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SUMARIO

Uno de los principales servicios que presta un banco es el manejo
de Cuentas Corrientes para sus clientes que cumplen ciertos
requisitos de solvencia y garantia. La diversidad de formas de
uso de la Cuenta Corriente y la gran cantidad de personas y
empresas que la poseen han determinado que para una mejor
administracién y control de las Cuentas Corrientes, los bancos
implementen necesariamente la automatizacién de su procesamiento

y administracién.

Los clientes poseedores de una Cuenta Corriente, hacen uso de
ésta como medio de pago y/o cobro en sus operaciones de negocios
y podiendo sobregirarse hasta los limites que le permita el
banco. El1 banco por este servicio les cobra comisiones, portes
e intereses teniendo el cliente como beneficio el disponer de
una linea de crédito y realizar operaciones sin usar dinero en

efectivo.

El banco para poder administrar las Cuentas Corrientes necesita
conocer el estado de todas 1las Cuentas Corrientes de sus
clientes, en vista de la realizacién de operaciones en forma
descentralizada en sus agencias y en otros bancos. Necesita tener
la informacidén actualizada y permanente, para esto debe contar
con tecnologia y un servicio de procesamiento de datos sustentado

por un sistema de informacién.



Para construir el Sistema Automatizado de Cuentas Corrientes se
utilizé la metodologia de 1la Ingenieria de 1la Informacién,
mediante el cual se hace un estudio integral del banco, bajo el
enfoque sistémico, analizando sus funciones y dreas de negocio
criticas, luego se analiza el Sistema de Cuentas Corrientes en
8i, y finalmente se estable sus relaciones de éste con los demas
sistemas del banco. Esta metodologia emplea herramientas
estructuradas conocidas que garantizan 1la consistencia del

sistema.

Cada una de las etapas de la construccién del sistema cuentan
con, diagramas que facilitan su entendimiento, y el por qué y
como 8s8e efectia cada proceso en el sistema, y una breve

explicacién de cada uno de los procesos.

Se obtuvo como resultado de la aplicacién de la metodologia de
la Ingenieria de 1la Informacién, un sistema que permite
administrar y controlar las Cuentas Corrientes, el cual brinda
la informacién al instante sobre la situacién de cualgquier Cuenta
Corriente, almacena y consistencia todas las formas de movimiento
de acuerdo a los pardametros establecidos por el banco (que pueden
ser variables), y facilita a los sectoristas 1la autorizacién y
control de sobregiros.

El andlisis de Costo-Beneficio de implantar el sistema, da un
resultado positivo. Si bien el costo inicial es alto, el
beneficio serd cada vez mayor cuando se incrementen el numero de
Cuentas Corrientes y sus movimientos. El1 presente sistema no
requerird entonces ningin cambio pero s8i aumentaran los

beneficios para el banco.



Un banco tiene como principales acciones las captaciones y
colocaciones de dinero de una forma eficiente del tal modo que
le quede un excedente, estas captaciones y colocaciones son
efectuadas principalmente en las cuentas corrientes por medio de
las diversas formas de movimiento de cargo y abono, la frecuencia
y magnitud de estos movimientos son datos necesarios para el
banco, de alli gque un sistema mecanizado de cuentas corrientes
es de gran importancia para las operaciones del banco y debe ser

lo mas eficiente posible.

En los movimientos de cuentas corrientes estdn comprendidos desde
las operaciones mas simples como aperturas, depésitos y retiros
(en sus modalidades de efectivo o cheques del mismo banco u otro
banco), transferencias, afiliaciones, etc. y estas operaciones
pueden venir por diversos motivos como por ejemplo el pago o
cobro por conceptos o servicios de comercio internacional en el
cual el banco actua como intermediario; o el cobro de préstamos
otorgados por el banco a sus clientes en este caso el Area de
Créditos es quien genera los movimientos; o simples movimientos
de depositos o retiros hechos en las ventanillas del banco o

cajeros automdticos.

El sistema que se desarrolla serd lo suficientemente habil de

realizar todas estas operaciones en forma inmediata y
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descentralizada, la rapidez y el mayor servicio al cliente son
caracteristicas de un buen banco y el sistema de cuentas
corrientes lo debe poseer, para ello debe contar con buena
tecnologia, con buenas herramientas de desarrollo de sistemas y

el personal apropiado.

El presente estudio se realizd en base a experiencias obtenidas
en el Banco Financiero del Perti y la Cassa Di Risparmio di Verona
(Italia) de donde se ha extraido lo mas conveniente para diserfiar
un Sistema de Cuentas Corrientes, y haciendo de este vdalido para

cualguier entidad bancaria.



1. LA ORGANIZACION

El Banco Financiero del Perui se organiza dentro del marco de la
legislacién peruana y orienta sus esfuerzos hacia la promocidén
del desarrollo econémico del pais canalizando sus recursos y
operaciones por el bienestar de la comunidad en general y de sus

propios accionistas y trabajadores.

El banco cuenta con 21 agencias y una Oficina Principal ubicada
en la Av. Ricardo Palma 278 Miraflores, sus agencias se
encuentran ubicadas en diversos distritos de Lima comunicadas
directamente a la Oficina Principal, donde funcionan todas las

oficinas administrativas del banco.

Existen organismos que regulan y controlan el funcionamiento de
los bancos como lo es la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) a quien el banco le reporta peridédicamente sus estados
financieros que seran posteriormente analizados; el Banco Central
de Reserva (BCR) también ejerce control sobre el banco como por
ejemplo fijando tasas de interés, determina el encaje bancario

y posibilita el canje de cheques de otros bancos.

El banco asi mismo estd relacionado con el mercado financiero
nacional e internacional posee cuentas en diversas bancas y tiene

relaciones con organismos de desarrollo y fomento para poder



prestar los servicios de Comercio Exterior, Créditos,

Financiamientos, etc.

Ademéds de estos servicios existen otros como el de Ahorros,
Recaudaciones (impuestos, facturas,cuotas,etc.), Cobranzas y
Descuentos, Cambios de moneda extranjera, Cajeros Automaticos,

Banca Personal en general y otros.

Mediante el organigrama Que se muestra en la figura se podra
describir las funciones principales de los distintos d&rganos
ubicados en niveles jerarquicos y establecer las relaciones y
coordinacién gque existen entre ellos y asi mismo sus

responsabilidades.
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El banco organizacionalmente estd constituido por un Directorio
y una Gerencia General y las gerencias de 1linea: Gerencia
Internacional, Gerencia Central de Operaciones, Gerencia de
Finanzas, Gerencia de Contabilidad, Gerencia de Desarrollo y

Publicidad, Gerencia de Administracién y Gerencia de Créditos.

Como 6rganos de direccién cuenta con un Directorio, Comité de
Auditoria, Comité Ejecutivo, Gerencia General y el Comité de
Gerencia.

Como 6rganos de control estd la Oficina de Auditoria Interna.
Como 6rganos de apoyo se encuentran la Oficina de Secretaria
General, Oficina de Asesoria Legal, Oficina de Organizacién y
Métodos y la Gerencia de Informatica.

Las funciones principales del banco lo realizan los é6rganos de

linea que se detallan a continuacién:

Garencla de Operacianes: encargado de dirigir, coordinar y vigilar
las actividades de 1las divisiones de Operaciones de moneda
nacional, internacional y agencias garantizando 1la calidad vy
eficacia de los servicios que presta el banco a través de estos
6rganos; sus principales funciones son:

Desarrollar sistemas efectivos de captacién de depésitos y de
atraccién de nuevos clientes para el banco mediante la oferta de
productos.

Mantener estrechas relaciones con banqueros nacionales y
extranjeros, con la Asociacién de Bancos, la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) las autoridades monetarias y otros

organismos oficiales.



Supervisar las operaciones propias de cuentas corrientes, recibir
depésitos a la vista , a plazo, y de ahorros en moneda nacional
y extranjera.

Controlar las operaciones de canje.

Promover y controlar el pago de impuestos, los pagos a
proveedores y los servicios varios que presta el banco.

Dirigir la realizacién de operaciones de bolsa, negocio de

valores y alquiler de cajas de seguridad.

Gerencls : es el 6rgano de linea encargado de dirigir,
coordinar y controlar las actividades que se desarrollan en las
areas de importaciones y exportaciones.Son sus funciones:
Proponer las ©politicas a seguir en cuanto a negocios
internacionales y vigilar la correcta aplicacién de las mismas.
Realizar la apertura de Créditos Documentarios de importacién y
exportacioén, asi como la notificacién y confirmacién de Créditos
Documentarios de Exportacidn.

Atender la emisidén de fianzas sobre el exterior o la emisidén de
fianzas o garantias por cuenta de bancos o empresas extranjeras
a favor de empresas locales.

Atender la emisién, renovacién, cancelacién, compra y venta de
certificados en M.E.

Obtener y manejar las lineas de crédito concedidas por 1los
banqueros y otorgar lineas de crédito a Empresas o Bancos del
Exterior.

Manejar los saldos en moneda extranjera que mantiene el banco,
en otros bancos nacionales o extranjeros.

Controlar 1la posicién de cambio, manteniendo los riesgos

inherentes a la misma dentro de limites razonables.
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Sus areas subordinadas realizan operaciones como Cobranzas de
Importacién, Cobranzas de exportacién,Créditos Documentarios de

Exportacién e Importacién, Corresponsalia y Telex.

Gerencia de Finanzas: cs el 6rgano de linea encargado de dirigir,
supervisar y coordinar las actividades que se desarrollan en la
Oficina de Estudios Econémicos y tesoreria.

Sus funciones son:

Planear la gestién financiera del banco y orientarla hacia los
objetivos fijados por el directorio y evaluar periédicamente los
resultados realizando los ajustes necesarios.

Administrar todos los recursos financieros del banco, ya sea en
acreencias, inversiones y obligaciones directas e indirectas, en
moneda nacional y extranjera.

Elaborar y evaluar permanentemente el Plan de Desarrollo
Empresarial y en base a éste formular el Presupuesto General del
Banco.

Establecer el Encaje Legal o Posicién Financiera del Banco,
realizando un adecuado control en coordinacién con los ejecutivos
y funcionarios correspondientes.

Disponer y controlar las inversiones en valores, titulos y otros
bienes de acuerdo con las necesidades de Caja y disposiciones
legales del caso.

Desarrollar estudios de caracter econémico-financiero

relacionados con las operaciones del banco.

Gerencis de Contabllidad: es el d6rgano ejecutivo encargado de

programar y ejecutar las funciones tanto de orden contable, como

de pagos por cuenta del banco y control de gastos, y elaborar los
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informes correspondientes. Dentro de sus funciones estan:
Programar, organizar, coordinar, dirigir y controlar el sistema
de contabilidad del banco, mediante la utilizacién de registros
obligatorios y auxiliares que permitan mostrar en forma adecuada
el desarrollo de la gestién empresarial.

Confeccionar el Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas
y demds informaciones solicitadas por el Directorio, autoridades
monetarias y otros organismos oficiales.

Realizar los cdlculos y cuadros pertinentes para proceder al
reparto de las acciones y/o dividendos que corresponde a cada
accionista del banco por cada aumento de capital o reparto de
utilidades.

Presentar peridédicamente informes sobre los alcances de las
medidas econémicas y financieras adoptadas.

Controlar 1los gastos fijos, determinar las obligaciones
impositivas, preparar las declaraciones y los pagos.

Llevar el registro actualizado de los bienes de uso, para sus
revaluaciones periddicas y su control fisico.

Controlar los gastos fijos, determinar las obligaciones

impositivas, preparar las declaraciones y los pagos.

Gerencis de Daasvallo y Publicldad: Es el 6rgano de linea encargado
de dirigir, coordinar y vigilar las actividades de la Oficina de
Relaciones Publicas y de la seccién de Mercadeo, garantizando la
calidad y eficacia de los servicios que presta el banco a través
de estos 6rganos.

Sus funciones son:

Desarrollar actividades que permitan captar cuentas y otorgar

créditos que, por la magnitud y/o importancia del cliente,
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justifiquen la inversién de recursos extraordinarios.

Realizar acciones que permitan proyectar la imagen que el banco
desea tener; tanto dentro del sistema financiero como de 1la
comunidad en general.

Disefiar posibles nuevas operaciones y servicios a ser brindados
por el banco.

Representar al banco en la negociacién con clientes importantes
sobre operaciones y servicios a ser brindados.

Desarrollar programas de mercadeo de corto, mediano y largo plazo
, con la finalidad de optimizar la captacién de clientes.

Disefiar y proponer las actividades de publicidad del banco.

Gerencla de Adminbstracldn: Es el 6rgano central de linea encargado
de dirigir, supervisar y coordinar las actividades que se
desarrollan en 1la Oficina de Personal, Administracién de
Inmuebles y Seguridad, y en las secciones de Microfilm,
Expedicién, Archivo y Economato, garantizando 1la calidad y
eficacia de los servicios que presta el banco.

Son sus funciones:

Priorizar las actividades de la Oficina de Administracién de
Inmuebles, elevando la consideracién de la Gerencia General,
planteamientos de alquiler , compra o remodelacién de los locales
del banco.

Administrar la aplicacién eficiente de los recursos humanos del
banco y promover el desarrollo humano y técnico del personal,
dentro de su politica de seguridad social.

Proponer la adgquisicién de bienes, equipos, materiales y

servicios y administrarlos.

Administrar los seguros de los activos y del personal del banco.



Gerencia de Créditos: Es el 6rgano de linea encargado de recibir,
evaluar y tramitar las solicitudes de crédito directo o indirecto
presentadas al banco por las empresas, procediendo a aprobarlas
si se encuentran dentro de sus facultades o fundamentarlas ante
el nivel inmediato superior si por su monto o importancia exceden
esas facultades.

Sus funciones son:

Efectuar el seguimiento de los créditos concedidos, controlando
la vigencia de las garantias que los respaldan, y también la
validez de las pd6lizas de seguros que amparan estas garantias.

Gestionar y/o coordinar, la recuperacidén de las cuentas pesadas,
cuentas pendientes, desahuciadas, documentos vencidos, Vv
controlar las cuentas calificadas como mencidén especial, dudosa
y pérdida.

Realizar las funciones propias de administracién de créditos,
tales como cuidar la formalizacién de los contratos de crédito
y constitucién de garantias, asi como controlar la reciprocidad
cliente/banco, elaborar 1la informacién solicitada para las
autoridades monetarias y otros organismos oficiales.

Efectuar el andlisis de estados financieros de los clientes, del
desarrollo de empresas que potencialmente puedan ser clientes del

banco, de grupos econdmicos y de sectores econdmicos.
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2. ANALISIS FUNCIONAL Y
PROBLEMATICA

Conociendo la organizacién del banco se podrd realizar el
andlisis funcional que permitird reconocer las funciones
principales del banco, no desde el punto de vista organizacional
sino desde el punto de vista funcional donde se identificardn las
funciones mayores, luego las funciones especificas, procesos y
actividades que se desarrollan en el banco a traves de un esquema

jerdarquico.

A este esquema se le llama Diagrama de Descomposicién Funcional.

Una de las necesidades importantes de todo banco para su gestidn
es contar con informacién precisa, actualizada y oportuna en cada
uno de los niveles del Dbanco (operacional, tdctico y
estratégico), en cada uno de estos niveles se necesita presentar
la informacién en forma distinta. Para los niveles tactico y
estratégico (informacién resumida, estadistica y comparativa) se
necesita como base la informacién operacional (informacidén diaria
y detallada) es decir al construir el sistema de informacién,
primero se cubrird las necesidades de informacién operacional
para con esta cubrir las necesidades de informacién tdcticas y
estratégicas; teniendo esta perspectiva se deben identificar los

procesos y funciones criticas y construir los modelos de datos.
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Se reconocen como las principales funciones del banco las de
Operaciones, Comercio Exterior, Créditos, Contabilidad vy
Finanzas, Desarrollo y Publicidad, Administracién, y Sistemas.
En el diagrama que se muestra se puede observar estas funciones
y 8su descomposicidén y se puede identificar a Cuentas Corrientes

como una de las funciones principales del banco.

Dentro de la funcién de Operaciones se realizan los procesos de:

- Administracién y operacién de Cuentas Corrientes y Ahorros.

Cobranzas y Descuentos de documentos.

Canje de cheques de otros bancos.

Cambios y Conversiones de moneda extranjera.

Valores, compra y venta, servicios de asesoria.
- Servicios varios como cobros de recibos de agua, luz, teléfono,

impuestos, cuotas periodicas, etc. pagadas por el publico.

En la funcién principal de Comercio Exterior se encuentran:
- Administracién y operacién de Cartas de Crédito de exportacidén

e importacidén.

Cobranzas de Exportacién e Importacidn.

Financiamiento para Exportacién e Importacién.

Dentro de la funcién de Créditos se identifican:
- Control de Créditos propiamente dicha y

- Control de Garantias.

En la funcién de Contabilidad y Finanzas se encuentran las sub-

funciones:

- Andlisis de las Cuentas Contables
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- Formulacién y andlisis de Costos y Presupuestos.

- Andlisis financiero.

La funcién de Administracidén comprende:
- Administracion del Personal.
- Administracién de Inmuebles.

- Logistica.

La funcién principal de Desarrollo y Publicidad no ha sido sub-

dividida en vista de la magnitud de ésta.

Cada una de estas funciones identificadas, representan procesos
de datos y se interrelacionan comportdndose como un sistema y
estaran presentes en el andlisis integral del sistema de
informacién del banco. Por ejemplo, para que Contabilidad realice
las funciones de analisis de cuentas necesita informacidén de
todas las demdas funciones, porque cada proceso que se realiza en
las distintas &reas generan movimientos en las cuentas contables
que deben ser comunicados a la funcién de contabilidad, del mismo
modo las demas funciones no se realizan aisladamente, comparten

informacién constantemente.

El Diagrama de Descomposicién Funcional muestra las principales
funciones de banco y su Jjerarquia, pero no muestra como se
relacionan éstas, ni como se realizan, ni que informacién
necesitan para sus procesos, pero los resultados del Analisis
Funcional sirven para realizar el Andlisis Estructurado de cada

una de estas funciones (que posteriormente se convertirdn en
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sistemas) y poder <desagregarlos y analizarlos con 1las

herramientas de andlisis.
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3. METODOLOGIA A EMPLEAR

La metodologia que se emplea es la Ingenieria de la Informacidn,
que es una teoria desarrollada por James Martin, gestada a lo
largo de mas de veinte afios de maduracién. Esta teoria propone
una metodologia para el desarrollo de sistemas, partiendo de una
perspectiva global de la empresa, en lugar del enfoque clasico
por aplicaciones. Otra caracteristica es que la metodologia no
se refiere a una parte del desarrollo de sistemas, sino que
integra todo el ciclo de vida de desarrollo, partiendo del
planeamiento informdtico, pasando por al andlisis por d&reas de
negocios, disefio de sistemas y construccién de programas. El
empleo de herramientas automatizadas para el manejo y desarrollo

de sistemas es otra de sus caracteristicas.

Las principales caracteristicas de 1la Ingenieria de 1la

Informacién son las siguientes:

- Aplica las técnicas estructuradas al nivel de la empresa en
su conjunto o de sus dreas principales, como s8i se tratara
de un solo proyecto de amplia base.

- Desarrolla un método top-down, a través de los siguientes
escalones:

Planeamiento Corporativo Estratégico de Informacién.

Andlisis por 4reas de negocios.



Disefio de sistemas.
Construccién.

- Crea una estructura para el desarrollo de una empresa

computarizada.

- Los sistemas desarrollados separadamente son incorporados
dentro de la estructura general.

- Dentro de 1la estructura, los sistemas pueden ser
construidos y modificados rapidamente, por medio de
herramientas automatizadas.

- El enfoque <corporativo hace posible alcanzar 1la
coordinacién necesaria entre los sistemas desarrollados
separadamente, facilitando el mé&ximo uso de disefo y c6digo
reusables.

- La ingenieria de la informacién involucra a los usuarios
intensamente en cada una de las etapas del desarrollo de
sistemas.

- La ingenieria de la informacién facilita la evolucién
futura de sistemas a largo plazo.

- Identifica como sacar el mayor provecho de la informacién

para realizar los objetivos estratégicos de la empresa.

Una de las caracteristicas mas notables de la Ingenieria de la
Informacién es que concibe el desarrollo de sistemas como un
proceso que integra la totalidad de funciones, tanto a nivel
vertical (entre los diferentes escalones del mismo sistema), como
horizontal (entre los diferentes sistemas que se desarrollan y

los que fueron previamente desarrollados).
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Los beneficios que se logran con el uso de la Ingenieria de 1la

Informacién son los siguientes:

- Ayuda a identificar las oportunidades a través de sistemas
estratégicos y lograr una ventaja competitiva.

- Orienta el proceso de datos hacia los objetivos de 1la
empresa.

- Permite a la empresa el acceso de toda su informacién.
Diferentes sistemas son coordinados, de manera que los
datos sean representados de una misma manera en todos los
sistemas. Cuando sea necesario, los sistemas se podran
integrar.

= Maneja 1la informacién de manera que quienes toman
decisiones claves dispongan de la informacién necesaria.

- Los nuevos sistemas pueden ser construidos relativamente
rdpido, usando herramientas potentes dentro de la
estructura de la Ingenieria de la Informacién.

- Otorga 1la capacidad de modificar los procedimientos
computacionales rapidamente.

- Facilita la construccién de sistemas de gran complejidad y
la comprensién y control de interfases complejas entre
sistemas.

- Permite la evolucién de los sistemas a largo plazo, como
sistemas continuos que contienen los recursos corporativos
vitales.

- Hace posible un ahorro significativo en los costos del
desarrollo de nuevos sistemas, al facilitar la reusabilidad
del disefio de sistemas y del cédigo de programa.

- Reduce drasticamente los problemas de mantenimiento y colas

de espera en aquellas empresas que han convertido sus
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sistemas antiguos al método de 1la Ingenieria de 1la

Informacién.

ESCALONES DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION

La metodologia de la Ingenieria de la Informacién identifica
cuatro escalones que componen integramente el desarrollo de

sistemas:

Escalon 1 : Planeamiento Estratégico de la Informacién

Referido a los objetivos de la alta gerencia y a los factores
criticos del éxito. Referido a la manera como la tecnologia puede
ser usada para crear nuevas oportunidades o ventajas
competitivas. En esta etapa se elabora una visién de alto nivel
sobre la empresa que estd constituida por el modelo de empresa
vy el modelo entidad-relacién global.

El modelo de empresa se desarrolla a través de una técnica
estructurada denominada Diagrama de Descomposicién Funcional, que
identifica las funciones mayores, funciones especificas, procesos
y actividades que se desarrollan en la empresa a través de un
esquema jerdrquico de tipo Top-Down.

El modelo de datos se desarrolla a través de una técnica
estructurada denominada Diagrama de Entidad-Relacién, que
identifica las principales entidades de datos de la empresa y la

forma como éstas se relacionan entre si. En esta etapa el modelo
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de datos tiene un cardacter global gque en las etapas posteriores

se ird refinando y detallando.

Escalén 2 : Andlisis por Areas de Negocios.

Referido a la definicién de los procesos qQue son necesarios
dentro de un adrea de negocio seleccionada, la forma como estos
procesos se interrelacionan, y qué datos son necesarios. En esta

etapa se construye un modelo de datos totalmente normalizado. El

modelo de procesos es concordado con el modelo de datos.

Escalén 3 : Disefio de Sistemas.

Referido a la forma como se implementan en procedimientos los
procesos seleccionados en un &drea de negocio; y la forma como
estos procedimientos se ejecutan, en esta etapa es necesaria la
participacién directa de 1los usuarios en el disefio de 1los

procedimientos y la interaccién con prototipos.

Escalén 4 : Construccion.

Es la implementacién de los procedimientos mediante el empleo de
generadores de c6digo y herramientas de usuario final. El disefio

es relacionado con la construccién por medio de prototipos.

Para realizar las funciones en las distintas etapas, se pueden
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utilizar diferentes herramientas tales como las siguientes:

Organigramas

Descomposicién Funcional

Jerarquia de Objetivos y Factores Criticos del Exito
Diagramas de Dependencia Funcional
Matrices de Relacién sobre Planeamiento
Matriz Proceso-Entidad

Diagrama de Proceso de Ciclo de Vida
Diagrama de Navegacién de Datos
Diagrama de Flujo de Datos

Diagrama de Accién

Arboles de Decisiones

Disefio de Didlogos

Formatos de Pantallas y Reportes
Prototipos

Generadores de Cédigo.



4. DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1 PLANEAVIENTO ESTRATEGICO DE INFORMACION

Es la etapa vinculada a los objetivos de la Alta Gerencia y a los

factores criticos de éxito.

Evalia como puede usarse la tecnologia para crear nuevas

oportunidades de negocios o lograr ventajas competitivas.

Se crea una visién global de la empresa, sus funciones, datos y

necesidades de informacién.

Los factores criticos de la empresa se descomponen en factores

criticos de las diferentes areas.

El plan estratégico de informacién identifica 1las funciones

bdsicas de la empresa y produce un modelo empresarial de alto

nivel.

Objetivos:

- Establecer los objetivos para la empresa y los factores
criticos de éxito.

- Usar le andlisis de estos factores para alcanzar los
objetivos propuestos.

- Determinar que informacién se necesita para que la gerencia
trabaje mejor.

- Priorizar la Construccién de Sistemas de Informacién en
base al efecto empresarial.

- Crear un modelo general de la empresa, sus procesos y la

informacién que maneja.
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- Subdividir el modelo general entre las areas de negocios.
- Ofrecer a la Gerencia General una visién de la empresa en
términos de metas, funciones, informacién, factores

criticos y estructura organizacional.

4.1.1 MISION DE LA ORGANIZACION

El banco tiene como misién el ser un banco especializado y

rentable, lider en su segmento y sustentado en la excelencia.
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4.1.2 DEFINICION DE ESCENARIOS

1. MODELO POLITICO—ECONOMICO

MODELO POLITICO-ECONONICO ESPERADO

ESCENARIO

NODELOS ESPERADOS EN LOS CUALES LA EMPRESA  1GOBIERNO CON TENDENCIAS
TENDRIA UNA_PERSPECTIVA DISTINTA 0 UN  |[ACTUALES
COMPORTAMIENTO DIFERENTE
CRECIMIENTO DEL PAIS
A) P.N.B. EN CRECIMIENTO, A UN PRONEDIO
DE 5% ANUAL
B) INGRESO PER CAPITA EN CRECIMIENTO, CORRELACIONADO
CON EL PNB

COMERCIO EXTERIOR

A) INPORTACIONES
B) EXPORTACIONES

LIGEROS CRECIMIENTOS CONTINUOS
CRECIMIENTOS

INDICADORES MACROECONOMICOS

A) INFLACION

B) DEVALUACION
C) TASAS DE INTERES

DECRECIENDO A NIVELES DE 20%
ANUAL

SINILAR A LA INFLACION
NENORES QUE LA INFLACION

A) EXTRANJERA
B) LOCAL

ALTA PRIORIZACION
CRECIENTE
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2.

ESCENARIO DEL GOBIERNO

REGLAS DEL JUEGO

ESCENARIO

A) EXISTEN ? )

B) SON ESTABLES ? TIENDEN A SERLO, PERO A VECES
NO LO SON

ACTITUDES DEL GOBIERNO

A) FRENTE A LA EMPRESA PRIVADA POSITIVO

B) FRENTE A LA INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICIOS| POSITIVO

C) FRENTE AL SECTOR EN QUE SE ENCUENTRA LA PRESION HACIA LA BAJA DE

EMPRESA INTERESES

RESULTADOS ESPERADOS

A) PROMOCION DE LA ACTIVIDAD NO

B) RESTRICCIONES A LAS ACTIVIDADES LAS ACTUALES Y UN REFORZAMIEN
T0 DE LA S.B.S.

ACTITUDES GLOBALES

A) SOBRE IMPUESTOS GENERICOS
B) SOBRE IMPUESTOS ESPECIFICOS
C) SOBRE LEGISLACION LABORAL
D) OTROS

TODOS ESTABLES
REDUCCION
LIBERTAD




3. ESCENARIO DEL MERCADO

ESCENARIO
CAMBIO EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES
A) EMPUJARIAN TASA DE INTERES §1
B) EMPUJARIAN CALIDAD §1
C) EMPUJARIAN SERVICIO S1
D) EMPUJARIAN OTROS ASPECTOS SEGURIDAD Y SOLVENCIA
FINANCIAMIENTO
EFICACIA vs EFECTIVIDAD
BANCA DE INVERSION
CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DE LA
COMPETENCIA
A) EL LIDER -REORIENTAR SEGHENTOS DE
HERCADO
-DESARROLLO DE NUEV0OS PRODUCTOS
-HEJORAR EFICIENCIA
B) LOS SEGUNDOS -BUSCAR NUEVQS PRODUCTOS
~MEJORAR EFICIENCIA
C) LOS PEQUEEUS -ESPECIALIZARSE
-SINDICAL IZARSE
-TRATO _PERSONAL
-ALTA EFICIENCIA
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4. ESCENARIO DE POSIBLES EFECTOS

INCIDENCIA EN LA IMAGEN

ESGEN GENERICA VERSUS

INCIDENCIA GEOGRAFICA
- LoCAL
- NACIONAL

- COMERCIO EXTERIOR

INCIDENCIA EN UNIONES Y ADQUISICIONES
- SE FUSIONARIAN ?

- HARIAN UNIONES CON OTRAS BANCAS ?
- COMPRARIAN UNA EMPRESA ?

ESCENARIO

gS PERCIBE COMO

SPECIFICA

tol'y

CONSOLIDACION EN LIMA

SI OFICINAS
NO AGENCIAS

OFF SHORE

NO
S1
NO
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4.1.3 ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Genéricas: (para todos los bancos)
- Inversién extranjera

Privatizacién

Nuevos mercados (banca de inversién y riesgo)

Repatriacién de capitales.

Especificas: (para el Banco Financiero)
- Nuevos productos de la Bolsa de Valores
- Crecimiento del Mercado Objetivo del banco

- Formalizacidén del sector informal.

Genéricas: (para todos los bancos)
- Legislacién bancaria inadecuada
- Insolvencia de la clientela

- Perder personal clave.

Especificas: (para el Banco Financiero)

- Contingencias por eventual retiro de depositantes relevantes

- Incremento en la competitividad del segmento.
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4.14 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

- Sistema de Informacién

- Capacidad de cambio

- Infraestructura adecuada

- Armoniosa relacién entre sectores del banco

- Agilidad en toma de decisiones

DEBILIDADES

- Percepcién de ser un banco con cartera pesada

- Bajo nivel patrimonial

- Concentracién de depésitos

- Problemas cualitativos de personal

-~ Desbalances organizativos atentan contra la performance
. Poco personal maneja el banco
. Mandos medios con deficiencias cualitativas
. Falta de "escuela'": promociones de profesionales
. Esquema organizativo no definido
. Poca coordinacién y comunicacién

. Burocracia
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4.1.6 ENSAYO ESTRATEGICO

FORTALEZAS QUE SE PUEDEN APROVECHAR

DEBILIDADES QUE SE PUEDEN CUBRIR O CORREGIR

- SISTEMA DE INFORMACION

- CAPACIDAD DE CAMBIO

- INFRAESTRUCTURA ADECUADA

- gzuggIOSﬂ RELACION ENTRE SECTORES DEL

- AGILIDAD EN TOMA DE DECISIONES

- PERCEPCION DE SER UN BANCO CON CARTERA
PESADA

- BAJO NIVEL PATRIMONIAL

- CONCENTRACION DE DEPOSITOS

- PROBLEMAS CUALITATIVOS DE PERSONAL
GANIZATIVOS ATENTAN CONTRA

HANEJA EL co
CON DEFICIENCIAS CUALI-

OPORTUNIDADES QUE SE PUEDEN APROVECHAR

RANJERA
05 (BANCA DE INVERSION Y
DE CAPITALES

UAL RETIRO DE
ITIVIDAD DEL
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4.1.7 NECESIDADES, MERCADOS Y PRODUCTOS

NECESIDADES

HERCADOS

1. OBTENCION DE INTERESES SOBRE DEPOSITOS

2. FINANCIANIENTO DE EMPRESAS

3. FINANCIAMIENTO DE PERSONAS

4. USO DE NUEVOS INSTRUMENTOS

BANCA ENPRESARIAL

- GRUPOS ECONONICOS

- ENPRESAS EXTRANJERAS

- ENPRESAS NACIONALES

- ENPRESAS ESTATALES

- ENPRESAS EMERGENTES

- ENPRESAS INFORMALES

- ENPRESAS SIN FINES DE LUCRO

BANCA PERSONAL

~ INSTRUMENTOS TRADICIONALES
~ CREDITO DE CONSUMO
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4.1.8 MATRICES ESTRATEGICAS
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SEGMENTO : PERSONAS

D or
@ BANEX -I"
l

DEBIL MEDIANA FUERTE
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SEGMENTO : PRIVADAS ESTABLECIDAS
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4.1.9 ESTRATEGIA HACIA AFUERA

SEGMENTOS DE MERCADO SUB SEGMENTOS PRODUCTOS
- REESTRUCTURADAS - CONSTRUCCION - BOLSA
- PRIVADAS - PROVEEDORES DE GRANDES - LETRAS HIPOTECARIAS
EMPRESAS

EMERGENTES BANCA DE INVERSION

- EN GENERAL, TODOS
PERSONAS (SEGMENTADO)

OFF SHORE

NO LUCRATIVAS |  preeeeemeccccccccecceeeany

- COBRANZA NACIONAL
PEQ. Y NICRO EMPRESA

1

INTERMEDIACION

OBJETIVO: CONSOLIDAR AL BANCO SEGMENTANDO
Y OBTENIENDO RENTABILIDAD

41



4.2 ANALISIS POR AREAS DE NEGOCIOS

Esta etapa esta referida a la definicién de los procesos que son
necesarios dentro de las areas de negocios seleccionadas, 1la
forma como estos procesos se interrelacionan, y que datos son
necesarios. Al final de esta etapa se construye un Modelo de
Datos totalmente normalizado, luego el Modelo de Procesos es

concordado con el Modelo de Datos.

De acuerdo al Analisis Funcional realizado anteriormente se
establecen las Areas de Negocios siguientes:

- Operaciones

- Comercio Exterior

- Créditos

Contabilidad y Finanzas
— Administracién

- Desarrollo y Publicidad

Cada una de estas representan grandes procesos de datos y se
interelacionan; para mostrar que realizan estos procesos y sus
relaciones se usa una herramienta del Anédlisis Estructurado que
es el Diagrama de Flujo de Datos, donde se puede apreciar en un
nivel contexto y en niveles detallados que es lo que hace cada

uno de estos procesos.
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El banco para su funcionamiento cuenta con el aporte de sus
clientes y el crédito que pueda obtener de otros bancos y
entidades financieras; los clientes aportan con sus depdsitos en
ahorro y cuentas corrientes y garantias y el banco en cambio le
presta servicios de financiamientos, lineas de créditos, banca
personal etc. Ademas el banco realiza inversiones en el mercado
financiero nacional e internacional, posee cuentas en otros
bancos, negocia valores y sirve como intermediario para las
operaciones de sus clientes con el exterior.

Existen organismos que regulan el funcionamiento de banco vy
ejercen control, como la Superintendencia de Banca y Seguros, el
BCR y la CONASEV a los cuales el banco estd obligado a informar
peridédicamente sobre sus operaciones para que de este modo se
garanticen los depésitos de los clientes del banco.

Ademéas existen otras personas que no son clientes del banco, que
se benefician con los servicios del banco, por medio de sus pagos
Yy cobros varios y el banco obtiene mayor liquidez que puede

disponer.
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DIAGRAMA CONTEXTO
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OPERACIONES

En ésta se realizan los procesos de cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, operaciones a plazo fijo, cobranza y descuento,
cambios y conversiones, canje de chegues de otros bancos, la
administracién de valores y servicios varios.

Estos procesos pueden implicar el uso de cuentas corrientes o de
ahorro, por ejemplo un cliente puede realizar un cobro de una
letra y depositarla en su cuenta, o puede comprar moneda
extranjera con el dinero de su cuenta o adquirir valores mediante
su cuenta es por eso que las cuentas corrientes y de ahorro son
el nicleo de la funcidén de Operaciones.

No necesariamente los clientes del banco se involucran en estos
procesos, una persona puede realizar un pago de un documento y
depositar a la cuenta de un cliente del banco, encargdndose en

este caso el banco de la cobranza.
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OPERACIONES
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COMERCIO EXTER

Se realizan tres procesos principales: Financiamiento para 1la
exportacién e importacién, la cobranza y los créditos
documentarios. El banco cuenta con lineas de crédito otorgadas
por otras entidades de financiamiento y que puede ofrecer a sus
clientes que se dedican a la exportacién o importacidén; asimismo
el banco presta el servicio de la cobranza al exterior a través
de sus entidades corresponsales, y realiza negociaciones con

documentos de exportacién e importaciodn.
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COMERCIO EXTERIOR
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Se efectllan la evaluacién y aprobacién de las solicitudes de
crédito directo o indirecto presentados por los clientes, se
realiza el seguimiento de los créditos concedidos y el control
de la vigencia de las garantias que los respaldan, la validez de
las p6lizas de seguros que amparan estas garantias, para esto se
apoyan de una Asesoria Legal que ademds gestiona y coordina la
recuperacién de 1las cuentas pesadas, cuentas pendientes,
desahuciadas, documentos vencidos, y las cuentas calificadas como
mencién especial, dudosa y pérdida.

Ademds periodicamente se elabora informacién solicitada para las

autoridades monetarias y otros organismos oficiales.
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CREDITOS
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CONTABILIDAD Y FINANZAS
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ADMINISTRACION
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CUENTAS CORRIENTES
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CUENTAS CORRIENTES

El Sistema de Cuentas Corrientes parte de la apertura de la
cuenta por parte de un cliente, luego este puede realizar
movimientos a su cuenta en distintas formas de cargo y abono, en
efectivo 6 en cheques, todos estos movimientos se registran y
actualizan el saldo de la cuenta.

Los atributos de la cuenta pueden ser modificados a pedido del
cliente en unos casos y en otros por decisidén del banco, como es
la actualizacién de duefios de la cuenta, el monto de linea de
crédito, los embargos, el blogueo de la cuenta, el funcionario
asignado, etc.

También se registran los cheques provenientes de otros bancos
para su posterior canje, se verifica su conformidad y para los
que no son rechazados se generan los movimientos y actualiza
saldos para la cuenta a la cual se hace el depésito.

Para administrar y controlar las cuentas de los clientes los
funcionarios del banco cuentan con una serie de consultas,
resumidas y detalladas, de los saldos y movimientos de las
cuentas y otras caracteristicas que determinan el estado de la
cuenta.

Una cuenta puede ser cerrada 6 bloqueada a pedido del cliente o
por decisién del banco, asi mismo los cheques del banco que
fueron girados y aun no cobrados; se pueden cancelar la lineas
de crédito otorgadas y los embargos.

Existen una serie de reportes que se generan de las cuentas

corrientes, algunos son para los clientes, como los estado de
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CUENTAS CORRIENTES
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cuenta, otros son para control interno, como los movimientos del
dia mostrados en distintas formas, los balances diarios y

mensuales y reportes de auditoria.
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Se realiza la apertura de la cuenta a pedido del cliente,
registrdndose los datos del cliente si aun no fuese cliente del
banco, y registrdndose las caracteristicas de la cuenta, a su vez
se realiza un primer movimiento de depdésito que es el saldo
inicial de la cuenta.

La apertura de un acuerdo consiste en el monto de linea de
crédito que se le da a una cuenta, éste debe ser autorizado por
el funcionario asignado y de acuerdo a los limites autorizados,
de ser conforme se registra el acuerdo.

Una cuenta puede ser embargada y lo realiza el funcionario que
le estd asignado, el embargo se realiza por un importe gue no
puede ser retirado de la cuenta hasta que el embargo este vencido
o cancelado.

Una orden de no pago implica el no pago de uno 6 mas cheques
girados por una cuenta.

La apertura de chequeras consiste en entregar un conjunto de
cheques al cliente de 1la cuenta, los cheques son numerados

secuencialmente y registrados para su posterior control.
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APERTURAS
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Cta
cte,
Nonto
acuerdo,
Vencim,
CLIENTES CTA CTE Tasa, PERS. AUT. | |
Fecha ]
¥
ACUERDOS

FIG: 1.1.1
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APERTURAS <(CONTINUACION>

PARAMETR

Fechas .‘ 1

:I Cta cte

PERS. AUT
‘ Dat

APERTURAR =—————= EMBARGDS
Limites
Autoriz { EMBARGO
/

PARAMETR

Fechas

os cliente

Embargo

Cta cte

Cta cte

CLIENTES

Datos
Cliente

ORDEN NO PAG

PARAMET.

N

"| APERTURAR ﬁita/cheq
CHEQUES | CHEQUES

Limites
autoriz.

Cheq.fpert.

PERS.AUT.
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MODIFICACIONES EN CUENTA CORRIENTE

Se pueden modificar los acuerdos, su importe, fecha de alta,
vencimiento, la tasa, de acuerdo a los limites autorizados por
el sectorista. también se puede modificar las caracteristicas del
embargo de una cuenta, el blogqueo de débitos para una cuenta para
que no se realicen retiros en la cuenta.

También se puede afiliar una cuenta de ahorro a una cuenta
corriente, en este caso la cuenta corriente puede disponer del
saldo de la cuenta de ahorro al momento de sobregirarse.

Los duefios de una cuenta corriente también pueden ser
modificados, adicionados o eliminados a pedido del duefio de la

cuenta.
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ACUERDOS

MODIFICACIONES EN CTA CTE

PARAMETR.

i

Fechas

PERS. AUT.

ACTUALIZA

Importe
Fecha alta.
Veciniento,
Tasa

ACUERDOS

A

Func.asig,
Limite a
autorizar

Fla
bloque Cta
desbloqueo| |cte

(s \

bloqueo/desbloqu |
OPERACIONES BLOQUEAR
DEBITOS

b
CTA CTE ]4"—'”

Embargo

Flag

Fechas

ACTUALIZA
EMBARGO

b EMBARGOS

Func.asig,
Linites a
autorizar

PERS.AUT.

PARAMETR.

Fechas

4

Datos
cliente

CLIENTES
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MODIFICACIONES EN CTA CTE C(CONTINUAD

CLIENTES et CTA AHORROS
Cta cte
Saldo
ahorros
Datos L o
cliente

AFILIAR
CThA CTE

Pedido
afiliacion

Saldo cta ah,
rremsnsstp - CTA CTE

Clientes

CLIENTES

Cliente

2

Fechas

PARAMETR.
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MOVIMIENTOS, DEPOSITOS Y RETIROS

Una cuenta corriente puede realizar distintos tipos de
movimientos, cada tipo de movimiento tiene un cédigo. Se puede
realizar depésitos en efectivo o con cheques.

Cuando se realizan movimientos con cheques, estos pueden ser del
mismo banco 6 de otro banco. Si se trata de cheques del mismo
banco se realizan movimientos tanto para la cuenta giradora como
para la depositante, validdndose si se sobregira la cuenta, de
ser asi debe autorizarse o rechazarse el sobregiro para continuar
con la operaciodn.

Si se trata de un cheque de otro banco gque se deposita a una
cuenta, debe pasarse al proceso de canje para su verificacidn,
se genera un movimiento diferido que madurard y actualizard el
saldo de la cuenta luego de 72 horas.

Se pueden realizar extornos de los movimientos con chegques previa
autorizacidn del sectorista, en este caso se revierten los saldos
de 1las cuentas afectas y se generan movimientos por estos

extornos.



MOVIMIENTOS, DEPOSITOS, RETIROS

OPERACIO. |

CLIENTES

Datos PARAMETR

cliente

Fechas
Ido
EHA-CFE
Fecha Nov
s
S PARAMETR !
MOV CTA OV CTA CTA CTE

FIG: 1.1.3
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INGRESOS CON CHEQUES

PARAMETR CLIENTES CLIENTES
CLIENTES
Datos
cliente Datos
cliente
Fechas
Mov cta Mov cta Cheq.
1 —— NOU CTA 4 otro bco
Chq w/b l
CLIENTES INGRESOS Cheque
C%UES INGRESOS
MI BCO CHEQUES
Sald Sald 0TRO BCO
aldos aldo
Cheque ——+ CTA CTE ~emp—p—" 2gn“'"—'_l
e
CANJE
Cta Saldo
cta Moy
CHEQUES diferi.| |Fechas
MOVU.DIFE] |
fAcuerd os 2 Saldo
—— cta girador PARAMETR
M:lIERDOSL UALIDAR
SALDO CTA
rglos GIRADORA
——
EIIBRRMSE
Chq Chg .
sobregir autorizado Movim
[
Cta, giradora
Importe

———»1 AUTOR

—
=N

D
33

Func.asig
Linite autorz.

PERS.AUT

FIG:1.1.3 (Cont.)



EXTORNOS CON CHEQUES

PARANETR CLIENTES CLIENTES
Datos
cliente Datos
Fechas cliente
Mov extorno
4
Cheque
EXTORNO
e)é'«l)ano
aldo
Cheque 4
¥ Cta||Saldo
cta
CHEQUES
|
fAcuerdos ( 2 i Saldo
| » cta girador PARAMETR
ACUERDOS
Embargos
EMBARGOS

FIG:1.1.3 (Cont.)
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CANCELACIONES EN CUENTAS CORRIENTES

Una cuenta puede ser cerrada si su saldo disponible es mayor o
igual a cero, el sectorista asignado da la confirmacién del
cierre y se liquida la cuenta entregandose al cliente montos a
su favor si hubiera.

Pueden eliminarse los acuerdos qQue tenga una cuenta corriente,
lo realiza el sectorista asignado; asi mismo pueden eliminarse
el embargo de una cuenta previa autorizacién.

Los cheques generados 6 girados que tengan algin problema en su
cobro pueden ser anulados a pedido del <cliente o por

determinacién del sectorista.
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CLIENTES

CANCELACIONES EN CTA

CTE

Pedido

Flag
cerrado

cierre

_’
¢———— (TA CTE

Saldo

PERS. AUT

Func.asig

~Cta cte

2

Cta cte

Func.asig
Linite autrz

Flag embgo

PERS. AUT

»ELIN
ACUE

EL IMINAR
EMBARGOS

44— ENBARGDS

Embargo
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REPORTES

MOV CTA

CTA CTE
Fune, Mov del
Fechas nes
b Estado 2
Datos cit ENITIR de cta OBTENER
ESTADOS CLIENTES SALDO CON
CTA CTE ANTERIOR
CLIENTES
Saldo
contab
Fechas
CTA CTE PARAMETR
Cta cte,
saldos Ctas Fechas
9
BMITIR  |oeate CONTROL
ien
SALDOS LIENTES REPORTE DIARIO
CTa CTE D ov x Codig
MOVIMIENT ov x Agenc
ov total
ov x Cta
Mov .
Descrip.
nov
AGENCIAS MOV CTA

TAB. COD [ ]

MOV.CTA
3
ACUMULAR
MOVIMIENT
DEL DIA
Movinm
le
4
LISTA
BALANCE
CTa CTE
CONTROL
DIARIO

FIG:1.1.8



Haciendo un andlisis de los datos que se maneja en el Proceso de
Cuentas Corrientes, se pueden identificar las Entidades del
Sistema. El1 Modelo de entidades representa todos los datos
necesarios para manejar el Sistema de Cuentas Corrientes, y
muestra las Relaciones que existen entre cada una. Estas
relaciones muestran como estan asociadas las entidades una con
otra y se miden por medio de Dependencias y Referencias.

Cada una de las entidades contienen Atributos que caracterizan a

cada entidad.

De tal forma se identificaron las siguientes entidades:

* CLIENTES * CUENTAS CORRIENTES * CUENTAS DE AHORROS
* CHEQUES * SOBREGIROS * EMBARGOS

* ACUERDOS * ORDENES DE NO PAGO * SECTORISTAS

* SALDOS *x ESTADOS DE CTA * MOVIMIENTOS DE CTA

En el diagrama siguiente se muestra el Modelo de Datos para el

Sistema de Cuentas Corrientes.
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Diagrama Entidad-Reiacion
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4.3 DISENO ESTRUCTURADO

Después de haber realizado el Andlisis para el sistema se procede
a disefiar el sistema usando una herramienta como es el Diagrama
de Estructura de Datos, que es una herramienta grdfica que
permite describir los requerimientos de estructura de datos
légica del sistema y de como se realiza cada proceso en el
sistema.
Mediante el Diagrama de Estructuras se definen lo Médulos del
sistema y se indican los requerimientos de informacién y la
informacién de salida de cada uno.

Se identificaron los suiguientes médulos:

- Apertura de Cta. Cte.

- Apertura de chequeras.

- Apertura de Acuerdos.

- Apertura de Embargos.

- Apertura de Ordenes de No Pago.

- Depésitos en efectivo.

— Dep6sitos con cheques del mismo banco.

- Depésitos con cheques de otro banco.

- Autorizaciones de Sobregiros.

- Afiliaciones de Cta Cte.

- Movimientos Internos.

- Anulacién de Cheques.

~ Actualizacidén de propietarios de Cta Cte.

- Actualizacién de Embargos.
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-~ Actualizacién de Acuerdos.

- Eliminacién de Acuerdos.

Eliminacién de Embargos.

Cierre de Cta Cte.

- Emisién de Estados de Cta Cte.



Aperturar Cta Cte.

APERTURAR
CTh CTE
- |
Datos
cta
cte .
Cliente Apert.
apert. ok
REGISTRAR REGISTRAR 'GEHEHHB
DUVERDO(S) CTR CTE HOVIWIEN
CTA CTE |HPEBTUBH
—
I 1 IHCTUHLI
REGISTRA ! P
HOUIN . ZAR
SALDO
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UYRL.IDAR
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Aperturar Embargos

cte

AFERTURAR
ENBRARGDS

N

ok ok

Xnporte

Cta Ccta \\ Cta cte
Inport \cix
Sector.

Fecha

\
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Aperturar Orden de no Pago

VURLYIDAR
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Depositos en efectivo

1
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Retiros en Efectivo

RETIRES
r® EFECTIVE
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Movimientos Infternos
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Depositos con Cheques Mismo Banco

BEPOSITO
CHEQ HISHO
BANCO

unLInnnl VALIDAR VERIFICH GEMERAR
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i
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Deposito de Cheques de Qtro Banco

DEFOGSITO
CHEQRUE
IDTRO BHHCO
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Actualizar Propletarios de Ctas Cies

RCTYALIZA
PREGFIETER
DE CTAHAS
Cta N Cta Cte-
cte

/z:: ’/7

[lient

\\

. KC‘] ientes

4 1
/~ ok N
ok ;(_ Clientes \\
E / N
YALIDAR OBTEHER GRABAR
CTAS PROPIET. c‘::}'ﬁ”,'}i €ETA CTES
CTARS CLIERTES
Actualizar Embargos
ACTUARALIZA E
ENERGRGOS
r
UALIDAR I O Eance UALIDAR SRABAR
CTA CTE | CTR CTE ENBARGD EHMBEARGD




Aciualizar Ocuerdos
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Clerre de Cta Cle
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Emitir Estados de Cta cte
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fAinular Cheques
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44 IMPLEMENTACION

La implementacién se llevé a cabo en un computador IBM AS/400
Modelo B50 con sistema operativo 0S/400 versién 2.2. Para mas
caracteristicas sobre este computador ver el anexo.
Se implementaron las Bases de Datos de acuerdo al disefio mostrado
anteriormente y adicionalmente se construyeron vistas légicas de
acuerdo a los requerimientos de los programas.
Se utilizé como lenguaje de programacién el COBOL/400 vy
utilitarios propios del AS/400 como:

- Para diseifio de formatos de pantalla: SDA

- Para disefio de reportes : RLU

- Para edici6én de programas: SEU
Se usaron estandares de programacién, estédndares para nombrar
bibliotecas , archivos, miembros de los archivos y campos de los

archivos.

Para nombrarlos se usé:

2000¢ X XXX
Sistoma
Tipo : D : Archivo de Datos L : Reporte
T : Formato de Pantalla F : Fuente

P : Procodimientos
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Para nombrar campos de las Bases de Datos:

XX 200000(

identificad. Neménico

de ia Base D.

A continuacién se muestran los formatos de pantalla y reportes

de las principales transacciones del sistema.

90



DISENO DE TRANSACCIONES DEL SISTEMA

XX XXXXXIEXXILED XX XX XX XXXXX

APEEINUEA DE CEA CTB
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

T.Doc Rum.Docum Relaoién T.Doo Rum.Dooum Relacién
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9

Cobro de Tasa Aotiva : 9 Frecuenoia de Resumen: 9
Cobro de Tasa Pasiva : 9 Cédigo de Persona t 9
Cobro de Estado de Cta: 9 Frecuenocia de Resunmen: 9
Cobro de Chequera t 9 Moneda t 9
Cobro de Impueatos : 9 Cédigo Miorofioha : 999999999
Cobro de Mantenimiento: 9 Fecha de Apertura s 66/66/66
Fl: Selcoc.Funoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
XXX XXEEAXX XTI XXXXXX XTI XXTXXXXXXXXXXX XX XXK
ZXXXXXAXXX X XXXXXXXXXXXXXXXXOE dd/pm/aa
IXXXXXXXXXXXIICCAXX. hh:mm:ss

MODIFICACION DE CIA CEE
Num. de Cuenta: 99999999999
Agenoia: 99999

T.Doc Rum.Docum Relaocién T.Doc Num.Docum Relaoién
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9

Frecuenoia de Resumen: 9
Cédigo de Persona 1 9
Frecuenocia de Resumen: 9
Moneda H

Cédigo Miorofioha 1 999999999
Fecha de Apertura 1 66/66/66

Cobro de Tasa Activa :
Cobro de Tasa Pasiva :
Cobro de Estado de Cta:
Cobro de Chequera H
Cobro de Impuestos s
Cobro de Mantenimiento:

Fl: Belcoc.Funoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZXIXXXXXXXXXXMCEXXE XXX XX XXX XXX TXXEXXXXXLEEK
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RXXEXAAXXXKEXXRN KKK
ELIMINACION DE CEA CTE
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999
Fl: Belco.Funocién F3:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda
X EXXR XXX XXXXELE T X T XXX XX XTI XXX XIXTCK

CIERIE DE CEA C=
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agenocia: 99999

Motivo de Cierre: 99 : Cliente Saldo Acreedor
231 Cliente Baldo Deudor
3:s Chequea sin fondo
4: Ro Race Movimientos
5: Castigo de saldos
: Saldo CC Venoidos

Inporte Cobro Especial: 99999999999.99

Fl: Selco.Punocién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZXAXRXXXXXXIKRAXXXXXXTT T XL TXXXE XXX EXEETLE
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dd/mm/aa

hh:mm:es
BLOGUEO DE IERITOS
Run. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999
Fl: Seloo.Funocién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
EXXTITXXITXLIXXXXLEXXXX XRA XXX XXXXXXKXXRXKICTTT
XXX XIXXEXTTLXXLER XXX KIRKK dd/mm/aa
hh:mm:ae
ELOQUEO TOEAL
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999
Fl: Belco.Punciém F3:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda




ZEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXE XX XXX
ZXXXAXZEXXEXXXTXTX
APEEEIUR) DB
Fum. de Cuenta: 99999999999
Agenocia: 99999

Importe 1 99999999999999.99

Fl: Selcc.Funcién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda

ZEXXXXXXXXBXXXXXXXXXXXRXXXXEK ZXXXXXXEXAXXAXXK
EZXEXXXXXXXXXXXXXXX
APENIURA LINEA DE CREDITO
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Nimero : 9999999
Prioridad : 9
Tasa : 999.99

Vigenoia desde : 99/99/99
vigencia hasta : 99/99/99
Importe : 999999999999999.99
Clave: XXXXXXXX
Fl: Belco.Ffuncién F3s:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda
ZXXXZXXXXXXXXXXXXXXXXN KEXXXXXXXXXXXXXX XXX
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AXXXXX XXXXXKXXTKX XX
AVERIURA D8 MO PFAGO
Rum. de Cuenta: 99999999999

Agencia: 99999

Cheque Inicial: 9999999
Cantidad: 999

FPl: Belco.Funciém F3:8alir Fl2:Cancelar

XXXRXXHXXITOTIOR dd/mm/aa
hh:mm:ss
AVZEIURA DE CHEQUERAS
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Cheque Inicial: 9999999
Cantidad: 999

Fl: Belco.Puncién P3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
XXX XXTEXXXAXEXXXEAXEXXEXXA XX XA XX XXX XXXXR
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ZZXXXXXXXXXXXXIAXXAXXBCAXXXXX  ERXXXOODAXXXXXXX

ELDONA EEBARGOS
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Importe : 99999999999999.99

Fl: Beloco.Funoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZAEXXXXXRXX EXXXTTTXXIOCXT LD XAEXTXXXLRAXXRXRXRKR

IXXXXXXXXXXXXXXKX dd/mm/aa
hh:mm:ss
ELDQN LINEA DE CREDITO
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Némero : 9999999

Fl: Belco.Funocién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZXXXEXEXXXIXXXAXXXX XXX TXLXXCAXXLP XXX XX XXXXXK
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dd/mm/aa
ZXXZXXXXXTXXXXXXXK hh:mm:ee
ELIMIMA ORDEN DE MO PAGO
NMum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Cheque Inicial: 9999999
Cantidad: 999

Fl: Belco.Funcién F3:B8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZXXXXXXXX XX XX XTI XXXEEXX XX XXX

ELDOEACION DE CEEQUERAS
Fun. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

Cheque Inicial: 9999999
Cantidad: 999

Fl: Belco.Funcién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
XXX XX XXRXITTTTTRICERRR FOIITTCRRX XHXRXRICHICKRFIIKK
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XXX EIIIXEXRAXA T T X T XX XA XXX ZXXXXXXXXXXXXXXR
EXXXXXXXXXLAXXXXXR
APERIURA CEEQUES CERTIFIC./GERENCIA
Rum. de Cuentat 99999999999
Agencia: 99999

Comprobante : 9999999
Fecha de Vigencia : 99/99/99
Importe : 999999999999999.99

Fl: Selco.Funcién F3:Balir
Ayuda:Texto Ayuda
ZXXXXXEXFXXXXXXXXXXXXXXXXLX XXX XX XX XXXXXKKXKKXX

Fl2:Cancelar

ZAXRXXEXIXXXXXXXRK
ELDONA CEEQUES CEETIFIC./GERENCIA
Rum. de Cuentat 99999999999
Agencia: 99999

Comprobante : 9999999
Fecha de Vigencia : 99/99/99
Importe : 999999999999999.99

Fl: S8elco.Ffunciémn F3:Balir
Ayuda:Texto Ayuda
XXX XX XXXXTTIICIXIXXRXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

Fl2:Cancelar
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EXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXXXXXEX dd/mm/aa
ZXXXXTXXXXXXXXXXXX hh:mm:es
IFTERNOS
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

cédigo Movimiento: 999
Fechas 99/99/99
Comprobante: 9999999
Importe: 9999999999999.99

Fl: Belco.Puncién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
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EXXXXXXXXXXXXXXAXTXXXXRNILICRK ZXXXXXXRXATXXXXX dd/mm/aa
ZXZXXXXXXXXXXXXRKR hhimmias
CUEBU1IAA D8
Num. de Cuenta: 99999999999
Agenoia: 99999

T.Doo. Rum.Docum. Rel Tarj Apellido y Nombre
XXX 9999999999999 9 99 D400 v 990 F 009004999099 9099404949009994]
XXX 9999999999999 9 99 9990990999 90FAITI9009909 99979494999
XXX 9999999999999 9 99 P9 99099090 $990099 9999049994 990999994
Acuerdos t 999999999999999.99 Int.Moratorio :  99999999999.99
Bmbargos 3 999999999999999.99 Int.Deudores t 99999999999.99
Cert/Gerencia: 999999999999999.99 Int.Der.Crédito t 99999999999.99
Fecha Ultimo Movim : 99/99/99
BALDOS DIPERIDOS
Contable 999999999999999.99 9999999999.99 24 He 99999999999.99
Disponible 999999999999999.99 9999999999.99 48 He 99999999999.99
A Conformar 999999999999999.99 9999999999.99 72 He 99999999999.99
Fl: selooc.Funoién F3:B8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda

EXXXXEAXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX dd/mm/aa
hh:mmioe
CONBULEA MO COWTABLE
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agenoia: 99999

T.Doc Rum.Docum Relaoién T.Doo Fum.Doocunm Relaoién
X 9999999999999 9 X 9999999999999 9
XXX 9999999999999 9 XXX 9999999999999 9
X 9999999999999 9 X 9999999999999 9

Cobro de Tasa Activa
Cobro de Tasa Pasiva

H Frecuenoia de Resumen: 9
H
Cobro de Estado de Cta:
H
H
]

9

9 Cédigo de Persona t 9

9 Frecuenoia de Resumen: 9

9 Moneda t 9

9 Cédigo Miorofioha t 999999999
9 Fecha de Apertura s 66/66/66

Cobro de Chequera
Cobro de Impuestos
Cobro de Mantenimiento

Fl: Seloc.Funoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
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XXZAXIXXXXKRXXKKX XXITHARKXXKKXEKK dd/mm/aa
RXXXXXXXXXXXXKXKXXK hh:mm:ee
CONEUIAA GALDOS FROMEDIOS 6 ULZ. MESES
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencias 99999

Mes Baldo Acreador Dias Saldo Deudor DSas
b o0 ¢ 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
0 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
X 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
b 0.9 ¢ 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
p.9.04 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
0 9999999999999.99 999 99999999999999.99 999
Prom.Ponderado : 9999999999999.99 99999999999999.99
Fl: Belcc.Funcién F3:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda
XXX RXKITCETEXRIERKRKKIRXRKR XX ETUVCET T XK KIKKRK

dd/mm/aa
hh:mm:ee
COSBULEA SAIDOS UIZDMOS 30 DIAS
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999
01 9999999999999999.99 11 999999999999999.99 21 999999999999999.99
02 9999999999999999.99 12 999999999999999.99 22 999999999999999.99
03 9999999999999999.99 13 999999999999999.99 23 999999999999999.99
04 9999999999999999.99 14 999999999999999.99 24 999999999999999.99
05 9999999999999999.99 15 999999999999999.99 28 999999999999999.99
06 9999999999999999.99 16 999999999999999.99 26 999999999999999.99
07 9999999999999999.99 17 999999999999999.99 27 999999999999999.99
08 9999999999999999.99 18 999999999999999.99 28 999999999999999.99
09 9999999999999999.99 19 999999999999999.99 29 999999999999999.99
10 9999999999999999.99 20 999999999999999.99 30 999999999999999.99
Fl: Belcoc.Funcién F3:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda
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XXX dd/mm/aa
XXXXXKXXKKAXXKXXKK hh:mm:ss
CONBULEA DE MOVIRIEFIOS
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999
Nro.Rel. Fecha Cod. Descr. Camprb. Importe Ter Caj Observaciocaes
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XIOONGOONNKKX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 IXXXXKXXXXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXXXXXXXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XEXXXXXXXXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXXXXXXXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXKXEXXXXEKXK
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XOIKAKK
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXICOOKXKXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXXXXXXKXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XNXAXKKXKXXKK
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 EXXXXXXXXXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXEXIXKXXXX
9999999 dd/mm/aa 99 XXXX 9999999 9,999,999,999.00 999 999 XXXXXXXXKXXXX
Fl: Belcc.Funcién F3:8alir Fl2:Cancelar

Ayuda:Texto Ayuda
ZAAAXKEXXXXXXRXXXXR AN XXX XXX XXXXXXXXEX XX XXKKIK
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INGEESO RECIBIDO OTRO BANCO
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

dd/mm/aa
hh:mm:es

Comprobante : 9999999
Importe s 999,999,999,999.99
Rro Guia : 9999999

Fl: Selco.Funcién F3s:Balir
Ayuda:Texto Ayuda

Fl2:Cancelar

EXTONNO CEEQUE RECIBIDO OERO BANCO
Rum. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

dd/mm/aa
bh:mm:ss

Comprobante s 9999999
Inmporte : 999,999,999,999.99
Nro Guia : 9999999

Fl: Selcc.Funcién F3:8alir
Ayuda:Texto Ayuda
XXX TTXXLXXXIXXAXXXXXXXXXXXIXXEXLXX XX XX

Fl2:Cancelar
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INGRESO CEEQUE RECIBIDO PROPIO BANCO
Num. de Cuenta: 99999999999

Agencia: 99999

dd/mm/aa
hh:mm:ss

Comprobante : 9999999
Inporte 3 999,999,999,999.99
Nro Guia : 9999999

Fl: Belcoc.Funoién F3:8alir
Ayuda:Texto Ayuda

Fl2:Cancelar

EXTORIO CEEQUE RECIBIDO PROPIO BANCO
Num. de Cuenta: 99999999999
Agencia: 99999

dd/mm/aa
hh:mm:ss

Comprobante 3 9999999
Importe : 999,999,999,999.99
Nro Guia : 9999999

Fl: Belco.Funocién F3:8alir
Ayuda:Texto Ayuda
TITTX XXX FOTAR XX XA OO

Fl2:Cancelar

104




RERXRXLIRXIXXEXXAXXXAXKX XXX XXX RKKICKICKICIAIKKXKKR dd/mm/aa
TXXXXXIKXXXRXAXX XX hh:mm:ss
AFTORIEACION DE GOBREGIROS

W.Msg mninltnm Cuanta 123 4
99999 hh:m 8 99999 XXXXX XX XXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm: n 99999 XKXXX XX xxxxx 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:ss 99999 XXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:s8 99999 XXKXXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:es 99999 XXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:es 99999 XXUXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:ss 99999 XXXXX XX XXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:ss 99999 XXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hhimm:es 99999 XXXXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:se 99999 XXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:ss 99999 XXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:es 99999 XXXXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mmi:se 99999 XKXXX XX XXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
99999 hh:mm:ss 99999 XXKXXX XX XXXXX 99999999999 9999999 99999,999,999.99 X X X X
Mro de Memsaje: 99999
Fl: Seloc.Munoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
XXX XXXXXXXXXIXXXX KKK K KXITTOTRXIRAXX XXX XXX XXKIR
XXX XIITTTTO XXXXKXRITCRRIEIITCXX TXRXXXXXXXXXKXRK dd/mm/aa
AXXXXXXXXRXXKXAXXKXKXK hh:mm:es

ATZORIZSACION DE E0BREGIROS

Datos a Autorimar XXX XXXXKXXXXKXXKXX ¥
KKK XXX KXEKEXEK

. Roaponnble : :  X00000

Agescia H 99999 Mensaje 99999—
Sistema ] OO Puncionario s G000
Rro de Cuenta: 99999999999

Ccédigo Movinm 3 999

Inporte Movim: 9999,999,999,999.99

Tipo Autoriz : IXXXXXXXXXEKXXXKXXD S8aldos Promedio

Baldo Ant.Mov: 9999,999,999,999.99 Ultimos 6 meses

Exceso : 9999,999,999,999.99 Acreedor : 999,999,999,999.99

Total Acuerd.: 9999,999,999,999.99 Deudor 1 999,999,999,999.99
Total Embarg.: 9999,999,999,999.99
Total Dep 24H: 9999,999,999,999.99 Int.Deudor : 999,999,999,999.99
Total Dep 48H: 9999,999,999,999.99 Der.Crédito: 999,999,999,999.99
Total Dep 72H: 9999,999,999,999.99

Acoién: X Coatrusefiat XXIOOGXX

Fl: Belcoc.Puncién F3:Balir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
ZXXXXXXXXXXXX ITCTORIXX XXX XXX XX X LXTXLXXEXXXXXKX
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90T

opniy 03xXeL: eprhy

IeTeouwDEZ14d IFTv9:Ed uproung-coTes :1d
SOOOODT000X 66°666°'666'666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666°'666°'666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666'666°666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666°666'666'666 66666666666 66666 66666
TOOOOD000OXX 66°666°666°666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666'666'666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODTO0OKX 66°666'666'666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666'666'666’'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666°666°666'666 66666666666 66666 66666
SOOOODT000X 66°666'666'666'666 66666666666 66666 66666
YOTTCODRAR KXX 66°666°666'666'666 66666666666 66666 66666
TOOOODOO00XX 66°666'666'666°666 66666666666 66666 66666
XOOCOOCER 66°666°666°666°'666 66666666666 66666 66666
SOOOODDO0OCKX 66°666°666°666'666 66666666666 66666 66666

opeyeg e330dwy ITND wyouedy BEY ‘oan

90Ty
vo/um/PP

prssesdeiaciardsad




dd/mm/aa
hh:mm:ss

1. Nimero de relaoién

2. Fecha de Movimiento

3. cédigo de Movimiento

4. Cédigo de Cuenta

5. Rtmero de Couprobante

6. Importe de Movimiento

7. ldentificeaoién de Terminal
8. Ntmero de Cajero

Belooione el criterio de bttequeda: 9

Fl: Belco.Funoién F3:8alir Fl2:Cancelar
Ayuda:Texto Ayuda
EXXEIXXEXXZIXIXIXXXTXLLXXXXXAXXXX XXX XX XXX RTKR
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HOVIEIENTOS

IMPORTE  CANT IDAD

PAGINA: 9999
FECHA: 99/99/ 99
SALDOS
ACREEDORES —— — DEUDORBS — BETO8
IMPORTE  CANT IDAD IMPORTE CANT IDAD PGOE

MIA BABIX ARTERTGR: 99/99/99

SALDO COSTABLE B0 CGRREGIDO
DEBITOS CON FECHL ASTERIOR
CREDITQS COB FECHA ASTERIOR
SALDO CONTABLE CORREGIDO

: 99/99/99

DEBITOS DEL DIA (DIARIO)
DEBITOS DEL DIX (CAJA)
CREDITOS DEL DIA (DIARIO)
CREDITGS DEL DIA (CAJA)
SALDO DISPONIBLE DEL DIA
SALDO CHEQUES CERT IFICADOS
SALDO CONTABLE DEL DIA

SALDO DIFER. 24 HRS: 9999999, 999, 999.99

9999999, 999, 999.99 99999

9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999, 999.99 99999

9999999, 999, 999,99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999,999, 999.99

9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999, 999, 999.99

9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999, 999, 999.99

999999, 999, 999.99

9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999, 999, 999.99

108

SALDO DIFER. 40 HRS:9999999,999,999.99 SALDO DIFER. 72 HRS:9999999, 999, 999.99



PAGINL: 9999

FECHL: 99/ 99/ 99
HOVINIBETOS SALDOS
ACRFEDORES DEUDCRES EETOS
IMPQRTE  CANTIDAD [MPCRTE CABT IDAD [HPCRTE CANTIDAD HPGRTE

S4LDO CONTABLE NO CORREGIDO
DEBITOS CON FICHL ASTERIOR
CREDITOS CON FECHA ABTERIOR
SALDO CONTABLE CORKEGIDO

s 99199799

DEBITOS DEL PIA (DIARIO)
DEBITOS DEL DIX (CAJA)
CREDITCS DEL DIA (D1ARIO)
CREDITODS DEL DIX (CaJh)
SALDO DISPONIBLE DEL DIA
SALDO CHEQUES CERT IFICADOS
SALDO CONTABLE DEL DIA

SALDO DIFER. 24 HR3:9999999,999,999.99

9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999, 999.99 99999

9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999, 999.99 99999
9999999, 999,999.99 99999

9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999, 999, 999.99

9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999, 999.99 99999 999999, 999, 999.99
999999, 999, 999.99
9999999, 999, 999.99 99999 9999999, 999,999.99 99999 999999, 999, 999.99

SALDO DIFER. 40 HRS:9999999, 999,999.99 SALDO DIFER. 72 HRS:9999999,999,999.99
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IXXXXAXXXXXAXAXN X TXKXE IXXXXXX PAGINA: 9999

IO XX KX KR XX XRIXY DEECUAMIE JE SAD0S - CEENTAS CORNIENIES FECHL: 99/ 99/ 99
Aawc. s O 0 GOSN ey SIIPRTECIA GBSERVAC .

99999 99999999999 99/99/99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 XKOCIX
99999 99999999999 99/99/99 999999 ,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999 .99 TEILITIX
99999 99999999999 99/99/99 999999,999,599.99 999999 ,999,999.99 999999 ,999,999.99 999999,999,999.99 999999 ,999,999.99 TOOCLIK
99999 99999999999 99/99/99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 IXXXXAXEX
99999 99999999999 99/99/99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999 ,999,999.99 999999,999,999.99 XXTIXXXX

99999 99999999999 99/99/99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 999999,999,999.99 XXIXXIXXXX

IBTAT CEENTAS : 999,999
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DISENO DE LAS BASES DE DATOS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

-

NROCTA Numero de Cuenta Cte. N 11 0O Empag.
NUMSUC Numero de Agencia N 5 0 Empaq.
ESTADO Estado de la Cuenta N 1 O Decim.
FECULT Fecha de Ultimo Movimiento N 8 0 Empagq.
FECALT Fecha de Alta N 8 0 Empagq.
FECCIE PFecha de Cierre N 8 O Empag.
MOTCIE Motivo de Cierre N 2 0 Empaq.
SALCON Saldo contable N 17 2 Empag.
SALDIS Saldo Disponible N 17 2 Empaqg.
SACOAN Saldo Contable Dia Anterior N 17 2 Empaq.
TIPCTA Tipo de Cuenta N 2 O Decim.
INTMOR Intereses Moratorios Acum. N 17 2 Empaq.
INTDEU Interes Deudor Acumulado N 17 2 Empagqg.
DERCRE Derecho de Credito N 17 2 Empag.
DIACDC Dias acumulados Derecho de Cred. N 5 0 Empagq.
DIF24H Importes Diferidos de 24 Horas N 17 2 Empaq.
DIF48H Importes Diferidos de 48 Horas N 17 2 Empaq.
DIF72H Importes Diferidos de 72 Horas N 17 2 Empagq.
ULTCHQ Ultimo Num. de Cheque generado N 7 O Empagq.
ULTEMB Ultimo Num. de Embargo generado N 7 0 Empaq.
ULTACU Ultimo Num. de Acuerdo generado N 7 O Empag.
ULTONP Ultima Orden de no Pago generado N 7 0O Empagq.
CAMOHI Cantidad de Movimientos Historic. N 7 0 Empagq.
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FLGCBI
FLGCCH
FLGCIM
FLGCOR
FRERES
CODPER
CODMIC

Flag de Cobro de Intereses
Flag de Cobro de Chequera
Flag de cobro de impuestos
Flag de Cobro de Resumen
Frecuencia de Resumen
Cédigo de persona

Cédigo microficha

NROCTA
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Decim.
Decim.
Decim.
Decim.
Decim.
Decim.

Empagq.



MOVIMIENTOS DE CTA CTE

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

NROCTA Numero de Cuenta Cte. N 11 0 Empaq.
NUMSEC Numero de Secuencia de Movim. N 7 0O Empag.
CODMOV Cédigo de Movimiento N 3 0O Decim.
FECMOV Fecha de Movimiento N 8 0 Empagq.
NUMCOM Numero de Comprobante N 9 0 Empag.
IMPMOV Importe del Movimiento N 17 2 Empagq.
ESTMOV Estado del Movimiento C 1 Char.
AGEEMI Agencia Emisora N 5 0 Empagqg.
CODCAS Cédigo Contrasiento C 1 Char.
ORIMOV Origen de Movimiento C 1 Char.
SECTOR Sector N 1 O Decim.
SUBSCT Subsector N 2 O Decim.
TERMIN Cédigo de Terminal C 5 Char.
CAJERO Cajero Cc 5 Char.

Key: NROCTA
NUMSEC
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CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

—==

CTACTE Numero de Cta Cte N 11 0 Empaq.
NUMEMB Numero del Embargo N 7 0 Empag.
FECALT Fecha de Alta N 8 0O Empaqg.
IMPACU Importe del Embargo N 17 2 Empagq.
SECAUT Sectorista que autorizé C 8 Decim.
FECVEN Fecha de Vencimiento N 8 O Empaq.
MOTEMB Motivo del Embargo N 2 0O Decim.

Key: CTACTE
NUMEMB
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MOVIMIENTOS DIFERIDOS EN CTA CTE

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

CTACTE Numero de Cta Cte Giradora N 11 0 Empaqg.
NUMCHQ Numero de Cheque N 7 0O Empag.
IMPCHQ Importe del Cheque N 17 2 Empag.
FECMAD Fecha que Madura el Cheque N 8 O Empaqg.
ESTMOV Estado del Movimiento N 9 O Decim.
CODCAS Cobdigo Contrasiento N 1 O Decim.
ORIGEN Origen del Movimiento N 1 O Decim.
TIPAUT Tipo de Autorizacidén N 1 O Decim.
SECAUT Sectorista que autorizé el Mov. C 8 Char.
FECDIF Fecha que se efectudé el desdoble N 8 0O Empag.
TURCHQ Turno de entrada del Cheque N 1 O Decim.
TIPCHQ Tipo del Cheque N 1 O Decim.

Key: CTACTE
NUMCHQ
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CHEQUERAS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO
CTACTE Numero de Cta Cte N 11 0O Empagq.
ULTCHQ Ultimo Cheque generado N 7 0 Empaq.
NUMCHQ Numero de Cheques N 3 0O Empag.
CHQUSD Cheques Usados C 13 Char.
SECAUT Sectorista que autorizé C 8 Decim.
FECALT Fecha de Alta de Chequera N 8 0O Empaq.
TIPCHQ Tipo de Cheques N 1 0 Decim.
Key: CTACTE

ULTCHQ
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ACUERDOS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO
CTACTE Namero de Cta Cte N 11 0 Empagqg.
NUMACU Numero del Acuerdo N 0 Empag.
FECALT Fecha de Alta N 8 0 Empagq.
IMPACU Importe del Acuerdo N 17 2 Empagq.
SECAUT Sectorista que autorizd C 8 Carac.
FECVEN Fecha de Vencimiento N 8 0 Empaq.
PRIACU Prioridad del Acuerdo N 9 0 Decim.
TASACU Tasa N 5 2 Empaqg.

Key: CTACTE
NUMACU
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AUTORIZACIONES SOBREGIROS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

CTACTE Numero de Cta Cte Giradora N 11 0 Empag
NUMCHQ Numero de Cheque N 7 0 Empag
IMPCHQ Importe del Cheque N 17 2 Empag
FECMOV Fecha del Movimiento de Sobreg. N 8 0 Empag
HORMOV Hora del Movimiento N 6 0 Empag
CTADEP Cta del Depésito N 11 0 Empag
SISDEP Sistema del Depdsito N 1 0O Decim
TIPAUT Tipo de Autorizacioén N 1 0 Decim
SECAUT Sectorista que autorizd el Sobreg C 8 Char
FECAUT Fecha de la Autorizacién N 8 0 Empag
HORAUT Hora de la Autorizacién N 6 0 Empag

Key: CTACTE
NUMCHQ
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ORDENES DE NO PAGO

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO
CTACTE Numero de Cta Cte N 11 0 Empag.
NUMINI Numero Inicial de Cheque N 7 0O Empag.
CANORD Cantidad de Ordenes N 3 0O Empag.
SECAUT Sectorista que autorizéd C 8 Decim.
FECALT Fecha de Alta de la Orden N 8 0 Empag.
TIPORD Tipo de Orden N 1 O Decim.
Key: CTACTE

NUMINI
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MAESTRO DE CLIENTES

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

TIPDOC Tipo de Documento del Cliente C 3 Char.
NUMDOC Numero del Documento N 13 0 Empagq.
DOMICI Domicilio C 30 Char.
CODDIS Cédigo del distrito N 3 0 Empaq.
CODPRV Cbédigo de la provincia N 3 0 Empaq.
CODDPT Cbédigo del departamento N 3 0 Empaq.
CODPST Cbédigo Postal N 6 0O Decim.
TELEFO Teléfono C S Char.
FECALT Fecha de Alta N 8 0 Empaqg.
FECNAC Fecha de Nacimiento N 8 0 Empagq.
ESTCLT Estado del Cliente N 1 O Decim.
GRPEMP Grupo Empresarial C 4 Char.
CATEGO Categoria del Cliente N 1 0O Decim.
CODMCR Cédigo de microficha N 9 0 Empaq.
CODFIR Cédigo de firma N 9 0 Empag.
FLGRES Flag de residencia en el pais N 9 0O Decim.
CLSCRD Clasificacién de Crédito 10 afios C 10 Char.
MGNEMP Magnitud Empresarial N 1 O Decim.
FUNASG Funcionario de Crédito Asignado C 8 Char.
FLGBCO Flag si pertenece al Bco el Clte N 1 0O Decim.

Key: TIPDOC

NUMDOC
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PERSONAL AUTORIZADO

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

CODUSU Cbédigo del Usuario C 8 Char.
CLAVE Contrasefia C 8 Char.
NOMBRE Apellidos y Nombres C 30 Char.
NIVAUT Nivel de autorizacién N 2 0 Empagq.
LINACU Limite Inf. Autorizar Acuerdos N 17 2 Empaq.
LSUACU Limite Sup. Autorizar Acuerdos N 17 2 Empag.
LINSOB Limite Inf. Autorizar Sobregiros N 17 2 Decim.
LSUSOB Limite Sup. Autorizar Sobregiros N 17 2 Empagq.
LINEMB Limite Inf. Autorizar Embargos N 17 2 Empag.
LSUEMB Limite Sup. Autorizar Embargos N 17 2 Empaq.

Key: CoDUSU
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PARAMETROS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

FECPRO Fecha de Proceso N 8 0 Empag.
FEC24H Fecha de 24 Horas N 8 0O Empaqg.
FEC48H Fecha de 48 Horas N 8 O Decim.
FEC72H Fecha de 72 Horas N 8 0 Empaqg.
FEC96H Fecha de 96 Horas N 8 0O Empaq.
FECANT Fecha de Proceso Anterior N 8 0 Empag.
FELIIN Fecha de Ligquidacién de Intereses N 8 0 Empaqg.
FELICO PFecha de Liquidacién de Comisidn N 8 0 Empag.
FECIME PFecha de Prox. Cierre Mensual N 8 0 Empaq.
FLGRES Flag de Resumen fin de mes C 1 Char.
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TABLA DE CODIGOS DE MOVIMIENTOS

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONG. DEC. FMTO

= —=

CODMOV Cédigo del Movimiento N 3 0 Empagq.
DESMOV Descripcién del Movimiento C 20 Char.
DESCOR Descripcidén corta del Movimiento C 4 Char.
DEUACR Flag Movim. Deudor o Acreedor N 1 O Decim.
IMPDEB Flag Impuesto a Débito N 1 0 Decim.
FEVIDE Fecha de Vigencia Desde N 8 0 Empagq.
FEVIHA Fecha de Vigencia Hasta N 8 0 Empagq.
FECPOS Flag Permite Fecha Posterior N 1 0 Decim.
FECANT Flag Permite Fecha Anterior N 1 0O Decim.

Key: CODMOV
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5. RESULTADOS

Al implementar el Sistema de Cuentas Corrientes se satisfizo los
requerimientos del Departamento de Operaciones, de llevar 1la
administracién de las Cuentas Corrientes de los clientes del
banco, se automatizé todos los procedimientos que implican
movimientos de cargos y abonos en las cuentas y se dio mayor
servicio a los clientes puesto que se registran autométicamente
todas las operaciones en forma descentralizada (depésitos,

retiros, transferencias, emisién y cobre de chegues, etc.).

El control de las cuentas resulté ser mas simplificado puesto que
diariamente el sistema emite reportes de control para que el area
respectiva realice las verificaciones, cuadres y balances. Ademés
por medio de las consultas se puede saber la informacién actual

e histérica de cada cuenta corriente.

Ademéds los sectoristas también pueden decidir mas répido sobre
las autorizaciones o rechazos de los sobregiros de las cuentas

en base a la informacién que le suministra el sistema.

También el sistema proporciona informacién para entregar a los
organismos de control como la Superintendencia de Banca y Sequros
y Banco Central de Reserva, asimismo para las &reas internas del
banco como Contabilidad, Créditos, Comercio Exterior vy

Administracién.
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Mediante este andlisis se justificaréa la inversién de desarrollar
el sistema de Cuentas Corrientes, los costos y tiempos que
implican, y los beneficios que se obtienen.

Los costos del proyecto dependen de si se desarrolla el sistema
por el propio personal de la empresa o si se encarga a terceros.
En este caso se desarroll6 el sistema por el propio personal del

banco.

Existen problemas con determinar los costos exactos en que se
incurrieron porque por ejemplo el personal encargado no lo hizo
en tiempo exclusivo, el computador para la implementacién ya
existia y también estaba dedicado a otros aplicativos, se usaron
las instalaciones del banco y otros recursos que no fueron

exclusivos para el desarrollo del Sistema de Cuentas Corrientes.

Para tal efecto se han estimado los tiempos y costos promedios
para cada etapa del desarrollo del sistema y se han evaluado de
acuerdo a los costos promedio del promedio del mercado.

Dentro de los recursos que se emplearon, las horas/hombre son las
que se determinaron con mayor facilidad. El1 cuadro siguiente

muestra las personas involucradas y su costo.
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Planeamiento Estratégico
Analisis

Disefio

Implementacidén

Planeamiento Estratégico
Analisis
Disafio

Iimplementacién

COSTOS DEL SISTEMA

5 Semanas
6 Semanas
8 Semanas

1 Jefa da Proyecto

1 Analista da Sistemas
1 analistade Oy M

1 Jefe de Proyecto

1 Analista de Sistemas
1 Jefe de Proyecto

1 Analista de Sistemas
1 Analista de Sistemas
2 Analistas Programad.

efe de Proyectos 500
Analista de Sistemas $ 350
Analista de O yM $ 250
Analista Programador $ 250
e S Semanas
] 5 Semanas 5 Semanas
0 S Semanas
4 5 Semanas 2.5 Semanas
e 5 Semanas
4 B8 Semanas 3 Semanas
8 8 Semanas
4 8 Semanas 4 Semanas
G 8 Semanas

TOTAL
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$2500
$1.750
$1250
$ 1250
$1.750
$1.500
$2.100
$ 1.400
$ 4,000
$ 17,600



Los beneficios que se obtienen con el sistema mecanizado de
Cuentas Corrientes son diversos aunque dificiles de
cuantificarlos en vista de que se trata de un sistema de
informacién, y como tal proporciona informacién Gtil para la toma
de decisiones, esta informacién tiene un alto valor pero dificil
de cuantificar porque depende de varios factores como del momento
en que se entreque, de su calidad y de su consistencia.

Pero asi como esté& diseinado el sistema, garantiza mayor calidad
y consistencia de la informacién de Cuentas Corrientes; se
integra con otros sistemas de acuerdo a sus requerimientos
(Contabilidad, Créditos, Comercio Exterior, Administracién)
evitdndose procesos de ingresos de informacién y consistencia.
La administracién de las Cuentas Corrientes resulta més sencilla
puesto que se dispone de la informacién la momento, desde un
terminal se puede accesar a toda la informacién en distintos
modos (p.ej. Consulta de saldos de dia, histéricos, promedios,
diarios, mensuales; cuentas sobregiradas, etc.) toda esta
informacién puede salir en el terminal o impresa.

Todos estos beneficios justifican los costos del desarrollo del
sistema y a su vez que es necesario ya seria casi imposible
llevar un control eficiente de las cuentas corrientes en forma
no mecanizada, por la cantidad y magnitud de sus movimientos.
Lo principal es que el sistema controla todos los casos de
movimientos de las cuentas y proporciona la informacién inmediata
para los distintos niveles del banco: Operacional, téctico y

estratégico.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema disefiado e implementado de Cuentas Corrientes
satisface los requerimientos del banco de procesamiento de
transacciones en 1linea, informaci6én actualizada constante,
soporte para la toma de decisiones de 1los administradores,
realizar un mejor control de las cuentas de los clientes, prestar
un mejor servicio a ellos y suministrar informacién a los
organismos que controlan la banca.

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema
(Ingenieria de la Informacién) sugiere el uso de un software
(CASE) para cada etapa de desarrollo del sistema (Planeamiento
estratégico, An&lisis, Disefio e Implementaci6én) con el fin de
reducir tiempos en cada etapa, hacerlos mas consistentes y
minimizar errores. En el caso del banco no se emple6 esta
herramienta en vista de que en el sistema de Cuentas Corrientes
el tiempo de respuesta es un factor importante y debe ser lo
minimo posible , y los generadores de c6digo de los CASE no
otorgan un buen tiempo de respuesta cuando se trabajan con
grandes bases de datos aunque 8i ofrecen una féacil
implementaci6én. Lo recomendable para estos sistemas es que se
desarrollen en lenguajes que generen c6digos ejecutables pequefios
para obtener mayor velocidad.

Como la implementacién del sistema es independiente de del
analisis y disefio realizado, puede construirse en cualquier

arquitectura computacional y con cualquier software de desarrollo
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de sistemas; el anédlisis y disefio es valido para cualquier banco
y puede implementarse en cualquier computador, pero debe tener
alta velocidad y capacidad en vista de la magnitud de cuentas que
pueden existir y el tipo de transacciones que se realizan.

En el caso del banco que se implements, las transacciones se
procesan en forma centralizada en el computador ubicado en la
Oficina Principal, desde un terminal de una agencia se inicia la
transaccién remota se procesa en el computador y este responde
al terminal. Lo recomendable es descentralizar el procesamiento
del computador, instalando redes locales en cada agencia que se
encarguen de procesar las transacciones y solo se accede al
computador central para los acceso a las Bases de Datos de esta
forma el proceso ser& mas rdpido en las agencias y el computador

central quedar4 menos congestionado.
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ANEXOS

Caracteristicas de computador IBM AS/400 modelo B50

Recursos del Procesador: Modelo
Tarjeta principal del sistema 9406-B50
Panel de control del Sistema 2468-01

4 Tarjetas de almacenamiento principal 3100

de 32MB

Recursos de hardware:
Procesador de E/S Multifuncién
Controlador de Almacenamiento de Disco
12 Unidades de Disco de 970 MB
Adaptadores de Comunicaciones
Controlador de Cinta
Unidad de Cinta
Adaptador LAN
Procesador de Estaci6én de trabajo
Controlador de estaciones de trabajo
Dispositivos de estaciones de trabajo

Procesador de comunicaciones.

Total Almacenamiento principal: 128 MB

Total Almacenamiento auxiliar : 11,64 Gb
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;7. BANCO FINANCIERO DEL PERU

SQLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

PERSOWA NATURAL [———l PERSONAJURIDICA l———l
geofH'cA"%%El‘GE"c"l ‘(mm ] ||1ICUEN“N'|11111111111111]

CODIGO cueme' L | = I VL L ] NOMBRE/RAZON SOCIAL l |

TiIPO D ORDINARIA [:’ CONSTITUCION |

IMPORTE INICIAL
\

wn [ Jwowo[ )y

AFILIADA CTA.
D EN GARANTIA FINBANCO N® : M.E. D

CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

Conste por el presente el contrato que celebran EL CLIENTE que suscribe al final del mismo, y ei Banco Financiero del Peru, en los términos y condicionos
siguientes:

EL CLIENTE contrata con el BANCO, abrir una cuenta corrients, la Qua se regiré por el presants contrato y estd sujela e las disposiciones acbre la cuenta corriente contenides en el Cédigo de
Comercilo, la Ley N® 18587 de Tftulos-Valores, el D. Legisiativo N® 637 y en las disposicdones que, dentro de sus facullades, dicton el Banco Central de Reserva del Perl y ls Superiniendencie de Benca

y Seguros.
2. Almomenio de abrlr la cuenta corriente en sus litros, EL BANCO entrega a EL CLIENTE, un talonario de cheques que éste debard guerdar cuid y userde ided con este [N
. oy ylos usos y coslumbres bancarlas. EL BANCO no os respomable de los porjuicios que pudiera experimentar EL CLIENTE por la pérdida o cddn de ch o por la laistiicacidn de su tirms,
ode otm dalos consignados en el cheque, saivo que hubiera, @ simple vista, dferencias nolorias enire la lirma consignada en el cheque, y la lirma registreda en EL BANCO por ELCUENTE, esf como
que ) e EL BANCO & suponer que pudiera heber sido lalsticado el cheque en alguno de sus partes.

3. Encaso do pérdda, i3n o lalsllicacidn de los 8, EL CUENTE se obiiga 8 poner [ este hecho en Aere da EL BANCO, observando las disposiciones de la Ley de lilulos
Valores N® 16587 con toda oporunidad y por escrito. Si ol aviso hubiers sido recbido por EL BANCO despuds de verilicado el pago, EL BANCO queda de tods resp

4. EL CUENTE se obliga a girar cheques sdlo por el monio de los saldos dispanibles en su cuenta corrienle.

Cuando EL CLIENTE haya electuado depdsilos en su cuenta, podl- girar eonlrn dichos depésos despuéds que EL BANCO haya afectuado i codro respectvo y habilllado dichas sumas en su cuenta.
Quede ostablecido que EL BANCO no est obli [] pcsilados en la cuenia que no resullaran conformes.
EL BANCO cargard en cuenta los chequs dopcnlado' y ab ‘ que fueran rech por lalia de fondos o por otra causa.

6. SIEL CUENTE girers cheques u ordenara pagos sin conlar con fondos disponbies en su cuenta, podré EL BANCO, sin compromao y 8 su criterlo, pormnno nbtoglu la cuenta o rechazar leles cheques
u érdenes. En al caso que EL BANCO finsse s cuentey i ol giro, EL CLIENTE se compromale a devoiver las sumas sobreg als b Olam 4n ls deberd
con Inf y [ h-luu que Uene estadlecdas el Banco, baién pot di dcuedloyonlot Idos pos las fledad 8o por las paries
qua ls consliucidn an mora del deudor se prod aldissg de producido o w0, 8in ser imecks nlounn

8. EL BANCO no se responsablize por el pooo de ch Qirados por rep: legales © dos de EL CLIENTE cuyoe p aldo ol esta siuacion no hublera sido
camunicads opotunamente 8 EL BANCO medianie carta notarlal y regi el nuevo 0 apoderado en las larjeles que a electo lleve como conirol EL BANCO.

7. ELCUENTE se obliga a devoiver a EL BANCO hmodhlnmonto Al clerte de su cuenia lodos los chequas que no sido dndou huln 1) momnlo

8, ELBANCOpuedoysereservalal de cerrar| ! 1;empo, d gando sy dsobre la misma, d uhud«ndoELCUENTE
por le suma del saldo que hubiere a sufavor o reclamando el pego en la forma establecida por La ley si el saido resultare deudor. EL BANCO saNo lo puviﬁo on In isule 5 del p podid
carrar la cuenta corlenia cuando EL CUENTE gire cheques sin londos de acuerdo con el Art. 145° de ls Ley N® 16587 de Tilulos y Vailores y Art. 11° dal D.S. N® 244-86-EF.

EL CUENTE renuncia el plazo que que aefels el Art. 580° de! Cédigo de Comercio.

0. Encasoque ELBANCO pusiera 1é al de cuenia con EL CLIENTE y la cuenta comiente arrojara un saldo deudor a laver de EL BANCO, éste podré girar una letre a le vista a cargo
de EL CLIENTE, la que lendrd mdrito e} o ol s0 de con el Arl. 581° del Cédlw de Comercio.

La letra 8 la visia que el Banco puede girar, de scuerdo a lo pactedo en el punto anterior, por 0 las lasas de interé » L la . y gesios p
enleiiormente, serdn de aplicacién hasta la fecha de pago.

10, EL CLIENTE autorize expresamente a EL BANCO a que deblle ensuc cuenta comiente cualquer obligecitn exigible que se ollgh. an ln ' ylo Quo reakice o celebre con EL
BANCO, ses en forma directs, indk principal honorarios, gasios @ imp Indirect se deriven de diches operaciones,obligaciones
y/o canliralos, sin qQue esla aulorizactsn oblgue ! 2 ELBANCO & olorgar lobloalm elguno en cuenta oonionlc Cualquier saldo deudor que 10 la cuente C
amavllo-lnlumnqooELBANCOlanpnm cla, los auales sin ombarg silas p 2an mayor codro. L lpulad: a cléusule no obligs a EL BANCO

@ conceder sobregiros por suma alguna.

11. ELBANCO qnodo autorizado pare dobnl on la cuenla con-nln do EL CLIENTE los gestos de manienimianio de cuenta de 8cuerdo a la tarife que seflale EL BANCO. Asimiemo, podré debitar cuaiquier
olro gesto en que b a de las u otros de su cargo.

12. EL BANCO podré en cualquk yesusola 6 ider en cuak delas de EL CLIENTE, los se'dos qw presenie en otras cuentas que pudiera tener esisblecidas
on c.mThEuhu de sus dicines Wo de sus sucursales yo agencias en ol pals, y el saldo 0 deudor n dedicha Jidacidn, serd ol saldo definivo e fsvor o cargo de EL
CLIEN

13. 81 EL CUENTE autorizars el manejo de la cusnia por doc o més p on forma y d: todos elos serdn roap rice pof cualquier saldo que la cuents arvoje a su lavor,
mmm.modo. podr‘n glrar ] mismo Lak de ch
Sh on la referida cuents, de elos estd 'oculndo pau aprobar los exirectos de cuenta que EL BANCO scoslumbra onviar a aue clantes.

0 $darid trente a EL BANCO y entre of por @ su cargo de la ext cla de ls cuenta.
an oflo no se requiere 'de eu firma puednia en esle coniralo, bastando el registro de las Iumn en ls lareta correspondiente, pued con ello loman conocimienio de esle Conlreto
14, Traténdose del tua) que se clona en la o la 5% de este y iIquier crédeo directo o indirecto que EL BANCO, a su criterio, puediera conceder @ ELCLIENTE 0 0 sus
nmmludon. EL CUENTE declara P od s10 por los anll PyiI0° ‘del D.S. N® 244-86.EF que se hmenbon [ m«llmulon
culo 0 : Les solcitudes de aodno quo ioe clienles 0 los de los iclos que brindsn las des del Sistema Fi iero NaGanal, llenen caré de 10n jurade.

Encasode dad en la Inf i on ellas, el crédito podré darse por vencdo siendo axigible en inmediata devohucidn, sin perjuicio de o que se dispone en el
Mllcub sigulente.

Articulo 10°: Los cl rosde las delSistema F loro N qued manera Intencionel di norman las yservicios de imes enlidades,
proporcionen informacién falsa sobre su shueaé 6 yl s H loc fondos uelbuo- no pdran recibir crédilos de dichas enlidades, direcle o
Iindireclamante, po! el plazo de un afio, que se exienderd al doble en el c-so de reincidencis.

18. EL CUENTE se obligs a revisar, cada vez que lo esa enviado por EL BANCO, el estado de su cuenta conlonte y en el caso que adviens algun error lo pondra, por ucmo, on conodmiento de EL BANCO,
deniro del pazo previsio en dicho eslado. N

18. EL CLIENTE fjs como domiciio para los -'odon de nlo oonhlo c. cuenta conlom.. ol designado en los Iomuhlros de Roohlm dc Cll'nh. dondo se b lodes les ela
culn‘a colrierte que se abre, asi como les [ Judi @ que hubiere luger, ala 36n de log jueces y tribunales d. Lh\l

de domidilo deberd sercomunicada a EL BANCO por carta noterial, de lo contrario se tendrd por véidasy lirmes lao o ydemés judiclales o judick
mchnmnl midilo sefialado en esta cladd

17. ELCUENTE declere que de con lodis 10 por of Anl. 1279 del Decrelo Legislalivo 637y e1D.S. 060-02-EF, en el caso que los fondos de esta cuenta parmanezcan Iinaclivos durante
10 8fics 0 mds sin que se reslice depdsios o retiros de cuaiquier (ndole, serén Irsnsteridos el Fondo de Seguros de Dood.loo, segun ol p por las

18. E! Inoumpimisnio por EL CLIENTE de de las del p leculta @ EI1. BANCO & d de req previo,

Miraflores, . e
EL CLIENTE EL CLIENTE
LE LE.
R.U.C. : RU.C. :
8OLICITUD DE TALONARIO SOLICITUD DE TALONARIO DE CHEQUES
DE CHEQUES
NOMBRE/RAZON SOCIAL Slrvase debilar de mi/nuestra cuenta corriente la suma de Soles
uss
Por |a aquisicién de Talonario(s) de cheques

] - O] cmecen Logatiniaanaas]

coogco

[1111'11111111'11]cacﬁgocneme[“J_[“““l]mmw[

ESTA CONTRABERZA 8OLO ES VALIDA CON
EL BELLO Y Vo. Bo, DEL ENCARGADO DE
PLATAFORMA DE ATENCION AL CLIENTE.

CTA. CTE. N*

= , CLIENTE
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- BANCO FINANCIERO DEL PERU

APERTURA DE CLIENTE
PERSONA NATURAL

SOLO PARA EL BANCO

mwookooe [T
coooectte [ " [T [T [ ][]
cop.DEAGRNCAl [ T T ]

N°CTA. ...veeveenne | . —'I— lj_‘[——l — [::J
DATOS CENERALES | -
Apettidos /Nombres || | | | L 4 p [t 0 b p bl e
Cormeponenia Ll L 1 1 1 1 L L 1 p vt E—
Avenida / Calle / )r. Nimero Inerior / Dpto.
Lot v )b r vy @M-rria crrid
Legal Urbanizacién Distrito Céd. l’osgl B N"—Cas_nlla
llll__l_lllllllIL!llllJJlll[:LN.|_J ClL T
Avenida / Calle / Jr. imero Interior / Dpto.
ety be il M- 121
Urbanizacién Distrito Céd. Postal N Casilla
TELEFONO: ) I [ I l l [m
DOMICILIO LT 1] OFICINA ANEXO ,—
_ I O O CII 1]
FECHA DE NACIMIENTO DOCUMENTO DE IDENTIDAD J—
LIBRETA ELECTORAL CARNET DE IDENTIDAD CARNET EXTRANJERIA _[

L] 11 1)

NACIONALIDAD ESTADO cIVIL
| | I:I Soltero (a) [:] Casado (a) [:] Viudo (a) EJ Divorciado (a)
CONYUGE | |1 . e
NOMBRE Y APELLIDO PROFESION U OCUPACION
REFERENCIAS BANCARIAS |
Bancas en los que tiene Cuenta Corriente
i SN LT T P P I T T 1 111
) T LI T T T T T T TTT1T1
2 CTA.N® LTI [T T TTTTT 1]
Tarjeta (s) de Crédito ke
o e [ [T T T T T T 1 T 017
2 N N S N O I I I O
TRABAJO ACTUAL |
EMIRESA CARGO
Fechadelngrso [ 1 ] — (11— [T Sueldoanuat [ [ T T [ "1 T T ]
DIA MES ARO
Fecha:
S et
DATOS LLENADOS POR EL BANCO:
CRUPOEMPRESARIAL [ [ [ [ ] MICROFICHA CIIrrrrrr1rili
SECTORISTA 1T USO DE FIRMA 1
cuu M T T 1 11 SITUACION LEGAJO [ ]
CALIFICACIONCLTE.  [] viNcuLacion [
ACTIVIDAD / cATEGORIA[_] ESTADOCLIENTE [
SECTOR ] sussector (| ] FEcHA [ [ ][]
Observaciones

000-001-0701 ¢ .2."PREXIONES
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[ANCO FINANCIERO DEL PERU N° 8%76 06

LI

DEPOSITO EN CTA. CTE.

11 L1 k111

NE:

)€ MONEOA () soLes '(Joouares
() erFectivo

JE DEPOSITO

o CON UN ASpA
11po de deposiio).

€! Depositc no tiene vaior 61 no

[ cHEOUES BANCO FINANCIERO

[ cHEQuEs oTROS BANCOS

lleva ol refrendo de la maquina Impresora.

FECHA ! z

021-07x93 Corporacién Gréfica S.A.

BANCO FINANCIERO

DEPOSITO

N CHEQUE CTA.GIRADOR |  BANCO [ IMPORTE

ENLINEA [J FUERA DELINEA O

. \
Ne 131032 e

EN CUENTA FINBANCO

DEL PERU

\ ‘I.[]“[I EI:D‘D

IRE:

£ MDNEDA [DsoLes JooLares
[CJerecTivo

£ DEPOSITO
[J CHEQUES BANCO FINANCIERO

0 Con un aspd

/ipo de déposnol. ] cHEQUES OTROS BANCOS

Sello y Vo. Bo. Reclbldor - Pagador

onco | mié )

el

FIRMA DEL DEPOSITANTE -
( N° CHEQUE CTA. GIRADOR
—_ |
—
— }

TOTAL EFECTIVO o CHEQUES [

ENLINEA [0 FUERADELINEA O

I D6 p osito no ti cn o valgi no lleva el Tellienddo 08 l:a MAyuiniTBpresOR.

1-0193-SERV. GRAF. BERNUY

e /[

FIRMA DEL DEPOSITANTE
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4z srvcoronciErs DEL PERU RETIRO DE CUENTA FINeanco NO 2567564 B

-
TOTAL EFECTIVO
NOCTA, 0 CHEQUES
TIPO DE MONEDA SOLES [ DOLARES [
EFECTIVO (]  CHEQUES GERENCIA (]  ALA ORDEN
NOMBRE:
CON CARGO EN MI CUENTA MENCIONADA, HE RECIBIDO LA CANTIDAD DE:
o

NOTA: Carece de valor si no lieva el refrendo de la maquina imgresora.

FECHA ,__,_,_LL_

FIRMA DEL MTULAR
G-120-015-0393 - BERNUY

I'. BANCO FINANCIERO DEL PERU

Selio y Vo. Bo. Recibidor - Pagador

ENLINEA O FUERADELINEA O

) RETIRO DE AHORRO Ne 402414
hlbaachle TOTAL EN EFECTIVO

1) O O vy ereemo D
g rrs  erecvo ] soes [ | ooses [ | coeovecensnon ] A fa orden
Nombre:

Con cargo en mi cuenta de Ahorro mencionada, he recibido la cantidad de

D EN LINEA D FUERA DE LINEA
reon, (. D)

. FIRMA DEL AHORRISTA
110-002-00x87 GRARICOR
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FINANCIERO DEL PERU

DEPOSITO DE AHORRO

[-[TTT1T1-[1

[J SOLES [Joowares
[Jerectvo

[J cHEQUES BANCO FINANCIERO

( Nt CHEQUE CTA. GIRADOR BANCO IMPORTE

TOTAL EFECTIVO o CHEQUES

[] cHecues oTROS BANCOS

ENLUINEA [J FUERA DELINEA (]
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