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RESUMEN

El presente trabajo brinda una metodologia de evaluacion e identificacion, que permite
abordar de manera sistematica la presencia de los Factores de Riesgo Psicosociales
presentes en los trabajadores de construccion civil en mineria, y de qué manera pueden

influir en su comportamiento seguro y, por consiguiente en su salud.

El sustento radica en que los factores personales, relacionados a las malas condiciones
Psicosociales, afectan el comportamiento en el trabajo. Se estima que mas del 96% son la
causa indirecta de accidentes, y uno de los factores contribuyentes de estos son los Riesgos

Psicosociales.

Para identificarlos se requiri6 de una evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosociales
presentes y sus efectos en la salud, dicha evaluacion fue realizada mediante un método
cientifico, validado, fiable y viable. Para ello se aplico el cuestionario de evaluacion de
Riesgos Psicosociales con la metodologia CoPsoQ-istas21, que es el cuestionario
Psicosocial de Copenhague orientado a la prevencion desde el origen.

El problema radic6 en encontrar los Factores de Riesgo Psicosocial que estan presentes
y cuales son los principales a considerar para la salud laboral. Se tuvo en cuenta y analizo
las condiciones de control, exigencias y dimensién social del trabajo.

El aporte del estudio consiste en brindar una metodologia o instrumento de evaluacién
orientado a la prevencion, que identifique los Riesgos Psicosociales a nivel de menor
complejidad posible en 20 dimensiones, que facilita la localizacion de los problemas de
exposicion y colabora con el disefio de soluciones preventivas adecuadas, que enriquecera
los programas de Higiene Ocupacional y, por consiguiente la finalidad de mejorar la salud
del trabajador, eliminando o disminuyendo los accidentes y las enfermedades
ocupacionales en los trabajadores de construccion civil en mineria, y porque no, en otras
industrias.

Palabras clave: Riesgo, Factores Psicosociales, Salud, Trabajadores.



X1

ABSTRACT

The present paper provides an assessment and identification methodology that allows
the systematical evaluation of the presence of Psychosocial Risk Factors present in civil
constructions mining workers, and how they can influence their safe behavior, and

consequently, their health.

The reason for this is that personal factors, related to poor psychosocial conditions,
affect behavior at work, and it is estimated that more than 96% are the indirect cause of

accidents and one of the contributing factors is Psychosocial.

To identify them, an evaluation of the present Psychosocial Risk Factors and their effects
in the health was required. This was done through a scientific method, validated, reliable
and viable. For this purpose, the questionnaire for the evaluation of Psychosocial Risks
was applied with the CoPsoQ-istas21 methodology, which is the Psycho-social

questionnaire in Copenhagen aimed at prevention from the outset.

The problem was to find what Psychosocial Risk Factors were present and which were
the main ones to consider for occupational health. The conditions of control, demands and
social dimension of work were analyzed and taken into account.

The contribution of the study is to provide a prevention-oriented assessment
methodology or instrument that identifies Psychosocial Risks at the lowest level of
complexity possible in 20 dimensions, facilitating the localization of exposure problems
and collaborating with the design of preventive solutions which will enrich the
occupational hygiene programs, therefore the purpose of improving the health of the
worker in civil constructions mining, eliminating or decreasing occupational accidents and

diseases in mining and, why not, in other industries.

Key words: Risk, Psychosocial factors, Health, Workers.
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INTRODUCCION

El proposito de la presente investigacion es probar la presencia de Factores de Riesgos
Psicosociales y como pueden estar relacionados con la salud de los trabajadores en las
actividades de mineria incluso la de construccion. Para poder acercarnos a la totalidad las
actividades propias en mineria, se buscé areas de estudio que puedan acercarse a nuestro
universo objetivo, por lo que se escogié una unidad de mediana minera en la sierra central
del Peru, que cuente con todas las instalaciones de infraestructura para su funcionamiento;
donde se exploré, exploté y procesé minerales; en mina a tajo abierto y en mina
subterranea; y una unidad de pequefia mineria en la costa del Pert de procesamiento de

minerales.

Por razones de cautela a solicitud propia de la administracion de la mediana minera, se
guardara en reserva su nombre. La pequefia minera, es la unidad mineralGrgica Agro
Minera San Hilarion, ubicada en la provincia de Nazca departamento de Ica, que refina
minerales traidos de diversas minas para su exportacion.  Las dos areas de estudio

explotan o procesan minerales polimetalicos y cobre.

El presente trabajo de investigacion se ajusta al cumplimiento propuesto por la ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru vy la legislacion internacional.

Los Factores de Riesgo Psicosociales encontrados en el presente estudio, fueron el
resultado de la aplicacion de un método de evaluacion de los Factores de Riesgos

Psicosociales orientado a la Prevencion. EI método elegido fue el cuestionario Psicosocial
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de Copenhague, y como se puede observar, los resultados encontrados con este método
cientifico se pueden aplicar a todo tipo de actividad minera. Estos resultados sirven para
hacer mas asertivos los programas de Higiene Ocupacional y de Seguridad y Salud en el

Trabajo y Ambiente.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo, se
da a conocer las generalidades del estudio; el segundo, el marco tedrico y conceptual, el
tercero, la metodologia de la investigacion y el cuarto los resultados; para luego culminar

con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



16

CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1.  Antecedentes Bibliograficos.-
El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo que representa
un conjunto de procesos secuencial y probatorio, y cada etapa precede a la siguiente
paso a paso. Utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis en base a
mediciones numéricas y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar la teoria. Se adjunta el diagrama que es similar al

aplicado.

Figura 1. Proceso De Investigacion Cuantitativo
Fuente: Metodologia de la Investigacion. Roberto Hernandez Sampieri, 2014, pag. 5.
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1.1.1. Historia.-

El término Psicosocial viene de la conjuncion de las palabras Psicologia y
Social, y fue en 1924 que se introdujo una de las primeras definiciones,
Allport: “La Psicologia Social tiene por objeto el estudio de las relaciones,
reales o imaginadas, de persona a persona, dentro de un determinado contexto
social, en tanto afectan a las personas implicadas en esa situacion”, y con la
obra Preventive Management: Mental preventive in industry, de Elkind en
1931, la Psicologia de la Salud Ocupacional despertara el interés por el tema

en la industria.

Es el informe de la Conferencia Internacional del Trabajo del 2006, el que
contribuye al desarrollo de la Psicosociologia aplicada en materia de salud
laboral, donde manifiesta que la transformacion tecnoldgica, la
intensificacion de la competencia mundial, la orientacion en funcion de los
mercados, influiran en el comportamiento organizacional, que luego influira

en la salud laboral.

1.1.2.  Avreas de estudio.-

El cuestionario Psicosocial se aplico en trabajadores pertenecientes al area
de las actividades de construccion de una minera mediana y a todo el personal
de una minera pequefia.
1.1.2.1. Unidad de mediana mineria.-

En esta mina se explora, explota y procesa minerales. Sus origenes, yacen
desde la época pre-incaica. Se sabe que extraian la plata de las faldas del
cerro, que por poseer abundancia y calidad desde aquellos tiempos era

conocido como “cerro de la plata”. Desde 1956 adopta su nombre actual.
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Se destaca que una de las actividades mas importantes, fue la elaboracion
y ejecucion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA), entre
los afios 1996 y 2001, cuyo cumplimiento merecié el reconocimiento y

aprobacion del Ministerio de Energia y Minas.

A fines del afio 2002, luego de adecuarse a la legislacion ambiental, la
empresa toma la decision de implementar un Sistema Integrado de Gestién en
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (SIGMASS), con el
objetivo de mostrar su compromiso voluntario por la mejora continua en
cuanto al cuidado del medio ambiente y la integridad fisica de su personal, lo
cual obligdb a la elaboracion, cumplimiento y seguimiento de politicas,
manuales, procedimientos, instrucciones, etc. Esta implementacion se realizd
durante los afios siguientes, para culminar con el logro de la Certificacion de

ISO 14001 y OHSAS-18001, el 2004.

La mina produce Zinc, Plomo y Plata en forma de concentrados. Durante
los ultimos afios, la mina ha logrado dar un salto cualitativo importante
debido al crecimiento integral de la organizacién, lo que la ubica dentro del
grupo de empresas mineras medianas mas importantes del pais. La
produccion de la empresa hoy llega a 3500 TMD (Toneladas Métricas por

Dia).

a) Ubicacion y Accesibilidad

La mina se encuentra ubicada en la sierra central del Per(, en la Cordillera
de los Andes Centrales, a una altitud media de 4 250 m.s.n.m. a 280 km de
Lima. Se puede llagar por la carretera central, de donde se encuentra a 10

minutos en auto.
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Figura 2. Vista al interior de la Unidad Mediana Minera An6nima
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Vista de ingreso a la Unidad Mediana Minera Anénima
Fuente: Elaboracién propia

1.1.2.2. Unidad de pequefa Mineria.-
El Consorcio Agro Minero SH C.A. SAN HILARION SAC, Empresa

Agro Minera de Mineralurgia, produce 300 TMD de polimetalicos, cobre y

oro.
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Opera desde el 2012, y recoge minerales de la pequefia mineria, los cuales
procesa para su venta y exportacion.

El concepto novedoso de produccion, es que la actividad minera convive
con los cultivos agricolas o sea con el proceso de concentracion de minerales,
desde la recepcion de minerales, su chancado hasta su separacion por
procesos fisico quimicos, su venta y despacho.

Esta convivencia la hace viable y aceptada por la sociedad aledafia.

a) Ubicacion y Accesibilidad

Se encuentra ubicado en el departamento de Ica, provincia de Nazca, en
el km 463.1 de la panamericana sur, en San Luis de Pajonal. Se acede por la

carretera panamericana sur.

Figura 4. Vista Ingreso a la Unidad de Agro Minera San Hilarién
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Vista de la pozay vegetacién de la Agro Minera San Hilarion
Fuente: Elaboracién propia

1.1.3. Marco legal vigente.-

El desarrollo del presente estudio cuenta con el lineamiento de
cumplimientos legales nacionales vigentes y de implementacion de estandares

internacionales.

- Nacionales

a) Constitucién Politica del Perd de 1993

b) Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

C) D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y sus modificatorias

d) D.S N.° 024-2016-EM, Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional en Mineria

e) RM N° 375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia
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- Internacionales

a)
b)

c)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (art. 23)
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (art. 2).

Comunidad Andina de Naciones CAN (art. 01, 10 Y 26)

1.1.4. Antecedentes o estudios previos.-

Mencionaremos tres estudios efectuados en el Per(, donde se encuentra la

influencia delos riesgos psicosociales en los trabajadores.

a) En la revista de Produccion y Gestion, Revista de la Facultad de

Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor De San
Marcos del 10/10/13, concluye que:

Las leyes de SST en el Pert, promueven una cultura a la
Prevencién de Riesgos Laborales o PRL; que se muestra en las buenas
intenciones de sus articulos. No basta con promover, también es
importante la identificacion y evaluacion en la PRL. Las leyes y
reglamentos adolecen de anexos y guias metodolégicas de como
actuar en la identificacion y la evaluacion de los riesgos psicosociales.

Se hace imprescindible de una guia de PRL en riesgos psicol6gicos
para su uso en las organizaciones en nuestro pais. Esta labor puede ser
originada por el sector académico, el sector empresariado o del

Estado.

b) En la revista de Ciencia & Trabajo, nimero 51 | septiembre /

diciembre 2014; www.cienciaytrabajo.cl, Factores de Riesgo

Psicosocial y Burnout en Poblacion Econdmicamente Activa de Lima,


http://www.cienciaytrabajo.cl/
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Per(. EIl estudio tuvo como objetivo determinar la prevalencia del
burnout y su relacion con la presencia de factores de riesgo psicosocial
laborales, percibidos como negativos en trabajadores de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) de Lima, Perd. Se encuestaron 339
trabajadores con la aplicacion del Inventory General Survey (MBI-GS)
(Maslach C, Jackson SE, Leiter M, Maslach Burnout Inventory, 3rd
Ed, Palo Alto: Consulting Psycologist Press; 1996), instrumento en su
nueva version, y la escala de Factores Psicosociales en el Trabajo
(Silva GN, Factores psicosociales y desgaste profesional en
académicos del Centro Universitarios de Bioldgicas Agropecuarias
[tesis de doctorado], Jalisco: Universidad de Guadalajara; 2006.),
encontrandose prevalencia de burnout muy alto en la dimensién
desgaste emocional o agotamiento (6,22%), asociado con 4 diferentes
factores de riesgo psicosocial. EI mayor factor de riesgo lo representan
las exigencias laborales (p<0,004) y (OR= 6,979) con la dimension
cinismo de burnout; lo anterior deja de manifiesto que ante las
exigencias laborales, los trabajadores expresan actitudes cinicas como
mecanismo de defensa, por lo que se concluye que la prevalencia del
burnout se relaciona significativamente con los factores de riesgo
psicosocial, de ahi que las organizaciones deben prestar especial
atencion en estos factores.

El 13 Marzo, del 2014 los Lic. Elber Bravo Oyarce y Lic. Monica

Eggerstedt Garcia (Pert), www.elberbravo.com, publican una

investigacion: Los riesgos Psicosociales En Los Ambientes Laborales


http://www.elberbravo.com/
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Peruanos, efectuada de manera virtual en las redes sociales a un grupo
de profesionales, como Linkedin, concluyendo que:

El estrés laboral es el riesgo psicosocial mas reconocido en los
ambientes laborales, debido a la exteriorizacion de su sintomatologia.

Existe la necesidad de conocer y difundir los riesgos psicosociales
en los ambientes laborales como parte de un programa formativo de
prevencion.
Para detectar y diagnosticar los riesgos psicosociales es necesario
obtener una casuistica propia de acuerdo a nuestra realidad e
idiosincrasia, siendo discutible la interpretacion de cuestionarios o test
psicoldgicos de otros paises.

Los resultados de la encuesta deben ser considerados como
referenciales, siendo necesario la profundizacion en un estudio a nivel
cuantitativo y cualitativo; siendo el analisis cualitativo el que brinda

mayor informacion significativa para tomar medidas preventivas.

Descripcion de la realidad problematica.-

Los factores personales, relacionados a las malas condiciones Psicosociales,
afectan el comportamiento, y son aproximadamente el 96% la causa de accidentes
(Dupont). Ademas el Estrés es una consecuencia de los Factores de Riesgos
Psicosociales, de forma desfavorable, que segun La Comision Europea para el
estudio de las condiciones de trabajo, define Estrés ocupacional como: “Patron de
reaccion emocional, cognitiva, comporta mental y fisiologica, frente a aspectos
adversos y nocivos del contenido, la organizacion, y el ambiente de trabajo. Este

estado esta caracterizado por un alto nivel deactivacion, distres y generalmente
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acompafiado de sentimientos de no lograr afrontarlo” (Distres, es el estrés
negativo).

Numerosos estudios revelan la importante influencia que ejercen las condiciones
Psicosociales del trabajo en la salud y en la capacidad productiva del trabajador.
También es conocido que esas condiciones psicosociales sumados a ciertas
caracteristicas individuales, influyen en el manejo adecuado del estrés,
favoreciendo en el trabajador: Cambios en el estado de animo, irritabilidad, baja
tolerancia ante el error, toma de decisiones erradas, aumento del consumo de
sustancias psicoactivas (como el alcohol y el tabaco); lo que termina afectando
negativamente la salud y la seguridad del trabajador (ver figura 2.1) y por ende la
productividad.

Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo pueden llegar a convertirse en
un problema en la relacion laboral provocando dificultades de carécter
cognoscitivo, emocional, fisiolégico y de comportamiento en los trabajadores. Y en
el Pert, ha merecido una atencion muy generica del ordenamiento juridico. No
existiendo, a la fecha, una articulacién entre las instituciones publicas al respecto;
ello puede obedecer a la limitada experiencia y especializacion para abordar los
factores de Riesgo Psicosocial tanto en Lima como en todo el pais.

Cabe sefialar que, a nivel de las unidades mineras de produccion, este factor
merece limitada atencidn si se compara con los factores de riesgo fisico, quimico,
biolégico y ergondmico (segun el Informe Técnico de los Factores de Riesgo
Psicosocial en Trabajadores, 2014, elaborado por el Consejo Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Fernando Mansilla afirma que: Los factores de Riesgo Psicosociales determinan

la ocurrencia de los Riesgos Psicosociales y se afirma que estos acaparan mas de un
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tercio de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y que un 17%
de las bajas laborales estan vinculadas a estas patologias. Ademas que en Europa el
30% de trabajadores europeos sufre de estrés laboral, 09 % de Mobbing (acoso
laboral; Leymann, 1990) y 20% de Burn-out (desgaste profesional o quemado;
Freundenberger, 1974), que son Riesgos Psicosociales.

Estos factores de riesgo no tienen magnitud medible, es muy subjetiva, pues no hay

una medida facilmente demostrable, por ejemplo, como se miden:

e El cansancio o el estrés?
e Como se miden los beneficios al disminuirlos o eliminarlos?
Tampoco son de facil demostracion, pues por ejemplo:
e ;Cbomo medimos la disminucion de la angustia de no perder el empleo?
A diferencia de otros los factores de riesgo como los fisicos y quimicos, por
ejemplo, que pueden ser medibles con una instrumentacion adecuada, que nos dan

resultados cuantificables. Ejemplo:

e Latemperatura en de confort se mide en °C con un termometro, el ruido en
el ambiente de trabajo, que se mide con un sonometro en decibeles dB, etc.
- Casos de Riesgos psicosociales en mineria del Peru:

i.  Estrés laboral. Ver fig. 6.
ii.  Mobbing o Acoso laboral o Psicologico. Ver fig. 7.

iii.  Burn-out o trabajador quemado. Ver fig. 16.
- Consecuencias:

iv. Consumo de alcohol
v.  Consumo de drogas
vi. Alteracion de suefio (turnos)

vii.  Temor a perder el trabajo, etc.
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Figura 6. Proceso del estrés laboral
Fuente: Manual de Psicosociologia. Pedro Gil-Monte, 2014, Piramide, pag. 340.

Figura 7. Modelo de escalada del Mobbing
Fuente: Modelo de Glasl, modificada de Zapfy Gross, 2001.
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Formulacion del problema.-

1.3.1. Formulacién del problema general.-

¢Como influyen los Factores de Riesgo Psicosociales en la salud laboral

de los trabajadores de construccion civil en mineria?

1.3.2. Formulacién Problemas Especificos.-

a) ¢Qué factores de riesgo psicosocial estan relacionados con los
incidentes laborales en los trabajadores de construccién civil en

mineria?

b) ¢Seré posible qué los factores de riesgo psicosociales, sean medidos
para describir las condiciones psicosociales que afectan en la salud de

los trabajadores de construccion civil en mineria?

Justificacion e Importancia de la investigacion.-

1.4.1. Alcance espacial.-

El presente trabajo de investigacion, ha sido orientado para poder ser aplicado a
las actividades mineras, incluyendo las obras de construccion civil en mineria, que

son por lo general efectuadas por empresas contratistas.

Como areas de aplicacion “piloto”, se aplico el estudio en dos unidades mineras,
una de mediana mineria, ubicada en la sierra central del Pert y la otra unidad

considerada como pequefia mineria, ubicada en la costa del Per(, en Nazca, Ica.

1.4.2. Alcance temporal.-
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El estudio descrito en el presente trabajo se efectud desde agosto del 2014 a

Noviembre del 2016.

1.4.3. Alcance social.-

El trabajo esta direccionado para trabajadores de operaciones asignados en
unidades mineras, en todo nivel, que incluye a trabajadores propios de las minas,

contratistas y de construccion civil.

1.4.4. Justificacion de la Investigacion.-

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo pueden llegar a convertirse en un
problema en la relacién laboral, provocando dificultades de caracter cognoscitivo,
emocional, fisiolégico y de comportamiento negativo en los trabajadores, hacia la
empresa 0 a la persona, este comportamiento, como ya es sabido, puede conducir a

accidentes o enfermedades.

En nuestro pais como en muchos paises latinoamericanos, se tiene una atencion
muy genérica del ordenamiento juridico. En el caso minero, no existe una
metodologia y se deja a las empresas mineras escoger el método de como medir los
factores psicosociales existentes, no dando mayores especificaciones de que es lo

que se busca o cdmo implementar actividades para controlar dicha informacion.

Ha sido poco aplicado y estudiado en el Perd y sélo algunos paises de
Latinoamérica. En nuestro caso ello puede deberse, a que se encuentra
recientemente presente en nuestra legislacién y todavia no ha sido valorada
asertivamente como una fuente de informacion para prevenir incidentes y

enfermedades ocupacionales.
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Joan Burton, Representante de la Asociacion Industrial de Prevencion de
Accidentes — (IAPA) Toronto — Canada, se refiere respecto a la mencion nuestro
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre “el empleador debe prever
que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo, no generen dafios en la salud de
los trabajadores”. Mas adelante, en el articulo 72 e, del mismo reglamento indica
que los trabajadores tienen la obligacion de “velar por el cuidado integral de su
salud fisica y mental, asi como por los demas trabajadores que dependan de ellos

durante el desarrollo de sus labores™:

“Debemos mencionar que este reglamento es poco comin. En la mayoria de
paises del mundo, se hace referencia a la gestion de riesgos y peligros en el lugar de
trabajo, pero pocas veces se mencionan los peligros o riesgos psicosociales en las

legislaciones o reglamentos”.

Las pocas empresas que efectGan una monitoreo conducentes a obtener
informacion sobre los Factores y Riesgos Psicosociales, todavia tienen mucho
recelo con la informacién encontrada, ya sea por la reaccion de los trabajadores,

que puede cuestionar en si, a la organizacion del trabajo y su calidad de liderazgo.

1.4.5. Conveniencia.-

Contar con informacién valida y como utilizar una herramienta de evaluacion de
las condiciones psicosociales existentes en los trabajadores en las actividades
minera, de todo tipo y nivel de jerarquias. Brindar informacion relevante, de como
estas condiciones psicosociales podrian estar afectando o beneficiando a la salud

laboral.



31

1.4.6. Relevancia Social.-

Los beneficiados con el conocimiento de la existencia de los Factores
Psicosociales, y de qué manera estos estan presentes en los trabajadores de mineria;
son la empresa, que se beneficia al poder aplicar politicas asertivas en cuanto a sus
programas de Higiene Ocupacional y los trabajadores, que al recibir mejores
condiciones sociales y de direccion, podran mantenerse mas saludables, ademas de

ser mas productivos.

1.4.7. Implicancia préctica.-

El presente estudio ayudara a la deteccién de estos Factores de Riesgo
Psicosociales tan poco mencionados en nuestro pais y Latinoamérica, pero que son

de mucha implicancia en la salud laboral.

a) El monitoreo de los Factores Psicosociales tienen atencion muy limitada si
se compara de como se trata los Factores de Riesgo como: fisico, quimico,

bioldgico y ergonémico.
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Figura 8. Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo, 2016
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo
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b) La medicion de estos se encuentran bien definidos y cuentan con
metodologias y procedimientos de medicion, valores limites, parametros, listados y

normas legales de cumplimiento, etc.

1.4.8. Valor Teorico.-

Existe una limitada experiencia y especializacion para abordar los factores de

Riesgo Psicosocial presentes en las empresas en general y minera en el Perd.

El hombre es un animal social, vive en torno a personas que influyen
directamente en su forma de vida, vive por su familia y la aceptacion de la
sociedad; es verosimil entonces que un entorno social adverso en el centro laboral,

donde permanece la mayor parte de su vida, puede afectar su condicién de vida.

Por consiguiente si se tratan los problemas detectados a tiempo se conduce a
tener una poblacion mas saludable, y por ende mejoramos la salud psiquica de los

trabajadores en mineria en todo nivel y porgque no en otro tipo de industria también.

1.4.9. Utilidad metodoldgica.-

Siguiendo el trabajo realizado en el presente estudio, puede ser aplicado también

en otras industrias.

La informacién y el método aplicado puede ser incluido en los planes de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe ser efectuado anualmente o cuando haya

cambios importantes en los procesos.

1.4.10. Viabilidad o factibilidad.-

Las pocas empresas que efectian un monitoreo conducentes a obtener

informacion sobre los Factores y Riesgos Psicosociales. Y ello puede ser debido a
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que las preguntas de los cuestionarios, conducentes a obtener la informacion, el
trabajador puede responder sobre la gestién, estado actual de la direccion de la

empresa, su salud y el involucramiento de sus jefes en el resultado del trabajo.

1.4.11. Limitaciones de la Investigacion.-

En las limitaciones de la investigacion, no ha podido llevarse en unidades
mineras ubicadas en varios departamentos del pais con conflictos sociales, como en

Puno, Madre de Dios, Ancash, Cajamarca y algunas en Junin.

En estos departamentos los trabajadores locales pertenecientes a grupos
sindicales, se han opuesto a la participacion en la investigacion. En otros casos los
funcionarios mineros, por evitar problemas con sus trabajadores, debido a que no es
acostumbrado tomar evaluaciones o0 encuestas, que en su experiencia, conducen
luego a despidos, o los resultados que presienten seran negativos, se han abstenido
y otras la han detenido en plena etapa de ejecucion.

Otro de los motivos limitantes de la investigacién es la ubicacion de las
unidades mineras, ya que en general se encuentran alejadas de Lima o las ciudades
en provincias, lo que requiere de una mayor inversién en costos de transporte y

viaticos.

Objetivos.-

1.5.1. General.-

Determinar qué Factores de Riesgo Psicosociales esta presente en la salud

laboral de los trabajadores de construccion civil en mineria.

1.5.2. Especificos.-
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a) Identificar los Factores de Riesgo Psicosociales relacionados con los incidentes
laborales en los trabajadores de construccion civil en mineria.

b) Determinar la aplicabilidad de un método de medicién, que pueda describir las
condiciones psicosociales que afectan la salud de los trabajadores construccion

civil en mineria

Hipotesis.-

1.6.1. Hipotesis general.-

Existen Factores de Riesgo Psicosociales presentes en la salud laboral en los

trabajadores de construccion civil en mineria.

1.6.2. Hipotesis especificas.-

a) Los factores de riesgo psicosociales estan relacionados con los incidentes

laborales en los trabajadores de construccion civil en mineria.

b) Los factores de riesgo psicosocial son medidos para describir las condiciones

que afectan la salud de los trabajadores de construccion civil en mineria.

Variables e Indicadores.-

1.7.1. Variables Independientes.-
Los Factores Psicosociales son definidos en 20 dimensiones. Hay algunos que
estan presentes en mayor porcentaje e intensidad o sea menos favorables a la salud,

otros en menor porcentaje 0 més favorables a la salud.
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Otro grupo de valores porcentaje medianos o intermedios, que no afectan o estan

a punto de favorecer o no a la salud.

X: Factores de Riesgo Psicosociales

1.7.2. Variables Dependientes.-

Y: Salud Laboral

. Observacion N Determinar la necesidad de evaluar
de puestos
)/
V. Elegir metodologiay técnicas de estudio
Il. Determinar
los factores \
de riesgo I )
V1. Aplicar Metodologia. Trabajo de campo, recogida
de datos (toma de preguntas elaboradas)
. Identificar J/
trabajadores
expuestos WVII. Analisisde resultadosy elaboracion delinforme

Figura 9. Flujograma o fases de actividades para la medicién de los factores de
riesgo psicosociales
Fuente: Nogareda y Almodévar, 2006
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLES
DEFINICION .
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTE:
X
Condiciones  que EX_IgEI’,lCI.aS
psicolégicas en el
se encuentran .
trabajo.

X1:

FACTOR DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

presentes en el
trabajo y que estan
relacionados con

el ambiente,
organizacion,
contenido del

trabajo, realizacion
de tareas.

Organizacion del
Trabajo

Doble presencia.
Control sobre el
trabajo.

Apoyo social y
calidad de
liderazgo.
Compensaciones del
trabajo.

DEFINICION

DEPENDIENTE: Y OPERAGIONAL DIMENSION INDICADORES
Estado en que un Estilo de vida.
se u organismo Tipo de trabajo.
Vivo, no tiene Nivel de riesgos.
Y1 ninguna I_eS|on N | Bienestar Fisico, Amb!ente de
padece ninguna trabajo.

SALUD LABORAL

enfermedad y
ejerce con
normalidad todas
sus funciones.

Mental y Social.

Vivienda nivel de
vida.

Educacion
Adiccion

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.4. Periodo de Anélisis.-
La presente investigacion se inicio el afio 2014 en su etapa de investigacion
conceptual y el desarrollo del cuestionario en campo y la evaluacién de resultados

el afio 2016.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes del estudio.-

Los Factores de Riesgo Psicosociales se han convertido en uno de los aspectos
de estudio més relevantes de las organizaciones de hoy, y se constituyen, no solo,
en un requisito legal, sino en foco de atencién que amerita intervencién de manera
sistematica, que promueva la calidad de vida del trabajador, el trabajo seguro y la

sostenibilidad de la empresa.

La exposicion laboral a Factores Psicosociales se ha identificado como una de
las causas mas relevantes de absentismo laboral por motivos de salud y se ha
relacionado muy especialmente con problemas de salud altamente prevalentes
como las enfermedades cardiovasculares, los trastornos de la salud mental y

musculo-esqueléticos. (Ver figuras 5.1y 5.2)

Respuestade
seguridad de
laempresa

—

v

Riesgo
Basal

Respuestade
seguridad de
los mandos

=1

Respuestade
seguridad de los
compafieros

-

Respuestade
seguridad del
trabajador

Riesgo

Real

Accidentesy
enfermedades
profesionales

A

Figura 10. Modelo psicosocial de los accidentes y enfermedades laborales
Fuente: Manual de Psicosociologia. Pedro Gil-Monte 2014, Piramide, pag. 490.
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Apoyo del empleador para tener un equilibrio entre trabajo y familia; es
importante reconocer qué es lo que pueden ocasionar estos factores en los
trabajadores a nivel mental y fisico. Existen dos modelos internacionales que nos

permiten conocer las consecuencias de una falta de salud mental:
i.  El'modelo de Demanda-Control de Karasek y Theorell:

Este modelo sefiala que un alta demanda, sumado a un bajo control,
presencia de estrés en el hogar y ausencia de apoyo social, genera estrés

excesivo, que significa un alto riesgo para la salud fisica y mental en los

trabajadores.

Alta Bajo Estrés Apoyo
Demanda fa#l Control &d Hogar Bl  Social

\—;‘_L—l

Excesivo “Job Strain”

}

Alto Riesgo Para La Salud Fisica Y Mental
i ' "

Enfermedades e Ansiedad S e Alcohol,
infecciosas y e Depresion Tabaco,

cardiovasculares ‘\ e Hostilidad / Drogas

Accidentes y Enfermedades

Figura1l. El Modelo Demanda-Control, de Karasek y Teorell
Fuente: Revista de Seguridad y Salud Minera, ISEM, N° 71, 2009.

ii.  El'modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa de Seigrist:

Nos dice que el esfuerzo que se dedica y la recompensa que se recibe,

deben estar balanceadas. El esfuerzo se relaciona con las exigencias,
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responsabilidades, presiones en un lugar de trabajo y la recompensa, va mas
alld del salario, es el reconocimiento, el respeto que uno tiene, la
apreciacion por el trabajo que se ha realizado. Pero si se esta dedicando
mucho esfuerzo por una recompensa muy baja, eso puede causar incremento
en la tension y un mayor riesgo de problemas cardiovasculares o problemas

del cerebro vascular.

A ———.

Recompensa

Demandas Presiones,
Responsabilidades

Salario, Apoyo, Aprecio,
Reconocimiento,
Respeto
Esfuerzo

Figura 12. Modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa de Seigrist
Fuente: Revista de Seguridad y Salud Minera, ISEM, N° 71, 2009.

Diferentes estudios realizados en varias empresas, han concluido que si una
persona se encuentra en una situacion poco saludable (revista de Seguridad Minera,
N°71, 2009), puede presentar enfermedades o problemas como:

a) Tres veces el riesgo de problemas cardiacos o de accidente cerebro vascular.

b) El doble riesgo de abusar del consumo de substancias: alcohol o drogas.

¢) Seincrementa dos o tres veces la posibilidad de lesionarse.

d) Mayor riesgo de infecciones.
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e) Incremento en los problemas de salud mental (como depresion, ansiedad,

etc.)

f) Se duplica el riesgo de conflictos y eso puede llevar a la violencia.

g) Se incrementa 5 veces el riesgo de contraer algin cancer (principalmente,

cancer de colon y cancer rectal)

Si la organizacion no se mantiene saludable, va a obtener: baja satisfaccion del
empleado, baja satisfaccion del cliente (la calidad del producto resultard afectada
porque los empleados se sienten tristes 0 miserables), bajo nivel de confianza, baja
capacidad de retencién de empleados, baja creatividad o pro actividad, bajo
compromiso Yy lealtad.

La EU-OSHA - Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, en
su resumen ejecutivo, indica que los cambios importantes en el mundo del trabajo,
mas reciente las Ultimas décadas han expresado su preocupacion por el deterioro la
salud de la calidad del empleo en Europa, en particular, de los trabajadores y
seguridad. Estos cambios han contribuido a la aparicion de muchos de los llamados
"Riesgos Psicosociales”, aspectos del lugar de trabajo y sociales contextos, que
tienen el potencial de causando dafio: psicoldgico, social y fisico. Los principales
Riesgos Psicosociales, estan relacionados tanto con el contenido y de contexto para
trabajar. Estos Riesgos Psicosociales pueden afectar tanto la salud fisica y mental a
través del estrés laboral. (\Ver figura 2.1)

El Método ISTAS 21 es la adaptacion al Estado espafiol del Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ). La base cientifica y conceptual en la que
se ha basado el Instituto de Salud Laboral del gobierno danés (National Research
Centre for the Working Environment) ha convertido al COPSOQ en un instrumento

de referencia en la disciplina de Psicosociologia Laboral a nivel internacional.
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Una de sus caracteristicas es que esta basado en la Teoria General de estrés, que

integra los modelos conceptuales "demanda-control-apoyo social" de Karasek,

Theorell y Jonson, y "esfuerzo- compensaciones” de Siegrist (que aportan el marco

conceptual mas consolidado sobre la relacion entre factores psicosociales laborales

y salud) y otras aportaciones relevantes como, por ejemplo, las relacionadas con el

trabajo emocional (Zapf), la inseguridad (Ferrie), los conflictos originados en la

necesidad de compaginar tareas y tiempos laborales, familiares (Chandola) y

sociales.

Legislacion que menciona la necesidad de reconocer los factores de riesgo

psicosociales:

Europa

Directiva European Social Partners, 2004.

European Social Partners, 2007.

Espafia

Sentencia TSJ (Tribunal Superior de Justicia) 5 Octubre de 2005, determina
la obligacion de evaluar el riesgo de estrés cuando la empresa reconozca su
presencia.

Criterio Técnico 62/ 2009 de la Inspeccion de Trabajo reconoce el acoso
laboral como infraccion en la Prevencion de Riesgos Laborales.

Perd

- La ley N° 29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 36, b, fy el De
su reglamento, el DS N° 005-2012-TR Art. 33, c. y sus modificatorias.

D.S. 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en

Mineria, articulos 115 y 116.
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Bases teoricas.-

La preocupacién por los factores psicosociales y su relacién con la salud laboral
proviene probablemente de la década de 1970, fecha a partir de la cual su
importancia ha ido creciendo.

Segln Moreno Jiménez y Baez Ledn en una investigacion hacen un bosguejo
sobre los origenes de los factores de riesgo psicosocial en la historia, sefialando:
Uno de los primeros documentos en abordar el tema es Los Factores Psicosociales
en el Trabajo: Reconocimiento y Control, documento publicado por la OIT-OMS
en 1984. (Comité Mixto OIT — OMS, 9° reunion, 1984, p.3).

En el material se hace evidente que la problematica, data al menos de 1974,
fecha en que la Asamblea Mundial de la Salud documenta la importancia y los
efectos de los factores psicosociales sobre la salud de los trabajadores.

Se definen los factores psicosociales en el trabajo como interacciones entre su
medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de la organizacién y
por la otra en la capacidad del trabajador, sus necesidades, su cultura y situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, puede influir en la salud, en el rendimiento
y en la satisfaccion en el trabajo a través de percepciones y experiencias.

Un segundo documento histdrico es la obra Los factores psicosociales en el
trabajo y su relacion con la salud, editado por la Organizacion Mundial de la Salud
(1988). Se expone en el mismo que, este tipo de factores, provienen de la
percepcion y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado por
innumerables factores que afectan al trabajador.

La complejidad del tema y la importancia del trabajador real serian los datos

iniciales con los que debe afrontarse su estudio e investigacion.
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(MTPE: Informe Técnico acerca de los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo,

2014).

2.2.1. Definiciones de los Factores de Riesgos Psicosociales.-

a) Resolucién Ministerial 375-2008-TR:

“Factores de Riesgo Biopsicosociales”) como ““(...) aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas
con el ambiente, la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las
tareas, y que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador,

asi como al desarrollo del trabajo.”

b) Manual sobre Salud Ocupacional MINSA:

“Son condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacién de las tareas que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y

social) del trabajador, asi como al desarrollo del trabajo.”

c)  LaOSHA (2002):

“Los aspectos de disefio, organizacion y gestién del trabajo, asi como el
contexto social y medioambiental que pueden causar dafio psicolégico, social o

fisico en el trabajador”.
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d) El Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT,
2001):

“Son aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de
su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos,
psiquicos o sociales a los trabajadores.

2.2.2.  La Mineria Peruana y el Riesgo Psicosocial.-

Las compafiias mineras peruanas como otras organizaciones publicas y privadas,
prestan escasa atencion a los Factores de Riesgo Psicosocial, no obstante ser
considerado este riesgo uno de los mas importantes frente a los diversos agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y disergonomicos; ya que el factor humano es la pieza
clave en la prevencion de los riesgos laborales.

Dentro de esa orientacion el profesor Melia Navarro, experto en Psicometria de
la Seguridad Ocupacional de la Universidad de Valencia considera, en un estudio,
que “al menos el 80% de los accidentes laborales tiene como causa principal el
comportamiento humano”. El mismo estudio considera que las empresas tienden a
obviar el papel del comportamiento, a la hora de establecer planes de prevencion de
riesgos.

Los Factores Psicosociales que afectan negativamente al desarrollo del trabajo y la
salud fisica, psiquica y/o social del trabajador, pueden generar Riesgos como:

a) El estrés laboral,

b) Sindrome de burnout,

C) Violencia laboral, Mobbing,

d) Acoso sexual, entre otros,

Los que potencialmente causan enfermedades laborales como dafio psicologico,

fisioldgico y/o social en las personas.



Tabla 2

Esquema de bases tedricas

RIESGOS
PSICOSOCIALES

l

1)

2)

3)

4)
5)
6)

Sintomatologia ansioso-
depresiva ligada a corto
plazo a entornos
psicosociales de riesgo.

Una de las mayores
fuentes de ausentismo
laboral.

Relaciones
interpersonales
vez mas complejas.

cada

Estrés
Mobbing

Acoso sexual
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Medio Laboral
(o entorno de trabajo)

Organizacion y Gestion

Fuente: Elaboracién propia

1)

2)

A. Pausas y Descansos

Condiciones B. Horarios de trabajo (Fijo y 1) Comunicaciones
ambientales, que flexible) 2) Estilo de mando
son los Agentes: C. Turnos de trabajo y 3) Participacién en
nocturno (circadiano, ultra e toma de
a) fisicos, infradiano) decisiones
b) quimicos, D. Funciones y tareas 4) Relaciones
c) bioldgicos (adaptadas al trabajador) humanas
d) ergondmicos E. Ritmos de trabajo 5) Condiciones de
e) psicosociales (velocidad igual para todos) empleo
F. Monotonia (repetitivo) 6) Desarrollo
Disefio del puesto G. Autonomia (mucho o poco profesional

de trabajo.

a) Ergonomia
b) Distribucion del
puesto

C) Proxemia

control

H. Carga mental (Karoshi)

I. Formacion (competencias)
J. Responsabilidad
(responsabilidad de acuerdo
a la capacidad Insatisfaccion
o desmotivacion)

K. Desempefio de rol. Sobre
carga: Directivos
pluriempleados.
Ambigliedad: No sabe que se
espera de él. Conflicto:

L. Comunicacion en el
Trabajo. Formal e informal.
M. Estilo de Mando.
Autocratico: Consignas, no
desarrolla la creatividad.
Paternalista: el jefe soluciona
todo, no hay conflictos.
Pasivo: deja hacer.
Democrético o participativo:
jefe decisiones y trabajador
opina.

N. Participacion en la toma
de decisiones.

0. Relaciones
interpersonales. Permitir
espacios sociales.

P. Condiciones de empleo.
Incertidumbre de estabilidad
laboral. Movilidad
Geogréfica.

Q. Desarrollo de la carrera
profesional. Contrato
psicoldgico.




2.3.
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Marco Conceptual.-

2.3.1. Factores de Riesgo Psicosociales en el trabajo.-

El tema de los factores psicosociales, es muy amplio, diverso y complejo; por tal

motivo a efecto de una mejor comprension consideramos referirnos a los:

I Factores psicosociales
ii. Factores de riesgo psicosociales

iii. Riesgos psicosociales

Aunque son términos proximos entre si, sus referencias historicas vy
conceptuales son diferentes. En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a
veces de forma intercambiable, sin establecer ninguna distincion, por lo que

haremos algunas precisiones en las definiciones.

2.3.1.1.  Factores psicosociales.-

Los factores psicosociales son considerados en muchas ocasiones como factores
organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como

negativas.

Cuando estos factores son positivos, es porque las condiciones
organizacionales son adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las
competencias personales, laborales y los niveles altos de satisfaccion laboral, de
productividad empresarial y de estados de motivacion en los que los trabajadores
alcanzan mayor experiencia y competencia profesional. Asi, la toma de conciencia

por parte de los empleadores de las ventajas que da una acertada cultura
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empresarial, de liderazgo y de clima laboral que contribuyan a la salud, generan el

desarrollo individual, bienestar personal y organizacional.

2.3.1.2.  Factores de Riesgo Psicosociales.-

Denominamos Factores de Riesgo psicosociales a aquellos factores psicosociales
perjudiciales para la salud que se originan en la organizacion del trabajo y que
generan respuestas de tipo:

a) Fisioldgico, como reacciones neuroendocrinas (Neuroendocrino, se refiere a
ciertas células que envian hormonas a la sangre en respuesta a la
estimulacién del sistema nervioso).

b) Emocional, como sentimientos de ansiedad, depresion, alienacién, apatia,
etc.

c) Cognitivo, como restriccion de la percepcién, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.

d) Conductual, como el abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién
de riesgos innecesarios, etc. que son conocidas también como producto del
“estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas

circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.

La exposicion laboral a factores psicosociales se ha identificado como una de las
causas mas relevantes de absentismo laboral por motivos de salud y se ha
relacionado muy especialmente con problemas de salud altamente prevalentes
como las enfermedades cardiovasculares, los trastornos de la salud mental y

musculo-esqueléticos.



50

OFRIZEM DREAMIZACIIN CEL TRABRAID
PREVENCIOM
EXPOEICION FACTORES PEICOEOCIALES
ESTRES

WIGILAMCIA l DARCE A LA BALUD  ECW 2ALUD MENTAL...
SALUD

Figura 13. Proceso de dafio a la salud
Fuente: CoPsoQ-istas21 version 1.5

2.3.1.2.1. Factores de riesgo psicosociales intralaborales:

a) Demandas del trabajo:
o Demandas cuantitativas
o Demandas de carga mental
o Demandas emocionales
o Exigencias de responsabilidad del cargo
. Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
o Demandas de la jornada de trabajo
o Consistencia de rol
o Influencia del ambiente laboral sobre el extra laboral

Control:

. Control y autonomia sobre el trabajo



b)

2.31.2.2.
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Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol

Capacitacion

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo:

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores.

Recompensa:

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y

del trabajo que se realiza

Factores de Riesgo Psicosociales Extralaborales.-

Condiciones extra laborales

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Grupos de apoyo social

Situacion econémica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo

Tiempo de desplazamiento y medios de transporte utilizado

para asistir al trabajo y viceversa.
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2.3.1.2.3. Factores de riesgo psicosociales de condiciones individuales.-

2.3.1.3.

o Informacion sociodemogréfica

o Informacion ocupacional.

Riesgos psicosociales.-

Fernando Mansilla afirma que los “riesgos psicosociales acaparan mas
de un tercio de los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo
y que un 17% de las bajas laborales estan vinculadas a estas patologias;
ademas sefiala que el 30% de los trabajadores europeos sufre estrés
laboral, pero hay que tener en cuenta que con frecuencia, bajo el amplio
paraguas del diagndstico de estrés laboral, no s6lo se contempla el estrés
laboral, sino también el Burnout y el Mobbing lo que ha generado cierto
grado de confusion. Aun asi, los datos europeos constatan que el 9% de
los trabajadores han manifestado sentirse afectados de Mobbing, un 20%
sufren el sindrome de Burnout y un 22% padece algln tipo de estrés

laboral, aunque las estadisticas suelen diferir.

Por tanto, podemos expresar que estos factores de riesgo psicosocial
generan consecuencias en las empresas que pueden ser directas e

indirectas:

a) Directas:
Enfermedad o incapacidad temporal, absentismo, incapacidad

permanente, accidentes de trabajo.
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b) Indirectas:

Quiebran las relaciones humanas, afectan la productividad y la
calidad en el trabajo, reducen la creatividad, disminuyen el
rendimiento del trabajador; ademas, debido a la rotacion de los
puestos de trabajo, crea condiciones favorables para que se

produzcan accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

2.3.1.3.1. Riesgos Psicosociales mas frecuentes en el trabajo:
i. Estrés Laboral

ii. Sindrome de burnout o de estar quemado

lil. Mobbing o acoso laboral

2.3.1.3.1.1. Estrés Laboral.-

Es el estado fisico y psiquico resultado de la falta de adaptacion del
trabajador a las exigencias del trabajo, que origina miedo o presuncion
de que una amenaza se cierne sobre él, produciéndole alteraciones
tanto organicas como animicas. Es el principal riesgo psicosocial,
propio de las organizaciones empresariales modernas en las que el
trabajo mental ha superado al trabajo fisico. Este panorama industrial
determina nuevos ritmos de trabajo, la transformacion de los procesos
productivos como de las organizaciones, a las que debe acomodarse el
trabajador. Esta adaptacion, a la que no siempre el trabajador puede

responder de forma satisfactoria, favorece la aparicion del estrés.



Figura 14. Trabajador estresado
Fuente: Boletin ESSALUD-CEPRIT, junio 2015

Tabla 5.
Niveles de estrés

{Cudl es el principal motivo de tu estrés?

Trabajo 39%

Desemplen 27%

M Responsabilidades 18%

. ) i s Familia 8%
{Crees que tienes algin grado de estrés? Estudio 8%

Esto te ha creado depresidn
laboral?

si 1% ND28%

s [ D 0%
N - 30%

www 11303300 com

Fuente: www.infocapitalhumano.pe; Revista del 06 de junio 2017
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http://www.infocapitalhumano.pe/wp-content/uploads/2015/08/stress-laboral1.jpg
http://www.infocapitalhumano.pe/
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2.3.1.3.1.2.  Sindrome de Burn-out o de Estar Quemado.-

Es el agotamiento psiquico que surge cuando el trabajador advierte
que han quedado defraudadas sus expectativas respecto al trabajo y no
tiene medios para modificar el curso de las cosas. El sindrome de burnout
comporta una respuesta inadecuada a un estrés crénico que no surge de
manera subita, Sino que €S un proceso continuo que aparece

progresivamente en el &mbito laboral.

Solo se ha encontrado un estudio del Sindrome de Burnout en
personal sanitario de los hospitales de la empresa minera de Southern

Pert Copper Corporation: Estudio Piloto.

Figura 15. Trabajador acosado
Fuente: Boletin ESSALUD-CEPRIT, junio 2015
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Sufren sindrome de burnout
hasta 30% de trabajadores

Mexico trabaja en una norma técnica para atender los riesgos psicosociales en el
trabajo y reducir asi el estrés de bajo impacto que produce la mala organizacion de
las empresas.

Figura 16. Boletin sindrome de Burnout
Nota. Buscar: http://www.milenio.com/region/sindrome_burnout-
estres_laboral-desgano_trabajo-clima_laboral

Fuente: Dr. Manluel Pando Moreno, director del Instituto de
Investigacion en Salud Qcupacional del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud. Universidad de Guadalajara

Especialistas recomiendan combatir el estrés con otras actividades satisfactorias
(Especial)

MARICARMEN RELLO
13/06/201510:12 AM

Guadalajara « No se ve pero se siente, se padece y mina la calidad de
vida de los trabajadores. Se le conoce como el sindrome de bhurnout (o
del quemado), un trastorno de salud que no esta considerado dentro del
listado oficial de enfermedades mentales (CIE-10) pero que hace mas de
dos décadas esta identificado por especialistas, que estiman afecta hasta
30 por ciento del personal, principalmente quienes laboran en el rubro de
servicios: maestros, médicos y enfermeras, empleados en atencion al
publico, entre ofros.

Figura 17. Trabajador agotado
Nota. Buscar: http://www.milenio.com/region/sindrome burnout-
estres laboral-desgano_trabajo-clima_laboral

Fuente: Dr. Marluel Pando Mereno, director del Instituto de
Investigacion en Salud Ocupacional del Centro Universitario de
Ciencias de la Salud. Universidad de Guadalajara



http://www.milenio.com/region/sindrome_burnout-estres_laboral-desgano_trabajo-clima_laboral
http://www.milenio.com/region/sindrome_burnout-estres_laboral-desgano_trabajo-clima_laboral
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2.3.1.3.1.3. Mobbing o acoso laboral.-

En el Per(, el Mobbing o acoso laboral no se encuentra regulado, por
lo que resulta necesario establecer con claridad los elementos que
tipifican su configuracion; para tal fin recurrimos a lo sefialado por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo que define el
acoso moral en el trabajo como un “comportamiento irracional repetido
con respecto a un empleado o a un grupo de empleados, que constituyen
un riesgo para la salud y la seguridad”. El comportamiento irracional al
que se refiere este concepto consiste en discriminar, humillar, debilitar o

amenazar.

Figura 18. Mobbing
Fuente: Boletin ESSALUD-CEPRIT, junio 2015
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2.3.2. Grupos de Factores de Riesgo Psicosocial.-

a) Las exigencias psicolégicas del trabajo, en sus diversas vertientes
cuantitativas, cognitivas y emocionales.

b) Los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y tiempos
laborales, familiares y sociales, o doble presencia.

c) El control sobre el trabajo, en la terminologia empleada por Karasek o, en
general, las oportunidades que el trabajo ofrece para que sea activo, con
sentido y que contribuya a desarrollar habilidades.

d) El apoyo social, de los comparieros y de los superiores, la calidad de
liderazgo y algunos otros aspectos de las relaciones entre personas que
implica el trabajo como, previsibilidad, roles, etc.

e) Las compensaciones derivadas del trabajo. Que se presenta como la

inseguridad sobre el empleo y condiciones de trabajo fundamentales.

2.3.3. Las Dimensiones Psicosociales.-

Las 20 dimensiones mas reconocidas y que empleamos en el estudio se
resumen en la siguiente tabla, que son el desdoblamiento de los cinco grupos

de factores del punto:



Tabla 4
Dimensiones Psicosociales
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Exigencias psicologicas en el trabajo

Exigencias cuantitativas
Exigencia de esconder emociones
Exigencias emocionales

Exigencias cognitivas

Doble presencia

Doble presencia

Control sobre el trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrcllo

Control sobre los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Compromiso

Apoyo social y calidad de liderazgo

Posibilidades de relacion social
Apoyo social de los comparieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Sentido de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo

Estima

Inseguridad sobre el futuro

Fuente: CoPsoQ-istas21, versién 1.5

2.3.3.1.

Exigencias Psicolégicas del Trabajo.-

Se refieren al volumen de trabajo en relacion al tiempo disponible para

hacerlo y exposiciones distintas en funcion de si se trabaja con maquinaria,

herramientas, ideas y simbolos o con y para personas.

a)  Exigencias Psicoldgicas Cuantitativas.-

Se definen como la relacién entre la cantidad de trabajo y el tiempo

disponible para realizarlo: volumen, ritmo, interrupciones e intensidad de
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trabajo. Son altas cuando tenemos mas trabajo del que podemos realizar en el
tiempo asignado.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta
medicion de los tiempos 0 la mala planificacion, aunque también pueden
relacionarse con la estructura salarial, por ejemplo, cuando la parte variable
de un salario bajo es alta y obliga a aumentar el ritmo o con la inadecuacion
de las herramientas, materiales o procesos de trabajo (obligando a hacer méas
tareas para suplir las deficiencias). Las altas exigencias cuantitativas pueden

suponer un alargamiento de la jornada laboral.

b)  Exigencias de esconder emociones

Son las exigencias para mantener una apariencia neutral
independientemente  del comportamiento de usuarios 0 clientes,
especialmente en los puestos de trabajo cuyas tareas centrales son prestar
servicios a las personas como sanidad, ensefianza, servicios sociales o de
proteccion. En otros casos este tipo de exigencias también pueden tener que
ver con la relacién con superiores y compafieros de trabajo o con proveedores

u otras personas ajenas a la empresa.

c)  Exigencias psicologicas emocionales

Son las exigencias para no involucrarnos en la situacion emocional

derivada de las relaciones interpersonales que implica el trabajo, como en

ocupaciones de servicio a las personas, la exposiciébn a exigencias
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emocionales tiene que ver con la naturaleza de las tareas y es imposible de
eliminar, como por ejemplo, no podemos eliminar pacientes, alumnos; por lo

que requieren habilidades especificas que pueden y deben adquirirse.

d)  Exigencias psicolégicas cognitivas

Se refieren al manejo de conocimientos, y no son ni negativas ni positivas
por si mismas sino que deben valorarse en funcién de las posibilidades de
desarrollo.

Si la organizacion del trabajo facilita las oportunidades y los recursos
necesarios, pueden implicar la adquisicion de nuevos conocimientos y
habilidades y favorecer la salud en tanto que promocionan el aprendizaje y el
trabajo activo.

Por el contrario, cuando hay pocas posibilidades para el desarrollo de
habilidades, pueden influenciar negativamente la salud, al igual que cuando
son excesivamente bajas, reflejando pasividad y estancamiento del trabajo.

Tienen que ver con el disefio y el contenido de las tareas, su nivel de
complejidad y variabilidad y el tiempo establecido para realizarlas. Para que
las exigencias cognitivas sean positivas, debemos ademas cuestionarnos si se
tiene la formacion necesaria para manejar la informacion que se requiere en el

puesto de trabajo.
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2.3.3.2. Doble Presencia.-

La necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y del
trabajo domestico-familiar puede afectar negativamente a la salud. La
realizacion del trabajo asalariado y del trabajado-doméstico familiar puede
aumentar las demandas y horas de trabajo (doble exposicion o doble trabajo).
Ademas, la necesidad de compaginar ambos trabajos plantea también un
conflicto de tiempos, puesto que ambos forman parte de la misma realidad
social, principalmente para las mujeres, y presentan interferencias frecuentes
en el tiempo y momento que es necesario responder a las demandas de ambos
espacios.

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y del
ambito doméstico - familiar. Son altas cuando las exigencias laborales
interfieren con las familiares.

En el &mbito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y
también con el nivel de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o
dias laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las personas o la

vida social.

2.3.3.3. Control sobre el trabajo.-

El concepto de control sobre el trabajo, es central en relacion a la salud y

segun Karasek, consiste en dos dimensiones: influencia (o autonomia) y el

desarrollo de habilidades. Un alto nivel de control en el trabajo constituye la
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base objetiva para el trabajo activo y el aprendizaje, para lo que también es

importante el sentido y el control sobre los tiempos a disposicion.

a)  Influencia

Tiene que ver con la participacion que cada trabajador tiene en las
decisiones sobre estos aspectos fundamentales de su trabajo cotidiano, es
decir, con los métodos de trabajo empleados y si éstos son participativos o no
y que le permiten o limitan la autonomia en el trabajo. Puede guardar una alta

relacion con las posibilidades de desarrollo.

b)  Posibilidades de desarrollo

Se refieren a las oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para
poner en practica los conocimientos, habilidades y experiencia, de los
trabajadores y adquirir nuevos. Por consiguiente favorece sentir si va mejorar

su situacién o no en el centro de trabajo.

c)  Control sobre los tiempos a disposicion

Esta dimension identifica el margen de autonomia de los trabajadores
sobre algunos aspectos del tiempo de trabajo y de descanso, pausas,
vacaciones, ausencias de corta duracion, etc. Puede contribuir a integrar con

éxito las necesidades del trabajo y de la vida privada.
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Tiene que ver, por ejemplo, con la organizacion temporal de la carga de
trabajo y su regulacion, con la cantidad de trabajo asignado o con tener una
plantilla muy ajustada que impide, en la practica, que el control teéricamente
existente pueda ejercerse efectivamente. A veces, tiene que ver con el
alargamiento de jornada o con el desconocimiento o la inexistencia del

calendario anual.

d) Sentido del trabajo

Ademas de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si
podemos relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia social,
aprendizaje, positivo, etc.), lo que ayuda a afrontar de una forma mas positiva
sus exigencias.

Tiene que ver con el contenido del trabajo, con el significado de las tareas
por si mismas, y la visualizacion de su contribucion al producto o servicio

final, si es un aporte a la sociedad o humanidad.

e) Compromiso

Se refiere a la implicacion de cada trabajador con su trabajo, considerado
como la actividad laboral y la globalidad de circunstancias en las que ésta se
desarrolla. Esta estrechamente relacionado con el sentido y con el conjunto de
intercambios materiales y emocionales que se producen entre el trabajo y

quien lo realiza. Va més alla del cumplimiento se siente parte de la empresa.



65

2.3.3.4. Apoyo social y calidad de liderazgo.-

Las relaciones entre las personas en el trabajo afectan la salud de diversas
formas. Las posibilidades de relacionarse que el trabajo ofrece representa la
primera y mas estructural de ellas, sin relacion, no hay base objetiva para la
ayuda, el apoyo social representa el aspecto funcional de estas relaciones,
recibir la ayuda adecuada para trabajar de superiores y compafieros, mientras
que el sentimiento de grupo, representa su componente emocional. Ademas,
el trabajo implica ejercer unos determinados roles, que pueden ser mas o
menos claros o pueden suponer algunas contradicciones, en un contexto de
cambios que precisamos poder prever, configurando un universo de
intercambios instrumentales y emocionales entre las personas en la

organizacion.

a)  Posibilidades de relacion social

Son las posibilidades reales que tenemos en el trabajo de relacionarnos con
los compafieros de trabajo. Es la condicidn necesaria para que pueda existir el
apoyo en el trabajo.

La falta de posibilidades de relacion social tiene que ver con el aislamiento
fisico, con la existencia de normas disciplinarias que impiden la
comunicacion o con la excesiva carga de trabajo u otras circunstancias fisicas
como por ejemplo; ruido muy elevado, que dificultan la interaccién humana

necesaria.
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b)  Apoyo social de los comparieros

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de comparieros
para realizar bien el trabajo.

La falta de apoyo entre comparieros puede tener que ver con las précticas
de gestion de personal que dificultan la cooperacion y la formacion de
verdaderos equipos de trabajo, fomentando la competitividad individual, por
ejemplo, con salarios variables en base a objetivos individuales, o asignando
las tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de forma arbitraria 0 no

transparente.

c)  Apoyo social de superiores

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los
superiores para realizar bien el trabajo.
La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y
procedimientos concretos de gestion de personal, que fomenten el papel del
superior como elemento de apoyo al trabajo del equipo, departamento,
seccion o area que gestiona.
También se relaciona con la falta de directrices claras en relacion al

cumplimiento de esta funcion y de formacién y tiempo para ello.

d) Calidad de liderazgo
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Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan la
linea de mandos inmediatos. Esta dimension estd muy relacionada con la
dimension de apoyo social de superiores.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la

capacitacion de los mandos para aplicarlos.

e)  Sentimiento de grupo

Es el sentimiento de formar parte del conjunto o colectivo humano con el que
trabajamos cada dia, de un solo equipo, y puede verse como un indicador de
la calidad de las relaciones en el trabajo; es el componente emocional del

apoyo social y esta relacionado con las posibilidades de relacion social.

f)  Previsibilidad

Disponer de la informacion adecuada, suficiente y a justo a tiempo para
poder realizar de forma correcta el trabajo y para adaptarse a los cambios
(futuras reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos

métodos y asuntos parecidos).

La falta de previsibilidad esta relacionada con la ausencia de informacion
0 con practicas de gestion de la informacién y de comunicacion centradas en
cuestiones superfluas y no en las cotidianas del trabajo, por lo que no

aumentan la transparencia.

g) Claridad de rol
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Es el conocimiento concreto y exacto sobre la definicion de las tareas a
realizar, los objetivos, los recursos a emplear.

Tiene que ver con la existencia y el conocimiento por parte de todos los
trabajadores de una definicion concisa de los puestos de trabajo, del propio o
sea de cada trabajador y del de las demas personas de la organizacion como

superiores y comparieros.

h)  Conflicto de rol

Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Es frecuente cuando el trabajador debe afrontar la realizacion de tareas
con las que pueda estar en desacuerdo o le supongan conflictos éticos, como
por ejemplo: expulsar mendigos de un local, o cuando tiene que “elegir” entre
ordenes contradictorias como por ejemplo: en el caso de un conductor al que
se le impone un tiempo maximo de viaje, cuando hay, ademas, normas de

trafico y otras circunstancias que puedan limitar cumplirlas.

2.3.3.5. Compensaciones del trabajo.-

Segun el modelo esfuerzo y recompensa, la interaccion entre un esfuerzo

elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo, representa un riesgo

para la salud.
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Por compensaciones del trabajo, Siegrist entiende el control de estatus, la
estima y el salario.

La estima, incluye el reconocimiento, el apoyo adecuado y el trato justo,
mientras que la estabilidad laboral, forma parte del control de estatus. Sin
embargo, la investigacion ha demostrado que la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo fundamentales mas alla de la estabilidad del empleo

es también de gran importancia para la salud.

a) Estima

Se refiere al respeto, al reconocimiento, y al trato justo que obtenemos a
cambio del esfuerzo invertido en el trabajo.

Tiene que ver con maltiples aspectos de la gestion de personal, por ejemplo,
con los métodos de trabajo si son o no participativos o sea: sin “voz” no
puede haber reconocimiento, con la existencia de arbitrariedad e inequidad en
las promociones o aumentos de salario, asignacion de tareas, de horario, con

que si se paga un salario acorde con las tareas realizadas.

b) Inseguridad sobre el futuro

Es la preocupacion por el futuro en relacion a la pérdida del empleo y a los
cambios no deseados de condiciones de trabajo fundamentales como horario,
tareas, contrato, salario.

Tiene que ver, por otra parte, con la estabilidad del empleo y las

posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral local y, por otra parte,
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con la amenaza de empeoramiento de condiciones de trabajo, bien por qué la
arbitrariedad, que es lo que caracteriza la asignacién de la jornada, las tareas,
los pluses o la renovacion de contrato; o bien por qué en el contexto externo
a la empresa existen peores condiciones de trabajo y sea posible una re-
estructuracion, externalizacion, venta de la compaiiia, etc.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las

responsabilidades familiares de cada trabajador.

2.3.3.6. Desigualdades Sociales en La Exposicion a Factores de Riesgo

Psicosociales.-

Como ocurrencia general, los factores psicosociales se caracterizan por la
desigualdad en la exposicion, principalmente en base a la clase social y al
género, habiéndose documentado profusamente que los trabajadores que
realizan tareas de obras y operacion, tienen exposiciones psicosociales mas
desfavorables para la salud que quienes realizan tareas de disefio o de
planificacion, y las mujeres peores condiciones que las de sus compafieros
varones de la misma clase. Las principales desigualdades en las empresas se
expresan atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de trabajo y

SEXO.

a) Por puesto de trabajo

La ocupacion resume las principales caracteristicas que definen una clase

social, y se asocia a una posicion jerarquica y a un tipo de tarea. En la
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practica, las estrategias empresariales de gestion del trabajo les llaman de
diversa manera: de personal, de recursos humanos, capital humano, son
distintas segln el puesto de trabajo, con lo que la también lo serd la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Por ejemplo, la mayor parte de
puestos de trabajo que implican tareas de obras u operaciones en ejecucion,
suponen realizar tareas de ciclo corto, muchas veces sin sentido, que ademas
estan estandarizadas, totalmente pautadas. Ello supone por un lado, la
inexistencia de poder de decision de los trabajadores en esos puestos en
relacion a cdmo realizan esas tareas, y por otro, la imposibilidad de aplicar
sus conocimientos, es decir la exposicion a la falta de influencia y
posibilidades de desarrollo. Por poner un ejemplo, los estudios muestran que
la incidencia del infarto de miocardio se dobla entre los trabajadores
ocupados en los puestos de trabajo en los que se realizan tareas de ejecucion

estandarizada o repetitiva.

b) Desigualdad de género

Mujeres y hombres ocupan posiciones desiguales en el mercado laboral.
Indicador de ello son los puestos que unos y otras ocupan y de los que estan
ausentes; hay puestos en los que las mujeres tiene el acceso casi vetado; como
puestos de direccion de operaciones; o en los que mayoritariamente hay
mujeres, como enfermeria; o la relacion laboral, las mujeres son contratadas
menos frecuentemente a través de contratos fijos que los hombres; o el tipo
de contrato segun jornada, las mujeres son contratadas a tiempo parcial contra

su voluntad mas que los hombres.
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Estas condiciones de trabajo van a condicionar la exposicion a los factores
psicosociales. Por ejemplo, si las mujeres son contratadas en los puestos de
gjecucion u operaciones, estaran mas expuestas a la falta de autonomia y a la
falta de posibilidades de desarrollo que los hombres. Todo ello implica que la
exposicion entre hombres y mujeres puede ser desigual en la empresa en la

que trabajamos.

2.3.3.7.  Dimensiones de Salud, Estrés y Satisfaccion.-

Antes se han definido los factores de riesgo psicosocial como las
exposiciones, la organizacion del trabajo, como el origen de éstas, y el estrés
como el precursor o antecesor de los efectos dafiinos que se pretenden y
deben evitarse. Ademas, el conjunto de exposiciones laborales y condiciones
de trabajo tienen una gran influencia en la satisfaccion laboral.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe fundamentarse en la
informacidn sobre exposiciones a riesgos psicosociales, y no en sus posibles
efectos. Evaluar riesgos basandose en informacion sobre el estado de salud
podria conllevar graves errores. En primer lugar porque los efectos en salud
pueden ser tardios y aparecer tras largos periodos de latencia, mucho después
de la evaluacion. En segundo lugar, porgue las condiciones de trabajo nocivas
son un poderoso factor de seleccion de la poblacion, de forma que las
personas que puedan enfermar son facilmente expulsadas del ambiente de
trabajo, pudiéndose encontrar, en el momento de la evaluacién, solamente

personas sanas incluso en ambientes de trabajo muy nocivos.
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La evaluacion de riesgos no constituye una investigacion cientifica sobre
las causas de las enfermedades, sino un proceso socio-técnico basado en el
método cientifico que pretende evitar dafios a través de la modificacién de sus
causas en la organizacion del trabajo. Aunque en ciertas condiciones, la
informacién obtenida en evaluaciones de riesgos puede ser Gtil para proyectos
de investigacion en salud, como regla general debe dejarse muy claro que un
proyecto de investigacion requiere de protocolos, disefios y procesos
especificos y diferenciados.

Para la evaluacién de riesgos puede tener interés obtener una descripcion
de los indicadores de salud entre la poblacion ocupada en la empresa objeto

de evaluacién y para la poblacion ocupada de referencia.

Desde el punto de vista de la evaluacion de intervenciones preventivas,
puede ser muy interesante comparar las medidas de estas dimensiones
obtenidas en el momento de la evaluacion de riesgos con otras obtenidas un
tiempo después de las intervenciones preventivas, por ejemplo, seis meses

después.

a) Satisfaccion con el trabajo

La satisfaccion con el trabajo es una medida general de calidad del medio
ambiente laboral, que se ha empleado en numerosas investigaciones. La baja
satisfaccion en el trabajo se ha relacionado con maltiples efectos, aunque se

debe tener en cuenta que pueden existir distintas definiciones de
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insatisfaccion en el trabajo y que ésta tiene también que ver con las
expectativas de las personas.

En las intervenciones psicosociales, es interesante el seguimiento de la
insatisfaccion en el trabajo para contrastar como evoluciona el proceso

preventivo.

b) Salud general

Es la valoracion personal de la salud, e incluye la salud actual, las
perspectivas de salud en el futuro y la resistencia a enfermar.
La percepcion de la salud es un indicador muy fiable de mortalidad y
morbilidad, utilizacion de servicios de salud. Asi, la percepcion del estado de
salud es un excelente indicador, facil de obtener y de interpretar.
CoPsoQ-istas21 utiliza la escala de salud general del cuestionario SF-36,
instrumento de validez contrastada y para el que existe version castellana y

valores de referencia.

C) Salud mental

También en este punto se utiliza la escala de salud mental general del
SF36 que incluye la depresion, la ansiedad, el control de la conducta y el
control emocional y el efecto positivo en general.

La salud mental es uno de los aspectos mas importantes de la salud y uno de

los pilares centrales de la calidad de vida.
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d) Vitalidad

Se refiere al sentimiento de energia y vitalidad, frente al sentimiento de
cansancio y agotamiento. CoPsoQ-isats21 emplea la escala de vitalidad del

SF36.

e) Sintomas de estrés

Podemos definir el estrés como: un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o
nocivos del contenido de la organizacién o el entorno de trabajo. ES un
estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la
frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion.

La ventaja de medir estrés es que éste es un indicador proximo a la
exposicion psicosocial, es decir: el nivel de estrés puede modificarse en
periodos de tiempo muy cortos y, en todo caso, muy inferiores a los periodos
de latencia de las enfermedades. En contra, el estrés no constituye un
indicador negativo de por si, pues solamente si se mantiene en el tiempo, es
excesivamente intenso o frecuente puede ser precursor de una enfermedad.
CoPsoQ-isats21 emplea las escalas de sintomatologia de estrés desarrolladas
por Sven Setterlind y empleadas en una larga serie de investigaciones.

Originalmente consta de cuatro escalas de estrés, pero se ha excluido la
escala de sintomas emocionales de estrés, ya que dicha escala se encuentra
relativamente cerca de las escalas de salud mental y vitalidad. Las tres escalas

usadas son:
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Sintomas conductuales de estrés.

Esta escala se centra en distintas formas de conducta que se
relacionan con el estrés.

Sintomas somaticos de estrés.

Se basa en distintas consecuencias fisicas, somaticas que puede
observar una persona sometida a estrés.

Sintomas cognitivos de estrés.

Se refiere a las consecuencias del estrés para una serie de procesos

cognitivos.
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2.4. Definiciones de Términos.-

e Accidente de Trabajo

Incidente 0 suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo,
aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes del empleador, y
que produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.

e Acoso sexual

Es toda conducta verbal o fisica, de naturaleza sexual, que se desarrolla en el
ambito laboral como consecuencia de una relacion de trabajo, que realiza un sujeto
que sabe o debe saber que es ofensiva y no deseada por la victima. Determina una
situacién que afecta al empleo y las condiciones de trabajo, creando un entorno
laboral ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante.

e Autoestima

Es la evaluacion que efectia y mantiene el individuo en referencia a si mismo, y
expresa una actitud de aprobacion o desaprobacion. Es la valoracion que hace uno
mismo de si mismo y de como se siente.

e Autonomia

Hace referencia a la posibilidad que tiene el trabajador de organizar su trabajo,
regulando su ritmo, determinando el orden y la forma de realizar las tareas.

e Ambiente de Trabajo

Es el lugar donde los trabajadores desempefian las labores encomendadas o
asignadas.

e Capacitaciéon
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Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso
de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organo paritario constituido por representantes del empleador y de los trabajadores,
con las facultades y obligaciones previstas por las normas vigentes, nombrados para
considerar los asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Control de riesgos

Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida en la evaluacion
de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras,

exigir su cumplimiento y evaluar peridédicamente su eficacia.

e Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa para promover un
trabajo decente, en el que se incluye al titular minero, a las empresas contratistas
mineras y a las empresas de actividades conexas para la prevencion de incidentes,
accidentes, enfermedades ocupacionales y dafio a las personas.

e Empatia

Es la capacidad de una persona de vivenciar la manera en que se siente otra persona
y de compartir sus sentimientos, lo cual puede llevar a una mejor comprension de
su comportamiento o de su forma de tomar decisiones.

e Enfermedad Ocupacional
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Es el dafio organico o funcional ocasionado al trabajador como resultado de la
exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos y/o ergonémicos,
inherentes a la actividad laboral.

e Ergonomia

Es la ciencia, llamada también ingenieria humana, que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fi n de adecuar
los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y
caracteristicas de los trabajadores, a fi n de minimizar efectos negativos y, con ello,
mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

e Estadistica de incidentes y accidentes

Sistema de registro, analisis y control de la informacion de incidentes y accidentes,
orientado a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en forma proactiva
para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos. se realiza al trabajador al ingresar
a trabajar, durante el ejercicio del vinculo laboral y una vez concluido el vinculo
laboral, asi como cuando cambia de tarea en o reingresa a la empresa.

e Evaluacion de riesgos

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la informacion necesaria para
que el titular y el trabajador minero estén en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe
adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio.
Espacio que esté disponible para ellos.

e Examen Médico Ocupacional

Es la evaluacién médica de salud ocupacional que

e Higiene
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Es el método orientado al reconocimiento, evaluacion y control de los agentes de
riesgo (fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondémicos) que se generan en el ambiente
de trabajo y que causan enfermedad o deterioro del bienestar fisico y bioldgico del
trabajador.

e Incidente

Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios a la
salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de
trabajo.

e Induccion

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador
para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

e Lesion

Es un dafio fisico u organico que sufre una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo, por lo cual dicha persona debe ser evaluada y diagnosticada
por un médico titulado y colegiado.

e Medicina Ocupacional

Es la especialidad médica dedicada a la prevencion y manejo de las lesiones,
enfermedades e incapacidades ocupacionales.

e Nocturnidad

Cuando la jornada de trabajo ocupa el horario de noche.

e Proxemia

Distancia entre los trabajadores y el lugar de trabajo

e Prevencion de Accidentes



82

Es la combinacion razonable de politicas, estandares, procedimientos y préacticas,
en el contexto de la actividad minera, para alcanzar los objetivos de Seguridad y
Salud Ocupacional del empleador.

e Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un
(01) afio, sobre la base de un diagnostico del estado actual del cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud establecido en el presente reglamento y
otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para prevenir
posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de disposiciones que elabora el titular minero en base a los alcances
del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, adecuandolo a las
caracteristicas particulares de sus actividades mineras.

¢ Riesgo

Es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo.

e Salud

Ausencia de afecciones o enfermedades, incluyendo los elementos fisicos y/o
mentales, directamente relacionados con el desempefio competitivo del trabajador.
e Salud Ocupacional

Rama de la Salud responsable de promover y mantener el mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, a fi n

de prevenir riesgos en el trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y Nivel de la Investigacion.-

a.  Tipo de Investigacion.-
El presente trabajo de investigacion es de tipo observacional.
b.  Nivel de la Investigacion.-

El nivel es descriptivo y explicativo.

3.1.1. Metodo de la Investigacion.-

En el presente trabajo de investigacion se ha empleado el método

descriptivo, observacional.

M: Muestra

O: Observacion o medicion
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3.1.2. Disefio de la Investigacion.-

El disefio de la investigacion es no experimental transversal cuantitativo.

Es no experimental debido a que no se ha intervenido en introducir elementos o
cambios organizacionales, y después medir los efectos. Sélo se ha medido tal cual

existen, (Sampieri, 2010 pag. 152).

Transversal, porque se ha medido en un tiempo determinado o fecha (Liu, 2008)

y Tucker 2008).

El presente estudio como es preliminar, cualquier investigador que desea
ampliar este trabajo puede tomar como base los datos del presente estudio y seguir

profundizando en este tema para el beneplacito de los trabajadores obreros.

3.1.3. Universo.-

El universo busca representar a los trabajadores en las actividades mineras,

inclusive las de obras efectuadas por contratistas.

3.1.4. Poblacion.-

La poblacion del estudio comprende de trabajadores pertenecientes al area de

construccion una unidad de mediana mineria y a la total de pequefia mineria.

3.1.5. Muestra.-

El tamafio de la muestra debe ser de 25 o0 mas trabajadores para poder aplicar el
método CoPsoQ-istas21, que en ambos casos cumplen.

Por motivos operativos no es posible que participen todos los trabajadores, ya

que trabajan en regimenes diversos, sobre todo en la mediana minera. En la
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pequefia mineria el régimen es de 20 dias de trabajo por 10 de descanso, menos los

conductores que son de una empresa contratista.

Se buscé que participaran la mayor cantidad de trabajadores por area.

Lo que nos dio la siguiente tabla:

Tabla s
Tamarfio Muestral Por Area

N° NUMERO DE
TRABAJADORES
AREA DE TRABAJO Minera .
] Minera
Mediana .
N Pequena
(Construccion)
SEGURIDAD Y SALUD
1 OCUPACIONAL Y MEDIO 1 3
AMBIENTE - SOMA
4 RECURSOS HUMANOS 1 3
7 LOGISTICA-COMPRAS 0 2
] ADMINISTRACION Y 0 .
FINANZAS
10 GERENCIA GENERAL 0 1
13 PROCESOS 0 18
16 | CONSTRUCCION DE PRESA 24 0
17 CONDUCTORES 0 3
TOTAL 26 30

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6. Técnicas de Recoleccion De Datos.-

Se utiliz6 como técnicas; la observacion no estructurada de las diversas areas,
durante visitas guiadas junto a los trabajadores involucrados en los procesos, o sea

que participan directamente en las operaciones u obras.

Las entrevistas, se entrevistd abiertamente a los trabajadores que son los actores
principales, como médico ocupacional, enfermeros, supervisores, jefes, operarios; y

se evalud sus experiencias personales durante su trabajo en las empresas.

Se revisé s6lo documentacion disponible que esta restringida.

Se recurri6 mucho a las habilidades sociales para obtener informacion sobre la
interaccion con las comunidades aledafias y de cdémo estas influyen en las

decisiones de la empresa.

Esto es debido a que una gran parte de trabajadores son locales y pertenecientes
a las comunidades vecinas, donde su opinion puede influir mucho en las reacciones
que puedan tener sus lideres. Donde el caso critico es producir una crisis externa o

crear un conflicto social.

3.1.7. Instrumentos Para Recoleccién De Datos.-

El Instrumento usado para medir la influencia de los Factores de Riesgo
Psicosociales en la ocurrencia de enfermedades laborales es una encuesta con una
combinacion de diferentes tipos de preguntas; este se conforma por 20 dimensiones

que forman 40 items. Como se muestra en el anexo correspondiente.

Las preguntas estaran basadas en el Cuestionario de Psicosocial de Copenhagen,

CoPsoQ (Version 1.5).
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La composicion de la encuesta muestra en el cuadro siguiente, grupo de

preguntas:

Tabla 6

Composicion De Preguntas

DIMENSIONES N° DE ITEMS
Sobre ti y el trabajo doméstico-familiar 4
T salud y bienestar personal 4
Ta empleo actual y tus condiciones de trabajo 14
Contenidos y exigencias de tu trabajo actual 9
Total 31

Fuente: Elaboracion propia

3.1.8.  Fuentes de recoleccion de datos.-

e Verificacion de la viabilidad, fiabilidad y validez del instrumento
aplicado en la determinacion de los Factores de Riesgo Psicosociales
sobre su influencia en las enfermedades laborales.

e Aplicacion de preguntas del cuestionario al personal staff y obrero por
areas, dandoles el tiempo necesario para responder con orientacion
profesional y psicolégica de cémo entender las preguntas para
responderlas asertivamente.

e Digitacién de los 56 cuestionarios entregados a los trabajadores.

e Estructuracion y de resultados y graficarlos en un perfil de valores en:
Mas desfavorable, media, a mas favorable para la salud.

e Preparar y realizar el trabajo de campo segun fases.
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Desarrollo de la Investigacion.-

3.2.1.  Prevalencia de la Exposicion en Las dos Mineras.-

Las tablas 7 y 8 presentan la prevalencia de exposicion, es decir, la proporcion
de trabajadores incluidos en cada situacion de exposicion: mas desfavorable,

intermedia y més favorable para la salud laboral, por cada unidad minera

Muestra las 20 exposiciones ordenadas en funcion de la situacion mas
desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion es la que afecta a
mayor proporcion de la plantilla y, la Gltima, es la que concentra menor

proporcion de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable.
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Tabla 7

Exposiciones en CA San Hilaribn SAC ordenadas en funcion del porcentaje de
trabajadores en la situacion més desfavorable para la salud (rojo)

Dimension Situacion
Intermedia
MAS Ritmo de trabajo 0
PROBLEMATICAS |Previsibilidad 0
Apoyo social de compafieros 133
Apoyo social de superiores 133
A Claridad de rol 214
Calidad de liderazgo 17.6
Inseguridad sobre el empleo 10
Exigencias emocionales 4.2
Exigencias cuantitativas 20.7
Posibilidades de desarrollo 214
Sentimiento de grupo S5
Justicia 33.3
Inseguridad sobre las condiciones de 241
trabajo
Influencia 36.7

16.7
41.4
18.2
10.5
4.2

18.2

Doble presencia

v Conflicto de rol

Exigencias de esconder emociones
MENOS Sentido del trabajo

PROBLEMATICAS |Reconocimiento

O FAVORABLES |Confianza vertical

Fuente: Propia. Riesgos Psicosociales en Ca San Hilarion S.A.C.

Tercio mas desfavorable para la salud

Tercio intermedio

Tercio mas favorable para la salud
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Tabla 8

Exposiciones en Mediana Minera Andnima ordenadas en funcion del porcentaje de
trabajadores de construccion en la situacién mas desfavorable para la salud (rojo)

Dimension

Situacion
Intermedia
MAS Ritmo de trabajo 0
PROBLEMATICAS | Apoyo social de compafieras 16
.Inseguridad sobre el empleo 125
.Inseguridad sobre las condiciones de 2.0
f ‘: trabajo
Previsibilidad 208
Apoyo social de superiores 269
Influencia 27

Claridad de rol
Calidad de liderazgo 26.7
Exigencias cuantitativas
Sentimiento de grupo

Exigencias emocionales

'Posibilidades de desarrollo

'Doble presencia 304
\Justicia

~ 'Conflicto de rol 208
.Exigencias de esconder emociones

MENOS Sentido del trabajo 125

PROBLEMATICAS 'Reoonocimiento
0O FAVORABLES .Conﬂanza vertical

Fuente: Propia, Riesgos Psicosociales en Mediana Minera Anénima

Tercio mas desfavorable para la salud

Tercio intermedio

Tercio mas favorable para la salud
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3.2.2. Desarrollo de Variables o Dimensiones en la Mediana Mineria Andnima.-

3.2.2.1. Ritmo de trabajo.-
Prevalencia de la exposicion: Un 96% de trabajadores/as de Mediana
Minera Anonima estd expuesto a la situacion méas desfavorable, un 0% a la
intermedia y un 4% a la mas favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢lienes que trabajar muy rapido? 32.0 [N=8] 52.0 [N=13] 16.0 [N=4] [N=1]
En gran .En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
£ €S necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 73.1 [N=19] 23.1 [N=6] 3.8 [N=1] [N=0]
¢ el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? 88.5 [N=23] 7.7 [N=2] 3.8 [N=1] [N=0]

Fuente: propia

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

Puestos de trabajo

A: Responsable de establecimiento
B: INGENIERO DE SEGURIDAD
C: SUPERVISOR

D: OPERARIO

E: OBRERO

F: PECN

G: AYUDANTE

H: Puesto 7

I: Administrativo

J: Comercial, i (informét

A (N=1) B (N=1) C (N=2) D (N=5) E (N=4) F (N=5) G (N=7) H (N=0) I (N=0) J (N=0)

Figura 20. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Ritmo de trabajo por Sexo
en Mediana Minera Anonima
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100 :E:N:jsr
B: Hombre
0
A (N=2) B (N=23)
Figura 21. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
Ritmo de trabajo por Sexo
en Mediana Minera Anonima
100 Pt
B: Hombre

B (N=23)

Figura 22. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia



Ritmo de trabajo por Departamento
en Mediana Minera Anonima

100
[ 100]

A (N=1) B (N=1)

C (N=23)

D (N=0)
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Departamentos

A SOMA

B: RRHH

C: CONSTRUCCION
D:

Figura 23. Prevalencia de exposicién por departamento o sub area

Fuente: propia

3.2.2.2. Apoyo social de comparieros.-

Prevalencia de la exposicion: Un 68% de trabajadores/as de Mediana Minera

Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 16% a la intermedia y

un 16% a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de compafieros.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social

de comparfieros.

Siempre +
Muchas veces

%

irecibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacién de tu |61.5 [N=16]

trabajo?

itus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del
trabajo?

:tus compafieros hablan contige sobre como haces tu trabajo?

Fuente: propia

28.0 [N=7]

12.0 [N=3]

Algunas veces Sélo alguna

%
26.9 [N=7]

32.0 [N=g]

28.0 [N=7]

vez + Nunca
%
11.5 [N=3]

40.0 [N=10]

50.0 [N=15]

No contesta

N
[N=0]

[N=1]

[N=1]
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Apoyo social de companeros por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

Puestos de frabajo
| | &: Respansabie de astabkcimianta
B: INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISCR
0: GPERARID
£: OBRERO
F. PEON
G AYUDANTE
H; Pussie T
: Administaliva
J: Comercial, dcnicoa finformst

& (N=1) Bn=1) G (N=21 0 ihi=4y E h=d) F =5 G (=8 H =0y | (M=) JiN=0y
Figura 24. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Fuente: propia

Apoyo social de companeros por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Saxo
& Mujar
B Hombee

1004

AN=Z) BH=21)

Figura 25. Prevalencia de exposicién por sexo
Fuente: propia
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Apoye social de compaferes per Departamente
en Mediana Minera Anonima

1001 1 & oM
B: RRHH

Deparamentas
C. COMSTRUCCION
o

A (N=1) BiN=1) CN=23) D (H=0)

Figura 26. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.3. Inseguridad sobre el empleo.-

Prevalencia de la exposicion: Un 66.7% de trabajadores de Mediana Minera
Anodnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 12.5% a la intermedia y
un 20.8% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el
empleo.

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad
sobre el empleo.

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&5l te despiden o no te renuevan el contrato? T6.0 [N=14] 8.0 [N=2] 16.0 [N=4] [N=1]
&lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 64.0 [N=16] 16.0 [N=4] 20.0 [N=5] [N=1]

quedases en paro?

Fuente: propia
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Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

PURETOE de trabajs
| | & Respansabia da astablacimianta
B INGENIERD OE SEGURIDAD
. SUPERVISCR
0: GPERARIO
E: DBRERQ
F.PEON
G AYLUDANTE
i H: Pugsie 7
L : Adiinialig
J: Comercial, scnico'a (informat

ey ) [T = ¥ EEE] =

| | |E:.il |

A{N=1] BM=1) CiN=2) 0 iN=4) Ein=3) FiN=5) G (N=8) H (=0} | (H=0) JiN=0y

Figura 27. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Inseguridad sobre el empleo por Sexo
en Mediana Minera Ancnima

Saxn
& Mujar
B: Heanbre

1004

BOy

A N=2) BiN=22)

Figura 28. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Inseguridad sobre el emplec por Departamente
en Mediana Minera Anonima

1007 eEm
B: RRHH

Dapartamentas
C: CONSTRUCCION
o

AN=T) 8iN=1) & (H=22) D (N=0)

Figura 29. Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia

3.2.2.4. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.-

Prevalencia de la exposicion: Un 52.2% de trabajadores de Mediana Minera
Anodnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 21.7% a la intermedia y
un 26.1% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las

condiciones de trabajo.

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad
sobre las condiciones de trabajo

En gran En cierta En alguna Mo contesta

medida + En  |medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % Y N
&5l te frasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o 44.0 [N=11] 0.0 [N=0] 56.0 [N=14] [N=1]
seccion contra fu voluntad?
4,51 te cambian el horario (fumo, dias de la semana, horas de 23.1 [N=6] 0.0 [N=0] T6.9 [N=20] [N=0]
entrada y salida...) contra tu voluntad?
&5l te cambian de tareas contra tu voluntad? 41.7 [N=10] 4.2 [N=1) 542 [N=13] [N=2]
si te varian el salario {(gue no te lo actualicen, gue te lo bajen, que 375 [N=9] 8.3 [N=2] 542 [N=13] [N=2]

introduzean el salario variable, que te paguen en especies.. )?

Fuente: propia
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

PUeEtos de trabaja
| | & Raspansabla da astablacimiana
B: INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISCR
0: OPERARID
E: DBRERQ
F:PEON
@ AYUDANTE
H: Pussie T
: Adminisaaliva
J: Comercial, scnic oia informét

100{

o

A fh=1) BM=1} CiN=2) O iN=4) E M=3) FiN=5) Gn=T) H (W= | W=ty J M=ty

Figura 30. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Insequridad sobre las condiciones de trabajo por Sexo
en Mediana Minera Ancnima

Faxp
& Mujar
B: Homnbae

1004

AN=Z) B (N=21)

Figura 31. Prevalencia de exposicién por sexo
Fuente: propia
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Depariamente
en Mediana Minera Anonima

Dapartamentas

& S0Ma,

B: RRHH
C.CONSTRUCCION
o

1004

A [H=1) BiN=1) CiN=21) D (N=0)

Figura 32. Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia

3.2.25. Previsibilidad.-

Prevalencia de la exposicién: Un 45.8% de trabajadores de Mediana Minera
Andnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 20.8% a la intermedia y

un 33.3% a la mas favorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Previsibilidad

En gran En cierta En alguna Mo contesta

medida + En  medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
ien tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 41.7 [N=10] 12.5 [N=3] 458 [N=11] [N=2]
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
irecibes toda la informacion gue necesitas para realizar bien tu 92.3 [N=24] 3.8 [N=1] 3.8 [N=1] [N=0]
trabajo?

Fuente: propia
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Previsibilidad por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

PURETOE O& trabajo
| | & Respansabia de estabkcimianta
B! INGENIERD DE SEGURIDAD
! SUPERVISCR
0: CRPERARID
E: OBRERO
F: PEOH
@ AYUDMNTE
H: Pugsse T
© Adiminisalivg
J: Comercial decnicods Jinformét

A=t B (h=1) CihN=21  ON=5)  EM=dl F =51 G IN=8) H =y M=) d(H=0)

Figura 33. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Previsibilidad por Sexo
en Mediana Minera Ancnima

Saxn
& Mujar
B: Hoanbae

1004

801

A [N=Z)

B (N=22)

Figura 34. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Previsibilidad por Departamente
en Mediana Minera Anonima

|| A SOMa
B: RRHH

Departameantas
C: CONSTRUCCION
o

A (M=) 8 M=t © (N=221 D (H=0)

Figura 35. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.6.  Apoyo social de superiores.-

Prevalencia de la exposicion: Un 42.3% de trabajadores/as de Mediana Minera
Anodnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26.9% a la intermedia y un

30.8% a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo social de superiores.

Tabla 14
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
superiores.

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % Y N
&1u jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 61.5 [N=16] 15.4 [N=4] 23.1 [N=6] [N=0]
trabajo?
&recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de  61.5 [N=16] 19.2 [N=5] 19.2 [N=5] [N=0]
tu trabajo?
&tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 30.8 [N=8] 15.4 [N=4] 53.8 [N=14] [N=0]

Fuente: propia
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Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

Fuestos de trabajo
| | & Rasponsabie da asmbkcimians
B INGENIERD D€ SEGURIDAD
. SUPERVISCR
0: CPERARIQ
E: OBRERQ
F:PEON
E: AYUDANTE
H: Pussie ¥
! AdiiniEalivg
J: Comesrcial, tecnicoda finformst

AN=1) BiN=1) CiN=21 0 iN=5) E in=di FiN=5) G M=81 H (=0} 1 (M=0y J (M=)

Figura 36. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Apoyo social de superiores por Sexo
en Mediana Minera Anonima

S8
& Mujar
B: Hombee

100+

80¢

A [M=2) B (N=24)

Figura 37. Prevalencia de exposicion por sexo
Nota: Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia

de esta exposicion por departamento. Fuente: propia
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3.2.2.7. Influencia.-

Prevalencia de la exposicion: Un 40.9% de trabajadores de Mediana Minera
Anonima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 22.7% a la intermedia y

un 36.4% a la mas favorable para la salud respecto a la Influencia.

Tabla 15
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Influencia

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 68.0 [N=17] |40 [M=1] 28.0 [N=T] [N=1]
& tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu 364 [N=8] . 13.6 [N=3] 50.0 [N=11] [N=4]
trabajo?
¢ tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 739 [N=17] 13.0 [N=3] 13.0 [N=3] [N=3]
itienes influencia sobre gué haces en el frabajo? 24 0 [N=6] 12.0 [N=3] 64.0 [N=16] [N=1]

Fuente: propia

Influencia por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

Puestos de trabajo
| | &: Respansabla da astablacimianta
B INGENIERD DE SEGURIDAD

1004

C: SUPERVISCR

O: OPERARIO

£ OBRERD

F: PEQH

G AYUDANTE

H: Pussie 7

© Acdiiniaralivg

J: Comercial, %cnicols {informt

AfN=1] BN=1) CiN= 0 iN=4) E h=d4| FiN=5) G iM=5) H (k=) | (M=) JiN=0y

Figura 38. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Influencia por Sexo
en Mediana Minera Ancnima

1007 ?;nu]m
B Hombee
L
[+
A [rE

Figura 39. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia

Influencia per Repartamente

en Mediana Minera Anonima
100/ {| Departamentos

B: RRHH

C. CONSTRUCCION
o

A (N=1) B (H=1) CiN=20) B (N=0)

Figura 40. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.2.8. Claridad de rol.-

Prevalencia de la exposicion: Un 40% de trabajadores/as de Mediana

Minera Anonima estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 45% a la

intermedia y un 15% a la més favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.

Tabla 16
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Claridad de
rol
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&tu frabajo tiene objetivos claros? 65.0 [N=13] 10.0 [N=2] 25.0 [N=5] [MN=6]
i sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 885 [N=23] 11.5 [N=3] 0.0 [N=0] [M=0]
;sabes exactamente qué se espera de ti en el frabajo? 100.0[N=26] 0.0 [N=0] 0.0 [N=0] [N=0]
i sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 20.0 [N=5] 4.0 [N=1] T6.0 [N=19] [N=1]
trabajo?
Fuente: propia
Claridad de rol por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima
Puectos de rabaje
10y [ 1ix7 | [0 ] Ea [25 ] EN | | & Responsabie de astablacimianta
B: INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISCR
0: QPERARIO
E: OBRERO
F: PEOM
EAYUDANTE
H: Pussie 7
L AdiminsaLivg
| [7E ] J: Comescial, sicnizods {infoeméd
[ ]
BOf | = | |
[]
v A N=1) B N=1] CiN=2) 0 (H=4) E in=3) FiN=4) G [(M=5| H M=t | (W=} J W=y

Figura 41. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



106

Claridad de rol por Sexo
en Mediana Minera Anonima

1007 ?;:pr
B Hosnbee

g0 f

]

A N=2) B iN=18)
Figura 42. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
Claridad de rel por Departamento
en Mediana Minera Anonima
100 {| Separiementos
B RRHH

C. CONSTRUCCION
o

o
A(N=1) B (N=1) C(N=18) B (N=0)

Figura 43. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente propia



3.2.2.9. Calidad de liderazgo.-
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Prevalencia de la exposicion. Un 40% de trabajadores/as de Mediana Minera

Andnima esta expuesto a la situacion més desfavorable, un 26.7% a la intermedia y

un 33.3% a la mas favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

En alguna Mo contesta
medida + En

BE3IN=9]  |[N=10]

3.3 [N=1] [N=0]
19.2 [N=5] [N=0]

Tabla 17
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de
liderazgo
En gran En cierta
medida + En medida
buena medida
% %
&1u actual jefe inmediato se asegura de gue cada uno de los 250 [N=4] 18.8 [N=3]
trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
itu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 846[N=22] 115 [N=3]
itu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 654 [N=17] 154 [N=4]
itu actual jefe inmediato resuelve bien Ios conflictos? 583 [N=14] 250 [N=6]

Fuente: propia

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

16.7 [N=4] [N=2]

Puastos de trabajo

| | &: Respansabla da astablacimiant

B INGEMIERD D€ SEGURIDAD
<. SUPERVISOR
O; CFERARIO

F: PEON

G AYUDANTE

H: Puesie T

© Addminisrativo

J: Comercial, $cnicoda {informat

A (=1 Bin=1) Cil=2 B =1y E ini=d) FiM=1y G =51 H k=0 i W=Dy

Figura 44. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Calidad de liderazgo por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Sexp
& Mujar
B Hosmbee

100+

& N=2)

BiN=13)

Figura 45. Prevalencia de exposicion por sexo
Nota: Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia
de esta exposicion por departamento. Fuente: propia

3.2.2.10. Exigencias cuantitativas
Prevalencia de la exposicion. Un 32% de trabajadores/as de Mediana
Minera Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 20% a la
intermedia y un 48% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias

cuantitativas.

Tabla 18
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Exigencias cuantitativas.

Siempre + Algunas veces Solo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢&la distribucion de tareas es iregular y provoca que se te 19.2 [N=5] 15.4 [N=4] 65.4 [N=17] [N=0]
acumule el trabajo?
&te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 11.5 [N=3] 15.4 [N=4] T34 [N=19] [N=0]
&te retrasas en la enfrega de fu trabajo? 4.0 [N=1] 8.0 N=2] 88.0 [N=22] [MN=1]
ilienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 69.2 [N=18] 11.5 [N=3] 19.2 [N=5] [N=0]

Fuente: propia



Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

| | Puestos ge rabaje
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&: Respansable de astabkcimiant
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Figura 46. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente propia

Exigencias cuantitativas por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Saxn
& Mujar
i Hosrbae

1004

A N=2) BiN=23)

Figura 47. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Exigencias cuantitativas por Departamento
en Mediana Minera Anonima

|| 2 sCma
: RRHH

Departamentos
C. CONSTRUCCION
o

AfM=1) BiN=1) & (N=23) B (N=0)

Figura 48. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.11. Sentimiento de grupo

Prevalencia de la exposicion. Un 28% de trabajadores/as de Mediana
Minera Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 16% a la

intermedia y un 56% a la mas favorable para la salud respecto al Sentimiento de

grupo.

Tabla 19
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentimiento de

grupo

Siempre + Algunas veces Séloalguna | No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

& tienes un buen ambiente con tus companieros de trabajo? 60.0 [N=15] '24_0 [N=6] 16.0 [N=4] [N=1]

& sientes en tu frabajo que formas parte de un grupo? T6.9 [N=20] . 11.5 [N=3] 11.5 [N=3] [N=0]

;08 ayudais en el trabajo entre comparfieros y compafieras? 53.8 [N=14] 1308 [N=8] W [N=0]

Fuente: propia
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Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

Fuestos de trabajo
| | &: Raspansabla da astablacimiant
£ INGENIERD D€ SEGURIDAD
C: SUPERVISCR
0: CPERARID
E: DBRERQ
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o
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Figura 49. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Sentimiento de grupo por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Fexo
& Mujar
B: Hombee

100}

A=) B iN=23)

Figura 50. Exposicién por sexo
Fuente: propia
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Sentimiento de grupe por Departamento
en Mediana Minera Anonima

1007 1| & soMa
8. ARHH
C. CONSTRUCCION
o

‘ Dapartamentos

A (M=) B (H=1) o tN=23 D (N=0)

Figura 51. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.12. Exigencias emocionales.-
Prevalencia de la exposicién. Un 25% de trabajadores/as de Mediana
Minera Anonima estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 30% a la

intermedia y un 45% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias

emocionales.
Tabla 20
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
emocionales
Siempre + Algunas veces |Solo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % Y N
&en tu trabajo se producen momentos o situaciones 27.3 [N=6] 27 3 [N=6] 455 [N=10] [N=4]
desgastadoras emocionalmente?
;en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales | 12.0 [N=3] 8.0 [N=2] 80.0 [N=20] [N=1]
de otros?
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&tu trabajo te afecta emocionalmente? 21.7 [N=5] 0.0 [N=0] 78.3 [N=18] [N=3]
&tu frabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 240 [N=6] 40 [N=1] 72.0 [N=18] [N=1]

Fuente: propia
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Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

Puestos de trabajo

| | | | | &: Raspansable de establacimianta
B: INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISOR
O: CPERARIO
£:OBRERO
F. PEQH
& AYLIDMNTE
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J: Comercial, tcnice’a finformét
A (h=1) Bin=1) CiN=E) O iH=4) E =3 FiN=3) G n=8) H =) | (=0 JiN=gy
Figura 52. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
Exigencias emocionales por Sexo
en Mediana Minera Ancnima
100/ o
B: Hesnbee

B (H=18)

Figura 53. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Exigencias emocionales por Departamento
en Mediana Minera Anonima

Dapartamantos
100} 1] & soMa
8. ARHH

C. CONSTRUCCION
o

[

B (N=1) CN=18) B (N=0)

Figura 54. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.13. Posibilidades de desarrollo.-

Prevalencia de la exposicion. Un 20% de trabajadores/as de Mediana
Minera Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 48% a la
intermedia y un 32% a la mas favorable para la salud respecto a las Posibilidades de
desarrollo.
Tabla 21

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Posibilidades de desarrollo

Engran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ 1u trabajo requiere que tengas iniciativa® 36.0 [N=9] 8.0 [N=2] 6.0 (N=14] [N=1]
&1u trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 53.8 [N=14] 19.2 [N=5] 26.9 [N=T] [N=0]
&1u trabajo te da la oportunidad de mejorar fus conocimientos y 65.4 [N=17] 19.2 [N=5] 15.4 [N=4] [N=0]
habilidades?
&tu frabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 846 [N=22] 11.5 [N=3] 3.8 [N=1] [M=0]

Fuente: propia
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Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

Puestos de rabajo

[ | | & Raspansabia da astablacimianta
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Figura 55. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Posibilidades de desarrollo por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Saxp
A Mujar
B: Heanbee

100

A M=2) B (N=23)

Figura 56. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia



Posibilidades de desarrelle per Departamente

en Mediana Minera Anonima

1004

|| & soma

o
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C (N=23)

Figura 57. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente propia

3.2.2.14. Doble presencia.-
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Departamentos

B: RRHH
C: CONSTRUCCION
o

Prevalencia de la exposicion. Un 17.4% de trabajadores/as de Mediana

Minera Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 30.4% a la

intermedia y un 52.2% a la méas favorable para la salud respecto a la Doble

presencia.

Tabla 22

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble

presencia

ipiensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la
empresa?

&hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en
casaalavez?

isientes que el trabajo en la empresa te consume tanta ensrgia
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

i sientes que el frabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Fuente: propia

Siempre +
Muchas veces

%
8.3 [N=2]

4.0 [N=1]

3.8 [N=1]

7.7 [N=2]

Algunas veces Solo alguna

%
12.5 [N=3]

16.0 [N=4]

19.2 [N=5]

7.7 [N=2]

No contesta

vez + Nunca

% N
79.2 [N=19] [N=2]
B80.0 [N=20] [N=1]
T6.9 [N=20] [N=0]
846 [N=22] [N=0]
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Doble presencia por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

PUestos de trabaje
10y 00 | | & Raspansable da astablacimianta
B: INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISCR
0: GPERARIO
| i £ OBRERO
F: PEON
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B0t | |
A=t} BN=1] C(N=2 0 (H=5) EinN=3) F M=5) G (N=8| H iH=0) | (M=) JiN=0)y
Figura 58. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
Doble presencia por Sexo
en Mediana Minera Anonima
100} o
B: Hen ke

BOt

£ (N=2) 8=z

Figura 59. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Doble presencia por Departamento
en Mediana Minera Anonima

1004 rem
B: RRHH
C. CONSTRUCCION
o

Departamentos
1

I

B [M=1) B W=t} & iN=21) D (=0}

Figura 60. Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia

3.2.2.15. Justicia.-

Prevalencia de la exposicion. Un 15% de trabajadores de Mediana Minera

Andnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 5% a la intermedia y un

80% a la mas favorable para la salud respecto a la Justicia.

Tabla 23
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&5e solucionan los conflictos de una manera justa? 79.2 [N=19] 8.3 [N=2] 12.5 [N=3] [N=2]
&5e le reconoce a uno por el frabajo bien hecho? 720 [N=18) 12.0 [N=3] 16.0 [N=4] [WN=1]
la direccién considera con la misma seriedad las propuestas 50.0 [(N=11] 13.6 [N=3] 36.4 [N=8] [N=4]
procedentes de todos los trabajadores?
&5e distribuyen las tareas de una forma justa?® 731 [N=19) 15.4 [N=4] 11.5 [N=3] [N=0]

Fuente: propia
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Justicia por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Ancnima

PUeEToE de trabajs

| | A Raspansabla da astakkecimiant
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Figura 61. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Fuente: propia

Justicia por Sexo
en Mediana Minera Anonima

Soaxo
& Wujer
B Hombee:

1004

B0}
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Figura 62. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Justicia por Departamente
en Mediana Minera Anonima

|| A S0Ma
B: RRHH

Departamentos
C. COMNSTRUCCION
o

A (H=1) B(N=1) & (N=18) b (N=0)

Figura 63. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.16. Conflicto de rol.-

Prevalencia de la exposicion. Un 8.3% de trabajadores de Mediana Minera
Anodnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 20.8% a la intermedia y

un 70.8% a la mas favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Tabla 24
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 7.0 [N=2] 7.7 [N=2] 846 [N=22] [N=0]
personas y no por otras?
&5& te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 7.7 [N=2] .D_G [N=0] 0923 [N=24] [WN=0]
itienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse de otra | 20.0 [N=5] .B_i} [N=2] 720 [N=18] [N=1]
manera?
|¢',tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? |G.D [N=0] |G_ﬂ [N=0] 100.0 [N=24] [[N=2]

Fuente: propia
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Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

Fuestos de rabajs
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Figura 64. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Conflicto de rol por Sexo
en Mediana Minera Anonima
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Figura 65. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
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Cenflicte de rel por Departamente
en Mediana Minera Anonima

100 Dapartamentos

| B | & Stoma
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o

&0/ |
27
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Figura 66. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.2.17. Exigencias de esconder emociones

Prevalencia de la exposicion. Un 4.2% de trabajadores/as de Mediana
Minera Anonima estd expuesto a la situacién mas desfavorable, un 0% a la
intermedia y un 95.8% a la mas favorable para la salud respecto a las

Exigencias de esconder emociones.
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Tabla 25
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
de esconder emociones

Siempre + Algunas veces Solo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
&tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque | 3.8 [N=1] 77 [N=2] B88.5 [N=23] [N=0]
no tengas ganas?
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En  |medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
& te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo 4.0 [N=1] 8.0 [N=2] 88.0 [N=22] [N=1]
independientemente de |a forma como te traten?
f 1 | —
Siempre + Algunas veces Sdlo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
& tu trabajo requiere que te calles tu opinion? 3.8 [N=1] 7.7 [N=2] 88.5 [N=23] [N=0]
En gran |En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&iu frabajo reguiere que escondas tus emociones? 16.0 [N=4] 4.0 [N=1] 80.0 [N=20] [N=1]
Fuente: propia
Exigencias de esconder emoci por Puesto de trabajo

en Mediana Minera Anonima

Puestos de trabajo
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Figura 67. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Exigencias de esconder emociones por Sexo
en Mediana Minera Anonima

100, r;:jur
B Hosribee
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0
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Figura 68. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
Exigencias de esconder emeciones por Departamente
en Mediana Minera Anonima
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Figura 69. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.2.18. Sentido del trabajo.-

Prevalencia de la exposicion. Un 4.2% de trabajadores de Mediana Minera
Andnima esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 12.5% a la intermedia y

un 83.3% a la mas favorable para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla 26
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido del
trabajo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
itus tareas tienen sentido? 100.0 [N=25] 0.0 [N=0] 0.0 [N=0] [MW=1]
ilas tareas que haces te parecen importantes? 96.2 [N=25] 3.8 [N=1] 0.0 [N=0] [MW=0]
ite sientes comprometido con tu profesion? 88.0 [N=22] 8.0 [N=2] 4.0 [N=1] [MW=1]

Fuente: propia

Sentido del frabajo por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

PueEtos de trabajs
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Figura 70. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Sentido del trabajo por Sexo
en Mediana Minera Anonima
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Figura 71. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia
Sentido del trabajo por Departamento
en Mediana Minera Anonima
|| & Soua
B: RRHH

100+

BOY

A (h=1) BiN=1)

‘ Dapartamentos

C: CONSTRUCCION
o

D (N=0)

Figura 72. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente: propia
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3.2.2.19. Reconocimiento.-

Prevalencia de la exposicion. Un 0% de trabajadores/as de Mediana Minera
Andnima esta expuesto a la situacion més desfavorable, un 0% a la intermedia y un

100% a la mas favorable para la salud respecto al Reconocimiento.

Tabla 27
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al
Reconocimiento

En gran En cierta En alguna No contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% % % N
itu trabajo es valorado por la direccidn? 76.2 [N=16] 23.8 [N=5] 0.0 [N=0] [N=5]
&la direccion te respeta en tu trabajo? 850 [N=17] 15.0 [N=3] 0.0 [N=0] [N=6]
&recibes un frato justo en tu trabajo? 82.6 [N=19] 13.0 [N=3] 4.3 [N=1] [N=3]

Fuente: propia

Reconocimiento por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima
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Figura 73. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Reconocimiento por Sexo
en Mediana Minera Anonima
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Figura 74. Prevalencia de exposicion por sexo
Fuente: propia

Recenecimiente por Departamente
en Mediana Minera Anonima
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Figura 75. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.2.20. Confianza vertical.-
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Prevalencia de la exposicién. Un 0% de trabajadores de Mediana Minera

Andnima esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 5% a la intermedia y un

95% a la mas favorable para la salud respecto a la Confianza vertical.

Tabla 28
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Confianza
vertical
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En  |medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
;confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen T76.2 [N=16] .19.0 [N=4] 4.8 [N=1] [WN=5]
trabajo?
ite puedes fiar de la informacion procedente de la direccion? 90.9 [N=20] 9.1 [N=2] 0.0 [N=0] [MN=4]
&los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones? 583 [N=14] 250 [N=6] 16.7 [N=4] [N=2]

Fuente: propia

Confianza vertical por Puesto de trabajo
en Mediana Minera Anonima

Puastos de trabaja
| | &: Respansabla da astablacimianta
B! INGENIERD DE SEGURIDAD
C: SUPERVISOR
0: GPERARIQ
E: OBRERQ
F. FEQH
G AYUDANTE
H: Pussio T
© Administativa
J: Comercial, ticniz o {informét

A H=t) B (=1) C(N=2\ O (N=5y E =2} F =43 G iM=E) HiH=0)y | iW=0} J b=ty

Figura 76. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Confianza vertical por Sexo
en Mediana Minera Anonima
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100+

Figura 77. Prevalencia de exposicion por sexo

Fuente: propia

Sexp
& Mujar
& Hombee
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Figura 78. Prevalencia de exposicién por departamento

Fuente: propia



131

3.2.3. Desarrollo de Variables 0 Dimensiones en la Pequefia Mineria - San
Hilarion SAC.
3.2.3.1. Ritmo de trabajo.-
Prevalencia de la exposicion. Un 100% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un 0%
a la més favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.
Tabla 29

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de
trabajo

Siempre + Algunas veces |Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
stienes que trabajar muy rapido? T6.7 [N=23] 20.0 [N=6] 3.3 [N=1] [WN=0]
En gran En cierta W No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&8s necesario mantener un ritmo de trabajo alto? 100.0 [N=30] 0.0 [N=0] 0.0 [N=0] [N=0]
el ritmo de trabajo es alto durante toda la jomada? 100.0 [N=30] 0o [M=0] 0.0 [N=0] [N=0]

Fuente: propia

Ritmo de trabajo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

PUEStOS 08 traba)o
[T 7] | | i [ [T [75) | ] || & Garams

B! Jale de processs.
ED. - ‘ ‘ ‘ ‘

! Inganiers de ssguridad
AN=1) B (H=2) & (M=21 By iW=14 E iH=2 B iN=1 [YLTE-1 Hil=5) | {N=8) J(N=d)

1004

[ Ingmniere Contol de Calkdad
E: Supervsor o capata

F. Oficiales

G: Cperaro

H: Crana

I: Pedn & Ayudante

J: Comercial, onicala (informat

Figura 79. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Ritmo de trabajo por Departamento
en CA San Hilarion SAC
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1004 EED
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Depanameantos.

A A Saguridad, sakud, ambianta

B: B Asunles Corparatess y RRHH
T © Gerencia, logistica, adm., ¢

Cr O Ming, press. praceses, Const

& (N=3) B (N=3) CN=8) D (H=18)
Figura 80. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente: propia

3.2.3.2.  Previsibilidad.-

Prevalencia de la exposicion. Un 93.3% de trabajadores de CA San Hilarion

SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a la intermedia y un

6.7% a la méas favorable para la salud respecto a la Previsibilidad.

Tabla 30

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Previsibilidad.

Engran En cierta
medida + En medida
buena medida
% %
ien tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 6.7 [N=2] 3.3 [N=1)
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
srecibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu 60.0 [N=18] 20.0 [N=6]

trabajo?

Fuente: propia

En alguna Mo contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

90.0 [N=27] [N=0]

20.0 [N=6] [N=0]



Previsibilidad por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

PuUEstos o8 mabajo

0] ) = K ) ) &) - =) [T ] || & serene
B: Jale da procesos
C: Ingesniers de seguridad
D Ingmniars Control de Calidad
E: Supemvsaro capaaz
F: Oficiales
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H: Qo
I: Padifn & Auddante.

| J: Comercial, técnicala (informat
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Figura 81. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Previsibilidad por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Departamantos
120} A & Sapguridad, sakud, ambianta
B! B Asundos Corparatvos y RREHH
G C Gerencia, logistica, adm., ©
L O Mina, presa. praceses, Const
B0t
[¢]

A(H=3) B (N=3) C{H=5) 0 (N=18)

Figura 82. Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia
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3.2.3.3.  Apoyo social de comparieros.-
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Prevalencia de la exposicion. Un 86.7% de trabajadores de CA San Hilarion

SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 13.3%

a la intermedia y un

0% a la més favorable para la salud respecto al Apoyo social de comparieros.

Tabla 31

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social

de comparieros

Siempre + Algunas veces
Muchas veces

% %

Solo alguna Mo contesta
vez + Nunca

% N

srecibes ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu | 26.7 [N=8] 23.3[N=T]
trabajo?

50.0 [N=15] [N=0]

itus comparieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del | 20.0 [N=6] 10.0 [N=3]
trabajo?
&tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo? 10.0 [N=3] 6.7 [N=2]

Fuente: propia

Apoyo social de compaferos por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

70.0 [N=21] [N=0]

833[N=25] | [N=(]
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[T I [0 [ [ E [=3) (7] T (7]
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0
A N=1) B (N=2) S N=2) D iN=1) E(N=2) EH=1) G N=A) HN=5) | {H=8) J{N=d)

Figura 83. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Apoyo social de compafneros por Departamento
en CA San Hilarion SAC

- Departamentos
| w A A Saguridad, sakud, ambianta
B B Asunlos Companatves ¥ RRHH
[544] G C Gerencia, logistica, adm., ¢
[ D Mina, presa, pracescs, Const
B¢
o 5
A (H=3) BiN=3) {H=5) D N=18)

Figura 84. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.3.4.  Apoyo social de superiores.-
Prevalencia de la exposicion. Un 80% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 13.3% a la intermedia y un

6.7% a la més favorable para la salud respecto al Apoyo social de superiores.

Tabla 32
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
superiores

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna Mo contesta
Muchas veces vez + Nunca
%o % Yo N
;tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 23.3 [N=T] 26.7 [N=8] 50.0 [N=15] [N=0]
trabajo?
irecibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de | 43.3 [N=13] 20.0 [N=6] 36.7 [N=11] [N=0]
tu trabajo?
i tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu trabajo? 20.0 [N=6] 16.7 [N=5] 63.3 [N=19] [N=0]

Fuente: propia
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Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

A& Garants

B Jale de procesos

C: Inganiero de seguridad

D Ingmnigre Gonrol de Colidad
E: Supsnvisar o capataz

F. Oficiales

G: Cperanz

H: Chrgro

I: P o Spudanie

J: Comercial, bécnicala (informat

A h=1) B (H=2) G N=2) D iN=1) EiN=2 FiN=t) GiN=a) HiN=5) 1 {N=&) Jih=d)

Figura 85. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Nota: Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de

esta exposicion por departamento. Fuente: propia

3.2.3.5. Claridad de rol.-
Prevalencia de la exposicion. Un 71.4% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 21.4% a la intermedia y un
7.1% a la més favorable para la salud respecto a la Claridad de rol.
Tabla 33

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Claridad de
rol

En gran En cierta En alguna Mo contesta

medida + En medida medida + En

buena medida ninguna

medida

% o % N
&tu trabajo tiene objetivos claros? 37.9 [N=11] 24 1 [N=T] 37.9 [N=11] [N=1]
isabes exactaments qué tareas son de fu responsabilidad? T33[N=22] 13.3 [N=4] 13.3 [N=4] [N=0]
isabes exactaments qué se espera de ti en el trabajo? 86.2 [N=25] 6.9 [N=2] 6.9 [N=2] [N=1]
isabes exactaments qué margen de autonomia tienes en tu 16.7 [N=5] .Ei_]" [N=2] T6.7 [N=23] [N=0]

trabajo?

Fuente: propia
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Claridad de rol por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

o) o) 5] El [T El (] ) = ] =] ]| & serens
B: Jale de processs
C: Ingeniers de seguridad
O Ingeniere Conirol de Cabdad
E: Supenvisar o capatar
F: Dficialas
G_: Cperarc
El rﬂ?;r:?ﬁumme
75 ] J: Comercial, bcnicala (informat
s L] E = 7]
v A {N=1) BM=2) & N=2) DiN=1) E(H=2) E(N=1) 3 (M=5) H (N=) | {N=5) Jin=4)
Figura 86. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
Claridad de rol por Departamento
en CA San Hilarien SAC

A A Saguridad, sakd, ambiants
B: B Asunios Corparatvss y RRHH
. T Gerencid, logishica, adm., ¢

Depariamentos
r O Mina, presa. proceses, Const

0 (=18}

Figura 87. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia



3.2.3.6.  Calidad de liderazgo.-
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Prevalencia de la exposicion. Un 70.6% de trabajadores de CA San Hilarion

SAC esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 17.6% a la intermedia y un

11.8% a la méas favorable para la salud respecto a la Calidad de liderazgo.

En cierta
medida

%
5.6 [N=1]

|27.6 N=5]
|26.7 N=5]

En alguna Mo contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

88.9 [N=16] [N=12]

31.0 [N=9] N=1]
367 [N=11]  [N=0]

Tabla 34
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de
liderazgo
En gran
medida + En
buena medida
%
&tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de los 5.6 [N=1]
trabajadores tiene buenas oporiunidades de desarrollo
profesional?
&tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? 41 4 [N=12]
&tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? 36.7 [N=11]
&1u actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? 429 [N=12]

Fuente: propia

Calidad de liderazgo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

21.4 [N=6]

357 [N=10]  [N=2]

A (N=1) BiHN=2) & [h=Z) D (h=1) E(h=2) EN=1) G N=1)

HiN=2)

1{N=2) Jn=g

Figura 88. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Nota: Para asegurar el anonimato en los resultados no se presenta la prevalencia de

esta exposicion por departamento. Fuente: propia

Puestos de rabajo
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3.2.3.7.  Inseguridad sobre el empleo.-

Prevalencia de la exposicion. Un 70% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esté expuesto a la situacion mas desfavorable, un 10% a la intermedia y un

20% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo.

Tabla 35
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la
Insequridad sobre el empleo

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
¥ % % N
;51 te despiden o no te renuevan el contrato? 80.0 [N=24] 3.3 [N=1] 16.7 [N=5] [N=0]
& lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 63.3 [N=19] 16.7 [N=5] 20.0 [N=6] [N=0]

quedases en paro?

Fuente: propia

Inseguridad sobre el empleo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

A Garants

B Jefen e proceands

C. Ingeniere de saguridad

O Ingmniere Corrod de Colidad
E: Supervisor o capaiaz

F: Oficiales

G: Cperanc

H: Chrgro

| Pedn & Ayudanle

J: Comercial, bcnicala (informat

A =1 B (N=2) S M=Z) D (H=1) E (H=2) EiN=1) G iN=8) H (N=5) 1 {H=8) JM=d)

Figura 89. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Dapanamentos
100 (571 A & Sapuridad, sakud, ambianta
B: B Asunlos Corpargivss y RRHH
G C Gerencia, logistica, adm., ¢
O O Mina , presa, pracesos, Const
[ 722
B0+
o
A {N=2) BiN=3) CiN=5) D (=18}

Figura 90. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.3.8.  Exigencias emocionales.-

Prevalencia de la exposicion. Un 66.7% de trabajadores/as de CA San
Hilaribn SAC estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 4.2% a la
intermedia y un 29.2% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias

emocionales.
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Tabla 36

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
emocionales

Siempre + Algunas veces |Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
Yo % % N
&en tu frabajo se producen momentos o situaciones 536 [N=158] 7.1 [N=2] 393 [N=11] [N=2]
desgastadoras emocionalmente?
ien tu frabajo tienes que ocuparte de los problemas personales  23.3 [N=T] 10.0 [N=3] 66.7 [N=20] [N=0]
de otros?
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
Yo % % N
&tu frabajo te afecta emocionalmente? 556 [N=15] 0.0 [N=0] 44 4 [N=12] [N=3]
&tu frabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 62.5 [N=15] 4 2 [N=1] 33.3 [N=8] [N=6]

Fuente: propia

Exigencias emocionales por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo
ey o o) ) KEd 5] 73] = =T = =] || & serans
B Jahe de procescs
C: Inganiers de seguridad
[ Ingeninre Conimol de Cabdad
E: Supsrvisar o capataz
F: Oficiales
G: Cparanc
- H: Chingro
L= I: Pedn o Ayudanie
(75 | J: Comercil, bécnicala (informat

AN=1) B H=2) & M=2) D (N=1) E (N=2) FiN=1) G (H=5) HiN=3) 1{N=3) JiN=d)

Figura 91. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Exigencias emocionales por Departamento
en CA San Hilarion SAC

100 Depanamentos
| X A & Saguridad, salud, ambianta
B: B Asunios Corpanaives y RRHH
©. C Gerencia logisics, adm., ¢
Dx O Mina, press, pracesos, Const
B0t
[
aN=3) B iN=3) CiN=81 D N=12)

Figura 92. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.3.9.  Exigencias cuantitativas.-

Prevalencia de la exposicion. Un 58.6% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 20.7% a la intermedia y un
20.7% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias cuantitativas.
Tabla 36

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias
cuantitativas

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% 9% % N
¢la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te 16.7 [N=5] .23_3 [N=T] 60.0 [N=18] [N=0]
acumule el trabajo?
& te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 40.0 [N=12] 16.7 [N=5] 433 [N=13] [N=0]
ite retrasas en la enfrega de tu trabajo? 20.7 [N=6] .2?'_6 [N=8] 51.7 [N=15] [N=1]
i tiznes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 50.0 [N=15] 6.7 [N=2] 433 [N=13] [N=0]

Fuente propia



Exigencias cuantitativas por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de irabajo
10| [ 56 | {10 | 100 | 104 | A & 40 | [ | A Garants
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Figura 93. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Exigencias cuantitativas por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Depamamentos
140+ A A Saguridad, sakud, ambianta
B: B Asules Corparatess y RRHH
C. C Gerencia, logistica, adm., ¢
[x O Mina, presa, pracescs, Const
L0
o

A (H=3 B N=3) G {H=5 DiN=1T)

Figura 94. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.3.10. Posibilidades de desarrollo.-

Prevalencia de la exposicion. Un 57.1% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 21.4% a la intermedia y
un 21.4% a la més favorable para la salud respecto a las Posibilidades de
desarrollo.
Tabla 37

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las
Posibilidades de desarrollo

En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
itu trabajo requiere que tengas iniciativa? 33.3 [N=10] 233 [N=T] 433 [N=13] [N=0]
& tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 20.0 [N=6] 6.7 [N=2] 733 [N=22] [N=0]
& tu trabajo te da la oportunidad de mejorar fus conocimientos y 26.7 [N=8] 26.7 [N=8] 46.7 [N=14] [MN=0]
habilidades?
&tu trabajo permite que apligues tus habilidades y conocimientos? 57.1 [N=16] 17.9 [N=5] 25.0 [N=T)] [N=2]

Fuente: propia

Posibilidades de desarrollo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

A Ganants

B Jole de processs

C: Inganiers de saguridad

100¢

[ Ingniere Comml de Caldad
E: Supenizar o capataz

F: Oficiales

G: Cpararic

H: Cansm
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J: Comuercial, cnicala (informat

o
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Figura 95. Prevalencia de exposicidn por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Posibilidades de desarrollo por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Departamentos.

A: & Sagundad, salud, ambianta

B: B Asunlos Corpanatves y RREHH
G C Gerencia, logistica, adm., ¢

O O Mina, presa. praceses, Const

1001

B0t

A N=2) BiN=3) C{N=E) D =18}

Figura 96. Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia

3.2.3.11. Sentimiento de grupo.-
Prevalencia de la exposicién. Un 50% de trabajadores de CA San Hilarion SAC
esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un 33.3% a la intermedia y un 16.7%

a la mas favorable para la salud respecto al Sentimiento de grupo.

Tabla 38
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentimiento de

grupo

Siempre + Algunas veces WNO contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N

étienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? 53.3 [N=16] .26.?' [N=8] 20.0 [N=£] [N=0]

& sientes en tu frabajo que formas parte de un grupo? 63.3 [N=19] . 13.3 [N=4] 233 [N=T] [N=0]

£ 05 ayudais en el trabajo entre compafieros y comparieras? 26.7 [N=8] 167 [N=5] 6.7 [N=17] [N=0]

Fuente: propia
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Sentimiento de grupo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puesios de rabajo

A Garants

B: Jales do proceascs

C: Inganiers de seguridad

[O: Ingmnisre Conmol de Calidad
E: Supsnssar o capataz

F: Oficiales

G: Cpmrano

H: Dhran

|: Pedm o Spudanie

J: Cormercial, técnicala (nformat

1001

8Ot

0
AdN=t) B (N=2) © N=Z) DiN=1) EiN=2) FiN=1) G iN=8) HiN=5) | {N=8) JiN=d)

Figura 97.  Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Sentimiento de grupo por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Departamentos

A: A Bagundad, saked, ambianta
B: B Asunles Corparatves y RRHH
G C Gerencia, Iogistica, adm., ¢

O O Mina, press, procesos, Const

A (N3 B (N=3) = D (N=18

Figura 98. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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Prevalencia de la exposicion. Un 50% de trabajadores de CA San Hilarion SAC
esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un 33.3% a la intermedia y un 16.7%

a la mas favorable para la salud respecto a la Justicia.

Tabla 39
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Justicia

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
& 5e solucionan los conflictos de una manera justa? 14.8 [N=4] 333 [N=9] 51.9 [N=14] [N=3]
;5 le reconoce a uno por el frabajo bien hecho? 16.7 [N=5] 13.3 [N=4] 70.0 [N=21] [N=0]
¢la direccion considera con la misma seriedad las propuestas 8.3 [N=2] '4_2 [N=1] 875 [N=21] [N=6]
procedentes de todos los trabajadores?
& se distribuyen las tareas de una forma justa? 20.0 [N=6] 467 [N=14] 33.3 [N=10] [N=0]

Fuente: propia

Justicia por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

A Garants

B: Jefe de procesos

C. Ingeniere de saguridad

D: Ingeniare Corirol de Colidad
E: Supervsar o capataz

F: Oficiales

G: Cpmrans

H: Chram

| Pedi & Audants

J: Comercial, tecnicala (informat

1001 T

B0t

AlN=1) BiN=Ty  GM=R DNEN)  EiNEZ BNl GiN=) HiN=a) I {h=g) =)

Figura 99. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Justicia por Departamento
@n CA San Hilarion SAC

D (h=13)

Figura 100. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente: propia

3.2.3.13. Inseguridad sobre las condiciones de trabajo.-

Departamentos
A A Saguridad, sakud, ambianta

148

B B Asunlos Compaiatess y RRHH
©. C Gerencia, logistcs, adm., ¢
[x O Mina, presa, pracescs, Const

Prevalencia de la exposicion. Un 48.3% de trabajadores de CA San Hilarion

SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 24.1% a la intermedia y un

27.6% a la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las

condiciones de trabajo.

Tabla 40

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad

sobre las condiciones de trabajo

&5l te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o
seccion contra tu voluntad?

s te cambian el horario (fumo, dias de la semana, horas de
entrada y salida...) contra tu voluntad?®

&5l te cambian de tareas contra tu voluntad?

si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies.)?

Fuente: propia

En gran

medida + En
buena medida

%
36.7 [N=11]

40.0 N=12]

41.4 [N=12]
36.7 [N=11]

En cierta
medida

%

|67 N=21

3.3 [N=1]

0.0 [N=0]
13.3 [N=4]

En alguna

medida + En

ninguna
medida

%
56.7 [N=17]

56.7 [N=17]

58.6 [N=17]

50.0 [N=15]

No contesta

[N=0]

[N=0]

[N=1]
[N=0]
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de frabajo

A Ganants

B Jahe de processs

C: Inganiers de saguridad

O; Ingeniere Comol de Cabdad
E: Bupsrvsor o capaiaz

F. Oficiales

G: Operanz

H: Chingro

| Pedn o Apudanie

J: Comuercial, tecnicala (informat

AiN=T)  BIMSN)  CMNeZl DINSNY  E(NER FiNS1) GiNSB)  HiNSS) NS JiNed)

Figura 101.  Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Insequridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento
en CA San Hilarion SAC

A: & Saguridad, salud, ambianta
B: B Asunlos Corparaivos y RRHH
. C Gerencia, logisca, adm., ¢
O O Mina, presa, pracesos, Const

Departamentos. ‘

AN=3) B (N=3) C{N=E) D (=18

Figura 102.  Prevalencia de exposicién por departamento
Fuente: propia
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3.2.3.14. Influencia.-

Prevalencia de la exposicion. Un 46.7% de trabajadores de CA San Hilarion
SAC estéa expuesto a la situacion més desfavorable, un 36.7% a la intermedia y un

16.7% a la méas favorable para la salud respecto a la Influencia.

Tabla 41
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Influencia

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
&lienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 40.0 [N=12] 16.7 [N=5] 43.3 [N=13] [N=0]
&tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a fu 16.7 [N=5] 6.7 [N=2] TE.7 [N=23] [N=0]
trabajo?
i tienes influencia sobre como realizas tu trabajo? 533 [N=16] 6.7 [N=2] 40.0 [N=12] [N=0]
itienes influencia sobre qué haces en el frabajo? 333 [N=10] 3.3 [N=1] 63.3 [N=19] [N=0]

Fuente: propia

Influencia por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de frabajo

A Ganants

B: Jale di proceses

C. Ingeniers de saguridad

O Ingmnigrs Comtrod de Calidad
E: Supsemisar o capmaz

F: Oficisles

G: Oparariz

H: Chrara

|: Pedn o Apudanie

J: Comercial, bcnicala (informat

1001

BO{

A=t B (H=2) S M=2) L (N=1) E (H=2) E(H=1) G (N=H) HIH=5) | {H=8) Jk=d)

Figura 103.  Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Influencia por Departamento
en CA San Hilarion SAC

10014

B0t

A{N=3) B iN=3) CiN=8]

D N=18)

Figura 104. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente: propia

3.2.3.15. Doble presencia.-

A A Saguridad, salud, ambianka
B: 8 Asumlss Corpanatvas y RRHH
G C Gerencia, logistica, adm., ¢
D O Mina, press, procesos, Const

‘ Depariamentos
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Prevalencia de la exposicion. Un 43.3% de trabajadores de CA San Hilarion

SAC esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 16.7% a la intermedia y un

40% a la mas favorable para la salud respecto a la Doble presencia.

Tabla 42

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble

presencia

ipiensas en las tareas domesticas y familiares cuando estas en la
empresa?

i hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en
casa alavez?

isientes que el trabajo en la empresa te consume tanta energia
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

i sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Fuente: propia

Siempre +

Muchas veces

%
13.3 [N=4]

13.2 [N=4]

20.0 [N=6]

13.2 [N=4]

Algunas veces

%
26.7 [N=8]

30.0 [N=9]

30.0 [N=9]

30.0 [N=9]

Salo alguna Mo contesta
vez + Nunca

% N

60.0 [N=18]  |[N=0)]

56.7 [N=17] [N=0]

50.0 [N=15]  |[N=0]

56.7 [N=17] [N=0]



Doble presencia por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabaja

A Garants

B Jafe di processs

C: Ingmnisre de ssguridad

L Ingmnisre Conrol de Cabdad
E: Supsrvisor o capataz

F: Oficialaa

G: Cperanz

H: Chrgn

| Pedn o dpudanie

J: Comercial, técnicala (informat

Ajh=1) B iN=2) G N=2) D iN=1) EiN=2) FN=1) GiN=5) HiN=5) | {N=8) Jh=d)

Figura 105. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Doble presencia por Departamento
@n CA San Hilarion SAC

Depanamentos

&; & Sagundad, sakud, ambianta

B: B Asunlos Corpanatvss y RRHH
©. C Gerencia, logiscs, adm., ¢

Cr O Mina, presa, procesos, Const

£ izl D H=18)

Figura 106. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.3.16. Conflicto de rol.-

153

Prevalencia de la exposicién. Un 31% de trabajadores/as de CA San Hilarion

SAC estéa expuesto a la situacion més desfavorable, un 41.4% a la intermedia y un

27.6% a la mas favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Tabla 43

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Conflicto de rol

En gran En cierta
medida + En medida
buena medida

Yo %
¢ haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 41.4 [N=12] 3.4 [N=1]
personas y no por otras?
;58 te exigen cosas contradictorias en el trabajo? 13.3 [N=4] 3.3 [N=1)
itiznes gue hacer tareas que crees que deberian hacerse de ofra |53.3 [N=16] 10.0 [N=3]
manera?
slienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 26.7 [N=8] 13.3 [N=4]

Fuente: propia

Conflicto de rol por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

En alguna Mo contesta
medida + En

ninguna

medida

% N

552 [N=16]  |[N=1]

83.3[N=25] [N=0]
367 N=11]  |[N=0]

00 N=18]  |IN=0)

100

BiNst)  BiM=R  cMeR DiNS1)  BiNSZl O BONST GONSB)  HNSSH N

Puestos de trabajo

A Ganants

Br Jale i procescs

C: Inganiers de ssguridad

O Ingenisrs Comrol de Calidad
E: Bupsrvsor o capatal

F: Oficiales

G: Cperanz

H: Chrara

| Padnn & Syudanls

J: Comercial, bonicala (nformat

JiN=d)

Figura 107. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo

Fuente: propia
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Conflicto de rol por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Depariamentos

A: & Sapguridad, sakud, ambianta

B: B Asunlos Corparatves y RRHH
. C Gerencia logistica, adm., ¢

Or O Mino, praga, procescs, Const

A {N=12) B (N=3) =] Di=1T)

Figura 108. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.3.17. Exigencias de esconder emociones.-

Prevalencia de la exposicion. Un 27.3% de trabajadores de CA San Hilarién
SAC estéa expuesto a la situacion més desfavorable, un 18.2% a la intermedia y un
54.5% a la mas favorable para la salud respecto a las Exigencias de esconder

emociones.



Tabla 44

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a las Exigencias

de esconder emociones

Siempre + Algunas veces Sdlo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
&1u frabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aungue  20.8 [N=5] 0.0 [N=0] 79.2 [N=19] [N=6]
no tengas ganas?
En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
& 1e exigen en el frabajo ser amable con fodo el mundo 32.0 [N=8] 8.0 [N=2] 60.0 [N=15] [N=5]
independientemente de la forma como te traten?
I 1 —
Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
& tu trabajo requiere que te calles tu opinidn? 280 [N=7] 12.0 [N=3] 60.0 [N=15] [WN=5]
En gran .En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
&1u frabajo requiere que escondas tus emociones? 46.2 [N=12] 7.7 [N=2] 46.2 [N=12] [N=4]

Fuente: propia

Exigencias de esconder emociones por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de rabajo
L | 50 KL 100 50 ] En 567 | T [ 25} A: Garants
B: Jele de processs
C: Ingeniere de seguridad
[ Ingmniere Control de Cabdad
E: Supsnvisor o capatar
F: Oficiales
G: Opmraric
H: Shram
I Padn o Ayudanles
J: Comercial, bcnicala (nformat

100}

s
2]

|
BO Y | | | | |E.il

Ah=1) B =2} G IN=g] DiH=1} E(N=2) F(H=0) G (N=5) H(N=3) HiN=21 A [h=d)

Figura 109. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia
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Exigencias de esconder emociones por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Depanamentos

A A Sagurnidad, salud, ambianta

B: B Asumrlos Corpanatvss y RRHH
T C Gerencia, logiscs, adm., ¢
[x O Mina, presa, procescs, Gonst

4 iN=2) [N Nt B N=10)

Figura 110. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia

3.2.3.18. Sentido del trabajo.-

Prevalencia de la exposicion. Un 21.1% de trabajadores de CA San Hilarién
SAC esta expuesto a la situacion més desfavorable, un 10.5% a la intermedia y un

68.4% a la mas favorable para la salud respecto al Sentido del trabajo.

Tabla 45
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Sentido del

trabajo

En gran En cierta En alguna Mo contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
& 1us tareas tienen sentido? 867 [N=26] 33 [N=1] 10.0 [N=3] [N=0]
& las tareas que haces te parecen importantes? 86.7 [N=26] 0.0 [N=0] 13.3 [N=4] [WN=0]
i te sientes comprometido con fu profesion? 63.2 [N=12] 53 [MN=1] 31.6 [N=£] [N=11]

Fuente propia



Sentido del trabajo por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

ey E 50| KN i | E E (73] 50 | [ 100 ] EFEl A: Ganente

[ Ingmniere Conirod de Cakdad
E: Supenisar o capataz

F. Oficiales

G: Cparano

H: Chraro

I Padn o Apudants

J: Comerciad, bécnicala {informat

B Jiafes dhes processs
BG {
5 [E ‘Eﬂ ‘ I
[333 |

C: Inganiers de seguridad
AlN=1) B (N=2) G N=Z) D (N=1} E(N=2) FN=1) GiH=4) H(H=2) HiN=1) 4 iK=3

Figura 111. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

1o} & A Saguridad, salhd, amblorta
B B Asunlos Corparatess y RRHH
. C Gerencia, logisica, adm., ¢
[x O Mina, presa, pracesos, Const
50t
o

A (M=)

CiN=5) O (N=T)

Figura 112. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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3.2.3.19. Reconocimiento.-

Prevalencia de la exposicion. Un 20.8% de trabajadores/as de CA San Hilarion
SAC esta expuesto a la situacion méas desfavorable, un 4.2% a la intermedia y un

75% a la mas favorable para la salud respecto al Reconocimiento.

Tabla 46
Distribucidn de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Reconocimiento.
En gran En cierta En alguna No contesta
medida + En medida medida + En
buena medida ninguna
medida

% 9 % N

itu trabajo es valorado por la direccién? 417 [N=10] | 208 [N=5] 37.5 [N=9] [N=6]

ila direccién te respeta en tu trabajo? 60.0 [N=15] | 12.0 [N=3] 28.0 [N=T] [N=5]

;recibes un trato justo en tu trabajo? 467 [N=14] | 233 [N=T] 30.0 [N=9] [N=0]

Fuente: propia

Reconocimiento por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puesios de trabajo

A Garants

B el di processs

C: Inganiers da saguridad

O Inganiers Control de Cakidad
E: Supenisor o capatar

F. Oficialas

G: Cparanc

H: Chraro

|: Pedm o Apadanie

J: Comercial, téonicala (nformat

100+t

50| 1 -
Ea

AfN=t)  BN=2)  CMN=Rl  DN=ty  E(N=2) PNty GN=B)  H(N=d) =) diN=d)

Figura 113. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia



Reconocimiento por Departamento

en CA San Hilarion SAC
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A(N=3) B iN=3)

C{N=8)

DiN=12)

Figura 114. Prevalencia de exposicion por departamento

Fuente: propia

3.2.3.20. Confianza vertical.-

Deparamentos.

A: A Sagunidad, sakud, ambianta

B: B Asumlos Corparaives y RRHH
. € Gerencia, logisica, adm., ¢

D O Mina, presa. procesos, Const

Prevalencia de la exposicion: Un 9.1% de trabajadores de CA San Hilarion SAC

esta expuesto a la situacion més desfavorable, un 18.2% a la intermedia y un 72.7%

a la més favorable para la salud respecto a la Confianza vertical.

Tabla 47

Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Confianza

vertical

¢ confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen
trabajo?

i te puedes fiar de la informacién procedente de la direccion?

¢los trabajadores pueden expresar sus opiniones y emociones?

Fuente: propia

Engran
medida + En
buena medida

%
5.4 [N=17]

45.8 [N=11]
7.1 [N=2]

En cierta
medida

%

[15.4 [N=4]

12.5 [N=3]
14.3 [N=4]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

No contesta

% N

19.2 [N=5] [N=4]
MTN=10] | [N=6]
786[N=22] | [N=2]



Confianza vertical por Puesto de trabajo
en CA San Hilarion SAC

Puestos de trabajo

A Garants

B Jale de procesos

C: Ingenigro de seguridad

[ Ingmnigre Gontrol de Calidad
E: Supsrvisar o capaiaz

F. Oficiales

G: Cperano

H: Chrgro

I: Pedin o dpudanie

J: Comercial, bécnicala (informat

BNt BNEZ)  GMeRl DiNSN EiN=2 FNSN GiN=S)  AiN=a LNeR dme

Figura 115. Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
Fuente: propia

Confianza vertical por Departamento
en CA San Hilarion SAC

Depariamentos

A: & Saguridad, sakud, ambiants

B: B Asunlos Corparatves y RRHH
G C Gerencia, logistics, adm., ¢

L 0 Mina, presa, processs, Const

100/
501
2]
o

A N=3) BiN=2) © IN=Ei D N=12)

Figura 116. Prevalencia de exposicion por departamento
Fuente: propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Anélisis de Resultados de la Investigacion.-

Estos resultados identifican, localizan y valoran la exposicion a riesgos
psicosociales. La tasa de respuesta en CA San Hilarion SAC ha sido del 83.3%
(contestaron 30 trabajadores de los 36 a los que se les suministré el cuestionario).
La tasa de respuesta en Mediana Minera Anonima ha sido del 74.3% (contestaron
26 trabajadores de los 35 a los que se les suministro el cuestionario).

Las tablas 7 y 8 proporcionan una imagen de qué dimensiones de riesgo
psicosocial son las méas problematicas en tanto que la situacion desfavorable para la
salud (rojo) afecta a una proporcién mayor de la plantilla y qué dimensiones son
menos probleméticas en tanto que la situacion favorable (verde) afecta a una
proporcion mayor de la plantilla.

Las 20 dimensiones estdn ordenadas en funcion de la prevalencia de la
exposicion, es decir, primero se presentan las dimensiones que tienen un porcentaje
maés elevado de trabajadores expuestos a la situacion més desfavorable para la salud
(rojo) - segun resultados presentados en las tablas 7 y 8.

Para cada dimension psicosocial, se presenta la siguiente informacion:



a)

b)

d)
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Prevalencia de la exposicion, en la Mediana Minera Anénima y en CA San
Hilarion SAC:

En una frase se presenta el porcentaje de trabajadores en situacion de
exposicion desfavorable, intermedia y favorable (rojo, amarillo y verde).
Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a cada
dimension:

En formato tabla, se muestra el porcentaje de trabajadores que han escogido
cada una de las respuestas de cada una de las preguntas que configuran la
dimensién que estamos analizando.

Cada dimension de exposicion tiene entre 2 y 4 preguntas asociadas (ver
cuestionario). De esta manera se pueden describir las caracteristicas
concretas de la exposicién en Mediana Minera Andnima y CA San Hilarién
SAC, facilitando la determinacion de su origen.

Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo, sexo y departamento:

Para cada dimension se presentan tres graficos: uno que muestra la
prevalencia de exposicion (rojo, amarillo y verde) para cada puesto de
trabajo, otro, para cada departamento o seccién y otro grafico que muestra la
prevalencia por sexo (si no se ha eliminado por razones de anonimato). De
esta forma pueden visualizarse si existen, las desigualdades de exposicion y
se localiza con precision la exposicion, facilitando la propuesta de medidas
preventivas adecuadas.

Los gréaficos tienen dos columnas, las columnas gruesas representan los
distintos puestos de trabajo, departamentos o sexos de la empresa evaluada

y nos indican la localizacion de la exposicion. La columna delgada es la



f)

9)

h)
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poblacion de referencia, representativa de los asalariados y asalariadas en
Espana.

La diferencia entre las columnas gruesas y delgadas nos indica la situacion
de la empresa analizada, comparada con la poblacion de referencia, de
forma que si la situacion de exposicion de la empresa fuera igual que la de
la poblacion de referencia, las zonas rojas, amarilla y verde de las columnas
ancha y estrecha, serian iguales.

En un mismo gréfico, las diferencias notables entre columnas gruesas de las
zonas en rojo, amarillo y verde muestran la localizacion de las exposiciones
y las posibles desigualdades de exposicion. Cuanto mas grande es la
diferencia entre columnas gruesas de trabajadores en rojo, amarillo o verde,
mas desigualdades de exposicién entre puestos de trabajo, departamentos o
sexo en la empresa.

Para cada grafico, las columnas gruesas presentan una proporcion de
trabajadores en rojo mayor a la poblacion de referencia (columna delgada)
qué puestos de trabajo, sexo y departamentos son. Si todas las columnas
gruesas sobrepasan el 50% de prevalencia en situacion desfavorable,
deberemos considerar que la exposicion es generalizada, hay que trabajar
para todos los puestos o todos departamentos 0 ambos Sexos.

Los Gréficos de resultados cruzados: prevalencia de la exposicion para esa
dimension psicosocial y cada categoria de las unidades de analisis (aparecen
por defecto sexo y puesto de trabajo). Hay un grafico por cada unidad de
analisis. Estos graficos permiten localizar la exposicién, saber donde esta el
problema en la empresa, informacion indispensable para plantear medidas

preventivas adecuadas. Se pueden dar situaciones muy distintas. Si en un
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grafico todas las columnas sobrepasan el 50% de prevalencia en situacion
desfavorable para la salud (porcentaje en rojo) se debe considerar que la
exposicion es generalizada. Si s6lo algunas de las categorias sobrepasan el
50% o bien se producen importantes diferencias entre las categorias de esa
unidad de analisis, los datos estan indicando que la exposicion se distribuye
de manera desigual. Por ejemplo, puede que la exposicion desfavorable para
la salud en relacion a la influencia se localice s6lo en los puestos de
produccion directa y el porcentaje de trabajadores en situacion desfavorable
para la salud en otros puestos sea muy pequefio. Ya sabemos que los
métodos de trabajo no se disefian para todos los puestos de forma igual. En
los puestos de produccion directa los trabajadores dificilmente participan,
son los mandos los que dicen como han de trabajar. En cambio en los
puestos tecnicos, los trabajadores deciden casi todo en relacién a como
trabajan. Como se ha planteado anteriormente, las conclusiones de la
discusion sobre la localizacion de la exposicion (los datos que el grupo de
trabajo considere relevantes) se recogeran en la columna exposicion y
localizacion de la matriz. Concretar la exposicion los datos que se han de
tener en cuenta para concretar la exposicion y que orientaran el origen son
los siguientes:

La tabla de distribucion de frecuencias. Sirve para caracterizar la
exposicion en la empresa. Interesa identificar las opciones de respuesta cuyo
porcentaje mas elevado se corresponde con las categorias que contribuyen a
unas peores condiciones de trabajo. Asi mismo, en todos los casos se tendra
en cuenta el porcentaje de respuesta en la categoria algunas veces, ya que

también contribuye a la valoracion de la situacion de exposicion. Los datos
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sobre las condiciones de trabajo. Son datos a tener en cuenta como posibles
origenes de las exposiciones. Por ejemplo, un porcentaje alto de
trabajadores expuestos a la situaciéon mas desfavorable para la salud en
influencia puede estar relacionado con los datos que aparecen en relacion a

la participacion directa consultiva y la participacion directa delegativa.

Contraste de Hipdtesis.-

4.2.1. Hipdtesis general.-

Existen Factores de Riesgo Psicosociales presentes en los trabajadores de

construccion civil en mineria.

4.2.2. Hipotesis Nula Ho.-

En la legislacion peruana no menciona a partir de que valores de Factores de
Riesgo Psicosocial presentes en los trabajadores por dimension, se puede considerar
de riesgo. Por lo que asumiremos lo que se indica en el Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, de Chile, pag. 19. “La medicion a traves del
Cuestionario Breve SUSESO/ISTAS21 entrega un nivel de riesgo para cada
dimension y para cada trabajador. EIl instrumento establece niveles de puntaje que
se consideran riesgosos para cada dimensién en cada trabajador en forma
individual. ~ Para establecer el nivel de riesgo de la organizacion o empresa, se
requiere establecer la prevalencia del riesgo elevado, es decir, qué parte de los
trabajadores obtuvieron un puntaje considerado de “riesgo alto”. Cuando mas del
50% de los trabajadores obtuvieron un puntaje de “riesgo alto”, se considera que

esta dimension esta “en riesgo”.
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Desconocemos la desviacion estandar; por lo que utilizaremos la prueba estadistica
t - Student, para probar nuestra por hip6tesis nula Hy y asumiremos U=50 como

valor hipotético de la media poblacional.

El cuestionario se tomo en dos unidades mineras, y que las dimensiones evaluadas
en cada una son de 20. Con los 20 valores de las columnas en rojo 0 mas

desfavorables para la salud de las tablas 7 y 8.

Se utilizara la prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales.

Hipotesis nula Hy:

No hay Factores de Riesgo Psicosociales presentes que puedan afectar la salud
laboral pues los encontrados en los trabajadores de construccion civil en mineria, y

son menores al 50 %.

4.22.1. Hipotesis alternativa H;:

Hay Factores de Riesgo Psicosociales presentes que puedan afectar la salud laboral,
pues los encontrados en los trabajadores de construccion civil en mineria.

H(): u <50

H]_: U >= 50

N = Ndmero de dimensiones psicosociales evaluadas = 20, por unidad.
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Tabla 48
Prueba t para la Hipdtesis general en las dos unidades mineras
suponiendo varianzas iguales

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Estadistica Pequefia Mineria | Mediana Mineria
Media 55.1 32.3
Varianza 635.9358 651.1895
Observaciones 20 20
Varianza agrupada 643.5626
Diferencia hipotética de las medias 50
Grados de libertad 38
Estadistico t -3.3906
P(T<=t) una cola 0.0008
Valor critico de t (una cola) 1.6860

Fuente: Elaboracion propia

a) Prueba de una cola
b) Nivel de significancia: 0.05 (para trabajos de investigacion)

c) Estadistica de prueba:

X: Media.

Sx: Desviacion estandar, que se tomara igual al de las muestras.

*

t = 3.3906

d) Planteando la regla de decision:

-0=0.05
- Grados de libertad = n-1 — 40 -1 =38

- T tabla valor critico = 1,686
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e) Toma de decision

Comol: 3,3906 >=1,686

/
\ ——» Rechazar
Il
/' NoRechazar 1—~—
o=0,05
/ l
| .
| B d
0 fo=1.686

Figura 117. Prueba para toma de decision de hip6tesis general
Fuente: Elaboracion propia

Se rechaza la hipdtesis nula H,.

Por lo que se acepta la Hipdtesis Alternativa Hy :

A un nivel de confianza del 95%: hay Factores de Riesgos Psicosociales

presentes en los trabajadores de construccion civil en mineria.

4.2.3. Hipdtesis Especificas.-

4.2.3.1. Hipotesis Especifica 1:

“Los factores de riesgo psicosociales estan relacionados con los

incidentes laborales en los trabajadores de construccion civil en mineria”.
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4.2.3.1.1. Hipdtesis Especifica Nula HE1,:

Los Factores de Riesgo Psicosociales presentes, encontrados en los
trabajadores de construccion civil en mineria, no estan relacionados con los
accidentes, pues no superan el 50.5% de los agentes causantes de

accidentes reportados debido a estos factores.

En sustitucion a la data desconocida del agente causante de accidentes:
Factores de Riesgo Psicosocial, asumiremos como que son los agentes

causantes: otros y no determinados.

Desconocemos la desviacion estandar; por lo que utilizaremos la prueba
estadistica t - Student, para probar nuestra por hipotesis nula HE1,. Como
el cuestionario se tom6 en dos unidades mineras y que las dimensiones
evaluadas en cada una son de 20. Con los 20 valores de las columnas en

rojo o mas desfavorables para la salud de las tablas 7 y 8.

Asumiremos que las causas de accidentes o incidentes laborales
considerados como: otros y no determinados, son los debidos a los Factores
de Riesgo Psicosocial. Por lo que el porcentaje entre los agentes causantes
de accidentes desconocidos en mineria y construccion (o Factores de Riesgo
Psicosocial) 2 051 y la cantidad de accidentes en mineria y construccién en
el Pert 4 065; es del 50.5%. Ver tabla 49.  Datos tomados del Boletin
mensual de Notificaciones de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos
y enfermedades ocupacionales del MTPE (Ministerio de Trabajo vy

Promocién del Empleo) el 2016.
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Tabla 49
Accidentes por agente causantes: otros y no determinados en mineria y construccion
el 2016
Item Descripcion ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total
. - Mineria 81 126 101 370 240 119 141 138 146 149 102 125 1838
Segun Actividad —
Econdmica Construccion 125 235 208 197 192 186 273 135 197 188 210 81 2227
sub total 206 361 309 567 432 305 414 273 343 337 312 206 4065
Por Agente|Otros 25 43 34 141 129 57 52 55 47 51 36 25 695
Causante en
mineria y No determinado 67 158 126 123 104 104 199 68 107 108 115 77 1356
construccién  [00p total 92 | 200 | 160 | 264 | 233 | 161 | 251 | 123 | 154 | 159 | 151 | 102 | 2051
Fuente: Boletin estadistico mensual de notificaciones de accidentes de trabajo, MTPE, 2016
Por lo que asumiremos u =50.5 como valor hipotético de la media

poblacional.

4.2.3.1.2.

Hipdtesis Alternativa HEL:

Los Factores de Riesgo Psicosociales presentes, encontrados en los

trabajadores estan relacionados con los accidentes laborales.

Ho: U <50.5

Hl: U >= 50.5

n = Ndmero de dimensiones psicosociales evaluadas = 20, pero evaluadas

en cada una de las dos mineras o muestras independientes, dan 40, para el

calculo del valor critico de t.
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Tabla 50
Prueba t para hipotesis especifica N° 1

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Estadistica Pequefia mineria | Mediana Mineria
Media 55.1 32.3
Varianza 635.94 651.19
Observaciones 20 20
Varianza agrupada 643.56
Diferencia hipotética de las medias 50.5
Grados de libertad 38
Estadistico t -3.4529
P(T<=t) una cola 0.0007
Valor critico de t (una cola) 1.6860

Fuente: Elaboracion propia

a)  Pruebade una cola
b)  Nivel de significancia: 0.05 para trabajos de investigacion.
c) Estadistica de prueba:

. B i

Jhh "
Vn

X: Media.
Sx. Desviacion estandar, que se tomara igual al de las muestras.
t* = 3.453
d) Planteando la regla de decision:
-a=0.05
- Grados de libertad =n-1 — 40 -1 =38
- T tabla valor critico = 1,686

e) Toma de decision
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Comol: 3,454 >=1,686

/
\ ——» Rechazar
|
J No Rechazar #—————on
a=0,05
/ j
| .
| | d
0 fo=1.686

Figura 118. Prueba paratoma de decision hipoétesis especifica 1, HE1
Fuente: Elaboracion propia

Se rechaza la hipétesis nula HE1,.
Por lo que se acepta la Hipotesis Alternativa HEL.:

A un nivel de confianza del 95%: los Factores de Riesgo
Psicosociales presentes en los trabajadores de construccién civil en

mineria, estan relacionados con los accidentes laborales.

4.2.3.2. Hipotesis Especifica 2:

“Los factores de riesgo psicosocial son medidos para describir las
condiciones que afectan la salud de los trabajadores de construccion civil

en mineria”.
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Es demostrado que el estrés es una de las causas de enfermedades

laborales, y 39% de trabajadores manifiesta que el trabajo es su
principal fuente de estrés, ver Tabla 3. Por lo que asumiremos U =39

como valor hipotético de la media poblacional.

4.2.3.2.1. Hipotesis Especifica Nula HE2:

Los Factores de Riesgo Psicosociales presentes, encontrados en los
trabajadores de construccion civil en mineria, no estan relacionados con
las condiciones que afectan su salud, pues no superan los 39% de la

causa de enfermedades debido al estrés.

4.2.3.2.2. Hipotesis alternativa HE2:

Los Factores de Riesgo Psicosociales presentes, encontrados en los
trabajadores, estdn relacionados con las condiciones que afectan su

salud laboral.

HO: U <39

n = Numero de dimensiones psicosociales evaluadas = 20, para el

calculo del valor critico de t.

Desconocemos la desviacion estandar; por lo que utilizaremos la

prueba estadistica t - Student, para probar nuestra por hip6tesis nula
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HE2,. Como el cuestionario se tomo en dos unidades mineras y que las
dimensiones evaluadas en cada una son de 20. Con los 20 valores de

las columnas en rojo o mas desfavorables para la salud de las tablas 7

8.
Tabla 51
Prueba t para hipétesis especifica N° 2
Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales
Estadistica Pequefia mineria | Mediana Mineria
Media 55.1 32.3
Varianza 635.94 651.19
Observaciones 20 20
Varianza agrupada 643.56
Diferencia hipotética de las medias 39
Grados de libertad 38
Estadistico t -2.0194
P(T<=t) unacola 0.0253
Valor critico de t (una cola) 1.6860

Fuente: Elaboracién propia

a)  Pruebade una cola
b)  Nivel de significancia: 0.05 para trabajos de investigacion.
c) Estadistica de prueba:

. X—p

Jh
Jn

X: Media.
Sx: Desviacion estandar, que se tomara igual al de las muestras.
t* = 2.0194

d) Planteando la regla de decision:
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-a=0.05
- Grados de libertad =n-1 — 40 -1 =38
- T tabla valor critico = 1,686

e) Toma de decision

Como t: 2,0194 >=1,686

—» Rechazar
|

x No Rechazar ¢———o—
0=0,05
/ l
| -
| B z
0 fo=1,686

Figura 119. Prueba para toma de decision hipétesis especifica 2, HE2
Fuente: Elaboracion propia

Se rechaza la hipotesis nula HE2,.
Por lo que se acepta la Hipotesis Alternativa HE2.:

A un nivel de confianza del 95%: los Factores de Riesgo
Psicosociales presentes en los trabajadores de construccion civil en

mineria, estan relacionados con la salud laboral.
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CONCLUSIONES

1. Existen factores de riesgo psicosociales desfavorables que estan presentes en los
trabajadores de construccién civil y de otras actividades de la mineria. Su
presencia es desfavorable para la salud laboral. Detectarlos es una obligacion

moral y legal.

2. El método ISTAS empleado es muy efectivo, pero se debe invertir una importante
cantidad de tiempo en su aplicacién, debido a la cantidad de preguntas. Por
trabajador promedio se emplea aproximadamente 90 minutos. Ademas se debe
invertir otra importante cantidad de tiempo en explicar a los trabajadores el

significado de las preguntas.

3. Para la aplicacion del método y su cuestionario en la empresa se requiere de un
apoyo del mas alto nivel de la empresa, junto a la de los trabajadores, mediante sus
representantes y/o sindicatos si los hubiere. Ello es debido a que las preguntas
suponen una evaluacion de la gestion de la empresa, no sélo respecto a la seguridad
y salud en el trabajo sino también a su administraciéon y liderazgo. También se

evalua el desemperio de los trabajadores durante su permanencia.

4. Es muy importante antes de la aplicacion del método, verificar si la evaluacion
traerd conflictos con los trabajadores y la poblacion. En otras mineras tomadas
como muestras se tuvo que suspender la evaluacién, debido a la deteccion de
comentarios adversos a la evaluacién, como que luego de este se iba despedir
trabajadores. En otras ni siquiera se tuvo opcion debido a los conflictos sociales y

gubernamentales locales, que son opuestos a posibles cambios.
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5. Los riesgos psicosociales con una presencia del mas del 50%, deben ser tomados
como una fuente de afectacion para la salud en toda la poblacion existente en la

minera.

6. El riesgo psicosocial compartido de manera negativa, encontrada por las muestras
del estudio, es el alto Ritmo de Trabajo al que estan expuestos los trabajadores.
Ello se puede explicar por la demanda que esta industria atrae a los trabajadores,
debido a su alta remuneracion con respecto a las otras actividades en el mercado

peruano y que esta afectando a la salud laboral de distintas formas, como el estrés.
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RECOMENDACIONES

En la industria minera se debe monitorear asertivamente la existencia de riesgos
psicosociales en todas las actividades operativas y administrativas y a todos los
trabajadores.  Por ejemplo: Los monitoreos encontrados en la mediana mineria
anonima, son parciales e incompletos, son orientados en beneficio a la opinion

positiva de la empresa y no abarca las 20 dimensiones psicosociales.

El método propuesto a utilizar es el ISTAS empleado en el presente estudio, ya que
es un metodo cientifico validado en varios paises como Espafia con el que los
resultados se comparan. Este método cuenta con un software, manual y guias de

facil acceso, ademas estos son gratuitos.

El estado peruano a través de sus normas legales debe incluir en la normatividad de
Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre todo en la ley de Seguridad y salud
Ocupacional en Mineria, la implementacion del método ISTAS u otro similar, para
medir los Factores de Riesgo Psicosociales presentes en las empresas, sobre todo

las de alto riesgo, obligatorio como es el caso de la mineria.

Antes de iniciar cualquier estudio se debe contar con el apoyo de la alta gerencia y
el de los sindicatos de los trabajadores. Una vez logrado el contacto, se les debe
capacitar e informar de como se llevara la evaluacion, y que no es de ningin modo

una manera de evaluacion del rendimiento del trabajador con fines de despido.

Los trabajadores deben participar en la seleccion del consultor que estara a cargo de
la evaluacion de factores de riesgo psicosociales, con ello se evitara el supuesto de

que la empresa busca un mal uso de la informacion.
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6. Una vez con los resultados se debe plantear medidas correctivas y de prevencion
para disminuir o eliminar los riesgos psicosociales, ello es imperioso pues los
trabajadores deben observar una reaccion de la empresa con fines de buscar el

bienestar.

7. Luego de aplicadas las medidas correctivas y de prevencion, se debe volver a medir
con otro cuestionario y asi poder medir si se ha reduccion o eliminado los riesgos

psicosociales.

8. Si no se efectan las medidas preventivas y correctivas respecto a los riesgos

encontrados se habra creado una falsa expectativa.
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1. Cuestionario ISTAS 21, que se utilizo para la medicion de variables o dimensiones:

4 CoPsoQ
istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espariol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa; Mediana Minera Anonima Fecha de respuesta: diciembre 2016

Versién espaficla del CoPso(. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE US0 (www.copsoq.istas2i.net). PROHIBIDD 5U US0 COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA



C 2 CoPsoQ
istas21 istas21
VErEGED yErEGn

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos senvird para realizar la evaluacion de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar v medir todas agquellaz condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejoraras.

Se trata de un cuestionaric CONFIDENCIAL v ANOMNIMO.Toda la infermacién serd analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional v utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas sinceraments a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca”. 5i tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en Mediana Minera
Anonima.

Es muy importante gue contestes TODAS LAS PREGUNTAS va que muchas se fratan conjuntamente, de
manera que =i dejas alguna pregunta sin contestar es probable que ofras gue hayas contestado se anulen v
se pierda informacion para 2l analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Manual, El dia de recogida sera el lunes, 19 de diciembre de 2016.

Para llievar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, Amilkar Mufioz A. 995098651,
representantes de los trabajadores/as, A Mufioz A, y personal técnico del Servicio de Prevencion, A.
MUMCZ. 5i necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualguiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen ¥ cumplen rigurosamente con todos v cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales, Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos,

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2

Wersitn espafiols del CoPsol. IMETRUMENTD DE DOMINID PUBLICO EN LO2 TERMINCE EIPECIFICADDE EN LA LICENCIA DE U0 (wew.oopcoq.lciac et
PROHBIDG BU U20 COMERCIAL ¥ CUALGUIER BODIRCACION HD AUTORIZADS.
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CoPsoQ 2 CoPsoQ
istas21 istas21
YErEr & YErmen 3

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Eres:

I 1 Mujer
O = Hombre

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en Mediana Minera Anonima y tus condiciones de
trabajo.

2) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Senala anicamente una opcion.

O+ soma
L1 = RRRH
[ = CONSTRUCCION

=

3) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala dnicamente una opcion.

[1 1 Responsable de establecimiento, gerente, jefeia

O = INGEMIERD DE SEGURIDAD

O = SUPERVISOR

[ + oPERARIO

[ = oBRERD

O = PEOM

O 7 AYUDANTE

O = Puesta 7

[ = Administrative

1w Comercial. téenicoa (informatico, prevencionistas. )

4) i Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ 1 Generalemente no

[ = =i, generalmente de nivel superior

[ = 5i, generalmente de nivel inferior

[ + =i, generalmente del mismo nivel

[ = =i, tanto de nivel superior, come de nivel inferior, come del mismo nivel
dsMoloss

3
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5) En el ditime afio ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

1 Siempre

d = Muchas veces

[l = Algunas veces

N + Sobo alguna ver
X = Nunca

6) ;El trabajo que realizas se comesponde con la categoria o grupo profesional que fienes reconocida
salarialments?

s

| : Mo, &l trabajo que hago s de una categoria o grupo superior a que tengo asignado salariamente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administativa)

| 3 Me, el trabajo que hago s de una categoria o grupo inferior al que tenge asignade salariaimente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial )

O+ Molosé
7) ;i Cuénta tiempo llevas trabajando en Mediana Minera Anonima?

1 Menos de 30 dias

[l = Entre 1 mes y hasta § meses
[ = Mas de 8 meses y hasta 2 afos
[l + Mas de 2 afios y hasta 5 afios
[l 5 Mas de 5 afios y hasta 10 afios
Ol = Mas de 10 afios

8) jQué tipo de relacion laboral tienes con Mediana Minera Anonima?

Ol 1 Soyfijo {tengo un contrato indefinida,...)

I = Soyfij discontinuo

[N = Soytemporal con contrato formative (contrato temporal para la formacion, en practicas)

[ + Soytemporal {contrato por obra y senvicie, croumstancias de i producsion, ete. )

[ = Soy funcionaric

[l & Soyintering

Ll 7 Soyunia frade {aln siendo autdnoma, en realidad trabajo para alguien del que dependo, frabajo para uno o dos clientes)
O = Soy becariofa

[l = Trabajo sin confrato

4
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9) Desde gue entraste en Mediana Minera Anonima ; has ascendido de categoria o grupo profesional?

1 He
O = i unavez
O = 5i dos wecss

O + 5i.tres o mas veces

10) Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?

[ 1 Minguno

d-= Alguno excepocionalments
[ = Un sabado al mes

[l + Dos sibados

Ll = Tres 0 mas sabados al mes

11) Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?

I 1 Minguno

O= Alguno excepocionalments
M = Un domingo al mes

O + Dos domingos

Ul = Tres & mas domingos al mes
12) i Cual es tu horario de trabajo?

[ 1 Jomada partida (mafiana y tande)

O = Tumo fjo de mafiana

O = Tumo fio de tande

[l 2+ Tumo fjo de noche

O = Tumos rotatorios excepto el de noche
[ & Tumos rotaterios con el de noche

13) ; Que margen de adaptacion tienes en la hora de entrada vy salida?

X 1 Mo tengo ningln margen de adaptacion en relacion a ka hora de entrada y salida
Ol = Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecides

[ = Tengo hasta 30 minutos de margen

[ + Tengo mis de media hora y hasta una hora de margen

[ = Tengo mis de una hora de margen

5
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14) Si tienes algin asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

1 Siempre

Ol = Muchas veces

I = Algunas veces

O 2+ Sodo alguna ver
O = Munca

15) ;iQué parte del trabajo familiar v doméstico haces 107

[ 1 Soy lafel principal respensable y hage [ mayor parte de tareas familiares y domésticas
[l = Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ = Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[l + S&bo hago tareas muy puntuales

[ = Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tarsas

16) i Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias gue tienes establecido trabajar?

O 1 Siemprs

Ll = Muchas veces

O = Algunas weces

I + Sodo alguna ver
Ol = Munca

17) Habitualmente ; cugntas horas trabajas a la semana para Mediana Minera Anonima?

O 1 30 horas o menos
[ z De 31 a 35 horas
[l = D= 38 340 horas
Ll + De 41345 horas
[ = Mas de 45 horas

18] Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jomada como minimo media hora?

X 1 Ninguno

[ 2 Algin dia excepcicnalments
= De ta5dias 3l mes

Ol + De5a 10 diss al mes

5 11 0 mas dias al mes

6
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19) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes gue realizar v el iempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Solo dguna  Nunca
verss

Weses ez
a) En tu departamento o seccion falta personal e o= e e Ch=
b} La planificacion es reafists o [ P Qe O =
¢} La tecnologia (maquinas, hemamientas, ordenadores. ..} - Oz = [ Lh=

con la gue trabajas es la adecuada y funciona

comeciaments
20) ; Puedes decidir cuando haces un descanso?

O 1 Siempre

Ol = Muchas veces

O = Algunas veces

O + Sddo alguna vez
O = Munca

21) Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?

N 1 300 euros o menos

[l = Entre 301 y 450 eurcs
[l = Entre 451 y 800 euros
[l + Entre 801 y 750 eurcs
[l = Entre 751 y 900 euros
O = Entre 901 y 1.200 ewos
L 7 Entre 1201 v 1.500 eurcs
O = Entre 1.501 y 1.800 euros
Ol = Entre 1.801 y 2.100 euros
Cito Entre 2101 y 2400 euros
11 Entre 2.401 y 2700 euros
iz Entre 2.701 y 3.000 euros
Lz Mas de 3.000 eures

22) Tu salario es:

O 1 Fijo
O = Una parts fija y otra variable
[l = Tedo varable {3 destajo, a comision)

7
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23) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenides de tu trabajo.
Elige UNA S0OLA RESPUESTA para cada una de ellas.
i Con qué frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Solo aAguna  Nunca
veCss wez

vecss
a) tienes que trabajar muy rapido? e Qe Qe o .
b} &n tu trabajo s& producen momentos o siuaciones O a: o= o= £
desgastadoras emocionalmente?

c) te refrasas en la enfrega de wu trabajo? e - mE - £
d} tu trabajo requiere que te calles tu opinion? e o= e e g
e} |la distribucion de tareas es imegular y provoca gue se te O Oz nE O Oi=
acumule & trabajo?

f) tu trabajo requiers que trates a todo el mundo por igual Qe Q= I o £
aungue no tengas ganas?

g) tienes tiempo suficients para hacer tu frabajo? Qe Qe Qe o .
hj tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? O a: o= o= £
i) ienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [J]? = nE = mE
tu trabaio?

i} fiznes influencia sobre cimo realzas tu rabsjo? O Oz mE O+ 0=
k) tienes mfluencia scbre qué haces en & rabajo? i Q: W m B mE
Iy hay momentos en kos que necesitanas estaren fa a- = Qe Qe Qs
EMpresa y en casa a la wez?

m) sientes que &l rabajo en la empresa te consume tanta O O: m g Ois
enengia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

n) sientzs que = trabajo en |a empresa te ocupa tants g [ [ m B mE
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

o) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando e ez m e mE
estas en ks empresa?

p) te resulta imposible acabar tus tareas lsborales? s iz s e s
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas i [ N m B mE
personales de ofros?

&

Wersion espafioia o=l Cofsol. INETRUMENTO OE DOMIMID PUBLICD EM LOE TERMINOE ESFECIAICADOS EM L& LICENCIA DE UED (wew oopeor iciaes. net].
PROHIBIDD 21 S0 COMERTIAL 7 CUALGUIER MODIFICACION KO ALTORIZADA.




E CoPsoQ
istas 21

[t ]

24) Continuando con las exigencias vy contenidos de tu trabajo, elige UMA SOLA RESPUESTA para cada

una de las siguientes preguntas:

iEn qué medida...
En gran
medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? -
b} tus tareas fienen sentido? O
¢} Ias tareas que haces te parecen impartantes? O
d) tu trabajo te afecta emocionalments? O
&) tu trabajo permite que aprendas cosas nuewas? -
f} &5 necesanc mantener un rtmo de tabajo alto? e
g) te sientes comprometido con tu profesion? O
hj tu trabajo te da |a oportunidad de mejorar tus e
conocimientos y habilidades?
i} tu frabajo, en general, es desgastador emocionalmente? -
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? -
k} te exigen en el trabajo ser amable con todo & mundo e
independientemente de |a forma como te raten?
1) tu frabajo permite que apliques tus habilidades y i
conocimientos?
mj &l ritmo de trabajo es alte durante toda la jomada? i

ECoPsoQ

istas 21

s 3

Enbuena  Encera Enalgma Enninguna

medida
ul
0=
[l
O-
ez
a:z
O-
Oz

O-=
[
Oz

O-=
[l

medida
DE
Oz
d:
O-:
oz
[ E
O:
| [

nE
=
| [

-
-

medida
ud
O
e
O
-
e
O
mE

O
e
mE

-
m

medida

UL O UOUd DU oougdgo

9
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25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada

una de ellas.
LEn qué medida...
En gran
medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de -
decisiones importantes, cambios y proyectos de futurc?
b} tu frabajo Sene objstivos daros? I
¢} 5 te exigen cosas contradictorias en & trabajo? O+
d) sabes exactaments qué tareas son de tu I
responsabilidad?
&) recibes toda ka informacion que necesitas para realizar O
béen tu trabajo?
) haces cosas en el frabajo que son aceptadas por algunas -
PErsonas y no por otras?
g) sabes exactaments qué se espera de B en el frabajo? -
h) sabes exactaments qué margen de autonomia fienes en O+
tu frabajo?
i1 Benes que hacer fareas que crees gue deberian hacerse O
de ofra manera?
J) Benes que realizar tareas que e parecen nnecesanas? -

En buena En cierta
medida

ul

Oz
mE
Oz

O-
O-=

D!
mE

O-
a:

medida
mE

|
nE
|

O:
nE

ua
nE

O:
a:

Enalguna En ninguna

medida
e

m e
=
m e

e
g

ud
=

e
-

medida

]

UL O UQ O O ooog

10
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28) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabkajo. Elige UNA S0OLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
i Con qué frecuencia. ..

Siempre Muchas Algunas Stlo alguna  Munca
vecss vez

veres
a) recibes ayuda y apoye de tus compafieros en la o ae ae o Qe
realizacion de tu frabajo?
b) tus compafiers estan dispuestos a escuchar tus - = = s e
problemas del rabape?
¢} tus companieros hablan contigo sobre como haces fu O - 0= O Ci=
trabajo?
d) tienes un buen amiiente con tus companeres de rabaje?  [L° [ = i m
g) sientes en fu trabajo que formas parte de un grupa? - = = s e
f) o5 ayudsis en el trabajo entre companieros y compaferas? [ Q= Oe O =
g) tu jefe inmediato estd dispuesto a escuchar tus probdemas [0 a: o= O+ e
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la O 0= O- - =
realizacion de tu frabajo?
i) tu jefe nmediato habla contigo sobre como haces tu O O- Oe O =
trabajo?

27) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UMA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
; Estés preccupado/a por ..

En gran En buena En cierta Enalpma  Enninguna
medida medida medida medida medida

a) si te trasladan a oiro centro de trabajo, unidad, O O- O- - i E
departamento o seccion contra tu volurtad?

b) 5i te cambian el horario {lume, dias de la semana, horas [° Qe Qe o Qs
de enfrada y safida._..) contra tu voluntad?

¢} 5i te cambian de tareas contra tu voluntad? e Oz [z B e
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? O O- O- - i
&) 5i te varfan & salario (que no te lo actualicen, que tz o e Oz [z s e
biagen, que intreduzcan el salano variable, gue te paguen en

especies. |7

fi o dificil que seria encontrar obo frabajo en el casodeque 1 Oz [z B e
te gquedases en paro?

11
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28) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza vy la justicia en fu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

iEn qué medida...

En gran Enbuena  Encierta Enalgma En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu rabajo es valorado por |a direccion? o m m o K=
b} la direccion te respeta en tu trabajo? O O- O- O« Ois
¢} recibes un trato justo en tu trabaje? s s Qe m B Qs
d) confia la direccion en que los trabajadores hacenunbuen [0 O: O O- m
trabajo?
&) te puedes fiar de la informacion procedents de la - O: i Oe- Ois
direccion?
f} se solucionan los conflictos de una manera justa? O o= m B K=
g) =& le reconoce 3 uno por el trabao bien hecho? O O- O- O Oi=
hj la direccitn considera con |a misma seredad las s a: . - Qs
propuesias procedentes de todos los rabajadores?
iy los frabajadores pueden expresar sus coinicnes ¥ e - Qe - Qs
emociones?
i se distribuyen |as tareas de una forma justa? O 0= 0= O Oi=
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de O d-: Q- B Q=
los frabajadores iene buenas oportunidades de desarmollo
profesional?
Iy tu actual jefe inmediato planifica bien o trabajo? - o= o= - Q=
m} tu actual jefe inmediate dstribuye ben = trabajo? O O: e O- Ois
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? e a: i - Qs

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
29) En general ;dirias que tu salud es?

[ 1 Excelents
O 2 Muy buena
Ll = Buena
Ol + Regular
s Mala

12
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30) Las preguntas que siguen se refieren @ como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las (limas cuatro semanas ; con qué frecuencia...

e

Sempre
a) t= has sentido agotadoda? -
bl te has sentido fisicaments agotadola’? O
¢} has estado emocionalments agotadoia? -
d) has estade cansado/a? O
e} has tenido problemas para relajarts? -
f) has estado imitable? -
g) has estado tensala? O
h) has estado estresados? O

Muchas
werss

u:
Oz
=
Oz
Oz
sz
Oz
sz

Algunas
VECES
u:
nE
=
O:
ez
[
O:
| E

Sglo dguna  Munca
ez

uq
=
-
s
m
s
s
s

coooduoouod

31) Continuando con como te has sentido durante las cuatro difimas semanas, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las (ltimas cuatro semanas ; con qué frecuencia...

Siempre Casi

a) has estado muy nerviosala? -

b} te has sentido tan baj/a de moral quenada [1°
podia animarte?

: Muchas
siempre VECES
Qs Qa-
Oz e
c} te has sentido calmadofa y tranguilo/a’? O O- Oi=
d) te has sentido desanimadoda y triste? o mE g
&) te has sentido feliz? m 0= Oi:

Algunas

vecss
e
4
-

-
-

Solo dlguna  Munca
ez

e
s

Cis

s
Cis

13
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32) iCual es tu grado de satisfaceion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

u 1 Muy satisfechola
Ol = Satisfechola

Ul = Insatisfechola

[l & Muy insatsfechola

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO ¥ COLABORACION!
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Titulo: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES QUE INCIDEN EN LA SALUD LABORAL EN
TRABAJADORES DE CONSTRUCCION CIVIL EN MINERIA”

) DISENO
PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES .
METODOLOGIA
OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
Determinar .
qué Factores Existen
de Riesgo Factores de
Psicosociales Elgsgo -
. sicosociales
estan Tipo de
presentes en pode
presentes en Ia salud Factores de Investigacion:
la salud riesgo
laboral de los Lisg;?;j;?: psicosociales. Investigacion
trabajadores de | aplicada.
de 9
Los factores | construccion c.or.llstrucuon Nivel de
de riesgo civil en civien Investigacion:
psicosociales, | mineria. mineria. - Exigencias
no tienen psicoldgicas en el Correlacional
magni i trabajo.
agr TUd OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLE ) DobIeJ resencia i
medible, es | speciFicos ESPECIFICAS DEPENDIENTE P : Método de la
muy T ot - Control sobre el Investigacion:
subjetiva, a) ldentmcar trabajo.
pues no hay Idoes ;iaec:goc:es a) Los factores ) Aplfzg/odsgcial y Cientifico.
una medida de riesgo Caliaa e
fécilmente Psllco'SOCIZles psicosociales “derazgo' . Técnica:
demostrable, (r:f)r?(I::)Osna 05 | estan - Compens'auones
por ejemplo: O oo relacionados del trabajo. Cuestionario
Como se laboral con los aplicativo
mide o aborales en 1 incidentes
cuantifica el !cosb o laborales en - Estilo de vida.
cansancio o dra ajadores | ¢ - Tipo de trabajo.
el estrés. csnstruccién trabajadores - Nivel de riesgos.
Hay de - Ambiente de
dificultad CIYII er,] construccion trabajo.
para g;merla. civil en - Vivienda nivel de
identificar y mineria vida.
cualificar los | Determinar la ) Salud laboral Ed 2
licabilidad b) Los factores - Educacion
factores de ZZ 'UC: fhda de riesgo Adiccién
riesgo ] psicosocial
psicosociales. mggi)fi(o?:e son medidos
que pued'a para describir
s las
describir las -
condiciones condiciones
. . ue afectan la
psicosociales 9
salud de los
que afectan .
Ia salud de trabajadores
de
los -
trabajadores construccién
., civil en
construccion L
civil en mineria.

mineria
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3. Fotos de trabajadores de minera San Hilarion, respondiendo el cuestionario ISTAS:

Figura 120. Trabajadores mineros de San Hilarién respondiendo el cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Figura 121. Tesista con trabajadores mineros de San Hilarion, que estan
respondiendo el cuestionario ISTAS
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 122. Trabajadores mineros respondiendo el cuestionario ISTAS
Fuente: Elaboracion propia

Figura 123. Trabajadores mineros de la mediana mineria anénima
respondiendo el cuestionario ISTAS
Fuente: Elaboracion propia



