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SUMARIO

El presente trabajo tiene como objetivo el describir de manera general el Sistema Logistico
de una Empresa Minera , sefialando el detalle del disefio de cada uno de los Sub-Sistemas
que lo conforman , su operatividad actual , la arquitectura computacional de Sistema , los
cambios que se efectuaron en él por efecto de influencias internas y externas que afectan el
Sistema Logistico de la Empresa , asi como las nuevas necesidades de informacion de la
Empresa. Se pretende ademas hacer una proyeccion sobre las situacion futura del sistema en
funcién a los cambios tecnologicos en la industria del Hardware y Software y los cambios

en la Empresa por efecto de la Privatizacion de sus Unidades de Produccion.



1. ESQUEMA GLOBAL DEL SISTEMA LOGISTICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION.

1.1.1 REFERENCIA HISTORICA DE LA EMPRESA.

La Empresa Minera del Centro (CENTROMIN PERU S.A), se encuentra ubicada en la
region central del Pera y consta de ocho unidades de produccion , es considerada como la

mas importante del sector estatal minero del pais. Es fuente importante de captacion del

divisas y es polo de desarrollo social y economico de la region central.

La empresa fue formada como empresa publica el 1ro de Enero de 1974 , en base a la
nacionalizaciéon de la Cerro de Pasco Corporation , empresa minero metalirgica que
operaba en el Peri desde 1902. Su régimen legal es el que norma a las empresas estatales de

derecho privado.

CENTROMIN PERU tiene como principales operaciones las extraccion , concentracion ,
fundicion y refinacion electrolitica de numerosos productos que son vendidos al mercado
mundial de los metales. Los mas importantes son el cobre , plomo , zinc , plata , oro y
bismuto ; otros productos secundarios son el arsénico , antimonio , indio ,cadmio , telurio ,

y acido sulfurico.



“Actualmente tiene en operacion siete unidades de produccion minera , éstas son las de
Cerro de Pasco , Morococha , Casapalca , San Cristobal , Andaychagua , Yauricocha y

Cobriza ; y un complejo minero-metalurgico con las operaciones mas complejas del pais.

Para sus_operaciones en la sierra central del pais posee en servicto 4 Centrales
Hidroeléctricas interconectadas. Asimismo CMP proporciona energia eléctrica a empresas
particulares mineras y ciudades ubicadas en los diferentes centros de actividades de la

Empresa propiciando el desarrollo minero , industrial y social de la region.

Para el servicio de transporte , CMP cuenta con ferrocarriles que cubren las ruta Cerro -
Oroya (132 Kms.) y Pachacayo - Chaucha (80 Kms) , transportando mineral , concentrados
, materiales e insumos de CMP que representa el 85 % de la carga total y el 15 % restante

de particulares.

En cuanto al factor humano CMP es el segundo mayor empleador del pais con
aproxmadamente 12,000 trabajadores , concentrados en especialmente en la Region Central
del pais , influyendo en la economia de la mayor parte de los pobladores de la region central
del pais. Asimismo CMP cuenta con hospitales , viviendas en sus unidades de produccion ,

62 centros educativos , un circuito de television y otras facilidades para sus trabajadores.

El valor de las ventas de sus productos estan en un rango entre 400 y SO0 millones de US$
anuales .Es la empresa estatal que genera la mayor cantidad de divisas 8 % de las

exportaciones nacionales y el 18 % de lo generado por el sector minero.



Por lo tanto Centromin Perti es una de las empresas del Estado que tiene una gran

- contribucion a la economia nacional por concepto de impuestos , utilidades y divisas ;
asimismo contribuye con la dinamizacion de la economia mediante la adquisicion de
aproximadamente 24,000 articulos del pais que representan aproximadamente el 70 % del
valor total de las compras de CMP , con una cartera de cerca de 1,600 proveedores

nacionales entre firmas comerciales e industriales.

1.1.2 UNIDADES DE PRODUCCION.

Estando considerado como uno de los complejos minero metalurgicos mas importantes de
esta parte del continente, Centromin Peri S.A , extrae, concentra , funde y refina una
variedad de productos y subproductos con gran demanda en el mercado internacional de

metales.

Cuenta con unidades mineras en Cerro de Pasco, Casapalca, Morococha, San Cristobal,
Yauricocha , Cobriza y Andaychagua donde existen reservas estimadas en mas de 82
millones de toneladas métricas . También opera una concentradora en Marh Tunel e
instalaciones de alta metalurgia en La Oroya . Sus instalaciones productivas y

administrativas se encuentran distribuidas en Lima Callao y la Sierra Central.

La Oroya :
Esta ubicada a 189 Kms de Lima y 3,755 m.s.n.m. En sus instalaciones se funden y refinan
concentrados de las siete minas que tiene la empresa y los que se compran a terceros. Su

capacidad instalada le permite producir mas de 240,000 TMS de metales refinados al afio y



60,000 toneladas de acido sulfiirico , en las Fundiciones de Cobre y Plomo , Tostacion de
. Zinc , Refineria de Cobre , Plomo y Plata y la Planta Electrolitica de Zinc , Planta de
Alambron de Cobre.

Los mas importantes metales refinados que producen son : Cobre , Plomo , Plata , Zinc ,

Bismuto , Tungsteno y Oro.

En La Oroya esta la sede de la Gerencia Central de Operaciones y las principales areas de

servicios técnicos y administrativos de apoyo a la produccion.

Andaychagua :
Es el desarrollo minero mas reciente , presta servicio desde 1987 y esta ubicado en el
distrito minero de San Cristébal (Junin) a 4,500 m.s.n.m. Produce Plomo y Zinc por el

método de corte y relleno descendente mecanizado.

Casapalca:
Se encuentra a la altura de kilometro 122 de la carretera Central y 4,191 m.s.n.m esta

unidad de produccion produce mineral de Cobre , Plomo y Zinc .

Cerro de Pasco:

Es la unidad de produccion de mayor antigiiedad , data de 1901 con la Cerro de Pasco
Corporation. Esta a 4,308 m.s.n.m y produce Cobre , Plomo y Zinc con contenido de Plata.
Cuenta con la concentradora Paragsha y San Expedito y la Planta de tratamiento de Agua
de Mina que produce catodos de Cobre.

Cobriza:



Esta ubicado en la provincia de Tayacaja (Huancavelica) a 2,100 m.s.n.m . Produce mineral
- de Cobre y cuenta con una moderna concentradora en Pampa de Coriz.

Morococha:

Esta a la altura del kilometro 150 de la Carretera Central y a 4,509 m.s.n.m :Su produccion

es de Cobre , Plomo , Zinc y Plata.

San Cristobal:
Este asiento minero esta a 4,800 m.s.n.m y produce Cobre , Plomo , Zinc y Tungsteno. Su

produccion es tratada en la concentradora de Marh Tunel
Yauricocha:

Se encuentra ubicado el provincia de Yauyos (Lima) a 4,654 m.s.n.m y produce mineral de

Cobre , Plomo , y Zinc.

1.1.3 ORGANIZACION DE CENTROMIN PERU S.A

1.1.3.1 Direccién , Organizacion y Administracion.

La direccion , organizacion y administracion de CENTROMIN PERU S.A corresponde a la

Junta General de Accionistas , al Directorio , a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias.

CENTROMIN PERU actua de acuerdo con la politica, objetivos y metas aprobadas por el

Ministerio de Energia y Minas de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo.



Su estructura bésica la constituye una Junta General de Accionistas integrada por cuatro
. representantes del Estado que son designados por la entidad propietaria de las acciones en

coordinacion con el Ministerio de Energia y Minas.

El Directorio es nombrado por Resolucion Suprema y depende de la Junta de Accionistas ,

lo forman nueve miembros uno de los cuales es el Presidente.

El presidente del Directorio es el funcionario de mayor autoridad ejecutiva y administrativa
.Sigue el Gerente General , los Gerentes Centrales de Operaciones , Finanzas y
Administracion , los respectivos Gerentes de Minas , Fundicion y Refinerias ,Servicios

Técnicos y los Jefes de Oficinas. El Organigrama actual se presenta en la grafica adjunta.

1.2 ORGANIZACION DEL AREA DE LOGISTICA

La Gerencia de Logistica reporta a la Gerencia Central de Finanzas y Comercial y su mision
es la de abastecer de materiales , insumos , repuestos y equipos a las unidades de
produccion de la empresa , manteniendo los inventarios en optimo estado , asesora a la
Gerencia General y las Gerencias , Jefaturas de Oficina sobre aspectos relacionados con las

compras.

1.2.1 Vinculos Funcionales.
Para el cumplimiento de sus funciones basicas, la Gerencia de Logistica , a través de su
gerente , mantiene los siguientes vinculos

a.- Con la Gerencia de Finanzas y Comercial .
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‘b.- Con otras gerencias y oficinas , con quienes consultara y colaborara en el desarrollo y
ejecucion de las normas y procedimientos relacionados con el cumplimiento de las funciones

de compras , asesorandolos acerca de asuntos referentes con la adquisicion de materiales.

c.- Con los ministerios de Industria y Comercio , Economia y Finanzas , Energia ,
Transportes y Comunicaciones , Aduanas y otras entidades , sobre asuntos relacionados con
las normas de adquisiciones , nacionales e importadas , solicitudes de liberacion de derechos

de aduana , tarifas , etc. .

1.2.2 ORGANIZACION DE LA GERENCIA DE LOGISTICA

La Gerencia de Logistica esta dividida en las divisiones que se indican a continuacion :

Oficina de Compras Lima
Es responsable de la adquisicion de los materiales ,insumos y repuestos que requiere la
empresa para sus operaciones y actividades , cuidando que la calidad y los plazos de entrega
sean los adecuados.
De acuerdo a su organigrama actual (Figura 1.) , consta de :

Jefatura de Compras : Supervisa las adquisiciones en el mercado local y extranjero,
con tres Jefaturas de Compras que atienden las adquisiciones de La Oroya y Campamentos

con compradores que tienen asignada la adquisicion de materiales por familias de articulos.

Direccion de Trafico y Suministros
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Tiene la responsabilidad de la gestion de inventarios , asi como por la distribucion y
almacenamiento en las difeérentes unidades- de operacion de los materiales , insumos y
repuestos que forman parte del inventario , es en esta area (ver organigrama en la Figura 2.)

en donde se inicia y termina el ciclo logistico de la Empresa mostrado en la Figura 3.

"Adicionalmente al manejo de los materiales que constituyen standard stock , también tienen
que procesar los pedidos de cuenta directa que originan los operadores y los bienes de

capital que corresponde a A.G.I de inversion .

Para el manejo de los materiales de standard stock , la Division de Suministros debe
codificar los Items que a la fecha son 61,342 , coordinar y determinar los niveles de
inventario , controlar los stocks y emitir requisiciones , y cerrando el circuito de las gestion ,

debe recepcionar , distribuir ,almacenar , transferir y despachar los materiales.

Las requisiciones emitidas por Suministros ,para su adquisicion en el mercado nacional y
extranjero son procesadas por la Oficina de Compras Lima ; para las adquisiciones de la
zona central del pais , la Division de Suministros cuenta con la Supervision de Compras
Regionales con sede en La Oroya.

1.3 HOMOLOGACION DE CODIGOS DE ARTICULOS

1.3.1 Estructura de Codificacion de Articulos en el SISAM

EL codigo de articulos para meteriales y repuestos esta dado por la siguiente estructura
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XX-YYY-ZZZ

donde
XX = Clase
YYY = Grupo

7277 = Secuencia

Los articulos estan agrupados por clases o familias y dentro de ellas se definen grupos de
caracteristicas propias de la clase , secuenciados del 000 al 999. Ademas las clases estan

divididos en

Materiales o Insumos ; desde la clase 01 a la 31.

Repuestos de la clase 32 a la 99.

Recientemente se afiadio la clase 00 para el control especifico de articulos de Cuenta
Directa .

La clasificacion detallada de las clase y otros codigos y abreviaturas del Sistema de
materiales se muestran en el Anexo L

1.3.2 Antecedentes de la Homologacién.

Uno de los problemas mas saltantes que se presentaban antes del desarrollo del nuevo
sistema de materiales , era la falta de una metodologia que permitiera emitir pronésticos de

consumo y de ciclos de reposicion de los materiales.
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‘La estadistica proporciona métodos adecuados y confiables para la formulaciéon de tales

- pronosticos.

Un sistema estadistico requiere contar con informacion historica que utiliza para emitir

pronosticos sobre el comportamiento futuro , en base a experiencias o data pasada.

La informacion con que se disponia no estaba adecuada para la generacion de estadisticas ,
ya que no era continua , debido a los muchos cambios de los codigos de articulos
efectuados en el inventario , de tal manera que un mismo articulo presentaba informacion de

varios afios con codigos diferentes.

1.3.3 Objetivo de la Homologacion.

El objetivo principal de la homologacion de coédigos de articulos , fue el de poder contar
con informacién homologada y continua en el tiempo , para lo cual se disponia de la
informacion de los recibos y consumos de materiales de stock (mro) desde 1976. Esta
informacién tenia el cédigo del articulo en la fecha del movimiento , el cual no
necesariamente era el codigo de articulo vigente . La aplicacion “ Homologacion de
articulos “ cambio los codigos de articulos en todos los archivos histdricos a la codificacion
vigente . Esto nos permitio generar las estadisticas de recibos y consumos de materiales mro

que sirvio de soporte para el modelo de Parametros de Reposicion del S.1.S.A M.

Los archivos historicos (1976 a 1981) que se debieron homologar fueron :



11

‘-Maestra de Articulos (MASMRO).
-Maestra de Almacenes (DETMRO).
-Archivo de movimientos de consumos y recibos (DISVAL).

-Archivo de detalle de Proveedores (DETPRO).

Dado el volumen de informacion almacenada en los archivos historicos anuales , asi , como
la gran cantidad de cambios de codigos de articulos ocurridos en un periodo de tiempo de 6
afios , esta tarea consumi6 un apreciable numero de horas , esto agravado por las
restricciones del hardware que se disponia en ese momento , un computador IBM 370/148
con 512 KBytes de memoria con limitado espacio de area de disco, el cual no permitia bajar
completamente la informacion de las cintas magnéticas multifile , al disco para efectuar los
procesos de Sort necesarios , por lo cual los analistas debieron supervisar y operar cada uno

de los procesos.

14 FORMULACION DE PARAMETROS PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS.

1.4.1 Clasificacion ABC (Distribucion de Paretto).

La clasificacion del inventario mediante la aplicacion de la distribucion de Paretto al valor
del consumo , permite establecer controles selectivo a pequefios grupo de articulos en
funcion de los montos de inversion en inventarios. Estos controles se reflejan en estudios
mas precisos-del comportamiento del consumo , determinacion rigurosa de la reposicion de

articulos de mayor valor de consumo.
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‘La categorizacion como consecuencia de la aplicacion de la distribucion de Paretto se define

. de la siguiente manera :

Categoria A .- Representan a los articulos con el 80 % del valor de consumo , estos
requieren un alto nivel de inversion para su reposicion , controlando a estos articulos
garantiza que estamos controlando a los articulos de mayor importancia para las

operaciones , a la fecha son 859 articulos.

Categoria B .- Representan a los articulos con el 15 % de valor de consumo , estos articulos
también son importantes pero los montos de inversion para su reposicion no presionan la

caja significativamente, a la fecha son 2,919 articulos.

Categoria C .- Representan a los articulos con el 5% de valor de consumo , estos articulos
son los requieren un minimo de inversion y son de baja rotacion , a la fecha son 58,360
articulos.

Categoria S .- Se ha definido en esta categoria a los articulos considerados como
estratégicos , es decir la falta de alguno de ellos puede significar que paralice la produccion
ocasionando perdidas econdmicas irrecuperables , actualmente son 90 articulos.

1.4.2 Definiciéon de Parametros Basicos para el Control de Inventarios.

Se revisaron los conceptos basicos de Control de Inventarios tales como : Calculo de la
Cantidad Econoémica de Pedido (EOQ) , Stock de Seguridad , Punto de Reorden , Stock
minimo permitido y se emiti6 el documento “Fundamentos del Control de Inventarios para

el Sistema de Informacion del Sistema de Administracion del Materiales” , en base a este



13

documento se realizaron simulaciones tomando muestras del inventario , para analizar el
comportamiento de los materiales con la nueva formulacién planteada , asi mismo se
coordino reuniones con analistas de las areas de logistica , con la finalidad de analizar

resultados y ajustar parametros al modelo

Fruto del trabajo ejecutado para la determinacion de los parametros de Control de
Inventarios para el SISAM , se presenta a continuacion los Parametros definitivos y su
formulacién correspondiente , este modelo de reposicion esta funcionando actualmente ,

con ligeras modificaciones que no afectan la formulacién original.



PARAMETROS QUE SE UTILIZAN EN EL SISAM

1. CONSUMO ANUAL ESTIMADO

2. DESVIACION EN EL CONSUMO

3.TIEMPO DE ESPERA

4 DESVIACION DEL TIEMPO DE ESPERA

5.PRECIO UNITARIO ESTIMADO

6.COSTO DE RENOVACION

7.COSTO DE POSESION

8.CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

9.CANTIDAD CRITICA

10.NIVEL DE SERVICIO

11.STOCK DE SEGURIDAD

(CAE)

(DSC)

(TE)

(DTE)

(PUE)

(Cn)

(Cp)

(EOQ)

(CO)

(NS)

(SS)

14



12.STOCK MAXIMO PERMITIDO

13.STOCK OUT O RUPTURA DE STOCK

14.STOCK DE PREVENCION

15.STOCK EN MANO

16.STOCK EN PEDIDO

17.STOCK COMPROMETIDO

18.SOBRE STOCK

19 STOCK MEDIO

20.CONSUMO ANO A LA FECHA

21 PRECIO UNITARIO FACTURADO

22 PRECIO PROMEDIO

15

(SMP)

(SOUT)

(SPR)

(SM)

(SP)

(8C)

(SST)

(SMED)

(CAF)

(PUF)

(PP)
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1.- CONSUMO ANUAL ESTIMADO (CAE).

Este parametro indica el volumen del consumo de un articulo proyectado a 12 meses para

efectos del calculo de la Cantidad Econdmica de Pedido.

Teniendo en cuenta el diferente comportamiento que tiene los consumos de los diferentes
articulos y de acuerdo al valor de inversion o importancia estratégica se obtiene la

informacion bajo las siguientes condiciones:

1.1 El CAE es el consumo promedio anual de los ultimos 5 afios mas la desviacion standard

del consumo anual en funcion de los consumos historicos.

Donde : CAE = Consumo Anual Estimado

X = Promedio del consumo de los altimos cinco afios

6 = Desviacion en el consumo durante periodos anuales

1.2 Para los articulos de mayor valor de consumo (categoria A) y los de importancia
estratégica (categoria S) , la Gerencia Central de Operaciones , proporcionara a la
Direccion de Trafico y Suministros , cada seis meses , la informacién sobre aquellos
articulos que sufriran variacion de consumo .Esta informacion permitira reajustes manuales .

1.3 El sistema asume un CAE minimo de una unidad . No se consideran fracciones.



17

1.4 Si hay informacion historica menor a tres afios , se considera como CAE al consumo del

~ afio pasado.

.2.- DESVIACION EN EL CONSUMO (DSC).

Las desviaciones en el consumo , se refieren a las variaciones positivas o negativas de un

consumo promedio normal.

En la determinacion de este parametro se reagrupa la informacion histérica mensual de

consumos en periodos equivalentes al tiempo de espera promedio.

2.1 Para hallar la desviacion standard en el consumo .

;(CH:‘) @ xn

n-1 n-—1

DSC =

Donde:

n = Numero de periodos equivalentes al tiempo de espera promedio.

3" CHi
C_H — =1
n

(H= Consumo promedio histérico en periodos equivalentes al tiempo
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de espera promedio expresado en meses.
CHi = Consumo histérico en un periodo equivalente al tiempo de espera

promedio expresado en meses

n+r-1

* CHi= ) CHMj

J=n

n=(i-1r+1

r = TEm Tiempo de espera expresado en meses

CHMj = Consumo historico mensual registrado en el mes j

- m= Numero de afios de informacion historica.
G <222
r -
TEm=-——+05
428

Donde :

TE = Tiempo de espera expresado en meses

4.28 = Factor de conversion de semanas a meses
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0.5 = Factor de redondeo

2.1.1. Si la informacion fuera menor de tres periodos , se aplicara la siguiente férmula :

Donde :

e )

DSC = (0.7 *

TEm = Tiempo de espera promedio expresado en meses

Cﬁ = Consumo mensual promedio

12

0.7 = Factor de dispersion del consumo mensual (desviacion en el consumo
mensual entre el consumo promedio mensual ) obtenido en base a una muestra

representativa de articulos.

2.1.2. Si luego de analizar los resultados se presentan las siguientes condiciones :

a) CHiYCH +2DSC

b) CHi(CH - 2DSC
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Entonces se eliminara CHi de la muestra y se procedera a recalcular el consumo

historico promiedio y la desviacion standard en el consumo.

2.1.3 El consumo histérico promedio y su correspondiente desviacion estaran expresados en

unidades de consumo y su actualizacion sera semestral.
3.- TIEMPO DE ESPERA Y DESVIACION DEL TIEMPO DE ESPERA (DTE).
3.1 El tiempo de espera corresponde al algoritmo que indica el tiempo que demora un
material en el ciclo de reposicion es decir , desde que se formula el pedido hasta que se
recibe en el almacén , y se expresa en semanas.

El algoritmo de calculo es el siguiente :

3.1.1 Si el nimero de tiempos de espera historicos fuera de tres a mas de tres :

S
TE = o

n

Donde :

7E = Tiempo de espera promedio

n = Tamafio de la muestra (nimero de TE)
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TEH = Tiempo de espera historico

3.1.2 Si el nimero de tiempos de espera historicos fuera menor a tres se buscara el
promedio de tiempo de espera correspondiente a los demas articulos de la clase

. codificada o del grupo , dependiendo de la procedencia del articulo .

3.1.3 Para articulos nuevos se estimara un tiempo de espera, el cual se ira reajustando

de acuerdo a la formula indicada en 3.1.1

3.1.4 Para los articulos cuyo TE haya sido ingresado o modificado en forma manual ,

Informatica proporciona un reporte semestral para su revision.

3.2 Se han establecido limites minimos de tiempos de espera a considerarse por procedencia
, COmMO sigue
Importaciones = 15 semanas
Nacional =5 semanas

Sierra = 2 semanas

Estos limites son reajustados segun indicaciones del area de Suministros.

3.3 La desviacion del tiempo de espera es el algoritmo que se utiliza para capturar los

tiempos de espera que se alejan del promedio y de esta manera prevenir o disminuir las

rupturas de stock.
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El calculo de este parametro utiliza la siguiente formula :

DTE = || =1 B
n-1 n-1

Donde :
DTE = Desviacion en el tiempo de espera
Mi = Tiempo de espera historico
n = Tamafio de la muestra (nimero de TEH)

TE = Tiempo de espera promedio

3.4 Es necesario efectuar una depuracion previa a la aplicacion de esta formula para no
tomar en cuenta desviaciones considerables ocasionadas por entregas de procedencias

que no son normales.

Si al analizar lo indicado en 3.3.1. , se presentan las siguientes condiciones :
a) TEHi ) TE + 2DTE

b) TEHi { TE-2DTE

Entonces se eliminara el 7EHi de la muestra y se procedera a recalcular segin 3.1y

3.3.
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4.- PRECIO UNITARIO ESTIMADO (PUE)

El Precio Unitario Estimado de un articulo es el valor que se le asigna en un momento dado
., €l cual considera factores de actualizacion para obtener precios mas proximos a valores

reales pero no incluye impuestos ni otros cargos.

Cuando el PUE se utiliza para el calculo de la Cantidad Econémica de Pedido , entonces

sera necesario incluir los cargos a que esta sujeto , tales como impuestos , fletes y otros.

El PUE cambiara cada vez que se recibe una nueva factura como sigue
4.1 Si la antigiiedad de la factura es menor de tres meses , el precio unitario no variara , ya

sea el articulo de importacion o de procedencia nacional.

4.2 Si la antigiiedad de la factura es mayor de tres meses se tomaran en cuenta las siguientes
consideraciones
4.2.1 Si el articulo es nacional :

PUE= PUF*(1+TIL)

Donde :

PUE = Precio unitario facturado

TIL = Tasa de inflacion local
4.2.2 Si el articulo es importado :

1C2
C1

PUE=PUF (1+TIE) *
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Donde :
TIE = Tasa de inflacién del extranjero
TC1= Tipo de cambio en la fecha de la factura

TC2= Tipo de cambio en la fecha en que se realiza el calculo.

4.3 Para la carga inicial de esta informacion el sistema tomo el precio contable promedio del

articulo reactualizado segln se indica a continuacion ;

4.3.1 Si la procedencia del articulo es nacional :

PUE= PP *IIAct/IIp

Donde :

PP = Precio promedio contable

IAct= Indice de inflacion a la fecha de calculo

IIp = Indice de inflacion a la fecha en que se calcul6 el precio promedio contable.

4.3.2 Si la procedencia del material es de importacion :

TCA , IIEA
ICP IEP

PUE=PP

Donde :

TCA= Tipo de cambio en la fecha en que se hace el calculo
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TCP= Tipo de cambio en la fecha en que se calculo el precio promedio contable
IIEA= Indice de inflacion extranjera a la fecha en que se hace el calculo
IIEP= Indice de inflacion extranjera a la fecha en que se calcul6 el precio promedio

contable.

5.- COSTO DE RENOVACION (Cr)

El costo de renovacion se refiere al conjunto de gastos administrativos que es necesario
incurrir durante el proceso de abastecimientos , desde que se origina la necesidad , hasta la

recepcion del material por la Empresa

Los costos de renovacion son proporcionados semestralmente por la Division de
Suministros teniendo en cuenta la procedencia del material , ya sea del exterior , Lima o

Sierra.

6.- COSTO DE POSESION (Cp)

El costo de Posesion , es el costo de mantener un articulo en stock . Para los efectos del

sistema , esta constituido por un porcentaje del valor del inventario

6.1 El calculo del costo de posesion obedece a la siguiente formulacion matematica :
CP=A+B+C+D+E
Donde -

A= Costos derivados de la perdida de interés por capitales improductivos
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B= Costos de Seguro
C= Costos de Almacenaje
D= Costos por conceptos de controles
E= Costos por obsolescencia y depreciacion
6.2 La Division de Suministros es responsable de proporcionar el dato actualizado en forma

semestral.
7.- CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO (EOQ)

La cantidad econémica de pedido corresponde a la cantidad de material que se debe pedir
con el objeto de mantener un stock adecuado para brindar un servicio eficiente y al mismo

tiempo econémico para la Empresa

La formula para el calculo de este parametro permite establecer un balance entre el costo de

adquirir un material y el de mantener dicho articulo en stock.

2CAE *Cr

EOQ =
Q Cp* PUE

Donde :
EOQ = Cantidad Econémica de Pedido

CAE = Consumo anual estimado

Cr = Costo de renovacion
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Cp = Costo de posesion
PUE = Precio unitario Estimado

7.1 Luego de aplicar la formula se tomara en cuenta la siguiente consideracion :

EOQ > 2CAE = EOQ = 2CAE

Eogs%@:wg:%

Lo cual sefiala un maximo de pedido para 2 afios y un minimo de 6 meses , segun

sea el caso

7.2 Obtenido el EOQ se debera redondear la cantidad de acuerdo al multiplo de pedido

obteniéndose un EOQ, . Mediante la aplicacion de la tabla de factor de pedido se

obtiene el factor que servira para un segundo redondeo de la cantidad . Se halla el
minimo comin multiplo entre el factor de pedido y el multiplo de pedido con el que

se redondea el EOQ, para obtener una segunda cantidad EOQ, .Este calculo

adicional tiene como objetivo de que el EOQ calculado sea una cantidad acorde con

los lotes de pedido que pueden vendernos los proveedores

7.2.1 Para el calculo del Factor de Pedido se ha confeccionado la tabla que se indica
a continuacion , en base a estadisticas de pedidos historicos y la cual es manejada

por el sistema.
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101
301
1001
3001
10001
30001
100001
300001

1000001

7.3 Finalmente se efectua la siguiente comparacion :

Si

Entonces : EOQ = EOQ»

De lo contrario : EOQ = EOQ,

Cantidad Pedida

Maiximo

130

100

300

1000

3000

10000

30000

100000

300000

1000000

: 0.7E0Q; < EOQ5 <13E0Q,

8.- CANTIDAD CRITICA (CC)

Factor de Pedido

10

50

100

500

1000

5000

10000

50000

100000

28

. La Cantidad Critica o punto de repedido es el parametro constituido por el Stock de

Seguridad y el Tiempo de Espera y que sirve como limite indicador para efectuar un pedido

de reposicion
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"Cuando un stock comprometido llega al limite establecido se debera aplicar la formula

respectiva para establecer la cantidad econ6mica a pedirse

8.1 La cantidad critica estara dado por la siguiente formula :

TE *CAE
52

CC=SS+

Donde :
CC = Cantidad Critica

SS = Stock de Seguridad

TE = Tiempo de Espera Promedio (semanas)
CAE = Consumo anual estimado

52 =Numero de semanas por afio

CAE
52

TE* = Consumo en un tiempo de espera

8.2 Teniendo en cuenta que las variaciones de consumo son revisadas semestralmente ,

se establece que la cantidad critica sera actualizada con la misma periodicidad

9.- NIVEL DE SERVICIO (NS)

El nivel de servicio es el parametro expresado en un tanto por ciento que indica la relacion

de atencion de pedidos efectivizada a los usuarios en comparacion con la demanda.
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9.1 Es objetivo del sistema , proporcionar un nivel de servicio eficiente a la produccion
para lo cual es necesario efectuar un anlisis de los parametros y las variaciones de la
relaciéon inversion / servicio que permita mantener un nivel optimo , econémico y

eficiente.

9.2 El factor resultante del analisis , es decir el nivel de servicio , se utilizara en el calculo

de del Stock de seguridad (SS) .

10.- STOCK DE SEGURIDAD (SS).

El stock de seguridad es la cantidad de un articulo que se mantiene en reserva , para

prevenir las variaciones en la demanda y el tiempo de espera ; de esta manera el stock de

seguridad evita o disminuye la ruptura de stock o stock out (SOUT)

Teniendo en cuenta lo planteado en el parrafo anterior , el stock de seguridad se calculara

en base a estas variables , como sigue :

Donde :
SS = Stock de Seguridad

FS = Factor de seguridad (*)

DSC = Desviacion standard de consumo
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DTE = Desviacion en el tiempo de espera

CAE = Consumo anual estimado

52 = Numero de semanas en un afio

(*)El factor de seguridad se fija en funcién del nivel de servicio que se
requiere dar a las operaciones de acuerdo a la tabla de distribucion

normal.

10.2 El stock de seguridad esta representado por unidades de consumo del articulo.

10.3 La actualizacion de este parametro se efectiia semestralmente , o se paralelamente a

las actualizaciones de las desviaciones del consumo y del tiempo de espera.

11.- STOCK MAXIMO PERMITIDO (SMP)

EL Stock maximo permitido es el nivel correspondiente al nimero de unidades que se debe
mantener en los almacenes. Esta constituido por la cantidad critica y la cantidad econémica

de pedido .

El Stock maximo permitido esta dado por la siguiente expresion :

SMP = CC + EOQ

Donde :

SMP = Stock maximo permitido

CC = Cantidad critica
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Eoq = Cantidad Econémica de pedido

Si el Stock comprometido de un articulo sobrepasa el stock maximo permitido , este mismo

sera considerado como un articulo en sobrestock .
12 -. STOCK OUT O RUPTURA DE STOCK (SOUT).

Este concepto corresponde a la estadistica que registra en numero de dias en que no se

puede atender la demanda de un articulo en un periodo de un afio .
13 -. STOCK DE PREVENCION (SPR)

El stock de prevencion es el nivel de control de los almacenes que equivale al nivel de
reposicion de cada articulo . Al llegar el stock en mano , al stock de prevencion , la persona
encargada del control debera efectuar un pedido de almacén , el cual sera atendido mediante

una transferencia

13.1 El stock de prevencion es estimado para cada articulo en forma automatica , en base

a un minimo de dos semanas de consumo promedio de cada almacén , como sigue :
Consumo afio pasado del almacén / 26 (Ver nota 2.)

13.2 La actualizacion del stock de prevencion se hace en cada almacén en coordinacion

con los usuarios

13. 3 El sistema emite avisos a los diferentes almacenes indicando los items que se

encuentren en el nivel de prevencion

14.- STOCK EN MANO (SM)



33

"Esta constituido por la cantidad de unidades registrada como existentes en los almacenes al

momento de efectuar la consulta . Es el stock fisico enistente para cada articulo .

15.- STOCK EN PEDIDO (SP)

Esta constituido por el numero de unidades de un articulo que ha sido pedido mediante una

0 mas requisiciones y cuyo recepcion ain no ha sido registrada al momento de la consulta .

16.- STOCK COMPROMETIDO (SC)

Esta definido como la suma del stock en mano mas el stock en pedido .

SC=SM + SP

17.- SOBRE STOCK (SST)

El sobrestock corresponde al nimero de unidades de un articulo pedido en exceso sobre el

stock maximo permitido .

17.1 Se incurre en sobrestock :

Si SC)SMP

Entonces SST=SC-SMP=SC-CC-EOQ

Donde : SC = Stock comprometido

SMP = Stock maximo permitido

SST = Sobrestock

CC = Cantidad Critica
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EOQ = Cantidad Econémica de Pedido
17. 2 El sistema determina los casos de sobrestock determinando los valores de éstos .
18.- STOCK MEDIO (SMED)
El Stock medio corresponde al niimero de unidades sobre el cual fluctia el stock en mano

Este algoritmo esta dado por la suma del stock de seguridad mas la mitad de la cantidad

economica de pedido
SMED =SS + EOQ /2
Donde :
- SMED = Stock medio
SS = Stock de seguridad
EOQ = Cantidad econémica de pedido
19.- CONSUMO ANO A LA FECHA (CAF)

Corresponde a la cantidad de un articulo consumida en el afio calendario , es decir , desde

Enero hasta la fecha en que se hace la consulta.
20.- PRECIO UNITARIO FACTURADO (PUF)

Corresponde al precio unitario tomado de la ultima factura de compra de un articulo
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'21.- PRECIO PROMEDIO (PP).

Es el precio que resulta de ponderar el precio y cantidad (Valor inventario) en el inventario
con los precios y cantidades facturadas (Valor facturado) , agregando los ajustes de valor

" respectivo . Este precio es reajustado en forma mensual .

Q* PI + Y Fi + ajustes - en - valor
PP=—
Q+ Y Fi t ajustes- en- cantidad

i=1

6

PP = Valor -inven-mes - anterior + Valor - recibos + ajustes - valor
Stock - mes - anterior + Cantidad - recibida + ajustes - cantid

Donde :

Q = Cantidad del articulo en inventario al iniciar el mes

PI = Precio promedio actual del articulo

Fi = Cantidad recibida del articulo que ingresa con Factura i durante

el mes

PFi = Precio unitario del articulo segun Factura i

n = Numero de factura que ingresan en el mes.
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_NOTAS:

1. Existe un grupo de articulos que por su caracteristica especial de consumo ,
son controlados.en forma manual . Para tal fin ,se cuenta con consultas en

linea que muestran informacion historica de consumos.

2.El calculo del stock de prevencion de los almacenes que no estan

.interconectados al sistema , esta basado en un consumo de tres semanas .
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1.5 DISENO GLOBAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

Tomando en cuenta las diferentes funciones logisticas , el Ciclo Logistico de la Empresa
(ver Figura 3.) y los levantamientos de campo en todas las areas de Logistica , asi como de
. Operaciones , se estructuro las necesidades de informacién conjuntamente con los

representates de las areas usuarias

1.5.1 Estructura del Diseiio del Sistema.
En la estructura del sistema se han considerado 4 aplicaciones principales , 15 subsistemas y
36 o modulos dentro de un esquema integral el cual se muestra en la Figura 4.

A continuacion se detalla la estructura

APLICACION GESTION DE INVENTARIOS

Sub-Aplicacion “Codificaciones”
Modulo Catalogo de Materiales

Modulo Proposicion a Obsoleto

Sub-Aplicacion “Control de Almacenes™
Modulo Transacciones
Modulo Reclamos
Modulo Control de Existencias
Modulo Control de Pedidos

Sub-Aplicacion “Control y Reposicion de Stocks

Modulo Planeamiento de Consumo



ESQUEMA INTEGRAL DEL SISTEMA DE INFORMACION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES (SISAM)

GESTION DE INVENTARIOS

-CODIFICACIONES

-CONTROL DE ALMACENES
-CONTROL Y REPOSICION DE STOKS
-INVENTARIOS FISICOS

CONTABILIDAD DE INVENTARIOS

-CONTABILIZACION DE COMPRAS
-CONTABILIZACION DE VENTAS
-CONTABILIZACION DE INVENTARIOS

ADQUISICIONES

-PLANEAMIENTO DE ADQUISICIONES
-INVESTIGACION DE MERCADOS
-INFORMACION PARA IMPORTAR
-REQUISICIONES

-ORDENAMIENTO

-ESTADO DE LAS ADQUSICIONES.

INFORMACION GERENCIAL Y ESTADISTIC

-INFORMACION GERENCIAL
-ESTADISTICAS

FIGURA 4.




Modulo Pedidos de Reposicion de Materiales

Modulo Control de Stock-Status

Modulo de Distribucion de Materiales
Sub-Aplicacion “Inventarios Fisicos™

Modulo Verificacion de Existencias

Modulo Conciliacion de Saldos

APLICACION ADQUISICIONES O GESTION DE COMPRAS

Sub-Aplicacion “Planeamiento de Adquisiciones™

Sub-Aplicacion “Investigacion de Mercados™
Modulo Proveedores
Modulo Analisis de Precios
Sub-Aplicaciéon “Informacién Necesaria para Importar”
Modulo Liberaciones
Modulo Licencia Previa

Modulo Partida Arancelaria

Sub-Aplicacion “Ordenamiento™
Modulo Cotizaciones

Modulo Generacion de Orden de Compra

Sub-Aplicacion “Estado de las Adquisiciones

Modulo Seguimiento
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Modulo Estado de Desaduanamiento

APLICACION CONTABILIDAD DE INVENTARIOS

Sub-Aplicacién “Contabilizacion de Compras”
Modulo Consignaciones
Modulo Compras MRO, AGI , Cuenta Directa
Modulo Tarifas y Fletes
Modulo Ordenes de Trabajo

Modulo Pagos a Proveedores

Sub-Aplicacién “Contabilizacion de Ventas”
Modulo Transportistas y Contratistas
Modulo Particulares

Modulo Personal Empresa

Sub-Aplicacién “Contabilizacion de Inventarios”
Modulo Valorizaciéon de Necesidades
Modulo Valorizacion de Inventarios
Modulo Ajustes

Modulo Reclamo a Seguros

39
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APLICACION INFORMACION GERENCIAL Y ESTADISTICA

Sub-Aplicacion “Informacion Gerencial”

Sub-Aplicacion: “Estadisticas”

Los diagramas Jerarquicos de la estructura del Sistema de Informacion se muestran en las

Figuras 5,6,7,8 y 9.

1.5.2 Estructura computacional de sistema

El sistema se desarrolla bajo un esquema integral , por lo cual es necesario que todos los
usuarios de Lima y campamentos puedan actualizar y accesar informacion del sistema
manteniendo la integridad de todos los datos . Para satisfacer este requerimiento se decidio
que el sistema debe operar bajo un esquema de Teleproceso utilizando base de datos , para
lo cual se definid el software a utilizar .Para el desarrollo de los programas en Batch (lotes)
se utiliza el Cobol con interfase con base de datos DL/I Full de arquitectura jerarquica , y
para las transacciones linea se adquiri6 el softiware CICS (Customer Information Control

System) el cual puede programarse usando Cobol con interfase con la base de datos DL/I

Full

Con respecto al Hardware , en ese momento se contaba con un Mainframe IBM 4341 con
sede en Lima con terminales 3270 el cual posteriormente se cambio por el IBM 4381 de
mayor potencia , y para la infraestructura de la Red de Teleproceso se contaba con una red

de Microondas propia y la red Microondas de Entel-Peri. Actualmente se cuenta con 2



ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE MATERIALES

SISAM

INFORMACION

GESTION DE
INVENTARIOS

ADQUISICIONES | CONTABTLDAD DY GERENCIALY

INVENTARIOS

ESTADISTICA
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FIGURA 5.
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CONTROL DE y Reposicion INVENTA RIOS
ALMACENES de Stocks FISICOS
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l . . ADQUISICIONES : _ FIGURA 7

PLANEA INVESTI GACION DE INFORMACION ESTADO DE LAS *

: REQUISICIONES ORDENAMIENTO
MIENTO MERCADOS PARA IMPORTAR ADQUISICIONES
I
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“computadores el IBM 4381 que opera en Lima y el IBM 9221 en La Oroya . La

arquitectura de Procesamiento y Comunicaciones se muestra en la Figura 10.

El manejador de base de datos (DBMS) DL/I es de organizacion jerarquica ; dicho
producto_permite su utilizacion en ambientes multiusuarios y cuenta con todos los

mecanismos necesarios de seguridad y recuperacion de informacion

1.5.3 Estructura de las Bases de Datos del SISAM.

La estructura de informacioén con bases de datos se muestra en la Figura 11.
Las bases de datos que mantienen la informacién del SISAM son :

e BAMAR Base de Datos de Articulos.

e BAMRE Base de Datos de Requisiciones

e BAMTF Base de Datos de Transferencias

e BAMLI Base de Datos de Liquidaciones

e BAMTI Base de Datos de Titulos

e AMGCOT Base de Datos de Cotizaciones

e AMGORD Base de Datos de Ordenes de Compra

La estructura de las bases de datos se muestran en las Figuras 12y 13.

La base de Datos de articulo BAMAR consta de los siguientes segmentos
° ARARTI : Segmento Raiz de articulo cuya clave es el codigo de

articulo , tiene definido los principales atributos del articulo.
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o ARALMA :Segmento de almacenes usa como clave el codigo de
almacén , tiene definido los atributos de stocks del articulo en el
almacén.

° ARSALI : Segmento Salidas de almacén , tiene como atributos la
informacion del consumo de un articulo en un almacén.

° ARAJUS : Segmento Ajustes en almacén , tiecne como atributos la
informacion de los ajustes en crédito o débito por diferencias
encontradas entre el stock fisico y stock en libros

° ARREQU: Segmento Requisicion - item , tiene como atributo las
requisiciones que puede tener un articulo , es pointer o apuntador a
la base de datos de Requisiciones.

° ARDESC : Segmento descripciones de articulo , tiene como
atributo las descripciones complementarias de un articulo.

° ARCOAN :Segmento Consumos Historicos , tiene como atributo
los consumos anuales , detallados mes a mes de un articulo

o ARTIES :Segmento Tiempos de espera historico (Lead Time) ,
tiene como atributos la informacion de los tiempos de espera de los

pedidos de un articulo.

La Base de Datos de Requisiciones BAMRE consta de los siguientes segmentos :
° REREQU: Segmento Raiz de Requisicion , tiene como clave el
codigo de requisicion , tiene como atributos la informacién general

de un pedido.
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REITEM : Segmento item de una requisicion , tiene como atributos
la informacion del articulo a pedir , cantidad.

REDIRE ; Segmento Descripcion de item de cuenta directa
(articulo que no es de stock) , tiene como atributos la descripcion y
precio estimado del item.

REREMA: Segmento Reporte de Recibo de item , tiene como
atributos la informacion del recibo de un item de requisicion , es

pointer a la base de datos de Liquidaciones BAMLI.

La base de datos de Liquidaciones BAMLI consta de los siguientes segmentos :

LIRERE : Segmento Raiz de Liquidacion , su clave de acceso es el
reporte de recibo (Cod de Almacén + Numero de Recibo) , tiene
como atributos la informacion general de la liquidacion de un
recibo.

LIITEM :Segmento Item de Liquidacion , tiene como atributos la
informacién del recibo de un item de una requisiciéon (cantidad

valor etc.).

La base de datos de Transferencia BAMTF consta de los siguientes segmentos :

TFTRAN : Segmento Raiz de Transferencias entre almacenes su
clave es Almacén receptor + Almacén dador + Numero de
transferencia, tiene como atributos la informacion de la ocurrencia

de una transferencia.
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TFITEM : Segmento de Item de Transferencia , tiene como atributo
la informacion especifica de la cantidad transferida de un articulo de

un almacén hacia otro.

_La base de datos de Titulos BAMTI consta de los siguientes segmentos :

TICLAS : Segmento Raiz de clase , su clave es el codigo de Clase ,
tiene como atributo la descripcion de la clase.

TIINDI : Segmento indice de clase , tiene como atributo el indice de
una clase (descripciones).

TIGRUP : Segmento Grupo de clase ,tiene como atributo el grupo y
el grupo referencial

TIDEGR :Segmento Descripcion de grupo , tiene como atributo la

‘descripcion del grupo.

La base de datos Solicitud de Cotizacion AMGCOT consta de los siguientes segmentos

AMGCOTI :Segmento Raiz de Cotizacion su clave es
RequisiciontNumero de cotizacion, tiene como atributos la
informacion general de una solicitud de cotizacion hacia un
proveedor.

AMGCITE: Segmento Item de cotizacion , tiene como atributos la
informacion del articulo a cotizar (cantidad , unidad , etc.).
AMGCDES: Segmento de descripciones del item a cotizar .
AMGCTIT: Segmento de Titulos y notas de la Solicitud de

Cotizacion.
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- La base de datos de Ordenes de Compra AMGORD consta de los siguientes segmentos:

° AMGORDE : Segmento Raiz Orden de Compra ,su clave es
Requisicion + Agente + Inversion + Numero de Secuencia , tiene
como atributos la informacion general de la O/C (proveedor , fecha
de ntrega , valor total de la O/C, lugar de entrega, etc.).

° AMGOITE : Segmento Item de O/C , tiene como atributos la
informacion del articulo a comprar ( cantidad , precio , etc.).

° AMGODES : Segmento Descripcion del item a comprar.

° AMGOTIT : Segmento de Titulos y notas de la O/C , tiene como

atributo los titulos y notas de una O/C.
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2. GESTION DE INVENTARIOS.

Este sistema tiene como objetivo suministrar apoyo informatico a las actividades de
administracion de los inventarios de materiales insumos y repuestos de la empresa , a fin de

garantizar la adecuada existencia de los articulos con el menor valor de inventario posible.

El sistema se desarrolla para brindar apoyo directo a las funciones que efectian las areas de
Suministros y Compras, anteriormente dependientes de lo que fue la Gerencia de Logistica ,
asi como otras dependencias que tienen injerencia en el control de los inventarios en La
Oroya y los campamentos . Las funciones que soporta son ; Codificaciones y mantenimiento
del catalogo de materiales , Operacion y Control de almacenes , que incluye la recepcion de
materiales que ingresan a la empresa , nacionales e importados, despacho de materiales ,
control de existencias en cada almacén , seguimiento de sus pedidos de reposicion , las

transferencias entre almacenes y toma de inventarios fisicos.

El control de existencias y reposicion de stocks incluye mecanismos de consulta a los stocks
disponibles o reales a nivel empresa y detallados por almacenes, que permiten generar aviso
de transferencias o pedidos de reposicion. En funcion al modelo de parametros de

reposicion de stocks , el sistema sugiere la emision de requisiciones para compras , de
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‘acuerdo al consumo y a las cantidades recibidas , el material sera distribuido a los diferentes
almacenes.

Los inventariqs fisicos incluyen la verificacion de las existencias , para lo cual se cuenta con
la informacion de los saldos de materiales de stock a fin de facilitar los conteos fisicos
programados o sorpresivos . En caso de existir diferencias , previa justificacion se precedera

a la conciliacion de saldos.

2.1 Control de Almacenes. Comprende el tratamiento de la informacion relacionada con el

movimiento fisico de los materiales. Consta de 4 modulos.

2.1.1 Transacciones. Lleva el control de los movimientos de los materiales , tales

como recepcion (ingresos) , despacho (salidas) y transferencias entre los almacenes.

2.1.2 Reclamos. Mantiene la informacion de control proveniente de los reclamos

por diferencia de cantidad o calidad en la recepcion o transferencia de materiales.

2.1.3 Control de existencias. Se ejecuta la verificacion y control de las
transacciones efectuadas en un periodo determinado y a su vez se registra la informacion
sobre los materiales en Stock-out (cero stock).

2.1.4 Control de pedidos Se mantiene informacion para el control de pedidos

(demanda) de materiales MRO ,Cuenta Directa, AGIS y Ordenes de trabajo.
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2.2 Codificaciones : Su objetivo principal es proporcionar y controlar la informacion
- correspondiente a los datos de identificacion de los articulos de Stock. Consta de 2
modulos:

2.2.1 Catalogo de Materiales : Comprende la creacion y el mantenimiento de la

informacion contenida en el Catalogo de materiales (Coding Manual).

2.2.2. Proposicion a Obsoleto : Su objetivo es proporcionar informacién de los
materiales sin movimiento en un periodo determinado de , los cuales son susceptibles de ser

propuestos como obsoletos.

2.3 Control y Reposicion de Stocks : Esta aplicacion tiene como objetivo la elaboracion
del planeamiento de consumo , el control de los pedidos de reposicion de materiales de los
diferentes almacenes , el control de los materiales de stock a nivel empresa y la distribucion

de los materiales que ingresan a la empresa. Consta de los siguientes médulos.

2.3.1 Planeamiento de consumo : En base a la informacion historica de consumo y
de la demanda de los articulos de stock , asi como de la informacién que proporcionan las

areas operativas , se proyecta el consumo de los articulos para el periodo anual siguiente.

2.3.2 Pedidos de Reposicion de Materiales : Se mantiene control sobre los niveles
de stock de cada almacén lo que permite originar avisos de transferencia o pedidos de

reposicion.
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2.3.3 Control de Stock Status : Este modulo permite realizar el seguimiento del
consumo de los materiales de stock de la empresa y nos provee de los datos necesarios para
el calculo de los parametros basicos , a fin de indicar cuando se debe generar un pedido o
requisicion de compra y cual sera la cantidad a pedir.

2.3.4 Distribuciéon de Materiales Este modulo proporciona la informacion
necesaria para la distribucion de los materiales MRO recibidos hacia los diferentes

almacenes y para la transferencias entre las bodegas , de acuerdo a su consumo actualizado.

2.4 Inventarios Fisicos : Este modulo provee la informacion de los saldos de materiales en
stock para la verificacion de inventarios fisicos y su posterior conciliacion en los casos que

existan diferencias. Consta de dos modulos :

2.4.1 Verificacion de Existencias : Este modulo emite los reportes genéricos y
selectivos con los saldos de los materiales en stock y las tarjetas de inventario a fin de

facilitar la toma de los inventarios en los almacenes ya sean estos programados o selectivos.

2.4.2 Conciliacion de Saldos : En el caso de existir diferencias entre los saldos de
stock que figuran en los reportes emitidos por el modulo anterior y el inventario fisico ,
entonces se procedera a efectuar el ajuste respectivo , con la informacion preparada por los

inventariadores.
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3. ADQUISICIONES.

El objetivo global de esta aplicacion es dar apoyo en la elaboracion del Plan de
Adquisiciones , mantenimiento de la informacion necesaria para importar , apoyar a la
realizacion de estudios de mercado , apoyar a la funcion de Ordenamiento y llevar el control

del estado de las adquisiciones .Consta de las siguientes sub-aplicaciones.

3.1. PLANEAMIENTO DE LAS ADQUISICIONES . : En base a un plan anual de
necesidades , se formula el plan anual de adquisiciones de materiales de procedencia
nacional y extranjera . Para ello se mantiene y actualiza la informacion almacenada de otros
afios para su comparacion con lo ejecutado durante el afio , sirviendo como referencia para

el plan del siguiente afio.

3.2. INVESTIGACION DE MERCADOS. Su funcion es la de mantener la estructura de
datos de los proveedores nacionales y extranjeros actuales y potenciales , asi como sus

condiciones ofertadas , lo cual permite obtener resultados sobre los precios y perfomance de

los proveedores . Consta de dos médulos
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3.2.1 Proveedores. : Este modulo permite mantener la estructura de datos de los
proveedores y los articulos que proveen , a fin de dar soporte a la funcion de ordenamiento

mediante la consulta de esta informacion.

3.2.2 Analisis de Precios. : Este modulo contempla la captura de informacién de

precios de los articulos , para hacer un analisis de la variacion de los mismos.

3.3 INFORMACION NECESARIA PARA IMPORTAR. Su funcién principal es la de
proveer informacion sobre las liberaciones , partidas arancelarias y licencias previas de los.
materiales susceptibles de importar . Como observacion debemos indicar que debido a las
disposiciones emitidas por el actual gobiemo , se han liberalizado las importaciones, siendo
ya no necesaria las licencias de importacion , asi mismo se han eliminado las liberaciones .

Esta aplicacion consta de 3 moédulos:

3.3.1 Liberaciones :Comprenden las liberaciones globales como las individuales y
se controlaban los saldos comprometidos y despachados, asi como el detectar las fechas de

vencimiento de las resoluciones liberatorias.

3.3.2 Licencia Previa : Mantiene el control y avance de la ejecucion de las licencias
de previas de importacion , asi mismo se tenia interfase de informacion con el Instituto de
Comercio Exterior (I.C.E) lo que ademas permitia efectuar el tramite y aprobacion de las

licencias.
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3.3.3 Partidas Arancelarias. :Mantiene la informacion de las Partidas Arancelarias
utilizadas por la empresa , el consumo por partida , las compras por partida asi como los

derechos de importacion y cargos pagados.

3.4 REQUISICIONES . Comprende la’ generacion de las requisiciones de materiales:Se
lleva el registro de las requisiciones pendientes de atencion , la captura de la informacion de

los tiempos de espera se efectiia en este modulo.

3.5 ORDENAMIENTO. Esta aplicacion permite capturar la informacion generada desde la
recepcion de la requisicion en compras hasta la colocacion del a Orden de Compra al

proveedor. Consta de dos médulos.

3.5.1 Solicitud de Cotizacion : Tiene como objetivo actualizar la estructura de
datos de los pedidos , para permitir generar las Solicitudes de Cotizacion hacia los
proveedores y efectuar el control y evaluacion de las cotizaciones remitidas por los

proveedores.

3.5.2 Lanzamiento de la Orden de Compra. En base a la estructura de datos de
las requisiciones o pedidos se emitira la Orden de Compra aprobada , de acuerdo a la
calificacion de las cotizaciones presentadas por los proveedores , de acuerdo a su

procedencia (Lima , Sierra ,Importados) y se emitiran las Ordenes de Compra necesarias.
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3.6 ESTADO DE LAS ADQUISICIONES. Tiene como finalidad mantener la informacion
sobre el estado de los pedidos emitidos asi como la generacion de informes y consultas para
la aceleracion de su tramite . Consta de 2 modulos.

3.6.1 Seguimiento. Mantiene los datos y permite las consultas necesarias para
efectuar el control y seguimiento de los pedidos , desde la colocacion de la requisicion hasta
la recepcion del material en los almacenes , a través de todo el ciclo de re aprovisionamiento
ya sea de procedencia nacional o extranjera , se tiene control sobre los pedidos atrasados en
cada estado del ciclo , asi como permite capturar informacion sobre los tiempos de espera.

3.6.2 Estado de Desaduanamiento. Se planeo integrar la captura del estado de los
materiales desaduanados recibidos por via maritima y/o aérea , asi como las demoras en el
desaduanamiento , pero a la fecha solo se cuenta con informacion registrada por el area de

Importaciones del Callao en su red LAN , a la cual tenemos planeado conectarnos via Fax

Moden..
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4 CONTABILIDAD DE INVENTARIOS.

Comprende la valorizacion de las necesidades (demanda) , la valorizacion del inventario y la

contabilizacion de las compras , ventas y costos . Consta de 3 sub-aplicaciones.

4.1 CONTABILIDAD DE COMPRAS. Dentro de esta aplicacion se contempla el control
documentario , liquidacion y contabilizacion de todas las compras de materiales realizadas

por la empresa.

4.1.1 Consignaciones. Comprende el registro , liquidacion y contabilizacion de los

materiales comprados bajo la modalidad de consignacion.

4.1.2 Compras MRO , AGI , y Cuenta Directa . Comprende el registro , control ,
liquidacion y contabilizacion de los compras de materiales de Stock , compras por cuenta
directa y.compra por AGI's y proyectos , tanto de las realizadas en el pais (Lima y Sierra)
asi como de las importadas. Donde MRO (Material Request for Operations) son materiales

de Stock y AGI (Autorizacion de Gastos de Inversion) son materiales de Activo Fijo.

4.1.3 Tarifas y Fletes. Dentro de este modulo se contempla el registro de los fletes ,

derechos de almacenaje y estadia pagados por las compras realizadas.
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4.1.4 Ordenes de Trabajo. Dentro de este modulo se contempla la liquidacion de
los reportes de recibo de los materiales para stock que son elaborados en los talleres de la

empresa.

4.1.5 Pago a Proveedores. Dentro de este modulo se mantiene la informacion de
control ; liquidacion y cancelacion de las facturas , por las compras realizadas por la
empresa tanto a proveedores nacionales (Lima y Sierra) como de los proveedores en el

extranjero.

4.2 CONTABILIZACION DE VENTAS. Esta sub-aplicacion mantiene la informacion del
control documentario y contabilizacion de las ventas de materiales realizadas a

transportistas , contratistas , particulares y empleados de la empresa. Consta de 3 modulos.

4.2.1 Transportistas y Contratistas. Este modulo controla las ventas de materiales

a los transportistas y contratistas.

4.2.2 Particulares. Este modulo controla las ventas de materiales a particulares.

4.2.3 Personal de la Empresa. Este modulo controla las ventas de los materiales
efectuadas al personal de la empresa , para lo cual se proporciona al Sistema de Informacion

de Personal (SIP) , los datos necesarios que permitan su descuento por planilla.

4.3 CONTABILIZACION DE INVENTARIOS. Esta sub-aplicacion mantiene la

informacion sobre la valorizacion de los ingresos , salidas , transferencias y ajustes de los
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materiales en stock , a nivel almacén y de toda la empresa , permitiendo conocer en

-cualquier momento el valor del saldo en inventario. Consta de 4 médulos.

4.3.1 Valorizacion de necesidades. En base al plan anual de Adquisiciones , se
mantiene la informacion de valorizacion de las demandas por precio estandar y proyectado

con fines presupuestales , y de planeamiento de compras.

4.3.2 Valorizacion del inventario. Dentro de este modulo se mantiene la
informacion valorizada del inventario a nivel almacén y empresa. Considerando para ello los
ingresos , salidas , transferencias y ajustes que lo afectan. El sistema de valorizacion del
inventarios es a precios promedios. Los precio estandar o fijos proyectados solo se usan con

fines presupuestales.

4.3.3 Ajustes al inventario. Este modulo mantiene la informacion de los ajustes al
inventario fisico provenientes de las diferencias entre el Agrippa y el sistema , de las
correcciones a las liquidaciones de los materiales importados liberados o no liberados , asi

como correcciones por diferencias de precios en compras de materiales.

4.3.4 Reclamos a seguros. Este modulo mantiene la informacion necesaria
correspondiente a los reclamos efectuados a las compaiiias navieras , compafiias de seguro y
almacenes de aduana , por los bultos faltantes o perdidos ; asi como llevar el control de los

materiales localizados y recuperados.
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5 INFORMACION GERENCIAL Y ESTADISTICA.

Nos permité obtener informaciéon condensada , resumida en reportes , pantallas y graficos

sobre la gestion del Sistema de administracion de Materiales.

5.1 INFORMACION GERENCIAL. Permite realizar consultas de informacion resumida
correspondiente a la gestion de inventarios , adquisiciones y contabilizacion de inventarios

del Sistema de Materiales que contribuye a la toma de decisiones

5.2 ESTADISTICAS. Utilizando técnicas y métodos estadisticos , proporciona
informacion historica , proyectada y comparada al sistema de materiales , que integran los
informes mensuales , trimestrales y anuales , para las distintas areas que requieren esta

informacion.
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6. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA Y SU PROBLEMATICA.

El sistema de informacion de materiales inicio su operacion en 1983 con el modulo de
almacenes , luego fueron implantandose cada uno de los otros moédulos , conforma se
culminaban . En 1991 se puso en operacion el modulo de Gestion de Compras , con el cual
se dio por culminado el proyecto por decision de la Gerencia General , cancelandose el

desarrollo del modulo de Trafico y Desaduanamiento.

El sistema continua en operacion y es utilizado por las areas involucradas con la gestion
logistica asi también como por las diferentes areas de produccion en todos los campamento

de la empresa.

6.1. EVOLUCION DEL SISTEMA. A través de los afios se fueron desarrollando y
poniendo en operacion cada uno de los modulos del sistema en funcion de los recursos de
personal .Hay que considerar que el desarrollo de un sistema de la envergadura del SISAM
requeria de un alto apoyo de la alta direccion de la empresa , lo cual solo se consiguié a
medias considerando que hasta la década de los 80’s los Gerentes no estaban conscientes

del significado del rol de la Informatica en la empresa y mas bien veian en ella un gasto.
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En vista de las dificultades encontradas se planteo la estrategia de desarrollar primero
-aquellos médulos que pudieran generar beneficios econémicos tangibles en el corto plazo y
ademas mejoraran las gestion logistica , los primeros modulos en culminarse fueron los de
Control de almacenes , control y reposicion de Stocks , correspondientes al susbsistema de
Gestion deﬁ Inventarios. Al ponerse operativo estos modulos se consiguié reducir el
sobrestock con el consiguiente beneficio econdmico , mejorar la gestion de los almacenes ,
reducir el periodo reposicion de los materiales con la consiguiente reduccion del numero de
articulos en stock out (cero Stock) una mejor distribucion de los inventarios , asi como

también nos permitié poner a punto la red de Teleproceso.

Culminado el afio 1986 ya se tenian concluidos los subsistemas de Gestion de Inventarios
que es el corazon del sistema y también el de Contabilidad de Materiales con lo que se habia
logrado eliminar el antiguo sistema de materiales SAM de tipo Batch , y eliminado las Unit
Records (maquinas de resgistro unitario) y el kardex electrénico de Suministros ; el SISAM
estaba operando completamente el linea . Ese mismo afio se puso operativo el nuevo Cierre
Contable mensual de Materiales reemplazando todos los procesos batch programados en
lenguaje Assembler . El nuevo cierre solo podia ponerse operativo cuando el Subsistema de
Contabilidad de Inventarios estuviese concluido y operando , lo que fue tarea dificil , mas
que nada por la resistencia del personal de Contabilidad , el cual no queria cambiar su

modalidad de trabajo.

El desarrollo del Subsistema de Adquisiciones se difirié por consecuencia de los cambios en
la direccion de la empresa , como resultado del cambio de gobierno de 1985 y por la

politica de austeridad de la empresa , este cambio afecto al area de Informatica en el cual la
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plana directiva que apoyo el desarrollo del proyecto , fue cambiada por personas que no
-estaban formados en 1as especialidades de Sistemas e Informatica y tenian otra Optica.

Con la madurez alcanzada por las microcomputadoras y los softwares disponibles en 1986 ,
la nueva direccion de Informatica decidi6 que se desarrollara el Subsistema de
Adquisiciotles en ambiente de Microcomputadoras , para lo cual se contrato a una empresa
de terceros para que hiciera el modulo de Generacion de Solicitudes de Cotizacion y
Ordenes de Compra. Esta empresa efectu¢ la programacion en el lenguaje Dbase III + ,
ademas esta aplicacion debia contar con interfaces con el sistema central , que les permitiera
contar con replicas de la base de datos de articulos , requisiciones y titulos , para lo cual el
personal del SISAM desarrollo los procesos de interfase con el SISAM y mediante tarjetas
de emulacion PCOX 3270 se preparo los procesos de transferencia desde el VSE hacia
maquinas virtuales CMS , para que luego el operador de efectuara la transmision de los
archivos texto en la maquina virtual CMS definido para este fin , y desde alli transmitiala
informacion hacia su Microcomputadora ; este proceso debia efectuarse en cada una de las

micros , pues no estaban conectadas en Red

Mientras tanto el personal de analistas y programadores del Proyecto SISAM se redujo a
solo 3 personas , encargandose de tareas de mantenimiento del sistema y desarrollo de
aplicaciones puntuales requeridas por los usuarios , en este periodo como ya se contaba con
mayor informacion se desarrollo parte del Subsistema de Estadisticas e Informacion
Gerencial tarea que requeria de reportes estadisticos disefiados en conjunto con los usuarios

del 4rea de Logistica , asi también por requerimientos propios del Gerente de Logistica.
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El 1988 nuevamente se reactiva el Proyecto SISAM , procediendose a reprogramar el

desarrollo de los Subsistemas faltantes .

El replanteo del desarrollo de Proyecto SISAM tenia como parametro principal el desarrollo
de aplicaciones que apoyaran a las areas de compra pues , estas tenian muchos problemas
por la dificil situaciéon en que debatia la empresa , por falta de divisas , asi como la situaciéon
economica del pais; ademas debido al proceso inflacionario el modelo de reposicion por
punto de repedido no funcionaba. Todos estos problemas ,afiadido el hecho que la
aplicacion de microcomputadoras de compras no satisfacia la necesidades de los
compradores , hizo que se tomara la decision de apoyar al mantenimiento de la aplicacion ,
asi como el desarrollo de la aplicacion de Control de Licencias de Importaciéon , Comercio
Compensado ,Plan anual de Compras ,estas aplicaciones tenian caricter de emergencia
,dado el desabastecimiento de repuestos e insumos lo cual afectaba directamente a la
produccion . Paralelamente se efectuaba el planeamiento para el desarrollo de Directorio de

Proveedores , Adquisiciones y Trafico y Desaduanamiento.

Paralelamente comforme se desarrollaban las aplicaciones criticas de apoyo a Compras ,
también debia atenderse los problemas de Suministros La Oroya y los Almacenes , pues al
no funcionar el modelo de reposicion , debia volver a usarse el llamado reposicion por ciclo
de revision el cual consistia en la revision del estado de los articulos de mayor rotacion asi
como los de categoria A ,B , con el fin de racionalizar los pedidos para reponer aquellos

materiales que sean vitales para la continuidad de las operaciones.



62

Para poder atender a las emergencias de la gestion logistica asi como para continuar con el
desarrollo de los subsistemas faltantes , se autorizo la contratacion de personal , este se
dividio en aquellos que atenderian las aplicaciones de emergencia y el manteniemto del
sistema y dos grupos para la atencion del desarrollo.

En 1988 se adquiere un computador IBM 9370 el cual se instala en La Oroya , la
adquisicion de este equipo estuvo sustentado por la necesidad de que el Sistema de
Informacion del Sistema de Administracion de Materiales SISAM este mas ligado a las
Unidades de Produccion los cuales son los principales usuarios , con la consiguiente mejora
de los tiempos de respuestas de las transacciones del sistema , asi como el descongestionar
al computador IBM 4381 de Lima es cual estaba saturado y tenia graves problemas en el
enlace de Teleproceso con la Unidades de Produccion. Conjuntamente con a la instalacion
de este nuevo equipo de computo , se debiod instalar el software aplicativo y las Bases de

Datos del SISAM en dicho computador , entrando en operacion en Agosto de 1988 .

Este nuevo computador se. comunica con el computador de Lima mediante un enlace de
microondas , permitiendo que todas las areas de la empresa puedan accesar la informacién

de las bases de datos del SISAM

En 1989 se inici6 el proceso de analisis para el desarrollo computacional .de nuevos
Subsistemas , concluyéndose a mediados de afio con el desarrollo computacional del
Modulo de Investigacion de Mercados implementadose el Directorio de Proveedores ,
desarrollado con el software de 4ta Generacion IDMS/R , este modulo no se podia utilizar
debido a que todavia no estaba concluido el desarrollo de los Modulos de Adquisiciones ,

paralelamente se concluyeron las aplicaciones de Control de Licencias de Importacion e
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Informacion Necesarias para importacion , asi como la aplicacion de Comercio
Compensado . Ese mismo afio a solicitud de la Gerencia Central se debe desarrollar un
modulo de Informacion Gerencial en Linea , el cual se concluye en un tiempo récord , para
lo cual se utilizan todos los recursos disponibles paralizando por un mes el desarrollo de los
Subsistemas faltantes.

En Julio de 1990 ocurre un cambio de gobierno en el pais , por lo se implanta un nuevo
modelo econémico , agravandose la situacion economica y financiera de la empresa la cual
entra en crisis , por lo cual se deben desarrollar nuevas aplicaciones de emergencia ,
mientras tanto el personal del proyecto vuelve a reducirse por renuncia de analistas ,
replanteandose los cronogramas de desarrollo y redistribuyéndose al personal. Ese mismo
afio se inicia el desarrollo del subsistema de Adquisiciones , en sus modulos de Solicitud de
Cotizaciones y Ordenamiento. También en esa época se recrudece el problema de los cortes
de energia eléctrica , reduciéndose en forma critica el avance en las labores de programacion

, al no contar con UPS ni grupo electréogeno.

En 1991 se concluye con el modulo de Solicitud de Cotizaciones , ademas se reactiva el
modulo del Directorio de Proveedores , ademas se debe desarrollar una interfase del
directorio de proveedores , para que los datos de los proveedores puedan ser accesados por
los médulos de compras , los cuales estan programados en Cobol/DLI , trabajando en
ambiente CICS , debemos recordar que el Directorio de Proveedores esta hecho en IDMS ,
otra interfase que debid construirse es la de replicacion de base de datos de articulos y
recjuisiciones , a consecuencia de que en el computador de La Oroya estan localizadas todas
las bases de datos del SISAM , en Lima solo funcionan las bases de datos a ser utilizadas en

las aplicaciones de Compras , y habiéndose hecho pruebas utilizando el criterio de base de
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datos distribuidas , se obtuvieron tiempos de respuesta de 4 minutos en las mejores

condiciones de trafico desechandose esta opcion de replicacion

Ese mismo afio se debid efectuar el cambio de moneda (Intis a Nuevos Soles) , lo que
origino queqel personal de analistas y programadores del Grupo SISAM procedieran a
enfrentar la tarea de adecuar todos los programas , archivos y base de datos del Sistema de
Informacién de Materiales , esta actividad nos sirvi0 para que se ampliaran los segmentos
de base de datos , con la finalidad de poder definir nuevos campos que serian necesarios en
los nuevos desarrollos y que en su oportunidad no fueron previstos. esta actividad se
concluyo en el tiempo previsto. A fines de ese afio se concluye con el desarrollo y pruebas
del Modulo de Generacion de Ordenes de Compras Nacionales e Importadas , entrando en

operacion en Diciembre de 1991.

En 1992 se instala en La Oroya los modulos de Generacion de Solicitud de Cotizaciones ,
Ordenes de Compra Regionales , el cual es una adaptacion de los modulos instalados para
uso de Compras Lima , con la diferencia de que en La Oroya todas las bases de datos estan
integradas (articulos , requisiciones , transferencias , liquidaciones , titulos , cotizaciones ,
ordenes de compra ) , ademas Compras Regionales maneja su propip Directorio de
Proveedores el cual esta definido en areas VSAM vy esta definido en las tablas del CICS

para ser utilizado para la generacion de Sol. de Cotizaciony Ordenes de Compra.

Durante 1992 sigui6 reduciéndose el personal quedando solo dos personas a cargo del
sistema , esto obligo a reestructurar el cronograma de actividades , dandose prioridad al

mantenimiento del sistema ,asi como en coordinacion con los usuarios de Suministros , se
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acordd poner nuevamente operativo el modelo de Reposicion por Punto de Repedido

actualizando todos los parametros del sistema , asi como recategorizando el inventario y
definiendo el campo de precio en dolares en la base de datos de articulo en cual es
actualizado en funcion de los precios de las Ordenes de Compra registrados en el modulo de
Ordenamiento (Gestion de Compras) , este campo de precio solo tiene uso para fines
logisticos . Ademas se incremento la generacion de archivos con informacion del sistema
central , para ser transmitida a las microcomputadoras de los analistas de logistica de La
Oroya y contabilidad de inventarios , asi como otras areas que requerian informacion de
materiales , con la finalidad que ellos mismos efectien sus analisis , disminuyendo la
generacion de reportes puntuales , ahora el propio usuario elabora sus reportes segun sus

necesidades.

En 1993 soy trasladado a Informatica Operaciones con base en La Oroya , con la mision
continuar con la supervision del SISAM , prestando apoyo mas directo a las operaciones ,
asi como del control de otros sistemas residentes en el computador de La Oroya. A partir de
ese afio se trata de mejorar las aplicaciones existentes , con la finalidad que los analistas de
suministros utilicen mejor la informacion del sistema , debido a gran parte del personal
actual de Suministros y campamentos (almacenes) solo conocia la informacion basica del
sistema no teniendo un conocimiento integral del sistema . Se modifico transacciones para-
mostrar mas informacion , asi como mejorar procesos que habian caido en obsolescencia. A
solicitud de la Gerencia Central de Operaciones se desarrolla la aplicacion de Control de
Consumo de materiales presupuestados por la areas de operaciones (La Oroya y
Campamentos , -con la finalidad de racionalizar la reposicion de materiales en base a

estimados de produccion , asi como indirectamente mejorar la gestion logistica reduciendo
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la gestion de pedidos y adquisiciones , y también reduciendo el inventario , distribuyendo
mejor los materiales mejorando el nivel de servicio 'y como consecuencia reduciendo costos.
6.2 ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA. En 1994 En coordinacién con Suministros se
elaboro un plan de mejoras al SISAM , para lo cual se contrato un programador de apoyo
,asi mismo para el apoyo al mantenimiento regular del sistema se asigno un analista becario
Las mejoras mas importantes , que se desarrollaron fueron :

e Integracion de informacion de Suministros y Compras Lima , el cual tenia como
objetivo principal contar en La Oroya con informacion en linea de las Ordenes de
Compra colocadas , asi también que Lima tenga mas informacion de las
requisiciones generadas en La Oroya asi como las correcciones a efectuadas , por

lo que se facilita la labor de seguimiento de las adquisiciones

e Implementacion del ingreso en linea de la informacion completa de las
requisiciones de cuenta directa , esta aplicacion facilita a las areas de compras la
adquisicion de materiales no standard , pues ahora cuenta con informacién a detalle
de los materiales a comprar , asi mismo beneficia al operador pues ahora recibe los

materiales y repuestos con la especificacion correcta.

e Implementacion del seguimiento y control de avisos de transferencias , esta
aplicacion mejora el abastecimiento en los campamentos , al contar con control del
cumplimiento de ejecucion de transferencias solicitadas para la reposicion de

stocks en almacenes.
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En 1995 la Gerencia Central ,observo que el nivel de inventarios estaba encima de los 30
millones de dolares y pese a esto existia desabastecimientos en las areas de operaciones , y
es conocido que en dichas areas contaban con las llamadas Sub-bodegas las cuales no
estaban bajo el control del Sistema Logistico. Estas sub-bodegas se habian formado a través
de los afios y se habian incrementado en las épocas de escasez de materiales debido a que el
operador no queria quedarse sin material , esto trae como consécuencia una gran
acumulacion de materiales sin ningtin orden , tal es asi que nadie sabia exactamente con que
materiales contaban . Frente a esta situacion la Gerencia Central de Operaciones ordena que
todas las sub-bodegas pertenecientes a las areas de operaciones pasen a la administracion de
Suministros , esto implica que todos los materiales de las sub-bodegas pasaran a la
administracion del SISAM . Para lograr este cometido se elabora un cronograma de toma
de inventarios bajo responsabilidad de Suministros , como apoyo a esta labor , Informatica
preparo una aplicacion computacional para el registro de la informacion inventariada , esta
aplicacion preparaba la informacion para su ingreso al SISAM , considerando la
valorizacién unidad de medida stock , subbodega de origen etc., paralelamente suministros
en coordinacion con las areas de operacion defini6 cuantas sub-bodegas pasarian a ser
almacenes , esta relacion de nuevos almacenes se codifico , procediéndose a actualizar las
tablas y programas del SISAM en los casos necesarios , asi mismo se debidé preparar
programas para el ingreso de los materiales y repuestos de sub-bodegas al SISAM ,
conforme se fue culminando el inventario se procedia a su ingreso al SISAM , culminando
esta labor el dia 29 de Diciembre de 1995, ahora el SISAM cuenta con 107,300 articulos en

su base de datos.

6.3 PRINCIPALES PROBLEMAS QUE CONFRONTA EL SISTEMA.
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Falta de normalizacion de nuevos materiales por parte de las areas operativas , esto debido
al desconocimiento de la norma y procedimiento para la normalizaciéon de articulos , esto
tiene como consecuencia el incremento de compras de cuenta directa , no pudiéndose

contar con historia de consumos de estos materiales.

Deficiente gestion de compras por efecto de la falta de una seccion de investigacion de

mercados , la cual fue eliminada por la reorganizacién de la Oficina de Compras.

Fuerte dependencia del SISAM a procedimientos contables lo que da lugar a desfases en el
stock fisico en el periodo entre el cierre mensual logistico y la apertura mensual de Saldos

del cierre contable , principalmente por efecto de la no liquidacion de recibos de materiales.

Todavia se mantiene el uso del Kardes manual en los almacenes.

Incremento del sobre-stock , por efecto de la existencia de equipos antiguos y de diferentes
marcas que requieren repuestos que deben ser fabricados y que cuando son recepcionados ,
el equipo ha sido dado de baja ; asi también como por una deficiente gestion de compras , lo

cual adquieren materiales en exceso o de mala calidad.

El Software con que esta construido el sistema es muy antiguo y no se actualizado con las

nuevas versiones.
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El DBMS o software de Base de Datos ha sido superado, la version actualizada del DL/I

que utilizamos es IMS para el Sistema Operativo MVS/ESA de IBM.

Los desarrollos de nuevas aplicaciones son lentos , por carecer de herramientas de

productividad (Herramientas Case).

Normas y procedimientos logisticas antiguas y no acorde con las nuevas necesidades de la

empresa.
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7. ALTERNATIVAS DE MEJORAS Y CAMBIOS AL SISTEMA

En vista de que el sistema cuenta con una antigiiedad de mas de 10 afios en operacion y
tomando en cuenta los cambios experimentados en la empresa y el pais , aunados al
surgimiento y aplicacion de nuevas tecnologias en la administracion , produccion e
informacion , asi como la globalizacion mundial , la empresa viene aplicando en la medida
de sus posibilidades muchas de estas tecnologias , con el fin de reducir sus costos y mejorar
sus procesos productivos para ser mas competitiva , y estar en una mejor posicion en el
proceso de privatizacion que se avecina , todos estos factores obligan también revisar y
preparar un cambio sustancial al actual sistema de informacion de materiales , pues la
logistica tiene un efecto gravitante en el cumplimiento de los planes de produccion. El
sistema logistico debe continuar garantizando el aprovisionamiento de los insumos ,
materiales y repuestos requeridos en las unidades operativas y areas de servicio con un
minimo de inversién y con el menor tiempo de espera en las adquisiciones , ademas debe

proveer informacion de gestion para uso de los niveles gerenciales y operativos.

7.1 Reestructuracion del sistema para las bodegas no interconectadas al

SISAM.



7

Existen unidades de produccion que hasta el momento no estan conectadas a la red de
Teleproceso de la empresa , por lo que no pueden trabajar en linea con el SISAM. La U.P

afectadas son : Cobriza , Yauricocha y San Cristobal.

Cuando se cioncluyo el desarrollo del modulo de Almacenes se hizo el estudio para que las
U.P que no estaban interconectadas pudieran integrarse de alguna forma al sistema ; en esa
época ya contabamos con las primeras microcomputadoras PC , por lo que se decidié que
dichos campamentos contaran con una Microcomputadora en su almacén, asi como que se
desarrollara un software en Dbase II para el control del stock y movimientos de dichas
bodegas , la base de datos de articulos de cada una de las bodegas se alimentaria con la
informacion de los articulos que ellas manejan , estractandola de las base de datos del
sistema central , los movimientos efectuados por cada una de ellas seria remitido en
diskettes a Lima e ingresados al SISAM , por lo que el sistema central contaria con toda la

informacién de campamentos.

Para poner operativos esta aplicacion se debi¢ de disefiar y programar las interfaces de
informacion entre el computador central y las micros y viceversa. El sistema desarrollado en
Microcomputadora no tendria las funciones de codificacion de articulos ni reposicion
debido a que estas funciones estan bajo responsabilidad de Suministros La Oroya , teniendo

ademas en cuenta el caracter corporativo de la Logistica de la empresa.

La operatividad de esta aplicaciéon no sufrido grandes cambios a excepcion del cambio de
release del software Dbase 1I el cual fue cambiado a Dbase III+ , el cual obligo a efectuar

cambios menores en la codificacion de los programas.
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Debido al tiempo transcurrido las necesidades de informacion de los campamentos se ha
incrementado por efectos de una mejor gestion de las superintendencias de los
campamentos , los cuales requieren no solo informacion de su bodega , sino también
igfomacién corporativa y de seguimiento de los pedidos de materiales del campamento ,

consumos historicos , precios de mercado ; proveedores etc.

A través de los afios se presentaron a la alta direccion diferentes alternativas para
interconectar a los campamentos aislados , la alternativa mas actual fue la de emplear
enlaces satelitales , los que garantizaban transmisiones de audio , voz y datos , los que
garantizaba una comunicacion con esos campamentos alejados en épocas de terrorismo ,

desgraciadamente ninguna altemativa fue aceptada.

En el caso especifico de la U.P de Yauricocha se logro efectuar comunicaciones mediante
PLC (Power Line Carrier) utilizando las lineas de alta tension y el software Smalt Talk ,
esta facilidad permitia que se enviaran los datos de movimientos de la bodega de
Yauricocha hacia una Microcomputadora localizada en Lima , luego se transmitia la data a
una maquina virtual CMS , para luego pasarla a un archivo del VSE para su posterior
transmision al computador de La Oroya para el proceso de actualizacion en la base de datos
del SISAM , este proceso se mantuvo operativo hasta dejarse de lado por deterioro del

equipo de computo de Yauricocha

En 1993 se cambio la modalidad de envio semanal del diskette con los movimientos de
almacén hacia La Oroya para efectuar luego su transmision al Host y el proceso de

actualizacion de la base de datos del SISAM , este proceso se ejecuta para los campamentos
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de Cobriza y Yauricocha , para el caso de San Cristobal el almacenero procesa los
movimientos de ese campamento en el campamento de Andaychagua distante a 13 Kms.
Efectuando directamente los procesos de actualizacion el La Oroya el desface en los stocks
del sistema central se han reducido a solo una semana , antes se demoraban un mes ,

causando problemas a la reposicion de los materiales de la U.P en problemas.

Como se detalla en los parrafos anteriores se a decidid construir un nuevo Sistema de
Informacion de materiales que satisfaga los requerimientos de informacion del campamento
asi como la del almacén , este se esta desarrollando bajo nuestra asesoria por el Analista de
Informatica de Unidad de Produccion de Cobriza y contara con mecanismos que permitan
obtener informacion de seguimiento de requisiciones , capturando informacion del sistema
central , asi obtener indices de consumo y debera permitir tener un kardex automatico en el
almacén. Este nuevo software esta siendo desarrollado en el lenguaje Clipper 5 usando
librerias de Objetos , como primer paso se reemplazaron la obsoletas PC-XT por nuevas

Micros 486 las cuales podran ser interconectadas a la Red LAN del campamento.

Actualmente existe la problematica de la privatizacion , la que se ha decidido que sea por
partes , para lo cual la Oficina de Informatica Lima ha decidido desarrollar sistemas basicos
para cada campamento (Personal , Contabilidad , Logistica) , este tema se detalla en la

seccion 7.4

7.2 Nuevas Necesidades de Informacion.
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Actualmente la empresa debido a su politica empresarial de mejora continua , requiere
contar con informacion mas elaborada en lo concerniente a la gestion logistica , tanto a nivel
Gerencial como a nivel supervision , la cual esta relacionada al planeamiento de produccion
tanto de Minas , Concentradoras , Fundicion y Refinerias , Servicios etc. , lo cual permitira
racionalizar y mejorar el abastecimiento de materiales , reducir costos , mejorar la gestion

de compras con una mejor negociacion con los proveedores.

Debo hacer mencion que el sistema de informacion de materiales fue disefiado para ser

usado principalmente por las areas involucradas en la gestion logistica , no estando

preparado para mostrar informacion tal como lo requieren las areas de produccion .

Los principales requerimientos de las operaciones son :

e Visualizacion de informacion de repuestos por numero de parte .

e Visualizacion de materiales , insumos y repuestos por descripcion .

e Conocer exactamente el estado en que se encuentran sus pedidos , tanto a

nivel de requisicion como de orden de compra.

e Conocimiento de consumos historicos por Unidades de Produccion .

A nivel Gerencial se requiere
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Informacion de niveles de inventario actuales , tanto a nivel empresa como

por Unidades Operativas.

Niveles de compras comprometidas por areas y a nivel empresa .

Niveles de compras ejecutadas por periodos , tanto a nivel de empresa y

Unidades de Produccion

Racionalizar la adquisicion de materiales insumos y repuestos en funcion del

planeamiento anual de la produccion.

Controlar el consumo de materiales por centro de costo , en funcion del
presupuesto anual de requerimientos de materiales , como una medida de

_ control de la gestion de las diferentes areas de produccion de la empresa.

Los requisitos principales de las areas directamente relacionadas con la gestion logistica son

e Control de los articulos de cuenta directa de las sub-bodegas integradas al

SISAM , asi como el ingreso de nuevos articulos de cuenta directa generados

por nuevas requisiciones.
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e Control del consumo de articulos de cuenta directa , cargando su consumo a
los costos operativos solamente cuando son resirados de los almacenes por
los usuarios , este control facilitara también la labor del area de contabilidad
de materiales , pues su liquidacion se contabilizara a una sola cuenta de

transito de cuenta directa.

e Cambios en la metodologia de obsolescencia de materiales (materiales sin

consumo mas de 4 afios).

¢ Nueva aplicacion de estadisticas de gestion de materiales .

e Mejoramiento de los procesos de integracion entre Suministros La Oroya y
Compras Lima , mientras se mantenga el manejo corporativo de la Logistica

de la empresa.

e Acopio de informacion histérica homologada , de Consumos , compras ,
proveedores , movimientos , por campamentos , para facilitar la transferencia
de informacion a las Unidades de Produccion en cuando estas comiencen a

venderse.

Todos estos nuevos requerimientos de informacion pueden ser resueltos por actual sistema ,
pero el srabajo requerido para lograr satisfacer el 100 % de las necesidades es complicado y

tomara bastante tiempo , por el reducido personal con que se cuenta , ademas de que las
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herramientas de software de desarrollo son obsoletos y no han sido actualizados en sus
nuevas versiones de Cobol , CICS , ademas de que el manejador de base de datos DL/I para
el S.O VSE/SP no ha sido cambiado al IMS , que corre en MVS/ESA tal como opera en

EE.UU donde sus Sistemas Corporativos criticos continitan operativos.

Otra alternativa es hacer un nuevo Sistema de Informacion de Materiales , aprovechando
para efectuar una reingenieria de los procesos logisticos , asi como utilizando las nuevas
tecnologias de manejo de informacion , tales como nuevos los nuevos lenguajes orientados
a Objetos , manejadores de base de datos de ultima generacion , herramientas Case ,

desarrollo Cliente / Servidor utilizando nuevas tecnologias de redes

Considerando los reducidos recurso con que contamos , estamos coordinando las areas
usuarias cuales son las necesidades mas criticas priorizando las que pueden desarrollarse en

el corto plazo y que concuerden con el plan operativo de Informatica para 1996.

7.3 Alternativas de Aplicaciéon de Nuevas Tecnologias para la Gestién de

Informacion

Actualmente las nuevas tecnologias de gestion de informacion , plantean la utilizacion del
modelo Cliente/Servidor , asi como la utilizacion de redes LAN , WAN ; también se cuenta
con herramientas de programacion visual , lenguajes basados y orientados al objeto

apoyados por el uso de herramientas Case integradas (ICASE) ,poderosas productos de

base de datos (Oracle , Sybase , Informix , etc.) , todo este panorama tecnologico , plantea
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que cada proyecto sea analizado profundamente para luego decidir que tipo de hardware y
software es el mas conveniente tratando de no ‘llevarnos por las modas , considerando
ademas los costos que estos representan

Actualmente las empresas que manejan grandes bases de datos actualizadas con altos
volumenes ge transacciones , no abandonan el uso de sus mainframes . En lo referente a sus
nuevos sistemas estos si son desarrollados empleando nuevos productos de software , en
plataformas de hardware de microcomputadoras trabajando en ambiente de redes o stand

alone , segln la naturaleza de sus nuevos sistemas .

Las nuevas tecnologias plantean el dilema , de cuales son los productos de Hardware y
Software que mas se adecuan para a los requerimientos del desarrollo y operaciéon de los

nuevos sistemas que requiere la empresa.

A nivel de hardware existen productos para distintos tipos de soluciones , ahora todos los
produhos de hardware cumplen las normas ISO los que permite que exista conectividad
entre productos de diferentes fabricantes , factor mas importante a tener en cuanta para la
seleccion del hardware es analisis de costos , estos deberan estar en funcion de la solucién
minima necesaria que cumpla la necesidad , las sofisticaciones hacen que los costos se
eleven exponencialmente , por ejemplo el uso de fibra Optica solo se justifica en ambientes
con mucho nivel de ruido y perturbaciones electromagnética y su uso implica que deba
adquirirse dispositivos especiales para fibra Optica (routers ,gateway , conectores ,tuberias
,eic.) . Debemos precisar las condiciones fisicas y ambientales , situacion geograficas ,

instalaciones industriales o de oficina etc.
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“En el caso de la seleccion de software , debemos escoger el sistema operativo de redes a
utilizar, actualmente se encuentran disponibles en el mercado Unix , Windows NT , Novell ,
0S/2 etc. cada uno de ellos presentan requerimientos minimos de hardware , sea memoria ,
tipo de procesador , capacidad de disco etc. . Ademas seguramente tendremos que usar
base de dh.atos , para lo cual debemos escoger un manejador , en el mercado se encuentran
disponibles los productos Oracle , Sybase , Watcom , Paradox etc. , debemos pensar
también en las herramientas de software de programacion de ultima generacion orientadas al
objeto y visuales , tenemos Power Builder , Visual Basic , Visual C+ , Visual Edge , Gupta
etc. , todo estos requerimientos estan en funcion del disefio de los nuevos sistemas, volumen
de informacion a manejar, aplicacion transaccional o de consulta usuarios finales , procesos

en linea o Batch

Puede darse el caso que para satisfacer los requerimientos de los nuevos sistemas
solamente necesitemos una red basica Novell , con aplicaciones desarrolladas bajo FoxPro ,

Clipper o quizas Visual Fox , donde los costos serian razonables .

Todo el entorno de soluciones que presenta el actual avance en la tecnologias de
informacion , nos ha llevado a la decision de contratar los servicios de empresas
especializadas para que nos brinden asesoria ,capacitacion y que conjuntamente con nuestro
personal efectien el analisis de necesidades : Para el caso del analisis Logico y
computacional de los nuevos sistemas , estos seran efectuados por nosotros y la parte de

programacion sera efectuada por terceros
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Otro criterio que debe tomarse en cuenta es el criterio de calidad tanto en hardware como
en software , debiéndose exigir a los proveedores el soporte técnico adecuado , asi como la
garantia de vigencia de sus productos , proveyéndonos de las actualizaciones de versiones
de software , en el caso del hardware deben garantizar el reemplazo y reposicion de equipos

con fallas.

Como conclusion final a lo expuesto , debo recalcar la importancia del analisis de costos ,
ademas de contar con el apoyo decidido de la alta direccion . También es recomendable que
la necesidad del desarrollo de nuevos sistemas , sea solicitada por los usuarios a la Gerencia
Central y que sea esta la conjuntamente con el area de informatica determinen su

aprobacion.

7.4 AJUSTES AL SISTEMA LOGISTICO POR EFECTO DEL

PROCESO DE PRIVATIZACION DE LA EMPRESA.

La inminente privatizacion de la empresa , requiere que se efectien cambios o adecuaciones
en los sistemas de computo corporativos , debido a la importancia del sistema logistico se a
definido los lineamientos o acciones a tomarse para que la gestion logistica continie sin

problemas durante el proceso de transferencia .

Para la reposicion de los inventarios frente al proceso de privatizacion , la Gerencia de

Logistica conjuntamente con Informatica , plantea los siguientes lineamientos.
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e a Continuar con el manejo corporativo de los inventarios , para las Unidades de

Produccién que quedarian conformando la empresa.

e b. Emitir requisiciones por pedidos corporativos , diferenciando claramente las

cantidades solicitadas por cada U.P , para facilitar su identificaciéon y control.

e c. Emitir requsiciones por articulos de uso exclusivo destinados a la U.P
correspondiente , con este fin sera necesario proceder a la inmediata identificacion de los

articulos de uso exclusivo del inventario general pertenecientes a cada U.P.

e d. Para las licitaciones y concursos las requisiciones seran emitidas para el consumo de 6

meses , con entregas programadas seglin su origen .

e e. Disefiar. un sistema de administracion de materiales que opere independientemente en
cada U.P que debera ser probado en paralelo con el SISAM en etapa previa al proceso
de privatizacion . Estos sistemas permitiran continuar con el proceso de abastecimiento

de manera individual , una vez transferidos

e f El SISAM debera prepararse , de manera que permita una rapida adecuacion de sus
parametros de reposicion ante el nuevo escenario que se presentara con el proceso de

privatizacion .
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7.4.1 Desarrollo de un Sistema de Informaciéon de Materiales para las

Unidades de Produccion

Para apoyar al proceso de transferencia de las Unidades de Produccion , el SISAM debe

brindar la -“informacion almacenada en sus base de datos y archivos historicos

correspondientes a cada una de ellas para permitir establecer sus propios sistemas de

inventarios

Estos sistemas deberan estar en condiciones de operar en ambientes de redes locales de

microcomputadoras , contar con base de datos relacionales y un lenguaje de programacion

que permita un rapido desarrollo y facil manteniento

El sistema a desarrollar debera estar conformado por los siguientes subsistemas

a.- Gestion de Inventarios

eCatalogo de Materiales y Repuestos

eControl de Almacenes

eReposicion de Stocks

eInventarios Fisicos
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b.- Gestién de Adquisiciones .

eGeneracion de requisiciones

eGeneracion de Ordenes de Compra

eCatalogo de Proveedores

eSeguimiento

c.- Informacion Gerencial .

eEstadisticas Operativas

eReportes de Excepcién

d.- Interfase con Contabilidad

eContabilidad de Inventarios

eContabilidad de Compras

7.4.2 Transferencia de Informacion Historica de Inventarios a las U.P.

Para el funcionamiento de un Sistema de Administracion de Materiales en cada U.P es

necesarios que cada una de ellas cuente con su universo de informacién , tanto historica
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como actual , de tal forma que pueda iniciar el manejo de sus inventarios sin ningin

inconveniente

El SISAM cuenta con archivos en cintas magnéticas con informacion histérica acumulada
de los inventarios , en la cual se detalla la informacion tanto a nivel empresa como por
almacenes . Por otro lado en la bases de datos que se encuentran en’ linea , se tiene la
informacion del inventario actual de todos los almacenes de la empresa . La informacion
historica debera ser homologada y ordenada de tal manera que se puedan generar archivos
con informacion detallada correspondiente a cada uno de los almacenes de las Unidades de

Produccion

Considerando que el limitado personal con que contamos esta abocado a la adecuacion del
SISAM para la privatizacion asi como la atencion de rutina de atencion de requerimientos
puntuales de los usuarios de todas las U.P , asi como el mantenimiento del sistema y la
preparacion de informacion para cada U.P , asi como el factor tiempo , se ha decidido que
el nuevo sistema a desarrollarse para cada U.P , debera ser adquirido a Terceros , para lo
cual se esta convocando a un Concurso Publico para la adquisicion de un Sistema de
Materiales que se adecue a los requerimientos planteados en el Expediente Técnico

preparado para tal fin

El producto a seleccionar debera contar con los subsistemas basicos planteados en la
seccion 7.4.1 : Dicho software se debera instalar en las diferentes Unidades de Produccion

estimados inicialmente en 8 (ocho)
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Plataforma de computo en que operara el sistema

La operacion del sistema ha sido prevista para operar bajo un ambiente Cliente /Servidor
con redes de microcomputadoras con Servidores Pentium , y el uso de desarrolladores de
ultima generacion ; el sistema ademas debera permitir la integracion con sistemas de
informacion Gerencial de la U.P , y a mediano plazo la posibilidad de implantar el uso de
codigo de barras para el control de inventarios . El sistema operativo de redes donde

operara el sistema debera ser Windows NT

La Empresa transferira la informacion actual e historica de cada U.P para que pueda operar
el nuevo sistema para que este pueda operar y cumplir con el abastecimiento de las nuevas

empresas.

Como condicion adicional el producto debera contar con facilidades de comunicacién a

distancia , para intercambiar informacion con entes externos



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La decision de privatizar la empresa por Unidades de Produccion tiene como
consecuencia principal que la gestion Logistica pierda su caracter corporativo ,
cada una de las Unidades de Produccién deberan contar con su propio Sistema

Logistico.

El SISAM solo quedara operativo en La Oroya en cuando se privaticen las otras
UP , debiéndose entregar la informacién correspondiente a cada U.P,

procediendo luego a depurarla de la base de datos del SISAM.

El Sistema de Informacién Logistica expuesto en este informe , quedara operativo
solo en La Oroya , hasta que el nuevo duefio confeccione o instale su propio
software . Como consecuencia el SISAM solo quedara como un modelo de un

Sistema de Informacion de Administracion de Materiales , el cual puede servir



para construir nuevos sistemas no solo para empresa mineras , si no para otros

tipos de empresas.

Para el caso de las Unidades de Produccion se esta convocando a un Concurso
Publico para la adquisicion de un Software de Administracion de Materiales , el
cual debe cumplir con las especificaciones contenidos en el expediente técnico
elaborado para tal fin , dicho expediente especifica que el software solicitado
debera cumplir con las funciones basicas contenidos en el SISAM (ver figura 4.
de la seccion 1.5) y debe funcionar bajo una plataforma de red del tipo Window-

NT.

La seleccion del nuevo software , debe ejecutarse con un criterio rigurosamente
técnico , mediante una comision conformada por representantes de las areas de

Informatica , Logistica , Ingenieria Industrial y Legal.

La UP debera preparar su Sistema Logistico de tal - manera que sus
procedimientos sean mas agiles que el actual sistema ,teniendo en cuenta que en
una empresa privada la adquisicién de materiales es mucho mas dindmica pues no

estan sujetos a muchas de los controles y restricciones a la que estan sujetas las



empresas del estado. Asi mismo el nuevo personal que se hara cargo del sistema

debera ser capacitado en materias relacionadas con la gestion Logistica.
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ANEXO1

En el documento adjunto se muestra la tabla de Interpretaciéon de Codigo y Abreviaturas los

cuales son utilizados por el Sistema Logistico

En dicho documento se muestran las Clase o Familias de los articulos de stock , ademas las
unidades utilizadas , almacenes , numeraciéon de requisiciones , procedencias de compra ,

codigos de movimientos y otros atributos del inventario.
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ANEXO II

PRINCIPALES PROCESOS COMPUTACIONALES DEL SISAM

-Diagrama General de los Proceso Computacionales de Gestion de Inventarios Figura II-1

-Procesos Diario Figura II-2.
-Procesos en Linea Figura II-3.
-Procesos Batch Figura II-4.
-Procesos del SAM (Sistema Antiguo de Administracion de Materiales) Figura II-5.
-Proceso Semanal Figura II-6.
-Cierre de Almacenes Figura II-7.
-Cierre Contable Figura II-8.
Borrador Figura II-9.
Proceso Inicial Figura II-10.
Procesos Adicionales Figura II-11.
Proceso Final Mensual Figura II-12.
Proceso Complementario Figura II-13.
Proceso Mensual SAM Figura II-14.
-Proceso de Apertura Figura II-15.
" -Codificaciones Figura II-16.

-Reorganizacion Figura II-17
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a.- PROCESO DIARIO
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FIGURA II-2



al.- PROCESO EN LINEA

FIGURA II-3
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a2.- PROCESO EN BATCH
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FIGURA II-4




a3.- PROCESOS DEL SAM
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FIGURA II-5




B.- PROCESO SEMANAL

FIGURA II-6
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- BAMRE -GENERA REQ. AUTOMATICA
- BAMTF : -GENERA NUEVOS PROY.
- BAMLI |
- AMCLIN
- AMDAJU
v v
ACTUALIZACION REPORTE: PRELIQ., CON ARCH.CONTROL SE LIMPIAN SE GENERA
ALMACENES LIQUIDACION DE MOV. CHEQUEA LAS BATCH
RECIBOS SEMANAL SALDO Bs.DATOS ESTADISTICAS RIVIAL
. -RECIBOS _
-DESPACHOS
-TRANSFERENCIAS
-AJUSTES )
-LIQUIDACIONES




C.- CIERRE DE ALAMACENES

CIERRE
DE
ALAMACENES
CAMPOS DE CONTROL
v v A v

BACKUPS SE ACTUALIZA FLAG SE ACTUALIZAN GENERA BASE DE SE GENERA ARCH. SE GENERAN LOS CHEQUEAMOV. VS
DE BASES CIERRE DE ALM.ACEN CAMPOS MENSUALES DATOS DE CIERRE DE LIQ. AL CIERRE MOVIMIENTOS
DE DATOS (BAMTF, BAMLI, BAMRE) DE BAMAR DE ALMACENES DEL MES DE Bs. DE DATOS

-BAMAR -- BAMAC
-BAMAR -BAMRE -- BAMRE
-BAMRE -BAMTF -- BAMTC
-BAMTF
-BAMLI
-AMCLIN
-AMDAJU

FIGURA 1I-7




b~ CIERRE CONTABLE

d1

BORRADOR

CIERRE
d CONTABLE
r v v v
PROCESO PROCESOS PROCESO FINAL PROCESO PROCESOS
INICIAL ADICIONALES MENSUAL COMPLEMENTARIO MENSUALES
d2 d4 dS dé SAM

FIGURA II-8




dl.- BORRADOR

BORRADOR
1 v
VALORIZA LISTA RECIBOS GENERA REPORTE LISTA LIQUIDA-
RECIBOS Y PENDIENTES DE DE CUADRE CIONES PROCESA-
CONSISTENCIA LIQUIDACION DE LOTES DAS EN EL MES

FIGURA II-9




d2.- PROCESO INICIAL

FIGURATI-10

PROCESO
INICIAL
v N v v
| CARGA INF. RECHA- CARGA DE ACUMULACIONDE | I eackup
'ZADA Y CORREGIDA INFORMACION ARCHIVOSMENSUA- | | ARCHNO
| PARA ESTE PROCESO BATCH LESYANUALES ! BAMLI
l
v v v v
| FLAGEODE SE GENERA SE PONE DISPONI- SE ACTUALIZAN BACKUP
| ARCHIVO BAMLI ARCHIVO BLES ARCHIVOS LIQUIDACIONES BASEDE
" | CIERRE CONTABLE BAMLC CIERRE CONTABLE EN BATCH DATOS
. BAMAC BAMAC
BAMRC BAMRC
BAMTC BAMTC
BAMLC BAMLC




d3.- PROCESOS ADICIONALES

PROCESOS
ADICIONALES
r U r
SE CARGA INFORM. SE ACTUALIZAN MOV SE ACTUALIZAN LIQ SE ACTUALIZAN LISTA RECIBOS
RECHAZADAY ALMACENADOS DE BD EN BASE DE DATOS ARCHIVOS DE PENDIENTES DE
CORREGIDA CIERRE CONTABLE CIERRE CONTABLE TRANSITO LIQUIDAR
-BAMAC
-BAMRC
-BAMTC
-BAMLC

FIGURA II-11




d4.- PROCESO FINAL MENSUAL

-PROCESO
MENSUAL
FINAL
v
BACKUPS DE i ESTIMACION DE RE- FLAG REGISTROS ACTUALIZ DEL VAL.
BASES DE DATOS ) CIBOS IMPORT.PEN- CREADOS EN RECIBOS Y ULTIMO
CIERRE CONTABLE | DIENTES DE LIQU. BASE DE DATOS PREC.FACT. BAMAC
1
-BAMAC <BAMTC
-BAMRC -BAMLC
-BAMTC
-BAMLC
1
i
\
| CALCULO DE PRECIO ‘GENERAGION DE AR- GENERACIONDE COMPARAMOV. Y BD
Y VALOR DE LOS CHIVOS DE MOV. ARCH. DE TRABAJO PARA DETERMINAR
ARTICULOS VALORIZADO AL MES ~AMART! -AMALMA CUADRE CORRECTO

FIGURA II-12




dS.- PROCESO COMPLEMENTARIO

PROCESO
COMPLEMENTARIO

v

REPORTES

ALMACENES CON MOVIMIENTO

SUMARIA MRO

SUMARIA CUENTA DIRECTA

SALIDAS DEL MES

AJUSTES DEL MES

RECIBOS DEL MES

ANAVAR (Analisis de Variacion de Paramekros)

PENDIENTES LIQ. DEL MES

SEPARAR INFORMA-
CION A TRANSMI-
TIRA MICROCOMP.

v

- YAURICOCHA
- COBRIZA
- SAN CRISTOBAL

FIGURA II-13

SEPARAR
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COMBUSTIBLE




d6.- PROCESO MENSUAL SAM

PROCESO
WENSUAL
SAM
L/ 14
STREAM GENERA LISTA
MMMO001 PROVEEDORES COMPRADORES
SIERRA MENSUAL SIERRA

-LISTA MATERIALES DESPACHADOS
- ACTUALIZA DETPRO

- GENERA CINTA SAMDAT

- GENERA CINTA CINCON

FIGURAII-14



e.- PROCESO DE APERTURA

PROCESO
DE
APERTURA
v v
ACTUALIZACION DE GENERACION ACTUALIZACION ELIMINACION DE ACTUALIZACION
BASE DE DATOS SEGMENTOS DE LOS CONSUMOS SEGMENTOS DE LOS CAMPOS
LOGISTICO CON TIEMPO DE HISTORICOS EN YA FINALIZADOS DE PRECIOS
ACTUALIZACIONES ESPERA PARA EL BAMAR Y ANTIGUOS MENSUALES
BATCH EN BD DE BAMAR
CIERRE CONTABLE
-BAMAR CON BAMAC BAMTF
-BAMRE CON BAMRC -BAMRE
-BAMTF CON BAMTC -BAMLI
-BAMLI CON BAMLC

FIGURA II-15



f.- CODIFICACIONES

CODIFICACIONES
|
|
v v
CARGAR MOVIMIENTO ACTUALIZACION BACKUP DE LA SE LISTA GENERACION DEL
PARA TITULOS DE BASE DE DATOS BASE DE DATOS CATALOGO DE MOVIMIENTO DE
DE TITULOS DE TITULOS TMAOS CODIFICACIONES
- BAMT] - BAMAR
i i
|
I : H
v v v v
ELIMINACION DE CARGA MOV. BATCH ACTUALIZA HOMOLOGACION DE BACKUP | R
ARTICULOS PARA ELIMINAR BASE DE DATOS ARCHIVOS POR BASE DE ! REPORTES
DESNORMALZADOS CAMBIO UN. Y COD. DE ARTICULOS LAS VARIACIONES DATOS ;
- BAMAR - BAMAR -BAMAR = VARIACION DEL VALOR DE
- BAMRE - BAMRE INVENTARIO
- BAMTF - BAMTF
- BAMLI - BAMLI - CODING MANUAL

FIGURA 1I-16



g.- REORGANIZACION

REORGANIZACION

1 v

BACKUPS DE TODAS RESTORE DE TODAS
LAS BASES DE LAS BASES DE
DATOS Y ARCHIVOS DATOS Y ARCHIVOS

- BAMAR

- BAMRE

- BAMTF

- BAML!

- AMPROC
- AMCLAV
- AMTRAN
- AMTRAV
- AMPEDA

FIGURA II-17



ANEXO III

Pantallas de los Meniis de las Transacciones en Linea del SISAM

A continuacién se presentan los Menus de las transacciones en Linea del Sistema.

Cada modula del Sistema tiene la codificacion siguiente :

MA = Codificaciones.

MB = Almacenes

MC = Control y Reposicion de Stocks
MD = Inventarios Fisicos

MF = Investigacion de Mercados

MG = Adquisiciones

MI = Informaci6n para Importar

MJ = Seguimiento

MK = Contabilizacion de Compras

MP = Estadisticas

Existen Modulo que no tienen transacciones en Linica
ME = Planeamiento de Adquisiciones

MR = Embarque



. MH = Trafico y Desaduanamiento
ML = Contabilizacion.de Ventas
MM = Contabilizacion de Materiales

MN = Informacion Gerencial.



CMP S.A.

Para usar CICS/VS, tipee:
CICS, CICSvV2, CICSV3 O CICSVS
Para usar IDMS/R, tipee:
IDMS o IDMSV3
Para usar VM/CMS, tipee:
Logon Userid

Mensaje:

Hefieicioioieieiiciciieiociieioioiorolek

Scicioioicioiokieikekeioieiolelekelolololelek

X

X
X

X
Aoksiokorkickek
Aok ok
Aok ok
dqolololek olokeiek
dololelok eloieiok
ook Jokelokk

Atencion de problemas: 22817-22794 y 42159-42188

===>

X

*
*

X

%
*

Centromin Peru S.A.

Red de Teleproceso



SIbAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES

MAOO
MBOO
MCO0
MDOO
MEOC
MFOO
MGOO
MIOO
MROO
MHOO
MJOO
MKOO
MLOO
MMOO
MNOO
MPOO

MENU DE FUNCIONES DEL SISTEMA

CODIFICACIONES

CONTROL DE AIMACENES

CONTROL Y REPOSICION DE STOCK
INVENTARICS FISICOS
PLANEAMIENTC DE ADQUISICIONES
INVESTIGACION DE MERCALOS
GESTION DE COMPRAS
INFORMACION PARA IMPORTAR
EMBARQUE

TRAFICO Y DESADUANAMIENTO
SEGUIMIENTO

CONTABILIZACION DE COMPRAS
CONTABILIZACION DE VENTAS
CONTABILIZACION DE MATERIALES
INFORMACION GERENCIAL
ESTADISTICAS

===>INGRESE TRANSACCION A REALIZAR:

MENSAJE:

MOOO



SI5AM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES MAQO
MENU DE FUNCIONES PARA CODIFICACIONES

MAOL CONSULTA AL CATALOGO DE MATERIALES

MAOZ CODIFICACION NUEVOUS ARTICULO

MAOG ACTUALIZACION AL CATALOGO DE MATERIALES-SUMIN1STROS

MAO4 -~ INGRESO DEL FACTOR DE EQUIVALENCIA ENTRE UNIDAD DE COMPRA
MA®S CAMBIO DE DESCRIPCIONES DEL ARTICULO

MAOB ACTUALIZACION PARTIDA ARANCELARIA

MAO7 CONSULTA AL CATALOGO DE TITULOS

MAO8 ACTUALIZACION DE TITULOS (CLASES)

MAOS ACTUALIZACION DE TITULOS (GRUPOS)

MA10 CONSULTA DEL FACTOR DE EQUIVALENCIAS

MA1l ACTUALIZACION DEL FACTOR DE EQUIVALENCIAS

MA12 INGRESO DE INFORMACION ADICIONAL PARA LOS ARTICULOS

MA13 INFORMACION PARA ARTICULOS DESNORMALIZADOS Y/O REUBICADOS

=====>Ingrese Transaccion :

- MENSAJE: Si la transaccion es invalida presione CLEAR



SISAM

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES

MBOO

MENU DE FUNCIONES PARA EL CONTROL DE AIMACENES

ACTUALIZACION ALMACENES

MBO1
MBO3
MBOE
MBQ7
MBO8
MBO9
MB90O
MBOZ
MB93

MOVIMIENTO DE MATERIALES
REPORTE DE RECIBO :
DEDIDOS DE ALMACEN (MANUAL;.
DESP. TRANSFERENCIA (MANUAL):
RECIBO DE TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIA AUTOMATICA
CORRECCION MOVIMIENTO
CORRECCION RECIBO .
CORRECCION TRANSFERENCIA .

ACTUALIZACIONES RECIBOS GENERALES

MB13
MB14
MB91
MBO6

>

REPORTE RECIBO (REC. GEN.) .
TRANSFERENCIA (REC. GEN.)
CORRECCION DE DISTRIBUCION .
ACTUALIZA REPORTE RECIBO

INGRESE TRANSACCION A REALIZAR

MB70
MB95
MB97

DISTRIBUCLON

AVISOS DE TRANSFERENCIA
TRANSFERENCIAS EN TRANSITO
REQUISICION

INFORMACION DE CONTROL
MOVIMIENTOS DE MATERIALES
REP.RECIBO POR REQUISICION

EMISION DE REPORTES (LINEA)
ANULA TRANSFERENCIA R.G.C.
CORRECCION DE GUIAS R.G.C.

EN CASO DE TRANSACCION INVALIDA. PRESIONE CLEAR E INGRESE TRANSACCION MBOO



SISAM S1STEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES MCOC
MENU DE CONTROL Y REPOSICION DE STOCK
REQUISICIONES CONSULTAS

MCO7 CORRECCION PROY. REQUISICION MCO2 REQUISICIONES PENDIENTES
MCO8 AUTORIZACION PROY.REQUISICION MCO3 PARAMETROS DE CONTROL STOCK
MCOS GENERACION MANUAL REQUISICION MCO4 CONSUMOS HISTOK1COS

MC10 GENERACION REQ.CTA.DIRECT/AGL MCO5 PEDIDUS DE ALMACEN

MC11 CORRECCION DE REQUISICION (CO MC14 SALDOS POKR ALMACEN

MC18 CORRECCION REQ.CTA.DIR/AGI MC15 TIEMPOS DE ESPERA HISTORICOS

MC19 DIFERIR REQUISICIONES MC16 T.E. POR CLASE Y GRUPO

MC20 CORRECCION REQ. (COMPRAS) MC17 PEDIDOS DE REPOSICION

MCZ1 COMENT. ADICIONALES REQUIS. MC2Z COMENT. ADICIONALES REQUIS.

MC23 CORRECCION REQ. CTA. DTA. C.O0.R. MC24 CONSULTA POR NRO. DE ORIGINADO
TRANSFERENCIAS MC30 INFORMACION GENERAL-REPOSICION

MC31 CORRECCION DE REQ. M.R.O. C.O.R
MCO1 CONTROL DE PEDIDOS DE AILMACEN MC32 REQ. RECHAZADAS POR INCONSIS.
1MCO06 ELIMINACION PEDIDOS AIMACEN

MC1Z2 GENERACION AVISOS TRANSFER.

MC13 ELIMINACION AVISOS TRANSFER.

INGRESE EL CODIGO DE TRANSACCION

En caso de TRANSACCION INVALIDA. Presione CLEAR e ingrese Transaccion MCOO



SISAM S1STEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES
MENU DE FUNCIONES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO FIS1CO

ACTUALIZACIONES

MDO1

- MDO3
‘MDO4
MDO5
MDS0

MDI1

MD10
MD11

GENERACION DE PENDIENTES DE AJUSTIE

AJUSTES AL INVENTARIO

CORRECIONES AL INVENTARIO

AJUSTES (PENDIENTES DE AJUSTE)
MODIFICACION DE AJUSTES ¥
CORRECCIONES AL INVENTARIO
MODIFICACION DE PENDIENTES DE AJUSTE

CONSULTAS

AJUSTES AL INVENTARIO
PENDIENTES DE AJUSTE

INGRESE TRANSACCION A REALIZAR ===>
MENSAJE: EN CASO DE TRANSACCION INVALIDA,PRESIONE CLEAR



SISAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES MEOO
MENU DE FUNCIONES PARA EL CONTROL DE LIQUIDACIONES

. ACTUALIZACION LIQUIDACIONES _ ACTUALIZACION AJUSTES
MKO1 COMPRA NAC. MRQ _ MKO5 AJUSTES AL INVENTARIO
MKOZ COMPRA NAC. CTA DIRECTA MKO8 AJUSTES AL INVENTARIO VALORIZADO
MKOS COMPRA IMP. MRC : MK$Z CORRECION DE AJUSTES
MKO4 COMPRA IMP. CTA DIRECTA '
MK15 COMPRA .IMP. ALADI MRO ACTUALIZACION PAGOS
MK16 COMPRA IMP. ALADI CTA DIRECTA
MK17 ORDENES DE TRABAJO MK30 CORRECCION DE PAGOS

MK90 CORRECCION NAC. MRO
MK91 CORRECCION NAC. CTA DIRECTA

MK93 CORRECCION IMP. MRO CONSULTAS

MK94 CORRECCION IMP. CTA DIRECTA

MK95 CORRECCION IMP. ALADI MRO MKO7 REPORTE RECIBO-LIQUIDACION
MK96 CORRECCION IMP. ALADI DIRECTA MKO6 AJUSTES

MK97 CORRECCION ORDENES DE TRABAJO MK35 PAGOS POR EMITIR

INGRESE TRANSACCION A REALIZAR ===>

MENSAJE: EN CASO DE TRANSACCION .INVALIDA,INGRESE MKOO Y PRESIONE ENTER



515AM

MJo1

MJO2

MJO9

MJ10

CONSULTA

CONSULTA

CONSULTA

CONSULTA

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES
SEGUIMIENTO de ADQUISICIONES

REQUIS.

.REQUIS.

. REQUIS.

REQUIS.

PENDIENTES MRO

CTA. DIRECTA y AGI

PENDIENTES X ARTICULO

DETALLADOS X ITEM CON SALDO

ACTUALIZACION

MJOO

MJ16 ACTUALIZACION COMPRAS COMPLEMENTARIO.

INGRESE TRANSACCION A REALIZAR —>

MENSAJE: EN CASO DE TRANSACCION INVALIDA,INGRESE MJOO Y PRESIONE ENTER



SISAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES
OROYA
Memu Principal de la Aplicacion de
ORDENAMIENTO
Solicitudes de Cotizacion y Ordenes de Compra

Menu de Solicitudes ae Cotizacion (kegional)

Menu de Ordenes de Compra (Regional)

Fecha:

Hora:

Elegir una opcion y presionar <ENTER>

Si no desea continuar presione ALT-BORRE
MENSAJE .: SELECCIONE OPCION CON CURSOR Y PRESIONE ENTER

MGOO

20/02/96
18.10.27



S1sAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES Fecha: 20/02/96 MGOO
Hora : 18.11.30
Aplicacion de Generacion de Solicitudes de Cotizacion.

-~-ACTUALIZACIONES-
MGO1- Genera Solic. de Cotizacion MRO (General y Selectiva)
MGO3- Genera Titulos y Notas de la Solic. de Cotizaciones
MGO4- Genera Solic. de Cctizacion Cta Directa (General y Selectiva)
MGO5- Génera Sclic. de Cotizacion Automatica
MGO6- Actualizacion de .Solicitudes MRO
MGO7- Actualizacion de Solicitudes Cta Directa
MGO8- impresion en Linea de Solic. de Cotizacion
MG12- Ingreso de Proveedores (Interfase)
-~-CONSULTAS -
MGO9 - Consulta de Solicitudes Generadas
MB11l - Consulta de Requisiciones
MG1l - Consulta Proveedores (Interfase)

Codigo Comprador Nombre Comprador:
Password
Posicione su Cursor en una Opcion y presione <ENTER>

Para regresar al Menu Principal presione CLEAR
MENSAJE :



SISAM

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES  Fechs: 20/02/96
GESTION DE ADQUISICIONES Hora  18.12.22

Mera de Generacion de Ordenes de Compra (Regional)

MG20
MG21
MGZZ

MG23:

MG24
MG25
MG26
MG1iz

MG27
MB11
MG11

~-ACTUALI1ZACIONES-
Genera Orden de compra MRO
Genera Orden de Compra Cta lirecta v 4Gl

Correccion de Orden de Compra

Butorizacion de Orden de Compra

Correccion de O/C autorizada
Generacion de Titulos y Notas
Impresion en Linea de Orden de Compre
Ingreso de Proveedores (Interfase)

-CONSULTAS -
Consulta de Ordenes de Compra
Consulta de Requisiciones

Consulta Proveedores (Interfase)

Codigo Comprador Nombre Comprador:

Password

Posicione su Cursor en una Opcion y presione <ENTER>
CLEAR .- Salir al Menu Principal

MENSAJE :

MGOO



SIsAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES MGOO

Fecha: 20/02/96

MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION DE Hora: 18.33.01
ORDENAMIENTO

Menw de Generacion v Actualizacion

Menu de Consultas de Cotizacion y x *

Ordenes de Compra x x

Menu de Seguimiento de Requisicione
11 11

Menu de Seguimiento de Ordenes de Compra Aok Fokoick
con Fecha de Entrega Vencida Aok koK

Elegir una opcion vy presionar <ENTER>

Si ne desea contimuar presione ALT-BORRE
MENSAJE : SELECCIONE OPCION CON CURSOR Y PRESIONE ENTER



SISAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DF, MATERIALES MGOO
Fecha: 20/02/96
ACTUALIZACION DE COTIZACION Y ORDENES DE COMPRA Hora: 18.34.20

Menu de Solicitudes de Cotizacion

Menu de Ordenes de Ccmpra (Locales)

Menu de Ordenes de Compra (lmportadas)

Codigo Comprador: Nombre Comprador:

Password:

Elegir una opcion y presionar <ENTER>

Si no desea continuar presione ALT-BORRE
" MENSAJE :



SISAM

MGO9

MG10
MG11

MG13.

MG26
MG2Z27
MGZe
MG34

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES  Feche: 20/0Z/9€
GESTION DE ADQUISICIONES Hora  18.36.09
Consultas de Cotizacion y Orden de Compra

Consulta de Solicitudes Generadas

Consulta de Requisiciones (Interfase)

Consulta Proveedores -Por Codigo-

Tonsulta Proveedores —Por Nombre-

Consulta en linea de Ordenes de Compra
Consulta General de Ordenes de Compra

Consulta de Reporte Recibo -~Por Orden deCompra-

Consulta de Precios Historicos

Posicione su Cursor en una Opcion vy presione <ENTRE>
CLEAR .- Salir al MENU Principal

MENSAJE :

MGOO



SISAM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES Fecha: 20/02/96 MGOO

Hora : 18.37.09
Merm de Seguimiento de Requisiciones

MJ®1 - Requisiciones Pendientes - MRO -

MJO02 - Reaquisiciones Pendientes - AGI -

MG40 - Kequis. Asign. sin U/C Local - MRU vor Comprador

MG41 - ﬁequis. Asign. =in U/C Local - Cta. lirecta vor Comprador
MG42 - Requis. Asign. sin 0/C Importada - MRO por Comprador

MG43 - Requis. Asign. sin 0/C Importada - Cta. Directa por Comprador
MG44 - Requis. Asign. sin 0/C local - Cta. Directa por Campamento
MG45 - Requis. Asign. sin 0/C Importada Cta. Directa por Campamento

Posicione su Cursor en una Opcion y presione <ENTRE>
CLEAR .- Salir al MENU Principal
MENSAJE :



SISAM

MG50
MGS1

MGEH.
MG53
MG54
MG55

MG56

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES  Fecha: Z20/0Z/96

Hora 18.38.22

Menu de Seguimiento de Ordenes de Compra

0/C
0/¢C
0/C
4/C
0/C
0/C
0/C

con Fecha de Entrega Vencida

Pendi. Local - MRO por Comprador

Pendi. Local - Cta. lirecta vpor Comprador
Pendi. Importada - MEO por Comprador

Pendi. Importade - Cta. Directa vor Comprador
Pendi. Local - Cta. Directa por Campamento
Pendi. Importada - Cta. Directa por Campamento

Licitables Pendientes por Comprador

Posicione su Cursor en una Opcion v presione <ENTRE>
CLEAR .- Salir:al MENU Principal

MENSAJE :

MGOO



SI5AM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES

T
far}

r
[

=<
g T
[ 45 2

5 5

04
MPO5
MPO8

INFORMACION ESTADISTICA

CONSULTAS

EYISTENC1AS

SITUACION INVENTARIO GLOBAL
SITUACION INVENTARIO AIMACEN
ARTICULOS SITUACION-CRITICA
REPOSICION STOCK X PROCEDENCIA
ESTADO SEGUIMIENTO DE PEDIDOS

===>INGRESE TRANSACCION A REALIZAR:

MENSAJE:

MPOO
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S15AM SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MATERIALES AMFQO02D
20702796 18:41:41

MENU PRINCIPAL

1 PROCESOS INGRESO Y / O ACTUALIZACION.
=> MFO1 DATOS GENERALES DE PROVEEDOR.
=> MFO3 DATOS DE RECLAMOS A PROVEEDORES.
=> MF04 COMENTARIOS ANTECEDENTES PROVEEDOR.

2. PROCESOS DE CONSULTA.
=> MF11 POR CDG. DE -PROVEEDOR.
=> MF1Z2 POR NOMERE DE PROVEEDOR.
=> MF15 PROVEEDORES POR ARTICULO.
=> MF17 ARTICULOS POR PROVEEDOR.
=> MF19 POR CLASE Y GRUPO DE ART. (CTA. DT.).
=> MF22 REPRESENTADOS POR CGO.PROVEE.(RPTE).
=> MF25 RECLAMOS PROVEEDOR.
=> MF26 COMENTARIOS Y ANTECEDENTES.

==> SELECIONE OPCION. LUEGO PRESIONE (ENTEKR]
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H. Gutiérrez, Jefe de Oficina de Informatica a E. Manrique Jefe de Oficina de Compras.
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