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INTRODUCCION

En la actual coyuntura que muestran las economias latinoamericanas, las
microfinanzas estan tomando un papel cada vez mas importante en el desarrollo
y crecimiento de sus paises. Tanto es asi, que el numero de entidades
financieras orientadas a este sector ha crecido abruptamente en la ultima
década, generando, que el sistema de control y supervision para estas

instituciones se desarrolle de una manera vertiginosa.

El Peru no escapa a la ola microfinanciera que se vive en la regidn, siendo uno
de los paises con mayor diversidad de instituciones microfinancieras (IMF's).
Entre la gama de IMF’s que existen en el Peru, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC) destacan por su elevado nimero de integrantes y por su
participacion en el sector; por ello, el control y supervision realizado por estas

instituciones resulta de mucha importancia dentro del ambito de estudio.

En este sentido, la monografia esta orientada al analisis de las cooperativas de
ahorro y crédito dentro del sector microfinanciero, centrandome
especificamente en la metodologia que utiliza el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU) para el control y monitoreo de
dichas instituciones. La metodologia propuesta por WOCCU es utilizada por
cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones y entes reguladores de
cooperativas. Es preciso mencionar que debido a la naturaleza y alcance de los
fines y objetivos de estas instituciones, los indicadores financieros de la
metodologia indicada no necesariamente son los utilizados por las entidades

reguladoras y supervisoras de cada pais.

La monografia consta de cuatro capitulos; el primer capitulo proporciona una
vision general de microfinanzas, las cooperativas de ahorro y crédito, su
importancia y el entorno en el sistema financiero peruano; el segundo capitulo
expone el concepto de los indicadores financieros a utilizar y su importancia en
el analisis para la evaluacion de las cooperativas; en el tercer capitulo se aplican
los indicadores financieros a una CAC y en el dltimo capitulo se exponen las

conclusiones y recomendaciones del estudio.



I. Generalidades.

I.1 Microfinanzas.'

Las Microfinanzas son servicios financieros otorgados a hombres y mujeres de bajos
ingresos, incluyendo a los autoempleados, para apoyarlos econdmicamente en
actividades productivas (negocios-autoempleo).

Estos servicios son ofrecidos a sus clientes a través de pequeiias cuentas de ahorro,
individuales o grupales, y créditos que van de acuerdo a sus necesidades y a su
situacion econdmica; sin embargo, muchas entidades Microfinancieras ofrecen
servicios de intermediacion social, tales como la formacion de grupos solidarios, el
desarrollo de la confianza en si mismos y el entrenamiento para el desarrollo de las
capacidades financieras administrativas entre los miembros de un grupo. Por tanto, la
definicidon de microfinanzas incluye frecuentemente la intermediacion financiera y la
intermediacion social; es asi que las microfinanzas no son simples operaciones

bancarias, sino son una herramienta de desarrollo.

Las actividades microfinancieras suelen incluir:

- Pequeifios préstamos para capital trabajo

- Lainversion informal de prestatarios e inversionistas

- Los sustitutos de garantias, tales como garantias colectivas o ahorros
obligatorios.

- El acceso a préstamos repetidos y mayores, tomando en cuenta el historial
crediticio.

- El desembolso racionalizado y el monitoreo de préstamos

- Los servicios de ahorros seguros.

Algunas entidades microfinancieras prestan servicios de desarrollo empresarial, tales
como administracion y mercadeo, y servicios sociales como la alfabetizacion y lo
servicios de salud; estos ultimos, sin embargo, no estan incluidos en la definicion de

las microfinanzas.

' *Joanna Ledgerwood, Manual de Microfinanzas, Washington, D.C, aiio 2000.



1.2 Tipos de Instituciones Microfinancieras’.

Las entidades microfinancieras pueden ser ONG’s, Cooperativas de ahorro y crédito,
Bancos Gubemamentales, Bancos Comerciales o Instituciones Financieras no
Bancarias.

Los prestamistas informales, las casas de empefio y las asociaciones de crédito y
ahorro rotativo son proveedores informales de microfinanciamiento y también

constituyen fuentes importantes de intermediacion financiera

1.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC).?

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones que existen para ofrecer un
lugar seguro y conveniente a sus asociados para depositar ahorros y acceder a
préstamos y otros servicios financieros a tasas razonables de ahorro y crédito

respectivamente.

La Funcion de su sistema de crédito es fomentar el ahorro con el objeto de mejorar la
productividad y elevar el nivel de vida de los integrantes, supliendo de este modo la
falta de fuentes de créditos y evitando la usura. Las cooperativas de ahorro y crédito
son instituciones financieras cooperativas que proporcionan muchos de los servicios
financieros ofrecidos por los bancos: cuentas de ahorro y cuentas corrientes,
préstamos para varios propositos, seguros, Servicios convenientes para acceder y

enviar fondos, entre otros.

Mientras las instituciones con fines de lucro deben generar ganancias para sus
accionistas, en una cooperativa de ahorro y crédito, toda ganancia devengada que
excede los costos de operacion es devuelta a los asociados en la forma de una mayor
tasa de interés sobre ahorros, una menor tasa de interés sobre préstamos, u otros

servicios nuevos y mejorados.

¥ www.unityonefcu.org/site/espanol. hunlée ]



I.4 Importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La historia del sistema cooperativo en el mundo data desde el afio 1840°; en el Sur de
Alemania surge la idea del crédito cooperativo como una solucién a la pobreza y
hambre que padecian sus habitantes. Es asi que en ese afio, Wilhelm Rraiffeisen funda
la primera sociedad de crédito. Desde entonces, estas instituciones han sobrevivido
adaptandose a los cambios y contribuyendo a superar las crisis politicas, sociales y

economicas de los diferentes paises de los que forman parte.

Hoy, las cooperativas de ahorro y crédito proveen servicios a mas de 120 millones de
socios en 87 paises en todas partes del mundo. Existen en comunidades pequenas y
grandes y proveen sus servicios a personas de cualquier nivel econémico. Ayudan a
sus socios a aumentar sus ingresos, acumular recursos, proveer seguridad financiera y

construir viviendas para sus familias.

Las CAC no sdlo desempenan funciones economicas, sino también sociales y
medioambientales. Una cooperativa difiere de toda otra organizacion comercial en
que su principal objetivo es servir a sus miembros, pero a la vez tiene un impacto
positivo en la comunidad en la que opera. Mientras otras instituciones financieras
tienen un enfoque orientado a maximizar ganancias, para las cooperativas su

responsabilidad principal son los socios y sus comunidades.
Por este motivo, se ha visto conveniente hacer a continuacion un esbozo de la
importancia y diferencias que tienen las cooperativas de ahorro y crédito con respecto

a otras instituciones financieras®:

a.- Acceso a servicios financieros

En los paises desarrollados el acceso a servicios financieros parece ser 1o mas natural
del mundo, los que viven en otros paises, especialmente en areas rurales, los pobres y
trabajadores pobres raramente tienen acceso a servicios financieros. Los servicios de

los bancos estan fuera del alcance para muchos. Sin las cooperativas de ahorro y

* www.fenacoac.com.gt/pg070.html
* www.woccu.coop/pubs/cu_world/article.php?article_id=309



crédito estos grupos dependen de los prestamistas y no tienen un lugar seguro para

sus ahorros.

En muchos paises como Guatemala, Jamaica, Ecuador, Kenia, las areas rurales de
Honduras, Sri Lanka, Brasil y México, las cooperativas de ahorro y crédito se han
convertido en una fuente grande de los servicios de préstamos y destino de las
cuentas de ahorros pequenas. Reconociendo que algunos de los muy pobres carecen
de recursos para hacerse, individualmente, socios de una cooperativa, el WOCCU ha
trabajado para crear soluciones impulsadas por los socios, como las asociaciones de
ahorro y crédito. El socio inicialmente se inscribe con un grupo y eventualmente *‘se
gradua” con el estatus de socio individual con sus propias cuentas de ahorros y sus

propios préstamos.

b.- Autoayuda y empoderamiento de los socios

Como instituciones propiedad de sus socios, las cooperativas de ahorro y crédito
estdn en una posicion unica para crear oportunidades de autoayuda y para

proporcionar las herramientas que sus socios necesitan para mejorar sus vidas.

Las cooperativas de ahorro y crédito a menudo empoderan a sus socios proveyendo
acceso a mas que unicamente los servicios financieros. En Bolivia, las Filipinas y
Ecuador, las cooperativas proveen servicios de educacidn tanto como los de ahorros y
crédito a mujeres pobres en areas rurales. Estas mujeres ahora tienen acceso a los
ahorros y préstamos que necesitan para aumentar sus ingresos y dar estabilidad para
sus familias. También tienen acceso a la informacion sobre atencion médica y

nutricion para mejorar la calidad de vida de sus familias.

c.- Servicios de remesas de bajo costo.

Las cooperativas de ahorro y crédito también proveen servicios financieros mediante
los servicios de remesas de bajo costo. Varios aiios atrds, las cooperativas
estadounidenses observaron que sus socios inmigrantes estaban pagando tarifas
exorbitantes para enviar dinero a sus familias. El IRnet (Sistema Internacional de

Remesas de Cooperativas de Ahorro y Crédito) creado por el WO CU en asociacion



con CUNA (Asociacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito) permite a los
socios de las cooperativas enviar remesas a sus familias. IRnet no solamente provee
servicios inmediatos a estas familias, también ayuda reducir los cargos de remesas de
otros proveedores. IRnet atrae a muchas personas que no han tenido acceso a
servicios financieros a las cooperativas de ahorro crédito para que aprendan sobre

servicios financieros y eventualmente se conviertan en socios.

Con la introduccion de IRnet, las cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala, El
Salvador, México, Honduras, Jamaica y Nicaragua se convirtieron en los mayores
intermediarios de las remesas en sus respectivos paises. Es asi que las personas de
bajos ingresos quienes no tenian acceso a los servicios financieros, ahora pueden
disfrutar de los beneficios de la membresia en una cooperativa de ahorro y crédito,
donde reciben las remesas, abren cuentas de ahorros y luego retinan los requisitos

para recibir préstamos.

d.- Democratizacion de sociedades

En los 90, los paises de Europa del Este surgieron después de décadas de régimen
Comunista y construyeron a nuevas economias. Durante el periodo de la transicion,
las cooperativas de ahorro y crédito surgieron como vehiculos para los servicios
financieros al consumidor y a la vez como la expresion local de participacion
democratica. En Polonia, Ucrania, Letonia, Lituania, Rumania y Rusia, las
cooperativas proveyeron a los socios con recursos necesarios para aprovechar las
oportunidades empresariales cuando las empresas estatales despedian a los
trabajadores. Los esfuerzos de democratizacion continian hoy en otros paises como
Vietnam y Uzbekistan, donde las cooperativas de ahorro y crédito lideran los
esfuerzos para democratizar el sector financiero llevando a estos paises adelante hacia

la democratizacion politica.

e.- La reconstruccion post-conflicto de sociedades y economias

Las cooperativas también pueden ser herramientas para un cambio social. En los afios
80 y 90, los sistemas de cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala, El Salvador y

Nicaragua seguian funcionando como instituciones democraticas y comunitarias



durante los periodos de inquietud publica y guerra. Cuando terminaron estos
conflictos, el WOCCU ayudo a estas cooperativas a reiniciar su actividad econdmica

en areas rurales.

Entre los afios 1994 y 1996 en el tiempo de la reconstruccion en Ruanda, el gobierno
busco la ayuda de las cooperativas de ahorro y crédito para reiniciar la reconstruccion
de la economia. El WOCCU trabajé para fortalecer y reestructurar la Federacion
Nacional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y la Liga de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Maine proporcion6 la capacitacion practica para el personal de
las cooperativas en Ruanda. Hoy, las cooperativas trabajan en la mayoria de las

ciudades en Ruanda y financian gran parte de la produccidn agricola del pais.

En Colombia, el temor de violencia ha limitado el acceso a los servicios financieros.
Los bancos se han retirado de la gran parte de las areas rurales y ciudades pequeiias
donde a menudo se enfrentaban con violencia y robos. Las cooperativas de ahorro y
crédito han incursionado en ellas. Las cooperativas también han ayudado a
estabilizar las areas urbanas en Colombia, donde viven millones de personas

desplazadas por violencia.

En Afganistan, las cooperativas de ahorro y crédito ayudan con la reconstruccion de
la comunidad y proveen asistencia financiera a la produccion agricola. También
proporcionan una oportunidad para que la comunidad local entienda y participe en el

proceso democratico.

f.- Reconstruccion de comunidades v economias después de desastres naturales

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones locales enfocadas en la
comunidad donde la gente se junta y trabaja con el fin de reconstruir después de los
desastres naturales. Cuando el Huracan Mitch destrozo Nicaragua, las cooperativas de
ahorro y crédito en las comunidades se convirtieron en los centros de ayuda. Ademas,
las cooperativas proveyeron préstamos a las personas que perdieron sus cultivos,

medios de subsistencia o sus casas.



g.- Compromiso voluntario al desarrollo econémico, social y democratico en todo el

mundo

Las cooperativas de ahorro y crédito se dedican a la promocion del desarrollo a nivel
internacional. Un ejemplo importante es el Programa de Asociaciones Internacionales
del WOCCU, financiado con las contribuciones de los Partidarios del WOCCU.
Mediante este programa, las ligas estatales estadounidenses y sus contrapartes
internacionales trabajan juntos para entender mejor y solucionar los desafios que

enfrentan las organizaciones contrapartes.

En sintesis, las cooperativas de ahorro y crédito revelan una gran importancia para las
sociedades dentro de todos los ambitos en que se desarrollan: entendimiento del poder
individual y colectivo, la voluntad de trabajar para crear oportunidades para el cambio
y estabilidad a nivel internacional y dedicacion al crecimiento econdomico y social

para todos.

1.5 Microfinanzas en el Peru.

El sistema financiero peruano estd compuesto por: La Banca Multiple (Banca
Comercial), Empresas Financieras, Entidades Estatales y el Sector Microfinanciero;
ademas, de la existencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito que desempefian un

importante papel en el financiamiento del entorno familiar o grupal.

A diciembre del 2005, el sistema microfinanciero representa el 7.6% del total de
activos y el 10.6% de las colocaciones del sistema financiero peruano. Si incluimos a
las cooperativas de ahorro y crédito dentro del entorno del sistema microfinanciero,
estas representarian el 1.6% de los activos y el 2.07% de las colocaciones del sistema

financiero mas cooperativas de ahorro y crédito.
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Cuadro N°1

Sistema Financiero
(Miles de d6lares americanos - Diciembre 2005)

Activos Cart. Bruta Pasivo Patrimonio U.Neta
Banca Multiple /1 21,379,188 11,691,174 19,356,068 2,023,120 409,100
Empresas Financieras 8,915 357,806 355,310 79,501 36,419
Entidades Estatales 4,293,690 1,988,905 3,436,156 857,534 90,976
Sistema Microfinanciero /3 2,122,173 1,661,145 1,777,371 344,802 87,026
Sistema Financiero 2/ 27,803,966 15,699,030 24,924,905 3,304,957 623,522
Cooperativas 469,946 332,272 313,041 156,905 6,195
Sist. Financiero + Cooperativas 28,273,913 16,031,302 25,237,946 3,461,862 629,717

/1 No incluye Banco del Trabajo y Mibanco

12 No incluye Empresas de Arrendamiento Financiero nila Empresa Afianzadora y de Garantia
/13 Incluye el Banco del TrabajJo y Mibanco

Elaboracién Propia

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros del Peru

En los afios 90, se generd un contexto favorable para el desarrollo de las
microfinanzas en el Peru, el crédito a la microempresa ha alcanzado en los ultimos
afios un importante y dindmico desarrollo no sélo a nivel nacional sino también a
nivel de América Latina. Es asi, que al 31 de diciembre del aiio 2005, el sistema
microfinanciero peruano contaba con una base institucional conformada por 42
intermediarios supervisados y regulados, especializados en el crédito a la
microempresa: 14 Edpymes, 14 Cajas Municipales, 12 Caja Rurales y 2 Bancos
(Mibanco y el Banco del Trabajo). El nivel total de activos del sistema
microfinanciero asciende a US$ 2,122 millones de délares, con una cartera de US$
1,661 millones de dolares. Adicionalmente, en el Perd, el Sistema Cooperativo de
Ahorro y Crédito, se encuentra conformado por 162 Cooperativas de Ahorro y
Crédito que brindan servicios a mas de 527 mil familias, en 21 regiones a nivel
nacional; las cuales registran un total de activos de US$ 469 millones de ddlares, una
cartera de US$ 332 millones de dolares y un patrimonio de $156 millones de dolares,
superando en sobremanera a muchas de las instituciones microfinancieras que operan

en el Peru.




Cuadro N° 2

Sistema Microfinanciero
(Miles de ddlares americanos - Diciembre 2005)

Activos Cart. Bruta Pasivo Patrimonio Utilidad Neta
Cajas Municipales 1,105,386 827,540 924,223 181,163 50,402
Edpymes 189,068 156,166 133,474 55,593 7,967
Banco del Trabajo 364,371 314,564 326,356 38,015 10,208
Mibanco 254,346 206,729 211,537 42,809 13,001
Cajas Rurales 209,001 156,147 181,780 27,222 5,448
Sistema Microfinanciero 2,122,173 1,661,145 1,777,371 344,802 87,026
Cooperativas 469,946 332,272 313,041 156,905 6,195
[STStema MICToNManciero +
Cooperativas 2,592,119 1,993,417 2,090,412 501,707 93,222

Elaboracion Propia
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros del Perd

. .z . o o 6
1.6 Metodologias de evaluacion microfinanciera’.

Los organismos de clasificaciéon comercial utilizan diversas metodologias para
evaluar Instituciones Microfinancieras. En esta seccion haremos un comparativo de
cinco de las metodologias mas conocidas: PEARLS de WOCCU, CAMEL de Action,
GIRAFE de Planet Rating, la metodologia de Micro Rate y la metodologia de M-
CRIL.

a.- PEARLS, es una metodologia desarrollada por el Consejo Mundial de
Cooperativas de  Ahorro y Crédito (WOCCU), la cual es una organizacion sin fines
de lucro que promueve el desarrollo de las cooperativas financieras. Sus miembros

son mas de 36 000 CAC que atienden a 108 millones de miembros en 91 paises.

PEARLS es un conjunto de relaciones financieras utilizadas para evaluar y supervisar
la estabilidad financiera de las cooperativas de crédito. Cada letra de PEARLS mide

un area clave de la cooperativa. En este sentido, la metodologia se caracteriza por ser:

-Una herramienta de administracion ejecutiva. EI monitoreo para el rendimiento de la
cooperativa de ahorro y crédito es el uso mas importante del sistema, el cual esta
disefiado como una herramienta que ayuda a la gerencia a encontrar soluciones

significativas para las deficiencias institucionales serias, permitiendo identilicar

¢ CGAP, Guia de recursos para cvaluaciones de microfinancieras, Enfoques, N° 22, Washington, D.C, afio 2001



12

rapida y precisamente las areas problematicas y hacer los ajustes necesarios antes de
que el problema se vuelva mas serio. Basicamente es un sistema de alerta rapida.

-Los ratios y formulas de evaluacion son estandarizados, eliminando asi los diversos
criterios utilizados por las cooperativas de ahorro y crédito para evaluar sus

op€raciones,

-Realiza clasificaciones objetivas y comparativas a través de la estandarizacion de la
informacion financiera, la cual elimina la diversidad, proporcionando una herramienta
eficaz para comparar el rendimiento de las cooperativas de ahorro y crédito. Ningun

indicador cualitativo o subjetivo se incluye en las clasificaciones.

-Finalmente, facilita el control supervisorio, proporcionando un marco para la unidad
supervisora. Con la standardizacion de los ratios financieros claves, todas las areas
estudian el mismo aspecto, lo que le interesa al inspector también le interesa al

gerente de la cooperativa.

b.- CAMEL, creado por Accidn Internacional, es utilizado principalmente como una
herramienta interna de evaluacion y gestion. Es usado por Instituciones financieras
que deseen conseguir una licencia de intermediarios financieros formales. Se

encuentra orientado mas a supervisores bancarios y empresas de segundo nivel.

A diferencia de PEARLS, el sistema CAMEL no evalua la estructura financiera del
Balance general, el cual tiene un impacto directo en la eficiencia y rentabilidad de las
cooperativas. Asimismo, CAMEL no considera la tasa de crecimiento. En muchos
paises el crecimiento de los activos es una estrategia clave para resolver los
problemas que acompaian a la devaluacion e inflacion. En un ambiente
macroeconomico adverso, las cooperativas de ahorro y crédito tienen que sostener un
crecimiento agresivo para conservar el valor de sus activos.

La meta principal de sus ratios es proteger la solvencia de la institucion y la seguridad
del deposito de sus socios; no siendo diseilada como una herramienta para el analisis

de todas las areas claves de las operaciones de las Cooperativas de ahorro y crédito.



c.- GIRAFE, fue creado por Planet Rating, institucion cuyo objeto es utilizar las
posibilidades de Internet para promocionar las Microfinanzas. GIRAFE se encuentra
orientada principalmente a la medicidn y control del riesgo, confiriendo la mayor
importancia al riesgo fiduciario, a cdmo se gobierna una institucion y si puede o no
cumplir las expectativas de los inversionistas y accionistas por falta de adecuacién de
los sistemas, los procesos y la organizacion. Sus principales clientes son ONG's,

Donantes e Inversionistas.

d.- MICRORATE, es la organizacidn mas antigua dedicada a evaluar el desempeiio
de Instituciones Microfinancieras. Microrate esta mas orientada a ofrecer
herramientas para analizar la capacidad crediticia de las IMF, evalua el riesgo
crediticio de las mismas para posibles inversionistas y acreedores. Asimismo, influye
en el comportamiento de las IMF y compara el desempeio de las mismas. La
metodologia de microrate se orienta a determinar como los distintos riesgos de la
operacion de una IMF afectan a la capacidad crediticia de la institucion. Sus

principales clientes son Donantes, IMF e Inversionistas

e. M-CRIL, es un organmismo de clasificacion microfinanciera en Asia. Sus
principales clientes son prestamistas al por mayor, IMF’s , empresas de inversion

publica y privada y donantes.

La evaluacion de M-CRIL esta orientada a medir y evaluar el riesgo crediticio y la
capacidad de reembolso de las IMF’s para posibles inversionistas y acreedores;
proporcionando insumos que influyan en el mejor comportamiento de dichas

instituciones.
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. Metodologia PEARLS de WOCCU: Indicadores de Desempeiio
Financiero para Cooperativas de Ahorro y Crédito’.

En el acédpite anterior (1.6) se explicd que existen diversas metodologias que miden el
desempeiio de una Institucion microfinanciera. Sin embargo, es la metodologia
Pearls de Woccu la que mejor se adapta a la evaluacidn y supervison de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito®; ademas de ser la Gnica metodologia orientada

exclusivamente a analizar este tipo de instituciones.

El sistema PEARLS (PERLAS siglas en espaiiol) tiene una diferencia unica.
Originalmente fue disefiado como una herramienta de administracion, y luego se
convirtio en un mecanismo eficaz de supervision, actuando como un sistema de
alerta temprana para uso interno por parte de la direccion, siendo capaz a diferencia
de otros, de medir tanto los componentes individuales del desempeiio financiero

como el sistema en su conjunto.

Cada letra del nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de la
cooperativa de ahorro y crédito: P comprende a Proteccion, E a Estructura
Financiera, A a Calidad de activos, R a Tasas de Rendimiento y Costos, L a Liquidez

y S a seiales de crecimiento.

GRAFICO N° 1

INDICADORES

U

DE DESEMPENO

N

ACTIVOS

7 Guia Técnica elaborada por WOCCU
* Glenn D. Westley y Brian Branco,Dinero seguro, Washington D C, aiio 2000
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II.1 P=PROTECCION

La proteccion adecuada de activos es un principio basico del nuevo modelo de
cooperativas de ahorro y crédito. La proteccion se mide: a) al comparar la suficiencia
de las provisiones para préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos y
b) al comparar las provisiones para pérdidas en inversiones con el monto total de
inversiones no reguladas. La proteccidon contra préstamos incobrables se considera
adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para
cubrir el 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de

todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses.

Una proteccion inadecuada contra préstamos incobrables produce valores inflados de
activos y ganancias ficticias. La mayoria de cooperativas de ahorro y crédito no desea
reconocer los préstamos incobrables, y mucho menos castigarlos contra ganancias.
Esta falta de voluntad lleva a un abuso generalizado de los principios de seguridad y
solidez. Se exagera el ingreso neto reportado, los valores de activos estan inflados, las
provisiones para préstamos incobrables son inadecuadas y los ahorros de socios no

cuentan con una proteccion adecuada.

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito promueve el principio que
la provision para préstamos incobrables sea la primera linea de defensa contra los
préstamos en un estado de incumplimiento. En este sentido, PERLAS evalua la
adecuacion de la proteccion proporcionada a la Cooperativa al comparar la provision
real para préstamos incobrables con la provision requerida para cubrir los préstamos

morosos.

Los siguientes siete indicadores miden la suficiencia de provisiones para préstamos

incobrables:



PROTECCION

GRAFICO N°2

Pl:

Provision préstamos incobrables mayor a 12

P2:

Provision préstamos incobrables menor a 12
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Provisiones para pérdida de inversiones
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II.1.1 P1: Provision para Préstamos Incobrables / Provision Requerida para
Préstamos con morosidad mayor 12 meses

Este indicador mide la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en

comparacidon con las provisiones requeridas para cubrir todos los préstamos con

morosidad mayor a 12 meses.

Cuentas:
a. Provision para préstamos incobrables (Balance general)
b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir 1os préstamos con morosidad

mayor a 12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar otro

porcentaje en los paises donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses
Definicion: u
b*c

La meta es lograr una cobertura del 100% de provision.
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II.1.2 P2: Provision Neta para Préstamos Incobrables / Provision Requerida
para Préstamos con morosidad menor a 12 meses.

Este indicador mide la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después
de descontar las provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a
doce meses. WOCCU sugiere que el porcentaje de provisiones requeridas para cubrir
préstamos con morosidad de 1 a 12 meses debe de ser del 35%; sin embargo, se
puede utilizar un porcentaje diferente en cada pais seguin sus leyes o regulaciones.
Asimismo, con respecto al porcentaje de provisiones para préstamos no morosos, no

sugiere una provision, lo cual también puede variar de acuerdo a las leyes de cada

pais.

Cuentas:

a. Total provisidn para préstamos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses

C. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de
1- 12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje en
los paises donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses

€. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras
WOCCU no requiere una provision especifica para esta categoria, algunos
paises puedan exigir un porcentaje especifico en las leyes o regulaciones
locales.

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.

Definicidn: (a-b)

c*d+e*f

La meta es una cobertura del 100% de provisiones requeridas para todos los

préstamos con morosidad menor a 12 meses y para préstamos no morosos.

I.1.3 P3: Total Castigos de Préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
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Este indicador mide el total de castigos de todos los préstamos con morosidad mayor

a 12 meses.

Cuentas:

a. Total de préstamos con morosidad >12 meses

Definicion: Si (a) = 0 (cero) entonces Si. Si (a) # 0 (cero) entonces No.

La meta es un castigo del 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12

meseEs.

I1.1.4 P4: Castigos de Préstamos / Total Cartera de Préstamos.

Este indicador mide el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos

durante el ejercicio en curso.

Cuentas:

a Castigos acumulados del ejercicio en curso

b. Castigos acumulados del ejercicio anterior

C. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio en curso
d. Cartera de préstamos bruta (menos provisiones) al final del ejercicio anterior

Definicion: (a-b)
(c+d/2)

El objetivo es lograr que este indicador de castigos sea el minimo posible.

I1.1.5 PS: Castigos Recuperados Acumulados / Castigos Acumulados.

El proposito es medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a
través de esfuerzos exitosos de cobros. Es una cifra histdrica que incluye todos los
ejercicios anteriores.

Cuentas:

a. Recuperacidon acumulada de castigos



b. Castigos acumulados
Definicidn: a
b

La meta es que el nivel de castigos recuperados acumulados sea del 100%.

I1.1.6 P6: Solvencia.

El Propdsito es medir el nivel de proteccion que tiene la cooperativa de ahorro y
crédito para ahorros y aportaciones de socios en el caso de la liquidacion de los

activos y pasivos de la misma.

Cuentas:

a. Total activo

b. Provisiones para activos en riesgo

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.

e. Total de pasivos

f. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas)
g. Total de ahorros

h. Total de aportaciones

Definicion:  ((a+b) -(c+0.35(d) +e+f-g)
g+h

La meta es que el nivel de solvencia de la Institucion sea del 100%

11.1.7 P7:  Provision para Pérdidas de Inversiones / Inversiones no Reguladas.

El proposito es medir la suficiencia de provisiones para pérdidas de inversiones en
comparacion con todas las inversiones no reguladas. Ahora mismo se estin

recopilando datos para determinar una norma aceptable.
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Cuentas:
a. Provisiones para pérdidas de inversiones (Balance general).
b. Total de inversiones financieras no reguladas (Inversiones que no sean valores

emitidos por el gobierno ni reguladas por la SBS ni por otra institucion supervisora. Los

depositos en las cajas centrales se incluyen cuando no son reguladas.

Definicion: a

Este ratio se encuentra pendiente de mas investigacion

I1.2 E=ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ.

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas
importante en la determinacion del potencial de crecimiento, la capacidad de generar

ganancias y la fuerza financiera general.

Los tres tipos de indicadores de esta seccion miden la composicion de las cuentas mas
importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz es necesaria para
lograr seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara a la cooperativa para un

crecimiento agresivo real.

GRAFICO N°3
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I1.2.1 Activos Productivos

Se plantea las siguientes metas ideales:

- E1 95% de activos productivos consiste en préstamos e inversiones liquidas.

- El 5% de activos improductivos consiste principalmente en activos fijos
(terreno, edificios, equipos, etc.)

Generalmente se insta a las cooperativas de ahorro y crédito a maximizar los activos
productivos como un medio de alcanzar ganancias suficientes. Como la cartera de
préstamos es el activo mas rentable de la cooperativa de ahorro y crédito, WOCCU
recomienda que se mantenga entre el 70% y 80% del activo total en la cartera de
préstamos. Se seriala ademas a las cooperativas, que no permitan un exceso de
liquidez porque los margenes sobre inversiones liquidas (Ejm: cuentas de ahorros)
son significativamente menores que los que se ganan sobre la cartera de préstamos.
Tampoco se recomiendan los activos improductivos, porque una vez comprados son
muchas veces dificiles de liquidar. La unica manera eficaz de mantener un balance
ideal entre los activos productivos e improductivos es a través de un aumento en el

volumen de los activos productivos.

En este sentido se han establecido cuatro indicadores® de activos que a continuacién

se detallan, cada uno de ellos con metas especificas:

11.2.1.1 E1: Préstamos Netos / Total Activo.

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.

Cuentas:
a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente.
b. Total de provisiones para préstamos incobrables.

C. Total de activos.

Definicion: a-b

c

* La combinacion de los cuatro indicadores no deben sumar mas del 100%.
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El objetivo es que este indicador se encuentre entre el 70% y 80%.

11.2.1.2 E2: Inversiones Liquidas/Total Activo.

Este indicador mide el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto
plazo.

Cuentas:
a. Total de inversiones liquidas.

b. Total de activos.

Definicion: a

La meta es que el indicador de Inversidn liquida sea como maximo del 20%.

11.2.1.3 E3: Inversiones Financieras / Total Activo.

El Proposito de este indicador es medir el porcentaje del activo total invertido en
inversiones a largo plazo.

Cuentas:

a. Total de inversiones financieras.

b. Total de activos.

Definicion: a

La meta es que el indicador de Inversion Financiera sea como maximo del 20%.

I11.2.1.4 E4: Inversiones no Financieras / Total Activo.

El Proposito es medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no
financieras (como supermercados, farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas

residenciales, etc.).

Cuentas:
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a. Total de inversiones no financieras.
b. Total de activos.
Definicion: a

b

La meta es que este indicador sea del 0%.

11.2.2 Pasivos.

Con respecto a los pasivos, la metodologia de PEARL indica que el 70%-80% del
financiamiento de los activos debe provenir de los depdsitos de ahorros de los socios,
como resultado de que la cooperativa ha desarrollado programas de mercadeo
eficaces y esta bien encaminada hacia el logro de la independencia financiera.

A su vez, este indicador demuestra, que los socios ya no ahorran soélo para pedir

prestado, sino que ahorran incentivados por las tasas competitivas ofrecidas.
En este sentido WOCCU ha desarrollado dos indicadores para esta seccion:

11.2.2.1 ES: Depositos de ahorros / Total de Activos.

El Propdsito de este indicador es medir el porcentaje del activo total financiado con

depdsitos de ahorros.

Cuentas:
a. Total de depositos de ahorros.

b. Total de activos.

Definicion: a
b

La meta, como ya se definio, es que este indice fluctué entre un 70% - 80% con

respecto al activo total.

11.2.2.2 E6: Crédito Externo / Total Activo.
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Este indicador mide el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo

(como deudas con otras instituciones financieras).

Cuentas:

a. Total de préstamos a corto plazo.
b. Total de préstamos a largo plazo.
c. Total de activos.

Definicion: at+b

c

La meta de este indicador es un maximo del 5%

11.2.3 Capital.

Con respecto al capital la meta ideal planteada con relacién al financiamiento del

activo total es:

- 10-20% provenga de aportaciones de socios.

- 10% provenga de capital institucional °

Bajo el nuevo sistema de capitalizacidn, las aportaciones de socios reciben menos

énfasis y son reemplazadas con el capital institucional. Este capital tiene tres

propositos:

a. Financiar activos improductivos.

Como el capital institucional no tiene un costo explicito de intereses, su funcion

principal es financiar todos los activos que no generan ingresos a la cooperativa de

ahorro y crédito (Ejm: terreno, edificios y equipos). Si no hay suficiente capital

disponible, la cooperativa de ahorro y crédito esta obligada a usar las alternativas mas

costosas que son los depdsitos de ahorros o las aportaciones de socios para financiar

la diferencia. Aunque esto no tiene mucho sentido, en la practica es bastante comun.

? Reservas legales y no distribuibles donaciones de capital y la porcién del excedente del ejercicio en curso que sera retenida como reservas

legales o no distribuibles
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b. Mejorar ganancias.

El capital institucional también tiene un efecto importante sobre la capacidad de la
cooperativa de ahorro y crédito de generar un ingreso neto y por lo tanto, generar
capital adicional. Sin ningun costo explicito de intereses, el capital que se presta a
tasas de interés del mercado proporciona un rendimiento total del 100% a la
cooperativa de ahorro y crédito. El uso de este capital institucional para financiar
activos productivos (Ej.: préstamos) es muy rentable para la cooperativa. De esta
manera, el capital institucional puede ser generado mas rapidamente, en vez de
depender unicamente de los pequeiios margenes de depositos de ahorros. Para las
cooperativas de ahorro y crédito con una base de capital pequeiio, el proceso es
mucho mas lento, ya que la capacidad de generar suficiente capital se relaciona con

la capacidad de retener el capital.

c. Absorber pérdidas.

En ultima instancia, el capital institucional se usa para absorber pérdidas de la
morosidad de préstamos y/o déficit operativos. En muchos paises, la ley exige que
toda reduccion en el capital institucional a causa de pérdidas debe ser aprobada por la
Asamblea General. Esto puede ser una experiencia dificil para la administracion de la
cooperativa de ahorro y crédito. Por consiguiente, tiene mas sentido crear provisiones
adecuadas para los préstamos incobrables para asi sincerar el balance eliminando los
activos improductivos.

La medida del capital institucional de PERLAS es un ratio clave que se vincula con
varias otras areas operativas. Si es deficiente, puede seialar rapidamente donde
podrian existir las debilidades potenciales en otras areas de la operacion. En este

sentido, se han elaborado los siguientes tres indicadores:

11.2.3.1 E7: Aportaciones de Socios / Total Activo.

El Proposito es medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de
SOCI0S.

Cuentas:
a. Total de aportaciones de los socios.

b. Total de activos.
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Definicion: a

b

La meta de este indicador es que sea como maximo 20%.

I1.2.3.2 E8: Capital Institucional / Total Activo.

El Proposito es medir el porcentaje del activo total financiado con capital
institucional.

Cuentas:
a. Total de capital institucional.

b. Total de activos.

Definicion: a

b

Siendo la meta minima del 10%.

11.2.3.3 E9: Capital Institucional Neto / Total Activo

El Propodsito es medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las
provisiones para activos en riesgo (ver indicadores P1 y P2) y cubrir cualquier otra

pérdida potencial.

Cuentas:

a. Capital institucional.

b. Provisiones para activos en riesgo.

c. Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.

€. Activos problematicos (pérdidas que seran liquidadas).
f. Total de activos.

Definicion: ((a +b) -(c +0.35(d) +e))
J
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La meta minima es del 10%.

1.3 A = CALIDAD DE ACTIVOS.

Se refiere tanto a la calidad de las colocaciones que pueden generar alta morosidad
como a los activos improductivos, los cuales se definen como activos que no generan
INEresos.

Un exceso de activos improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de ahorro

y crédito negativamente.

Los siguientes indicadores de PERLAS se usan para identificar el impacto de los

activos improductivos:

11.3.1 Ratio de Morosidad

El ratio de morosidad es la medida mas importante de la debilidad institucional. Si la
morosidad esta alta, normalmente afecta todas las otras areas claves de las
operaciones de cooperativas de ahorro y crédito. Al usar la formula de PERLAS para
medir exactamente la morosidad, las cooperativas de ahorro y crédito reciben
informacion correcta sobre la severidad de la situacidn antes de que se desarrolle una
crisis. La meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5% decl total de

préstamos pendientes.

11.3.1.1 Al: Total Morosidad de Préstamos / Cartera de Préstamos Bruta.

Mide el porcentaje total de morosidad cn la cartera de préstamos, usando el criterio
del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos

acumulados.
Cuentas:
a. Total de todos los saldos de préstamos morosos.

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta).

Definicion: a



28

La meta es que este indicador sea menor o igual a 5%.

11.3.2 Porcentaje de activos improductivos

Mientras mas alto sea este indicador, mas dificil sera generar ganancias suficientes.
La meta también limita activos improductivos a un maximo del 5% del total de
activos de la cooperativa de ahorro y crédito. Cuando una cooperativa tiene una fuerte
necesidad de mejorar una mala imagen fisica, el ratio de activos improductivos puede
aumentar a corto plazo. Una imagen mejorada es mas importante para el éxito de
programas agresivos de mercadeo que el mantener el ratio dentro de sus limites.
Mientras nuevos socios se unen y depositan sus ahorros con la cooperativa de ahorro
y crédito, el ratio de activos improductivos comienza a disminuir como resultado del

aumento en la confianza publica.

I1.3.2.1 A2: Activos Improductivos/ Total Activo.

El Propodsito es medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.
Ejemplos de activos improductivos: Efectivo en caja, Cuentas corrientes que no
producen intereses, Cuentas por cobrar, Activos en liquidacion, Activos fijos

(terreno, edificios, equipos, etc.), Gastos prepagados y otros diferidos.
Cuentas:
a. Total de activos improductivos.

b. Total de activos.

Definicion: a

La meta es que este indicador sea menor o igual al 5%.

11.3.3 Financiamiento de activos improductivos.

Mientras la reduccion del porcentaje de activos improductivos es importante, el

financiamiento de estos activos es dec igual importancia. Tradicionalmente, las
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cooperativas de ahorro y crédito utilizan capital de aportaciones de socios para
financiar las compras de activos fijos. Bajo el modelo de WOCCU, el objetivo es
financiar el 100% de todos los activos improductivos con el capital institucional de la
cooperativa de ahorro y crédito, o con otros pasivos que no tienen ningin costo
financiero explicito. El uso de capital sin costo para financiar estos activos reduce el
efecto sobre ganancias. Esto es uno de los argumentos mas fuertes para apoyar la

capitalizacion de todas las ganancias netas, para modernizar edificios y equipos.

11.3.3.1 A3: Capital Institucional Neto + Capital transitorio + Pasivos que no
producen intereses / Activos improductivos.

El Proposito es medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el

capital institucional, capital transitorio y pasivos que no producen intereses.

Cuentas:
a Total de capital institucional neto.
b. Total de capital transitorio'®.
C. Total de pasivos que no producen intereses''.
d. Total de activos improductivos.
Definicion: a+b+c
d

La meta es que sea mayor o igual al 100%.

I1.4 R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

El sistema PERLAS separa todos los componentes escnciales de ingresos nctos para
ayudar a la gerencia a calcular el rendimiento de inversiones y evaluar los gastos

operativos.

De esta manera, PERLAS demuestra su valor como una herramienta para la gerencia.

A diferencia de otros sistemas que calculan el rendimicnto con base en el promedio

' Incluye reservas monetarias, educativas y sociales, activos revalorados ¢ ingresos no distribuidos.
"' Denominados fondos sin costo.
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de activos, PERLAS calcula el rendimiento con base en las inversiones reales
pendientes. Esta metodologia ayuda a la gerencia a determinar qué inversiones son
las mas rentables.

También permite una clasificacidn de cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo con
los mejores y peores rendimientos. Al comparar la estructura financiera con el
rendimiento, es posible determinar qué tan eficazmente puede la cooperativa de
ahorro y crédito colocar sus recursos productivos en inversiones que producen el

mayor rendimiento.
Estas técnicas de analisis ayudan a la gerencia a mantenerse al corriente del
rendimiento financiero de la cooperativa de ahorro y crédito. La informacion sobre

rendimiento se calcula en base a cuatro areas principales de inversion:

a. Cartera de préstamos.

Relaciona todos los ingresos por intereses, multas por intereses morosos y comisiones

de operaciones crediticias con el monto total invertido en la cartera de préstamos.

b. Inversiones liquidas.

Relaciona todos los ingresos de cuentas de ahorros en bancos y reservas de liquidez
depositadas con la asociacidn nacional o el ente regulador con los montos invertidos

en estas areas.

c. Inversiones financieras.

Comprende los valores mobiliarios representativos de deuda (Ej.: acciones, bonos,
valores emitidos por el gobierno, entre otros) adquiridos por la cooperativa, con el
proposito de obtener un mayor rendimiento. Estos ingresos por inversiones se

relacionan con el capital pendiente invertido en estos instrumentos.

d. Otras Inversiones No Financieras.

Cualquier inversion que no pertenece a las categorias anteriores se clasifica como
otra inversion no financiera. Esto incluye también inversiones en supermercados,

farmacias, escuelas y proyectos de desarrollo de viviendas residenciales.
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Los costos operativos también tienen igual importancia. Se clasifican en tres areas

principales:

e. Costos de Administracion financiera.

Esta area evalta los costos financieros pagados por ahorros depositados,
aportaciones de socios y préstamos externos. A diferencia de los bancos
comerciales que buscan minimizar sus costos financieros, las cooperativas de
ahorro y crédito deben tratar de pagar la tasa mas alta posible sin arriesgar la

estabilidad de la institucion.

En muchos casos, una tasa de crecimiento insuficiente de los depositos de ahorros
se relaciona con tasas de interés no competitivas. Igualmente, los dividendos
sobre el capital de aportaciones se monitorean cuidadosamente para asegurar que
las cooperativas de ahorro y crédito no se aprovechen de sus socios al pagar un
dividendo sobre el capital de aportaciones que esté por debajo de un nivel

aceptable.

f. Costos administrativos.

Otra area critica que requiere un analisis cuidadoso es la de costos administrativos.
Muchas cooperativas de ahorro y crédito son competitivas con los bancos comerciales
con respecto a las tasas de interés sobre depdsitos de préstamos, pero sus costos
administrativos por unidad son mucho mas altos. Los costos son mas altos debido al
monto de préstamo mas pequeiio. [.os gastos fijos administrativos no pueden ser
distribuidos sobre un monto de préstamo mas grande. Los costos administrativos altos
son una de las razones principales por las que muchas cooperativas de ahorro y
crédito no son rentables. La meta ideal recomendada por el sistema de PERI.AS es

mantener los costos administrativos entre el 3-10% del promedio de activo total.

g. Provisiones para préstamos incobrables.

El area final de costos evaluada por PERLAS separa los costos de crear provisiones

para préstamos incobrables, de otros costos administrativos. Esto se puede facilitar
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con el uso de una nomenclatura clara de contabilidad. Las normas de contabilidad
tradicionales normalmente incluyen las provisiones para préstamos incobrables como
parte de los costos administrativos generales. En realidad, la creacion de provisiones
suficientes representa un tipo de gasto completamente distinto. Se relaciona
directamente con un andlisis de crédito y técnicas eficaces del cobro de préstamos. Al
aislar este gasto de los otros costos administrativos, es posible tener una visiéon mucho
mas clara de las practicas débiles de administracion de crédito en la cooperativa de
ahorro y crédito.

Al separar ingresos y gastos en las dreas antes mencionadas, los ratios de PERLAS
que se definen a continuacion, pueden identificar exactamente las razones por las que

una cooperativa de ahorro y crédito no produce un ingreso neto suficiente.

GRAFICO N° 4

R1: Ingreso Neto de préstamos.

R2: Total de inversiones liquidas.

R3: Total inversiones financieras.

R4: Total inversiones no financieras.

RS5: Total costo sobre depositos.

TASAS DE R6: Total costo sobre crédito Externo.
RENDIMIENTO
R7: Ingreso costo sobre aportaciones.
R8: Total margen de ingreso bruto.
R9: Total gastos operativos.

R10: Total gasto provisiones.

R11: Ineresos o gastos extraordinarios.

R12: Ingreso neto.

Y COSTOS |
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I1.4.1 R1: Ingreso Neto de Préstamos / Promedio de Cartera de Préstamos

Neta.

El propdsito es evaluar el rendimiento de la cartera de préstamos. La meta es que la

tasa empresarial cubra los gastos financieros y operativos, gastos para provisiones y

gastos que contribuyan a niveles de capital que mantienen el Capital Institucional en

al menos 10%.

Cuentas:

a. Total ngreso de préstamos (incluye: comisiones, cargos y multas por
intereses morosos) durante el ano.

b. Primas para seguros de créedito.

C. Cartera de préstamos neta (de provisiones para préstamos incobrables) al final
del ejercicio en curso.

d. Cartera de préstamos neta (de provisiones para préstamos incobrables) al final

del ejercicio anterior.

Definicion: a-b

(ct+ d/2)

11.4.2 R2: Ingresos por inversiones Liquidas / Promedio de Inversiones
Liquidas.
El proposito es evaluar el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como

depositos en bancos, etc.).

Cuentas:
a. Total de ingresos por inversiones liquidas durante el ejercicio.
b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio en curso.

c. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

El objetivo son las tasas mds altas posibles sin un riesgo indebido.
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I1.4.3 R3: Ingreso por Inversiones Financieras / Promedio de Inversiones
Financieras.

El proposito es evaluar el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como

depdsitos fijos, aportaciones, valores, etc.).

Cuentas:
a. Total de ingresos por inversiones financieras durante el ejercicio.
b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio en curso.

c. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)
El objetivo son las tasas mas altas posibles sin un riesgo indebido.

11.4.4 R4: Ingresos por Inversiones no Financieras / Promedio de
Inversiones no Financieras.

Mide el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen a
las categorias de ingreso neto de préstamos e inversion financiera. Generalmente,
son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades alquiladas y proyectos de

desarrollo de viviendas residenciales.

Cuentas:
a. Total de ingresos por inversiones no financieras durante el ejercicio.
b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio en curso.

c. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

El objetivo ideal es que la tasa sea mayor a la del indicador ingreso neto de
préstamos.



I1.4.5 RS: Depdsitos de ahorros / Promedio de depdsitos.

El proposito es evaluar el rendimiento de los depdsitos de ahorros.

Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorros.

b. Total de primas de seguros pagadas para depositos de ahorros.

C. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el

interés de depositos de ahorros.

d. Total de depositos de ahorros al final del ejercicio en curso
e. Total de depositos de ahorros al final del ejercicio anterior
Definicion: at+tb+c

(d+e/2)

La meta es alcanzar tasas que protegen el valor nominal de los depositos de
ahorros.

11.4.6 R6: Crédito Externo / Promedio de crédito externo.
El propdsito es evaluar el rendimiento del crédito externo.
Cuentas:

a. Total de intereses pagados sobre el crédito externo.

b. Total de crédito externo al final del ejercicio en curso.

C. Total de crédito externo al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

El objetivo es que el rendimiento sea igual o menor al indicador de depositos de
ahorro.

11.4.7 R7: Aportaciones de socios / Promedio Aportaciones de socios.

El propésito es evaluar el rendimiento de las aportaciones de los socios.
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Cuentas:

a. Total de dividendos pagados sobre aportaciones de socios.

b. Total de primas de seguros pagadas para las aportaciones de socios.

C. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre los

dividendos de aportaciones.

d. Total de aportaciones de socios al final del ejercicio en curso.
€. Total de aportaciones de socios al final del ejercicio anterior.
Definicion: a+b+c

(d+e/2)

El objetivo es que el rendimiento sea igual o mayor al indicador de depdsitos de

ahorro (RS).

1.4.8 R8: Margen Bruto / Promedio de activo total.
El proposito es evaluar el margen bruto de ingresos generado y expresado como el
rendimiento de todos los activos, antes de restar los gastos operativos, provisiones

para préstamos incobrables y otros items extraordinarios.

Cuentas:

a. Ingresos por intereses de préstamos

b. Ingresos por inversiones liquidas

C. Ingresos por inversiones financieras

d. Ingresos por inversiones no financieras

€. Otros ingresos

f. Costo de intereses para depositos de ahorros

g. Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de socios
h. Costo de intereses sobre el crédito externo

1. Total de activos al final del ejercicio en curso

J. Total de activos al final del ejercicio anterior
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Definicion: (a+b+c+d+e)—(f+eg+h)

(i+j/2)

La meta es generar suficientes ingresos para cubrir todos los gastos operativos y
provisiones para préstamos incobrables y asegurar aumentos adecuados del capital

institucional.

11.4.9 R9: Gastos Operativos / Promedio de Activo Total.

El propdsito es evaluar el costo asociado con la administracion de todos los activos de
la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del activo total

e indica el nivel de eficiencia o ineficacia operativa.

Cuentas:

a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos
incobrables).

b. Total de activos al final del ejercicio en curso.

C. Total de activos al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

Este indicador tiene como meta ser menor al 10%.

I1.4.10 R10: Provisiones para Préstamos Incobrables / Promedio de Activo
Total.

El propdsito, es evaluar el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos

morosos o cuentas por cobrar incobrables. Este costo es diferente de otros gastos

operativos y debe ser separado para resaltar la eficacia de las politicas y los

procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito.

Cuentas:
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a. Total gasto de provisiones para todos los activos en riesgo para el ejercicio en
curso.
b. Total de activos al final del ejercicio en curso.

C. Total de activos al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

La meta es cubrir el 100% de préstamos con morosidad mayor a 12 meses y el 35%
de préstamos con morosidad de 1-12 meses.
I1.4.11 R11: Ingresos o Gastos Extraordinarios / Promedio de Activo Total.

El proposito es evaluar el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos
items tipicamente no deben ser un monto significativo si la cooperativa de ahorro y

crédito se especializa en la intermediacion financiera.

Cuentas:
a. Total de ingresos o gastos extraordinarios (ejercicio en curso).
b. Total de activos al final del ejercicio en curso.

C. Total de activos al final del ejercicio anterior.

Definicion: a

(b+c/2)

La meta es que el indicador sea el minimo posible.

I1.4.12 R12: Ingreso Neto / Promedio de Activo Total.
El proposito es evaluar la suficiencia de ganancias y también la capacidad de
aumentar el capital institucional.

Cuentas:

a. Ingreso neto (después de dividendos).
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b. Total dec activos al final del ejercicio en curso.
C. Total de activos al final del ejercicio anterior.
Definicion: a

(b+c/2)

El objetivo es que sea mayor al 1% y suficiente para alcanzar la meta del minimo del

10% del indicador Capital Institucional (E8) con el cual se encuentra relacionado.

IS5 L = LIQUIDEZ.

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito
administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros y
los requisitos para la reserva de liquidez. También se evalua el efectivo inactivo para

determinar si este activo improductivo no afecta negativamente la rentabilidad.

El manejo eficaz de liquidez es una habilidad que adquiere mas importancia a medida
que la cooperativa de ahorro y crédito cambia su estructura financiera de las
aportaciones de socios a los depdsitos de ahorros, que son mas volatiles. La liquidez
tradicionalmente se analiza en términos del efectivo disponible para prestar, una
variable controlada exclusivamente por la cooperativa de ahorro y crédito. Con la
introduccidon de depdsitos de ahorros que pueden ser retirados, el concepto de la
liquidez cambia radicalmente. La liquidez ahora se refiere al efectivo necesario para

retiros, una variable que la cooperativa de ahorro y crédito ya no puede controlar.

El mantenimiento de reservas de liquidez adecuadas es esencial para una
administracion financiera soélida en la cooperativa de ahorro y crédito. El sistema

PERLAS analiza la liquidez desde dos puntos de vista:

a. Reserva total de liquidez.

Este indicador mide el porcentaje de depositos dec ahorros invertidos como activo

liquido en una asociacion nacional o un banco comercial. La meta ideal cs mantener
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un minimo del 15% después de pagar todas las obligaciones a corto plazo (30 dias o

menos).

b. Fondos liquidos inactivos.

Las reservas de liquidez son importantes, pero también implican un costo de
oportunidad perdida. Los fondos en las cuentas corrientes y cuentas de ahorros
producen un rendimiento insignificante en comparacion con otras alternativas para la
inversion financiera. Por consiguiente, es importante mantener las reservas de
liquidez inactivas a un minimo. La meta ideal para este ratio de PERLAS es reducir el

porcentaje de liquidez inactiva al maximo y cercano a cero.

A continuacion se definen los ratios respectivos:

IL.5.1 L1: Inversiones, Activos liquidos, Cuentas por Pagar / Depdsitos de
Ahorros.

El proposito es medir la suficiencia de las reservas de efectivo liquido para satisfacer

los retiros de depositos, después de pagar todas las obligaciones inmediatas menores a

30 dias.

Cuentas:

a. Total de inversiones liquidas productivas.

b. Total de activos liquidos improductivos.

C. Total de cuentas por pagar a corto plazo menor a 30 dias.
d. Total de depositos de ahorros.

Definicion: (@ +b-c)
d

Siendo el objetivo que este indicador sea como minimo 15%.

I1.5.2 L2: Reservas de Liquidez / Depdsitos de Ahorros.

El proposito es evaluar el cumplimiento con los requisitos obligatorios de la entidad

supervisora, sobre el deposito de reservas de liquidez.
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Cuentas:
a. Total de reservas de liquidez (activo productivo).
b. Total de reservas de liquidez (activo improductivo).

c. Total de depdsitos de ahorros.

Definicion: (a+b)

c

La meta es que este indicador sea del 10%.

I.5.3 L3: Activos Liquidos Improductivos / Total Activo.

El proposito es medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.

Cuentas:
a. Total de activos liquidos improductivos.

b. Total de activos.

Definicion: a

Este indicador debe de ser menor al 1%.

[1.6. S = SENALES DE CRECIMIENTO

La unica manera exitosa de mantener el valor de activos es a través de un fuerte y
acelerado crecimiento de los mismos, acompafiado por una rentabilidad sostenida. El
crecimiento por si solo es insuficiente. La ventaja del sistema PERLAS es que vincula
el crecimiento con la rentabilidad y con las otras areas claves, al evaluar el
crecimiento del sistema entero. El crecimiento se mide a través de cinco areas claves:

préstamos, activo total, depositos de ahorros, aportaciones y capital institucional.



a. Préstamos.

La cartera de préstamos es el activo mas importante y rentable de la cooperativa de
ahorro y crédito. Si el crecimiento del total de préstamos lleva el mismo paso que el
crecimiento del activo total, hay una gran probabilidad que se mantenga la
rentabilidad. A la inversa, si se bajan las tasas de crecimiento de préstamos, esto

sugiere que las otras areas menos rentables estan creciendo mas rapidamente.

b. Activo total.

El crecimiento del activo total es uno de los ratios mas importantes. Muchas de las
formulas empleadas en los ratios de PERLAS incluyen el activo total como el
denominador clave. El crecimiento fuerte y consistente en el activo total mejora

muchos de los ratios de PERLAS.

Al comparar el crecimiento del activo total con el de otras areas claves, es posible
detectar cambios en la estructura del balance general que podrian tener un impacto
positivo o negativo en las ganancias. La meta ideal para todas las cooperativas de
ahorro y crédito es lograr un crecimiento real y positivo (crecimiento neto después de

ajustar la inflacion) cada afo.

c. Depositos de ahorros.

Con el nuevo énfasis en la movilizacion de ahorros, los depdsitos de ahorros ahora
representan la piedra angular del crecimiento. El crecimiento del activo total depende
del crecimiento de ahorros. El razonamiento por mantener programas agresivos de
mercadeo es que estimulan el crecimiento de nuevos depositos de ahorros que a su

vez, afectan el crecimiento de otras areas claves.

d. Aportaciones.

Aunque las aportaciones de socios no reciben tanto énfasis en el modelo de WOCCU,
algunas cooperativas de ahorro y crédito tal vez mantengan una dependencia de las
aportaciones para el crecimiento. Si las tasas de crecimiento en esta area son
excesivas, esto normalmente indica la incapacidad de las cooperativas de ahorro y

crédito de adaptarse al nuevo sistema de promover depositos cn vez de aportaciones.
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e. Capital institucional.

El crecimiento de capital institucional es el mejor indicador de la rentabilidad dentro
de las cooperativas de ahorro y crédito. Tendencias de crecimiento estdticas o en
descenso del capital institucional normalmente indican un problema con ganancias. Si
las ganancias son bajas, la cooperativa de ahorro y crédito tendra grandes problemas
para aumentar sus reservas de capital institucional.

Una de las seiales indisputables del éxito de una cooperativa de ahorro y crédito
robusta en transicion es el crecimiento sostenido del capital institucional,

normalmente mayor que el crecimiento del activo total.

Cada una de las areas mencionadas cuenta con indicadores especificos los cuales se

detallan a continuacion:

GRAFICO N°§

S

: Crecimiento de préstamos.

$2: Crecimiento de inversiones liquidas.

S$3: Crecimiento de inversiones financicras.

S4: Crecimiento inversiones no financieras.

$5: Crecimiento de depositas de ahorros.

SENALES S6: Crecimiento de aportaciones.
DE
CRECIMIENTO

S7: Crecimiento de capital institucional.

S8: Crecimiento de préstamos.

S9: Crecimiento de préstamos

S10: Crecimiento de nimero de socios.

S11: Crecimiento de activo total.
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I1.6.1 S1: Crecimiento de Préstamos.

El propdsito es medir el crecimiento de la cartera de préstamos durante el afio.

Cuentas:
a. Saldo actual de la cartera de préstamos.

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1*100
b

El objetivo es el siguiente:

- Para aumentar el porcentaje de participacion del total de préstamos pendientes (E1),
este debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11).

-Para mantener el porcentaje de participacion del total de préstamos pendientes (E1),
este indicador debe ser igual Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje*de participacion del total de préstamos pendientes (E1),

este indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.2 S2: Crecimiento de Inversiones Liquidas.

El propdsito es medir el crecimiento de las inversiones liquidas durante el afio.

Cuentas:
a. Total de inversiones liquidas actuales.

b. Total de inversiones liquidas al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1 *100
b

El objetivo es el siguiente:
-Para aumentar el porcentaje de participacion de inversiones liquidas (E2), este

indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11).
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-Para mantener el porcentaje de participacion de inversiones liquidas (E2), este
indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).
-Para disminuir el porcentaje de participacion de inversiones liquidas (E2), este

indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.3 S3: Crecimiento de Inversiones Financieras.

El proposito es medir el crecimiento de las inversiones financieras durante el afio.

Cuentas:
a. Total de inversiones financieras actuales.

b. Total de inversiones financieras al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1*100
b

El objetivo es el siguiente:

-Para aumentar el porcentaje de participacion de inversiones financieras (E3), este
indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11)

-Para mantener el porcentaje de participacion de inversiones financieras (E3), este
indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (SI1).

-Para disminuir el porcentaje de participacion de inversiones financieras (E3), este

indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.4 S4: Crecimiento de Inversiones No Financieras.

El proposito es medir el crecimiento de las inversiones no financieras durante el afio.

Cuentas:
a. Total de inversiones no financieras actuales.

b. Total de inversiones no financieras al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1*100
b
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El objetivo es el siguiente:

- Para aumentar el porcentaje de participacion de inversiones no financieras (E4), este
indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (SI1)

-Para mantener el porcentaje de participacion de inversiones no financieras (E4), este
indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion de inversiones no financieras (E4), este

indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

I1.6.5 S5: Crecimiento de Depdsitos de Ahorros.

El propésito es medir el crecimiento de los depdsitos de ahorros durante el afio

Cuentas:
a. Total de depdsitos de ahorro actuales.

b. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1 * 100
b

El objetivo es el siguiente:

- Para aumentar el porcentaje de participacion del total de depdsitos de ahorros (ES),
este indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11)

-Para mantener el porcentaje de participacion del total de depdsitos de ahorros (ES),
este indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion del total de depodsitos de ahorros (ES),

este indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.6 S6: Crecimiento del Crédito Externo.

El propdsito es medir el crecimiento del crédito externo durante el afio.

Cuentas:
a. Total de crédito externo actual.

b. Total de crédito externo al final del ¢jercicio anterior.
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Definicion: a -1 *100
b

El objetivo es el siguiente:

-Para aumentar el porcentaje de participacion de crédito externo (E6), este indicador
debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11).

-Para mantener el porcentaje de participacion de crédito externo (E6), este indicador
debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion de crédito externo (E6), este indicador

debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.7 S7: Crecimiento de Aportaciones de Socios.
El proposito es medir el crecimiento de las aportaciones de socios durante el afio.

Cuentas:
a. Total de aportaciones de socios actuales.

b. Total de aportaciones de socios al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1 *100
b

El objetivo es el siguiente:

-Para aumentar el porcentaje de participacion del total de aportaciones de socios (E7),
este indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11).

-Para mantencr el porcentaje de participacion del total de aportaciones de socios (E7),
este indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion del total de aportaciones de socios (E7),

este indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.8 S8: Crecimicento de Capital Institucional.

El proposito es medir el crecimiento de capital institucional durante el afo.

Cuentas:



48

a. Total de capital institucional actual.
b. Total de capital institucional al final del ejercicio anterior.
Definicion: a | -1*100

b

El objetivo es el siguiente:

-Para aumentar el porcentaje de participacion del total de capital institucional (ES8), el
este indicador debe ser mayor que el Crecimiento del activo total (S11).

-Para mantener el porcentaje de participacion del total de capital institucional (ES8), el
este indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion del total de capital institucional (E8), el

este indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).

11.6.9 S9: Crecimiento de Capital Institucional Neto.

El propdsito es medir el crecimiento de capital institucional neto durante el ano.

Cuentas:
a. Total de capital institucional neto actual.

b. Total de capital institucional neto al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1 *100

El objetivo es el siguiente:

-Para aumentar el porcentaje de participacion del total de capital institucional neto
(E9), el este indicador debe ser mayor que ¢l Crecimiento del activo total (S11).

-Para mantener el porcentaje de participacion del total de capital institucional neto
(E9), el este indicador debe ser igual al Crecimiento del activo total (S11).

-Para disminuir el porcentaje de participacion del total de capital institucional ncto

(E9), el este indicador debe ser menor que el Crecimiento del activo total (S11).
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11.6.10 S10: Crecimiento de Aportaciones de Socios.
El propdsito es medir el crecimiento del nimero de socios durante el aiio.

Cuentas:
a. Numero actual de socios actuales.

b. Numero de socios al final del ejercicio anterior.

Definicion: a -1*100
b

El objetivo es que sea mayor al 5%.

Es necesario sefialar que los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de
crecimiento en cada una de las cuentas mas importantes de los estados financieros. En
las economias inflacionarias, el crecimiento real (después de ajustar la inflacidn) es la

clave para la viabilidad a largo plazo de la cooperativa de ahorro y crédito.

11.6.11 S11: Crecimiento del Activo Total.

El proposito es medir el crecimiento del activo total durante el aiio.

Cuentas:
a. Total de activos actuales.

b. Total de activos al final del ejercicio anterior,

Definicion: a -1 *100
b

El objetivo es que este indicador debe de ser mayor que la tasa de inflacion.



Cuadro N°3

METAS DEL SISTEMA DE MONITOREO PERLAS

AREA PERLAS DESCRIPCION META
Provison para préstamos incobrables / Provision
P1 para préstamos con morosidad >12 meses 100%
Provision neta para préstamos incobrables / Provision
P2 requenda para préstamos con morosidad<12 meses 100%
P3 Castigo total de préstamos con morosidad >12 meses 100%
P=PROTECCION P4 Castigos de préstamos Minimo
Castigos acumulados recuperados /Castigos
Ps acumulados 100%
P6 Solvencia 100%
Provisiones para pérdidas de inversiones / Inversiones
P7. reguladas Pendiente
El Préstamos netos / Total de activos 70 - 80%
E2 Inversiones Liquidas / Total de activos Maix 20%
E3 Inversiones Financieras / Total de activos Maix 10%
E4 Inversiones No financieras /Total de activos 0%
E=ESTRUCTURA ES Depositos de ahorros / Total de activos 70 - 80%
FINANCIERA Eo Crédito Externo / Total de activos Maix 5%
E7 Aportaciones de socios / Total de activos 10 - 20%
E8 Capital Institucional / Total de activos Min 10%
E9 Capital Institucional Neto / Total de activos Min 10%
Al , Total morosidad de préstamos / Cartera de préstamos
Bruta <=5%
A=CALIDAD DE A2 Activos Improductivos/ Total de activos <=5%
ACTIVOS A3 (Capital institucional neto +capital transitorio+pasivos
que no producen intereses) / Activos improductivos > = 100%
RI Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera neta Tasa empresarial
Total de ingreso de inversiones liquidas / Promedio
R2 de inversiones liquidas Tasas de mercado
Total de ingreso de mversiones financieras / Promedio
R3 de inversiones financicras Tasas de mercado
Total de ingresos de inversiones no financieras /
R4 Promedio de inversiones no financieras Mayor que ¢l R1
Total costo de intereses sobre depositos de ahorros / Tasas de mercado
RS Promedio de depdsitos de ahorros > inflacion
R=TASAS DE Total costo de intereses sobre el crédito externo /
RENDIMIENTO R6 Promedio de crédito extenio Tasas de mercado
Y COSTOS Total costo de intereses(dividendos) sobre aportaciones/ | Tasas de mercado
R7 Promedio de aprotaciones de socios > 5%
Total margen de ingresos bruto / Promedio de
R8 activo total 3% - 10%
R9 Total gastos operativos / proemedio de activo total < 10%
Total gasto de provisiones para préstamos incobrables/ Depende de
R10 Promedio de activo total préstamos morosos
Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de
R11 activo total Mimmo
R12 Ingreso neto / Promedio de activo total 1% - 10%
L1 (Inversiones corto plazo + Activos liquidos - Cuentas
por pagar a corto plazo) /Deposito de ahiorros Min 15%
L=LIQUIDF?Z, 1.2 Reservas liquidas / Depositos de ahorros 10%




AREA PERLAS DESCRIPCION META
1.3 Activos liquidos improductivos / Total de activos < 1%
S1 Crecimicnto de préstamos Depende de El
S2 Crecimicnto de inversiones liquidas Depende de E2
S3 Crecimiento de inversiones financicras Depende de E3
S4 Creciniento de inversiones no financieras Depende de E4
S=SENALES DE S5 Crecimiento de depositos de ahorro Depende de ES
CRECIMIENTO N Crecimiento de crédito extermos Depende de Eo
S7 Crecimiento de aportaciones Depende de E7
S8 Creciniento de capital institucional Depende de ER
S9 Crecimiento de capital institucional neto Depende de E9
S10 Crecimiento de namero de socios > 5%
Si1 Crecimicento de activo total > inflacion

Fuente: Elaboracion Propia.

* N.A: No aplicable por no contar con informacion clasificada.
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lll.  Aplicacion de los Indicadores de Desempeiio. Caso CAC
ABACO (periodo 2000-2005).

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos al utilizar la metodologia

elaborada por WOCCU, para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abaco.

El interés de analizar a la CAC Abaco es por su representatividad dentro del sector
cooperativo, siendo reconocida como la empresa lider en los afios 2004-2005, por la

calidad de su gestion dentro del rubro.

I11.1 Presentacion Institucional.
I11.1.1 Antecedentes.

La Cooperativa ABACO se constituyo en Lima el 28 de octubre de 1,981, gracias a la
iniciativa del Ing. Luis Baba Nakao, Socio fundador, y 31 personas que tenian como
objetivo "Practicar la ayuda mutua entre los amigos". Gracias a una excelente gestion
ABACO se ha ubicado como lider entre las Cooperativas de ahorro y crédito del pais,
y segunda a nivel de América Latina.

ABACO tiene como mision consolidarse como institucion modelo, orientada a la
transmision de su filosofia, su €tica, su técnica, sus productos y sus lideres, para
promover GRUPOS DE EXCELENCIA comprometidos con el desarrollo de nuestro

pais.

Esta institucion financiera es supervisada por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS) a través de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Perd (FENACREP), que se dedica a cubrir necesidades de financiamiento diverso a

Sus SOClI0S.

A diciembre del 2005, la cartera de Abaco estaba conformada por los siguicntes
productos: Créditos Comerciales y Mes (91.3%), Créditos de consumo (6.8%) e
Hipotecarios (1.9%). Asimismo, al cierre de ese ailo Abaco contaba con activos por
US$ 76.866 millones de dolares, una cartcra bruta de US$ 71.463 millones, depdsitos
y ahorros de US$ 62.285 millones y un patrimonio de US$ 7.002 millones.
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II1.1.2 Capital Social.

El capital social se constituye en su totalidad por las aportaciones de los socios. A
diciembre del 2005 este ascendia a US$ 3.385 millones de ddlares, contando con

6,156 asociados entre personas naturales (88%) y juridicas (12%).

II1.1.3 Estructura Organizativa.

Abaco, cuenta con 2 tipos de estructura organizacional: (i) Estructura organizacional
a nivel representativo y (ii) Estructura organizacional a nivel ejecutivo; las cuales se

definen a continuacion:

Estructura a Nivel Representativo: Establecido por la legislacion y la propia cultura

del sistema cooperativo, este nivel se e encuentra conformado por los 6rganos que
representan a los socios debidamente organizados para la gestion global de la
cooperativa, no incluyendo a ningln tipo de apoderado o personal rentado de la

organizacion.

Grafico N° 6

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA

COMITE ELECTORAL COMITE DE EDUCACION




54

Estructura a Nivel Ejecutivo: Es el 6rgano operativo de la entidad, conformada por

| gerencia general, 3 gerencias de linea y | organo de control (auditoria interna).

Grafico N° 7
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II1.2  Indicadores de Proteccion.
Para WOCCU su primera linea de defensa es la cobertura del portafolio y de sus
inversiones, para ello ha establecido 7 ratios de monitoreo con el fin de optimizar su

nivel de proteccion.

El ratio P1'? al ser aplicado a ABACO muestra un comportamiento favorable,
coberturando en mas de 100% los créditos incobrables mayores a 12 meses. Situacidn
favorable para cualquier tipo de institucion. Sin embargo el exceso de cobertura
estaria influyendo directamente en los resultados del ejercicio por el sobregasto
(mayor provision de lo necesario) existente en dicha cuenta. Del mismo modo, la
provision neta para préstamos incobrables menores a 12 meses, P2'3, mantiene los
lineamientos de la metodologia con cierto exceso, coberturando dichos préstamos a

mas 100% establecido.

12 Se asume que los préstamos con morosidad mayor a 12 meses estan representados por lo préstamos en cobranza judicial
13 . . . . ..
Se sume que los préstamos no morosos menores a 30 dias no se provisionan y los mayores a 30 dias se provisionan al 100%
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Por otro lado, los resultados obtenidos del ratio de solvencia,P6'*, nos instan a
afirmar que ante una posible liquidacion de la cooperativa, los ahorros y aportaciones
de sus socios no corren ningun riesgo, pues se encuentran totalmente coberturados a

mas del 100%; representando una fortaleza importante para la institucion.
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Es necesario mencionar que la informacion que emite FENACREP en su web site es

limitada, no haciendo posible-calcular los ratios P3,P4, PS5 y P7 respectivamente.

II11.3 Indicador de Estructura Financiera Eficaz.
I11.3.1 Activos Productivos.

En el periodo de andlisis el indicador para préstamos netos — E1, se encuentra dentro
del rango objetivo planteado por PERLAS (70%-80%), con ligeros desfases en ciertos
anos debido a variaciones en la cartera. Tal como se observa en el grafico adjunto (n°
4), en el 200l la cartera de ABACO experiment6 una caida en el nivel de
colocaciones y un incremento en las provisiones llevando a que EI, se encuentre por
debajo del objetivo minimo establecido — 70%. Sin embargo, en el 2005 la cartera

bruta alcanzé el mayor nivel de colocaciones en el periodo, representando el 82% del

activo total de la empresa.

De igual modo, las inversiones a corto plazo ¢ inversiones liquidas, E2, se han

manejado de acuerdo a las metas establecidas por WOCCU (limite maximo 20%),

'* De acuerdo al Manual de contabilidad de CAC, las aportaciones de los socios estan representadas por el capital social
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salvo en los afios 2001 y 2004 (ver grafico n® 5) en los que arrojaron resultados del
25.6% y 21.6% debido a excesos de liquides por el ingreso de nuevas lineas de

financiamiento a finales de dichos afios.

En lo que respecta a las inversiones de largo plazo, E3, estas han mantenido una
tendencia estable dentro de los pardmetros, contando con una participacion no mayor

al 10% con respecto al activo total de la empresa.

Es necesario mencionar que la informacion que emite FENACREP en su web site es
limitada, lo que no ha hecho factible calcular el ratio E4, sobre inversiones no

financieras.
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I11.3.2 Pasivos

Durante el periodo 2000 — 20005, ABACO desarrolld una campaiia de mercadeo
eficaz, logrando que su nivel de ahorro mantenga pricticamente una tendencia
creciente durante casi todo el periodo; arrojando el indicador de depdsito de ahorro -
ES, un resultado mayor al 6ptimo establecido por PERLAS (70%-80%). Del igual
forma, se observa que en los ultimos dos afos la participacion del capital externo
E6, a tomado mayor fuerza en el financiamiento del activo total de la empresa,
mostrando ciertos desfases en los afios indicados por el incremento en el nivel de
colocaciones, las cuales no logran ser cubiertas en su totalidad por los depositos de

los asociados ni el capital social.
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I11.3.3 Capital

Siendo que las funciones del capital institucional son: financiar activos
improductivos, mejorar las ganancias a través de los intereses obtenidos por el
financiamiento de préstamos y absorber pérdidas por la morosidad y/o déficit
operativos, el objetivo de sus respectivos ratios E8 y EO9 (capital institucional y
capital institucional neto) son financiar como minimo el 10% del activo total;
mientras que el capital proveniente de las aportaciones de los socios, E7, deberia
encontrase dentro de un rango de financiamiento del 10% a 20% con respecto al

activo.

Teniendo en cuenta estos lineamientos, observamos que los ratios mencionados se
encuentran fuera de los parametros indicados. Es asi que las aportaciones solo han
llegado a financiar el 4% del activo total, siendo este su limite maximo alcanzado
(Dic. 2005), demostrando que si bien es cierto existe un incremento importante con
respecto al n° de socios, este no ha sido suficiente para incrementar el monto
promedio de las aportaciones. Asimismo, el capital institucional no alcanza el rango

minimo establecido por PERLAS, no siendo favorable para la institucion.
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I11.4 Calidad de Activos

El ratio de morosidad, Al, es la medida mas importante para cualquier cooperativa;
siendo que la meta ideal es mantener la tasa de morosidad por debajo del 5%,
observamos que ABACO, en este sentido muestra una debilidad, especialmente
durante los primeros 4 afios del periodo, siendo su pico mas alto el afio 2001 ¢n el
que registra una morosidad del 19%, debido al deterioro de la cartera y la caida
experimentada por el nivel de colocaciones. Sin embargo, la mejora en las politicas
de recuperacion y el mayor crecimiento de la cartera han logrado que se revierta esta
situacion, alcanzando en el afio 2005 un ratio de morosidad del 6% (ver grafico n®9).
Por otro lado, el ratio activos improductivos, A2, muestra una tendencia a la baja
durante casi todo el periodo, manteniéndose dentro del limite establecido por
PERLAS (menor o igual al 5%), demostrando que el mayor volumen de ingresos se

encuentra efectivamente invertido en productos de generan ganancias.

Del mismo modo, el ratio de financiamiento de activos improductivos, A3, se
encuentra dentro de los lineamientos establecidos. Siendo asi, podemos afirmar que
ABACO tiene la capacidad para financiar en mas del 100% activos improductivos

con pasivos que no generen ningun costo financiero.

Grafico N° 15 Grafico N° 16
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III.S Tasas de Rendimicento y Costos

Durante el periodo de analisis, podemos observar que la relacion entre ingresos netos

de préstamos y la cartera bruta promedio, R1, muestra una tendencia decreciente
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atribuible principalmente a dos factores: (i) Reduccion de la tasa de interés en el
mercado internacional, afectando la tasa de interés en el mercado interno y (ii) Mayor

competencia de agentes microfinancieros.

Como tenemos de conocimiento, la tasa de interés en el Estado Americano tuvo un
comportamiento a la baja para hacer mas atractivas las inversiones internas en cse
pais; este efecto contribuyo a una reduccion en las tasas internas del mercado, sin que
de ellas se escape el sector microfinanciero; asimismo, el ingreso de instituciones
microfinancieras al mercado limeiio como las Cajas Municipales y Edpymes, las
cuales operaban anteriormente en el interior del pais, favorecieron a que los
empresarios microfinancieros cuenten con una mayor oferta en el sector,
contribuyendo a la reduccion de la tasa de interés en el mercado debido al aumento de

competencia en la capital.
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Similar caso ocurre con las Inversiones Temporales R2, especialmente en ¢l periodo
Dic. 2000 — Dic. 2003, en la que este ratio muestra una tendencia decreciente,
explicada también por las bajas tasas de interés que pagan los bancos por depdsitos de
ahorros y plazo fijo (ABACO dentro de sus inversiones temporales solo efectia
ahorros y certificados de depdsitos en bancos locales de clasificacion triple A). Sin
embargo, a partir de Diciembre del 2004 la rentabilidad de sus inversiones se ve
incrementada con tendencia a la alta debido a la transferencia de sus fondos de
ahorros y certificados de depdsitos a instituciones con menor clasificacion pero con

mayor tasa interés (Mibanco, Cajas Municipales).
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En el periodo de analisis observamos que el ratio de intereses sobre depdsitos, RS,
tiene una tendencia decreciente debido a la reduccion de tasas pasivas (ver grafico n°
13). En este sentido, es necesario indicar que en las cooperativas de ahorro y crédito,
las personas que acceden a ahorros deben ser socios de la institucion, limitando de
esta manera el ingreso de terceros, pero a su vez afianzando el vinculo de fidelizacion
y seguridad de sus asociados. Hay que tener en cuenta que de acuerdo a este sistema,
las tasas de interés no necesariamente tendran que ser competitivas con el sector,
debido a que los socios tienen la sensacion de mayor seguridad y compromiso con la

misma. A pesar de ello, las tasas pasivas que ofrecen las CAC son superiores a las

del mercado.

Por otro lado el ratio costo de intereses sobre crédito externo, R6, muestra un
comportamiento volatil debido principalmente a: (i) Anteriormente, las CAC tenian
una mayor dificultad para acceder a lineas de financiamiento externas (no proveniente
del ahorro de los socios), provocando el pago de elevadas tasas de interés al ser
consideradas instituciones de alto riesgo. Sin embargo, la maduracion de estas
instituciones y el mayor interés por parte de inversionistas en colocar fondos cn estas
entidades, contribuyeron a la reduccion de tasas de interés y a la facilidad en la
accesibilidad de nuevas lineas de financiamiento. En este sentido, el incremento del
financiamiento externo en el afio 2003 se debid al apoyo de instituciones financieras

como COFIDE, entidades del exterior e instituciones financieras nacionales, quienes

decidieron apostar por ABACO en virtud al crecimiento mostrado.
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Es obvio que el ratio margen de ingreso bruto, R8, muestre una tendencia decreciente
por lo antes indicado: (i) reduccién de tasas de interés de créditos que otorga la
institucion y (ii) aumento de lineas de financiamiento por parte de entidades externas.
Sin embargo, se mantienen dentro del rango establecido por PERLAS (ver grafico n°

15).

Asimismo, el ratio de gastos operativos, R9, se mantiene dentro de sus parametros
pero bajo un comportamiento volatil atribuible a los siguientes hechos: (i)
Crecimiento de la cartera de crédito, lo que motivo a la incorporacién de nuevo
personal. (i) El nivel de productividad de los oficiales de crédito mejoraron con lo

cual el crecimiento de la cartera fue superior a los gatos ocasionados por la misma.

Con respecto al ratio de provisiones, R10, muestra un comportamiento decreciente
pero positivo, debido principalmente al crecimiento de la cartera durante el periodo

de analisis.

En lo referido al ratio de ingresos y gastos extraordinarios, R11, solo se cuenta con
informacion de los afios 2004-2005, en la que se observa que los ingresos netos
extraordinarios recibidos por la institucion han tenido poca participacion en relacion
al crecimiento del nivel de activos. Esto es favorable ya que demuestra que la
institucion no necesita de algin tipo de donacion u otro mecanismo para generar

niveles de rentabilidad. (PERLAS aconseja que este sea el minimo posible).
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Finalmente, los indicadores mostrados por el ROA son de niveles pequeiios, lo cual
indica que la institucion cuenta con un nivel de sostenibilidad, que de acuerdo a su

estructura financiera es consecuente a su vision como Institucion Cooperativa.

Es necesario sefialar, que al no contar con una informacion agregada de ciertos
indicadores de mercado del sistema cooperativo global, el andlisis de esta seccion se
ha realizado principalmente en base a su comportamiento durante todo el periodo y

no a las metas de tasas de mercado establecidas por PERLAS para cada indicador.

I11.6 Liquidez.

El ratio L1, muestra un comportamiento positivo, mayor al exigido por PERLAS
(Minimo 15%), registrando en Dic 2005 un indice de liquidez de 17.53%,
demostrando que exige un nivel de control ante cualquier riesgo a corto plazo que se
pudiera presentar. De igual modo, el ratio L2 se mantiene dentro de los parametros
(menor a 1%), teniendo los activos liquidos improductivos una pequefia participacion
dentro de la cuenta total del activo. Es asi que en Dic. del 2005 estos representan

solo el 0.12% del activo total de la empresa.
p

Es importante indicar que al no contar con la informacién de la cuenta reserva de

liquidez no ha sido factible realizar el analisis respectivo.
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II1.7 Crecimiento

La cartera de préstamos, Sl, al igual que el activo total SI1, han mantenido una
tendencia creciente pero no proporcional durante el periodo 2000 — 2005, siendo sus
picos mas bajos el afio 2001, debido a la caida en el nivel de colocaciones. Siendo
consecuente con WOCCU, en este aiio, el ratio de préstamos, E1, sufrié un desfase,
encontrandose por debajo de la meta ideal por la caida en el nivel de colocaciones y

en el incremento del activo total por dreas menos rentables,

Por otro lado, las Inversiones liquidas, S2, mantienen una tendencia fluctuante en el
periodo, explicando su crecimiento sélo en los afios 2001 y 2004 por el incremento
en nivel de disponible de la cooperativa (nuevas lineas de financiamiento). Durante
esos afios consecuentemente el indicador de inversiones liquidas, E2, sobrepasa sus
niveles maximos, retornando a su estado ideal al reducir el nivel de inversiones
liquidas.

Del mismo modo, las inversiones financieras, S3, mantienen una tendencia fluctuante,
registrando crecimiento s6lo en los afios 2003 y 2004, no siendo suficientemente

significativos para apartar al indicador E2 de su limite maximo establecido.
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El nivel de depdsitos, S5, ha mantenido una tendencia creciente entre diciembre del
2002 y diciembre del 2005, atribuible a la mayor adhesién de socios que muestra

ABACO durante
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ese periodo y probablemente a una eficiente campana de marketing. Sin embargo,
para que su indicador ES se mantenga dentro de la banda establecida es necesario que

el nivel de ahorro disminuya ligeramente.
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Por otro lado, el crédito externo, S6, ha mostrado una tendencia creciente en los 2
altimos anos, teniendo como consecuencia que el indicador E6, sobrepase el ideal

establecido.
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Finalmente, el Capital Institucional - S8 y el Capital Institucional Neto — S9,
muestran una tendencia creciente durante todo el periodo, siendo los aiios 2004 y
2005 los mas representativos, en el que se evidencia un crecimicnto sustancial en
todos lo rubros que conforman las cuentas. Del mismo modo, el nivel de

aportaciones, S7, muestra un importante crecimiento durante esos afos. Sin embargo,
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al parecer este no resulta suficiente para que los indicadores E7, E8 y E9 se
encuentren dentro de su punto Optimo, siendo necesario aplicar politicas mas

agresivas para lograr un crecimiento significativo de las cuentas.
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AREA PERLAS DESCRIPCION Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 META
Provision para préstamos incobrables / Provision
P1 para préstamos con morosidad >12 meses 251.87% | 246.22% | 337.55% | 343.82% | 338.70% | 332.86% 100%
Provision neta para préstamos incobrables /
Provision
P2 requerida para préstamos con morosidad<12 meses 109.11% | 105.05% | 170.67% | 175.17% | 171.49% | 291.47% 100%
Castigo total de préstamos con morosidad >12
P3 nieses NA* NA NA NA NA NA 100%
P= PROTECCION P4 Castigos de préstamos NA* NA NA NA NA NA Minuno
Castigos acumulados recuperados / Castigos
PS acumulados NA* NA NA NA NA NA 100%
P6 Solvencia 107.35% | 107.44% [ 110.77% | 110.71% | 110.51% | 111.45% 100%
Provisiones para pérdidas de inversiones /
Inversiones
P7 rezuladas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Pendiente
El Préstamos netos / Total d e activos 82.74% 68.29% 76.17% | 79.08% | 74.62% | 82.41% | 70 -80%
E2 Inversiones Liquidas / Total de activos 10.27% 25.69% 19.89% | 17.52% | 21.64% | 14.50% | Maix 20%
E3 Inversiones Financieras / Total de activos 0.97% 0.74% 0.44% 0.56% 0.54% 0.33% Max 10%
E4 Inversiones No financieras /Total de activos NA* NA NA NA NA NA 0%
E=ESTRUCTURA ES Depositos de ahorros / Total de activos 88.44% 85.96% 82.82% | 86.00% | 81.12% | 81.03% | 70 - 80%
FINANCIERA E6 Crédito Externo / Total de activos 0.03% 1.50% 7.40% 3.99% 8.22% 8.89% Max 5%
E7 Aportaciones de socios / Total de activos 2.84% 3.02% 2.50% 2.63% 3.28% 4.21% 10 - 20%
E8 Capital Institucional / Total de activos 5.98% 6.13% 5.08% 5.37% 5.59% 4.90% | Min 10%
E9 Capital Institucional Neto / Total de activos 6.71% 6.62% 9.19% 9.49% 8.87% 9.76% Min 10%
Total morosidad de préstamos / Cartera de
Al préstamos
Bruta 14.14% 19.57% 11.07% [ 10.18% | 9.20% 6.14% <=5%
A=CALIDAD DE A2 Activos Improductivos / Total de activos 6.02% 5.28% 3.49% 2.83% 3.20% 2.76% <=5%
(Capital institucional neto +capital
ACTIVOS A3 transitorio+pasivos
que no producen intereses) / Activos improductivos | 144.43% | 180.18% | 208.44% | 260.14% | 230.76% | 212.88% | > = 100%
Tasa
Ingreso neto de préstamos / Promedio de cartera empresari
RI neta 15.14% 13.70% 12.62% | 11.22% [ 9.79% 7.94% al
Total de ingreso de inversiones liquidas / Promedio Tasas de
R2 de inversiones liquidas 31.70% 18.76% 4.60% 1.54% 6.62% 26.48% mercado
Total de ingreso de inversiones financieras /
Promedio Tasas de
R3 de mversiones financieras NA* NA NA NA NA NA mercado
Total de ingresos de inversiones no financieras /
Mayor que
R4 Promedio de inversiones no financieras NA* NA NA NA NA NA el R1
Total costo de intereses sobre depositos de ahorros / Tasas de
RS Promedio de depositos de ahorros 10.64% 8.49% 6.80% 6.49% 6.00% 4.85% mercado
R=TASAS DE Total costo de intereses sobre el crédito extermo / Tasas de
RENDIMIENTO R6 Promedio de crédito extemo N.A 49.15% 2.05% 7.02% 1.73% 0.73% mercado
Total costo de intereses(dividendos) sobre
Y COSTOS aportaciones/ Tasas de
R7 Promedio de aportaciones de socios NA* NA NA NA NA NA mercado
Total margen de ingresos bruto / Promedio de
R8 activo total 8.31% 7.55% 7.54% 5.37% 4.99% 4.30% | 3%-10%
R9 Total gastos operativos / promedio de activo total 3.98% 3.47% 5.84% 4.34% 3.21% 3.21% < 10%
Total gasto de provisiones para préstamos
incobrables/ Depende
R10 Promedio de activo total 3.85% 4.01% 1.45% 0.74% 0.88% 0.63% mora
Ingresos o gastos extraordinarios / Promedio de
R11 activo total 0.43% 0.02% Minimo
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AREA PERI.AS DESCRIPCION Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-08 META
1% -
R12 Ingreso neto / Promedio de activo total 0.13% 0.28% 0.27% 0.30% 0.83% 0.45% 10%
(Inversiones corto plazo + Activos liquidos -
Cuentas por pagar a corto plazo) /Deposito de
L} ahorros 11.87% 30.07% 24.11% | 20.54% | 25.88% 17.53% | Min 15%
L=LIQUIDEZ 1.2 Reservas liquidas / Depositos de ahorros NA* NA NA NA NA NA 10%
L3 Activos liquidos improductivos / Total de activos 0.22% 0.15% 0.08% 0.15% 0.15% 0.12% <1%
Depende
Si Crecimiento de préstamos -10.08% | 32.01% | 5.41% 12.70% | 18.05% de EI
Depende
S2 Crecimiento de inversiones liquidas 155.73% | -3.19% | -9.52% | 50.32% | -27.03% de E2
Depende
S3 Crecimiento de inversiones financieras -22.53% | -24.90% | 30.79% | 15.90% | -32.20% de E3
Depende
S4 Crecimiento de inversiones no financieras NA* NA NA NA NA NA de E4
Depende
S=SENALES DE S5 Creciniento de depdsitos de ahorro -0.65% 20.48% | 6.67% 14.77% | 8.82% de ES
Depende
CRECIMIENTO S6 Crecimiento de crédito externos 5682.47% | 516.11% | -44.62% | 150.47% | 17.85% de E6
Depende
S7 Crecimiento de aportaciones 8.65% 3.34% 8.20% | 52.05% | 39 46% de E7
Depende
S8 Crecimiento de capital institucional 5.95% 3.58% 841% | 34.99% | 11.88% de E8
Depende
S9 Crecimiento de capital institucional neto 0.79% 73.65% 6.11% 13.68% | 19.88% de E9
Si0 Crecimiento de numero de socios 28.32% 8.40% 1.21% 16.85% | 31.29% > 5%
>
Sit Crecimiento de activo total 2.22% 25.04% 2.72% 21.69% 8.94% inflacion

Fuente: Elaboracion Propia.

.A: No aplicable por no contar con informacion clasificada.

RESUMEN.

A continuacion se detalla un pequeno resumen de los indicadores mostrados en el

cuadro anterior.

Proteccion (P):

P1 - Demuestra buen nivel de provision, superior a la meta establecida (100%).

P2 - Buen comportamiento durante todo el periodo de analisis. En diciembre de 2005
supera la meta establecida por PERLAS (100%)
PG - Adecuado nivel de solvencia (100%).

Estructura Financiera (E):

E1 - Opera dentro del rango establecido (70%-80%), alcanzando en diciembre del

2005 el mayor nivel de colocaciones del periodo.

E2 - Se encuentra dentro del rango establecido (max. 20%), con ligeros desfases en

ciertos periodos.

E3 - Mantiene una tendencia estable (menor a 10%).
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E5 - Muestra una tendencia creciente, ligeramente mayor a la meta establecida (70%-
80%).

EG - El indicador crédito externo supera principalmente en los 2 ultimos afios el limite
maximo establecido (max. 5%).

E7 - Se encuentra muy por debajo de la meta establecida (10%-20%)

E8 — Menor a la meta establecida con tendencia a la baja (min. 10%)

E9 - Se encuentra debajo de la meta establecida, con tendencia a mejorar (min. 10%).

Calidad de Activos (A):

Al - Elevado nivel de morosidad con mejoras sustanciales (menor a 5%).
A2 — Se encuentra dentro de los parametros (menor o igual al 5%).

A3 — Supera ampliamente la meta planteada por PERLAS (mayor o igual al 100%).

Tasas de rendimientos v Costos ( R):

R1 - Muestra una tendencia decreciente. En diciembre del 2005 registra su nivel mas
bajo.

R2 - Muestra un comportamiento volatil, con cierta mejoria en diciembre del 2005.

RS - Muestra una tenencia decreciente, alcanzando su pico mas bajo en diciembre del
2005.

RO6 - Registra un comportamiento volatil con tendencia a la baja.

R8 — Se encuentra dentro del rango establecido (3% - 10%).

R9 - Mantiene una tendencia estable dentro de los parametros (menor a 10%).

R10 - Mantiene un comportamiento decreciente pero positivo.

R11 - Se encuentra dentro de la meta establecida (minimo).

R12 - Niveles pequerios de ROA.

Liquidez (L):
L1 - Supera la meta de establecida (menor a 15%).En diciembre del 2005 registra un
nivel de liquidez mas 6ptimo.

L3 - se mantiene dentro de los parametros (menor a 1%).
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Seiiales de Crecimiento (S):

S1 - Muestra una tendencia creciente. En el 2001 registra su pico mas bajo.

S2 - Mantiene una tendencia fluctuante. Registra crecimiento solo en los afios 2001-
2004.

S3 - Similar a S2 mantiene una tendencia fluctuante, registrando crecimiento en los
anos 2003-2004.

S5 - Registra un crecimiento inestable durante el periodo de analisis.

S6- Registra crecimiento con menor proporcion en el afio 2005, arrojando un
resultado negativo en el 2003.

S7 - Demuestra un nivel de crecimiento estable, siendo sus picos mas altos los anos
2004 y 2005.

S8 - Muestra una tendencia creciente.

S9 - Se encuentra dentro de la meta establecida por PERLAS (menor a 5%).

S10 - Mayor a la meta establecida en los 2 ultimos afnos del periodo de analisis.

Es necesario mencionar que al no contar con informacidn clasificada no ha sido

realizar el calculo de todos los ratios del sistema de PERLAS.
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IV. Conclusiones y Recomendaciones.

IV.1 Conclusiones.
Como toda Cooperativa de Ahorro y Crédito cuya funcidn es el apoyo a sus asociados
ABACO viene demostrando un comportamiento financiero solido, el cual le ayudara

a cumplir sus objetivos trazados como institucion.

En este sentido, podemos concluir que:

-ABACO muestra fortalezas en su cartera, contando con un adecuado nivel control de
la misma, el cual ha mejorado en el tiempo.

-El nivel de morosidad se ha reducido notablemente, acercandose rapidamente a la
medida estandar de cartera en riesgo.

-Cuenta una adecuada reserva de liquidez, permitiéndole atender sin problemas las
solicitudes de retiro de sus socios.

-A su vez, mantiene un reducido gasto de fondeo, el cual se encuentra subvencionado
por los ahorros de sus asociados; lo que le permitird registrar retornos de utilidades
significativos.

-Sin embargo, ABACO cuenta atn con un capital institucional pequeiio y un elevado
nivel de provisiones, generando que los retornos obtenidos no sean los esperados para
infortunio de sus asociados quienes podrian obtener mayores beneficios si se

mantuvieran los estandares planteados.

En resumen podemos calificar a ABACO como una CAC que muestra un adecuado

nivel financiero con tendencia a mejorar.

IV.2 Recomendaciones.

De acuerdo al andlisis realizado se recomienda lo siguiente:
Disminuir del nivel de cobertura.
Incrementar los aportes de los asociados.
Incrementar el capital institucional.

Modificar organigrama organizacional de manera que sea mas dinamica.

Dar mayor facilidad a integracion de socios.
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- ANEXOS



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABACO

ANEXO 1

BALANCE GENERAL
(En miles de US Délares )

Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-08
Activo
Disponible 942. 92 10917. 84 929.61 991. 1 14542. 37 11228. 37
Inversiones temporales 3691. 1S 749. 10,342.78 9253. 28 836. 49 5. 85
Cartera Bruta 42932. 38 38604. 11 50,959.39  537106. S3 60536. 13 714063. 21
Cartera Vigente (Performing < 30 dias) 39399. 33 34207. 42 47,676.42  50533. 67 52975. 24 65004. 3
Cartera Refinanciada 1992. 54 2010. 79
Cartera vencida > 30 dias 3533. 05 4396. 69 3,282.97 3182. 87 3240. 33 1948. 8
Cartera Judicial 2538. 32 3158. 8 2,358.60 2286. 73 2328. 02 2439. 32
Provisiones (6393. 17) (7777.°5) (7961. 58)  (7862. 31) (7884. 93) (8119. 41)
Cartera Neta 36539. 21 30820. 61 42,997.81 45854. 23 52651. 2 63343. 8
172801. 23 217269. 24
Inversiones Permanentes 429. 22 332. 53 249.72 3206. 61 378. 53 256. 03
Activo Fijo 1518. 74 1498. 16 1,255.57 1183. 78 1220. 01 1138.3
Otros Activos 1040. 35 817. 80 670.84 374. 65 929. 82 893. 47
Total Activo 44161. 59 45141. 99 56446. 32 57983. 64 70558. 42 76866. 42
Pasivo
Depasitos + Ahorros 39056. 51 38804. 20 46,750.01  49808. 72 57233. 83 62284. 63
Adeud. Y otras Obligaciones 1. 73 678. 26 4,178.83 2314. 31 5796. 62 6831. 6
Otros Pasivos 1196. 52 1530. 97 1,240.51 1164. 4 1269. 43 747. 84
Total Pasivo 40264. 76 41013. 49 §2,169.95 53347. 44 64299. 88 69864. 08
Patrimonio
Capital Social 1254. 81 1363. 31 1,408.91 1524. 38 2317. 82 3232. 48
Capital Adicional 140. 08 140. 02 139.56 144. 45 159. 88 i52. 98
Reservas 2445. 67 2498. 09 2,589.24 2794. 73 32406. 23 3282. 15
Resultados del ejercicio 560. 28 127. 08 138.00 172. 65 534. 6 334. 73
Total Patrimonio 3896. 83 4128. S 4276. 37 4636. 21 6258. 54 7002. 34
Total Pasivo v Patrimonio 44161. 59 45141. 99 B 56,44_6.32 57983. 64 70558. 42 76866. 42

Fuente: Fenacrep

Elaboracion Propia



ANEXO 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABACO

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(En miles de US Délares )

Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-0§

Ingresos Financieros por colocaciones 6499 5585.53 5651.45 5874.32 5593.80 5237.84
Ingresos por Inversiones Temporales 1,170 486.63 492.56 221.56 361.52 112.31
Gastos Financieros (4220) -3473.46  -2960.31 -3364.16  -3282.43  -2943.13
Inflacion (157) 95.64 11.34 2.76 -44.11 0.00
Margen Financiero 3287 2694.34 3195.04 2734.48 2628.78 2407.02
Provisiones (1701) -1791.79 -736.06 -423.58 -565.36 -463.96
Gastos Administrativos (1231) -1115.68 -1359.42 -1887.89  -1388.42 -1567.48
Gastos de Personal (527) -431.62 -1604.66 -593.56 -672.20 -799.92
Utilidad Operativa (171) -644.75 -505.10 -170.55 2.80 -424.34
Otros Ingresos 228 771.83 643.76 343.20 531.80 759.07
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta 56 127.08 138.66 172.65 534.60 33473
Total Ingresos 7897 6843.98 6787.78 6439.08 6487.12 6109.22

Fucute: Fenacrep

Elaboracion Propia





