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SUMARIO

La Ley Concesiones Eléctricas en adelante LCE, define a los suministros eléctricos
como regulados o libres (Articulos 2° y 8° de la LCE). La demanda maxima es la variable
que califica a un suministro en regulado, si la demanda maxima no supera el 20% de la
demanda maxima de la zona de concesién de distribucion o un 1MW es regulado; y, por
defecto, si supera dicho limite es considerado libre.

El limite de 1MW fue establecido en el articulo 2° de Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, en el afio 1993. Desde entonces el mercado libre ha presentado
un dinamismo importante, que sumado a la experiencia internacional en paises vecinos
como Argentina y Chile, donde el nivel de potencia minimo para acceder al mercado de
clientes libres, ha venido reduciéndose y considerando que en la actualidad se puede
disponer, con informacion comercial de clientes libres reportadas por las empresas de
electricidad, en cumplimiento de la resolucibn N° 017-1998 P/CTE “Aprueban
Formularios, Plazos y Medios para el Suministro de la Informacién sobre Clientes Libres
requerida por la CTE” y que fuera reemplazada por la resoluciéon N° 079-2004-OS/CD
“Formularios, Plazos y Medios para el Suministro de la Informacién de Clientes Libres
Requerida por el OSINERG”, se hace necesario su revision.

Por tanto es motivo del presente informe verificar si el limite potencia de 1MW para
pertenecer al mercado libre es en la actualidad el adecuado. Situacién que podra
realizarse, mediante la evaluacion de los niveles de precios de potencia y energia
pactados por los clientes libres y sus suministradores, en relacién a los precios regulados.
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PROLOGO

El mercado de clientes libres de electricidad ha tenido un dinamismo importante en
los dltimos anos, debido a los cambios normativos que han surgido desde la dacién de la
Ley de Concesiones Eléctricas en 1992.

Es propdsito central de este trabajo, evaluar si el limite de potencia actual de 1MW para
ser cliente libre, es en la actualidad el adecuado, mediante la evaluacion de los niveles de
precios de potencia y energia alcanzados en este mercado en comparacién con los
precios regulados; considerando para el analisis las modificaciones normativas dadas
para el mercado de clientes libres. Como resultado se propondran las alternativas que

respondan a las condiciones actuales y contribuyan al desarrollo del mercado.

Para el cumplimiento del propésito planteado se bosquejé un plan de trabajo que
contempla la disponibilidad de informaciéon. En este caso la atencién se centra en el
periodo: enero del 1998 a octubre del 2005, a efectos de evaluar las tendencias de los
principales indicadores comerciales.

Se presenta en el primer capitulo el marco legal referente al mercado de electricidad de
clientes libres, incidiendo en la importancia de este mercado dentro del mercado eléctrico
nacional, asi mismo, se realiza un analisis técnico de las normas vigentes que influyen en
la contratacion de energia de los clientes libres, enfatizando e identificando en la
normatividad los puntos que estarian presentando obstaculos al desarrollo eficiente de
este mercado, también se presenta en forma resumida la experiencia de los paises
vecinos en el tema.

En el segundo capitulo se presenta el estado de la informacion disponible y las acciones
previas que requiere la informacion antes de ser utilizada.

La informacion empleada para el presente analisis corresponde a la reportada por las
empresas de electricidad en cumplimiento de las resoluciones N° 017 -1998 P/CTE y N°
079-2004-OS/CD para el periodo comprendido entre enero de 1998 y octubre del 2005.



La informacion comercial de clientes libres disponible a través de los formularios
establecidos por el OSINERG esta referida a nivel de barra de entrega, que es el punto
donde el suministrador entrega la energia al cliente libre. Es sabido, que existen clientes
libres conectados en los diferentes niveles de tension (MAT, AT, MT), esta situacion, no
permitiria comparar indicadores como el precio medio, no seria adecuado al no
encontrarse en condiciones similares. Por tanto, se hace necesario una etapa de
uniformizacién de las variables (precio y consumos) a fin de que puedan ser
comparables.

En el tercer capitulo, considerando, la informaciéon uniformizada de precios y consumos
de los clientes libres a nivel de barra de referencia de generacién, se presenta la
evolucién de los principales indicadores comerciales ano a ano en el periodo analizado,
resaltando los hitos mas importantes dados en el tiempo, en lo referente a los cambios
normativos, modificaciones a LCE, modificaciones a su reglamento, publicacion del
reglamento de comercializacién de electricidad para el mercado libre, procedimiento para
el calculo de compensaciones por transmision y distribucién para clientes libres y al
procedimiento de condiciones de uso y acceso a instalaciones de transmision y
distribucion de terceros.

Se analizaran los avances logrados con los cambios normativos y se identificaran
aquellos puntos que estarian presentando obstaculos al desarrollo eficiente de este
mercado.

En el cuarto capitulo se presenta ampliamente el analisis estadistico con fines de verificar
si el limite de 1MW, establecido en el articulo 2° de RLCE en el afno 1993, es en la
actualidad el adecuado. Para ello se realizara una distribucién de la informacién
agrupando a los clientes libres por rangos de potencia y luego mediante un analisis de la
evolucién de los principales indicadores comerciales por rangos de potencia, se verificara
si los clientes libres han alcanzado mejores condiciones de precios en relacién a los
regulados. El resultado obtenido sera un indicativo de los avances logrados a raiz de la
aplicacion de las modificaciones normativas.



Un aspecto importante del estudio sera realizar una comparacion del precio medio libre'
de los clientes con niveles de potencia préximos a 1MW, con el “precio medio regulado”
obtenido éste ultimo de emplear los consumos de los clientes libres y los precios
regulados de potencia y energia a nivel de barra de referencia de generacion.

Este punto permitira identificar las dificultades que los clientes libres, cuyas demandas se
encuentran préximas al limite de 1MW, han afrontado a lo largo del periodo analizado, y
también verificar si en la actualidad encuentran buenas condiciones para negociar sus
precios de electricidad.

En el quinto capitulo se presenta a manera de ejercicio, un conjunto de propuestas y
posibles alternativas de limites de potencia para ser cliente libre. Para ello previamente
se realiza una comparacion del precio medio libre de los clientes con demanda de
potencia menores a 1MW, que en la actualidad pertenecen al mercado de clientes libres,
con sus respectivos “precio medio regulados’. Este analisis permitira verificar si los
clientes libres con demandas menores a un 1MW, han obtenido condiciones de precios
favorables en relacién a los precios regulados.

Asimismo, en este capitulo se comprobara que las caracteristicas de consumo propias y
muy particulares de cada cliente libre, como son: el factor de presencia en horas punta,
factor de carga, la estacionalidad, etc.; pueden ser determinantes para definir la

conveniencia o no de ser cliente libre para estos niveles de consumo.

Para los fines del presente informe es importante contar con la opinién y el sentir de los
clientes libres acerca de las ventajas y desventajas de ser cliente libre; para esto se ha
realizado una encuesta a una muestra de clientes libres, cuyos resultados se detallan
este capitulo.

También, a partir de una muestra representativa de consumos de clientes regulados
conectados en MT con demandas entre 0,5 y 1MW, se determinara su incidencia en el

' Precio Medio Libre.- Es el resultado de dividir la facturacion total entre Ia energia total.
PMLggrg = (Fact PHP + Fact ET)/10xET,

donde :

PMLggrg: Precio Medio Libre a nivel de BRG.

Fact PHP: Facturacién, en BRG, por potencia en horas punta

Fact ET: Facturacion, en BRG, por energia.

ET: Energia total, en BRG, consumida por el cliente libre durante un periodo.



crecimiento del mercado libre y se evaluara teniendo presente sus caracteristicas de

consumo su conveniencia de pertenecer al mercado de clientes libres.

Finalmente, se presenta las recomendaciones y conclusiones mas relevantes que se
desprenden del analisis desarrollado en los capitulos anteriores del presente informe,
siendo la conclusién mas saltante el hecho que deberia existir un rango de potencia en
donde los clientes libres, tengan la opcion de evaluar sus caracteristicas particulares de
consumo Yy decidir pertenecer al mercado de clientes libres o regulado.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a mi Aima Mater, la Universidad Nacional de
Ingenieria, por la formacion profesional recibida en sus aulas y haber colaborado en mi

formacion personal.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA NORMATIVIDAD RELACIONADA AL MERCADO DE
ELECTRICIDAD DE CLIENTES LIBRES

1.1.Introduccion

El marco regulatorio vigente en el Peru considera la existencia de dos mercados, el
regulado y el no regulado o mercado de clientes libres, éste ultimo esta constituido por los
suministros que pueden regularse en condiciones de competencia, cuya demanda de
potencia sea mayor a 1000 KW (1MW), o aquellos que estando situados en cualquier
punto de la red tienen potencia que exceden del 20% de la demanda maxima de la zona
de concesion de distribucion [2].

De conformidad con lo previsto en la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante LCE)
los contratos de compra y venta de energia entre los usuarios con potencias contratadas
superiores a 1000 kW y las empresas de electricidad se efectian libremente [1].

La importancia del mercado de clientes libres se desprende de los siguientes puntos:

El mercado de clientes libres a octubre del 2005, lo conforman 250 usuarios que
consumen aproximadamente el 47% de la energia total vendida en el sector eléctrico
nacional.

Segun el anuario estadistico 2004 publicado por el OSINERG, la venta de energia
eléctrica en el afno 2004 fue 19 655.2 GW.h, cifra que significé un incremento de
6.5% y 11.8% respecto a las ventas efectuadas en los afos 2003 y 2002
respectivamente [3].

La venta de energia eléctrica en el mercado regulado fue 10 358.8 GW.h y en el
mercado libre fue 9 296.3 GW.h, que representa el 47.3 % de las ventas totales, tal
como se muestra en la Fig. 1.1.



Regulado
52,7%

Libre
47,3%

Fuente OSINERG

Fig. 1.1: Tipo de Mercado
Sélo en la medida que el mercado de clientes libres sea realmente competitivo y se
desenvuelva en condiciones de competencia, se podra aspirar a tener un precio justo
para el segmento de clientes regulados, considerando, que la legislacion eléctrica
peruana establece que se efectie un ajuste de los precios tedricos regulados?, a fijarse
en barra de generacién, hasta aproximarse al precio del mercado no regulado, y quedar
dentro del rango de +10% del precio libre previsto por la LCE [1].

1.2.Normatividad relacionada al mercado de clientes libres

Con la dacion de la Ley de Concesiones Eléctricas en 1992 y su reglamento en 1993,
se iniciaron una serie de reformas estructurales en el sector eléctrico, incluyendo el
mercado de clientes libres, donde los cambios y modificaciones han seguido

presentandose en los ultimos anos, buscando que promover y fomentar la competitividad
en este mercado.

Las principales leyes, resoluciones y normas que han enmarcado la evoluciéon y
desarrollo del mercado de clientes libres se muestran en forma cronolégica en el
esquema de la Fig. 1.2 y se enumeran seguidamente:

2 Precios Teo6ricos Regulados, son los precios de potencia en horas punta y de energia en horas
punta y fuera de punta que fija el OSINERG, en su resolucion de Fijacion de Precios en Barra



1.- Decreto Ley N°
25844, 19-11-1992.
LCE

5.- Ley N° 27239, 22-
12-1999

9.- Resolucién N° 079
2004-0S/CD, 27-04-
2004

3.- R.D. N°011-95-
EM/DGE, 03-08-1995

7 .- Resolucién N° 1089
2001-0OS/CD, 04-07-

4.- Resolucion N° 017/
1998 P/CTE, 16-07-

8.- Resolucién N° 091-
2003-0OS/CD, 22-06-

2.- Decreto Supremo
N°009-93 EM, 19-02-
1993. RLCE

6.- Decreto Supremo
N°017-2000-EM, 18-
09-2000.

Fig. 1.2: Esquema Cronologico
Decreto Ley N° 25844, 19-11-1992. Ley de Concesiones Eléctricas, en adelante LCE.

Decreto Supremo N° 009-93 EM, 19-02-1993. Reglamento de la LCE, en adelante RLCE.

R.D. N° 011-95-EM/DGE, 03-08-1995.
presentacion de la informacién operativa del Subsector Eléctrico por las empresas

“Aprueban formatos para elaboraciéon vy

concesionarias y/o autorizadas”.

Resolucién N° 017-1998 P/CTE, 15-07-1998. “Aprueban Formularios, Plazos y Medios
para el Suministro de la Informacion sobre Clientes Libres requerida por la CTE.

Ley N° 27239, publicada el 22-12-1999. Ley que modifica diversos articulos de la LCE.

Decreto Supremo N° 017-2000-EM, publicado el 18-09-2000. “Reglamento para la
Comercializacion de Electricidad en un Régimen de Libertad de Precios y Modificaciones
del RLCE".

Resolucion OSINERG N° 1089-2001-OS/CD, 04-07-2001. “Procedimiento para la
Aplicacién de los Cargos por Transmision y Distribuciéon a Clientes Libres”.

Resolucion OSINERG N° 091-2003-OS/CD, publicado el 22-06-2003. “Procedimiento
para Fijar las condiciones de Uso y Acceso Libre a los Sistemas de Transmisién y
Distribucién Eléctrica”.



Resoluciéon OSINERG N° 079-2004-OS/CD, 27-04-2004. “Formularios, Plazos y Medios
para el Suministro de la Informacién de Clientes Libres Requerida por el OSINERG".

En los anexos se adjuntan copia de la normatividad citada anteriormente.

Comentarios Generales

El articulo 8° de la Ley de Concesiones Eléctricas establece que los contratos de venta
de energia y potencia a los clientes libres deberan considerar obligatoriamente la
separacion de los precios de generacién acordados a nivel de la barra de referencia de
generacion y de las tarifas de transmisién y distribucion, de forma tal de permitir la
comparacién a que se refiere el articulo 53° de la Ley’.

El articulo 44° de la LCE establece que las tarifas de transmisién y distribucién eléctrica
son reguladas, independientemente de si estas corresponden al mercado libre o

regulado.

El Gobierno Peruano publicé el Decreto Supremo N° 017-2000-EM el 18.09.2000, el
mismo que modifica varios articulos del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas,
estableciendo ademas, el procedimiento para realizar la comparaciéon de precios® y el
reglamento para la comercializacion de electricidad en un régimen de libertad de precios.

3 Articulo. 53°.- Las tarifas que fije la Comisioén de Tarifas de Energia, no podran diferir, en mas de
diez por ciento, de los precios libres vigentes. El Reglamento establecera el procedimiento de
comparacion.

4 Articulo 129°.- Para efectuar la comparacién a que se refiere el Articulo 563° de la Ley, los
concesionarios y titulares de autorizaciones deberan presentar a la Comisién los contratos de
suministro de electricidad suscritos entre el suministrador y el cliente sujeto a un régimen de
libertad de precios, y la informacion sustentatoria en la forma y plazo que ella sefiale.

Dicha comparacion se realizara considerando el nivel de tensiébn y observando el siguiente
procedimiento:

a) Para cada usuario no sujeto a regulaciéon de precios, se determinard un precio medio de la
electricidad al nivel de la Barra de Referencia de Generacidn, considerando su consumo y
facturacién total de los ultimos seis meses. La Barra de Referencia de Generacion, es la Barra
indicada por la Comisién en sus resoluciones de fijacion de los Precios en Barra;

b) Con los precios medios resultantes y sus respectivos consumos, se determinara un precio
promedio ponderado libre;

c) Para los mismos usuarios a que se refiere el inciso a) del presente Articulo, se determinara el
precio medio teérico de la electricidad que resulte de la aplicacion de los precios de potencia y de
energia teéricos al nivel de la Barra de Referencia de Generacion a sus respectivos consumos. El
precio teérico de la energia se calcula como la media ponderada de los precios de energia,
determinados segun lo sefialado en el inciso i) del articulo 47° de la Ley y el consumo de energia
de todo el sistema eléctrico para los bloques horarios definidos por la Comision. El precio teérico
de la potencia, corresponde a lo sefialado en el inciso h) del Articulo 47° de la Ley, pudiendo
descontarse los costos de transmision;

d) A base de los consumos y los precios medios teéricos, obtenidos en el inciso precedente, se
determinara un precio promedio ponderado teérico; y,



El Reglamento de Comercializacion de Electricidad en Régimen de Libertad de Precios,
define los criterios minimos a considerar en los contratos a clientes libres, asi como los
requisitos y condiciones para que dichos contratos sean considerados dentro del

procedimiento de comparacion de precios con los precios regulados teéricos [7].

El OSINERG en cumplimiento a su funcion reguladora emitié la resolucién N° 1089-2001-
OS/CD del 9.07.2001, que establece, el procedimiento para la aplicaciéon y el calculo de
compensaciones de los cargos de transmision y distribucion de los clientes libres, con el
fin de permitir que las transacciones por el uso de dichas instalaciones, se efectuen en
forma clara y transparente [8].

En lo relativo a la recopilacion de informacion del mercado de clientes libres, que es
remitida periédicamente por los concesionarios al OSINERG, en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion N° 017-98 P/CTE, publicada el 13 de julio de 1998 [5], que
posteriormente el 27 de abril del 2004 fuera reemplazada por la resolucién OSINERG N°
079-2004-0OS/CD, 27-04-2004. “Formularios, Plazos y Medios para el Suministro de la
Informacién de Clientes Libres Requerida por el OSINERG” vigente hasta la fecha. El
OSINERG con este cambio busca establecer nuevos formularios y medios para la
recopilacion de la informacion requerida del mercado de clientes libres, los mismos que
partiendo de la base de los formularios anteriores, incorpore la informacién adicional
necesaria y suficiente, asi como deje de lado aquella informaciéon que pueda ya no ser
necesaria para que el OSINERG cumpla con sus fines [10].

1.3.Analisis de la normatividad relacionada al mercado de clientes libres

La legislacién peruana referida a la normatividad sobre el mercado de clientes libres
ha ido evolucionando, tendiendo a fomentar el desarrollo eficiente de la competencia en

el mercado libre.

e) Si el valor obtenido en el inciso d) no difiere en mas de 10% del valor obtenido en el inciso b),
los precios de energia determinados segun lo sefalado en el inciso i) del Articulo 47° de la Ley,
seran aceptados. En caso contrario, la Comision modificara proporcionalmente los precios de
energla hasta alcanzar dicho limite.

El precio de la electricidad sefalado en el inciso a) del presente articulo, debera reunir los
requisitos y condiciones contenidos en el Articulo 8° de la Ley y en los reglamentos especificos
sobre la comercializacion de la electricidad a los clientes bajo el régimen de libertad de precios.
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Definicion de Cliente Regulado y Cliente Libre.- La LCE define a los suministros eléctricos

como regulados o libres (Articulos 2° y 8° de la LCE)®. La demanda maxima es la variable
que califica a un suministro en regulado (Articulo 2° de RLCE)?; si la demanda maxima no
supera 1 MW o un valor equivalente al 20% de la demanda maxima de la zona de
concesion de distribuciéon el suministro eléctrico es regulado; y, por defecto, si supera
dicho limite es considerado libre. En los sistemas eléctricos donde no existe un COES

todos los suministros estan sujetos a la regulacion de precios.

Entre los clientes vigentes a octubre del 2005, existen clientes libres cuyas demandas
maximas no superan el limite de 1 MW. Esto podria deberse probablemente al hecho de
haber contratado una potencia mayor a 1 MW, aunque sus demandas maximas reales

han sido inferiores, lo cual infringe lo dispuesto por la LCE.

La LCE no deja a voluntad del cliente o del concesionario la calificacién del suministro
eléctrico como regulado o libre, dado que las condiciones de competencia del mercado

La Comision podra expedir resoluciones complementarias para la aplicacion del presente articulo y
publicara periédicamente informes estadisticos sobre la evolucion de los precios libres y teéricos
de cada uno de los clientes no sujetos al régimen de regulacion de precios.

® Articulo 2°.- Constituye Servicio Publico de Electricidad, el suministro regular de energia eléctrica
para uso colectivo, hasta los limites de potencia que seran fijados de acuerdo a lo que establece el
Reglamento.

El Servicio Publico de Electricidad es de utilidad publica.

Articulo 8°.- La Ley establece un régimen de libertad de precios para los suministros que puedan
efectuarse en condiciones de competencia y un sistema de precios regulados en aquellos
suministros que por su naturaleza lo requieran, reconociendo costos de eficiencia segun los
criterios contenidos en el Titulo V de la presente Ley.

Los contratos de venta de energia y de potencia de los suministros que se efectian en el régimen
de Libertad de Precios deberan considerar obligatoriamente la separacion de los precios de
generacion acordados a nivel de la barra de referencia de generacion y las tarifas de transmision y
distribucion, de forma tal de permitir la comparacion a que se refiere el Articulo 53° de la Ley.
Dichos contratos seran de dominio publico y puestos a disposicion de la Comision de Tarifas de
Energia y del OSINERG en un plazo maximo de 15 (quince) dias de suscritos. El incumplimiento
de lo dispuesto sera sancionado con multa.

El Ministerio de Energia y Minas mediante Decreto Supremo definira los criterios minimos a
considerar en los contratos sujetos al régimen de libertad de precios, asi como los requisitos y
condiciones para que dichos contratos sean considerados dentro del procedimiento de
comparacion establecido en el Articulo 563° de la ley

® Articulo 2°, - Los limites de potencia, a que se refiere el Articulo 2° de la Ley, seran fijados en un
valor equivalente al 20% de la demanda maxima de la zona de concesion de distribucién, hasta un
tope de 1000 kW. En los sistemas eléctricos donde no se reunan los requisitos contemplados en el
Articulo 80° del Reglamento para la existencia de un COES, todos los suministros estaran sujetos
a la regulacion de precios. El limite de potencia resultante para cada zona de concesion, sera
fijado en el respectivo contrato de concesion.

Los limites de potencia de cada zona de concesion y el tope sefalado en el primer parrafo del
presente articulo, seran actualizados por el Ministerio por Resoluciéon Ministerial.
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libre responden a otros criterios; por consiguiente, la variable que califica no es la
potencia contratada sino la demanda maxima del suministro eléctrico.

Las normas y condiciones de aplicacién tarifaria para el servicio regulado precisan las
condiciones que debe cumplir la demanda maxima, autorizando al suministrador, para
modificar el valor de la potencia contratada; es decir la demanda maxima es la variable

de referencia que se debe considerar para los propdésitos de la facturacién eléctrica [9].

Lo expuesto es recogido en parte por el Procedimiento para Fijar las Condiciones de Uso
y de Libre Acceso a los Sistemas de Transmisiéon y Distribucién Eléctrica, al limitar la
Potencia Contratada solicitada con la Potencia Conectada, la cual es definida como la
potencia nominal de las instalaciones de alumbrado, artefactos, equipos, motores, etc.
multiplicados por sus factores de simultaneidad, que se encuentran conectados al
sistema de utilizacion del usuario; que no es sino un concepto equivalente a la demanda
maxima del suministro [9].

Separacidn de los Precios en los Contratos de Clientes Libres.- Antes de la vigencia de la

Ley N° 27239 (22-12-1999) los contratos de suministro eléctrico con régimen de libertad
de precios, especificaban los precios en el punto de entrega; con la vigencia de dicha Ley
(Art. 8°) se establecié la obligatoriedad que los contratos contengan los precios
separados a nivel de la barra de referencia de generacién, de los precios de transmision y

de distribucién, con lo cual se logra 2 objetivos:

Facilitar al ente regulador la comparacion de los precios libres y regulados que se
realizan a nivel de barra de referencia de generacion.

Facilitar al cliente libre la comparacion de los precios por el uso de las instalaciones de
transmision y distribucién con respecto a los precios regulados que reflejen el sistema de
transmision y distribucibn econdémicamente adaptada a los requerimientos de su
demanda eléctrica.

Sin embargo a la fecha, existen contratos firmados con posterioridad a la Ley 27239 que
no contemplan la separacién de precios; ante estos casos el OSINERG deberia exigirles
ajustarse a Ley.
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El OSINERG para facilitar y esclarecer la separacion de precios emitié la resolucion N°
1089-2001-OS/CD del 9.07.2001 que establece el procedimiento para la aplicacién y el
calculo de compensaciones de los cargos de transmision y distribuciéon de los clientes
libres, con el fin de permitir que las transacciones por el uso de dichos sistemas se
efectien en forma clara y transparente. Este procedimiento también esclarece el traslado
de los precios libres a las barras de generacién para su comparacién con los precios

tedricos.

Precios de Libre Negociacion.- Otra modificacion de la LCE, establecida en los Articulos

43° y 44° de la Ley 27239°, es regular las tarifas de transmisién y distribucién
independiente de quien use dichas instalaciones, se trate de un suministro regulado o
libre; con lo cual los precios de libre negociacién quedan referidos basicamente a la
componente de generacién a nivel de barra de referencia de generacion.

Instalaciones de transmision y distribucién eléctrica.- La expediciéon de los procedimientos

orientados a fijar los cargos, condiciones de uso y acceso libre a los sistemas de
transmision y distribucién eléctrica, han fomentado un mayor dinamismo del mercado de
clientes hacia la competencia y eficiencia. Es decir, al regular los precios de la
transmision y distribucion eléctrica y fijar las condiciones de uso y acceso a dichas
instalaciones por terceros, se esta logrando la reduccién de los precios libres y una mayor
participacion de las empresas generadoras que vienen captando clientes libres antes
atendidos por empresas distribuidoras. Debido a que existia, cierta incertidumbre por
parte de las empresas generadoras en atender a clientes libres ubicados en las zonas de
concesion de las distribuidoras, por los inconvenientes que pudieran presentar las
distribuidoras al usar sus instalaciones para atender a un ex cliente suyo con consumos
de relativa importancia.

Contratos de suministro de energia publicos.- Con la vigencia de la Ley N° 27239 (22-12-
1999) los contratos de suministro eléctrico para el régimen de libertad de precios, son de

dominio publico y puestos a disposicién del OSINERG en un plazo maximo de 15

7 Articulo 44° - Las tarifas de transmisién y distribucién seran reguladas por la Comisiéon de Tarifas
de Energia independientemente de si éstas corresponden a ventas de electricidad para el servicio
publico o para aquellos suministros que se efectien en condiciones de competencia, segun lo
establezca el Reglamento de la Ley. Para éstos ultimos, los precios de generacién se obtendran
por acuerdo de partes.

En las ventas de energia y potencia que no estén destinados al servicio publico de electricidad, las
facturas deben considerar obligatoria y separadamente los precios acordados al nivel de la barra
de referencia de generacién y los cargos de transmision, distribuciéon y comercializacion.
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(quince) dias de suscritos. El incumplimiento de lo dispuesto sera sancionado con multa;
segun lo dispuesto en el Art. 8° de dicha Ley.

Este punto es importante dado que permite a los clientes libres revisar estos contratos
antes de renovar o firmar nuevos contratos de suministro de energia.

Diagnéstico de las Normas Vigentes del Mercado Libre.- EI Mercado de Clientes Libres

ha ido dinamizandose conforme se modificaba la legislacién. Superando la barrera de
fijlacidbn de los precios de la transmisién y distribuciéon, al pasar a ser regulados y
superando también la barrera de acceso y uso a las redes de terceros, al definirse las

reglas, procedimientos y condiciones de uso de las redes de transmisién y/o distribucion

[1119].

Cabe resaltar lo indicado por el Ing. Rodrigo Vera Maldonado en su Articulo “La Reforma
Eléctrica y los Clientes Libres en Chile®, publicado en Infosinerg del 11 de noviembre
2003..."Es interesante observar el caso peruano, pais en el que la inmovilidad de los
clientes libres era evidente hasta hace un par de afos, cuando la autoridad regulé en
cieta medida los peajes. De alli a la fecha, casi el 30% de los clientes libres han
conseguido ahorros por sobre el 20%, por la via del cambio de suministrador.” ..

"Aun quedan pendientes algunos temas por resolver, tales como:

Se debe fiscalizar el cumplimiento de la normatividad vigente en los contratos de libre
negociacion; para ello, el OSINERG-GART debera proveerle la informacién necesaria.
Verificar con informacién estadistica histérica el limite de potencia sobre el cual se
considera Cliente Libre. Lo cual implicaria modificacion del RLCE.

Precisar los aspectos que no son negociables en los contratos de suministro de energia
como las caracteristicas minimas de la calidad de la energia, como medidas de
proteccién al Cliente Libre entre otras”.

Otros aspectos que requieren mayor énfasis son:

La publicacién en la pagina Web de OSINERG de todos los contratos de suministro
eléctrico de los clientes libres y de los boletines mensuales del mercado libre de
electricidad, lo que permitira brindar informacién a los clientes libres acerca de las
experiencias en los nuevos contratos y del desarrollo y evolucién del mercado libre.
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La difusién de las normas en los clientes libres via Colegio de Ingenieros, Sociedad
Nacional de Industrias u Otros Foros. En la busqueda de la simetria de la informacién
debido a que existe aun desconocimiento de la normatividad vigente por parte de los

clientes libres.

1.4.Experiencia Internacional

El limite de potencia de 1MW para ser cliente libre en el Peru, fue establecido en el
articulo 2° de RLCE en el afo 1993, recordemos que el marco regulatorio en el Perq, se
desarrollé inicialmente, observando la experiencia de las reformas regulatorias del sector
eléctrico de los paises vecinos Argentina y Chile.

Es importante tener una visién actual sobre el tema objeto del presente estudio de lo que
viene sucediendo en los paises vecinos.

Caso Argentino.-
El limite de potencia minimo que habilitaba al gran usuario (cliente libre) inicialmente fue

de 5MW?®, establecido mediante resolucion SE N° 137/1992; siendo posteriormente
modificada por la resolucién SE N° 334/1994, donde se distingue dos tipos de grandes

usuarios:

GRAN USUARIO MAYOR que debe:

Estar conectado en un nivel de tensién no inferior a 1 kV

Tener una demanda de potencia y energia minimas para consumo propio de UN 1TMW? y
CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA (4380) MWh anuales respectivamente en cada
punto de intercambio fisico, y

Contratar en forma independiente en el Mercado a Término por lo menos el CINCUENTA
POR CIENTO (50%) de su demanda de energia eléctrica, con un minimo de CUATRO
MIL TRESCIENTOS OCHENTA (4380) MWh anuales.

GRAN USUARIO MENOR que debe:

estar conectado en un nivel de tension no inferior a 1 kV.

® Resolucién SE N° 137/1992, anexo 17, Literal d) Gran Usuario: Ser titular de contratos de
energia eléctrica con un Generador del MEM de por lo menos el 50% de su demanda, en forma

independiente y para consumo propio. La potencia minima que habilita al gran usuario es de 5
MW.
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tener en cada punto de intercambio fisico una demanda de potencia para consumo propio
inferior a 2 MW y mayor o igual que cero como un (0,1) MW, vy,

contratar en forma independiente en el mercado a término la totalidad de su demanda de
potencia y energia eléctrica.

Caso Chileno.-

Los clientes no regulados representaron cerca del 54% del consumo total de energia para
el aflo 2004.

El limite de potencia para ser considerado cliente libre fue inicialmente de 2MW"® para
posteriormente ser modificado, clasificando a los consumidores segun la magnitud de su
demanda en:

Clientes regulados: Consumidores cuya potencia conectada es inferior o igual a 2.000
kilowatts (kW);

Clientes libres o no regulados: Consumidores cuya potencia conectada es superior a
2.000 kW, vy,

Clientes con derecho a optar por un régimen de tarifa regulada o de precio libre, por un
periodo minimo de cuatro afios de permanencia en cada régimen: Consumidores cuya
potencia conectada es superior a 500 kW e inferior o igual a 2MW conforme a las
modificaciones incorporadas a la Ley General de Servicio Eléctricos por la ley 19.940, de
Marzo de 2004.

Ley que entre otros aspectos se establece:

Se estabiliza la determinaciéon de los precios de nudo (PN) por la via de disminuir la
banda de variacién del precio del nudo respecto a lo observado en el segmento libre.
Hasta hoy se admitia que el PN se ubicara entorno al 10% del precio libre, quedando la
banda, con la actual modificacion, en torno al 5%.

® Resolucién S.E. N° 334/1994 que modifica el anexo 17 de la Resolucion SEE N° 61/1992.
'"DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 1. Articulo 90°. Estaran sujetos a fijacién de precios los
siguientes suministros de energia eléctrica:

1. Los suministros a usuarios finales cuya potencia conectada es inferior o igual a 2.000 kilowatts,
ubicados en zonas de concesién de servicio publico de distribucién o que se conecten mediante

lineas de su propiedad o de terceros a las instalaciones de distribucion de la respectiva
concesionaria;........
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Se precisan las normas de peajes que permiten a oferentes distintos de las distribuidoras

el acceso a clientes libres ubicados en las zonas de concesion de estas Ultimas.

Caso Colombiano.-

En el articulo 2° de la resolucién 010 de 1993, se establece que el generador, distribuidor
y el comercializador de energia, segun el caso, clasificaran a sus usuarios como grandes
consumidores industriales o comerciales de energia, conforme a lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1°, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

Para los suministros de energia acordados a partir de la fecha de vigencia de esta
resoluciéon: demanda maxima mensual superior a los dos (2) MW.

La Ley fijé inicialmente como lindero entre los dos mercados, es decir, como limite para
que un usuario pudiera optar por la categoria de no regulado, la exigencia de un consumo
minimo individual de 2 MW-Mes, segun el articulo 2° de la resolucion 010 de 1993. Asi
mismo, la Ley otorgé a la CREG la facultad de ir reduciendo gradualmente dicho limite,
hasta donde se encontrara adecuado. El limite vigente en la actualidad es de 0.1 MW-
Mes'' medido en Potencia, o su equivalente en consumo de Energia (55 MWh), calculado
con un factor de carga del 75%.

Las normas vigentes mas relevantes sobre Usuarios No Regulados, estan contenidas en
la Resolucion CREG-199 de 1997. Esta norma dio origen a la concepcion del negocio de
comercializacion como actividad independiente. Se encontré que la separacion de este
servicio era la unica opcion que viabilizaba en términos econémicos las disposiciones y
los objetivos previstos en la Ley. El negocio de Comercializacion en Colombia consiste
basicamente en la prestacion de un servicio de intermediacién, entre los usuarios finales
de energia y los agentes que generan, transmiten y distribuyen electricidad.

Debido a la separacion de mercados entre Usuarios Regulados y No Regulados, las
empresas comercializadoras tienen potencialmente varios ambitos de accion: i) Pueden
comercializar energia con destino al mercado regulado; ii) Pueden comercializar energia
exclusivamente en el mercado no regulado; o iii) Pueden optar por ofrecer el servicio de
intermediacion en ambos mercados.

" Resolucion CREG N° 131/98; Articulo 2°.  Limites para contratacion en el mercado
competitivo. A partir de la vigencia de la presente resolucion, se establecen los siguientes limites
de potencia o energia mensuales para que un usuario pueda contratar el suministro de energia en
el mercado competitivo:

. Hasta el 31 de diciembre de 1999 0.5 MW o 270 MWh
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Independientemente del mercado atendido, regulado o no regulado, de manera genérica
la cadena de costos implicita en la prestacion del servicio de energia eléctrica a un

usuario final es la siguiente:

Generacion + Transmision + Distribucion + Comercializacion + Otros Costos

Los componentes de |la cadena de costos de prestacién del servicio para la atencién de
usuarios en los dos mercados son idénticos, no asi el manejo que puede aplicar el
comercializador a cada uno de los componentes, manejo que dependera del mercado en

el cual actue.

A partir del 1° de enero del 2000 0.1 MW o 55 MWh



CAPITULO Il

DESCRIPCION Y UNIFORMIZACION DE LA INFORMACION COMERCIAL DE
CLIENTES LIBRES

2.1.Descripcion de la informacion

La Gerencia Adjunta de Regulacién Tarifaria del OSINERG (ex Comisién de Tarifas
de Energia), publicé con fecha 16/07/1998 la resoluciéon N° 017 017-1998 P/CTE,
mediante el cual se establecieron los formularios para el envio de la informacién de
clientes libres por parte de las empresas de electricidad.

Ante los cambios normativos estos formularios requerian ser revisados y actualizados. El
OSINERG haciendo uso de sus facultades, establecid6 nuevos formularios, mediante
resolucién N° 079-2004-OS/CD del 27-04-2004. “Formularios, Plazos y Medios para el
Suministro de la Informacioén de Clientes Libres Requerida por el OSINERG".

Con estos nuevos formularios, el OSINERG, buscaba que adecuar el pedido de
informacion de clientes libres a los cambios normativos, asi como, lograr el
procesamiento de la informacién de manera automatizada, implementando un sistema
que tenga como “input” la informacién de dichos formularios.

La informacién empleada para el presente analisis corresponde a la reportada por las
empresas de electricidad en cumpliendo de dichas resoluciones para el periodo
comprendido de enero 1998 a octubre del 2005.

La informacién reportada, antes de ser empleada debe pasar por un proceso de
verificacion y validacién, con la finalidad de evitar que pueda contener errores u
omisiones.
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2.2.Definiciones

Para una mejor comprensién de los analisis a realizar, se presenta a manera de
ayuda las definiciones validas para el presente documento y usadas en el desarrollo del

informe:

Barra: Es aquel punto del sistema eléctrico preparado para entregar y/o retirar energia
eléctrica.

Barra de Referencia de Generacion (BRG): Es aquella subestacion (Subestacion Base)
que se encuentre mas cerca del punto de entrega al cliente. La relacién de subestaciones
base es aquella indicada en las resoluciones de fijacibn de precios en barra de
OSINERG.

Barra de entrega: Es el punto donde el suministrador entrega la energia al cliente libre.

Bloques Horarios: Son periodos horarios en los que los costos de generacion son
similares, determinados en funcidn de las caracteristicas técnicas y econdémicas del

sistema.

Horas de Punta (HP): Se considera horas de punta desde las 17:00 a 23:00 horas, segun
D.S. N° 027-2003-EM.

Horas Fuera de Punta (HFP): Se considera horas fuera de punta de 23:00 a 17:00 horas,
segun D.S. N° 027-2003-EM.

Sistema Interconectado: Conjunto de lineas de transmisiéon y subestaciones eléctricas
conectadas entre si, asi como sus respectivos centros de despacho de carga, que
permite la transferencia de energia eléctrica entre dos o mas sistemas de generacion.

Mercado no Regulado: Corresponde a las transacciones de electricidad para los clientes
que no sean de Servicio Publico de Electricidad en condiciones de competencia, en los
cuales la fijacién de precios no se encuentra regulada o reglamentada por la Ley.

Precio de Energia: Corresponde al precio en ctm.S/./KW-h pactados para la energia en
HP y HFP.
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Precio de Potencia en Horas Punta: Corresponde al precio en S/.kW-mes, acordado en el
contrato de suministro para la potencia en el bloque de horas de punta.

Precio Medio Libre: Es el resultado de dividir la facturacion Total entre la energia total.
PMLgrg = (Fact PHP+Fact ET)/10xET, donde:
PMLgrg: Precio Medio Libre
Fact PHP: Facturaciéon, en BRG, por potencia en horas punta
Fact ET: Facturacion, en BRG, por energia.
ET: Energia total, en BRG, consumida por el cliente libre durante un periodo.

Precio Medio Regulado: Para el informe se calcula de manera similar al precio libre,
utilizando los consumos de los clientes libres y los precios regulados de potencia en HP y
energia de las respectivas BRG.

Punto de suministro: Es la barra, subestaciéon o lugar donde se entrega la electricidad al
cliente libre.

Factor de utilizacion: Relacion, expresada como un valor numérico o como un porcentaje,
del consumo durante un periodo determinado (afio, mes, dia, etc.), y el consumo que
podria generarse debido al uso permanente de la potencia maxima o de cualquier valor
particular especifico de potencia observada durante este periodo.

Factor de carga: Relacién, expresada como un valor numérico o como un porcentaje, de
la potencia maxima de una instalacion o grupo de instalaciones durante un periodo
determinado, y la carga total instalada de la (s) instalaciéon(es).

Factor de participaciéon en la punta 6 Factor de contribucién en la punta: Relacién,
expresada como un valor numérico o como un porcentaje, de la potencia en el momento
de la maxima demanda y la carga total instalada de un cliente o un grupo o instalaciones.

2.3.Uniformizacion de la informacion de precios y consumos a barra de
referencia de generacion

La informaciéon comercial de clientes libres disponible a través de los formularios
establecidos mediante resolucion N° 017 017-1998 P/CTE, esta referida a nivel de barra
de entrega, mientras que la informacion reportada en los formularios establecidos por
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resolucién N° 079-2004-OS/CD que sustituyd la anterior, incluye no sélo la informacién a
nivel de barra de entrega sino adicionalmente a nivel de barra de referencia de

generacion.

Los clientes libres en la actualidad, son atendidos en diferentes niveles de tension (MAT,
AT, MT), considerando sus tarifas cargos diferentes. Esta situacion, no permitiria
comparar indicadores como el precio medio libre, no seria adecuado al no encontrarse en
similares condiciones; por tanto, se hace necesario una etapa previa de uniformizacién de
las variables (precios y consumos) a fin de que puedan ser comparables.

Para uniformizar las variables debemos trasladar los precios y consumos de cada cliente
libre a nivel de barra de referencia de generacién, aplicando para ello el “Procedimiento
para Aplicacion de los Cargos por Transmision y Distribuciéon a Clientes Libres” publicada
el 28/06/2001 por resolucién N° 1089-2001 OS/CD, copia adjunta en el Anexo1.

De la revision de los diagramas unifilares de los clientes libres, podemos plantear cinco
casos de posibles formas de conectarse a la red, cada uno de ellos contemplan cargos
diferentes en sus tarifas. Una descripcibn de los cinco casos y de los cargos que

contempla cada uno se detallan a continuacién:

Caso 1: Cuando la barra de entrega es Barra de Referencia de Generacién.

Se presenta cuando el punto de alimentacidén del cliente libre se encuentra ubicado en
una barra de referencia de generacidén, estos clientes siempre compran Energia en
niveles de Muy Alta y Alta Tensiéon (MAT, AT) y no hacen uso de sistemas de
distribucion. Los cargos por transporte de energia eléctrica que se aplican a los clientes
conectados en estas condiciones son:

e Cargo de Peaje Secundario por Transmision Equivalente en Energia (CPSEE);
e Cargo de Peaje Unitario por conexion al sistema principal de transmisiéon
(PCSPT).

Caso 2: Cuando la barra de entrega es en Muy Alta Tensién ( MAT > 100kV ) y no es
BRG.
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Se presenta cuando el punto de alimentacién del cliente libre se encuentra en una barra
de Muy Alta Tension (MAT) que no es Barra de Referencia de Generacién. Los cargos
por transporte de energia eléctrica que se aplican a los clientes conectados en estas
condiciones son:

e Cargo de Peaje Secundario por Transmisiéon Equivalente en Energia (CPSEE);

e Cargo de Peaje Unitario por conexiéon al sistema principal de transmision
(PCSPT);

e Cargos por transmision secundaria, que incluyen factores que se aplican al
precio y que compensan aspectos de transformacién, transporte y pérdidas
tanto de energia como de potencia.

Caso 3: Cuando la barra de entrega es en Alta Tension ( 30kV < AT < 100kV ).

Es similar al caso 2, con la diferencia que el cliente en este caso tiene un punto de
alimentacidon mas cercano a la zona urbana que en el caso anterior, por tanto, las redes
en Alta Tension tienen una mayor susceptibilidad a presentar anillos que en el caso del
sistema de Muy Alta Tension. Esto podria ser materia de discusiéon entre cliente y
suministrador respecto a si debe o no compensar por la confiabilidad en caso de existir
anillos. A criterio del consultor y por la variedad de casos revisados, se considera
conveniente separarlo del caso de Muy Alta tension. Los cargos por transporte de energia
eléctrica que se aplican a los clientes conectados en estas condiciones son:

e Cargo de Peaje Secundario por Transmision Equivalente en Energia (CPSEE);

e Cargo de Peaje Unitario por conexién al sistema principal de transmision
(PCSPT),

e Cargos por transmision secundaria, que incluyen factores que aplican al precio
y que compensan aspectos de transformacion, transporte y pérdidas tanto de
energia como de potencia.

Caso 4: Cuando la barra de entrega es en Media Tensién ( 440V < MT < 30kV ) sin uso

de instalaciones de distribucion.

Son clientes que al no estar haciendo uso del sistema de distribucién en media tensién no
deben pagar cargos por VAD (Valor Agregado de Distribuciéon). Generalmente son,

clientes cuya barra de entrega se encuentra en una subestacién de transformacion de
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AT/MT. Los cargos por transporte de energia eléctrica que se aplican a los clientes

conectados en estas condiciones son:

e Cargo de Peaje Secundario por Transmisiéon Equivalente en Energia (CPSEE);

e Cargo de Peaje Unitario por conexion al sistema principal de transmisién
(PCSPT);

e Cargos por transmisién secundaria, que incluyen factores que aplican al precio
y que compensan aspectos de transformacion, transporte y pérdidas tanto de
energia como de potencia.

Caso 5: Cuando la barra de entrega es en Media Tension ( 440V < MT < 30kV ) con uso

de instalaciones de distribucion.

Son clientes que compran su energia en subestaciones de MT que son parte de la red de
MT de la suministradora, por lo tanto deben pagar cargos por distribucion (VAD). Los
cargos por transporte de energia eléctrica que se aplican a los clientes conectados en

estas condiciones son:

e Cargo de Peaje Secundario por Transmision Equivalente en Energia (CPSEE);

e Cargo de Peaje Unitario por conexion al sistema principal de transmision
(PCSPT);

e Cargos por transmision secundaria, que incluyen factores que aplican al precio
y que compensan aspectos de transformacién, transporte y pérdidas tanto de
energia como de potencia; y,

e Cargos por Valor Agregado de Distribuciéon en MT (VADMT).

La ubicacion fisica de la barra de entrega o suministro dentro de un sistema eléctrico,
para los cinco casos a analizar, se visualizan en los siguientes diagramas unifilares
representativos:



DIAGRAMA 1

Barra1 (MAT)

r Barra de Referencia

(AT)
Barra 2
(AT)
Barra 3
Caso 3
(MT)
Barra 4
Caso 4
Punto de Suministro af
el Cliente (MT)

m -

DIAGRAMA 2

Barra1 (MAT)

Barra de Referencia

(MAT)

Barra 2

Fig. 2.1: Diagramas Unifilares Representativos

Caso 1

Caso 2
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Para una mejor compresiéon del traslado de precios y consumos desde la barra de

entrega de los clientes libres hasta su respectiva barra de referencia de generacioén, se

describe el procedimiento empleado paso a paso y las formulas empleadas.

Para conseguir la automatizacion del traslado de precios y consumos para todos los

clientes libres y considerando el periodo en analisis, se ha elaborado una hoja de calculo.
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Descripcion del Procedimiento

Para cada cliente libre, conociendo su barra de entrega y el diagrama unifilar del sistema
eléctrico al que pertenece, se determina su respectiva barra de referencia de generacion
(BRG).

El OSINERG publica mediante resolucién los precios tedricos para el mercado regulado
en BRG. Con ellos se calculé la expansion de las tarifas reguladas desde la barra de
referencia de generacion hasta la barra de suministro del cliente libre, empleando las
formulas establecidas en el “Procedimiento para Aplicacion de los Cargos por
Transmision y Distribucion a Clientes Libres”.

e En la Tabla N° 2.1 “Traslados de Precios Regulados desde la BRG hasta la
Barra de Suministro”, se detallan las formulas a emplearse en cada caso.

e De la informacion de consumos en barra de entrega o punto de suministro y
con el empleo del procedimiento indicado se trasladan los consumos del cliente

a su respectiva barra de referencia de generacién (BRG).

e En la Tabla N° 2.2 “Traslados de Variables de Consumo desde la Barra de
Suministro hasta su respectiva BRG", se detallan las formulas a emplearse en

cada caso.

e lLuego con los consumos del cliente libre y los precios regulados en barra de
entrega y en BRG, se calcula la facturacién a precios regulados del cliente. La
diferencia entre ambas facturaciones son las compensaciones por el uso de las
instalaciones de transmision y distribucién para cada cliente.

e Luego se trasladan los precios libres en barra de entrega descontando las
compensaciones reguladas calculadas.

e Como resultado de esta etapa obtendremos la informacion de precios vy
consumos de todos los clientes libres a nivel de barra de referencia de

generacion, para realizar los andlisis estadisticos del capitulo siguiente.
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TRASLADOS DE PRECIOS REGULADOS DESDE LA BRG HASTA LA BARRA DE SUMINISTRO
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DESCRIPQION UNIDADES CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO ¢ CASO 5
BARRA DE REFERENCIA DE GENERACION BRG BRG BRG BRG BRG
POTENCIA (PPM) S/ /KW-mas PPM PPM PPM PPM PPM
ENERGIA EN HP (PEMP) ~ |etm.Sr/W.h PEMP PEMP PEMP PEMP PEMP
ENERGIA EN HFP (PEMF) ctm.S/./kW.h PEMF PEMF PEMF PEMF FEMF
SISTEMA PRINCIPAL DE TRANSMISION
PEAJE DE CONEXION AL SPT S/./kW-mes PCSPT PCSPT PCSPT PCSPT PCSPT
CARGO DE PEAJE SECUNDARIO POR TRANSMISION
EQUIVALENTE EN ENERGIA ctm.S/./AW.h CPSEE CPSEE CPSEE CPSEE CPSEE
SISTEMA SECUNDARIO DE TRANSMISION
A) CARGO POR PERDIDAS MARGINALES DE
ENERGIA (FPME) 0.0000 FPME=FPET*(1+PEL"LL/100) FPME=FPET*(1+PEL"LL/100) FPME=FPET"(1+PEL"LL/100) FPME=FPET"(1+PEL"LL/100)
Por Transformacién (FPET) 0.0000 FPET FPET FPET FPET
Por Transporte (PEL) 0.0000 PEL PEL PEL PEL
Longitud de Linea km 0.0000 LL LL LL LL
B) CARGO POR PERDIDAS MARGINALES DE
POTENCIA (FPMP) 0.0000 FPMP=FPPT"(1+PPL"LL/100) FPMP=FPPT"(1+PPL"LL/100) FPMP=FPPT (1 +PPL"LL/100) FPMP=FPPT"(1+PPL"LL/100)
Por Transft ion (FPPT) 0.0000 FPPT FPPT FPPT FPPT
Por Transporte (PPL) 0.0000 PPL PPL PPL PPL
C) CARGO BASE POR PEAJE SECUNDARIO DE
TRANSFORMACION DE ENERGIA (CBPSE) ctm.S/./AW.h 0.0000 CBPSE=CBPST*(1 +CBPSL°LL"C) CBPSE=CBPST(1+CBPSLLL"C) CBPSE=CBPST"(1 +CBPSL"LL"C) CBPSE=CBPST(1 +CBPSL°LL*C)
Por Transft ién (CBPST) ctm.S/./kW.h 0.0000 CBPST CBPST CBPST CBPST
Por Transporte (CBPSL) ctm.S/./kW.h 0.0000 CBPSL CBPSL CBPSL CBPSL
Factor C C [ C C C
SISTEMA DE DISTRIBUCION
CARGO POR PERDIDAS DE POTENCIA EN MT - HP (PPMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 PPMT
CARGO POR VAD DE MT HP (VMTPP) S/./kW-mes 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 VMTPP
CARGO POR VAD EN FHP (VMTFP) S/./kW-mes 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 VMTFP
FACTOR DE COINCIDENCIA EN PUNTA (FCPPMT) 0.0000 0.0000 0 0000 0.0000 FCPPMT
FACTOR DE_COINCIDENCIA EN FUERA DE PUNTA (FCFPMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FCFPMT
CARGO POR PERDIDAS DE ENERGIA EN MT (PEMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 PEMT
BARRA DE ENTREGA B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO
POTENCIA EN HP S//kW-mes | PPB=PPM+PCSPT PPB=(PPM+PCSPT)'FPMP PPB=(PPM+PCSPTI'FPMP PPB=(PPM+PCSPT)’FPMP PPB=((PPM+PCSPT)"F PMP"PPMT +VMTPP)"FCPPMT
POTENCIA EN HFP S/./KW-mes 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 PPBF=VMTFPFCFPMT
ENERGIA EN HP ctm. S/./kW.h|PEBP=PEMP+CPSEE1 |PEBP=(PEMP+CPSEE1)°F PME+CBPSE|PEBP=(PEMP+CPSEE 1)'F PME+CBPSE |PE B P=(PEMP+CPSEE1)'FPME+CBPSE| PEBP=((PEMP+CPSEE1)'*FPME+CBPSE)"PEMT
ENERGIA EN HFP cim.S/./kW.h| PEBF=PEMF +CPSEE 1 | PEBF=(PEMF +CPSEE1)"FPME +CBPSE | PEBF=(PEMF +CPSEE1)"F PME+CBPSE | PEBF=(PEMF +CPSEE1)"FPME+CBPSE PEBF=((PEMF +CPSEE1)'FPME +CBPSE)"PEMT




Tabla N° 2.2.
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TRASLADOS DE VARIABLES DE CONSUMOS DESDE LA BARRA DE SUMINISTRO HASTA SU RESPECTIVA BRG

DESCRIPCION UNIDADES CASO 1 CASO 2 CASO 3 CASO 4 CASO 5
BARRA DE REFERENCIA DE GENERACION BRG BRG BRG BRG BRG
POTENCIA (PPM) MW PHP1=PHP PHP1=PHP*(1+(FPMP-1)2) | PHP1=PHP*(1+(FPMP-1)2) | PHP1=PHP*(1+(FPMP-1)/2) |PHP1=PHP*PPMTFCPPMT*(1 HFPMP-1)2)
ENERGIA EN HP (PEMP) MW.h EHP1=EHP EHP1=EHP*(1 +(FPME-1)2) | EHP1=EHP*(1+(FPME-1)2) | EHP1=EHP*(1+(FPME-1V2) EHP1=EHP"PEMT*(1 +(FPME-1)/2)
ENERGIA EN HFP (PEMF) MW.h EHFP1=EHFP | EHFP1=EHFP*(1 +(FPME-1)2) |EHFP1=EHFP*(1 H{FPME-1)/2) EHFP1=EHFP*(1+FPME-1)2) [ EHFP1=EHFP"PEMT*(1 H{FPME-1)12)
SISTEMA SECUNDARIO DE TRANSMISION
A) PERDIDAS MARGINALES DE ENERGIA (FPME) 0.0000 FPME=FPET*(1+PEL"LL/100) |FPME=FPET*(1+PEL"LL/100)| FPME=FPET"(1+PEL*LL/100) FPME=FPET*(1 +PEL"LL/100)
Por Transformacion (FPET) 0.0000 FPET FPET FPET FPET
Por Transporte (PEL) 0.0000 PEL PEL PEL PEL
Longitud de Linea _km 0.0000 LL LL LL LL
B) PERDIDAS MARGINALES DE POTENCIA (FPMP) 0.0000 FPMP=FPPT*(1+PPL"LL/100) |FPMP=FPPT*(1+PPL*LL/100) [ FPMP=FPPT*(1+PPL*LL/100) FPMP=FPPT*(1+PPL"LL/100)
Por Transformacién (FPPT) 0.0000 FPPT FPPT FPPT FPPT
Por Transporte (PPL) 0.0000 PPL PPL PPL PPL
SISTEMA DE DISTRIBUCION
CARGO POR PERDIDAS DE POTENCIA EN MT - HP (PPMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 PPMT
FACTOR DE COINCIDENCIA EN PUNTA (FCPPMT) | 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FCPPMT
FACTOR DE COINCIDENCIA EN FUERA DE PUNTA (FCFPMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 FCFPMT
PERDIDAS DE ENERGIA EN MT HP (PEMT) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 PEMT
BARRA DE ENTREGA B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B.SUMINISTRO B. SUMINISTRO
POTENCIA EN HP MW PHP PHP PHP PHP PHP
POTENCIA EN HFP (EXCESO DE POTENCIA HP) MW PHFP PHFP PHFP PHFP PHFP
ENERGIA EN HP MW.h EHP EHP EHP EHP EHF
ENERGIA EN HFP MW.h EHFP EHFP EHFP EHFP EHFP




CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
COMERCIALES DEL MERCADO DE CLIENTES LIBRES

El siguiente analisis, se ha desarrollado sobre la base de la informacion de precios y
consumos de los clientes libres, trasladados previamente a nivel de barra de referencia
de generacion, con el fin de evitar las distorsiones en las que se incurririan al comparar la
informacion de los clientes conectados en MT, AT y MAT ya que sus tarifas consideran
diferentes cargos.

El andlisis mostrara la evolucién en el tiempo de los siguientes indicadores: nimero de
clientes, consumo de energia y precio medio agrupando a los clientes libres por tipo de

empresa suministradora y nivel de tension.

3.1.Numero de clientes libres

En la siguiente Tabla N° 3.1, se muestra la evolucion del nimero de clientes libres
por tipo de empresa suministradora, para esto se ha considerado el numero de clientes
del mes de octubre de todos los afnos, debido que la informacién disponible para el afio

2005 corresponde hasta dicho mes.

Tabla N° 3.1. Numero de Clientes por Tipo de Empresa

Tipo Empresa |1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidoras | 154 156 158 182 177 164 162 165
Generadoras 34 36 47 52 63 78 90 85
Total general 188 192 205 234 240 242 252 250

En la Tabla N° 3.2, se puede observar la evoluciéon del nimero de clientes libres por nivel
de tension.
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Tabla N° 3.2. Numero de Clientes por Nivel de Tension

Nivel de Tension [1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
MAT 11 13 15 18 26 27 33 30
AT 34 38 39 M 36 39 43 41
MT 143 141 151 175 179 176 176 179
Total general 188 192 205 234 240 242 252 250

En la Tabla N° 3.3, se muestra el nimero de clientes libres por tipo de empresa y nivel de
tensién, en él se aprecia como las empresas generadoras en los ultimos afios, han
comenzado a captar un mayor numero de clientes libres en el nivel de media tensién.

También se aprecia que el nimero de clientes libres de las empresas distribuidoras ha
disminuido al mismo tiempo que se ha incrementado el nimero de clientes de las
empresas generadoras. Esto indica que en la actualidad existe una tendencia, por parte
de los clientes libres, a cambiar de suministrador y buscar precios de energia eléctrica
mas competitivos en nuevos contratos.

De otro lado, se puede observar que este movimiento se ha dado principalmente en
clientes ubicados en la red de media tensién y que pasan a ser atendidos por las
empresas generadoras en muchos de los casos a nivel de barra de referencia de
generacion. Aprovechando las modalidades de contratacién'? que permite el Reglamento
para la Comercializacion de Electricidad en un Régimen de Libertad de Precios.

2Articulo 4°.- Modalidades de Contratacion

Para adquirir electricidad, el Cliente puede optar por cualquiera de las siguientes modalidades:

a) Compra de la electricidad en el punto de entrega a uno o a varios suministradores.

b) Compra de la electricidad en las Barras de Referencia de Generacibn a uno o a varios
suministradores y contratos por el servicio de transporte y/o distribucién desde dichas Barras hasta
el punto de entrega.

c) Cualquier combinaciéon entre las opciones a) y b) que anteceden, de acuerdo a la definicién del
Punto de Compra o suministro.

En el caso que el Distribuidor comercialice la electricidad a sus Clientes, la compra de dicha
electricidad al Generador en las Barras de Referencia de Generacién, no estad sujeta a la
regulacion de precios, y por lo tanto sera considerado como una Compra en Bloque para los
Clientes de la distribuidora y sujetas a las obligaciones del presente reglamento.
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Tabla N° 3.3. Numero de Clientes por Tipo de Empresa y Nivel de Tension

Tipo Empresa NT 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidoras MAT 3 2 2 2 1 2 2 2
AT 20 21 19 19 15 13 1 12
MT 131 133 137 161 161 149 149 151
Total Distribuidoras 154 156 158 182 177 164 162 165
Generadoras MAT 8 11 13 16 24 25 31 28
AT 14 17 20 22 21 26 32 29
MT 12 8 14 14 18 27 27 28
Total Generadoras 34 36 47 52 63 78 90 85
Total general 188 192 205 234 240 242 252 250

3.2.Venta de energia

La evolucién de la energia vendida para el mercado libre en MW-h, en el periodo
analizado, se presenta en las siguientes tablas: por tipo de empresa suministradora y por
nivel de tensién del cliente libre.

Tabla N° 3.4. Venta de Energia en MW-h por Tipo de Empresa

Energia total (MW h) |
Tipo Empresa 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (*)
Distribuidoras 1,781 1,742 2,189 1,891 1,895 1,730 1,685 1,471
Generadoras 3,853 4,314 4,413 5,877 6,379 7,073 7,623 6,498
Total general 5,634 6,056 6,602 7,768 8,274 8,802 9,308 7,970

(*) Incluye sélo hasta el mes de octubre

La Tabla N° 3.4, muestra el incremento de la venta de energia a clientes libres para el
periodo comprendido entre enero 1998 y octubre del 2005. Se debe tener presente que
para la columna del afio 2005, solo se incluye la energia hasta el mes de octubre.

En la siguiente Tabla N° 3.5, se muestra la evolucién de la venta de energia por nivel de
tensidn; es importante destacar que los clientes conectados en media tension

representan el 31% de la energia vendida en el mercado de clientes libres.

Tabla N° 3.5. Venta de Energia en MW-h por Nivel de Tension

Energia total (MW h)
|Nivel de Tension 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (%) %
MAT 1,930 2,272 2,473 3,215 3,895 4,318 4,433 3,823 48%
AT 1,600 1,686 1,781 1,904 1,860 1,859 1,957 1,687 21%
MT 2,104 2,099 2,348 2,649 2,519 2,625 2,918 2,460 31%
ITotaI general 5,634 6,056 6,602 7,768 8,274 8,802 9,308 7,970

(*) Incluye sélo hasta el mes de octubre
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Con un mayor detalle, en la siguiente Tabla N° 3.6, se muestra la energia en MW-h
vendida al mercado de clientes libres, por tipo de empresa y nivel de tensién en forma
desagregada.

Tabla N° 3.6. Venta de Energia en MW-h por Tipo de Empresa y Nivel de Tensién

Energia total (MW h)
Tipo Empresa NT 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (*)
Distribuidoras MAT 43 40 232 60 47 78 88 77
AT 662 553 675 495 431 353 221 272
MT 1,076 1,149 1,282 1,336 1,417 1,299 1,375 1,122
Total Distribuidoras 1,781 1,742 2,189 1,891 1,895 1,730 1,685 1,471
Generadoras MAT 1,887 2,232 2,242 3,155 3,849 4,240 4,345 3,746
AT 938 1,132 1,106 1,409 1,429 1,506 1,735 1,415
MT 1,028 949 1,066 1,313 1,101 1,326 1,543 1,337
Total Generadoras 3,853 4,314 4,413 5,877 6,379 7,073 7,623 6,498
Total general 5,634 6,056 6,602 7,768 8,274 8,802 9,308 7,970

(*) Incluye s6lo hasta el mes de octubre

3.3.Precio medio libre

Los clientes con niveles de potencia relativamente bajos conectados por lo general
en niveles de media tension, vienen mejorando sus precios medios, debido al aporte
conseguido al esclarecer las condiciones de acceso y uso de instalaciones de terceros y
las modalidades de contratacién que permite a los clientes libres comprar energia
eléctrica en barra de referencia de generacién, en cuyas condiciones resultan atractivos
para algunas empresas generadoras.

Cabe senfalar que las empresas distribuidoras ejercen un monopolio natural, sobres los
clientes ubicados en su zona de concesion, incluso estos clientes libres con demandas
relativamente pequenas, hace algunos anos eran considerados “clientes cautivos” de
estas empresas al no tener otras alternativas (otros suministradores) para ser
abastecidos de energia eléctrica; se presumia que el poco interés de las empresas
generadoras por atenderlos, se debia a su bajo nivel de consumo de potencia. Pero a
raiz de estos cambios normativos, las empresas generadoras y distribuidoras compiten
por atenderlos. En consecuencia se ha incrementado el nivel de competencia en este
segmento del mercado, competencia que ayuda a mejorar los precios acercandolo al
precio medio obtenido por los clientes en otros niveles de tension.



Tabla N° 3.7. Precio Medio Libre (ctm. S/./ kW h) por Nivel de Tensién
Precio medio libre (ctm. S/./kW h)

Nivel de Tension

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

MAT
AT
MT

14.84 17.61 19.13 15.69 15.33 14.55 17.40 17.34
12.11 13.69 14.06 14.81 11.66 10.79 11.74 12.27
12.19 13.39 14.29 13.06 12.63 11.52 12.08 13.14

Total general

13.07 15.06 16.04 14.58 13.68 12.85 14.55 14.97
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Tabla N° 3.8. Precio Medio Libre (ctm. S/./ kW h) por Tipo de Empresa y Nivel de

Tension
Tipo Empresa NT 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidoras MAT | 12.59 16.06 16.63 13.16 12.75 12.35 10.81 12.66
AT 11.37 13.65 14.31 14.72 13.76 13.29 17.64 13.18
MT 12.43 14.22 15.32 14.58 13.66 12.98 12.32 12.99
Total Distribuidoras 12.04 14.08 15.15 1457 13.66 13.01 12.94 13.01
Generadoras MAT [14.89 17.64 19.39 15.74 15.36 14.59 17.54 17.43
AT 12.63 13.71 13.91 14.84 11.03 10.20 10.99 12.09
MT 11.95 12.40 13.05 11.51 11.30 10.10 11.86 13.26
Total Generadoras 13.55 15.45 16.49 1458 13.69 12.81 14.90 15.41
Total general 13.07 15.06 16.04 14.58 13.68 12.85 14.55 14.97
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Fig. 3.1: Precio Medio Libre por Nivel de Tension (ctm. S/./ kW h)

Al parecer los resultados obtenidos en las Tablas N° 3.7 y N° 3.8 y del grafico mostrado

en la Fig. 3.1 dan la impresiéon que los clientes libres atendidos en MAT, por lo general

con demandas mayores a los conectados en AT y MT, estuvieran obteniendo precios

mas altos. Pero si nosotros retiramos del analisis al cliente libre Southern Peru, los

resultados serian los que se muestran en el siguiente grafico, Fig. 3.2.
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Precio medio por Nivel de Tension (ctm.S/./kW h.
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Nota: Se ha excluido al Cliente libre Southern Peru

Fig. 3.2: Precio Medio Libre por Nivel de Tension (ctm. S/./ kW h)

Como podemos verificar en el grafico anterior los clientes libres en MAT han obtenido
precios medios mas bajos que los clientes conectados en otros niveles de tensién,
asimismo, existen clientes libres cuyos precios y niveles de consumo como es el caso de
Southern Peru, influyen significativamente sobre el precio medio libre del mercado, sobre
todo considerando que sus precios relativamente altos, no son resultado de una libre

competencia, si no responden a otros criterios y condiciones.

La Fig. 3.2 nos muestra que los precios medios obtenidos por los clientes libres
conectados en MAT son mas bajos que los precios medios conseguidos por los clientes
de AT y MT. Pero esto es relativo, considerando que el precio medio libre depende tanto
de las variables de consumo de potencia y energia, como de sus respectivos precios. En
los siguientes graficos se muestra una comparacion por nivel de tensiéon de los precios
medios libres vs sus respectivos “precios medios regulados”, estos ultimos obtenidos de

considerar los precios regulados en BRG y los consumos de los clientes libres.
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Precio medio libre vs Precio medio regulado para
MAT
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Fig. 3.3: Precio Medio Libre vs “Precio Medio Regulado” para clientes en MAT

En la Fig. 3.3, se aprecia que los clientes de MAT, sin considerar al cliente Southern Peru
en promedio, han ido mejorando sus precios libres en los ultimos anos aproximandose a
los regulados, sin llegar a estar por debajo del precio medio regulado.

| Precio medio libre vs Precio medio regulado para
AT
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Fig. 3.4: Precio Medio Libre vs “Precio Medio Regulado” para clientes en AT
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Precio medio libre vs Precio medio regulado para
MT
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Fig. 3.5: Precio Medio Libre vs “Precio Medio Regulado” para clientes en MT

En la Fig. 3.4, para el caso de los clientes conectados en AT, en promedio han ido
mejorando sus precios e incluso en los afnos 2002 y 2003 llegando a estar por debajo del
“precio medio regulado”. Esto nos dice que si bien en la Fig. 3.2, el precio medio libre de
los clientes en MAT era mas bajo que el precio medio libre en AT, al momento de ser
comparados con sus respectivos “precios medios regulados” la variaciéon entre los precios
medios para el nivel de AT es menor que para MAT, indicandonos que los precios
conseguidos por los clientes en AT son pactados en mejores condiciones, esto debido al
efecto de las caracteristicas de consumos de los clientes en la determinacién de sus

precios medios, tal como se aprecia en los graficos de las figuras 3.6, 3.7 y 3.8.

Variacion porcentual del precio medio libre
: respecto al precio medio regulado para MAT

| 130%
o I l
120%

110%

% Variacién

100% | . . | 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Ao

Fig. 3.6: Variacion porcentual del precio medio libre respecto al regulado para MAT
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En el caso de los clientes en MAT, tal como se aprecia en la siguiente fig. 3.6, la variacién
del precio medio libre con relacién a su precio medio regulado ha ido reduciéndose en el

tiempo. Pero auin manteniéndose por encima del “precio medio regulado”.

Variacion porcentual del precio medio libre
respecto al precio medio regulado para AT
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Fig. 3.7: Variacion porcentual del precio medio libre respecto al regulado para AT
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Fig. 3.8: Variacion porcentual del precio medio libre respecto al regulado para MT

Considerando que los clientes libres proximos al limite de potencia de 1MW, estan por lo
general conectados en MT. Inferimos en la necesidad de profundizar el analisis para
estos clientes libres conectados en MT por rangos de potencia. Andlisis que

desarrollamos en el siguiente capitulo.



CAPITULO IV

VERIFICACION ESTADISTICA DE LA CONVENIENCIA DEL NIVEL DE
POTENCIA MINIMO VIGENTE PARA SER CLIENTE LIBRE

Para identificar el perfil de los consumidores agrupados por niveles de tension, se
procedié a realizar un histograma de las maximas demandas de los clientes en el periodo
comprendido entre enero de 1998 y octubre del 2005, considerandose como nivel de
tension el punto de conexiéon del cliente libre al sistema eléctrico, obteniéndose los

resultados mostrados en las figuras 4.1, 4.2y 4.3.
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Std. Dev. = 34,58432
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Fig. 4.1. Histograma de Maximas Demandas para clientes de MAT
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Fig. 4.2. Histograma de Maximas Demandas para clientes de AT
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Fig. 4.3. Histograma de Maximas Demandas para clientes de MT

Se observa que para el segmento de MAT, la media de las maximas demandas de los
clientes libres esta en 17.1 MW, con una desviacion estandar de 34.58. En el segmento
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de AT la media esta en 7.60 MW, con una desviacion estandar de 11.82 MW y para el
segmento de MT, la media esta en 2.80 MW, con una desviacién estandar de 5.37 MW.

Esto quiere decir que los clientes libres conectados en media tensién, en su mayoria son
relativamente de pequefa capacidad instalada, los de alta tensién de mediana y los de

muy alta tensién de gran capacidad instalada.

De lo expuesto anteriormente, partimos para el siguiente analisis con la premisa que los
clientes libres con demandas proximas al limite actual de potencia de 1 MW se
encuentran conectados en el nivel de media tensién, por tanto realizaremos el siguiente
analisis considerado como universo los clientes libres en MT.

Para el analisis se ha clasificado a los clientes por rangos de potencia (MW), para ello, se

han definido los siguientes rangos de potencia:

Rango 1 : 0.00 sR1<1.00
Rango 2 : 1.00 sR2<1.50
Rango 3 . 1.50 sR3<200
Rango 4 . 2.00 sR4<3.00
Rango 5 : 3.00 sR5<5.00
Rango 6 : 5.00 =R6<10.00
Rango 7 : 10.00 = R7

Tabla N° 4.1. Definicion de Rangos de Potencia para clientes en MT

Clase Frecuencia % acumulado L) Intervalo
Rango
1 4427 28.76% R1 [0.0-1.0>
1.5 4880 60.47% R2 [1.0-1.5>
2 2351 75.74% R3 [1.5-2.0>
3 1992 88.68% R4 [2.0- 3.0>
5 897 94.51% R5 [3.0 - 5.0>
10 438 97.36% R6 [6.0 - 10.0>
y mayor... 407 100.00% R7 >=10
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Fig. 4.4. Histograma de Rangos de Potencia para clientes en MT

4.1.Numero de clientes libres
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Con estos rangos de potencia se clasificaron los clientes libres de media tensioén para

el periodo de analisis y se determiné la evolucién del numero de clientes libres por tipo de

empresa y rango de potencia; considerandose para ello el nimero de clientes al mes de

octubre de cada afno, debido a la informacion disponible para el aito 2005.

Tabla N° 4.2. Numero de Clientes por Nivel de Potencia (Octubre de cada aio)

Tipo Empresa

Distribuidoras

Total Distribuidoras
Generadoras

Total Generadoras
Total General

Nivel de
Potencia
R1
R2
R3
R4
RS
R6

R1
R2
R3
R4
RS
R6
R7

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

24
47
24
24
9

3
131
2

2
5
3

12
143

30
47
22
24
7

3
133
2

NN

141

27
57
20
20
10
3
137
3

1

1
4

5
14
151

42
57
30
20
8

4
161

2
2
1
3
1
5

14
175

46
59
26
15
9

6
161

WNNO

18
179

51 48
50 47
20 24
17 20
7 5

4 5
149 149

N
NO-=>2DbBNWHAO®
_ aom

27
176 176

62
39
20
20
3

7
151
11
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Tabla N° 4.3. Numero de Clientes por Nivel de Potencia

Nivelde | 995 11999 |2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005
Potencia

R1 26| 32| 30| 44| 52| 59| 56| 73

R2 27| 47| 58| 59| 61| 54| 54| 42

R3 24| 22| 20| 31| 28] 23| 24| 22

R4 26| 26| 21| 23| 18| 19| 25| 23

R5 14 9| 14| 9] o] 11| 6 5

R6 3 3] 3| 4] 6] 5] 6 9

R7 3 2 5| 5| 5] 5| 5 5
Total MT 143| 141| 151] 175] 179] 176| 176| 179

En los cuadros anteriores se nota que en los rangos de potencia R1 y R2, las
distribuidoras presentan un predominio en la captacion de clientes, esto es coherente con
el resultado obtenido en el analisis por nivel de tensiéon, ya que los clientes de Media
Tensidbn en su mayoria tienen demandas de potencia que estan en los rangos
mencionados. Asi mismo, notamos que a partir del 2002, se produce un incremento en la
participacion de las generadoras por atender clientes libres en estos rangos de potencia.

Por otro lado, en los rangos de potencia que van del R3 al R7, vemos que las
distribuidoras van teniendo menos participacion a medida que se incrementa los niveles
de potencia e incluso para el rango R7 las distribuidoras no cuentan con clientes libres.
Esto indica que no existe competencia entre distribuidoras y generadores en el rango R7,
que son solo las empresas generadoras las que compiten por atender a este tipo de
clientes libres.

4.2.Venta de energia

La evolucion del consumo de energia de clientes libres por nivel de potencia se
visualiza en las siguientes tablas N° 4.4 y N° 4.5:
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Tabla N° 4.4. Energia en MW-h por Tipo de Empresa y Nivel de Potencia

Tipo Empresa ;';‘::"1:; 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidoras R1 70,133 95,001 92.014] 134893 135075] _ 143.5682] _ 166,528] 130,604
R2 272,635]  279,975]  345,243] _ 357,035] _ 376,816] _ 376,728] __ 335,407] __ 265,953
R3 158,754] 176,488 _ 195,202]  235.415]  264,605] _ 226,155] _ 233,472] 190,973
R4 310,581] _ 331,030] _ 314,726] _ 276,870] _ 264,659] __ 230,177] __ 310,055] __ 268,366
R5 191,001] _ 195,379] _ 253,079] _ 216,094] __ 200,747] __ 181,329 170,022 67,944
R6 72,732 71,575 81,334] __ 115.497] _ 175.430] _ 140.610] _ 159.724] 198,513
Total Distribuidoras 1,075,737] 1,149,449] 1,282,498 1,335,803] 1,417,332] 1,298,581] 1.375,200] 1,122,353
Generadoras R1 764 1,570 6,220 2,816 7.029 23,167 47,919 60,877
R2 706 1,599 11,474 16,223 34,341 51,774 25,750
R3 3,687 2714 4,186 4.289 10,346 12,881 10,721 17,132
R4 33,403 26,508 18,045 40,895 47,798 63,251 108,886 69,469
R5 143,941] 142,789 68,566 39.509 11,788 99,441 72,622 53,918
R6 39,341 36,482 46,238 2,122 7,152 41,178] 103,660 69,141
R7 805,033] _ 737,135] _ 920,904] 1,211,620] 1,001,141] 1,052,132] 1,147,331 1,041,042
Total Generadoras 1,027,775 949,198] 1,065,759] 1,312,725] 1,101,477] 1,326,391| 1,542,914] 1,337,329
Total General 2,103,512] 2,098,648] 2,348,057| 2,648,529] 2.518,808] 2.624,972] 2,918,123 2.459.682

Nota: para el afio 2005, la energia sélo corresponde hasta al mes de octubre

Tabla N° 4.5. Energia en MW-h por Nivel de Potencia

L0 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Potencia
R1 70,897 96,572 99.134] _ 137,709] _ 142.,104] 166,750 _ 214.447] 191,480
R2 273,241 279,975] _ 346,842] _ 368,509]  393,038] _ 411,069] _ 387,181] _ 291,703
R3 162,440] _ 181,202] _ 199,388] _ 239,704]  274,951]  239.036] _ 244,193 208,105
R4 343,984]  357,538]  332,771] _ 317,765] _ 312,457] _ 293.428] _ 418,941] _ 337,836
R5 334,942|  338,168]  321,645|  255603]  212,535| 280,769  242,644] 121,861
R6 112,073] __108,057] _ 127,572] __117,618] _ 182,582| 181,788 __ 263,385| 267,655
R7 805,933|  737,135] _ 920,004] 1.211,620] 1,001,141] 1.052,132] 1.147,331] 1,041,042
Total MT 2,103,512| 2,008,648] 2.348,257] 2,648,529] 2,518,808] 2,624,972| 2,918.123] 2,459,682

Nota: para el afio 2005, la energia sélo corresponde hasta al mes de octubre

En las tablas anteriores N° 4.4 y N° 4.5 se muestra la evolucién de |la energia consumida

por los clientes libres de MT agrupados por tipo de empresa y rango de potencia,

recordemos, tal como se mostréo en el capitulo anterior estos clientes representan

aproximadamente el 31% de la energia consumida en el mercado libre.

4.3.Precio medio libre

En las Tablas N° 4.6 y N° 4.7, se presenta la evolucion del precio medio libre de los

clientes conectados en MT por rangos de potencia.



Tabla N° 4.6. Precio Medio Libre por Tipo de Empresa y Nivel de Potencia

Tipo Empresa g;‘t'::‘:; 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidoras R 14.05] _17.98] __15.73] __ 12.79 14.23 13.08 12.05|  12.66
R2 12.70] __14.75] __1570] __15.56]  14.48 13.33 12.61 12.99
R3 12.45]  14.21 15.64] _ 15.16 13.91 13.84 12.37]  13.23
R4 11.55] _13.69] _ 1513] _ 14.24 12.84 12.22 12.31 13.24
R5 11.59]  12.77 14.72 14.15 12.78 12.79 12.40]  12.98
a R6 15.76] _ 13.51 15.06]  14.09] _ 13.30 12.01 11.86] _ 12.70
Total Distribuidoras 12.43] _ 14.22] __15.32] _ 14.58] _ 13.66 12.98 12.32] _ 12.99
Generadoras R1 14.67] _ 18.31 14.22 14.67 12.86 9.06 10.38] 1157
R2 12.40 13.75] __13.10 12.36 9.34 12.49] _ 12.90
R3 1512] _18.36] _ 21.42] 2348 12.12 17.50 14.66] _ 13.28
R4 12.32 14.37| __15.75| __11.18 10.94 9.75 11.51 13.99
R5 13.27 9.20] _ 15.71 13.67 7.60 9.24 12.31 12.70
R6 10.01 8.95 7.01 17.03 11.15 11.58 14.15] __12.94
R7 1.77 13.06] _ 13.06] _ 11.37 11.32 10.10 11.67] _ 13.36
Total Generadoras 11.95 12.40 13.05 11.51 11.30 10.10 11.86 13.26
Total General 12.19] __13.39] _ 14.29] _ 13.06 12.63 11.52 12.08] _13.14

Tabla N° 4.7. Precio Medio Libre por Nivel de Potencia (ctm. S/./kW h)
Nivelde | q9g 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Potencia

R1 14.05 17.98 15.64 12.83 14.16 12.52 11.68 12.25

R2 12.70 14.75 15.69 15.47 14.39 13.00 12.60 12.99

R3 12.51 14.32 15.76 15.31 13.84 14.04 12.47 13.23

R4 11.62 13.74 15.17 13.85 12.55 11.69 12.10 13.40

R5 12.31 11.26 14.93 14.08 12.50 11.53 12.37 12.86

R6 13.74 11.97 12.14 14.14 13.21 11.91 12.76 12.77

R7 11.77 13.06 13.06 11.37 11.32 10.10 11.67 13.36

Total MT 12.19 13.39 14.29 13.06 12.63 11.52 12.08 13.14
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Para los objetivos del presente informe es importante determinar los precios medios libres

y compararlos con los “precios medios regulados”, obtenidos con los consumos de los

clientes libres y los precios regulados en su respectiva BRG.

Para poder visualizar mejor la evolucion del precio medio libre en el tiempo, y

considerando los rangos de potencias préximos al limite actual, realizaremos unos

graficos comparativos de los precios medios libres hallados para los rangos de potencia

R1, R2, R3 y R4 con sus respectivos “precios medios regulados” para el periodo de

analisis.
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Precio medio por Nivel de Potencia R1 (ctm.S/./kW h)
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B R1 Libre 8§ R1 Regulado

Fig. 4.5. Precio medio libre vs “Precio medio regulado” para el nivel de potencia R1

Se observa que el precio medio libre al 2005, comparado con el obtenido para el ano
1999 se ha acercado considerablemente al “precio medio regulado” conforme pasan los
ainos, este es un claro indicativo que los clientes en este rango de potencia vienen
obteniendo mejores condiciones contractuales reflejados en menores precios medios, ya
sea renegociando sus contratos o realizando nuevos contratos con mejores condiciones.

Precio medio por Nivel de Potencia R2 (ctm.S/./kW h) ‘
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Fig. 4.6. Precio medio libre vs “Precio medio regulado” para el nivel de potencia R2
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Los clientes libres con demanda de potencias pertenecientes al rango de potencia R2,
muestran una tendencia similar a la obtenida para los clientes libres del rango R1, tal

como se observa en el grafico anterior.

Precio medio por Nivel de Potencia R3
16.00 - (ctm.S/[./kW h)
16.00
14.00
12.00
£ 10.00
E
o
2.00
0.00 | —
1999 2001 2003 2005
Ao
B R3 Libre § R3 Regulado

Fig. 4.7. Precio medio libre vs “Precio medio regulado” para el nivel de potencia R3

Situacion similar se presenta para el rango de potencia R3.

Precio medio por Nivel de Potencia R4 (ctm.S/./kW h) i
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Fig. 4.8. Precio medio libre vs “Precio medio regulado” para el nivel de potencia R4
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De los graficos se desprende que los precios medios libres de los clientes en MT, han
mejorado en los ultimos afios, acercandose al “precio medio regulado”; esto debido en
parte a los cambios normativos que han permitido una mayor competitividad en el
mercado de clientes libres y a las mejores condiciones contractuales que viene
consiguiendo los clientes libres al momento de renovar sus contratos de suministro de
energia.

A primera impresioén, de los graficos presentados, se podria decir que para estos niveles
de potencia alrededor y proximos al limite actual de 1MW, que si bien es cierto, han
venido mejorando sus precios medios, estos en ninguin momento se encuentran por
debajo de los regulados, ante esto no tendria sentido reducir la valla de 1 MW para que
puedan acceder otros clientes con demandas menores a 1MW. Porque para estos
nuevos clientes les convendria seguir siendo regulados. Pero esto no es del todo
correcto, dentro de los clientes libres que pertenecen a estos rangos de potencia, existen
clientes que han obtenido precios por debajo del regulado, en sus renovaciones de
contrato a diferencia de otros que conservan los precios relativamente altos en sus
contratos todavia vigentes y firmados en muchos de los casos con anterioridad a los
cambios normativos y siguen manteniendo condiciones de precios desfavorables a sus

intereses; y que son los que estarian elevando el precio medio libre del grupo.

Para visualizar mejor este punto y dado que el interés principal de informe se centra
sobre los clientes con demanda préximas al limite de potencia de 1MW, seguidamente,
se realizara un analisis agrupando a los clientes libres que conforman los niveles de
potencia R1, R2, R3 y R4, es decir con niveles de potencia de [0 a 3MW>, en dos grupos:

Clientes que no han renovado contrato con posterioridad a la publicaciéon del reglamento
para la comercializacion de electricidad en un régimen de libertad de precios, y;

Clientes con contratos o renovacion de contratos con posterioridad al reglamento para la

comercializacion de electricidad en un régimen de libertad de precios.

Para este analisis se ha empleado la informacion estadistica de contratos que el

OSINERG ha venido publicando en los boletines mensuales de mercado libre.

Sin renovacion de contratos
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Este grupo esta conformado por clientes que no han renegociado sus contratos de
suministro mantenido sus precios medios libres siempre por encima de los “precios
medios regulados” y también por aquellos clientes que no han entregado copia de sus
contratos renovados o addendas al OSINERG.

Con renovacion de contratos

Los clientes que han renegociado su contrato mediante adendas 6 firmado uno
nuevo, han conseguido mejoras importantes en sus precios contractuales; tal como se
puede visualizar en los siguientes graficos, donde se presenta una comparacién de los
precios medios libres vs los “precios medios regulados”, estos resultados estan en

concordancia con las mejoras normativas.

Precio medio por Nivel de Potencia R1 (ctm.S/./kW h)
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Fig. 4.9. Precio Medio Libre (ctm S/. / kW.h) por Nivel de Potencia R1
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Precio medio por Nivel de Potencia R2 (ctm.S/./kW h)
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Fig. 4.10. Precio Medio Libre (ctm S/. / kW.h) por Nivel de Potencia R2

Pmedio

Precio medio por Nivel de Potencia R3 (ctm.S//kW h)
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Fig. 4.11. Precio Medio Libre (ctm S/. / kW.h) por Nivel de Potencia R3
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Precio medio por Nivel de Potencia R4 (ctm.S/./kW h)
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Fig. 4.12. Precio Medio Libre (ctm S/. / kW.h) por Nivel de Potencia R4

En todos los graficos anteriores se puede observar un comportamiento comun de los
precios libres en los diferentes niveles de potencia, se han alcanzado mejoras
sustanciales en sus precios medios acercandose a sus “precios medios regulados”, en

las renovaciones de sus contratos o en la firma de nuevos contratos de suministro.

Estas graficas también nos permiten ver que aun con estas mejoras no se consigue estar
por debajo de las condiciones de cliente regulado. Esto debido a que el indicador utilizado
para el analisis, como es el precio medio, depende de otras variables como son la forma
de consumo del cliente libre que podriamos resumirla en su factor de carga, su factor de
presencia en horas punta, potencia en HP, energia en HP, energia HFP, estacionalidad y
su potencia contratada entre otras. Es decir las combinaciones de estas variables propias
y muy particulares de cada cliente libre intervienen directamente en el calculo del precio
medio del cliente libre, y en consecuencia se debe determinar de manera particular la
conveniencia de ser o no cliente libre.

Conclusiones

Como resultado del analisis efectuado en este capitulo se puede afirmar que en cierta
forma los clientes con niveles de potencia relativamente bajos, vienen mejorando sus

precios medios, esto debido al aporte conseguido al esclarecerse las condiciones de
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acceso y uso de instalaciones de terceros' y las modalidades de contratacion™ que
permite a los clientes libres comprar energia eléctrica en barra de referencia de
generacién; siendo en estas condiciones atractivos para algunas generadoras.

Se ha podido verificar que los precios libres en los diferentes niveles de potencia
préximos al limite de potencia actual para ser cliente libre, han alcanzado mejoras
sustanciales en sus precios medios acercandose a sus “precios medios regulados”, en

las renovaciones de sus contratos o en la firma de nuevos contratos de suministro.

Como hemos podido ver en el desarrollo del presente capitulo, el indicador comercial que
nos permite visualizar mejor los avances que vienen logrando los clientes libres en los
ultimos arnos, es el precio medio libre y su comparacién con los “precios medios
regulados”. Pero este indicador depende también de otras variables y caracteristicas de
consumo propias y muy particulares de cada cliente libre, como son su factor de carga,
su factor de presencia en horas punta, potencia en HP, energia en HP, energia HFP,
estacionalidad y su potencia contratada entre otras, todas estos deben tenerse presente

en el analisis que se pretende desarrollar en el siguiente capitulo.

A la luz de los resultados obtenidos, se puede afirmar que, el limite de potencia de 1MW
utilizado, en la actualidad ya no responde a las condiciones actuales y se hace necesario
plantear nuevas alternativas mas flexibles que permitan al usuario evaluar sus
caracteristicas propias de consumo y ver su conveniencia de formar parte del mercado de
clientes libres o del mercado regulado.

3 Res. N° 091-2003-0S/CD “Procedimiento para fijar las condiciones de uso y acceso libre a los
ﬂstemas de Transmision y Distribucion Eléctrica”.

Articulo 4° del “Reglamento para la Comercializacion de Electricidad en un Régimen de Libertad
de Precios”



CAPIiTULO V

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE LIMITES DE POTENCIA PARA
SER CLIENTE LIBRE

La tendencia internacional apunta a hacer crecer el mercado de clientes libres
reduciendo los limites de potencia para pertenecer a este mercado.

Una constante preocupacién es saber hasta que punto debemos ampliar este mercado.
Para ello es importante la evaluacion de nuestra propia realidad. Antes de plantear
alternativas de limites de potencia para ser cliente libre es importante revisar los

siguientes puntos:

e Clientes actuales con demandas de potencia menores a TMW.

e Influencia del factor de carga y factor de presencia en horas punta en el precio

medio.

e Opinién de una muestra de clientes libres.

e Ampliacién del mercado libre.

§.1.Clientes actuales con demandas de potencia menores a 1MW

En el mercado libre de electricidad en el Peru existen clientes con demandas de
potencia menores a 1MW, esto se debe en la mayoria de los casos a clientes que en
algun momento tuvieron la expectativa de crecer y firmaron contratos de suministros con
potencias mayores a 1 MW, pero en la realidad este crecimiento no se dio, sin embargo
tienen que afrontar el compromiso asumido en sus contratos. También se da el caso de
clientes que no se encuentran en las zonas de concesién de las distribuidoras y son
atendidas por empresas generadoras.
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Estos clientes dentro del presente informe, conforman el rango de potencia R1,
estudiados en el capitulo anterior. Estos mismos clientes libres fueron considerados hasta
hace unos anos, clientes “cautivos”, teniendo que pagar tarifas de potencia y energia
altas, debido a las trabas que presentaba el propietario de las instalaciones de
transmisidn y distribucion, para que un tercero accediera a través ellas hasta el punto de
suministro del cliente; teniendo que aceptar muchas veces condiciones totalmente
desfavorables para sus intereses. Sin embargo con el transcurso de los afios y la dacién
de los cambios normativos que esclarecian sobre todo las condiciones de acceso y uso
de instalaciones de transmision y distribucién por terceros, los precios conseguidos por
estos clientes, han presentado considerables mejoras tal como se aprecia en el siguiente
grafico, a través de nuevos contratos y/o cambiando de suministrador.

Precio medio por Nivel de Potencia R1 (ctm.S/./kW h)
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Fig. 5.1: Precio Medio Libre (ctm S/. / kW.h) por Nivel de Potencia R1

Se observa del grafico anterior, como los clientes libres actuales con demandas menores
a 1 MW han ido consiguiendo mejores precios en las nuevas renegociaciones de sus
contratos. Una primera impresion nos diria que aun no es el momento de ampliar el
mercado libre en vista que los clientes libres para este rango de potencia no han
conseguido mejores condiciones que las reguladas, pero eso no es del todo correcto ya
que si bien el promedio de los precios medios libres se conservan por encima de los
“precios medios regulados”, existen clientes que han obtenido precios por debajo de los
precios regulados. Debe tenerse presente, tal como ya se explicd en el capitulo anterior,
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que el precio medio se ve afectado por otros factores como son: el factor de carga, el
factor de presencia en punta y la estacionalidad del cliente libre; que en conjunto afectan
el calculo del precio medio. Sabiendo que estas caracteristicas son propias y muy
particulares para cada cliente del cliente y que para demandas como las analizadas en el
rango de potencia R1, necesitan ser evaluadas de manera particular y especifica para
cada cliente.

5.2.Influencia del factor de carga y factor de presencia en horas punta en el
precio medio

Con este analisis se evaluara la correlacion que existe entre el precio medio libre, el
factor de carga y el factor de presencia en horas punta de los clientes libres, con el
empleo de herramientas estadisticas como el “cluster analisys” o analisis de
conglomerados. Esto nos permitira visualizar que los mejores precios medios (mas bajos)
se obtienen con ciertas condiciones de factor de carga y factor de presencia en horas

punta.

El siguiente analisis se ha realizado con la informacién correspondiente al mes de octubre

del 2005 para los clientes conectados en MT, obteniéndose los siguientes los resultados.

Tabla N° 5.1. Final Cluster Centers

Cluster
1 2 3
PML 65.2 27.78 13.48
FC 0.49078 0.51341 0.62764
FCP 0.32525 0.29308 0.26099

Donde:

PML: Precio medio libre

FC : Factor de carga

FCP: Factor de contribucién en horas de punta

Tabla N° 5.2. Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 3
11

3 154

Valid 168
Missing 0

Los resultados de a Tabla N° 5.1, nos indica que el universo de clientes libres conectados

en MT puede ser agrupado en tres grupos con similares valores para las variables
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analizadas. La columna 3, nos dice que los precios medios libres en promedio mas bajos
(13.48), se obtienen cuando el cliente libre presenta un factor de carga en promedio
relativamente alto (0.62764), al mismo tiempo que un factor de presencia en horas punta
relativamente bajo (0.26099). Del mismo modo de las columnas 1 y 2 se puede afirmar
que los clientes libres que obtienen precios libres altos son aquellos que cuentan con un
factor de carga bajo y un factor de contribucion en punta relativamente alto. En
consecuencia esto nos demuestra que para clientes con demandas préximas al limite de
potencia actual la influencia del factor de carga y del factor de contribuciéon en punta son
decisivos para que un usuario pueda determinar la conveniencia o no de ser un cliente
libre o regulado. Esta conclusiéon nos lleva ha considerar la existencia de un rango de
potencia en cual el usuario pueda tener la opcidén de decidir ser libre o regulado.

En la Tabla N° 5.3, se presenta los factores de carga y factores de presencia en horas de
punta por rangos de potencia, se aprecia que para los rangos de potencia R1, R2 y R3,
clientes libres con niveles de potencias de hasta 2 MW, los valores promedios del factor
carga estan por debajo del 0,667 y con un desviacion estandar superior al 0,198, es decir
presentan una mayor dispersion respecto al promedio para cada rango de potencia
comparada con la obtenida para los rangos R4, R5, R6 y R7, donde el factor de carga se
encuentra por encima del 0,735 con desviaciones estandar por debajo 0,121
exceptuando el rango R6 que es de aproximadamente 0,222, esto indica que para los
rangos R4, R5, R6 y R7 el factor de carga no presenta mayor dispersion respecto de su

valor promedio.

Por tanto, considerando la influencia del factor de carga en la determinaciéon del precio
medio, es recomendable, que de considerase un rango optativo dentro del cual el cliente
puede decidir ser libre 6 regulado, este rango debe tener como limite superior el valor de
2MW, ya que los clientes en promedio con niveles de potencia inferiores a los 2MW
presentan una fuerte variabilidad en factores de carga de un cliente a otro.
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Tabla N° 5.3. FC y FCP por Rangos de Potencia

Rango intervalo del Promedio de Desviacion Pr::::)driz:e Des:zc:?ar;tf:t::dar Namero de Energia
de Factor de Carga | Estandar del Clientes |Mensual Total

Potencla Rango (FC) Factor de Carga Contribucién en | Contribucién en Libres (MW.h)

Punta (FCP) Punta

R1 [0.0 - 1.0> 0,5054713 0,2123375 0,2524106 0,0916488 64 17 350,79
R2 [1.0-1.5> 0,6227755 0,1983432 0,2575938 0,0593932 41 30 191,60
R3 [1.5-2.0> 0,6665786 0,2075280 0,2863821 0,0586805 22 17 445,59
R4 [2.0-3.0> 0,7606431 0,1199313 0,2811045 0,0470019 22 38 977,32
R5 [3.0-5.0> 0,7352855 0,1204817 0,2689320 0,0421338 5 13 256,70
R6 [5.0- 10.0> 0,7546500 0,2222989 0,2907538 0,0652807 9 29 448,42
R7 >=10 0,8050749 0,1007812 0,2460406 0,0712565 5 105 968,05
TOTAL 0,6177172 0,2166333 0,2642380 0,0728538 168 252 638,47

5.3.0pinion de una muestra de clientes libres

Con el objeto de recabar informaciéon del mercado de clientes libres, en mayo del
2004, se realizd una encuesta dirigida a estos clientes. Encuesta que permitiria
complementar la informacién que reportan las empresas suministradoras, con
informacién cualitativa del mercado libre, la cual serviria de base para plantear mejoras
en el marco normativo con el objeto de fomentar un desarrollo eficiente del mercado libre
de electricidad.

Para la elaboracién de la encuesta, se tomé en consideracion preguntas relacionadas a
las caracteristicas de la empresa, al proceso de negociacion de sus contratos de
suministro de energia y a la normatividad vigente, considerando preguntas especiales
dirigidas a aquellos clientes con consumos inferiores a 1 MW.

La encuesta se realizé con la asesoria de los encuestadores, y con profesionales con
amplio conocimiento de la realidad y problematica del mercado libre, asi como de la
normatividad vigente. Por ello se han considerado en su mayoria, preguntas de respuesta
abierta, donde se trata de recabar la mayor cantidad de informacion.

Las encuestas realizadas se adjuntan en el anexo D.
Para mayo del 2004, se tuvo una poblacién de 246 clientes libres en el mercado de

electricidad, agrupados en 22 actividades econdémicas y con diferentes niveles y
caracteristicas de consumos. La muestra elegida represent6 a esta poblaciéon, de manera
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de tener acceso a la problematica que aqueja a los diferentes tipos de consumidores que
forman el mercado libre de electricidad.

Los criterios considerados para la seleccidén de la muestra fueron los siguientes: Actividad
econémica, clientes libres vigentes, contratos existentes en OSINERG, clientes libres
nuevos, clientes que han cambiado de suministrador y clientes con consumos inferiores a
1 MW.

De los resultados obtenidos del procesamiento y analisis de las 17 encuestas recabadas,
podemos afirmar:

Las encuestas correspondientes a clientes con contratos anteriores a los cambios
normativos afirman que no tenian alternativas que elegir, sino la del actual suministrador;
estos presentan una disconformidad con la normatividad y con su condicién de cliente
libre; opinan que no se puede negociar con monopolios geograficos, no habiendo
capacidad de negociacién.

Las encuestas que pertenecen a clientes con contratos firmados con posterioridad a los
cambios normativos son de una opinidn distinta, en cierta manera se encuentran
relativamente conformes con la normatividad vigente y con ser cliente libre, tal es caso de
la empresa Tecnofil que a través de un addenda a su contrato con Edelnor pudo lograr
que le consideren un bloque de horas punta reducido, que no lo conseguiria si fuera
cliente regulado, lo que le ha traido beneficios econémicos, al poder seguir produciendo a
maxima capacidad en horas que antes formaban parte del bloque horario de punta,
donde la energia tiene un precio mayor, aprovechando este nuevo bloque horario de
punta reducido para realizar el cambio de turno de personal operativo. Este beneficio lo
han conseguido 4 de los 17 clientes libres encuestados.

Ante la pregunta ;Cédmo considera su precio de energia, respecto al promedio de su
industria?; el 35% de los encuestados respondieron que “Alto”, el 41% perciben que esta
“lgual”’, mientras que solo un 18 % responde que “Bajo”; tal como se aprecia en la Tabla
N° 5.4. Se debe tener presente que si bien algunas empresas pudieron conseguir una
condicién favorable con la reduccion de su bloque horario de punta, los precios por
potencia y energia pactados en sus contratos se encuentran en promedio por encima de

los precios regulados, en la realidad los clientes no negocian sus precios, sino que tienen
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aceptar los precios propuestos por su suministrador actual y a lo sumo comparar los
ofrecidos por otras empresas suministradas de energia.

Tabla N° 5.4.

Opcion | Clientes %
Alto 6 35%
Igual 7 41%
Bajo 3 18%
NS/NO 1 6%
Total 17 100%

Ante la pregunta ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su
empresa?, el 94% de los encuestados respondieron que “Alto”. Esto debido al empleo de
equipos sensibles en algunos casos, otros por las pérdidas econémicas que ocasionaria
la falta de suministro de energia eléctrica y por la baja en la eficiencia de sus equipos
frente a una energia de baja calidad e incluso para el caso del entidades bancarias como
el Banco de Crédito del Peri BCP, que cuentan con un sistema centralizado de
procesamiento de datos, requieren un suministro eléctrico de alta calidad en cuanto a
continuidad y calidad (tension, frecuencia y distorsién armoénica).

De los 17 clientes libres encuestados el 82% afirman conocer la normatividad vigente,
responden en general que si conocen, pero basados en sus repuestas se deduce un
desconocimiento de las normas vigentes y sus modificatorias.

Conocimiento de la Normatividad

18%

Qmoce‘
8%

Fig. 5.2: Clientes libres que afirman conocer la normatividad

Los clientes libres que han contado con asesoramiento especializado al momento de
suscribir sus contratos, representan el 76% del total de los clientes encuestados;
percibiendo que han obtenido mejores condiciones contractuales, mientras los que no
contaron con asesoramiento especializado en el tema, reclaman por tener precios y
condiciones desfavorables. Ante esto se puede afirmar que la posicion de los clientes
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libres al negociar sus contratos es bastante desventajosa, respecto a la posiciéon de los
suministradores. Pero el contar con un asesoramiento especializado los ayuda a evitar
condiciones que resultan nocivas para sus intereses, precios altos muy alejados de los
regulados, altas penalidades, evaluacién de pocas alternativas, etc. Asimismo, una
asesoria les permitiria una mejor evaluacion de alternativas considerando las
caracteristicas particulares del cliente y determinar la alternativa técnica y econémica
mas conveniente para el cliente. Dado lo especializado del tema es recomendable que
los clientes libres opten por contratar un asesoramiento, considerando que el 82% de los
encuestados encarga el tema de negociar su contrato de suministro eléctrico a las areas
de produccién y/o mantenimiento, cuyos profesionales por lo general tiene especialidades

distintas a la de regulacion de tarifas.

Asesoria Es pecializada

Sin Asesoria
24%

=

Fig. 5.3: Clientes que contaron con asesoria especializada al negociar sus
contratos de suministro de energia

El 12% de los encuestados han realizado concurso publico para seleccionar su actual
suministrador, el 53% han cursado invitaciones y un 30% han negociado directamente
con su suministrador anterior, esto se puede ver en la Tabla N° 5.5 siguiente.

Tabla N° 5.5.

Opcién Clientes %
Concurso publico 2 12%
Invitaciones 9 53%
Directo 5 30%
Total 17 100%

Es importante resaltar que 4 de los 17 clientes encuestados coincidieron en afirmar que la
mayor dificulta en sus actuales contratos es la excesiva penalidad a pagar por resolucion

de contrato.
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Se puede concluir que el tema de negociacion de contratos de suministro eléctrico es un
tema muy especializado para los clientes libres cuya principal actividad es diferente a la
de comercializaciéon de energia eléctrica, asi como que de existir un rango de potencia,
donde los clientes puedan optar por ser libre o regulado, del resultado de las encuestas la
mayoria de los clientes libres encuestados optaria por pasar a formar parte del mercado
regulado, lo que iria en sentido contrario a la alternativa de ampliar el mercado libre
reduciendo el limite actual de 1MW, que se desarrolla en el siguiente punto.

5.4. Ampliacion del mercado libre

Bajo la premisa de fortalecer el mercado de clientes libres, seguidamente se
analizara una muestra de clientes del mercado regulado que podrian formar parte del
mercado libre de reducirse el limite de 1MW para acceder al mercado libre.

Para esto se ha utilizado la informacién de los clientes regulados con la opcién tarifaria
MT2 para el afio 2005 de dos importantes empresas distribuidoras, esta informacién
proviene de la informaciéon comercial que reportan las empresas de electricidad, hubiera
sido importante contar con la informaciéon de todas las empresas distribuidoras, pero para
fines del estudio, se considera que las conclusiones ha obtenerse son totalmente validas
con la informacién disponible.

Para esto se ha clasificado a los posibles clientes libres por rangos de potencia,
considerando los siguientes rangos de la Tabla N° 5.6.

Tabla N° 5.6.
Rango Potencia| Intervalo

N1 [0.5-0.6>

N 0607
N3 [0.7 -0.8>

A W
NS [0.9-1.0>
N6 >=1.0

El nimero de clientes regulados que podrian ingresar al mercado de clientes libres de la
muestra analizados a octubre del 2005, son tan solo 15 usuarios para estas dos
empresas con un consumo de energia anual de 41 735 MW h, que representaria un
incremento del 1.43% respecto de la energia consumida en el mercado de clientes libres
en el afio 2 005, tal como se presenta en la siguiente Tabla N° 5.7.
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Tabla N° 5.7.

Rango Potencia [Clientes
N1 6
N2 2
N3 3
1
2

N5

N6
Total general 15

En conclusion, el incremento de participacidon de estos posibles clientes libres no es
significativo, por ello si optaramos por ampliar el mercado de clientes libres, se debiera
considerarse a partir del limite de 0.5 MW, para captar la mayor cantidad de clientes, un
limite inferior podria significar la posible inclusién de clientes domésticos, que debiera
evitarse al menos por el momento hasta que el marco normativo contemple el ingreso de
la figura de un agente comercializador que pueda reunir este tipo de clientes y en forma

global negociar condiciones y precios convenientes.

Para estos clientes se determind su “precio medio regulado”, considerando los precios
regulados en la barra de referencia de generacién publicados por el OSINERG en sus
resoluciones de Fijacion de Tarifas en Barra y para determinar su precio medio libre
empleando el precio promedio de potencia y de energia en horas punta y horas fuera de
punta de los clientes libres de MT, se calcularon los posibles precios medios libres que
podrian obtener estos clientes de formar parte del mercado libre, l6gicamente esto es un

supuesto que consideramos valido. Los resultados obtenidos son:

PML vs PMR para rango de potencia N1
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Fig. 5.4: Comparacion del PML vs PMR para el rango de potencia N1



PML vs PMR para rango de potencia N2

20,00

16,00 -
12,00
8,00

4,00 -

0,00 +— —
N2Lib N2Reg

@ N2Lib @ N2Reg

Fig. 5.5: Comparacion del PML vs PMR para el rango de potencia N2

PML vs PMR para rango de potencia N3
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Fig. 5.6: Comparacion del PML vs PMR para el rango de potencia N3

PML vs PMR para rango de potencia N4
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Fig. 5.7: Comparacion del PML vs PMR para el rango de potencia N4
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PML vs PMR para rango de potencia N5
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Fig. 5.8: Comparacién del PML vs PMR para el rango de potencia N5

PML vs PMR para rango de potencia N6
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Fig. 5.9: Comparacion del PML vs PMR para el rango de potencia N6

De los gréficos se puede afirmar que para los clientes analizados en promedio no les
convendria formar parte del mercado libre, sino seguir perteneciendo al mercado
regulado. Pero tal como hemos venido comprobando, que los clientes libres en estos
rangos de potencia deben evaluar especificamente sus caracteristicas de consumo para
ver su conveniencia de formar parte del mercado libre.

Asimismo, de la revisién de la informacion de los clientes regulados y posibles clientes
libres se pudo comprobar que existen usuarios con maxima demandas superiores a
1MW, que aun siguen formando parte del mercado regulado, tal como se observa en la
siguiente Tabla N° 5.8. Esto al parecer responde a una estrategia de las empresas
distribuidoras a conservarlas como clientes regulados y no como clientes libres, donde
surge la posibilidad que puedan ser captas por alguna empresa generadora.
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Tabla N° 5.8.
Maxima
Codsum Demanda
MW
140281 1,003
174612 1,73
229022 | 1,282

5.5.Alternativa propuesta

Como conclusion del analisis efectuado en los puntos anteriores, se puede afirmar
que los precios medios libres mas bajos se obtienen cuando las caracteristicas de
consumo del cliente libre presenta un factor de carga alto, al mismo tiempo que un factor
de presencia en horas punta relativamente bajo, que los clientes libres que obtienen
precios libres altos son aquellos que cuentan con un factor de carga bajo y un factor de

contribucion en punta relativamente alto.

Asimismo, de los puntos anteriores se demuestra que los clientes con demandas de
potencia de hasta 2MW presentan factores carga y factores de contribucién en punta
relativamente variables. Esta variabilidad impide plantear una barrera fija de potencia a
partir del cual se forme parte del mercado libre, y mas aun habiéndose demostrado que la
conveniencia de pertenecer a este mercado responde a una evaluacién de las
caracteristicas propias del cliente libre y de los precios que pueda obtener. Ademas, del
analisis de la data del mercado regulado se pudo verificar la existencia de clientes con
demandas mayores a 1MW e incluso mayores a 1.5 MW. Esto al parecer es un recurso
de las distribuidoras para conservar a sus clientes, que si pasaran a ser clientes libres
podrian ser captados por alguna empresa generadora. Asimismo, considerando que el
actual marco regulatorio no contempla la figura del agente comercializador que
represente a un grupo de clientes libres y negocie desde una posicidn ante los
suministradores, no es conveniente por el momento liberalizar completamente el
mercado.

Por tanto se propone un rango potencia comprendido entre 0.5 y 2 MW, donde el cliente
deba tener la condicién de optar por pertenecer al mercado de cliente libre o regulado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. Durante los ultimos afos ha existido una preocupaciéon por las condiciones de
competencia existente en este mercado. Algunos clientes con demanda maxima
ligeramente superior a los 1000 kW, han sugerido que preferirian ser parte del
mercado regulado. De otro lado, existe otra corriente de opinién que sugiere la
conveniencia de reducir el limite de 1.0 MW, para calificar a un cliente como libre
con fines de fortalecer y ampliar este mercado. Por tanto, el analisis realizado ha
conducido a plantear la posibilidad de reducir el limite de 1.0 MW a 0.5 MW, al
mismo tiempo de establecer que el rango comprendido entre 0.5 y 2.0 MW, sea un
rango en el cual el cliente pueda optar por ser calificado como cliente libre o
regulado.

2. El Mercado de Clientes Libres ha ido dinamizandose conforme se modificaba la
legislacion superando la barrera de fijacion de los precios de la Transmisién, al
pasar a ser regulados; y, la barrera de acceso y uso a las redes de terceros, al
definirse las reglas y procedimientos y condiciones de uso de las redes de

transmision y/o distribucion por terceros.

3. Al regular los precios de la transmisiéon y distribucion eléctrica y fijarse las
condiciones de uso y acceso a dichas instalaciones, se esta logrando la reduccion
de los precios libres y una mayor participacion de las empresas generadoras en
clientes de potencia relativamente bajos y contratos con periodos de vigencia mas
cortos. Tendencias que aseguran una buena competencia en caso que se reduzca
el limite de potencia sobre el cual se considere cliente libre.

Recomendaciones:
1. La variable eléctrica que califica a un cliente como regulado es la demanda maxima

mensual y no la potencia contratada; situacién que debe tomarse en cuenta para
calificar por defecto a un suministro como cliente libre.
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La calificacion de libre a un determinado cliente consumidor de energia eléctrica,
debe constituir una opcién que debe ejercer el cliente y no una obligacién impuesta
por consideraciones sobre su demanda maxima.

Algunos clientes libres cuyos consumos son menores a |lo establecido en LCE y su
Reglamento (1MW), estando ubicados en las zonas de concesion de las
distribuidoras, siguen formado parte del mercado libre debiendo tener la opcion de

poder retornar al mercado regulado.

Se deberia considerar la incorporaciéon de un agente comercializador en el mercado
de clientes libres, que conozca el subsector electricidad y se enmarque dentro de
los intereses de los clientes libres frente a las suministradoras; situacién que implica
hacer cambios a la legislaciéon actual. Esto es respaldado por el estudio realizado
por el Indecopi “Efectos de la Ley N° 27239 sobre la Competencia en el Sector
Eléctrico” donde se afirma: “Con relacion al mercado de clientes libres, la Secretaria
Técnica considera que si bien la norma analizada contribuye a su desarrollo, lo
hace de forma parcial, siendo necesario incorporar dentro del marco legal la figura
del comercializador minorista, tal como lo han hecho otras legislaciones que
privilegian el desarrollo de competencia en el sector eléctrico. En cualquier caso,
consideramos que la figura del comercializador debe complementarse con una

reduccioén del limite requerido para pertenecer al mercado libre”.

Como medida de proteccion al cliente libre el OSINERG deberia publicar en su
pagina WEB un modelo de contrato que contemple la normatividad vigente, que

sirva de guia a los clientes libres al momento de renegociar sus nuevos contratos.
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REGLAMENTO PARA LA COMERCIALIZACION DE ELECTRICIDAD EN
UN REGIMEN DE LIBERTAD DE PRECIOS

Articulo 1°.- Objeto

Definir los criterios minimos a considerar en los contratos sujetos al régimen de libertad
de precios, asi como los requisitos y condiciones para que dichos contratos sean
considerados dentro del procedimiento de comparacion establecido en el Articulo 53° de

la Ley.

Articulo 2°.- Ambito

Estan comprendidos dentro del alcance de la presente norma la venta de electricidad a
los clientes sujetos al régimen de libertad de precios segun lo sefialado en el Articulo 8°
de la Ley de Concesiones Eléctricas — Decreto Ley N° 25844, y precisado en el Articulo
2° del Reglamento de la citada ley, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-93-EM.

Articulo 3°.- Definiciones y Glosario de Términos
Cuando en el presente reglamento se utilicen los siguientes términos en mayusculas y en

singular o plural se debera entender por:

a) Barra de Referencia de Generacién: Barra indicada por la CTE en sus Resoluciones
de fijaciéon de los Precios en Barra.

b)  Cliente: Cliente sujeto a un régimen de libertad de precios segun lo sefialado en el
Articulo 8° de la Ley y el Articulo 2° de su Reglamento.

c) Compra en Bloque: compra de electricidad por parte de un Distribuidor a un
Generador para la venta a sus Clientes.

d) Contrato: Contrato de suministro de electricidad suscrito entre el Suministrador y el
Cliente.

e) CTE: Comision de Tarifas de Energia.

f) Distribuidor: Concesionario de distribucién de electricidad de acuerdo con la Ley y
Reglamento.
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g) Generador: Empresa productora de electricidad de acuerdo con la Ley vy
Reglamento.

h) Ley: Ley de Concesiones Eléctricas — Decreto Ley N° 25844,

i) NTCSE: “Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos”, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 020-97-EM.

)] Punto de Compra o suministro: Barra fisica de suministro eléctrico definida en el
Contrato, donde la electricidad objeto del mismo es transferida del Suministrador al
Cliente.

k) Reglamento: Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-93-EM.

1) Resolucién: Resoluciones administrativas expedidas por la CTE.

m) Suministrador: Generador o Distribuidor.

Articulo 4°.- Modalidades de Contratacién
Para adquirir electricidad, el Cliente puede optar por cualquiera de las siguientes
modalidades:

a) Compra de la electricidad en el punto de entrega a uno o a varios suministradores.

b) Compra de la electricidad en las Barras de Referencia de Generacién a uno o a
varios suministradores y contratos por el servicio de transporte y/o distribucion
desde dichas Barras hasta el punto de entrega.

c) Cualquier combinacioén entre las opciones a) y b) que anteceden, de acuerdo a la

definiciéon del Punto de Compra o suministro.

En el caso que el Distribuidor comercialice la electricidad a sus Clientes, la compra de
dicha electricidad al Generador en las Barras de Referencia de Generacién, no esta
sujeta a la regulacién de precios, y por lo tanto sera considerado como una Compra en
Bloque para los Clientes de la distribuidora y sujetas a las obligaciones del presente
reglamento.

Articulo 5°.- Punto de Compra o suministro

Cuando se defina en el Contrato entre el Cliente y el Suministrador un Punto de Compra
o suministro de la electricidad, diferente a cualquiera de las Barras de Referencia de
Generacién, debera consignarse por separado el precio de electricidad en cada uno de
los componentes o instalaciones eléctricas involucradas entre la Barra de Referencia de
Generacion mas cercana y el Punto de Compra o suministro.
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Articulo 6°.- Red de Transmision y/o Distribucion

Las tarifas y compensaciones por el uso de las redes de transmisién y/o distribucién, son
reguladas por la CTE de acuerdo a lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

En caso que el Cliente optara por las opciones de compra a) o c), sefialadas en el
Articulo 4° del presente reglamento, el Suministrador debera especificar en el Contrato la
capacidad de transporte y/o distribucién puesta a disposicion del Cliente. Asimismo, la
factura emitida por el Suministrador debera acompariar el detalle necesario que
identifique el costo y/o la tarifa por los servicios de transporte y/o distribucién.

En caso que el Suministrador incorpore en la venta de electricidad al Cliente, los servicios
de transporte y/o distribucién desde la Barra de Referencia de Generacion hasta el Punto
de Compra o suministro, podra convenir con la empresa concesionaria de transmision y/o
distribucién, por cuyas redes se abastece fisicamente al Cliente, los procedimientos o

mecanismos para el corte y reconexion del suministro.

En caso que el Suministrador y los Concesionarios no lleguen al acuerdo a que se refiere
el parrafo anterior, se aplicara la directiva sobre corte, reconexiéon y reposicion expedida

por la Direccion.

Las responsabilidades derivadas de tales hechos, corresponden exclusivamente al

Suministrador.

Articulo 7°.- Criterios minimos a considerar en los contratos sujetos al régimen de libertad
de precios.

Todos los Contratos suscritos con los Clientes, son de dominio publico y deberan
contener como minimo los siguientes criterios:

a) Separacion de los precios de la electricidad para cada uno de los conceptos
involucrados, tales como: precios al nivel de la Barra de Referencia de Generacién,
costo por la transmisién principal, costo por la transmisién secundaria, costo por el
uso de la red de distribucibn en media tension y/o baja tensién, costo de
comercializacion y demas costos que resulten pertinentes. Las facturas deben
desagregar cada uno de los costos y/o servicios involucrados y anexar los calculos

necesarios.
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b) Descripcion de las condiciones de calidad en que se brindara el servicio: estandar,
superior o inferior. El nivel de calidad estandar, es el sefalado en las normas y
procedimientos técnicos establecidos por los organismos competentes.

c) Descripcion de las formulas con parametros y variables de actualizacion de facil
constatacién y entendimiento por parte de los Clientes.

Es aplicable a los Contratos lo dispuesto por el inciso b) del Articulo 5° del Decreto

Legislativo N® 701, Decreto Legislativo contra las Practicas Monopdlicas, Controlistas y

Restrictivas de la libre competencia, o el que lo sustituya, de modo que no puedan

aplicarse condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloquen a unos

competidores en situacion desventajosa frente a otros.

Articulo 8°.- Requisitos y Condiciones para que los Contratos sean considerados dentro
del procedimiento de comparacién establecido en el Articulo 53° de la Ley.

Los requisitos y condiciones para que los precios contenidos en los Contratos sean
considerados dentro del procedimiento de comparaciéon a que se refiere el Articulo 53° de
la Ley y el Articulo 129° de su Reglamento, son los siguientes:

a) Los Clientes cuya potencia contratada es superior al 5% de la potencia contratada
total del mercado eléctrico no sujeto a regulaciéon de precios, deberan efectuar un
concurso publico para seleccionar al suministrador de electricidad. Las bases del
concurso no podran especificar otros conceptos que la venta de electricidad ni
condicionar el Con trato al cumplimiento de otras obligaciones no relacionadas con
el suministro eléctrico materia del Contrato.

b)  Sila participacion accionaria directa o indirecta entre la empresa suministradora y el
Cliente es igual o superior al 15%, se aplicara lo dispuesto en el Articulo 10° del

presente reglamento.

Se exceptua el alcance de lo sefialado en el inciso b) que antecede, cuando el
otorgamiento del Contrato se efectua mediante un concurso publico de conformidad con
lo sefalado en el inciso a) que antecede, y al menos hayan participado 3 ofertantes.

El Cliente o la empresa ganadora del concurso a que se refiere el inciso a) que antecede,
debera proporcionar a la CTE toda la informacién que ella considere pertinente y
relacionada con el concurso en los plazos y forma sefialada por la CTE. La falta de
informacién oportuna o la deficiencia de la misma, faculta a la CTE a tomar las medidas
senaladas en el Articulo 10° del presente reglamento.
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Articulo 9°.- Determinacion del Precio del Contrato

La CTE solicitara a cualquiera de las partes, sean Suministradores o Clientes, las
pruebas que considere pertinentes para verificar el precio pagado efectivamente por los
Clientes.

Para determinar el precio del suministro de electricidad pagado efectivamente por el
Cliente en las Barras de Referencia de Generacion, la CTE considerara:

a) Elolos Puntos de Compra pactados entre el Suministrador y el Cliente.

b) El nivel de calidad pactado, desagregandolo en lo posible en la calidad ofrecida por
la generacion y la calidad por los servicios de transmisién y/o distribucion.

c) Lafactura de electricidad, sin considerar penalidades por una mala contratacion.

d) El costo de la calidad adicional de generacion, incluyendo las posibles
compensaciones por una mala calidad.

e) El costo del servicio de transporte y/o distribucién para la calidad especificada,
incluyendo las pérdidas y las posibles compensaciones por una mala calidad.

f) El costo de la electricidad en las barras de referencia de generacion, sera igual al
monto sefalado en el inciso ¢) que antecede menos la suma de los montos

obtenidos en los incisos d) y e) que anteceden.

Articulo 10°.- Efectos del incumplimiento de requisitos y condiciones.

Sin perjuicio de la multa que resulte aplicable, en caso que el Contrato estipule clausulas
o condiciones diferentes al suministro de electricidad y/o no contenga los criterios
minimos, requisitos y condiciones previstos en el Articulo 7° y 8° del presente reglamento,
la CTE considerard como precio de la electricidad el precio determinado segun lo
senalado en el inciso c) del Articulo 129° del Reglamento menos un 10%.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Tratamiento de los Contratos Vigentes

Los precios de los Clientes actualmente reportados por los Suministradores a la CTE,
deberan estar sustentados en los Contratos. En caso que la CTE no cuente con algun
Contrato, considerara como precio de la electricidad el precio determinado segun lo

sefalado en el inciso c) del Articulo 129° del Reglamento.
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Segunda.- Renovacioén de los Contratos Vigentes
La renovacion de los Contratos vigentes, debera adaptarse a lo seialado en el presente

reglamento.

DISPOSICION FINAL

Unica.- Tratamiento de la Compra en Bloque

El precio de la electricidad fijado en el Contrato entre el Generador y el Distribuidor por la
venta de electricidad a los Clientes, sera ajustado por la CTE, para efectos de la
aplicacién del inciso c) del Articulo 129° del Reglamento, al precio de la Barra de
Referencia de Generacidn mas representativa. Dicho precio sera considerado como

precio de compra de todos los Clientes a quienes la distribuidora abastece con Contratos.
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PROCEDIMIENTO PARA FIJAR LAS CONDICIONES DE USO Y ACCESO
LIBRE A LOS SISTEMAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION ELECTRICA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la entrada en vigencia de la Ley de Concesiones Eléctricas, nacié un nuevo modelo
de servicio eléctrico caracterizado principalmente por lo que se denominé la
Desintegracion Vertical de las actividades eléctricas, la misma que permitioé la separacion
de aquellas actividades eléctricas competitivas de las no competitivas. Es en este
escenario de competencia en donde hicieron su aparicion los llamados Clientes Libres o
Clientes No Regulados, los cuales a diferencia de los Clientes Regulados, podian elegir a
su suministrador de energia eléctrica dentro de un régimen de libertad de precios. Este
régimen de libertad de precios (para el suministro de energia eléctrica), implicaba la
existencia en el sector eléctrico de condiciones de mercado y/o condiciones de
competencia, esto es, compradores queriendo abastecer su demanda y vendedores
queriendo colocar su oferta, ambos actuando con informacién adecuada, sin barreras de
acceso e intentando maximizar su utilidad.

A fin de asegurar esta libre elecciéon por parte de los Clientes Libres, es necesario brindar
las facilidades y condiciones para el uso de las redes correspondientes. En ese sentido,
el marco legal vigente definid los conceptos de: 1) Libre Acceso a las Redes de
Transmision y Distribuciéon y 2) Regulacion del peaje y compensaciones por el uso de
dichas redes a cargo del OSINERG.

Con esto se buscaba que los actores involucrados (empresas o Clientes libres), no
tengan que construir de manera redundante sus propios tendidos de redes para lograr el
acceso, evitando adicionalmente problemas de impacto ambiental, permitiendo de este
modo, que cualquier empresa que tenga capacidad para ofrecer energia eléctrica en el
mercado pueda atender a un determinado Cliente Libre, sin importar la propiedad de las

redes de transmisién y/o distribucién que llegan hasta el Punto de Suministro del cliente
final.
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Es en ese sentido, que el concepto de libre acceso a las redes, contenido en el articulo
33° y el articulo 34° inciso d) de la Ley de Concesiones Eléctricas, fue establecido como
una obligacion para las empresas de Transmision y de Distribucion, respectivamente; a
fin de permitir el uso de sus instalaciones con las correspondientes compensaciones.
Con esto, lo que se busca no es sélo fomentar la interconexion del sistema eléctrico
nacional sino también el evitar los efectos perjudiciales que pudiera tener en el mercado
eléctrico, el caracter monopdlico bajo el cual se encuentran estas instalaciones. No cabe
duda que estas normas reconocen que el Libre Acceso a las redes eléctricas esta
intimamente ligado al concepto mismo de competencia, en un mercado como el del
sector eléctrico.

Asimismo, el OSINERG ha tomado conocimiento sobre diversos problemas suscitados
entre los operadores de redes y los suministradores de energia, relacionado entre otros a
la inclusién de condiciones discriminatorias de acceso y uso de las redes. Esta situacion
se agrava aun mas si consideramos que no existen reglas y procedimientos especificos
que normen de manera clara y transparente las condiciones de uso de las redes de
transmisién y/o distribucién, en lo relativo a responsabilidades por la operacién y
mantenimiento, expansion y reforzamiento de instalaciones, y aspectos comerciales entre
otros.

Es en este escenario en que se hace necesario asegurar que el acceso a las redes se de
en condiciones de libre mercado, como acertadamente promueve la Ley de Concesiones
Eléctricas, considerando ademas que con ello, el OSINERG fiscaliza el cumplimiento de
las obligaciones que garantizan este acceso libre segun establece la Ley.

Por tanto, resulta conveniente, a fin de fortalecer el libre acceso, que OSINERG, dentro
de su competencia y basandose en su funcién normativa, establezca los procedimientos
que permitan regular las condiciones de uso y acceso libre a las redes eléctricas, las
cuales ademas se- orientaran a garantizar la libore competencia en el sector eléctrico,
reforzando con esto el adecuado funcionamiento de este mercado.

Es en esa perspectiva, que el presente Procedimiento busca complementar el marco
legal vigente, en los aspectos anteriormente sefalados.
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PROCEDIMIENTO PARA FIJAR LAS CONDICIONES DE USO Y ACCESO
LIBRE A LOS SISTEMAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION ELECTRICA

I. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las condiciones de uso y los
procedimientos que garanticen el libre acceso a las redes de transmision y distribucion de
acuerdo a lo establecido en los articulos 33°, 34° inciso d) y 62° de la Ley de
Concesiones Eléctricas.

Il. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion imperativa a los tramites, procedimientos y
condiciones que deberan seguir los Clientes Libres, Generadores, Transmisores,
Distribuidores y cualquier agente interesado, para solicitar y/o hacer uso de los sistemas
de transmisién y/o distribucidn eléctrica. En él se establece los principios y lineamientos
que tanto las partes involucradas en el libre acceso como OSINERG deberan tener en
cuenta para la aplicaciéon de este concepto.

IV. BASE LEGAL

o Articulos 33°, 34° Inc. d), y 62° de la Ley de Concesiones Eléctricas — D.L. N°
25844,

° Articulos 62°, 65°, 140° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas — D.S.
N° 009-93-EM, y sus modificatorias.

o Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos — Ley N° 27332.

o Articulo 21° del Reglamento General del OSINERG - D.S. N° 054-2001-PCM.

o Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos.

o Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del OSINERG.



80

TITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES
ARTICULO 1°.- DEFINICIONES
Cuando en el texto de esta norma se empleen los términos “Ley”, “Reglamento”, y
“OSINERG"” debe entenderse que se refieren a la Ley de Concesiones Eléctricas, a su
Reglamento, y al Organismo Supervisor de la Inversion en Energia, respectivamente.
Asimismo, los conceptos y definiciones que no estén expresamente definidos a

continuacién son los utilizados en la Ley y el Reglamento.

1.1 Cliente de Servicios de Transporte .- Para efectos del presente procedimiento, es
todo Suministrador de Energia que recibe o solicita un Suministro de Servicios de
Transporte en concordancia con la octava disposicidn complementaria del “Procedimiento
para Aplicacién de los Cargos por Transmisién y Distribucién a Clientes Libres”, aprobado
mediante Resolucion OSINERG N° 1089-2001- OS/CD, o la que la reemplace.

1.2 Cliente de Suministro Eléctrico.- Es todo Cliente No Regulado o Cliente Libre que
recibe o esta en capacidad de recibir un suministro de energia eléctrica para consumo
propio.

1.3 Conexién.- Se denomina conexién, al conjunto de equipos y aparatos de
transformacion, maniobra, proteccién, soporte, comunicacion y auxiliares, con los cuales
se materializa la vinculacién eléctrica de un Cliente de Suministro Eléctrico con el
respectivo Suministrador de Servicios de Transporte.

1.4 Mandato de Conexion.- Disposicion del OSINERG, emitido a pedido de parte, para
establecer las condiciones de acceso a las redes del Suministrador de Servicio de
Transporte, de acuerdo a lo establecido en el presente Procedimiento.

1.5 Potencia de Demanda en kW.- Es la potencia del Cliente de Suministro Eléctrico que
se solicita al Suministrador de Servicios de Transporte para ser conectada a los Sistemas
de Transmision y/o Distribucidn Eléctrica.

1.6 Punto de Suministro o Punto de Entrega.- Es el punto fisico de las instalaciones
eléctricas donde se produce el intercambio contractual entre el Suministrador de Energia
y el Cliente de Suministro Eléctrico.
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1.7 Servicios de Transporte de Energia.- Son los servicios de transmision y/o distribucion
de energia eléctrica que brindan los respectivos concesionarios de acuerdo a la Ley.

1.8 Suministrador de Energia.- Es todo concesionario de generacién o distribucion que
realiza contratos de suministro de energia y potencia eléctrica con clientes del mercado

libre.

1.9 Suministrador de Servicios de Transporte.- Es todo concesionario de transmisiéon o
distribucion eléctrica o empresa que tenga redes en el sistema interconectado, que brinde
o esté en capacidad de brindar Servicios de Transporte de Energia.

ARTICULO 2°.- DISPOSICIONES GENERALES

2.1 El acceso a las redes de todo sistema eléctrico es de interés publico y por lo tanto es
obligatorio en los términos de la Ley, el Reglamento y lo dispuesto en el presente
procedimiento. Debe basarse en los principios de neutralidad, no discriminacion, igualdad
de acceso, y libre y leal competencia. Su ejecuciéon debe realizarse en los términos y
condiciones negociados de buena fe entre las partes o en lo dispuesto en el Mandato de
Conexion.

2.2 Para efectos del presente procedimiento se entendera que las empresas
concesionarias de distribucion realizan dos de las actividades contempladas en la Ley, la
distribucién de energia eléctrica entendida como un Servicio de Transporte de Energia, y
la comercializacion de energia eléctrica entendida como Suministro de Energia.

2.3 Por la aplicacién del principio de neutralidad, el Suministrador de Energia cuando
preste Servicios de Transporte, esta obligado a no utilizar tal situacion en detrimento de
otros Suministradores de Energia, mediante practicas restrictivas de la libre y leal
competencia.

2.4 En aplicacién del principio de no discriminacién, los Suministradores de Servicios de
Transportes estan prohibidos de llevar a cabo practicas discriminatorias u otorgar tratos
diferenciados a otros Suministradores de Energia vinculados directa o indirectamente,
que busquen o pretendan favorecer a ellos 0 a si mismos, en detrimento de cualesquiera
de los otros agentes que operan en el mercado eléctrico.
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2.5 Se considera, para efectos de esta disposiciéon, que existe vinculacién directa o
indirecta, cuando mediante participacién en el capital societario o mediante relacion
contractual o asociativa o por cualquier otro medio, se ejerce capacidad determinante
sobre las decisiones del Directorio, la Gerencia General u otros 6rganos de direccion de
los Suministradores de Energia involucrados.

2.6 En virtud del principio de igualdad de acceso, los Suministradores de Servicios de
Transportes estan obligados a brindar acceso a sus redes en condiciones equivalentes

para todos los Clientes de Servicio de Transporte que lo soliciten.

2.7 La planificacion, el disefo, la operacidon y el mantenimiento de las redes de
distribucién, debe realizarse garantizando un trato no discriminatorio de los Clientes de
Suministro Eléctrico. EI OSINERG fiscalizara el cumplimiento de ésta disposicién
supervisando, cuando sea necesario, los procesos técnicos y administrativos que utiliza
la empresa distribuidora para efectuar su labor de distribucion de energia eléctrica.

2.8 De ser el caso si no se llegase a un acuerdo respecto del acceso a las redes, el
OSINERG a solicitud de parte podra emitir un Mandato de Conexién.

2.9 La conexién a las redes de transmisién y distribucién estara regulada por las normas
técnicas vigentes, asi como por los procedimientos establecidos por el COES (Comité de
Operacion Econémica del Sistema) vigentes.

TITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES GENERALES PARA EL USO DE REDES

ARTICULO 3°.- Obligaciones del Suministrador de Servicios de Transporte.

Todo Suministrador de Servicios de Transporte esta obligado a:

3.1 Permitir la conexion y utilizacion de sus sistemas por parte de terceros, quienes
deberan asumir los costos de ampliacion a realizarse en caso necesario, y las
compensaciones por el uso, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y demas
normas complementarias.
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La falta de capacidad y/o disponibilidad de medios para el acceso a las redes del
Suministrador de Servicios de Transporte, a quien se solicita el acceso, no constituira
impedimento para su otorgamiento.

Las dificultades que en este aspecto pudiesen existir seran contempladas y subsanadas,
por acuerdo entre las partes o por lo dispuesto en el Mandato de Conexion, dentro de lo

técnicamente viable.

3.2 Entiéndase, a fin de atender la solicitud de acceso, que la disponibilidad de
capacidad sera aquella determinada segun el registro histérico medido, en las
instalaciones del Suministrador de Servicios de Transporte, al momento de la referida
solicitud. EI OSINERG establecera el plazo del referido registro de acuerdo al caso en
concreto.

3.3 Mantener permanentemente en buenas condiciones de calidad y confiabilidad el
servicio en las redes de su propiedad; sustentando técnicamente cuando OSINERG asi lo
requiera, los casos de variacidén en aquellas condiciones de calidad y confiabilidad que no
pudiera preservar en la situacion previa a un requerimiento de solicitud de acceso.

3.4 Efectuar las inversiones necesarias para reponer los equipos requeridos en la
atenciéon de un servicio de acceso, en caso de deterioro, perecimiento y/o pérdida total,
sélo si son parte de las instalaciones del suministrador de servicios de transporte. Estas
inversiones no tienen caracter reembolsable.

3.5 Realizar la operacién y mantenimiento de sus redes cautelando el principio de
neutralidad, no discriminando a los Clientes de Suministro de Energia en virtud al
Suministrador de Energia que éste seleccione.

3.6 Para el caso de instalacion de sistemas de rechazo de carga, el Suministrador de
Servicios de Transporte debera cumplir con lo establecido dentro de la Norma Técnica de
Operacidon en Tiempo Real de los Sistemas Interconectados (aprobada por Resoluciéon
Directoral N° 049-99-EM-DGE), o aquella que la reemplace, procurando instalar en forma
equitativa los equipos de interrupcién entre todos los Clientes del Servicio de Transporte,
salvo las cargas esenciales.
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3.7 Garantizar la maxima disponibilidad del Servicio de Transporte, conservando las
redes en estado de operacion eficiente. Esta garantia se debe ofrecer sin discriminar a
los Clientes de Suministro Eléctrico por el tipo de Suministrador de Energia que los
abastezca.

3.8 Atender las solicitudes de ampliacién de capacidad de sus instalaciones asociadas a
una solicitud de libre acceso en un plazo no menor a lo sefialado en la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos (aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM) o
aquella que la reemplace. OSINERG fiscalizara que los tiempos de atencion guarden
coherencia con trabajos previos similares y que no discriminen a los clientes por el tipo de

suministrador de energia que los abastezca.

3.9 Reembolsar las inversiones realizadas por los Clientes de Suministro Eléctrico en los
casos de ampliacion de redes, de acuerdo con las modalidades establecidas en el
Articulo 84° de la Ley de Concesiones Eléctricas y en la Directiva de Contribuciones
Reembolsables.

3.10 Comunicar previa y oportunamente, de forma expresa, a los suministradores de
energia que hacen uso del libre acceso a las redes, la realizacién de las maniobras o
intervenciones en las mismas, que puedan afectar a sus clientes. Asi mismo, en caso
algun Suministrador de Energia le solicite el corte de suministro de algun Cliente de
Suministro Eléctrico por falta de pago o razén justificada, el Suministrador de Servicios de
Transporte debe ejecutar dicho corte en un plazo maximo de 48 horas. Cabe precisar que

la responsabilidad por el corte solicitado sera asumido por el Suministrador de Energia.

3.11 Permitir a simple solicitud por escrito del Cliente del Servicio de Transporte, los
mayores requerimientos en el uso de los servicios de transporte, cuando dichos
requerimientos no involucren ninguna ampliacién de la capacidad o modificacién de la red
que es objeto del libre acceso.

3.12 Las empresas concesionarias de distribucién no podran condicionar el acceso a sus
redes a la suscripcion de contratos de suministro de energia con ellas mismas, en su
condiciéon de Suministrador de Energia.

3.13 En la remuneracién del Suministro de Servicios de Transporte, s6lo debera incluirse
los cargos autorizados por el OSINERG.
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3.14 Cumplir con las exigencias contenidas en la normativa aplicable respecto a sistemas

de adquisicién de datos en tiempo real y comunicaciones.

3.15 Brindar facilidades al Cliente de Servicio de Transporte y al Cliente de Suministro
Eléctrico para la coordinacion e instalacién de equipos de proteccion que se requieran
para asegurar una prestacion segura y eficiente, que minimice el periodo y nimero de
clientes sin servicio, ante eventos de falla.

3.16 Permitir el acceso a las instalaciones donde se ubican los equipos de medicién para
realizar las mediciones respectivas, previa coordinacién, con una frecuencia mensual. En
casos de mediciones remotas, se debe brindar las facilidades para la instalaciéon de los

equipos de comunicacién necesarios.

ARTICULO 4°.- Obligaciones del Cliente de Servicios de Transporte.
Todo Cliente de Servicios de Transporte esta obligado a:

4.1 Hacer efectivo el pago por la contraprestacion del servicio de uso de la red de

transmision y/o distribucién, de acuerdo a las siguientes reglas:

a. El monto de la compensacién sera fijjado por el OSINERG de acuerdo a lo

dispuesto por el Articulo 62° de la Ley y sus disposiciones complementarias.

b. Los plazos y condiciones de pago seran establecidos por las partes conforme a la
octava disposicion complementaria del “Procedimiento para Aplicacion de los
Cargos por Transmision y Distribucién a Clientes Libres”, aprobado mediante
Resolucién OSINERG N° 1089-2001- OS/CD, o la que la reemplace.

C. De no hacerse efectivo el pago al titular de la red de Servicios de Transporte, por un
periodo mayor a dos meses, éste podra efectuar el corte del servicio al Cliente de
Suministro Eléctrico que es objeto del libre acceso, siempre y cuando otros usuarios
no se vean perjudicados. Esta disposicion no se aplicara a los Clientes de
Suministro Eléctrico que demuestren que estan al dia en sus pagos; en ese caso, el
Cliente de Servicios de Transporte podra ser sujeto de sancién por parte de
OSINERG, que fiscalizara la adecuada ejecucion de los cortes por la mencionada
falta de pago.
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d. El Cliente de Servicios de Transporte debera asumir frente al Suministrador de
Servicios de Transporte, el pago por Alumbrado Publico cuando corresponda; asi

como el Cargo por reposicién y mantenimiento de la conexién y el Cargo Fijo.

ARTICULO 5°.- Obligaciones del Cliente de Suministro Eléctrico. Todo Cliente de
Suministro Eléctrico que es objeto de libre acceso a redes esta obligado a:

5.1 A solicitud del Suministrador de Servicios de Transporte, financiar los costos de
ampliaciéon de las redes requeridas para incrementar los Servicios de Transporte que
solicite, teniendo dicha contribucién caracter reembolsable bajo la misma modalidad
establecida en el Articulo 84° de la Ley.

5.2 Cumplir con las exigencias contenidas en la normativa aplicable respecto a sistemas
de adquisiciéon de datos en tiempo real y comunicaciones.

5.3 Permitir al Suministrador de Servicios de Transporte y al Suministrador de Energia, el
acceso a sus instalaciones, para la instalacién y ajuste de los equipos de proteccion que
se requiera para asegurar una prestacién segura y eficiente, que minimice el periodo y
numero de clientes sin servicio, ante eventos de falla.

TITULO TERCERO
PROCEDIMIENTO DE LIBRE ACCESO A REDES DE TRANSMISION Y
DISTRIBUCION

ARTICULO 6°.- Aspectos Generales del Tramite de Acceso a Redes.

6.1 Los Clientes de Suministro Eléctrico y los Suministradores de Energia podran iniciar

un procedimiento de libre acceso siguiendo los plazos y requisitos de la presente norma.

ARTICULO 7°.- Para Clientes Libres sin Contrato de Suministro de Energia — Nuevas
Conexiones.

7.1 El interesado presentara una solicitud ante el Suministrador de Servicios de
Transporte para el otorgamiento del punto de conexiéon a la red. La solicitud debera
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contener con claridad los datos técnicos de la potencia a ser conectada y como minimo

debera precisar lo siguiente:

a) Datos de ubicacion del predio

b) Documentos de titularidad del predio

c) ldentificacién de la persona natural o juridica propietaria del predio, con la copia del
documento de identidad del representante legal.

d) Potencia Contratada.

7.2 La Potencia Contratada solicitada no podra ser mayor que la Potencia Conectada, la
cual se define para los fines de la presente Norma, como la potencia nominal de las
instalaciones de alumbrado, artefactos, equipos, motores, etc., multiplicados por sus
factores de simultaneidad, que se encuentran conectados al sistema de utilizaciéon del

usuario.

7.3 Cuando sea necesario, el Suministrador de Servicios de Transporte debera elaborar
el presupuesto correspondiente en el que se detalle todos los conceptos a ser incluidos,
el costo de los mismos y su caracter reembolsable o no. El detalle debera comprender
como minimo lo siguiente:

1.  Diagrama unifilar que indique la ubicacion del punto de conexién en relacion con las
subestaciones o lineas mas proximas a éste.

Plazo para la ejecucién de las obras requeridas para la conexién.

Obras y equipos que se requieren.

Aspectos operacionales del sistema en condiciones normales y de emergencia.

A I <

Responsabilidad y condiciones para desarrollar las actividades de operacién y
mantenimiento (programado y correctivo), coordinacion de su ejecucién para reducir
tiempos de indisponibilidad de equipos y/o lineas.

Derechos y condiciones de acceso del personal a las instalaciones.

Protocolos y condiciones a cumplir por el solicitante, previos a la energizacién, y
plazos para su tramite.

8. Informaciéon que el Cliente de Servicios de Transporte debe proporcionar al
Suministrador de Servicios de Transporte para que éste Ultimo pueda aplicar los
cargos tarifarios correspondientes.

7.4 El plazo consignado en el presupuesto para la ejecucion de las obras de las redes
para la conexién, no debera exceder el plazo maximo de obras similares ejecutadas por
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el suministrador de servicios de transporte en los Ultimos dos anos, lo cual sera materia
de supervision y fiscalizacién por parte del OSINERG.

7.5 El mencionado presupuesto debera ser puesto en conocimiento del solicitante en un
plazo no mayor al establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
o la que la reemplace. En caso que se requieran nuevas instalaciones para poder
conectar al Cliente de Suministro Eléctrico a la red, el costo de dichas instalaciones

debera ser incluida en el presupuesto.

7.6 La ubicacién del punto de conexién debera ser la que ofrezca las mejores condiciones
técnicas y econémicas para el Cliente de Suministro Eléctrico. EI OSINERG quedara
facultado para supervisar y fiscalizar el punto de conexién mas eficiente, de oficio y previo

al inicio de cualquier controversia.

7.7 Los concesionarios de distribucidn no podran condicionar el otorgamiento de la
conexién a la suscripcion de contratos de suministro de energia con ellos mismos en su

condicion de Suministradores de Energia.

7.8 Es potestad del Cliente de Suministro Eléctrico desarrollar las obras con el
Suministrador de Servicios de Transporte o por su propia cuenta, en este ultimo caso las
obras se realizaran bajo la supervisiéon del suministrador de servicios de transporte, cuyo
costo sera determinado y asumido segun acuerdo de partes.

7.9 Por otro lado, en caso el Cliente de Suministro Eléctrico esté fuera del area de
concesién, debera llegar con sus propias redes hasta el punto de conexién mas cercano

perteneciente al Suministrador de Servicios de Transporte correspondiente.

7.10 Las inversiones efectuadas por los Clientes de Suministro Eléctrico para las nuevas
instalaciones, formaran parte del sistema eléctrico del Suministrador de Servicios de
Transporte y por lo tanto tendran caracter reembolsables de acuerdo al Articulos 84° de la
Ley y los articulos 62° y 65° del Reglamento.

7.11 En aquellos casos en que la construccién del nuevo vinculo implique seccionar
lineas de propiedad del Suministrador de Servicios de Transporte y previa la aprobacién
por parte de éste, las instalaciones de seccionamiento seran construidas bajo su
supervision y con cargo al solicitante.



89

7.12 Se considerara como practicas restrictivas a nuevos accesos, las siguientes

conductas:

o Demorar injustificadamente la realizacién de las obras de conexién requeridas para
permitir el libre acceso.

o No brindar la informacion necesaria para la elaboracion de los estudios de
operatividad respectivos.

o Hacer requerimiento de equipos y materiales onerosos e injustificados técnicamente
en las obras de conexidn necesarias para conceder el acceso.

o Otras que establezca el OSINERG considerando los principios establecidos en el
presente procedimiento para el acceso a la redes.

La constatacion de estas practicas podran ser supervisadas y fiscalizadas por OSINERG

de acuerdo a sus funciones.
ARTICULO 8°.- Para Clientes Libres con Contrato de Suministro de Energia Vigentes.

8.1 El Cliente de Servicios de Transporte que requiera el acceso a las redes, debera
requerirlo al titular de las mismas, presentando la solicitud con los siguientes datos como
minimo:

o Redes que son objeto de la solicitud de libre acceso.

o Punto de conexion del cliente de suministro eléctrico que se atendera mediante el

libre acceso solicitado, cuando sea aplicable.

8.2 Las condiciones econdmicas bajo las cuales se llevara a cabo la prestacién de tal
servicio seran establecidas de acuerdo a lo normado en la Ley, el Reglamento, el
“Procedimiento para la Aplicacion de los Cargos por Transmision y Distribucién a Clientes

Libres” y la presente norma.

8.3 Un Cliente de Suministro Eléctrico que decida cambiar de Suministrador de Energia

debera:

o Comunicar al Suministrador de Servicios de Transporte el nombre del nuevo
Suministrador de Energia asi como la fecha de inicio de operaciones.

o Comunicar dicha decisibn a su Suministrador de Energia vigente con una
anticipacién no menor a treinta (30) dias calendario.
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o Para hacer efectiva su decisién, el Cliente de Suministro Eléctrico no debera tener
deudas correspondientes a pagos pendientes por consumo de energia o uso de

redes.

8.4 En caso de existir pagos pendientes derivados de penalidades por la resolucién del
contrato de suministro entre un Cliente de Suministro Eléctrico y un Suministrador de
Energia; este ultimo no podra condicionar el acceso a sus redes, a la cancelacién de
dichos pagos; asi como tampoco podra por este mismo hecho, realizar el corte del
suministro de energia. OSINERG supervisara y fiscalizara el cumplimiento de la presente

disposicion.

ARTICULO 9°.- Mandato de Conexién

9.1 Si las partes no hubiesen convenido los términos y condiciones del acceso a las
redes, cualquiera de las partes podra solicitar que OSINERG emita un mandato de
conexion. En este sentido, el OSINERG comunicara a la otra parte involucrada sobre la
solicitud recibida, otorgandole un plazo maximo de diez (10) dias calendario para emitir

su opinién al respecto.

9.2 El mandato de conexion sera emitido por OSINERG dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la recepcién de la solicitud a la que se
refiere el numeral 9.1. El mandato que expida OSINERG sera publicado en el diario oficial
"El Peruano" y es de cumplimiento obligatorio. Por causas debidamente motivadas,
OSINERG podra ampliar el plazo de emision del mandato de conexién por veinte (20)

dias calendarios adicionales.

9.3 ElI OSINERG podra solicitar a las partes la informacion adicional que requiera para
emitir el correspondiente mandato de interconexion, la cual debera ser remitida en el

plazo que éste indique.

9.4 Si la discrepancia o desacuerdo se refiere a la ubicacién del punto de conexién en la
parte del Suministrador de Servicios de Transporte requerido, éste propondra a
OSINERG, al menos dos (2) puntos a efectos de la ubicacion de la conexion.

9.5 En caso lo amerite y a solicitud de cualquiera de las partes interesadas, luego de
solicitado el Mandato de Conexion, OSINERG podra emitir un mandato de conexién
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provisional, el mismo que ordenara el libre acceso a las redes en el término de lo
técnicamente posible. El Mandato de Conexién definitivo reemplazara las condiciones de
acceso establecidas en el mandato provisional, este reemplazo tendra caracter
retroactivo a la entrada en vigencia de dicho mandato provisional.

Disposiciones Complementarias
Primera:
Los Suministradores de Servicio de Transporte conservaran registros de la forma como
han ejecutado y cumplido sus actividades para facilitar el libre acceso de acuerdo a la
presente directiva, informacién que sera pasible de fiscalizacion por parte del OSINERG.
Segunda:
Las empresas distribuidoras deberan remitir a OSINERG las especificaciones de
conexion y diagramas unifilares de alimentacion de todos los Clientes Libres atendidos en
su respectiva area de concesion, sea que éstos tengan contrato de suministro con ellas o
con otros suministradores de energia, en un plazo no mayor a 60 dias calendario de
publicada la presente directiva, debiendo ser actualizados antes del 30 de enero y 30 de
junio de cada anio.
Tercera:
Los Suministradores de Servicio de Transporte deberan remitir al OSINERG las
caracteristicas técnicas de sus redes asi como el diagrama de carga de los mismos en el
formato que el OSINERG defina en un plazo no mayor a 60 dias calendario de publicada
la presente directiva, debiendo ser actualizados antes del 30 de enero y 30 de junio de
cada afo.
Cuarta:
Las empresas distribuidoras deberan remitir al OSINERG, en el formato que éste defina,
los registros histéricos de carga, de los ultimos seis meses, de las subestaciones de
transformaciéon MAT/AT y AT/MT, en un plazo no mayor a 60 dias calendario de
publicada la presente directiva.
Quinta:
Las pequefias comunidades o Pequenos Sistemas Eléctricos (PSE) que estén fuera de
una zona de concesion, podran acceder a las redes de distribucion y transmisién bajo la
supervision de OSINERG.
Sexta:
Las ampliaciones que se realicen en el sistema interconectado nacional seran tratadas en
norma expresa, para ello se coordinara con el Ministerio de Energia y Minas y el Comité
de Operacién Econdmica del Sistema Interconectado.
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ANALISIS TECNICO- ECONOMICO DEL MERCADO DE CLIENTES LIBRES
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ANALISIS TECNICO —- ECONOMICO DEL MERCADO DE CLIENTES LIBRES

1 Analisis de contratos

El presente andlisis se ha realizado considerando la informacién contenida en los
contratos de suministro de 170 clientes libres, que representa el 68% de clientes libres
que existen a octubre del 2005, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 1.1
Resumen de Contratos

Estadistica de Contratos

Numero de Clientes a Octubre 2005 250
Numero de Contratos Considerados en el Analisis 170
% 68%

Vigencia de contratos

Considerando los 170 contratos analizados, se ha elaborado un cuadro que pretende
plasmar la cantidad de contratos que deberan renegociarse dentro de una escala de
tiempo contada a partir de octubre del 2005. Para cuantificar los afos que faltan para el
vencimiento de contratos, se ha considerado la fecha de fin de suministro que figura en
los contratos y para aquellos contratos con renovacién automatica que ya cumplieron el
plazo inicial establecido en el contrato, se ha considerado el plazo ampliado en el periodo
indicado en el contrato respectivo.

Tabla 1.2
Tiempo restante para el vencimiento de contratos, contados a partir de octubre del
2005
| I - -
AROSPARAEL | 1oy | o\ ienTes DE | CLENTESDE |, NERCH il

VENCIMIENTO DE | .\ —0— | GENERADORAS | DISTRIBUIDORAS | MENSUAL (MW.h) | MENSUAL (MW.h)

CONTRATOS | GENERADORAS. | DISTIBUIDORAS
1 afio 65 35.4% 64.6% 118,517 32,485
2 afios 15 40.0% 60.0% 36,372 18,056
3-5 afios 62 35.5% 64.5% 80,339 50,157
6-10 afios 21 28.6% 71.4% 90,873 13,119
11-15 afios 5 40.0% 60.0% 69,418 2,376
16-18 afos 2 0.0% 100.0%| 0 1,998
Total 170 395,620 118,189
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En la Tabla 1.2, se puede ver que los clientes cuyos contratos vencen en los préximos
dos afos tienen un consumo mensual en conjunto de 205 430 MW.h. Mientras que la
energia comprometida en los contratos con mas de 15 afos para su finalizacién es de
1998 MW.h, correspondiendo el 100% a contratos pactados con las distribuidoras.

Fig. 1.1
Porcentaje de vencimiento de contratos

ANOS PARA EL VENCIMIENTO DE CONTRATOS
(BASE OCTUBRE 2005)

16.18 aflos, 2, 1%
11-15 afos, 5, 3%

1 aflo, 65, 39%
L |

2 aflos, 15, 9%

Tal como se puede apreciar en el grafico anterior, 48% de los contratos deberan
renegociarse en los proximos dos anos y solo 4% tendran que esperar mas de 10 afos
para hacerlo.

Respecto a la evolucidon de la vigencia de los contratos, se ha realizado un analisis,
agrupando los contratos por su afo de inicio, obteniéndose los resultados que se
muestran en la tabla 1.3. De la tabla se puede afirmar que los contratos firmados con
anterioridad a la publicacién del “Reglamento para la comercializacion de electricidad en
un régimen de libertad de precios” en setiembre del 2000, presentan periodos de vigencia
promedios largos superiores a los 10 afos; mientras que los contratos firmados con
posterioridad contemplan periodos de vigencia mas cortos y que estos siguen
reduciéndose a partir del afio 2001 llegando inclusive para el afio 2005 a tener periodos
de vigencia promedio de tres afos. Esta es una buena sefal del mercado de clientes
libres, porque refleja un mayor dinamismo del mercado; Los clientes comienzan a
cambiar de suministrador en forma mas seguida tratando de obtener mejores condiciones

en sus nuevos contratos o en sus renovaciones.
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Esto podria indicar, que la publicacién de la normatividad relacionada al mercado de

clientes libres, habrian cumplido sus objetivos y generado un mayor dinamismo en este

mercado.
Tabla 1.3
Estadistica de promedio de plazos de vigencia pactados en los contratos
ANOS INICIO ENERGIA PRO'[‘)":D'O DESV.
DE CONTRATOS | MENSUAL T ESTANDAR
SUMINISTRO (MW.h) | (meses)
(meses)
1995 22 21,222 147 | 32
1996 15 20,405 165 30
1997 7 35,317 136 23
1998 11 14,303 127 22
1999 14 78,913 141 83
2000 7 8,908 93 36
2001 21 124,091 81 49
2002 12 13,696 68 51
2003 11 25,299 76 27
2004 26 126,160 51 34
2005 24 45,394 36 22
Promedio de Duracion de Contratos (meses)
140,000 180
120,000 T 160
1 140
100,000 | 420
£ 80,000 100 &
= lgo &
S 60,000 s
L 60
40,000 m
= 40
20,000 " 20
0 | ! 0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
mmmm ENERGIA MENSUAL (MW.h) —e— PROMEDIO DE DURACION (meses)

Fig. 1.2 Promedio de duracion de contratos

También se debe considerar que esta reduccion en los tiempos de vigencia de los
contratos en los Ultimos afios se produce en parte a raiz de la expectativa de los clientes
libres, por el efecto Camisea, que marcaria la tendencia a la baja de los precios de
energia, tendiendo a hacer contratos a periodos mas cortos buscando mejores

condiciones de precio en su renegociacion.
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En el siguiente grafico se puede visualizar que en los ultimos afos a partir del 2002 son

las empresas generadoras las que vienen celebrando mayor numero de contratos y a

plazos menores a 5 afos.

Tabla 1.4
Relacion de Contratos por afio de inicio y tipo de empresa
ANO DE CANTIDAD DE PROMEDIO DE DURACION | ENERGIA
INICIO DE CONTRATOS DE CONTRATOS (Meses) | TOTAL
SUMINISTRO" Gen | pIS ' TOTAL| GEN | DIs | ToTaL | (MW.h)
1995 22 22 ‘ 147 147 21,222
1996 1 14 15 122| 168 165 20,405
1997 2 5 7 131 138 136 35,317
1998 11 N 127 127 14,303
1999 3 11 14 112 149 141 78,913
2000 3 4 7 75| 107 93| 8,908
2001 8 13 21 87| 78 81 124,091
2002 10| 2l 12 | 56 183 77 13,696
2003 10| 1 11 74| 63 73 25,299
2004 14 12| 26 62| 38 51 126,160
2005 8/ 16, 24 31| 39 36| 45,394

Precios de potencia y energia acordados en los contratos a nivel generacion

Para realizar un analisis de cémo han ido evolucionando los precios de potencia y

energia pactados en los contratos, se han considerado solo aquellos contratos que

tengan separados los precios por concepto de generaciéon sin considerar los cargos por

peajes, de manera de que sean comparativos; y que han sido suscritos desde 1996, y

que incluian precios de potencia y energia a nivel generacion en forma separada; los

datos que se utilizaron para el presente analisis se muestran en la Tabla 1.5.

Tabla 1.5

componente de precios de generacion

Relacion de contratos que contienen separada la

Energia afio lkl:‘bl-:; IEEbI::’ PLEia':P
. Nombre del Cliente Libre SIS ':,‘,’,t‘(’ﬂ“’,:f; ?ﬂmg;;a Jde [ @i | (ctm. (ctm.
mes) kWh) kWh)
1 JA.Y F.WIESE ENER 0.75 326.76 | 2003 18.74 11.45 9.72
2 | AGROINDUSTRIAS PARAMONGA (AIPSA) CAHU 1.01 412.30 | 2001 20.40| 15.10| 10.13
3 | ALICORP PIURA (CALIXTO ROMERO) GABA 0.51 884.59 | 2003 19.32( 14.31| 10.02
4 | AUTORIDAD AUTONOMA TREN ELECTRICO | ELPE 0.23 274.99 | 2002 19.47 13.54 | 10.82
5 | BHP BILLITON TINTAYA ENER 4.20 2,797.11 | 2003 16.75( 10.50 9.28
6 | CEMENTOS NORTE PACASMAYO EGEN 11.62 10,106.15 | 2004 1712 13.13 9.91
7 | CENTROS COMERCIALES DEL PERU EDGL 7.92 3,226.52 | 2002 18.81 10.76 8.02
8 | CONSERVERA GARRIDO EDLN 0.05 28.57 | 2001 16.43 | 15.82 9.59
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Libre Libre Libre
. Nombre del Cliente Libre s;‘r’a'l'(','c',‘:s :g“(’“'m‘; 52?.52',2 a:: 72’.‘ 7 Tftﬁp P(EtanP
(MW.h) [ nicio | kw- s.i | s.i
mes) | kWh) | kwh)

9 | CONSORCIO AGUA AZUL EDLN 1.28 1,057.53 | 2003 17.48 12.56 8.75
10 | COTTONSUR TSEL 0.56 272.86 | 2003 18.74 10.76 8.85
11 | CREDISA PISCO EGEN 2.82 1,897.53 | 2001 19.25 13.90 8.42
12 | CREDISA TRUWJILLO EGEN 3.07 2,151.41 | 2000 20.27 15.41 9.53
13 | CREDISA TRUTEX (LIMA) EGEN 3.29 2,014.60 | 2001 19.72 13.94 8.45
14 | EXALMAR (HUACHO) EGEN 0.22 48.04 | 2002 18.95 14.23 9.87
15 | FUNSUR EGEM 3.21 1,667.18 | 2002 18.94 13.10 8.74

GRUPO SINDICATO PESQUERO DEL PERU
16 |1 EDLN 0.05 27.44 | 2001 17.76 | 15.14| 10.13
17 | INDECO EDLN 2.35 1,268.54 | 2001 17.54| 12.08 8.67
18 | INDUSTRIA DEL ESPINO GABA 1.24 696.35 | 2003 20.50 13.95| 10.00
19 | INDUSTRIAS FULL COTTON EDLN 0.94 632.38 | 2001 17.94( 16.15 9.79

INMOBILIARIA E INVERSIONES SAN
20 | FERNANDO EDLN 0.30 813.22 | 2002 17.48 11.97 8.69

MANUFACTURA DE METALES Y ALUMINIO
21 | RECORD ENER 0.17 270.85 | 2003 18.74| 10.76 8.33
22 | MINERA ANTAMINA EDGL 88.38 59,964.64 | 1999 21.27 13.53 8.33
23 | MINERA AUSTRIA DUVAZ TSEL 2.02 1,140.27 | 2000 18.76 14.56 9.00
24 | MINERA BUENAVENTURA EDGL 4.40 3,697.44 | 1997 24.46| 20.13| 10.34
25 | MINERA CASAPALCA ENER 4.43 2,894.96 | 2003 18.90 12.22 9.80
26 | MINERA CONDESTABLE TSEL 5.65 4,272.85 | 2003 18.74 10.76 8.33
27 | MINERA HUARON ELAN 5.47 3,882.33 | 2001 16.93 12.84 7.95
28 | MINERA TINTAYA 1 GABA 15.28 11,629.60 | 2002 15.09 8.80 5.97
29 | MINERA YANACOCHA 4 TSEL 49.35 31,668.36 | 2001 16.66 11.47 7.71
30 | MINSUR (PUNO) GABA 12.79 8,367.97 | 2000 26.91 15.77| 13.33
31 | NEGOCIACION PESQUERA DEL SUR EGEN 0.10 14.02 | 2002 18.91 12.87 9.37
32 | PERU PIMA EDLN 1.60 1,126.62 | 2001 17.95 14.73 9.78
33 | PESQUERA AUSTRAL GROUP (CHANCAY) EDLN 0.08 41.82 | 2001 18.41 15.55| 10.33
34 | PESQUERA HAYDUCK (HUACHO) EDLN 0.55 0.00 | 2001 16.43 15.89 9.63
35 | PESQUERA PACIFICO CENTRO EGEN 0.09 28.37 | 2002 19.59| 12.48 9.09
36 | PESQUERA SAN FERMIN EDLN 0.10 30.62 | 2001 18.41 15.55| 10.33
37 | PETROPERU REFINERIA TALARA EEPS 7.41 4,603.59 | 1999 21.62 1152 | 11.52
38 | PRAXAIR PERU (ICA) ELPE 5.60 3,852.18 | 2000 19.12 12.39 8.36
39 | PROMOTORA INTERCORP EDGL 0.72 395.67 | 2003 18.74 10.76 9.37
40 | REFINERIA DE CAJAMARQUILLA EDGL 30.00 48,875.23 | 2001 19.50| 23.13 9.43
41 | REX EDLN 0.55 435.71 | 2002 17.31 14.03 9.65 |
42 | SIDERPERU EDGL 17.95 27,043.79 | 1997 29.37 | 22.38 9.40
43 | TEXTIL PIURA GABA 3.03 5,589.48 | 2003 20.80| 13.85 9.55
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Libre Libre Libre
IT. Nombre del Cliente Libre st:';?jt‘:s :g‘?l"l‘lt\;\llz; g::i:g:: at?: F;gr 'Ia I;::Et"n'lp P(E::P
(MW.h) Inicio kW- Sl 1 Sl
mes) kWh) kWh)
44 | UNIVERSAL TEXTIL GABA 2.25 1,415.47 | 1996 18.37| 13.46 9.34
45 | UNIVERSIDAD DE LIMA ENER 1.37 490.63 | 2003 18.90| 10.85| 8.40
46 | VLACAR EGEN 0.12 17.71 | 2002 19.11 13.11 9.71
47 | YURA — CACHIMAYO EGEM 8.79 156,383.67 | 2001 13.57 8.68 5.56
48 | MINERA BARRICK MISQUICHILCA EGEN 8.47 5,334.65 | 2004 16.66 | 14.26 | 10.76
49 | KIMBERL Y-CLARK PERU (EX MIMO) EGEN 1.42 966.32 | 2005 17.66| 10.14 6.71
KIMBERLY-CLARK PERU (EX PAPELERA
50 | ZUISO PERUANA) EGEN 5.19 3,696.40 | 2005 18.75| 10.77| 7.2
MINERA BARRICK MISKICHILCA (ALTO
51 | CHICAMA) EGEN 6.48 3,973.32 | 2004 18.12| 15.40| 11.45
52 | DOE RUN PERU (EX COBRIZA) ELAN 3.62 7,004.81 | 2004 16.61 11.89 8.97
53 | SOCIEDAD MINERA EL BROCAL ELAN 4.44 3,022.23 | 2004 17.50( 11.31 8.17
54 | MINERA CERRO VERDE ELP 38.70 32,730.60 | 2005 13.89 8.33 8.09
55 | QUIMPAC (PARAMONGA) ENER 11.34 20,543.23 | 2004 18.00| 22.28 | 10.28
56 | MINERA CORONA (ALPAMINA) SMC 1.71 673.70 | 2004 15.64 9.47| 7.62
57 | CEMENTOS LIMA (ATOCONGO) TSEL 12.18 21,253.46 | 2004 18.77| 11.32 7.93
58 | MINERA ATACOCHA TSEL 2,67 3,124.54 | 2004 1796 11.69| 7.91
59 | TECNOLOGICA DE ALIMENTOS EDLN 0.18 170.66 | 2004 16.56 | 11.12 8.07
60 | TECNOLOGICA DE ALIMENTOS (SUPE) EDLN 0.08 41.28 | 2004 1556 | 11.12 8.07
61 | LIMA AIRPORT PARTNERS (TOMAS VALLE) |EDLN 2.90 1,907.19 | 2005 17.18| 14.51 9.98
62 | ANITA FOOD LDS 0.59 668.13 | 2004 16.09| 11.49| 7.7
63 | METROCOLOR LDS 0.87 355.97 | 2004 16.99| 11.83| 7.95
64 | CERVESUR (AREQUIPA) SEAL 1.10 482.82 | 2005 16.76 | 12.33 8.93
65 | TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR SEAL 0.58 111.74 | 2004 11.79| 10.87| 7.93
66 | AUSTRAL GROUP (SANTA) ELNM 0.51 40.86 | 2004 18.50| 12.49| 9.12
67 | MINERA RAURA EGEN 1.68 1,245.48 | 2004 16.85 8.97 7.43
68 | QUIMPAC EDLN 1.76 13,626.22 | 2004 16.44| 17.63| 13.84
69 | GANDULES ELN 0.02 46.48 | 2004 16.89 | 10.61 7.70
70 COMPAIEHA CERVECERA AMBEV PERU LDS 3.20 1,662.91 | 2004 18.85( 11.10| 7.57
COMPANIA MINERA ARGENTUM (EX
71 | NATIVIDAD CONCENTRADORA) SMC 3.77 2,214.24 | 2005 16.64 947 | 7.62
COMPANIA MINERA ARGENTUM (EX
72 | NATIVIDAD COMPRESORA) SMC 1.66 573.64 | 2005 16.64 9.47| 7.62
73 | MOLY-COP ADESUR (AREQUIPA) EDGL 0.15 866.61 | 2005 17.95| 15.17 | 12.48
74 | MOLY-COP ADESUR (LIMA) EDGL 0.54 1,133.75 | 2005 17.62 | 14.68| 12.07
75 | CREDITEX HUACHIPA EGEN 1.00 437.30 | 2005 18.68 | 16.30| 11.08
76 | MINERA VOLCAN 1 TICLIO ELAN 0.00 127.97 | 2005 19.55| 12.57| 9.80
77 | MINERA VOLCAN 2 YAULI ELAN 15.79 10,738.98 | 2005 19.65 | 12.57 9.80
78 | METALURGICA PERUANA EDLN 1.89 3,714.60 | 2005 16.84 | 15.15| 10.85
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Libre Libre Libre
IT. Nombre del Cliente Libre stlr’;?,?:s :gt:ﬂﬂg (E)::;g:: a‘;\: F;g;-l 7 :,ftzp P(E:-::P

(MW.h) Inicio kW- Sl Sh.1

mes) kWh) kWh)
79 | MINERA LOS QUENUALES (YAULIYACU) ENER 8.40 5,513.05 | 2005 17.58 | 32.93| 28.55
80 | MINERA LOS QUENUALES (ISCAYCRUZ) ENER 7.18 5,696.38 | 2005 17.58 | 32.93| 28.55
81 [FUNDICION VENTANILLA EDLN 0.09 318.34 | 2005 16.25| 13.86| 10.68
82 | PESQUERA DIAMANTE S A. EDLN 0.10 30.31 | 2005 16.16 | 13.16 9.78

GRUPO SINDICATO PESQUERO DEL PERU

83 | (OQUENDO) EDLN 0.27 37.72 | 2005 16.25| 13.86 9.92
84 | CEMENTO ANDINO ELC 11.32 9,778.40 | 2005 1577 | 1099 10.33
85 | AMANCO DEL PERU LDS 1.19 998.21 | 2005 16.86 | 13.57 9.34
86 | BANCO CONTINENTAL (SEDE CENTRAL) LDS 1.056 611.86 | 2005 16.86 | 13.57| 9.34
87 | EMBAJADA DE EE.UU LDS 0.56 427.49 | 2005 14.80| 13.13 9.40
88 |PERU PLAST LDS 1.69 1,035.09 | 2005 16.86 | 13.57 9.35
89 | ALICORP (AREQUIPA) SEAL 0.90 850.07 | 2005 16.79| 12.85 9.94
90 | TECH - PAK LDS 1.10 576.05 | 2005 16.43 | 13.34( 9.55
91 | MINERA PERU COPPER ELAN 0.26 60.25 | 2005 19.52| 1095| 8.88
92 [ WESTERN COTTON EDCA 1.05 599.07 | 2005 16.35| 12.84 9.25
93 | AGRICOLA E INVERSIONES JEXEP ELN 0.02 24.46 | 2005 16.08 | 12.27| 9.39
94 | AGROPECUARIA SAN MARTIN ELN 0.01 49.65 | 2005 16.08 | 12.27 9.39
95 | SACOS DEL SUR SEAL 0.60 619.54 | 2005 17.95( 12.08| 10.10
96 | FABRICA NACIONAL TEXTIL EL AMAZONAS | EDLN 1.64 1,248.52 | 2005 16.25| 13.86| 9.92

Estos contratos que contemplan los precios pactados a nivel

de generacion en forma

separada se agruparon por aio de inicio de suministro, obteniéndose la tabla 1.6; la

energia considerada corresponde a la consumida por los clientes libres en el mes de
octubre del 2005

Tabla 1.6
Nuamero de contratos por aio de inicio de suministro

Afio Numero de Energia

Contratos  |Mensual (MW.h)
1996 1 1,415
1997 2 30,741
1999 2 64,568
2000 4 15,512
2001 15 107,290
2002 10 18,155
2003 12 19,950
2004 19 93,006
2005 31 87,965
Total 96 438,602
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Basados en esta informacion se elaboraron los siguientes graficos que muestran por
anos, los precios ponderados de potencia en hora de punta, energia en hora de punta y
energia en fuera de punta, asi como el precio medio, considerando la maxima demanda y
la energia consumida para el mes de octubre del 2005, comparandolos con los precios
regulados vigentes para esas fechas a nivel de barra de referencia de generacién.

Precios Ponderado de Potencia en Horas de Punta Pactados
' en los Contratos vs. Regulados

1996 18,37 13.26 1
1997 28.08 1663 2 30

1999 21.32 19.03 4

2000 23.19 2236 15 ]

2001 17.60 17.94 10

2002 17.10 1740 12 2

2003 18.30 18.09/ 19 2 gy —a
2004 | 17.76 17.47, 3 § 15 -

2005 17.76 17.47 4 H "

1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Afio
—&—Precio Ponderado de PPHP Contratos (S/. / kW-mes)
- - & - -Precio Ponderado de PPHP Regulado (S/. / kW-mes)

Fig. 1.3 Comparacion de los precios ponderados de potencia en hora punta

pactados en los contratos vs. Regulados

Nota: En la Fig. 1.3 se ha ponderado el precio de la potencia en funciéon de la maxima

demanda del cliente para el mes de octubre del 2005.

En la Fig. 1.3, se aprecia la evolucion de los precios de potencia en horas punta a nivel
generacion comparados con sus respectivos precios regulados, practicamente a partir del
ano 2001 estos precios coinciden. Es decir los clientes libres a partir del afio 2001, vienen

consiguiendo pagar un precio por potencia similar al regulado.
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Precios Ponderado de Energia en Hora de Punta
Pactados en contrato vs. Regulados

L] I
7
1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Afio
—&— Precio Ponderado de PEHP C (ctm. S/. / kWh)

- - 4 - -Precio Ponderado de PEHP Regulado (ctm. S/. / kWh)

Fig. 1.4 Comparacion de los precios ponderados de energia en hora punta

pactados en los contratos vs. regulados

Nota: En la Fig.1.4 se ha ponderado el precio de la energia en hora punta en funcion de

la energia consumida por el cliente en hora punta para el mes de octubre del 2005.

1996
1997
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

9.34
9.50
8.54
11.26
8.30
6.88
9.23
9.93
11.49

6.38
7.11
5.77
9.54
9.02|
8.60,
8.59|
7.67
9.16!

(ctm SI.  KWh)

Precios Ponderado de Energia en Hora Fuera de Punta
Pactados en contrato vs. Regulados

11 4

10

1996

1997 1999 2000 2001 2003 2004 2005

Ao

2002

—&— Precio Ponderado de PEHFP Contratos (ctm. S/. / kWh)
- - & - - Precio Ponderado de PEHFP Regulado {(ctm. S/. / kWh)

Fig. 1.5 Comparacion de los precios ponderados de energia en hora fuera de punta

pactados en los contratos vs. Regulados

Nota: En la Fig. 1.5 se ha ponderado el precio de la energia en hora fuera de punta en

funcion de la energia consumida por el cliente en fuera punta para el mes de octubre del
2005.
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A diferencia del precio de potencia, los precios de energia en horas de punta y fuera de

punta conseguidos por los clientes libres estan por encima de los regulados.

Precios Medio Libre de Contratos vs. Precio Medio Regulados

| L
1996 12,98 9.65 1

1997 12.51 895 2 || 16
1999 12.53 922 4 ”
2000 15.41 1361 15

2001 10.77 11.36. 10 12
2002 10.02 1191 12 z
2003 11.91 1129 19 x 10
2004 11.83 935 31 3 .
2005 13.83/ 1ns7l 4 || E

1998 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aflo
| —W— Precio medio Libre de Conlratos (ctm S/. / kW.h) —&— Precio medio Regulado de Contratos (cim S/./ kW.h)

Fig. 1.6 Comparacion de los precios medios de los contratos vs. Regulados

En la Fig.1.6 se puede ver la evolucién del precio medio, calculado a partir de los precios
extraidos de los contratos y considerando el consumo de energia registrada para el mes
de octubre del 2005. El precios medio libres se han mantenido por encima del regulado
hasta el afio 2000; durante los afios 2001 y 2002 los clientes libres han conseguido
precios medios por debajo del regulado, para luego a partir del 2003 hasta octubre del

2005 los precios medios libres se encuentren por encima del regulado.

Conclusiones

A partir de la dacion del reglamento de comercializacién del mercado libre en setiembre
del 2000, las empresas generadoras han empezado a aumentar su participacién en este
mercado libre lo que se observa en el tabla 1.4, al celebrar un mayor nimero de contratos

que las distribuidoras.

Los clientes libres que han renegociado su contrato en los ultimos afios posteriores a los
cambios normativos y en especial a la publicacion del reglamento de comercializacion de
electricidad para un régimen de libertad de precios, vienen obteniendo periodos de
vigencia de los contratos con plazos mas cortos, ver tabla 1.3, lo cual indica la
expectativa los clientes libres a buscar en plazos mas cortos mejores condiciones con un
nuevo contrato.
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En la revisién de los contratos se ha encontrado que determinados suministradores estan
dispuestos a asumir el costo que le pueda significar al cliente libre romper o resolver el
contrato con su proveedor anterior.

Se ha encontrado diversas formas de pactar las condiciones de resolucién de contratos,
desde aquellas que proponen que sea bajo acuerdo de partes hasta aquellos que
incluyen montos de pago por la resolucién, ya sea asociados a una facturacién media o
por un monto que puede llegar al orden de los millones de ddlares.

2 Analisis de hechos relevantes en el mercado de clientes libres

Es importante para comprender el desarrollo del mercado de clientes libres, conocer las
dificultades que afrontan los clientes libres al momento de negociar sus contratos de

suministros, para ello seguidamente se tratan algunos casos puntuales.

En los ultimos afios un numero importante de clientes libres considerados “clientes
cautivos” de las distribuidoras han cambiado de suministrador, pasando a ser atendidos
por generadoras. Teniendo que afrontar los inconvenientes presentados por las
empresas distribuidoras al ser los titulares de las instalaciones de transmision vy

distribucion hasta el punto de suministro del cliente.

Clientes libres como, PRODUCTOS TISSUE DEL PERU, CIA. INDUSTRIAL NUEVO
MUNDO y EMBAJADA DE LOS EE.UU, al momento de negociar sus contratos con
anterioridad a los cambios normativos afirman que no tenian alternativas que elegir, sino
la del actual suministrador; éstos presentan una disconformidad con la normatividad y con
su condicién de cliente libre; opinan que no se puede negociar con monopolios
geograficos. Esto en parte se ha mejorado pero no superado con el “Procedimiento para
fijar las condiciones de uso y acceso libre a los sistemas de transmisién y distribucion
eléctrica”. Toda vez que los clientes en la actualidad aun se quejan de los inconvenientes
que presentan las distribuidoras cuando los clientes optan por contratar con alguna
generadora, recurriendo muchas veces hasta la amenaza de corte de energia, aduciendo

falta de capacidad de sus instalaciones de transmision y/o distribucion.

Empresas como el Banco de Crédito del Peru, Cottonsur, Embotelladora Latinoamericana

y Tecnofil, han logrado se les considere un bloque de horas punta reducido, que no lo
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conseguirian como cliente regulado, lo que le han traido beneficios econdmicos, al poder
seguir produciendo a maxima capacidad en horas que antes formaban parte del bloque
horario de punta, donde la energia tiene un precio mayor.

Se debe tener presente que si bien estas empresas pudieron conseguir una condicion
favorable con la reduccién de su bloque horario de punta, los precios por potencia y
energia pactados en sus contratos se encuentran en promedio por encima de los precios
regulados, en la realidad los clientes no negocian sus precios, sino que tienen aceptar los
precios propuestos por las suministradoras, que por lo general se encuentran por encima
del regulado.

Debido al empleo de equipos sensibles en algunos casos, otros por las pérdidas
econdmicas que ocasiona la falta de suministro de energia eléctrica y por la baja en la
eficiencia de sus equipos frente a una energia de baja calidad los clientes libres requieren
condiciones de calidad por encima de las exigidas en la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos e incluso para el caso de entidades bancarias como el Banco de
Crédito del Perd BCP, que cuentan con un sistema centralizado de procesamiento de
datos requieren un suministro eléctrico de alta calidad en cuanto a (continuidad, tensién,
frecuencia y distorsién armoénica).

Estas condiciones han determinado que el banco continué contratando con Luz de Sur su
actual suministrador; a pesar de haber conseguido propuestas con precios mas bajos de

otros suministradores.

Los clientes libres por lo general cuentan con asesoramiento especializado al momento
de suscribir sus contratos, y a pesar que la posiciéon de los clientes libres al negociar sus
contratos es bastante desfavorable, respecto a la posicion de los suministradores, el
contar con un asesoramiento especializado los ayuda a evitar condiciones que resultan
nocivas para sus intereses, precios altos muy alejados de los regulados, altas
penalidades, evaluacién de pocas alternativas, etc. Asimismo, una asesoria les permitiria
una mejor evaluacion de alternativas considerando las caracteristicas particulares del
cliente y determinar la alternativa técnica y econémica mas conveniente. Dado lo
especializado del tema es recomendable que los clientes libres opten por contratar un
asesoramiento especializado, considerando que este tema por lo general es atendido al
interior de las empresas, por las areas de producciéon y/o mantenimiento, cuyos
profesionales tiene especialidades distintas al de regulacién de tarifas.
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Uno de los problemas que han evitado que los clientes libres rescindan sus contratos y
opten por otra alternativa mas conveniente, son las penalidades, al respecto es
importante mencionar el caso de Antamina, a quien rescindir el contrato le significaria el
pago a su suministrador actual de una penalidad equivalente a 12 mensualidades de
consumo, lo cual para Antamina que cuenta con una demanda de 95 MW le resulta
excesivo, optando por continuar pagando tarifas altas debido a su formula de reajuste de
precios estipulado en su contrato.

El importante analizar el caso de cliente Quimpac S.A. que debido a los altos costos
marginales presentados en el 2004. La empresa San Gaban, generadora que firmoé
contrato con Quimpac para el suministro de energia desde el 2002 hasta el 2012, resolvié
el contrato en mayo del 2004, debido a una sobrecontrataciéon en el contexto de afo seco
que hizo que la generadora entrara en crisis financiera. Dejando en una posicion dificil a
Quimpac que por urgencia de contar con suministro de energia tuvo que contratar en

condiciones desventajosas a su actual suministrador.

Por lo expresado se pude deducir que el mercado de clientes libres en la actualidad no es
un mercado competitivo, un mercado competitivo debe contar con la participacion de
muchos compradores y vendedores, que neutralicen el poder de mercado de
cualesquiera de ellos; debe contar con la capacidad de respuesta de la demanda y de la
oferta a los precios; acceso igualitario a los servicios esenciales (de transmisiéon y de
operacion del sistema), que en nuestro mercado libre actual no existe. Donde los
vendedores que podrian competir son: las generadoras vs las distribuidoras, generadores
vs generadores y distribuidoras vs distribuidoras esta ultima en la practica no se da.

Para un cliente libre con demandas relativamente bajas ubicadas en la zona de
concesion de una distribuidora la competencia deberia darse entre generadoras y
distribuidoras y un cliente libre bien asesorado podria negociar con estos agentes buenas
condiciones. Pero en la realidad esto no se da las distribuidoras que por lo general son
las actuales suministradoras le ofrecen condiciones desfavorables para el cliente libre e
incluso poniéndoles trabas de accesos si estos deciden contratar con otro suministrador
(generador), por otro lado el generador no normalmente no se interesa por un cliente libre
con esas demandas , pero aun asi le ofrece condiciones para atenderlo que si bien puede
ser mejores que las propuestas por la distribuidora esta no garantiza que sean buenas
para el cliente libres y si esto le sumamos que por lo general un cliente de esta magnitud
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no contrata asesores especializados en el tema sino que atienden esta necesidad con su
propia gente que por lo general son especialistas en mantenimiento industrial, al final el
cliente libre termina ubicandose en un situacion totalmente desfavorable, teniendo que
optar por contratar por el que menos abuse de él. Por lo tanto no podemos hablar de
competencia en este mercado.

El mercado libre en el sistema peruano representa alrededor del 47% del consumo
nacional. Este mercado esta constituido por el conjunto de consumidores con demanda
maxima superior a 1000 kW. Durante los ultimos afios ha existido una preocupacion por
las condiciones de competencia existente en este mercado. Algunos clientes con
demanda maxima ligeramente superior a los 1000 kW. han sugerido que preferirian ser
parte del mercado regulado. De otro lado, existe otra corriente de opinién que sugiere la
conveniencia de reducir el limite de 1000 kW. para calificar a un cliente como cliente libre.

El analisis realizado se propone la alternativa de un rango opcional.

En el marco vigente, los clientes libres obtienen su energia a través de contratos
bilaterales de abastecimiento pleno (full requirement) suscritos con los generadores o
distribuidores. Debido al disefio original del modelo contenido en la LCE, estos clientes no
tienen la posibilidad de establecer contratos del tipo precio y cantidad. Esto ultimo
requeriria un mercado secundario donde vender sus excedentes y eventualmente
comprar sus necesidades. Tal mercado podria ser el mercado de corto plazo
administrado por el COES. Pero para ello tendria que modificarse la estructura del COES
haciéndolo un organismo independiente de sus actuales integrantes y de cualquier

agente que participe y tenga intereses en el mercado de electricidad.
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

------------------------------------------------------------

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢(Cual es el drea en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

e SRRSO, VNGELCD  CALE e

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia-eléctrica dentro de sus costos de
produccion? a v

------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? = Igual? /M Bajo?

i, & o and ppppess. falpeyd , 25
?«u%o/@(ﬂdcu NS Y e 2 A R A

4. (Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? Bajo?

g/g= ’k—’-‘——éf g

/ 7 . ‘4 .......... e iefesececs OPRONGaOtas [T - ,é[('/c,.(é.@ ,

...............................................

S. (Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si e No [
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6. (Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?
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............................. B B OO O I0E0E00 R0 s = A0 S 7
TGS G o AT IR Ty il elide iy
...,;pcota../ao..u/.wzntém..y.&/uay.ﬂa.. wio) acivo. sttty

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, {rqquirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si % No -

Para selecgionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso publico [J

Curso Invitaciones ;

Otros. J (Especificar): iciiiiiiiieiiiiiii e

.................................

e & o O

9. ¢Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?

.................................................................................................

10. Fecha de la firma del dltimo contrato o renegociacién de su contrato:

11. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacion o renegociacion
de su contrato?

................................................................................................
................................................................................................

12. ;Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual

su’r[n%stradqr? (De ser ¢l caso) s ool bé dq {(w
WLl BX6A. . CondaGind, . Glimeuialy. o el I KL S e
: fqﬁm.cm..@/:na:.(&n&.aﬁ.«({.{caf SRy 3/ [

------------------------------------------------------------------------------------------------

13. {Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de surninistrador?
(De ser el caso)
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................................................................................................

14. En cl proceso de negociacion para su suministro de energja eléctrica, ;tomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si [ras| No [

15. En la decision de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones electncas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si va No -

16. En la negociacion de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacion del punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [J El del actual suministrador =

17. (Ha contemplado en su contratq, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

................................................................................................

................................................................................................

18. (Tiene Ud. observaciones importaates al contrato que lo vincula con su
* suministrador? ;Cuales son?

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ’GConsidera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energ1a que siendo cliente regulado? (,Por qué"

N M A2 aoa?..c%.c.{..a[.émc@f%c/
a/xm A, £C T ﬁ -2 CECOLT . L4 e /i
jJ u.ut?f.(,i. j (,n cLuou. uﬁm Wl c..[rm me .S (.[ao/;c
e g mpru
20. {Considera que el Cliente lere, al ﬁnahzar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?
54&627;&4& """" /f'("é';lﬁé%é%ﬁ:?ﬁﬁé{éﬁéﬁé?ﬁ/ﬁtﬁéﬁZ'ﬁﬁ'ﬁﬁﬁ::.ﬁ?@ﬁZifﬁﬁﬁ}*
..... (-(, (,u,j?uu %
e S NSl 2 <.u7 - lohsle LY LS 7). y.»..&\..(«s»..”s..'.f‘...}.\.’.’.,z(.é.c!fﬂ.n

jau}uwrc)

----------------------------------------------
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(,Considcra adecuado el limite de IMW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Cllé"ltes Libres?

""""""""""""""""""" ‘ %W FLii.. PG 4t e 500
o ifv.r. P/ c.‘z- Xm Sumww<fmf/-mab¢m.c,c..
....... q»ca.m ((& LGNNI oo

-----------------------------------------------------------------------------------------------

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitiv 1dad enel mercado no regulado de electricidad?

R il u %f/zvfﬁae'»"m/

LM AANG, Sl r%_frfwla

............

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a IMW)

1. {Cémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre? .

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A.CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: . . .L.ARCO.. HAE .. Q‘A, ................ G a80080060¢

Fecha: ...... S.Q(A\.O. . GQ.Q/Q . ZO@L ..................................

Cargo funcional de la persona que responde la encuesta: . . GC"«"} QC&Q . .(.Q,E: . .O{).chl cue(
Actividad de la empresa: . C(ZXS&'O . uvishes. N-- &e . Butrete e.u;wie.n‘f‘e

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢(Cudl es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo e /90 0000000000000 00000000000000000 00000

3. ¢(Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? m Igual? [/ Bajo?
{Por qué?
LBl precin. uwdaric. de \a edfencia. s mayorn

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? X1 Igual? — Bajo?

(P &7 ‘ .
..lfor.&.q.l.l:zqv}?nc...uﬁ.h.zg&d...m..£g..$&nw iasfa...cﬂa..Pqua...
mmwdmhomkmwwmt}h&¢ .............................

5. ¢(Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si XJ No ([
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6. ¢(Ha evaluado la posibilidad de recdnvprtér procesos a partir del gas de Camisea?
....‘5.’(?.,....cg,g.t«...\c‘...Uf-_{a\:lc\‘(cv...,‘.Q - GRS AR K\ﬁwws
sk anefizans. o lpailiGidad D A, conee XY L6 &

e Bl USSR u«.b.a..gas..m*}u\r.@i.;cw..vm.c}nfl.@;sis...iz.cdvco-

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCJACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, jrequiri6 los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si X No -

Para seleccionar a su actual suministrador, realiz6:

Concurso publico  []

Curs6 Invitaciones [ ) ) .

Otros. ral (Especificar): .@.\..M\AAQ‘YI&TQ..dQ.'!.(\P»%' ar
el.daicc...praveeder..era Lic del §
Mov. 1299

9. ¢Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia

...?O

eléctrica?

O B S R0 DO gotrencees ittt
LGolo..gewn. laz. . Suv...y...en. 84 800 2p02....C0M. .......
U VXN =S =X N Y = SR e eente e anern e tara————_s

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Fecha de la firma del 1ltimo contrato o renegociacién de su contrato:

11. ;Cuél(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién
de su contrato?

El. peces.... yLa'Smd.chMQSieQWwaADmm
{ae(:i.k NQY.*..LS.QQI)...Q&\A... ... g’LV\TN\ftQYfCKCw
..... g S S e o I RS A S

12. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

13. ;Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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e OME KON e

------------------------------------------------------------------------------------------------

14. En el proceso de negociacién para su suministro de energia eléctrica, (tom6 en
cuenta los alcances de 1a Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si va No [

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si e No [

16. En la negociacién de su éontrato, {Qué posicion prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?
Elsuyo [ El del actual suministrador <

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
raclonamxento de energfa elécjyica o fallas 1ntemp stivas en el §1stema eléctrico?

S 2ivie... ona. .. e, . esadalo. .. en.. ...
eucl»@u.o SR, AQMQA&,%....%..&Q....[;Q'I A Q,ﬁﬁﬁ‘...:da .....

& loz. aw OV ’(’“SWQ{M w(}eW’J Uf\u«f‘m?(?!?....\;..w 2
CQOCLo

18. ;Tiene Ud observacxones importantes al contrato que lo vincula con su

sum1mstrador‘7 LCuéles son
M J%ﬂa ol la.....emn.. AR L posi-
t-* 0 L v‘ay"?—@fcwﬁa ...........

-----------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. (Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?

A e, .. AN aw. Ql&qzm (R g AACAAL s
vakmf % MS»EAW\&‘QA ............ M}MW

©0000000000000000000P00000000000050000000000000000000000200000000000000000000:000s0000cc0000cssss

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

S, ...... a ..... ve,(su .............. L&‘:.@S@tmmfamdts.we“
Wbui{mszro,m M\g\‘e@t‘f&k .LZ. Wd&&«"\r g9

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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(Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

----------------------------------------------------------------------------------------------
v

Ne.... W....eh.. o fqmb X .fa....j}.e« ......
MWL 4 q.hf.q&....w}ue/uvnii«....umém ............
R B v L C B N O D o G R S et aaean

21. ;Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la ninrmatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mefcado de Cliéntes Libres?

Cambar... Lo weawsd. i o ol e clamdata....
WMWMQLAQKM ......... e f ........... (bcc' ......

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

22. ;{Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

----------------------------------------------------------------------------------------------

s prevelis it o Newe o Covdt lened... elie hea$
...ch..fe%cﬂvz.c;,o..ﬁ&.\.\e?i...%ac‘...d...t\.nalm....qf.—l ...... SR N

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

PREGUNTAS ADICIONALES

(Solo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. {Cdémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

................................................................................................

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda. : :

REFERENTES A LA EMPRESA

1. (Cudl es el area en su empresa que se encarga del] tema de suministro de energia

eléctrica? / * - -
ROIJSC C 10—~ 4p/),.//()"4 7 Ca>—

---------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

2. (Qué porcentaje representa el costo de energia-eléctrica' dentro de sus costos de

produccién? .
L3

900 P0P PN INL ClONN0000rAN0000PRRRRNRNRRONOORQLIOPIOROROROROROIORORRROOROIORRORIOOROTOODN R N R RN booooe

------------------------------------------------------------------------------------------------

3. (Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? [ Igual? [— Bajo? X

(Por qué? —_ ‘,/
........ NECOLLETE Y CoTIa7e AL Al Al et <doo )

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué tan importante.e$ la-calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? [;m’ Igual? [ Bajo?

(Por qué? '

e Copitnpe, Sttt kLA A e vosrTreisas Aed | S rrio

...... CZ:(,.. it £3e... SLTC IR o2 L TALCTRA L. fRA7 0012, ez
/ ’ /aan A Creresf

5. (Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si | No [
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6. ¢(Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea? -

-----------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, .irequirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si = No [

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso piblico [

Curs6 Invitaciones

Otros. i T
- (Especificar) ;

e & o oo

---------------------------------

9. ¢Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia

eléctrica? . '

............... EareTne Ty Llcoew e
e B O O A i ——————
................ L S

------------------------------------------------------------------------------------------------

11. ;Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién
de su contrato? .
- 4?9"“"" -~ (U GO'DZ C ( . ﬂ-oﬂu.ﬂ

---------------------------------------------------------------------------------------------

oo reeeneaans RO bee Teserye 2.5 oed pila ...,
........ - Cb-""'f"A—@n/évércrawv

12, {Cuél(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

---------------------------------------------------------------------------------------

eecec0e00es0c0 0000000000000 0000008000 acec00cc0cc0c00000000bc0c00 00000000000 beeeeetcoccscscssscce

------------------------------------------------------------------------------------------------

13. {Qué dificultades ha encontrado (0 encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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eeveccecscselccccvcvoctroscne M ALY /Ry R N R R R R RO LR EE R

14. En el proceso de negociacion para su suministro de energia ell" trica, {tomo en
cuenta los alcances de 1a Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si — No ﬁ

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas "de las empresas
distribuiddras o transmisoras?

Si - No m

16. En 1a negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacion de] punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [ El del actual surhinjstrador [_z

17. (Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

v
------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son?

------------------------------------------------------------

Las Co—s1 c.s>-v7 7 So AOECA~Tao4r T

----------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ¢Por qué?

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
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) (Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente. Libre?, ;Por qué?

-------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

21. ;Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generdr una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

1

............................. Cdevelovrsccccae e veeevecocsssafoccce evessgeesvecsosveccsvsscove
.................. C’j ’”""’"J”Io"(’a’a-’h*ﬂ’ ...
........................................................................................... das> =>—a
............................................................................................ ”¢’I.M
................. @... Mexrilan A, [ ovcesons g0 ~o  Cumpige
......................... (Fcios2e. ol . JeedeO . M g:cr. 7T 3.

C 2 AR s IRR,

Dd‘ﬁ/,g./f/’ £¢L"40 {2S Eor 291 S 95T rd¢ oo~ 70

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas , Jr,rw.b v
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

N O D 7 o N A 0 Lotk 2 LI e

................... Afrﬂccwré//»fm///nn,rrc)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

]

................................................................................................

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres-con-demandas:-meneresa 1MW)

1. ¢{Cémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

....................................................................................................
ce0sve0r000escesces0essece et te0000000000000040000000000000000000 0000 0000000000000 00000000c000000
................................................................................................
.................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

! : B&reo (E RELITO 2 z- &
Cliente Libre: . ‘b) NARCQ LE .C.f‘:‘? LiTO PEL 1% R BLCE. ...
Cargo funcional de la persona que responde la encuesta: SEFE / W’/?/Ir//” (a2

G g s o - -
Actividad de la empresa: BRECE ,y .‘IL//Lf///.’/cf/e‘X/.’/7.,

---------------------------------------------

Nota: En cada pregunta marcar com una aspa (X) y/o responder, segim
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ;(Cudl es el 4rea en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccién? , -
00925, . DE. Aol Gasres. GET SRy TI7GE

-----------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢(Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? ] Igual? [ Bajo? =

..............................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? =] Igual? [/ Bajo?

N S0 MR P
5. ;Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si = No ]

-
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L.y BARE, L CER LA FEL, o, GAE . S

T T S I,

------------------------------------------------------------

................................................................................................

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro €léctrico, ¢requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si = No (I

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:
Concurso piblico [

Curs6 Invitaciones [
Otros. (Especificar): 2 CaCIY L] COTALTE Caidienc
LI SO A ORI, O R HEPE S TR

------------------------------

...w

9. ;Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia

eléctrica? .

--------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Fecha de 1a firma del 1iltimo contrato o renegociacién de su contrato: _
AE GO RCON L CORlgEg7 8. Ko L EreeliE. X003

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

11, ;Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociaciéon
de su contrato? ; . _ y
CEMSEGULR.. . THECER. . Ll DL J AL/ 2% ..

--------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

12. ;Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual

sugpinistrador? (De ser el caso) _ o , ,
i . B G LT U s Ve
BRICAL .0 S BIGVOE FHCECED oo

.................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

13. ;{Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)

PAgina 2 de 5



...............................................................................................
............
-------------------------------------------------------------------------------

.....................
---------------------------------------------------------------------------

14. En el proceso de negociacién para su suministro de energia eléctrica, ;tomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si T No [

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas -de -las empresas
distribuiddras o transmisoras?

Si BT No [

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [] El del actual suministrador =

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

L0 S A, COATELILELI s

--------------------------------

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuéles son? , , _
RELCCTUR., b 176U 08D, LE. L1GEACIH BE. CORIRRTE ML £ B

o). O 4G A (LT L L), AR RTALE G LTI o7 A

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene més ventajas en el suministro de

UG ... L. THELELS, . Bt AIGS MLTHSE K ST AL

------------------------------------------------------

LLCGEES. SR EHCTLER | LIAITES, | G HOEss ol

---------------------------------------------------------------------------

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opci6én de

elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué? .. L L
ol ot IS DTN O ORI A i S =S H O2e 0L jif e

.................................................................................

LA TIRLR ML .. CELERTE, SRR . EOEREAS

---------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------
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{Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?
O/ LORBUE, SR €3TE LI TE. 2R RECCRS 168 G !y Rt S

------------------------------------------------ R R R R R PR R ARG R L

e Conliiee, Y R QR YR LCa! (SE, ST A, Ll e
SERELTE, . ML Gl E T, EORTTROe ,.. Sl St g ...

................................................................................................

................................................................................................

— VORI, 4. Ll Q. EF. LGetCill . LE.. Cotnstivos £ 184S,
COL! . AR UG, AL, SRR L Rl EF. ST ...

-------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

22. {Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad? ; N
BRINAGE. .. ISETECRIA BOBES LA REGULLGE.  VISEHTE

...............................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

PREGUNTAS ADICIONALES

(S6lo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. {Cémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
................................................................................................

...............................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

...............................................................................................

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

9

Cliente Libre: . . EMBOTELWDO RA  JATTvOAMERI CAvA S.A.  ELSA

v ® 8 8 ® e« s 9 0 s 0 0 0 0 a P e e e e o e o e 00000

- [/$- Judip 200y

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------

Nota:

En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1.

(Cudl es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica? -
o DEPARTAMENTY......0€ ... [MANTENIM ENTD | .

------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? - Igual? Bajo?

(Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? Igual? [/ Bajo?

{Por qué? -l \ -

" wsesTaas, PUNTAS WenTaN. Conl | EOUILps SIFISTIADOL BUE
N ECEHTAN. YPA . BYUENA. . AUIAD. 2. ENELRGIA . AST pHMO. ..

(Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si =1 No —
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6. 4 Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?
ST €L OSTEMA €. SEmEMLAN. O, VAPR .,

....................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ,jrequirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si J No ]

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso piiblico —

Cursé Invitaciones <]

Otros. 01193 § 1 1o7:1 o .
3 (Esp )

e o o o

9. (Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?
EDELNIR

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

© 000000000000 0000000000000000000000000000 000000 000000000000 000000000000°000000000000cv0scscsscos

................................................................................................

10. Fecha de la firma del viltimo contrato o renegociacién de su contrato:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. ;Cuél(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién
de su contrato?

-----------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------

..............................

...............................................................................................

12. ;Cuadl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el c%%)
- ESTMWCTVAL 2 oS

------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

13. ;Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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9 0000000000000 000000 000900 R00000000000 V0 00000000 e0000c00000000000000000000000000000009000000000
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

14. En el proceso de negociacion para su suministro de energja eléctrica, jtomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

i = No [

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si X1 No —

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?

El suyo [X] El del actual suministrador ]

17. (Ha contemplado en su contratq, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

PNt e e

................................................................................................

18. ;(Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son? N _
iz PEMR2Q... 0S.... L00A LUNTA !2-' A, BrTepedt OUE pO

N T OO R . O R R L XL N IR R L R R A R R R R SN R R KR Y KRNI

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mis ventajas en el suministro de
engrgia que siendo cliente regulado? ;Por, ué?

.......

.................................................................................................

-------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------
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;Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?. ;P 4
é : 2 ) r Cliente Libre?, ;Por qué?
DESEANM' A Que ,2'/6'/14 v/  Pico mAa3s NRA \ij}/?owc

------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

................................................................................................

21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

................................................................................................
.................................................................................................
0 00 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,008000000000000000
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

©000000000000000000000000000000000000000000000000c00000000000000000000000000000000000000000 000
................................................................................................
................................................................................................
©0 0000000000 0200000000000004a40000000000000000009060000000009000000000000000000000000000000000000

................................................................................................

PREGUNTAS ADICIONALES

(So6lo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW5

1. ¢Coémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: COMPANIA MINERA ARES S.A.C.

Fecha:. 1010700
Cargo funcional de la persona que responde la encuesta: . . .. .. B
Actividad de la empresa: . MIN R A

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda. '

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica? = o,
La Gerencia Técnica es la encargada del .tema de suministro de : -:;

eneraia eléctrica con el anoyo de la Gerencia Leqgal

ooooooo 6 000 00000000000 00a0000 P9 P0000000a'6u00 000000000007 0000000000000 900 00D000000000 90006000 0O0O0COT

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
E{oduccién? '

------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢(Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? 3 Igual? x5 Bajo?

Por qué?
Nuestro precio seria mas_bajo que las_ tarifas en barra cuandg

ooooooooooooo dev00n0atoeesetosncsoesodsactessohoecrdontocssacsocrsvorratactosvnovecd®iacacoocoveos®osscoas

.entrasunacaentral..utilizenda.gas.natural. . de. camiseav.....coueeen.....

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?
Alto? X1 Igual? [— Bajo?

JPor qué? o o _
La importancia de la calidad de eléctricidad es alta, principalmente

--------- e 890000000000 00as0a0002000000000000000a0s000°0000v0v000000000000000000000000%0000000acse

------------------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢(Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si No (I
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6. (Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?
Nuestros procesos nroductivos no hacen uso intensivo de

veectencorveonn dseeevecsuncsnse R R R N R I T S R T T S

..quemadores, oor 1o que, no significaria un ahorro importante

------------------------------ s weTesesvnsenn 8P 609209900000 000cc0cranccsatnnsrtacasn

...............................................................................................

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si — No
8. Para seleccionar a su actual sumninistrador, realizé:
e Concurso piblico —
¢ Cursé Invitaciones [ g
' 5 . . Concurso privado por
e Oftros. (Especificar): soncurso. privade.. .ol
invi tacion.

.................................

9. (Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica? o
Se invito a once emnresas generadoras y participaron en la

............................................................

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Fecha de la firma del 1ltimo contrato o renegociacién de su contrato:

------ 0000000000000 0000000°00000000000900000 ¢0009v000a0000044900000e0000007vantdoccaadecitoserdiieecsaeseceeevsasesno0ossssssssss

21 de Novig_rqt_are de 2093

oooooooooooooooooooo seea © 060000 000000000000000000000000000000°000R0000000090000000000 0000000000

11. ;{Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién

de su contrato? . )
E1 vencimiento del contrato de suministro anterior y una resolu-

-------------------------------------------- 0000 vecetesr et enna®0,00000000000000000000000000000

cidén via arbitral con el otro suministrador.

................................................................................................

................................................................................................

12. jCual(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

..Su.mejor. oferta econgmica en la subasta, ... .. .

13. ;Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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......................................................................................

14. En el proceso de negociacion para su suministro de energja eléctrica, {tomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si No ]

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctrlcas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si ] No

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacion del punto de entrega de energia eléctrica?

El suyo El del actual suministrador 3

17. (Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

.................................................................................................

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su

suministrador? ;Cuales son?
Mo, pues es Droducto de una neqocnac:on armoniosa.

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de

energla que siendo cliente regulado? ;Por qué?
...... por. el hecho de poder hacer competir a los generadores,

----------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de

elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?
Consideramos, que si_se debe tener.  la opcidn de eleair, debido

esec0vessevcscscssncasiosdevee -cau.---c.ctIolo-~-ta---an.oo.o.bo.'c--‘.-.n.s--d ..................
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------
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IMW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

¢Considera adecuado el'lHnLte de 1M :
.Lonsideramos que se Cederia disminuir. el \imite para que . . . . ..
..exista una mayor cantidad de clientes libres y por ende mas
..Sompetensia.entre.los.suministradores................... e

----------------------------------------------------------------------------------------------

21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para

generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?
wmentar. la cantidad. de clientes libres reducuiendo el limite

.
......................................................................................

................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?
necesaria. y.regular clausulas generales

......................................................

....................................................................................

........

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

PREGUNTAS ADICIONALES

(Solo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

" No corresoponde,

1. ¢{Cobmo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?.

.
................................................................................................

2.

------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: . . . .. CONSORCIO AGUA AZUL S.A. No.1759109............
Fecha: . . ... i e e e e e
Cargo funcional de la persona que responde laencuesta: .. ..............cccuven.n.

Actividad de la empresa: . SERVICIO TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE...

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda. '

REFERENTES A LA EMPRESA

1. (Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia

................................................................................................

2. {Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccién?

.................................................................................................

3. ¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? ) Igual? Bajo?
,Por qué?

No existe un promedio en Lima, la \inica empresa del rubro es SEDAPAL con
una estructura totalmente diferente a la nuestra..

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? @ Igual? [ Bajo? ]

Por qué?

Los cortes de energia prolongados generan paralizacion de Ila
PrOBUCCHON. cceveerosesesessserssssnnssssensassnsasonsasssssessnssansssosssrenssssnanssonnnne -

Las oscilaciones o variaciones de energia interfieren en el normal
funcionamiento de equipos con la consecuente deficiencia de la calidad del

producto. ............

5. {(Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si No —
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6. (Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?

No, nosotros operamos pozos con bombas sumergibles. ..No es posible
utilizar el gas.

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si ] No -

Para seleccionar a su actual suministrador, realizo:
Concurso ptiblico [
Cursé Invitaciones %

e O 0

Otros.

(Especificar):........Directamente con EDELNOR

.................................

9. (Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?

------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Fecha de la firma del 1iltimo contrato o renegociacion de su contrato:
....01 de Agosto del 2003.

................................................................................................

11. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociaciéon o renegociacion
de su contrato?

................................................................................................

Basicamente Ia fuerte estacionalidad en el consumo: 7 a 8 meses consumo
alto / 5 a 4 meses consumo bajo........ccceeeeenn...

12. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razdén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

-----------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------

.........

13. ;{Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)

................................................................................................

................................................................................................
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14. En el proceso de negociacién para su suministro de energia eléctrica, {tomo en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si X No -

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las. empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si 3 NO....vuennn. X

16. En la negociaciéon de su contrato, ;Qué posicién prevalecidé con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?

El suyo......... @ El del actual suministrador -

17. (Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacion en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?
Tenemos una clausula que nos permite revisar las condiciones si se
presentan situaciones de mercado especiales

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son?

................................................................................................

No tenemos observaciones importantes..................

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?

Podemos pactar un precio diferenciado dependiendo de Ila
estacionalidad.......ccceeivennnnciinnniiinniiiianrinnnnn,

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

Si, dependiendo del costo de la energia y las condiciones del mercado

90000000000000000000000000000000000000000000000%00v000000000000 ®eecccne esevececcccce X3

(Considera adecuado el limite de IMW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

Si ya que a valores menores a 1MW entrarian demasiados clientes que
elevaria el costo de atencién individual.
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21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

Revision anual forzosa de las tarifas

©000000000000000000000000000000000000000000 s evccecce

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mds
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

------------------------------------------------------------------------------------------------

PREGUNTAS ADICIONALES

(Soélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW) N/A

1. (Coémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

..........................................................

..................................................................

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segiin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. (Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccién?
----- La..pregunta.-no.es..aplkicable.por.-ser. Embajada.............

3. ¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? J Igual? [ Bajo? 3

(Por qué?

----------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? X Igual? — Bajo?

(Por qué? ‘ ,
Debido a los equipos que estan dentro de la mision por

------------------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si X No ]
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6. (Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si 3 No =]

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso piblico (.

Curs6 Invitaciones X7

Otros. ] (Especificar): ........... R AR

.................................

e O & 0

9. (Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica? i

----------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................
................................................................................................

...................................................................................................

10. Fecha de la firma del @ltimo contrato o renegociacién de su contrato:

G IO E I

essescessccnvsnsvesssscccsosvve ®eoemssnencecscccccccoe 6ec0cccsccccccccconccccncoe eecccccccccce XX TR

11. ;Cuél(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién

de su contrato? ,
..Inicio..de.operagiones.de..la..nueva..sede.de..la. Embajada
en la Av. Encalada Cdra. 17 Surco.

12. {Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual

suministrador? (De ser el caso)
..Bra.la.Empresa.distribuidora. de enexrgia electrica |
en la zona.

................................................................................................
.................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

13. ;Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)

Las penalidades impuestas en el contrato anterior para

realizar el cambio de suministrador.
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..............

..................................................................................
...............

.................................................................................

oo e .o
..........................................................................................

14. En el proceso de negociacién para su suministro de energja eléctrica, jtomé en
cuenta los alcances de 1a Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si No O

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si No 1

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [X] El del actual suministrador -

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?
No.se.ba.contemplado. ... eeee

...... duceeeectcscccsssenscancsacesesssssscsiocessscessocssssccccccsssstosscccssiscsoressassssne

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su

suministrador? ¢ Cyale ? . .
Si se est%giecsesr?npenalldades que tienen alcances

S IHETUEIVE despues e Haber concluids el  periodo-del

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene més ventajas en el suministro de

..............................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------

21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para

enerar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Li ?
gD.':mr una ngmat'gi&aé para regular las perg‘a‘].rf ades

.......................... Jeccc000000000000000000000000000000000000000000000000c00ucdonssocccsspgoos

© 0000 000000000000 00000000000000000000000000000c000000000000000000000000000000006090000600600060060000

------------------------------------------------------------------------------------------------

22. ;{Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mais

competitividad en el mercado no regulado de electricidad? )
Crear tribunales arbitrales para resolver conflictos

-----------------------------------------------------------------------------------------------

..contractuales..entre.clientes.libres..y..empresas.............
B0, 63 0% =k ch - Te Lo o= = SN
PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. ¢{Como paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. (Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: Universidad de Lima

Fecha:
Cargo

15 de Julio de 2004

funcional de la persona que responde la encuesta: Directora de Planificacion

Actividad de la empresa: Educacion Superior

Nota: En cada pregunta marcar con un aspa (X) y/o responder, segin corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1.

¢Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

Departamento de Mantenimiento de Infraestructura y Mobiliario de la
Direccién Universitaria de Planificacion.

¢ Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
producciéon?

33% del gasto en servicios publicos y 5% del gasto total en servicios

¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto X Igual Bajo

(Por qué?

La mayoria de instituciones de educacion superior no estan obligadas a ser
clientes libres.

¢Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto X Igual Bajo

Por qué

Dependemos absolutamente de la calidad del servicio electivo, no podemos
quedarnos sin energia por que el tiempo perdido es irrecuperable.

¢Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
formativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si X No
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6. ¢(Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de
Camisea?

Sdlo en el tema del agua caliente y cocinas en cafeteria.

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;requirio los servicios de
asesoria de un especialista del sector?

Si X No

8. Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

e Concurso Piblico

e Curso Invitaciones

e Otros X (Especificar): Se evaluaron las
propuestas recibidas

9. ¢(Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica.

Con LUZ DEL SUR (anterior suministrador) y ENERSUR (actual proveedor)
10. Fecha de la firma del dltimo contrato o renegociacion de su contrato:
31 de marzo de 2003

11. ;Cual (es) fue (ron) la (s) razén (es) que motivaron la negociaciéon o
renegociacién de su contrato?

- El incremento mensual del gasto en energia .
- La falta total de explicacion del motivo de los incrementos en la facturacion.
- Maltrato por parte de la empresa suministradora.

12. ;Cual (es) fue (ron) las (s) razén (es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

- Contrato muy claro y preciso, sin penalidades.
- Reduccién del gasto en energia.
- Excelente servicio al cliente.

13. ;Qué dificultades han encontrado (o encuentra) para cambiar de
suministrador? (De ser el caso)

El excesivo pago de la penalidad por haber tenido que rescindir el contrato
con Luz del Sur.
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14. En el proceso de negociacion para su suministro de energia eléctrica, jtomo en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctrico?

Si X No

15. En la decision de elegir a su suministrador de energia. ;(fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si No X

16. En la negociacion de su contrato, ;Qué posicion prevalecié con relaciéon a la
ubicacion del punto de entrega de energia eléctrica?

El suyo X El del actual suministrador

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacion en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

Se han establecido mecanismos de compensacién por fallas en el sistema
eléctrico, mas no en el caso de racionamiento del energia eléctrica.

18. ; Tiene Ud. Observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ¢Cuales son?

No tenemos

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?

No

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

Deberia tener la opcién de elegir, basdndose en un estudio de reduccién de
costos; pero en nuestro caso, es un tema que esté definido por el limite de
consumo permitido para ser cliente regulado.

21. ;Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre? ;Por qué?

No, creo que deberia establecerse limites en funcidn al rubro de cada
empresa o institucion.



143

22, ;Qué cambios considera Ud. Que deberia dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

23. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

Mantenernos constantemente informados a los usuarios de los cambios en
materia legal que se dan en este tema.
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: QUIMPAC S.A.
Fecha: 14 de julio de 2004
Cargo funcional de la persona que responde la encuesta: Gerente de Produccion

Actividad de la empresa: Industria Quimica

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢Cudl es el drea en suempresa que se encarga del tema de suministro de
energia eléctrica?

Produccidn.

2. ¢Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus
costos de produccion?

80 %.

3. Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su
industriaq, es:

Alto.

Por los altos costos marginales. La empresa San Gabdn, generadora que
firmd contrato con Quimpac para el suministro de energia desde el 2002
hasta el 2012, resolvié el contrato a partir de las 0:00 hrs del 23 de
mayo de 2004. Su sobrecontratacién en un contexto de afio seco asi
como la vulnerabilidad del contrato fueron determinantes. El costo de
produccién de Quimpac, se elevé 4 a 5 veces el costo de la competencia.

4. ¢Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su
empresa?
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Es importante. Se requiere un suministro estable, sin interrupciones.

5. ¢Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de
electricidad?

No.

6. ¢Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de
Camisea?

Si. Se trata de procesos de secado a temperaturas relativamente bajas
(600 - 800 C)

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ¢requirié los servicios
de asesoria de un especialista del sector?

Si, durante el proceso de licitacién del afio 2002 que concluyé con San
Gabdn como suministrador.
En la actualidad, Quimpac estd negociando contrato para el suministro
de energia de una de sus plantas. La asesoria no es permanente. Es a
nivel de consultas ocasionales.

8. Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Quimpac cursé invitaciones.

9. ¢Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de
energia eléctrica?

Edelnor, San Gabdn, Edegel, Enersur, Eepsa, Duke Energy, Egasa.
10. Fecha de la firma del dltimo contrato o renegociacion de su contrato.

1 de junio de 2004.



11.

12.

13.
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¢Cudles fueron las razones que motivaron la negociaciéno renegociacién
de su contrato?

Resolucién inmotivada por parte de San Gabdn por altos costos
marginales. Sobrecontratacion de San Gabdn hizo que la generadora
entrara en crisis financiera y econémica.

Cudles fueron las razones determinantes para contratar con su actual
suministrador?

Disponibilidad de energia a precios ligeramente por debajo de los costos
marginales y con cierto atractivo en el largo plazo.

¢Qué dificultades ha encontrado para cambiar de suministrador?

La falta de una buena oferta a precios competitivos. Por el contexto de
afo seco, las empresas prefieren vender al sistema a costos marginales.
Por tanto, las ofertas para este afio se encuentran en el entorno de los
costos marginales. Para Quimpac, esta situacion no le permite competir
en el mercado de exportacidn, toda vez que ella, siendo una empresa que
consume esergia de manera intensiva, traslada de manera altamente
significativa los elevados precios de la energia a sus costos de
produccion.

14_En el proceso de negociacion para su suministro de energia eléctrica,

¢tomd en cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio
Eléctrico?

No.

15.En la decisién de elegir a su suministrador de energia, ¢fue

determinante las condiciones de acceso a las redes o instalaciones
eléctricas de las empresas distribuidoras o transmisoras?

No.

16. En la negociacién de su contrato, ¢Qué posicion prevalecié con relacion a

la ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?
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El del actual suministrador.

17. ¢Ha contemplado en sus contratos, mecanismos de compensacidn en caso
de racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el
sistema eléctrico?

No.

18.¢(Tiene Ud observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ¢Cudles son?

Falta de flexibilidad en el manejo de las potencias. Quimpac requiere que
en las horas fuera de punta, las potencias se muevan segtin la demanda
de su mercado. En horas fuera de Punta, Quimpac esta en condiciones de
programar con variaciones minimas.

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. (Considera que siendo Cliente Libre tiene mads ventajas en el suministro
de energia que siendo cliente regulado? ¢Por qué?

Desde el punto de vista de calidad , no.

Desde el punto de vista de precios, NO conviene ser cliente libre si no
hay ofertas equilibradas y el precio se encuentra por encima que los
regulados. El precio regulado podria tener una desventaja: que sea
mane jado segun criterios politicos.

20.¢Considera que el Cliente Libre, al finalizar el contrato, debe tener la
. opcidn de elegir ser un Cliente Libre o regulado? ¢Por qué?

Si, que tenga esa opcidn. El ser Cliente Libre actualmente no presenta
ningdn aporte positivo para las empresas.

21. (Considera adecuado el limite de 1 MW para ser Cliente Libre?

No. Parece muy irrisorio,
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22.£Qué cambios considera Ud. Que se deberian dar en la normatividad
vigente para generar una mayor competitividad en el mercado de
Clientes Libres?

Dispositivos legales claros en relacién con la sobrecontratacion de las
generadoras.

Mejorar la oferta de energia, motivando a la inversidn en centrales de
alta eficiencia y bajos costos variables.

Establecer topes a los costos marginales.

Asegurar un minimo de rentabilidad que permita la competencia.
Asimismo, establecer tarifas que hagan factible tener rentabilidades
minimas.

Seguridad juridica.

Que no se cobre por equipos viejos como si fueran nuevos.

Que la depreciacion disminuya a unos quince afios, luego de lo cual se
pagaria los costos de mantenimiento mds un incentivo para la operacidn.

23.(Qué actividades piensa que deberia realizar Osinerg para generar mds
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

Auditorias técnicas por parte de organismos internacionales.
Fiscalizacién de la parte operativa del COES y de las fallas de las
unidades.

Incentivar una politica de precios realistas.

Fomentar la asociacion de consumidores intensivos de energia eléctrica.
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

............................................................

.................................................

........................

.............................................

Nota: Ep cada pregunta marciar con una aspa (X) y/o responder, segian
corresponda.

REFERENTES A L A EMPRESA

1. ;Cual es el irea en su empresa que se encarga del tema de suministey de energia
eléctmca?
o AbrTE T E XTI Yo | Supeut Tentel [10:75.

. 2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccién? { 25
.......................... e O, et mcccaran

....................................

3. ;Considera que su precio de energia, respecto al promedio dc su industna, es.

Alto? - Igual? s Bajo?

................................................................................................

...............................................................................................

4. ;Qué 1an importante ¢s la calidad del servicio eléctrico para su empresa?
Alto? ) Igual? ] Bajo? [
,Por qué? ' .
[
U Sedive. de.. Fogp..... colhd  Bued | pLeSda
WA A T 7 Brgpa... Lo . porea e

/ /w; / TR0 2 77
S.

¢Se encuentra al tanto de lag disposiciones tanfaras y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricydad?

51 =3 No (-



14.

15.

18.

................................................................................................
...............................................................................................

..............................................................................................

En el proceso de negociacion para su suministro de energia eléctmca, ;tomé en
cuenta los alcances de 1a Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctnico?

Si =a) No .

En la decisidén de elegir a su suministrador dc energia. ;fue delerminante las

coundiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas dc las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si ] No |

. En 1a negociacién de su contrato, ;Qué posicidn prevalecid con relacién a la

ubicacién del punto de entrega da energia eléctnca?

Elsuyo [EX] El del actual suminiswador [

. {Ha contemplado cn su contrato, mecanismes' de compensacién en caso de

racionamicnto de energia eléctrica o ?allas intem?sﬁvas en ¢l sisterra cléetrico?
(>4

S, . PE..Opende AL 6aT702 S1.. % (o (er cle

a)udesc‘ouyg/e‘d‘mw/&/ﬁxﬂ? Q.. /5. .. 5&/ . (o nren

..............................................................................................

LTiene Ud. observaciones importantes 3l contrato que lo vincula con su
surministrador? ; Cuales son?

................................................................................................

...............................................................................................

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19.

(Considera que siendo Cliente Libre ticne mas ventajas en el suminustro de
cnergia que siendo clionte ragulado? ¢Por qué?

150

B DOPUE. ... 1 o .. BT Rgen:. . D, T Sw i a TR day,

.............................................

..............................................................................................

................................................................................................

. ¢Considera que ¢l Clicnte Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de

elegir ser un Cliente Libre o regulado? ¢ Por qué?

......................................
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Cliente Libre: . C\Pc. ‘NDUSTQ\AL' MO EJ'O MONDO . SA e

----------------------------------------------------------------

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢;Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia

eléctrica?
e B DECARTAMNENTD DE (INGENIERIA Y W ANTEN —
AR ) 7 R 1 52 ORI

------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¢Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccion? 32

................................................................................................

3. ¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? gi Igual? | Bajo?

------------------------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................................

................................................................................................

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? E‘ Igual? — Bajo?

(Por qué? . ' A
LAS PERTURRACIONES PFECTAN A LOS SISTEMAC

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

5. (Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si =( No ]
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(Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7.

e 06 & O

10.

11.

12.

13.

Al negociar su contrato de suministro eléctrico, {requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si =1 No . ]

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:
Concurso publico 1

Curs6 Invitaciones [ ERA EL. SUMIN (STRADOR

. Otros. =] (Especificar): =%, SR AL

(Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?
EDeLNoR

................................................................................................
.

-------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................

{Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién
de su contrato?

-----------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

(Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso) ‘
EQA LA UNIchA POSIBILIDAD

¢Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)

Pagina 2 de §
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................................................................................................

..................................................................

14. En el proceso de negociacién para su suministro de energja eléctrica, jtomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si — No =i

15. En la decisién: de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si ] No [

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia elécirica?

Elsuyo [ El del actual suministrador Eﬂ'

17. (Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensaciéon en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

-------------------------------------------------------------------------------------------------

18. (Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su

............................................................................................
.................................................................................

----------------------------------------------------------------------

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de

20. ;{Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

CSERER A TES) B LA BN PERS LSBT DEPESREREA o

................................................. hodo5488660036066860080 065 6 8508GEEE00oYB00B606E

..............................................................................................

................................................................................................
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(Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

................................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

21. {Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar mas
competitividad en el mercado no regulado de electricidad?

..............................................................................................
............................................................................................
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sdlo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a lMW)

1. ¢{Cémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

......................................

---------------------------------------------------------

.............................

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o reSponder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA .

1. ;(Cual es el drea en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia

..............................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
produccion?
3%

...............................................................................................

3. (Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? (= Igual? p=) Bajo?

(Por qué?

................................................................................................

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? - Igual? = Bajo?

.................................................................................................
.................................................................................................

5. ¢Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si = No 3
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¢Ha evaluado la posibilidad ae reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?

........... AN .. EESTRM. N ESTHUPL d e

------------------------------------------------------------------------------------------------

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7.

e O o 0

10.

11.

12.

13.

Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;requiri6 los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si = No —

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso piblico ==

Cursé Invitaciones

Otros. Especificar): ciesssessssassissiasssssiainiosss

.................................

({Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia

eléctrica? L(J% DeL gq S

-------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Fechadela fi del dltimo contrato o renegociacién de su contrato:
I VTN 7= S =TS T = 2 S <R T

{Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién
de su contrato?

........................ (@2 & A TSR

© 0000000080 50000000000000080000000080000000000 006000000006 0000000000000000000000c000000000000600000

------------------------------------------------------------------------------------------------

(Cudl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)
R R 16 = > 1 U UPPRUR

------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................

................................................................................................

¢ Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

14. En el proceso de negociacidn para su suministro de energja eléctrica, ;tomé en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

si - No £

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;jfue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras? '

Si — No E

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicion prevalecidé con relacién a la
ubicacidn del punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [ El del actual suministrador )

17. ;Ha contemplado en su contratq, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energfa eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

................................................................................................

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son?

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?
,,_,,,,,,,,,,,_S,‘(,,/,,,?o(zaue TeNeros. (.. Fes(BILID$D D&

------------------------------------------------------------------

R AT Yo T B €O

................ b POrRRUE=. . L. PEUTIAS. . 70 . DS SIS IeNES
..... DE. e R0, . 4. W8, CoY UM TURS . s

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
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¢Ha realizado gestiones con su suministrador para volver a ser cliente regulado?

o..-.o-.oooo.oo-no----o--o--o--a-ca-oa.oo-ouo.o.oo..)..ontDo-lo-loolco.too--.--o--oo..-.o-.to.o-

oo-q.-....c..--n...g.o--o...--.a-.q---u--a.oo.a.o...-\oo----ucoo---c.-n.-oo.---.-...-u ....... “aa
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

JL)MC/ON I TIYrRSIT D S*,oc,

Chente Libre: . .. .00 o o e
0 20
Fecha: ....... ;7 0 ? L. 0(/ ............................................
7l 7, %4 W INVZOL
Cargo funcional dc la persona que responde la encuesta: . é"dd' 7T BT 07 )
Actividad de la empresa: . . /‘z)_, 4/W0N ¢ &215/7J(.w Lo _rg(,.//’/Poop

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o respoander, segiin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢Cual es cl arca cn su cimpresa que se encarga del tema de suministro dc energia

cléctrica?
CENr P OC FLor)72
...................... /ﬁﬂw/vlmﬁaow

2. (Qué porcentaje represcnta el costo de energia eléctrica dentro de sus’ costos de
produccion? 20

------------------------------------------------------------------------------------------------

3. (Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:
Alto? - Igual? [w
¢Por que?

4. ;Qué tan importante es )a calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? ':R{ lgual? [ Bajo? [

.............................................................................................
................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------

5. ¢Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de clectricidad?

o
Si - No Qs;]

JNTZR17E0 0
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6. ;Ha evaluado la posibilidad de teconvertir procesos a partir del gas dc Camisea?

................. 100 et e et eri00000vevssnenserevssnrvsgrosyvracococasc B R R R R R RN R

WO T LEITOS | CONOC 11 ETD  SEBNE (2 Poirbresded
e B OV TI, L @Rl .

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al ncgociar su contrato de suministro eléctrico, ;requirid los servicios de
asesoria de un cspecialista del sector?:

Si [x No (.

Para scleccionar a su actual suministrador, realizo:
Concurso piiblico ]
Cursé Invitaciones m '

Oftros. [ (Bspecificar). sronsswsssacessinmessvernesssss

....OO

9. ¢Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?

................................................................................................

10. Fecha de la firma del witimo contrato o renegociacion de su contrato:

.................................................................................................................................

11. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociaciéon o rencgociacion
dc su contrato? 7
LCoH/NCCron A CcusTOS

---------------------- 8 000000000000, 008 000 PTerePurt s ese000e0soncasact seccasvvecisocsccsavsoe
................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

12. ;Cual(es) fue(ron) la(s) razoén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

.................... HGrOTRS  COST VS
....................... B T TG

.................................................................................................

13. {Qué dificultades ha cncontrado (o encuentra) para cambiar dc suministrador?
(Dec ser €l caso)
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................................................................................................

................................................................................................

.........
---------------------------------------------------------------------------------------

14. En el proceso de ncgociacién para su suministro de energja cléctrica, ;tomé en
cucnta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Scrvicio Eléctrico?

Si X No [

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas de las empresas
distribuidoras o transmisoras?

Si % No [

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacion a la
ubicacidn del punto de entrega de energia eléctrica?

Elsuyo [] El del actual suministrador %

17. {Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compcnsacion en caso de
racionamiento de energla eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

. .
------------------------------------------------------------------------------------------------

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato quc¢ lo vincula con su
sumimistrador? ;Cudles son?

REFERENTES A ILA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?

.................................... 060 a0cravevttatnitisPrrwratisssierser-cscassrerrrTitnssecovry

=7 - HACAI L O PErint AC o .

.
evocsesenceve-cbacsseveccnccnscscnnvoves Gt anscenevernertElloiltvee-actateevoerecsenctirRTIsTeronnoosOe,

tecevowoms aserearse-00csacstacedecctistccstoveltonsnsssccnc-tactassowme-"%tenosesovr v icasstuscsttoeces

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcion de
elegir ser un Clicnte Libre o regulado? ;Por qué?

....................................... 9ecegurrvooesrennogrr-ttasessco st osoo SRS

Aoevmrsanan
B Cry PRES S CINEIFIENE S TER G I T oA
'''' PRI LT D pies | BC . FIPO D rT IR IST IO

............................
------------- 0800400008000 00-v000000000csanonstaauve®®sdovssor-ctadssas

1/ p,;mn/,urv7ozaec/zu72n/e/2£dhur(~t o0 HOC
' cos CerefTED

/
CuoLeon (o Eerr1s O crons ET
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¢Considcra adecuado el limite de 1MW para ser Clicntc Libre?, ;Por qué?

21. ;Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatvidad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clicntes 1.ibres?

22. ;Qué actividadcs piensa, que deberia realizar OSINERG, para gencrar mas
competitividad en el mcrcado no regulado de electricidad?

----------- Z;;?E};ifkb;arsn..----.---o:;;;’o--.-;&;;J:é;é;;}iﬁ;k:ki;:;:.-----oop-nou---.-

--------------------------------------- @600 cccccctatocvesetitecacettsstocccosocsssconsocssctosace
IEEREEE) sesves etescesesresasseannae seacessne PR R R L L L L L L R R LR R I IS

evesesene v es000ctoscecncce 4eeacrotsesreccvaan €seccevevonosetacassosacasns
...................................... D LR R I R R LR

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. ;Cbmo paso de¢ ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

----------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

2. ¢Usted ehigio ser Cliente Libre?

----------------------- L R I I R N R R R TR IR )

...................................... NG00 Oa08 0060000006 U00 0 BA00 08006088860 086086000060
............. CpprciDup  BE G Ol o,

4. ;Que desventajas ticne por ser Cliente Libre?
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................................................ Doevecoatss e nuys - ccattrssitoyanr 20008800 000l

e R SVLo s sC Necuoc g OV €
...... L BUTI o sSTNRDO O R et (O TV TS

O B CpPPACID S

................................................................................................

5. ¢(Ha realizado gcstiones con su suministrador pdra volver a scr cliente regulado?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

........................................... P et
i 1 2004

Fecha:........ 00 de Julio del 2004 .

Cargo funcional de la persona que responde la encuesta: . . . Gerente Gener al Adjunto

Actividad de la empresa; . Minera

Nota: En cada pregunta marcar com una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢Cual es el area en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia

eléctrica?
Gerencia de Produccidén — Area Sugerintendencia Mantenimiento

........................................... gecesN s erceseess0v00000000 008090 c000T90000 0000000000

Eléctrico

------------------------------------------------------------------------------------------------

2. ¢Qué porcentaje representa el costo de energia eléctrica dentro de sus costos de
ng/duccién?

3. ¢Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? - Igual? X, Bajo?

Por qué? L ]
En base de unidad es igual. pero resulta significativo por el

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------

que el precio de energia debe compararse con los precios de los

..... R R I R
pPalses vecinos.

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? x] Igual? — Bajo?
¢Por qué?

Porque de ella depende la produccion de la empresa

------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

5. ¢(Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si 2 No [
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6.

¢Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?
Esta en evaluacién

................................................................................................

................................................................................................

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7.

e o0 0

10.

11.

12.

13.

Al negociar su contrato de suministro eléctrico, .;requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?:

Si ] No x]

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:
Concurso piblico [J

Cursé Invitaciones [
Otros. x4 (Especificar): S I LN A

evaluacion del mercado

................. A s RsEBE N ER BN

(Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrica?
SHOUGESA

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

Fecha de la firma del 1ltimo contrato o renegociacién de su confrato:
1 de Julio del 2004

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

........................................................ P R R N R

¢ Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacién

de su contrato?
Por incremento de tarifa

{Cuadl(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual

suministrador? (De ser el caso o
Pertenece al Grupo Shougang y el suministrador se encuentra

..My, CArRang. @, nuestras, dreas de produccidn .

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

¢ Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser el caso)
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.................................................................................................
................................................................................................

14. En el proceso de negociacién-'para su suministro de energia elé,ctrica, itomo en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si xg No —/

15. En la decision de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o imstalaciones eléctricas -de:las empresas
distribuiddras o transmisoras?

Si X No —

16. En la negociacién de su contrato, ;Qué posicién prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica? -

Elsuyo [ El del actual suministrador x]

17. ;(Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?
Si.

................................................................................................

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato .que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

................................................................................................

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de

energia que siendo cliente relg_ulado? (Por qué? .
Porque siendo cliente libre. tiene libertad de elegir lo mas

.............................................................. 0000t ee0e0eecc0e 0000000000000 00

conveniente.

------------------------------------------------------------------------------------------------

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de

elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?
Debe continuar con la opcidén de ser un cliente libre porque cada

----------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................
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(Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?, jPor qué?
..Porque. de. acuerdo, a Ley. .de Concesiones Eléctricas, el minimo

.para, hacer_pgqtra;o es 1MW. estimamos que_es un limite razonable.
...... GPeeceecscececcsscseereessscscsenssscevecld it 0s000000000r 0000000000 00000000000000000000000 0

21. ;Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para

generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?
La normatividad permite pactar lo que se est1ma. sea lo mas

esecssne seecvvssee I I R N I N I R L R R IR I S A A Y

conveniente entre las partes. Para ser cliente libre. no debe
existir mayores normat1v1dades. a fin de ser libres.

22. ;Qué actividades piensa, que deberia realizar OSINERG, para generar méas

competitividad en el mercado no re%ulado de electricidad? .
*) Anticipar adecuadamente falta de lluvias a fin de temer

tar1fas razonables.
*) Prevenir adecuadamente el Proyecto de- Cam:sea.

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. ¢{Coémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

---------------- © 006000 00000000000000000000000000000000e00000000000000000000000000000000000000000

€0 90 0000 0000¢000000000 0000 00000000000 000000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000s0000

eeecececcccccccsccccoce eesccccccccccccce @eccccecececscccscncce esccccccccce eeccc0ccccccsscccce escces .
© 0600 000000 000000000000000000000000000 090000000000 000000000000 0000000900000000000 00000000000, R
........... © 00 00000000 000000000000004000000000000 000000 3:0000000000000000000000c00000000000c0000S0

3. ¢Qué ventajas tiene por ser Cliente Libre?

--------- ®a®eaccecceccost0ocosccsceicccossectsecsetececceccsc0c000000 0000000000000V 0 VRO

...... © 0 0000000000000 000000csP000000000000000000008000000000000000000000020000000000000000000000000

0000000000000 000c00000000000 0000 csecce 9000000 crercscsscc0c0cce0c0c0000000 00 0 ee00ccc0cccccccccce

© 000000000 000000000000000° 900000000000 0000000000000staci®oscsss ®ee0 evsccce ecccccscscc cccccse eveco e

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

..................................................................

Nota: En cada pregunta marcar con una aspa (X) y/o responder, segin
corresponda.

REFERENTES A LA EMPRESA

1. ¢Cual es el drea en su empresa que se encarga del tema de suministro de energia
eléctrica?

2. ;Qué porcentaje representa el costo de energia-eléctrica dentro de sus costos de
produccién?

'
................................................................................................

Alto? Igual? [ Bajo?

-----------------------------------------------------------------------------------------------

4. ;Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? )Z, Igual? [— Bajo?

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

5. (Se encuentra al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si No (]
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6.

¢Ha evaluado la posibilidad de reconvertir procesos a partir del gas de Camisea?

v
................................................................................................

................................................................................................

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7.

...@

Al negociar su contrato de suministro eléctrico, . ;requirié los servicios de
asesoria de un especialista del sector?

Si - ‘No [

Para seleccionar a su actual suministrador, realizé:

Concurso publico []

Cursé Invitaciones

Otros. Especificar): ssssessseissnssiasvenssssssiviiis
(g  (Bspecifican)

.................................

Con qué empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
“eléctrica?

11.

12.

13.

(Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) que motivaron la negociacién o renegociacion
de su contrato? '

................................................................................................

¢Cual(es) fue(ron) la(s) razén(es) determinante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

¢Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser €l caso)

170
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.................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

14. En el proceso de negociacion para su suministro de energia electnca, jtomo en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si 3 No ?

15. En la decisién de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de acceso a las redes o instalaciones eléctricas -de:las empresas
distribuiddras o transmisoras?

Si EZ] No —

16. En la negociacion de su contrato, ;Qué posicion prevalecié con relacién a la
ubicacién del punto de entrega de energia eléctrica?
Elsuyo [ El del actual suministrador

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intempestivas en el sistema eléctrico?

................................................................................................

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su
suministrador? ;Cuales son?

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. ;Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el suministro de
energia que siendo cliente regulado? ;Por qué?

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcién de
elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?
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{Considera adecuado el limite de 1MW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

21. ;{Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en la normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. ;{Cdmo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
.................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
............................................................................................

..........................................................................................

4. Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?

172
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ENCUESTA A CLIENTES LIBRES

Nota: En cada pregunta marcar con upa aspa (X) y/o responder, segin
corresponda,

REFERENTES A LA EMPRESA
1. ¢(Cudl es €l drea en sn empresa que se encarga del tema de suministro de energia

cléctricu?
LA GQERENCIA DE  MANTENIMIENTD

svesssesncearsne LR R N N R R R R I R B R S N N L T )

................................................................................................

2. iQué porcentaje representa el costo de energia- elécirica dentro de sus costos de
produccion?

. --vv.v.ot-----i.:--l’:--.-......‘..A--Aa....IA-...o.vcv-v-'-.v-..-.---' ------------------ vssas
.

3. (Considera que su precio de energia, respecto al promedio de su industria, es:

Alto? ] Igual? (53) Bajo?

o SE pcrvpvine. cancen frecs oan Hetaa ...

4. (Qué tan importante es la calidad del servicio eléctrico para su empresa?

Alto? lgual? — Bajo?

(Por qué?

2,

Lot pPonrmtcy 208, R L oFitos  ARBLIas, Q. oWalTmesl, RIS e cveennns

5. (Se encuentro al tanto de las disposiciones tarifarias y modificaciones
normativas del sector eléctrico, respecto al mercado libre de electricidad?

Si [ No ==
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6. ;Ha evaluado la posibilidad de ncconvernr procesos a partir del gas de Camisea?
LGembitn. et Qe b g 5. @l e e

REFERENTES AL CONTRATO Y LA NEGOCIACION

7. Al negociar su contrato de suministro eléctrico, ;reéduirié 10 servicios de
asesoria de un especialista del sector?;

Si No 3

Para seleccionar a su actual suministrador, realiz6:

Congcurso piblico A

Cursé Invitaciones

Otros. O (Especificar):  ........ N

---------------------------------

¢ & o 00

9. ;Con que¢ empresas eléctricas tuvo negociaciones para su suministro de energia
eléctrjca?

LESleer, Tractebel Eddsed Egorr @WraZnayyy
-------- 00000000000 0000 00000 0aa0OEE00000 0000000 0080 0000091790 cessnsvacosrantosrvent grmtebtony
R o
.................................................................................. e840
-------- 44978 P oV T Ve U TU TP 1090 S92 a0 100V PI 0P UT VIS I T IA0 PP YO IIPITPI PP vro P oV Pes WOV e PP yaieacsassas
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11. ;Cuil(es) fue(ron) la(s) razdn(es) que motivaron la negociacién o renegociacion

de su contrato?
Fid D& comTMATO

12, jCuél(es) fue(ron) la(s) razén(es) detcrrmnante para contratar con su actual
suministrador? (De ser el caso)

------ ?‘:’,?x "W%'ﬂo Qn ! e -L‘lt"’.e’---n.‘:'--. Vesvveevetetecatoalioccsiecvevnevyvwyvvredne
.:'..ﬁ.tet.,afv 21, 3,/,.,,,&.13; Soaiviznes indl codkes . an. b et

13. ;Qué dificultades ha encontrado (o encuentra) para cambiar de suministrador?
(De ser €l caso)
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14. kn el proceso de negociacion para su suministro de energia eléctrica, jtomo en
cuenta los alcances de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico?

Si No [

15. En la decision de elegir a su suministrador de energia. ;fue determinante las
condiciones de -acceso a las redes o instalaciones eléctricas de :las empresas
distribuiddras o transmisoras?

Si - No B4

16. En la negociacion de su contrato, ;Qué posicion prevalecié con relacién a la
ubicacion del punto de entrega de energia eléctrica?
Elsuyo [X] El del actual sumjynustrador ]

17. ;Ha contemplado en su contrato, mecanismos de compensacién en caso de
racionamiento de energia eléctrica o fallas intc!p&estivas en ¢ sistema eléctrico?
_};r{i (;‘Mg-.&-o e, \a Vec.029 'T".’g.”i.ﬁ :

---------------------------------------

18. ;Tiene Ud. observaciones importantes al contrato que lo vincula con su

.N.!.';Y’W -- ------------------------ 6600e8s0asavPPrvvsvooPteesvoareacaens an 0000000000 veeswee eses
AAAAAA #0046 6P 8- o P PP PPIPANET NV IENANARIS asitntasdayygt Pt T IVvTIPIelogevrv oaracsenacresaossstotony v
Sas s eaan 4000000000 vervarnates fesvestssnssanan Saeetorerveve Yewesewo SR Pesassnansacane bbevrcesn

REFERENTES A LA NORMATIVIDAD VIGENTE

19. {Considera que siendo Cliente Libre tiene mas ventajas en el sumninistro de
energia que siendo clientc rogulado? ;Por qué?
B ho.. Bergum. Numes.. g e, négavar o, Licidar donte  orec.er
o, Saatsienes, 4ol e de fokencin 2n . hoaws. ndn s
Anrra de panine B ingackats ., b, fodiche vt w0 nutede

Nutve Contdvateo 5! no Warumimes e¥rgia N K;J‘ma, nada,

20. ;Considera que el Cliente Libre, al finalizar su contrato, debe tener la opcion de

elegir ser un Cliente Libre o regulado? ;Por qué?

SE reeererenans o eraeanan
aseeb Froovessvevssseetonsesswuouesateoatansarasy -n-v------...--.,.u--. ........

kel idaste. . aue. ol Moxads. 5a. Libve. ot fa . elec edv . de f
AN AEARY e eannnn Ceereetrnnennreesns reveeneeens erereans e eeereveins
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(Considera adecuado el limite ' de 1MW para ser Cliente Libre?, ;Por qué?
AR H0000000000a0a0000000 000000000000600 AO0CEEOREOT0000E Y TP ——
_ Delenmin.  Xenwara v tange (fr R 230 2. A000 K ) sl e
L perteiaslygic pane, Lk s dagiina e

A 3
P R L A R L R R R R R R PN PR veveivesvasisescvon vvevasens sasecvorevuoroe cesensone v

~~~~~ P00 #9000 0P 80 0ar0 P09 N0 RB00 80 e T TS TrTVOOPer0st st ivIvOPO0Asstoanarvrrvotiatosvasnrseovooovsa

21. ;Qué cambios considera Ud. que se deberian dar en Ja normatividad vigente para
generar una mayor competitividad en el mercado de Clientes Libres?

Sei et bt et oIV artas sy rrrroseresiacatiorTiorsnness *tsevavuvesrosantseniy 4evesttatsacacerury
..... 0200800299080 000803430vvuovvenvortiolt orrrvanancsasetastviiesowtosallioacsevyooosoratosdaansoror
.................... P9V 000008800 0P 0 iveesovstssetttoesieenesnoosicdaitosscsserossnactogssntseny
141 89P0 t0 0 U P v IN A0 E0V EveD PIvds 1008 tarlrvrsanstontssacrvotootissas R R R X X R RN PR TR XY
-------- ®e0svarasrrevevevevar tevey D N R I R R R N R R e R R R ) sa0e vea -
----- 0 e ® 0800000,y v0oviseccecrVPoovrelosetitt 0 elvoyoosentclan o riIeserPvoyratoscdivesoosrovenanvasany

22. ,Qu¢ aclividades piensa, que deberia realizar OSINER(, para generar Ias
competitividad en ¢l mercado no regulado de electricidad?

......................................... $e99 008000ttt irroverotas it oot vrrveTTonrerfadtty
ClietPPPsAces0vesssacbecaarrrrrveacna s Vs esasve € s0arNenstsseacrany tevsettstacrrrvrvane veveer sa s
.............. PP FTER OV 2640 0t eT eI P0EA0 I SALer VPP IO IAttAabcrevlov TVl st tacorrrvrrvevaviealbe
.......... LR R R A R N N R N L N PR P R TR Y X R
----- 0040608 000vsvesavetP o066 loarerrooevoni®aioito ey vsara®toatte, roreisdentodsrastsqorrrsvoovaceds

PREGUNTAS ADICIONALES

(Sélo para aquellos Clientes Libres con demandas menores a 1MW)

1. ¢Cdémo paso de ser un cliente regulado a un Cliente Libre?

080000000000 700001 00900800000 evPetVIPNrPPr0etatiiivoeveeveucdartoasivdvesvreovacr Ssaccvrvvrrepsressons
18v0vevav9vbovcvosansoststovosvasaasssassorvvroveevve svevsssstesvroente A0t ssertiovrsoevnedenanaY
R R R A N N N esvo0aPOVLtLLIravey veTPvEBeat Al asbamomsrontemecmacot .l o0 me

2. (Usted eligié ser Cliente Libre?

PR N A R A N R N N R N Ry RNy R Y R R AR TR R R R A R R R RN AR RN R R NN R
P YU AP OO0V 0000000801 eIVIIVOEITOL0s0004a00t POVIVIIVILVAElaaster YR PTVYTIOIVSOOOIULLARLLLLT I YT OO TRTTTE

T e B P PEN VAN ENARLae eI P tTOY PR LEAPtNLR0AYPIPITOOOVTOEDIIAARSASATs S vevservesvevvean. GacvrrvereygrevIneey

(93]

;Qué ventajas tiene por ser Cliente Libre?
.l.".".l..'I..'.I‘.Q'.'."."‘.".‘.l‘...'-.I.."‘I‘l‘...'...'.'..II-I..“"5..."""'."'."

PP NP0 CP T FOP 0047020000 UOPCRIsloteatiito o TR0 acioegtotv I TPy TOSNYSEURITYALAL ) P ovooooopenDontas

4. ;Qué desventajas tiene por ser Cliente Libre?
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