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RESUMEN
El presente estudio desarrolla el proceso de Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para una empresa fabricante de
plasticos, especificamente Compuestos de Policloruro de Vinilo-PVC, en donde
me desempefio actualmente como Coordinadora de Gestion de Calidad, Seguridad
y Salud el trabajo.
Existen importantes razones por las que una empresa debe contar con un Sistema
de Gestion, un primer factor es que permite cumplir con la regulacion legal
vigente, en el Perd, con la implementacién del Reglamento de la Ley 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el trabajo, han aumentado las exigencias y nos hemos
alineado con los estandares internacionales. En segundo lugar, la empresa reduce
costos al disminuir los accidentes y los tiempos improductivos y finalmente un
tercer factor es que facilita la comercializacion de sus productos, ya que contar
con una gestion adecuada en Seguridad y Salud en el trabajo se ha convertido en
un requisito de valor para el comercio exterior.
Para llevar a cabo la implementacion dentro de la empresa de plasticos se ha
utilizado como herramienta la Norma Internacional OSHA 18001 y la Ley 29783
Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
El presente informe consta de la siguiente estructura: En el capitulo 1l se
desarrollan los conceptos y terminologias asociadas a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, asimismo se incluye el marco normativo legal nacional e
internacional. En el capitulo 111 se describen las caracteristicas de la empresa
donde se aplica este trabajo, en cuanto a informacion general de la empresa y
descripcion de sus procesos ademas se presenta el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa. Finalmente
en el capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones finales para el

presente estudio.
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I: INTRODUCCION

Actualmente las Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un sélido desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo;
esto debido a que mundialmente se han dado muchos cambios en los Gltimos afios
y la competitividad de las empresas ya no solo se basa en la buena calidad de sus
productos sino que también deben demostrar un adecuado manejo de la Seguridad
y Salud dentro de su organizacion asi como también un adecuado comportamiento
ambiental. En todas las actividades que se desarrollan en una industria estan
inmersos los peligros y riesgos; sin embargo es responsabilidad de las empresas
gestionarlos y controlarlos a fin de prevenir dafios a las personas o materiales.
Uno de los requisitos de la ley 29783 es el deber de prevencién de parte de los
empleadores: Garantizar la existencia de los medios y condiciones que protejan la
vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, personal en formacion, del
personal de terceros (intermediacion laboral y tercerizacion) y en general las
personas que ingresan al centro de trabajo (visitantes).

Segun los datos estadisticos del mes de Agosto 2012, publicados por el Ministerio
de trabajo; de un total de 1572 notificaciones, el 93.96% corresponde a accidentes
de trabajo, seguido en orden decreciente por incidentes peligrosos (4,39%),
accidentes mortales (1,53%) vy, finalmente, enfermedades ocupacionales (0,13%).
Por otra parte, analizando las notificaciones segun actividad econémica el 31,68%
corresponde a Industrias Manufactureras, siguiendo en importancia las
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler (14,76%); Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones (12,53%); Construccion (11,70%); entre
otras actividades econdmicas. La finalidad del presenta trabajo es evidenciar que
con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud se pueden
controlar los riesgos asociados a la actividad de la empresa, mejorar las
condiciones en el puesto de trabajo, cumplimiento de requisitos legales, reduccion
de tiempos improductivos y costos asociados, en general se obtiene un mejor
manejo de la seguridad y salud en el trabajo en tiempo presente y futuro.



2.1

2.2

II: MARCO TEORICO

Salud Ocupacional

La salud de los trabajadores es una condicién indispensable para el
desarrollo socio-econémico de un pais.

Debido al desarrollo econdémico, tecnologico y social que ha tenido lugar
en los ultimos afios, se han producido sustanciales cambios en las
condiciones laborales que han mejorado en gran medida la calidad de vida
de los empleados.

La salud ocupacional se define como la disciplina que busca el bienestar
fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo. (BUREAU
VERITAS 2012: 3).

Seguridad Ocupacional

La Direccion General de Salud Ambiental DIGESA (2005:30) define la
Seguridad Ocupacional como *“una parte de la Salud Ocupacional, que
comprende un conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y
economico, para la proteccion del trabajador, la propiedad fisica de la
empresa mediante la prevencion y el control de las acciones del hombre, de
las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de prevenir
y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes.
Se encarga de la prevencion de los accidentes de trabajo propiamente
dichos, trata de actuar sobre los equipos de trabajo y determinadas
condiciones del entorno en el que se desempefia, como son el lugar de
trabajo, las escaleras o el suelo, que, de algin modo, pueden provocar
accidentes.

Las tecnicas de seguridad son las que proporcionan una mayor eficacia en
la reduccion de dafios laborales a corto plazo.

(BUREAU VERITAS 2012: 16).



2.3

2.4

2.5

Higiene Industrial

La Higiene Industrial se conoce como “la disciplina que tiene por objeto la
prevencion de enfermedades profesionales mediante el control de los
agentes quimicos, fisicos o bioldgicos presentes en el medio ambiente
laboral”. (CHINCHILLA 2002: 39).

Accidente de Trabajo

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la Ley 29783, Ley de la
Seguridad y Salud en el trabajo (2012: 11) es: Toda lesidén organica o
perturbacion funcional causada en el centro de trabajo o con ocasion del
trabajo, por accion imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza externa,
repentina y violenta que obra stbitamente sobre la persona del trabajador o
debida al esfuerzo del mismo.

Enfermedad Profesional

En la Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
D.S. N°003-98-SA (1998: 4) se define como: Una enfermedad permanente
o temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la
clase de trabajo que desempefia o0 del medio en el que se ha visto obligado
a trabajar.

Los dafios ocasionados por el trabajo no siempre se manifiestan de forma
brusca e inesperada, en ocasiones, se observan después de un largo periodo
de tiempo, por acumulacion.

En estos casos la pérdida de salud es como consecuencia de lesiones de
tipo organico o funcional que se van desarrollando lentamente, de tal forma
que la persona afectada se siente enfermo incluso afios después de haber
dejado de desemperiar dicha labor. (BUREAU VERITAS 2012: 13)
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2.7

2.8

2.9

Enfermedad Relacionada al Trabajo

De acuerdo al Protocolo de Examenes Médicos Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Medicos Obligatorios por Actividad RM
N°312-2011-MINSA (2011: 6-7) este tipo de enfermedad constituye asi un
grupo muy amplio de enfermedades que si bien pueden ser causados Unica
y exclusivamente por un agente de riesgo propio del medio ambiente de
trabajo o pueden verse desencadenadas, agravadas o aceleradas por factores
de riesgo presentes en el medio ambiente de trabajo. Desde el punto de
vista técnico-preventivo, médico y legal se habla de enfermedad

relacionada al trabajo, y no solo de enfermedad profesional.

Peligro

Fuente, situacién o accion con un potencial de producir dafio, en términos
de dafios a la salud o enfermedad profesional o una combinacion de estos.
(BSI 2007: 10).

Identificacion de Peligros
Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y
definicion de sus caracteristicas. (BSI 2007: 10).

Riesgo
Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa y la severidad o dafios o enfermedad que puede provocar el

evento o la exposicion. (BSI 2007: 12).
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Evaluacion del Riesgo

Segun la Norma 1SO 18002 (BSI 2008: 14) el propdsito global del proceso
de evaluacion de riesgos es reconocer y entender los peligros que podrian
surgir en el transcurso de las actividades de la organizacion y asegurarse de
que los riesgos para las personas que surjan de estos peligros se evallan,
priorizan y controlan a un nivel que sea aceptable. Esto se logra:

e Desarrollando una metodologia para la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos;

e Identificando los peligros;

e Estimando los riesgos asociados, teniendo en cuenta la idoneidad de
cualquier control existente

e Determinando si estos riesgos son aceptables, y

e Determinando los controles de riesgos apropiados, cuando se
considere que son necesarios (los peligros en el lugar de trabajo y el
modo en que han de controlarse estan habitualmente definidos en la
reglamentacion, cédigos de practicas, orientaciones publicadas por los

organismos reguladores, y documentos de orientacion de la industria).

Los resultados de la evaluacion de riesgos permiten a la organizacion
comparar las opciones de reduccion de riesgos y priorizar los recursos para

una gestion de riesgos eficaz.

Factores de Riesgo Quimico

Se le considera como tal al originado principalmente por factores como
“sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas que pueden
presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con

efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que



2.12

2.13

2.14

2.15

tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en
contacto con ellas”. (DIGESA 2005: 23).

Factores de Riesgo Fisico

Se considera dentro de esta categoria a los riesgos que representan
intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente, en una
proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar.

Entre los mas importantes se pueden considerar: ruido, vibracion,
temperatura, humedad, ventilacion, presion, iluminacién, radiaciones no
ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia), radiaciones ionizantes
(rayos X, alfa, beta, gama). (DIGESA 2005: 24).

Factores de Riesgo Bioldgico

Constituidos por microorganismos, de naturaleza patdgena, que pueden
infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre,
los animales, la materia organica, procedente de ellos y el ambiente de
trabajo, entre ellos tenemos: bacterias, virus, hongos y parésitos.

(DIGESA 2005: 27).

Factores de Riesgo Ergonémico

Se les considera a aquellos que inciden en aumentar la probabilidad que un
trabajador expuesto a ellos desarrolle una lesion en el trabajo por lo que
las herramientas, las maquinas, el equipo de trabajo y la infraestructura
fisica del ambiente de trabajo deben ser por lo general disefiados y
construidos considerando a las personas que lo usaran.

(DIGESA 2005: 30).

Factores de Riesgo Psicosocial
Esta referido a las condiciones presentes en una situacion laboral, esta
directamente relacionado con la organizacion, el contenido del trabajo y la

realizacion de las tareas, que afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica
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y social) del trabajador, asi como al normal y adecuado desarrollo del
trabajo. (DIGESA 2005: 27).

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para desarrollar
e implementar su politica de Seguridad y Salud en el trabajo y gestionar sus
riesgos. (BSI: 2007: 11).

Norma OHSAS 18001

En respuesta a la demanda de una norma global y un modelo certificable y
debido a la multiplicacion de estandares sobre seguridad y salud en el
trabajo, se decidio por parte de una serie de organizaciones, lideradas por la
British Standards Institution-BSI, el desarrollo de una norma certificable de
tipo internacional.

De esta forma se llegd a la creacion de las normas OHSAS 18001 y
OHSAS 18002.

La Norma OHSAS 18001 establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, para que las organizaciones
puedan controlar sus riesgos y mejorar su desempefio. No establece
criterios especificos en cuanto al desempefio en materia de Seguridad y
salud ocupacional, ni incluye especificaciones detalladas para el disefio de

un sistema de gestion.

Es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion en Seguridad y Salud ocupacional

para eliminar o minimizar los riesgos para sus empleados y otras



partes interesadas que puedan estar expuestas a riesgos de Seguridad y

Salud asociados a sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de

Seguridad y Salud ocupacional.

La Norma OHSAS 18002 fija una serie de referencias tipicas y ejemplos

explicativos de lo que se busca en la OHSAS 1801, pero estrictamente no

debe tomarse como una serie de requisitos exigibles.

2.17.1

2.17.2

Elementos del Sistema de Gestion OHSAS

Los elementos para implantar un sistema de gestion OHSAS en
una organizacion deben estar basados en principios de mejora
continua.

El siguiente gréfico representa el modelo establecido de Sistema
de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo para la norma
OHSAS 18001:2007.

Mejora continua

Revision por la Politica de
’ Dl:::jc;:: Y Seguridad
Verificaciones
gﬂAccio;::i
v Operacion

Grafico 1: Modelo de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: OHSAS 18002:2008

Politica de Seguridad y Salud
La Politica de Seguridad y Salud de la organizacion es el punto

inicial para la implementacion del sistema. En ella se establecen
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las directrices generales de la Alta Direccion en lo relacionado

con Seguridad y Salud Ocupacional.
De acuerdo a la Norma OHSAS 18001, la Alta Direccion debe

definir y autorizar la Politica de Seguridad y Salud de la

organizacion y asegurarse que dentro del alcance definido de su

sistema de gestion de Seguridad y Salud, ésta:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de la
organizacion.

Incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y
enfermedades y con la mejora continua en la gestién y
desempefio de Seguridad y Salud ocupacional.

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba,
relacionados con sus peligros de Seguridad y Salud
ocupacional.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de Seguridad y Salud ocupacional.

Se documenta, implementa y mantiene;

Se comunica a todas las personas que trabajan para la
organizacion, con el proposito de hacerles conscientes de sus
obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud
ocupacional

Esta a disposicion de las partes interesadas; y

Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo

pertinente y apropiada para la organizacion.

Planificacion y organizacion del sistema

La organizacion establecerda y mantendra procedimientos para la

identificacion progresiva de peligros, la evaluacion de riesgos y la

implantacion de las medidas de control necesarias, tanto en las
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2.17.5

2.17.6
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actividades rutinarias como las extraordinarias, considerando a

todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo.

Implementacion y operacion

La implementacion y operacion contempla la estructura
administrativa  (responsabilidad y autoridad) que permita la
implantacion del sistema, ademas del suministro de los recursos
necesarios para el mismo.

Incluye también requisitos para la formacion, concientizacién y
competencia de los empleados y contratistas, la participacion,
consulta y comunicacion con las diferentes partes interesadas, la
documentacién que soporta el sistema y su control, el control

operacional y la respuesta ante emergencias.

Verificacion y accion correctiva

En este punto se ha de considerar la medida y seguimiento del
desempefio del sistema, la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos suscritos, realizar una adecuada investigacion de los

incidentes y cumplir el correcto control de registros.

Revision por la Direccion

En la dltima fase del proceso, la direccion debe revisar toda la
documentacion y objetar la idoneidad del sistema, es decir,
evaluara su eficiencia.

La direccion se basard en los resultados de la auditoria, la
informacién recibida a través de los controles y el analisis del
cumplimiento y resultado de los objetivos. Analizara si el sistema
es adecuado para el cumplimiento de la politica de seguridad y
salud, decidiendo las modificaciones y mejoras que requiera,

asegurando de esta forma la mejora continua.
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2.18 Legislacién Nacional

2.18.1

2.18.2

Ley 29783- Ley de Seguridad y Salud en el trabajo Objeto de

la ley:

Esta ley tiene como objetivo promover una cultura de prevencion

de riesgos laborales en el pais, Para ello, cuenta con el deber de

prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control

del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social,

velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa

sobre la materia.

Alcance de la ley:

e Todos los sectores econdémicos y de servicios.

e Régimen laboral privado, publico, Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y trabajadores por cuenta propia.

Importancia de la ley:

e Es la norma maxima en tema de Seguridad y Salud en el
trabajo.

e Promueve una cultura de prevencion de riesgos laborales en
el pais.

e Establece las normas minimas por las cuales se han de regir
todos los aquellos mencionados en sus lineas.

e Esaplicable a todos los sectores econémicos y de servicio.

Decreto Supremo N°005-2012-TR: Reglamento de la ley de

Seguridad y Salud en el trabajo

Este Reglamento desarrolla la Ley N°29783, Ley de Seguridad y

Salud en el trabajo, y tiene como objetivo promover una cultura

de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre la base de la

observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de

fiscalizacion y control del estado y la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales.
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Entre los principales aspectos que este decreto regula se

encuentran:

La politica, organizacién, planificacion y aplicacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

El Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo.
Los derechos y obligaciones tanto de los empleadores como
de los trabajadores.

La notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

La investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales e incidentes peligrosos y otros.

Asimismo dicha norma contiene un glosario de términos y la

disposicion derogatoria del DS N°009-2005-TR, sus normas

modificatorias y la Resolucion Ministerial N°128-2007-TR.

Otra legislacion nacional

D.S. N° 029-65 DGS: “Reglamento para la apertura y control
sanitario de plantas industriales”.

D.S. N° 042F: “Reglamento de Seguridad Industrial”.

R.M. 312-2010 MINSA: “Protocolo de Examenes Médicos
Ocupacionales”.

Manual de Salud Ocupacional 2005-DIGESA:

D.S. N° 015-2005-SA: “Reglamento sobre valores limites
permisibles para agentes quimicos en el ambiente de trabajo”.
D.S. N° 003-98-SA: “Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo”.

RM 375-2008-TR “Norma Baésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”.
RM  480-2008-MINSA  “Listado de Enfermedades
Profesionales”.

RM 374-2008-TR “Listado de Agentes que generan riesgos
para la mujer gestante”.



I11: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD

3.1

Descripcion De La Empresa

3.11

Informacion general

La empresa se dedica a la fabricacion de compuestos de
Policloruro de Vinilo PVC rigidos y flexibles. En 1991 apertura
su fabrica para atender el mercado de calzado, en la actualidad la
empresa produce compuestos de PVC para los mercados peruano,
colombiano, ecuatoriano y boliviano.

Cuenta con personal capacitado, técnicos especializados en
procesamiento de PVC, tecnologia moderna, buenos controles de
calidad, esto hace que sus productos sean reconocidos por su alto
nivel de calidad. La empresa cuenta con certificacion de calidad
ISO 9001:2008 para el Disefio, fabricacion y comercializacion de
compuestos de Poli cloruro de Vinilo PVC.

El compuesto de PVC es una mezcla de resina de PVC con
aditivos auxiliares tanto liquidos como solidos.

Las resinas virgenes de PVC, tal como se producen en la
polimerizacion son practicamente improcesables como tales, es
necesario agregarles otros ingredientes para poderlas procesar. Su
modificacion con estos ingredientes o aditivos es muy necesaria
no solo para procesarla sino para desarrollar las propiedades del
PVC y garantizar la vida util del articulo terminado.

En sus aplicaciones puede conseguirse opaco o transparente, para
uso en contacto con alimentos o de uso general, resistente a los
agentes quimicos o con mayor resistencia al impacto, en general
es un plastico muy versatil, por ello se pueden usar los
compuestos de PVC en: Perfiles, Suelas de calzado, Aislamiento

de cables eléctricos, Mangueras, Envases, etc
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Proceso de fabricacion

3121

3.1.2.2

Pesado de insumos

En esta etapa se realiza el pesado y fraccionamiento de los
materiales por batch, segun la formulacion de cada
producto. Los controles aplicables en esta etapa son que el
peso y el tipo de insumo correspondan a lo especificado.

Las actividades comprendidas son:

e Verificar el buen estado de las balanzas y utensilios de
pesado.

e Solicitar al almacén materias primas e insumos de
acuerdo a la formulacion.

e Realizar el pesado y fraccionamiento de los insumos
solidos segun formulacion.

e Colocar los insumos en bolsas de 25 Kg e identificar.

e Realizar la limpieza del area de pesado.

Mezclado

Se utiliza un Mezclador de alta velocidad en donde se
elabora la mezcla seca, se inicia el proceso de mezclado
vertiendo en la tolva de la turbo mezcladora, la resina
PVC, donde también son colocados los insumos
necesarios para realizar la mezcla en funcién al tipo de
familia que se quiere producir. La temperatura de
descarga de la mezcla se encuentra entre los 105y 110 °C.
Las actividades comprendidas son:

e Pesar los insumos liquidos.
e Transportar el material pesado sélido y liquido a la
plataforma superior del mezclador.

e Programar y realizar la secuencia de mezclado.
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Cargar los diferentes insumos en el mezclador.
Realizar la operacion de descarga de la mezcladora al tanque de

enfriamiento.

Enfriado de Dry Blend
Al término de la actividad anterior, los insumos ya mezclados son
descargados dentro del enfriador que cuenta con un sistema de
enfriamiento que consta de una chaqueta con circulacion de agua fria y
unas aspas tipo espiral que son las encargadas de mover el material para su
enfriamiento, este proceso de enfriamiento se realiza hasta que el material
llegue a una temperatura de 50-60°C. EIl enfriador cuenta con una cabina
enchaquetada con circulacion de agua fria la cual es suministrada por los
Chillers en circuito cerrado (+/- 15°C) con una presion de +/- 0.5 bar.
Extrusion
Luego que la mezcla sale de la etapa de enfriado, esta es descargada y
transportada al area de extrusion ingresando a la tolva de alimentacion del
extrusor. El sistema de extrusion cuenta con una tolva de dosificacion la
cual se encarga de controlar el material que ingresa a los tornillos
extrusores (conformados por una camara y un par de tornillos) que son
calentados exteriormente a través de resistencias y enfriadas con aceite o
aire para mantener una temperatura apropiada.
En el proceso de extrusion el material entra en la tolva de extrusion con
una temperatura aproximada de °60. EI material es presionado hacia la
zona de salida donde se encuentra una medalla perforada con una
determinada cantidad de orificios, que puede variar segun el modelo y tipo
de familia. Este material que sale es cortado por una serie de cuchillas del
sistema de corte en forma de granos o pellets.

Las actividades comprendidas son:

e Encender el comando eléctrico general del equipo de

extrusion
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Regular el equipo enfriador y bomba de agua de enfriamiento
Programar las temperaturas de calentamiento del equipo de extrusion
Encender el arranque del tornillo extrusor

Trasladar el Dryblend (mezcla seca) desde el enfriador hacia la tolva
de alimentacion del equipo de extrusion.

Arrancar el pelletizador con las cuchillas cortadoras.

Arrancar el ventilador de aire transportador de pellets.

Extruir el producto.

Enfriado de Pellets
Los pellets producidos en la maquina extrusora, son derivados al
enfriador debido a que el proceso anterior es realizado a
temperaturas altas (+/- 160°C). El sistema de enfriamiento esta

conformado por una zaranda con circulacion de aire frio.

Pesado — Embolsado
De la actividad anterior los pellets son lanzados a la tolva de
embolsado donde se procede al embolsado en envases de 25 Kg.
Luego de esto el producto final es llevado al almacén para su
posterior despacho, es necesario acotar que todas las lineas de
produccién realizan las mismas etapas de procesamiento variando
unicamente en la formulacion y condiciones de procesamiento.
Asi mismo, es necesario mencionar que todos los equipos de la linea
de produccion son alimentados con energia eléctrica y enfriada a
través de un circuito cerrado de agua.

Las actividades comprendidas son:

e Verificar el buen estado de las balanzas.
o Realizar el pesado de los pellets del compuesto de
PVC en bolsas de polietileno con un contenido

maximo de 25 Kg
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e Realizar la limpieza del area de pesado
En el Grafico 2., se muestra graficamente las etapas del
proceso productivo.

Analisis de la situacion actual en Seguridad y Salud

Se realiz6 una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico
del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos
serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para
medir su mejora continua.

La evaluacion inicial permitira a la direccion de la empresa integrar un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general
de la empresa a fin de establecer una cultura de prevencién de riesgos
asociados a los procesos, instalaciones, insumos y productos de la empresa.
La base para realizar este diagnostico son los requisitos de la Norma
OHSAS 18001.
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Grafico 2: Diagrama de operaciones para la produccion de compuestos de PVC
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la empresa no se ha establecido una politica en materia de
seguridad y salud en el trabajo que exprese su compromiso con el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, proteccion de los
trabajadores y la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Gestion de riesgos en la empresa

No se ha realizado la identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos asociados a los procesos de la empresa en las instalaciones y
puestos de trabajo a fin de establecer medidas de control y efectividad

para estos riesgos.

Procedimientos y diagramas de los procesos

La empresa cuenta con procedimientos operativos estandar vy
diagramas de flujos de los procesos productivos donde se describe en
detalle las actividades de los procesos que realiza, de igual manera
posee un manual de funciones y responsabilidades de cada puesto de

trabajo pero falta incluir actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades en el
trabajo

La empresa solo cuenta con registro de investigacion de accidentes.

Se reviso la informacion referida a los accidentes de la empresa en los
ultimos 2 afios, la cual se presenta en el gréafico 3, considerando que la
empresa inicio el registro de accidentes en el 2010, debido a las

exigencias legales, de donde se puede identificar lo siguiente:

e Enlos ultimos 2 afios se han registrado en promedio 22 accidentes
por afio, los meses con mayor nimero de accidentes son Enero,

Febrero y Marzo.
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e Enlo referido a la Naturaleza de la lesion, se evidencia que de los
accidentes registrados durante los afios 2011 -2012, el 39%
corresponde a CORTE y el 35% a GOLPE.

e En lo que concierne a la Zona del cuerpo afectada, se evidencia
que de los accidentes registrados durante los afios 2011 -2012, el
26% ha ocurrido en las MANOS vy el 24% especificamente en los
DEDOS DE LA MANO.

e Analizando los reportes de accidentes se ha encontrado que la
mayor parte de los accidentes han ocurrido en el area de
Produccion de Compuesto de PVC.

e Estos datos se pueden calificar como una evidencia que se deben
tomar acciones en materia de seguridad y salud a fin de disminuir
el indice de accidentabilidad en su personal y proporcionar unas
condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo de sus

labores.

Identificacion y evaluacion de los Requisitos legales
La empresa no realiza la identificacion continua de los requisitos

legales de Seguridad y Salud en el trabajo.

Formacion de brigadas y botiquin de primeros auxilios

No se observa la organizacion del personal en brigadas de primeros
auxilios, en caso de incendios y de evacuacion en caso de sismos. De
igual manera se cuenta con un botiquin de medicinas solo en el area
administrativa de recursos humanos en el cual faltan implementos de
primeros auxilios necesarios: tijeras, tablillas o férulas, suero

fisiologico, gasas lubricadas para casos de quemaduras entre otros.
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Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
La empresa ha establecido un Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el trabajo pero este no ha sido comunicado y capacitado al

todo el personal.

Examenes médicos de los trabajadores

No se ha practicado examenes médicos periodicos a todos los
trabajadores antes, durante y al final de la relacion laboral acorde con
los riesgos a que estan expuestos en sus puestos de trabajo.

Registros de capacitacion, entrenamiento

Se ha dado charlas de capacitacion interna en temas genéricos tales
como: primeros auxilios, lucha contra incendios; pero no se ha
establecido un programa anual de capacitacion permanente del
personal en temas de seguridad y salud en el trabajo tales como la
gestion de riesgos, prevencion en casos de incendios y/o sismos,
ergonomia, reglamento seguridad y salud en el trabajo, etc.

Inspecciones de seguridad
No se ha establecido un programa de inspecciones periddicas de
seguridad a las areas de trabajo a fin de localizar situaciones de riesgo

y establecer estandares de seguridad en los procesos.

Instalaciones civiles y hangares de produccion

Las instalaciones civiles, edificios, hangares de produccion y almacén
presentan caracteristicas de construccion segura y los lugares de
transito peatonal y vehicular son suficientemente amplios para las
actividades que se realizan en la empresa. Las puertas de acceso a los
locales estan permanentemente abiertas y permiten la salida libre del

personal en caso de evacuacidn por sismo o incendio.



Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
ANO 2011 4 5 1 0 3 0 0 3 1 1 4 25
ANO 2012 4 1 2 0 1 2 2 1 0 2 1 21
TOTAL | 8 6 | 3 | o | 4 | 2 [ 2 | 4 | 1 | 3 | 5 | 46
Cuadro de Accidentes (2011-2012)
6
5
4
3 mANO 2011
= ANO 2012
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Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Grafico 3: Estadistica de accidentes
Fuente: Informacion historica de accidentes de trabajo de la empresa
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Equipos de proteccién personal
El personal de la planta de produccion no usa adecuadamente los
equipos de proteccidn personal tales como tapones de oido, méascaras

anti-gas, anti polvo, guantes, lentes de seguridad, etc.

Sefales de Seguridad
La planta de produccion no cuenta con las sefiales de seguridad que
permitan atraer la atencion y hacer conocer rapidamente el riesgo de

accidente.

Equipos de lucha contra incendios, luces de emergencia
La empresa cuenta con extintores pero no son adecuados al tipo de
fuego que puede ocurrir y de acuerdo a la naturaleza de sus procesos y

actividades. No cuentan con un sistema de luces de emergencia.

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6dgicos y factores
ergonémicos

Se cuenta con un informe de monitoreo realizado en el 2011 cuyos
resultados se muestran en las tablas 1y 2.

En la planta no se dispone de un programa de monitoreo del tipo y
cantidad de agentes contaminantes presentes en el ambiente de trabajo
clasificados en riesgos fisicos: (ruido, polvo, vapores, iluminacion,

temperatura), bioldgicos y ergonémicos.

Luego de esta evaluacion inicial sobre el estado de seguridad y salud en el

trabajo, se evidencia que en la empresa el nivel de implementacion de un

con respecto a los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 es minimo.
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Tabla N°1: Monitoreo de Ruido

Punto Puesto de Nivel de Limite Maximo | Estado
trabajo Ruido Permisible
(decibeles) (decibeles)
Hangar 1 Embolsador 91.45 83 Sobrepasa
Hangar 3 | Extrusionista 90.79 83 Sobrepasa
Hangar 4 Embolsador 91.72 83 Sobrepasa
Hangar 1 | Administracion 67.04 83 Aceptable
Fuente: Monitoreo de la empresa
Tabla N°2: Monitoreo de polvo
Punto Puesto Concentracion | Limite M&ximo | Nivel de
(mg/m?) Permisible Riesgo
(mg/m?)
No
Hangar 1 Pesador 7.57 2.00
aceptable
No
Hangar 4 | Mezclador 2.77 2.00
aceptable
Hangar 3 Pesador 0.58 2.00 Aceptable

3.3

Fuente: Monitoreo de la empresa

Politica de Seguridad y Salud

3.3.1

Definicion de la Politica de Seguridad y Salud

La Norma OHSAS 18001 especifica que el méas alto nivel de la
organizacion debe definir y autorizar su politica de Seguridad, el
cual es el compromiso que asume la alta direccién y debe estar

plasmado en un documento, ser difundido y comunicada a todo el

personal.
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La metodologia usada para disefiar la Politica de Seguridad y Salud en
la empresa, fue la siguiente:

Se realizd una presentacion a la Gerencia General y jefaturas, acerca
de los requisitos de la Norma OHSAS 18001 asi como también de los
beneficios que puede obtener su empresa al implementar el sistema de
gestion, tales como: disminucién del indice de accidentes, asi como
los dias de ausentismo por descanso medico resultado de un accidente,
mejora del ambiente laboral, mayor acceso a nuevos mercados, etc.

Se llevd a cabo reuniones de trabajo con la participacion del los jefes
de area para definir los compromisos de la empresa en lo relacionado
con la Seguridad y Salud en el trabajo, los cuales permitieron plantear
una Propuesta de la Politica de acuerdo a los requisitos de la Norma
OHSAS 18001.

Presentacion de la propuesta de Politica de Seguridad a la Gerencia
General para su revision y aprobacion.

Revision y aprobacion de la Politica de Seguridad por parte de la
Gerencia General.

A continuacion se presenta la Politica de Seguridad y Salud en el

trabajo que se establecid en la empresa:

La Gerencia General y todos los trabajadores de la empresa mediante

el cumplimiento de la presente politica nos comprometemos a:

Establecer y revisar periddicamente la presente Politica de Seguridad
para su eficaz aplicacion, verificacion y la coherencia con las
necesidades de seguridad y salud en el trabajo.

b) Identificar los peligros y controlar los riesgos que se puedan

presentar dentro de la organizacion.
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Tomar acciones preventivas para que cada peligro y riesgo
identificado sea mitigado con los controles establecidos por
la organizacion.

Investigar todos los accidentes e incidentes y aplicar las
medidas preventivas y correctivas pertinentes.

Mantener la capacitacion constante relacionada con la
prevencion en seguridad y salud en el trabajo, para fortalecer
la mejora continua de nuestro sistema de gestion.

Cumplir con las disposiciones legales y disposiciones
internas asi como con otros requisitos.

Ejecutar las actividades laborales con las premisas basicas de

prevencion, seguridad y salud en el trabajo.

Difusion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Una vez definida la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo se

realizd la difusiébn a todo el personal de la empresa, los

mecanismos de difusion fueron los siguientes:

a)

b)

Charlas a todo el personal donde se explicé el contenido de la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa y
como contribuye cada trabajador al logro de la misma.

Publicacion de la Politica de Seguridad y Salud en los

murales ubicados a lo largo de toda la empresa.

Planificacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Esta etapa tiene como objetivo promover una cultura preventiva en cuanto

a la seguridad y salud de los trabajadores, identificando y evaluando los

peligros y riesgos, requisitos legales y la implementacion de las medidas de

control necesarias que permitan evitar la ocurrencia de acontecimientos no

deseados.
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Identificacidn de peligros

La identificacion de peligros es uno de los principales objetivos

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ya que

permite identificar y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y

asegurar que el proceso de mejora continua los minimice.

Se identificé todos los riesgos relacionados con la actividad

desarrollada por la empresa para poder adoptar medidas al

respecto.

Para la identificacion de peligros se consider6 diferentes tipos de

peligros, como por ejemplo: fisicos, quimicos, bioldgicos,

ergonémicos, psicosociales, eléctricos, mecanicos, locativos, etc.

En la Tabla 3 se presenta una tipica clasificacion de peligros.

Ademas, no solo se debe considerar los peligros y riesgos

relacionados con las actividades desempefiadas por personal de la

empresa, sino también se debe considerar los riesgos provenientes

de actividades de contratistas y visitantes.

El proceso de identificacion de peligros comprendio:

e  Operaciones normales o rutinarias de la empresa:

e Operaciones ocasionales, tales como limpieza vy
mantenimiento de la planta.

e Posibles situaciones de emergencia.

Las actividades que se realizaron en la empresa para la

identificacion de peligros, fueron las siguientes:

a) Observacion de las actividades de la empresa:
Se realiz6 un trabajo de campo recorriendo todas las
instalaciones de la empresa (planta y administracién) para
observar (haciendo uso también del registro fotogréfico) el
desarrollo de las actividades, considerando lo siguiente:
condiciones de trabajo, actividades realizadas, maquinaria

utilizada, nivel de conocimiento del personal en el desarrollo
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de la tarea, estado fisico de las sustancias utilizadas y/o

producidas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo, solidos).

b) Entrevista con los trabajadores de la empresa:
Esta es una segunda etapa donde se conversd con los
trabajadores de la empresa a fin de poder contar con toda
aquella informacion que no se pudo detectar durante la

observacion de la tarea.

Evaluacion de riesgos

Luego de la identificacion de peligros, se procediéo con la
evaluacion de riesgos. Para la realizacion de esta evaluacion se
tomo6 como referencia la Guia basica sobre sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo
(Metodologia IPER).

En la evaluacion IPER se determiné el nivel de probabilidad de
ocurrencia del dafo, nivel de consecuencias previsibles, nivel de

exposicion y finalmente la valorizacion del riesgo:

a) Nivel de Probabilidad del dafio (NP):
Se debe tener en cuenta el nivel de deficiencia detectado y si
las medidas de control son adecuadas segun la escala:
BAJA: El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

ALTA: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

b) Nivel de las consecuencias previsibles (NC):
Se debe considerar la naturaleza del dafio y las partes del

cuerpo afectadas.
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Nivel de exposicion (NE):

Es una medida de la frecuencia con la que se da la exposicion
al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de
permanencia en areas de trabajo, tiempo de operaciones o

tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc.

Nivel de Riesgo:

Se determina combinando la probabilidad con la
consecuencia del dafio, con el valor del riesgo obtenido y
comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio sobre
la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Luego de haber identificado todos los peligros y riesgos
asociados y evaluado los riesgos segun la metodologia antes
descrita, se deben organizar los resultados obtenidos, los

cuales se presentan en la Matriz IPER.



Tabla 3: Clasificacion de peligros: SO: Salud ocupacional, S: Seguridad

FISICOS (SO) QUIMICOS (SO) MECANICOS (S)
Ruido Material particulado Pisos resbaladizos
Vibracion Gases y vapores Maquina sin guarda de seguridad

Temperaturas extremas

Humos metalicos

Caida de personas desde altura

lluminacion

Sustancias quimicas (liquidas y solidas)

Partes de maquinas en movimiento

PSICOLABORAL (SO)

ELECTRICOS (S)

Caida de herramientas/objetos desde altura

Trabajo bajo presion

Contacto eléctrico directo

Vehiculos en movimiento

Turnos y sobretiempos

Instalaciones en mal estado

Equipo defectuoso

Problemas laborales

Instalaciones recargadas

BIOLOGICOS (SO)

ERGONOMICOS (SO)

LOCATIVOS (S)

Bacterias Sobrecarga y esfuerzo Falta de sefializacion
Hongos Posturas inadecuada Almacenamiento inadecuado
Virus Movimiento repetitivo Falta de orden y limpieza

Disefio del puesto trabajo

Escaleras inadecuadas

Cargas 0 apilamientos inseguros

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 4: Nivel de consecuencias

LIGERAMENTE
DANINO

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes 0 magulladuras, irritacion de los ojos por polvo.

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

DANINO

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.

Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos.

EXTREMADAMENTE DANINO

Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores. Muerte.

Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.

Fuente: Guia basica Gestion de Seguridad y Salud Trabajo - Ministerio

Trabajo (2013)

Tabla 5: Nivel de exposicion

ESPORADICAMENTE 1

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

Al menos una vez al afio.

EVENTUALMENTE 2

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos.

Al menos una vez al mes.

PERMANENTEMENTE 3

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado.

Al menos una vez al dia.

Fuente: Guia basica Gestion de Seguridad y Salud Trabajo
Ministerio Trabajo (2013)




Tabla 6: Nivel de riesgo

Consecuencia

Extremadament
dafino e danino

Ligeramente Dafiino

Baja

Trivial Tolerable Moderado
4 5-8 9-16

Media

Tolerable Moderado Importante
5-8 9-16 17-24

Probabilidad

Alta

Moderado Importante Intolerable
9-16 17-24 25-36

Intolerable:
25-36

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que
se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Importante:
17-24

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

Moderado:
9-16

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o0 muy
graves), se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
como base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas de control.

Tolerable: 5-8

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas rentables
0 mejoras que NO supongan una carga economica
importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar
gue se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial: 4

No se necesita adoptar ninguna accion

Fuente: Guia basica Gestion de Seguridad y Salud Trabajo - Ministerio Trabajo

(2013)




Tabla 7: Valoracion del riesgo

Probabilidad Estimacion del riesgo
P Personas Procedimientos Capacitacion Exposicion al Severidad
Indice . . . Grado de .
expuestas existente riesgo (consecuencia) Fiesgo Puntaje
(A) (B) (©) (D)
Existen son Al menos una vez S . .
. i Personal entrenado. . Lesion sin incapacidad | Trivial (T) 4
satisfactorios y . al afo
1 Dela3 .. Conoce el peligroy lo -
suficientes reviene Esporadicamente Disconfort/ Tolerable De5a8
P P Incomodidad (TO)
Existen . .
. Personal parcialmente | Al menos una vez Lesion con Moderado
parcialmente y no . . De9al6
. . entrenado. al mes incapacidad temporal (MO)
son satisfactorios o .
2 Dedal2 .. Conoce el peligro pero
suficientes i ~
no toma acciones de Dafio a la salud Importante | De 17 a
Eventualmente .
control reversible (IM) 24
Al menos una vez Lesion con
No existen : :
Personal no entrenado. al dia incapacidad
3 Mas de No conoce el peligro, permanente Intolerable | De 25a
12 no toma acciones de N (Im) 36
control Permanentemente Dafio a la salud

reversible

Fuente: Guia basica Gestion de Seguridad y Salud Trabajo - Ministerio Trabajo (2013)
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Medidas de control

De acuerdo a lo obtenido en la Matriz IPER (tablas 8-10), se
establecieron las medidas de control de los riesgos encontrados.
Ademaés se determinaron los equipos de proteccion personal para
las actividades con riesgo, a fin de minimizar los efectos que estos

puedan causar en los trabajadores de la empresa tabla 11).

Identificacidn de requisitos legales

El estado, en su rol fiscalizador de todas las actividades
productivas, establece lineamientos de control para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo. Es necesario que esta
normatividad sea identificada a fin de asegurar su cumplimiento,
el incumplimiento conlleva a sanciones econémicas definidas por
la autoridad de trabajo y al impacto negativo a la imagen publica
de la empresa.

Las actividades ejecutadas para implementar la gestién normativa-

legal en la empresa, son:

a) Revision de las normas legales publicadas en el Diario El
Peruano a fin de identificar aquellas aplicables a la empresa.

b) Consulta de las paginas web de entidades relacionadas con la
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, por ejemplo:
Ministerio de Trabajo.

c) Andlisis de la legislacion identificada y adecuacion a los
procesos internos de la empresa.

d) Comunicacion a los responsables de los procesos.

e) Seguimiento al cumplimiento de la legislacion aplicable.

En la tabla N°12 se muestra el Listado de Requisitos Legales y
otros requisitos y en el anexo 1 se presenta la Matriz de

identificacion de requisitos legales.



Tabla 8: Matriz IPER — Pesado de insumos

EMPRESA SA MATRIZ IPER: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: PESADO DE INSUMOS
indice 2 2| o
Probabilidad | 2| Z| &
al €| = & s
Actividad Tarea Peligro Riesgo ¥ 3 3| o = Medidas de control
Blclp| 9 g| 2| 2 |g
Il t:TJ =] 9 S QE
o + -8 © = 2 =
=< = > =2 X 's
Mantener despejadas las vias de
Vehiculoen |Fractura transito
movimiento | Golpe o 212131 9 27 | IT | Sl |Delinear la zona de transito para
Ingreso del Contusion peatones.
montacarga Capacitacion del personal.
Fa~lta_de L Golp_es y 21213 9 | 1|9 | MO | SI |Senalizacion vias circulacion.
sefializacion | Tropiezos
Recepcionar la Postura Lesion Rotacion de personal.
materia prima inadecuada musculo- 2123 9 | 2|18| IM | SI |Capacitar en posturas correctas a los
esquelética operarios.
Descargar — - —
L Utilizar equipos auxiliares para mover
los Sobrecargay |Lesion la caraa
productos |esfuerzo musculo- 2123 9 |2 (18| IM | SI ga. -
e Respetar carga maxima.
de forma esquelética X X .
Capacitar en manipulacion de cargas.
manual
Fal_ta d_e orden | Caidas o 212130 91119l Mol s Ordengr I(_)§ lugares de trabajo.
y limpieza Golpes Capacitacion del personal




Pesar la
materia prima

Pesar de
acuerdo a la
formulacion

del
producto

Uso adecuado de equipo proteccion

Material Inhalacion personal (respirador media cara y
particulado Intoxicacion 18| IM | SI |filtros).
Alergias Acceso a las Hojas de seguridad de los
materiales.
Uso adecuado de equipo proteccion
Contacto con |Lesiénala personal (guantes nitrilo, uniforme
sustancias piel 18| IM | Sl |trabajo)
quimicas Irritacion Conocer y tener acceso a las Hojas de
seguridad de los materiales.
Postura Lesion L
. Rotacion de personal.
inadecuada musculo- 18| IM | SI .
e Capacitar en posturas correctas.
esquelética
Utilizar equipos auxiliares para mover
Sobrecargay |Lesién la carga.
esfuerzo musculo- 18 | IM | Sl |Respetar carga maxima.
esquelética Capacitar al personal en manipulacion
de cargas.
Falta de orden | Caidas o Ordengr IQ? lugares de trabajo.
o 18 | IM | Sl |Capacitacion del personal en
y limpieza Golpes

metodologia 5S.




Tabla 9: Matriz IPER — Mezclado

EMPRESA SA MATRIZ IPER: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO:MEZCLADO
indice <
.. o | 9 o =
Probabilidad .fgv g &i": g
. : : Qg Z| x| E :
Actividad Tarea Peligro Riesgo " 6 Bl8| 8| o Medidas de control
AB|CIDla ¥ 8| 5| 5| o
-0 35| = 2 2
:E Sl Z2 £
veniuoen |Facur e ™
Transportar movimiento | Golpe 112|2|3] 8 |3 |2a) 1 | st oo P
insumos a la | Transportar Contusion Capacitacion del personal.
plataforma de | los insumos
mezclado Cargao Contusiones Manejar la maquina a velocidad
apilamiento |Fracturas 11212|13| 8 | 2 |16 |MO| SI |moderada.
inseguro Capacitar a los operadores.
Encender la Accionar el Contacto Electrocucion Capacitacion en tema de sefializacion y
tablero de e 11212|13| 8 | 2 |16 |MO| SI |bloqueo al momento de realizar esta
mezcladora eléctrico
control tarea.
Uso obligatorio de equipo proteccion
Agregar los ial Inhalaci¢ I irad di
Mezclar los iSUMOS Materia nhalacion persona (respirador media cara y
. . particulado |Intoxicacion |12 |2|3| 8 | 2 |16 | MO| SI [filtros).
insumos seglin : :
. Alergias Conocer y tener acceso a las Hojas de
secuencia ) .
seguridad de los materiales.




Ruido

Sordera

Uso obligatorio de equipo proteccion

(hipoacusia) 24 | IM | SI |personal (orejeras auditivas).
Capacitacion en el correcto uso.
Uso adecuado de equipo proteccion
Gases y Inhalacion personal (respirador cara completa y
vapores Intoxicacion 16 |MO| Sl |cartuchos).
Alergias Tener acceso a las Hojas de seguridad
de los materiales.
Contacto Lesién a la Uso adecuado de equipo proteccion
con iel perso_nal (guantes nitrilo, uniforme
i Y 16 | MO | SI |trabajo).
sustancias | Irritacion . .
- Tener acceso a las Hojas de seguridad
quimicas X
de los materiales.
Utilizar equipos auxiliares para mover
Sobrecarga | Lesion la carga.
y esfuerzo | musculo- 16 | MO | SI |Respetar carga maxima.
esquelética Capacitacion en manipulacion de
cargas.
Falta de Trqplezos Ordenar los lugares de trabajo.
ordeny Caidas o Y
L 16 | MO | SI | Capacitacion del personal en
limpieza Golpes .
metodologia 5S.
Temperat. | Contacto Uso obligatorio de equipo proteccion
altas directo 16 |MO | SI g quipop
personal (guantes cuero).
Partes de Golpe
maquina en | Corte N .
movimiento | Mutilacién o1 M | s| Capacitacion a los trabajadores.

Usar ropa cefiida al cuerpo.




Tabla 10: Matriz IPER — Extrusion

EMPRESA SA MATRIZ IPER: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO: EXTRUSION
indice sl ol ol 8
Probabilidad | 8| 2| 2| B
=) & o | O
- : . ol g = | x| E .
Actividad Tarea Peligro Riesgo n OB 8 gL Medidas de control
B|IC|IDla g 5| 5| &
—mn L2 2| 2| 8
gl | 2| P
£l > 22
04
Accionar el | Contacto Electrocucion Capacitacion en tema de sefializacion y
tablero de |eléctrico 2123 8 | 2| 16 |MO| SI |blogueo al momento de realizar esta
control tarea.
Programar | Temperat. Quemaduras Verificacion de las Temperaturas
Encender el | temperaturas |altas 2|2(3] 8 | 2] 16 MO)SI programadas vs especificado.
extrusor E d Dist o Cort C itar, instrui falizacio
ncender istraccion o | Corte apacitar, instruir en sefializacion y
cuchillas | descuido Mutilacion 212|131 8 |3)24|IM Sl bloqueo.
Encender |Distraccion o | Corte olo13l 8 13124 | 1M |5l Manipulacion y uso del equipo solo
ventilador |descuido Mutilacion por personal capacitado.
Caidaaun |Golpe Despejar las vias de transito.
Transportar | Transportar mismo nivel |Torcedura 2|2|3] 8 | 216 MO)SI Usar calzado de seguridad.
Ia mgzcla el mart)erial Sobrecarga y | Lesion Respet_ar carga maxima. _ _
esfuerzo musculo- 212(3| 8 |2 16 |MO| SI |Capacitar al personal en manipulacion

esquelética

de cargas.




Ruido

Sordera

Uso obligatorio de equipo proteccion

. . 24 | IM | SI | personal (orejeras auditivas).
(hipoacusia) N
Capacitacion en el correcto uso.
Extruir la Extrui Uso obligatorio de equipo proteccion
xtruir . . . :
mezcla Material Inhalacion personal (respirador media cara y
particulado |intoxicacion 16 | MO | SI [filtros).
alergias Tener acceso a las Hojas de seguridad
de los materiales.
Sobrecarga y | Lesion Respetar carga maxima.
Embolsar | esfuerzo musculo- 16 | MO | SI | Capacitar al personal en manipulacion
esquelética de cargas.
Partes de Golpe, corte,
Embolsar el maquinas en | mutilacion 24 | 1M | 5 |Capacitacion a los trabajadores.
producto movimiento Usar ropa cefiida al cuerpo.
Coser manual
i Uso obligatorio de equipo proteccion
Ruido Sordera 24 | IM | SI | personal (orejeras auditivas).

(hipoacusia)

Capacitacion en el correcto uso.




Tabla 11: Equipos de proteccion personal

PUESTO DE TRABAJO
Equipo de
proteccion Pesador Mezclador | Extrusionista | Embolsador
personal
Ropa Uniformes | Uniformes de | Uniformesde | Uniformes de
seguridad de trabajo trabajo trabajo trabajo
Zapat(_)s de Zapat(_)s de Zapat(_)s de Zapatos de
Calzado seguridad seguridad seguridad :
i seguridad (punta
seguridad (punta de (punta de (punta de
de acero)
acero) acero) acero)
Proteccion Lentes de Lentes de Lentes de Lentes de
ocular seguridad seguridad seguridad seguridad
Prote_c_c;lon Orejeras Orejeras Orejeras Orejeras
auditiva
Resplrao_lor Respirador de | Respirador de | Respirador de
de media
cara completa media cara media cara
. cara
Proteccion i
respiratoria | _. Filtros para . .
Filtros para polvo Filtros para Filtros para
polvo Cartuchos para polvo polvo
gases.
Guantes de Guantes de Guantes de Guantes de
nitrilo nitrilo cuero largo nitrilo
Proteccion de
las manos Guantes de
Guantes de .
cuero amarillo
cuero corto )
con ribete
Proteccion de siaicr(i)d(;?j Casco de siaicr(i)dgz Casco de
g seguridad g seguridad (color
la cabeza (color ) (color .
) (color amarillo) . amarillo)
amarillo) amarillo)




Tabla 12: Listado de requisitos legales

N° Requisito legal Tipo Numero
1 Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo-DS | 005 - 2012- TR
5 Extmtore_s port,at_lles. Seleccidn, distribucidn, inspeccién, mantenimiento, recarga y Norma Tecnica Peruana- 350.043-1-2011
prueba hidrostatica. NTP
3 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 29783
4 Protocolos de examenes médicos ocupacionales y guias de diagndstico de los Resolucién Ministerial- 312-2011-
examenes médicos obligatorios por actividad. RM MINSA
5 Requisitos minimos de botiquin que deberan portar los vehiculos destinados a los Resolucién Directoral- 367-2010-
servicios de transporte terrestre mercancias. RD MTC/15
. . . . Resolucién Ministerial-
6 Listado de actividades de alto riesgo para la trabajadora gestante. e80 UCIORM' Istena 374-2008-TR
7 Nprma Bzilsu?a de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Resolucién Ministerial- 375-2008-TR
Disergonomico RM
8 Medidas nacionales frente al VIH Sida Resolucmgll\\/l/lmlsterlal- 376-2008-TR
. i i Resolucién Ministerial- 480-2008-
9 Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales. esofucion Viinistena 80-2008
RM MINSA
: . : . . , 251-2008-
10 | Manual para la ejecucion de las inspecciones de defensa civil. Resolucion Jefatural-RJ INDECI
11 | Reglamento de las inspecciones técnicas de seguridad de Defensa Civil. Decreto Supremo-DS | 066-2007-PCM
12 Aprueban Reglamento sobre Valores Permisibles para Agentes Quimicos en el Decreto Supremo-DS 015-2005-SA

ambiente de trabajo.




13 | Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes de Contingencia Ley 28551

14 Sefales de seguridad. Colores, simbolos, formas y dimensiones de sefiales de Norma técnica Peruana- 399 010-1:2004
seguridad. Parte 1: reglas para el disefio de las sefiales de seguridad. 2a. ed. NTP ' '

15 Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que realiza labores que ponen en Ley 28048

riesgo su salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto

Norma Técnica Peruana-

16 | Extintores portatiles. Verificacion. NTP 833.034:2001
Seguridad electrica. Eleccion de los materiales eléctricos en las instalaciones Norma Técnica Peruana-

17 |7 . - 370.053:1999
interiores para puesta a tierra. Conductores de proteccién de cobre NTP

18 | Aprueban Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. Decreto Supremo-DS 003-98-SA

19 | Reglamento de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud Decreto Supremo-DS 009-97-SA

20 | Ley de la Modernizacion de Seguridad Social en Salud. Ley 26790

21 | Reglamento de prevencion y control del Cancer profesional Decreto Supremo-DS 039-93-PCM

- o . Norma técnica Peruana-
22 | Colores patrones utilizados en sefiales y colores de seguridad orma e(;\l'llf:s eriana 399.009:1974
23 | Reglamento de Seguridad Industrial Decreto Supremo-DS 42-F

Fuente: Elaboracion propia
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345  Objetivos de Seguridad y Salud

Los objetivos de seguridad y salud son los propdsitos que la
organizacion establece para demostrar su desempefio en
Seguridad y Salud y deben ser cuantificables y alineados con los
compromisos de la Politica de Seguridad y Salud.

De manera analoga a la politica de seguridad, con un equipo
interdisciplinario conformado por los jefes de area se elabord el
planteamiento de objetivos, los cuales fueron revisados y
aprobados por la Gerencia General.

Tabla 13: Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo

Politica Objetivo Indicador Meta
indice de
. . 0%
Disminuir la Frecuencia
“Reduccion del nivel de frecuencia 'y indice de
. N i . 0%
riesgo severidad de los Severidad
accidentes indice de
. e 0%
Accidentabilidad
“Aplicar medidas Mejora continua del Cumplimiento
preventivas y Sistema de Seguridad medidas 100%
correctivas pertinentes” y Salud correctivas
“Mantener la Capacitar Cumplimiento
Capacitacion constante constantemente al Programa de 100%
en Seguridad y Salud” personal” Capacitacion

3.4.6  Programa de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
De acuerdo a la Norma OHSAS 18001 la organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno 0 mas programas para
alcanzar sus objetivos.

Los programas deben incluir como minimo:
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e La designacion de la responsabilidad y autoridad para el
logro de los objetivos en cada funcién y nivel pertinentes de
la organizacion y

e Los medios y los plazos establecidos para el logro de los

objetivos.

El programa de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo se debe
revisar a intervalos regulares y planificados. Cuando sea necesario
debe ser ajustado para asegurar que los objetivos se logren.

En la tabla 14 se presenta el Programa de Gestion en Seguridad y

Salud en el trabajo elaborado para la empresa.

3.5 Implementacion y Operacion

3.5.1

Responsabilidades en la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo

De acuerdo a la Norma OHSAS 18001, como parte de la
implementacién y operacion, la empresa tiene que desarrollar una
estructura administrativa que le permita implementar el sistema,
ademas de suministrar los recursos necesarios para el mismo.

Para esto se definieron las funciones, autoridades Yy
responsabilidades dentro del sistema, entendiéndose por
autoridad, el poder o derecho asignado a una persona para tomar
decisiones que deben ejecutarse y por responsabilidad, los deberes
asignados a una persona que tiene la capacidad, la informacién y
los recursos necesarios para su realizacion.

En ese sentido, entre los cargos que estan relacionados con el

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentran:

a) Altadireccion
e Definir politica, objetivos y estrategias del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.



b)
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Asignacion de recursos para la implementacion y adecuado
desemperio del sistema.

Definir planes de accion a seguir para el logro de los
objetivos y de la politica.

Revisar la implementacion y eficacia del sistema de gestion.

Representante de la direccion
La Gerencia designo a su Representante a fin que sea el responsable
de liderar la adecuada implementacién y el correcto desempefio del

sistema de gestion; con las siguientes funciones principalmente:

Analizar los resultados del proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, con la finalidad de conocer los
riesgos intolerables presentes y establecer los controles necesarios
para disminuir dichos riesgos a un nivel tolerable.

Revisar los Reportes de Accidentes de trabajo a fin de
gestionar la oportuna implementacion de las acciones correctivas o
preventivas necesarias.

Presentar informes trimestrales a la Gerencia.

Comité de Seguridad y Salud en el trabajo
En cumplimiento con el DS 005-2012 se conformé el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de forma paritaria, es decir con
igual cantidad de miembros representantes de la empresa y de los
trabajadores; para lo cual la Gerencia eligié a sus representantes,
mientras que los representantes de los trabajadores fueron elegidos
entre ellos mediante votacion simple.

Tomando como referencia las disposiciones del DS 005-2012

articulo 42 se establecieron las funciones del Comité de

Seguridad y Salud, entre las principales tenemos:



d)
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Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en
practica y evaluacién de las politicas, planes y programas
de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Vigilar el cumplimiento de la legislacion y las normas
internas relacionadas con la seguridad y salud en el lugar
de trabajo.

Realizar inspecciones periddicas en las areas de la

empresa a fin de reforzar la gestion preventiva.

Trabajadores

Respetar y cumplir con las normas, reglamentos,
procedimientos, instrucciones y  recomendaciones
relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de
los incidentes y accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales, cuando la autoridad
competente lo requiera o cuando a su parecer los datos
que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que
los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud, asi como el de
los demés trabajadores, durante el desarrollo de sus
labores.

Cumplir con los examenes médicos programados por la
empresa.

Participar en los programas de capacitacion y en otras
actividades, destinadas a prevenir los riesgos laborales.



Tabla 14: Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y

EMPRESA S.A. SALUD EN EL TRABAJO
N° Actividad Descripcion Cronograma REEIBIERIELE
1(2|3|4|5|6|7|8 10 (11|12
Elaborar la Matriz IPER
Identificar los Peligros y (Identifi.cfaci()n .de Peligros y X Coordinador seguridad
1 ., . evaluacion de riesgos)
evaluacion de riesgos . - -
Implementar y difundir la matriz « | x | x Coordinador seauridad
IPER a todos los trabajadores. g
Identificar los Requisitos Elaborar la Matriz de Requisitos

2 |legales legales de seguridad y salud en el X | X Coordinador seguridad
trabajo.

Definir Objetivos de Establecer de los objetivos de " .

3 |seguridad y salud en el seguridad y salud de la empresa X Comite de Seguridad y

guridady g y presd. Salud Trabajo
trabajo
Definir Responsabilidades y Establecer_ I_as funuopes,

4 |funciones responsabilidacies y nivel de X | X Coordinador seguridad
autoridad dentro del sistema de 9
gestion en seguridad y salud.

Establ'ecer' ,EI Plan Anual de X Coordinador seguridad
. N Capacitacion
Brindar capacitacion, al — -
5 . . Comité de Seguridad y
personal Revision y Aprobacion del Plan .
o X Salud Trabajo
Anual de Capacitacion




Documentar el Sistema

Elaborar la documentacién necesaria

6 para controlar los riesgos de caracter Coordinador seguridad
critico.
. . Definir el Programa de Inspecciones Coordinador de
7 | Inspecciones de Seguridad . g P .
de Seguridad seguridad
. . Implementar equipos de proteccion .
Brindar Equipos de P auip P . Coordinador de
8 - personal de acuerdo a la Matriz i
Proteccion Personal seguridad
IPER.
Realizar la evaluacion médica Coordinador de
9 Realizar Evaluaciones ocupacional a todos los trabajadores. seguridad
Medicas Implementar el Servicio de Medico Coordinador de
Ocupacional por 8 horas a la semana seguridad
Implementar el Plan de respuesta .
P . . p Coordinador de
ante emergencias y realizacion de i
. seguridad
simulacros.
Implementar las Luces de Coordinador de
emergencia. seguridad
Implementacion de los Gabinetes Coordinador de
Implementar la respuesta . . .
10 . contra incendios. seguridad
ante emergencias - —— .
Implementar Extintores de Dioxido Coordinador de
de carbono. seguridad

Implementacion de Sistema de
alerta: contra incendios y en caso de
sismos

Coordinador de
seguridad




11

Monitorear los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos
y psicosociales

Establecer el Programa Anual de
Monitoreo.

Comité de Seguridad y
salud en el trabajo

Revisar los resultados y tomar
acciones de control.

Comité de Seguridad y
salud en el trabajo

Coordinador de

12 | Comunicacién interna Implementacion cartelera seguridad .
seguridad
Identificar las necesidades de Coordinador de
sefializacion de seguridad. seguridad
Gestionar la compra de las sefiales Coordinador de
Implementar la Sefializacion | de seguridad seguridad
13 | en Seguridad y Salud en el | Implementar las sefiales de Coordinador de
trabajo seguridad. seguridad
Brindar capacitacion en i
- p . Coordinador de
Sefializacion de Seguridad a todo el .
seguridad
personal.
Establecer un Comité Evaluador de Coordinador de
mejoras seguridad
14 | Premiacién e inventivos Comunicar en la cartelera de .
i ) Coordinador de
seguridad el personal o el area .
. seguridad
premiada.
15 Verificacion y acciones Elaborar estadisticas de accidentes y Coordinador de
correctivas enfermedades ocupacionales seguridad
16 | Auditorias Realizar auditorias internas. Coordinador
L, Revisar el Sistema de seguridad .
17 | Revision general g y Gerencia General

salud en el trabajo
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Capacitacion, sensibilizacion y evaluacién

Segun la norma OHSAS 18001, la formacion en un sistema de
gestion de seguridad y salud, tiene como objetivo preparar y
sensibilizar al trabajador para poder desempefiar de una forma
adecuada y segura las tareas que debe llevar a cabo durante su
jornada laboral, con la concientizacion ante la presencia de los
riesgos, el conocimiento de su peligrosidad y la necesidad de
proteccion a fin de desarrollar actitudes positivas y proactivas en
los trabajadores.

Se establecio un Programa Anual de Capacitacion, en el cual

fueron incluidas las siguientes actividades:

a) Charlas de Induccién
Capacitacion a todo personal antes que ingrese a laborar en la
empresa. Esta induccion tiene como objetivo instruir sobre
los riesgos inherentes al puesto de trabajo que se va a ocupar.
Al final de la induccién el trabajador firmar el registro de
capacitacion y el compromiso de cumplimiento de las normas

de seguridad y salud en el trabajo.

b) Charlas de Inicio de Jornada (5 minutos)

Capacitacion diaria de una duracién aproximada de 5 a 10

minutos antes de iniciar la jornada de trabajo y con la

finalidad de identificar los riesgos potenciales existentes en el

puesto de trabajo, se debe seguir los siguientes lineamientos:

e Se realiza en el puesto de trabajo y la dirige el
responsable del area.

e Reforzar los Riesgos criticos asociados a la tarea a
desarrollar.

e Recordar al personal el buen uso de los equipos de
proteccion personal.
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e Al final de la charla el encargado verifica la comprension
del tema tratado, a través de evaluacion oral a los
participantes, luego todos proceden a firmar el registro

respectivo.

¢) Charlas de Seguridad Semanales
Capacitacion realizada por el area de seguridad y salud en el
trabajo como minimo una vez a la semana, los temas a tratar
son de acuerdo a los riesgos relacionados a cada actividad, se
entrega material impreso y recomendaciones sobre los temas
a tratar. Las charlas son registradas en el formato de

capacitacion.

d) Charlas de Seguridad Generales
Estas charlas estan referidas a temas de interés general y de

aplicacion en toda la empresa, tales como:

e Difusion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
e Preparacién ante emergencias naturales o artificiales

e Prevencion y control de incendios

e  Primeros auxilios basicos

e Sismos y evacuaciones

e Cuidado de la salud

Se defini6 que estas charlas sean realizadas por el Area de
Seguridad y Salud en el trabajo y también por profesionales
proporcionados por la Compafiia de Seguros y los Proveedores de
Equipos de seguridad, dejando evidencia de la capacitacion
realizada en el registro de capacitacion.

En la tabla 15 se presenta el Plan Anual de Capacitacion en

Seguridad y Salud en el trabajo.
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Comunicacion, participacion y consulta
La Norma OHSAS 18001 establece que en relacion con sus
peligros de seguridad y salud , la organizacion debe establecer,

implementar y mantener un procedimiento para:

e La comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacion

e La comunicacion con contratistas y otros visitantes al sitio de
trabajo.

e Recibir, documentar y responder a las comunicaciones

pertinentes de las partes interesadas externas.

Para dar cumplimiento al presente requisito se cred el
procedimiento para Comunicacion, participacion y consulta
Anexo 2, en donde se describe la metodologia adoptada por la

empresa.



Tabla 15: Plan anual de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

EMPRESA SA

PLAN ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Actividades a Desarrollar

1

2

3

4

5

10

11

12

Supervision Plantay Trabajadores

Fundamentos de Seguridad y Salud en el trabajo

Diferencias entre Lider y Jefe

X

El supervisor y la seguridad

Identificacion de peligros y evaluacion riesgos

IPER actividad pesado

IPER actividad mezclado

IPER actividad extrusion

Sefializacion de seguridad

Primeros auxilios basicos

Reporte e investigacion de Accidentes/Incidentes

Prevencion de riesgos en Trabajos con energia eléctrica

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en Trabajo

Sefializacién de seguridad

Orden y limpieza en areas de trabajo |

Manipulacion de cargas |

Inspecciones de Seguridad

Uso adecuado de EPP-Proteccion Respiratoria

Uso adecuado de EPP-Proteccion Auditiva




Uso adecuado de EPP-Proteccién manos

Manejo seguro del Montacargas |

Orden y limpieza en areas de trabajo 1l

Manejo de materiales peligrosos

Sefializacién y bloqueo

Ergonomia en el puesto de trabajo

Prevencion de riesgos Desmontaje de Maquinas

Trabajo Seguro

Orden y limpieza Ill

Atencion a un electrocutado

Manipulacion de cargas |

Manejo seguro del Montacargas 11

La cultura de seguridad y la empresa

Comunicacion efectiva

Prevencidn de enfermedades respiratorias

Atencidn de personas con quemaduras

Prevencion de enfermedades auditivas

Prevencion de enfermedades musculoesqueléticas

Capacitacion a la Brigada de emergencia

Formacién y Organizacion de Brigadas para Control de Emergencia X

Primeros Auxilios Basicos (Tedrico-Practico) X

Prevencién y Control de Incendio (Tedrico-Practico)

Sismos y Evacuaciones (Tedrico-Practico)
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Documentacion del Sistema de Gestion

La empresa mantiene certificado un Sistema de Gestion de

Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, razon por la cual ya

contaba con documentacién compatible con el Sistema OHSAS

18001. En la etapa del diagndstico inicial se determind las

necesidades de documentacién de la empresa de acuerdo a lo

exigido por la Norma OHSAS

En ese sentido la documentacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo se estructurd de la siguiente

manera:

e Manual del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo el cual
contiene la Politica y Objetivos de Seguridad, el alcance del
sistema de gestion, la descripcion de los procesos del sistema,
su interaccion y los documentos asociados.

e Documentos exigidos por la Norma OHSAS 18001.

e Documentos y registros definidos por la empresa para una
adecuada planificacion, implementacion y mejora del
sistema.

Procedimientos

Un procedimiento documentado es un documento escrito, que se

implementd para describir como la empresa desempefia las

diferentes actividades del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo. Dentro de los procedimientos se incluyeron los siguientes:

e Identificacion y de peligros y evaluacion de riesgos

e Identificacion de requisitos legales

e  Capacitacion del personal

e Control de documentos y registros

e Procedimientos para el control operacional

e  Preparacion y respuesta ante emergencias

e Investigacion de incidentes y accidentes
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Tratamiento de no conformidades

Auditoria interna

Registros

De acuerdo a los requerimientos legales vigentes (D:S:N°005-

2012-TR), los registros obligatorios del Sistema de Seguridad y

Salud en el trabajo son:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el
que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.
Registro de exdmenes médicos ocupacionales

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonomico.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad y emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

Registro de auditorias.

Adicionalmente se incluyeron los registros necesarios para

evidenciar los resultados de una determinada actividad dentro del

sistema de gestion y seguridad en el trabajo de la empresa.
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Control de documentos

La documentacion del Sistema de Gestion de seguridad en el
trabajo estd organizada y disponible en los sitios de trabajo a fin
de que el personal que debe aplicarla pueda consultarla cuando lo
requiera. Asimismo los documentos son legibles y se garantiza su
actualizacion cuando se presenten cambios y los documentos
obsoletos son retirados del sistema.

A fin de mantener bajo control esta actividad se desarroll6 el
Procedimiento de Control de documentacion y registros Anexo 3.

3.5.,5  Plan de respuesta de emergencias

Se desarrollé el Plan de Emergencias, el cual tiene como finalidad
hacer frente ante cualquier tipo de emergencias, como: SiSmos,
incendios, etc y de esta manera minimizar pérdidas materiales y
humanas, en la organizacion.

Este plan de emergencia sera dirigido a un conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas integralmente, destinadas a prevenir,
controlar, proteger y evacuar a las personas que se encuentran en
las instalaciones donde se genera la emergencia.

Se capacité al personal de la empresa a fin que conozca y aplique
lo establecido en este Plan, de manera que actle de acuerdo a lo
descrito y se logre una accion coordinada, en el Anexo 4 se

presenta el Plan de Emergencias.

Verificacion y Acciones Correctivas

De acuerdo a la Norma OHSAS 18001, en el Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo de una organizacion, la medicion y seguimiento del
desempefio tiene como propdsito establecer parametros de desempefio que
permitan hacer seguimiento al cumplimiento de la Politica y Objetivos de
Seguridad y Salud y eficacia de los controles.

Dentro de las actividades e indicadores desarrollados se encuentran:
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e Inspecciones de Seguridad

e Examenes Médicos

e Estadisticas de Seguridad y Salud en el trabajo

e Auditorias internas y externas.

3.6.1

3.6.2

Inspecciones

Las inspecciones se establecieron con el objetivo identificar los
potenciales riesgos, deficiencia de equipos, actos o condiciones
inseguras que se encuentren fuera de los estandares.

Se desarrollo un Plan de Inspecciones que comprende:

e Inspeccion mensual de extintores
e Inspeccion mensual de equipos de primeros auxilios
e Inspeccion mensual de Equipos de proteccion personal

e Inspeccion semanal de seguridad

Cada tipo de inspeccion realizada se registra en el formato
establecido para tal fin.

En la tabla 16 se muestra el registro de Inspeccion de Extintores y
en la tabla 17 se presenta el registro de Inspeccion de seguridad.
En tanto que en los anexos 5 y 6 se presentan los formatos a usar
para la Inspeccidn de equipos de primeros auxilios e Inspeccion

de equipos de proteccién personal.

Estadisticas de seguridad

Se implementé el Reporte de Estadisticas de seguridad elaborado
por el area de seguridad, mensualmente se reporta dicha
informacién a la Gerencia General y al Comité de Seguridad y

Salud en el trabajo. Las estadisticas a reportar son:
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a) Indice de frecuencia de accidentes
Relaciona el ndmero de accidentes incapacitantes por un

millon, entre el total de horas hombre trabajadas.

b) Indice de Gravedad de accidentes
Relaciona el nimero total de dias perdidos por un millén,

entre el total de horas hombre trabajadas.

¢) Indice de Accidentabilidad
Resulta entre la multiplicacion del indice de frecuencia por el

indice de gravedad, entre mil.

En la tabla 18 se presenta las Estadisticas de seguridad y salud en

el trabajo.



Tabla 16: Inspeccidn de extintores

EMPRESA SA INSPECCION DE EXTINTORES
FECHA: 19/01/2013 RECHAZADO: X ACEPTADO: v
3 & = o 3
Extintor : L 8 _ o g g s 8 5 Q
o Tipo | Ubicacion | Peso | @ 5 | @ g S Sz 3 2 © < S
N gE| 28| s £ |1 83| § 2 2 S 8
M 8 | i E > < a2 > & a L e
1 PQS | Vigilancia | 6 kg y y v v l l V y may-13
2 PQS | Hangarl | 12kg v v v v v v v v may-13
3 PQS | Hangarl | 12kg v v v v v v v v may-13
4 PQS | Hangar3 | 12kg v v v v X v v v may-13
5 PQS | Hangar3 | 12kg y y v v l l V y may-13
6 PQS | Hangar4 | 12kg X X v v v l V V may-13
7 PQS | Hangar4 |12kg X v v v v v v v may-13
8 PQS | Hangar5 | 12 kg v v v v v v v v may-13
9 PQS Taller 6 kg v X v v v v v v may-13
10 PQS | Hangarl | 12kg y X v v v l V y dic-13
11 PQS | Hangarl | 12kg y X v v v l V V dic-13
12 PQS | Hangar3 | 12kg v X v v v v v v dic-13

OBSERVACIONES:

Extintor N°4: No cuenta con pasador de seguridad

Extintor N° 9: Falta etiqueta en muro

Extintor N°11: Falta etiqueta en muro

Extintor N° 6: Falta identificar con el nimero 6 el

cilindro del extintor

Extintor N° 10: Falta identificar con el
namero 0 la etiqueta de extintor

Extintor N°12: Falta etiqueta en muro




Tabla 17: Inspeccidn de seguridad y salud en el trabajo

EMPRESA SA

INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Inspector (es)

Area./Seccion/ Inspeccionada

Fecha/ Hora

Coordinador de seguridad Almaceén de producto terminado 19-ene-13
item (#) ?’ZZSL(;ZES NUSEE S Norma Legal que afecta Respgr;sable N IBEIER ClAEE D
P correctivas galq . . tomada
standar Ejecucion
Falta de orden y Reglamento interno
almacenamiento en Capacitacion | Art.18-Numeral 9: . Implementacion de
- Coordinador
1 la zona de al personal de|La limpieza y el orden X un Programa 5S de
. ) ...~ | de seguridad .
almacenamiento de almacén deben ser principios Orden y Limpieza
residuos irrenunciables
Reglamento interno
Almacenamiento en Capacitacion Art.1_8-NumeraI 9: Coordinador Implementacion de
2 al personal de|La limpieza y el orden un Programa 5S de

un lugar inadecuado.

almacén

deben  ser
irrenunciables

principios

de seguridad

Orden y Limpieza




Tabla 18: Reporte estadistico de accidentabilidad y horas hombre trabajadas

EMPRESA SA REPORTE ESTADISTICO DE‘?R%SRI]EX]J:SILIDAD Y HORAS HOMBRE
Meses Horas hombre NP acciyeontes é N° dias | Indice de indice de indice de

5 trabajadas accidentes con tiempo % perdidos | Frecuencia | Gravedad Accidentab.

ng c—gu fatales perdido C—E @

C)% §_ Mes Afo Mes | Afio | Mes | Afio E &| Mes | Afio | Mes | Afio | Mes | Afio | Mes | Afio
ene-12 169 | 38,857.3 | 38,857.3 | O 0 4 4 4 | 23 | 23 |20.6|20.6|118.4 | 1184 | 12.2 | 12.2
feb-12 174 | 37,304.8 | 76,1620 | O 0 5 9 9 54 | 77 |26.8]23.6|289.5|2022 | 388 | 23.9
mar-12 161 | 42,434.0 |118,596.0| O 0 1 10 | 10 80 | 4.7 169 | 141 | 1349 | 03 11.4
abr-12 156 35,151.6 |153,747.6| O 0 2 12 | 12 3 83 | 114 |156| 171 |108.0| 1.0 8.4
may-12 164 | 42,119.0 |195,866.6| O 0 0 12 | 12 | 0 | 83 | 0.0 |123| 0.0 | 848 | 0.0 5.2
jun-12 175 | 40,116.5 | 235,983.1| O 0 1 13 | 13 | 13 | 96 | 5.0 [11.0| 648 | 814 1.6 4.5
jul-12 182 | 39,974.8 | 275,957.8| 0 0 2 15 | 15 | 4 | 100 |10.0|10.9| 200 | 725 | 1.0 3.9
ago-12 179 40,191.8 | 316,149.6| O 0 2 17 | 17 | 25 | 125 |10.010.8| 1244 | 79.1 6.2 4.3
sep-12 178 | 37,810.0 | 353,959.5| 0 0 1 18 | 18 6 | 131 | 53 |102| 31.7 | 740 | 0.8 3.8
oct-12 173 | 37,251.0 | 391,2105| O 0 0 18 | 18 | 0 13110092 | 00 | 67.0 | 00 3.1
nov-12 171 | 39,604.0 |430,8145| O 0 3 |21 | 21 | 12 | 143|151 9.7 | 60.6 | 66.4 | 4.6 3.2
dic-12 170 | 34,882.5 |465,697.0| 0 0 0 |21 | 21| 4 | 14700 |90 | 229 | 63.1 | 0.0 2.8
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Salud ocupacional

De acuerdo a la Ley 29783, en la empresa se deben practicar
examenes médicos antes, durante y al término de la relacién
laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan
expuestos en sus labores. Para tal fin se elaboré un Protocolo de
Examenes Médicos de acuerdo a los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores:

a) Historia Ocupacional

b) Examen fisico general con enfasis musculo-esquelético
c) Examen oftalmoldgico

d) Espirometria (1)

e) Audiometria (2)

f) Placa radiogréafica de torax

g) Grupo sanguineo y factor Rh

h) Hemograma

i) Perfil Hepatico (3)

J)  Glucosa en ayunas

k) Examen completo de orina

I) Plomo en sangre (4)

Consideraciones:

(1) Trabajadores de las areas operativas con exposicion a material

particulado.

(2) Trabajadores de las areas operativas expuestos a ruido > a 80

decibeles.

(3) Trabajadores de las areas operativas expuestos solventes y

quimicos.

(4) Trabajadores de las areas operativas expuestos a compuestos
con plomo

Trabajadores administrativos: a, b, c, f, g, h, j, k.
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Investigacion de incidentes, No conformidades y Acciones
Correctivas y Preventivas

Se establecid el control e investigacion de los incidentes y otras
no conformidades reales o potenciales, con el objetivo de evitar
que vuelvan a ocurrir tales situaciones, mediante la investigacion
y tratamiento de las causas que las produjeron a través de las
acciones correctivas y acciones preventivas.

El Area de seguridad es responsable de la investigacion de
incidentes y accidentes que ocurran en la empresa, de acuerdo al
procedimiento establecido.

En la tabla 19 y 20 se presenta un Reporte de Incidente y la
Investigacion de Incidente/Accidente. En el Anexo 7 se describe

el Procedimiento de investigacion de incidentes.

Auditoria Interna

La auditoria interna es una evaluacion sistematica que sirve como
herramienta para la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo que permite obtener informacion de manera
planificada, de muchas fuentes y comparar si las disposiciones
planificadas se estan llevando adecuadamente.

En la empresa aun no se ha implementado el proceso de auditorias

pero se elaboré el Procedimiento Auditorias Internas Anexo 8.

Revision por la Direccion

La revision por la direccion tiene como finalidad determinar si el sistema

de gestion en seguridad y salud en el trabajo esta implementado y es

conveniente, adecuado y eficaz. La conveniencia se refiere a si el sistema

es apropiado para la organizaciéon segun su tamafio y su naturaleza de

riesgos, la adecuacion se refiere a si el sistema es completo y orientado a

cumplir la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y la
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eficacia se refiere a determinar si se estan logrando los resultados

planificados.

La funcion responsable de llevar a cabo esta actividad es la Gerencia, en

este aspecto se ha desarrollado la metodologia a aplicar pero aun no se ha

Ilevado a cabo dicha Revision por la Direccion.

La metodologia de realizacion de la revision por la direccion sera:

a) Reunién de la Gerencia con los responsables de los procesos,
donde se analiza la informacion establecida por la Norma, se
analizan los resultados y se determinan las acciones de mejora

establecidas.

b) La informacion a revisar comprende:
. Resultados de Auditorias internas
o Resultados de la participacién y consulta
o Comunicaciones de las partes interesadas
o Desempefio de Seguridad y Salud de la organizacién
o Grado de cumplimiento de los objetivos
. Estado de las investigaciones de incidentes, acciones

correctivas y preventivas.

o Acciones se seguimiento de revisiones previas.
o Recomendaciones para la mejora
C) La Revision por la direccion se realiza 2 veces al afio.
d) Los resultados de la revision por la direccion deben considerar los

acuerdos establecidos, asignacion de recursos, responsables, plazos para
su ejecucion. Deben ser registrados y estar disponible para los empleados

y partes interesadas.



Tabla 19: Reporte de incidente

EMPRESA SA REPORTE DE INCIDENTE

1.- Informacién del acontecimiento

Lugar: Hangar 4 Hora: 10:50 m aprox. | Fecha: | 28/11/2012

2.- Datos del involucrado

Nombre: Pedro Mufioz | Puesto: Operario de extrusora

3.- Descripcion

El dia 28 de Noviembre del presente se reportd
un accidente en el Hangar 4. El operario Pedro
Mufioz se encontraba realizando la labor de
limpieza en la extrusora de la linea 2

Al momento de proceder a retirar la medalla,
ubicada al final del extrusor, utilizo una llave
para desajustarla. A dicha llave se le adiciona
un tubo de metal a modo de palanca para
reducir el esfuerzo del operario aumentando el
torque, para asi facilitar la labor de desajuste
de los pernos.

Al guedar un unico perno sujetando la medalla,
el Sr. Mufoz intento aflojarlo aplicando una fuerza equivalente al ajuste, que
segun él, tenia dicho elemento.

Realizando esta accion de manera contraria a la forma regular (empufiando el
tubo con una mano en cada extremo en forma inclinada apuntando hacia abajo,
realizando un movimiento de abajo hacia arriba en forma de arco); esto le
ocasiono un golpe en la parte superior del ojo derecho por lo cual fue llevado a
la clinica y devuelto a su hogar con descanso medico por 3 dias.

Cabe resaltar que el operario contaba, en el momento del accidente, con casco,
guantes y demas equipos de proteccién personal.

Posibles causas: Mala maniobra realizada por el operario

Consecuencias: Lesion en la parte superior del ojo derecho con apertura y
sangrado. Herida en region frontal(encima de la ceja derecha)-2 puntos

Accidn correctiva inmediata: Traslado inmediato a la Clinica JesUs del Norte
para su atencién.

Reportado por :

Supervisor de Linea 2 Fecha: 28/11/2012




Tabla 20: Informe de investigacion de incidente/accidente

INFORME DE INVESTIGACION DE
EMPRESA SA INCIDENTE/ACCIDENTE
1.- Identificacién del Incidente/Accidente
Empresa / Contratista | Departamento / Seccién | Lugar del Incidente /
Accidente
Empresa S.A. Produccion Hangar 4
Nombre del Jefe Fecha / Hora que Testigo del Incidente /
Directo Sucedio Accidente
Supervisor Linea 2 28/11/2012 10:50 AM | —memmemeeeee-
2.- Datos del Involucrado /Afectado
Nombre del Lesionado Ocupacién Edad
Pedro Mufioz Operario de Produccion 27 Afios
Equipo que causo La | Afos de experienciaen | N° dias descanso por
Lesion el cargo lesion
Tubo de metal 6 meses 6 dias

03.- Descripcion del Acontecimiento

El dia 28 de Noviembre del presente se report6é un accidente en el Hangar 4. El
operario Pedro Mufioz se encontraba realizando la labor de limpieza en la
extrusora de la linea 2.

Al momento de proceder a retirar la medalla, ubicada al final del extrusor,
utilizo una llave para desajustarla. A dicha llave se le adiciona un tubo de metal
a modo de palanca para reducir el esfuerzo del operario aumentando el torque,
para asi facilitar la labor de desajuste de los pernos.

Al quedar un Unico perno sujetando la medalla, el Sr. Mufioz intento aflojarlo
aplicando una fuerza equivalente al ajuste, que segun él, tenia dicho elemento.
Realizando esta accion de manera contraria a la forma regular (Empufiando el
tubo con una mano en cada extremo en forma inclinada apuntando hacia abajo,
realizando un movimiento de abajo hacia arriba en forma de arco); esto le
ocasiono un golpe en la parte superior del ojo derecho por lo cual fue llevado a
la clinica y devuelto a su hogar con descanso medico por 3 dias.

Cabe resaltar que el operario contaba, en el momento del accidente, con casco,
guantes y demas equipos de proteccién personal.




5.- Identificacion de causas

Acto inseguro o subestandar

[ ]| 1| Operar equipo sin [ ] |10 | Empleo inadecuado de
autorizacion herramienta, equipo, maquinaria

[ ]| 2 | Operar Equipo a [ ]| 11 | Manera inadecuada de levantar/
Velocidad Ilevar peso

'l | 3| Omision de advertirel || 12 | Omisién de aspectos de seguridad

peligro en el planteamiento de la tarea

[]|4 | Omision de asegurar [ ]| 13 | Trabajar bajo influencias de

alcohol o drogas

[ ]|5 | Desactivar dispositivo | [_] | 14 | Mantenimiento a una maquina o
de seguridad equipo en movimiento

[]1]6 | Usar EPP inadecuado o | [ ] | 15 | Postura inadecuada
no utilizar

[ ]|7 | Incumplimiento de (]| 16 | Bromear/Jugar durante el trabajo
procedimiento

[ ]| 8| Distraccion [ ]|17 | Usar Equipo Defectuoso

(1|9 | Método de trabajo []118] Otro:
inadecuado

Condicion insegura o subestandar

[]1] 1] Instalacion inadecuada | [ ] |7 | Exceso de ruido

[1]2 ::_alta_ de orden y [ 1|8 | Ausenciao inadecuado EPP
impieza
lluminacion Dispositivo de seguridad

[13 inadecuada L1 e inadecuado o faltante

(1|4 'g‘el;g gﬁfgsomlento (]| 10 | Herramienta o equipo inadecuado
Sefializacién Maquina sin resguardo o

L5 inadecuada 011 resguardo inadecuado
Herramienta o equipo ,

s defectuoso o inseguro 1] 12 Otro:

Factor personal

[ ]]1 | No apto para la tarea []|6 | Presionado por su jefe

(]2 | Estrés fisico []]7 | Trabajaba enfermo

[ ]| 3| Estrés mental [ ]|8 | Bajoinfluencia alcohol/drogas

[ ]| 4 | Falta de capacitacién []19 | No planificé el trabajo

B | 5 | Exceso de confianza [ ]] 10| Otro:

Factor de trabajo
Falta o inadecuado Por responsabilidad de la

B . R4 -
procedimiento trabajo Supervision
Por responsabilidad de s

(]2 {erCeros [ ]|5 | Ingenieria inadecuada

[ ]| 3 | Factor climético []]6 | Otro:




Causa raiz identificada

Falta de supervision del responsable de linea que dio la orden para que se
inicie el desmontaje sin verificar que el personal cuente con las herramientas
necesarias para realizar el trabajo encomendado.

El personal desconoce los peligros y riesgos asociados a la tarea.

6.- Acciones correctivas

Acciones correctivas Responsable de Fecha de
implementacion implementacion
Capacitacion al personal Coordinador de 15/12/2012
involucrado, en consideracion de Seguridad

aspectos de seguridad en el
planteamiento de la tarea

Capacitacion al personal Coordinador de 15/12/2012
involucrado, en el empleo de Seguridad
herramientas y equipos correctos
para el trabajo

Elaboracién del Instructivo de Coordinador de 20/12/2012
trabajo Seguridad/Supervisor
de produccion

7.- Informe Médico (Diagnostico Principal / Tratamiento)

Centro Asistencial: Jesus del Norte.
Diagndstico Principal: Herida contuso-cortante en region frontal.
Tratamiento:

e Dicloxacilina c / 6 horas por 5 dias.

e Ibuprofeno 1 Tab. C /6 horas por 3 dias.




IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1  Conclusiones

1.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no
es un proceso complicado, pero si se requiere que se desarrolle de una
forma ordenada y planificada de acuerdo a la metodologia PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), solo de esa manera sera
sostenible en el tiempo, asegurando la toma de acciones cuando los
resultados se desvien de lo planificado.

La Ley 29783 y su reglamento DS 005-2012 han establecido normas
minimas en Seguridad y Salud en el trabajo, es decir que el empleador
por ninguna razon deberia brindar condiciones inferiores a lo dispuesto
por la ley, en ese sentido Normas como la OHSAS 18001 sirven como
herramienta estandar para guiarnos en la gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo de nuestro personal; permitiendo el cumplimiento
de las obligaciones legales y ademas certificando el Sistema de
Gestion; lo cual es una ventaja competitiva tanto en el ambito nacional

como internacional.

Para lograr un desempefio eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, se debe considerar en todo momento la participacion de los

trabajadores en:

o Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles.

e Investigacion de accidentes.

e Revision de la politica y objetivos de Seguridad y Salud

e Cambios que podrian afectar el Sistema de Seguridad y Salud
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4.2  Recomendaciones
1. Asignar el tiempo y la atencidn debida a la actividad de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de riesgos a fin de poder desarrollar un
trabajo minucioso, que abarque todas las actividades de la tanto

rutinarias como no rutinarias organizacion.

2. Una practica que se recomienda implementar en la empresa es el
Programa de Lecciones aprendidas, que se implementa con el fin que
se puedan divulgar los resultados de las investigaciones de incidentes,
permitiendo que el personal tome conciencia de los actos y/o
condiciones inseguras que han originado estos incidentes y eviten su

recurrencia.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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6.1. Formato Matriz de Requisitos legales
EMPRESA SA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
. Identificador | Articulo | Requisito | Fechade Evidencia Responsable Diagnostico de
No |Tema| Titulo L - o
Legal Publicacion | cumplimiento del cumplimiento

cumplimiento
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Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta

Objetivo
Establecer la metodologia para la comunicacién, participacion y
consulta en materia de Seguridad y Salud en el trabajo entre los

diferentes niveles de la EMPRESA y demas partes interesadas.

Alcance
Este procedimiento es aplicable a todo el personal y demas partes
interesadas de la EMPRESA SA.

Responsable
El Gerente General y el Coordinador de Seguridad son los encargados

de encargado de verificar el cumplimiento de este procedimiento.

Terminologia

Partes interesadas: Personas o grupos interesados o afectados por el
desempefio en Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.
Comunicacion interna: Transmision de informacion entre los
colaboradores al interior de la empresa.

Comunicacion externa: Es la comunicaciones con las partes

interesadas (clientes proveedores, contratistas, comunicas, etc)

Descripcion del Proceso
5.1 Comunicacion
Para la comunicacion de los peligros y lo relacionado al SGSSO a

los empleados y demaés partes interesadas, la empresa hara uso de:

e Boletin interno
e Murales ubicados en todas las areas de la empresa

e Reuniones de seguridad
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Y otros medios que considere adecuados.

Las comunicaciones externas sobre Seguridad y Salud en el
trabajo seran recibidas por el Coordinador de Seguridad quien
sera el responsable de canalizar dicha comunicacion con la

persona encargada de su atencion.

5.2 Participacion y Consulta

El personal de la empresa tiene participacion en:

e Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos

e Investigacion de incidentes y accidentes

e Reuvision de la Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en
el trabajo

e Representacion en el Comité de Seguridad y Salud en el

trabajo

Cuando se considere necesario, se hara la consulta sobre aspectos
relacionados con la Seguridad y Salud de la empresa con los
Empleados, Contratistas y Partes interesadas, esta consulta se

realizara por medio de reuniones.

6. Registros
a) Acta de reunion
b) Carta de respuesta a partes interesadas
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6.3. Procedimiento de Control de Documentos

1. Objetivo
Establecer los pardmetros para efectuar el control de los documentos
del sistema de gestion de seguridad de la EMPRESA SA.

2. Alcance
Este procedimiento aplica al control de documentos generados en la
EMPRESA SA.

3. Responsable
El Coordinador de Seguridad es responsable de cumplir, hacer cumplir

y mantener actualizado el presente procedimiento.

4. Descripcion del Proceso
4.1. Actualizacion de documentos del Sistema de Gestion de
seguridad
Un documento puede actualizarse por alguna de las siguientes

razones.

e Cambia la metodologia del procedimiento para la aplicacion
del proceso.

e Cambio de responsable de la ejecucion de alguna o algunas
etapas del proceso

e Eliminacion o inclusion de registros

e  Fusion y/o eliminacion de documentos

e Inclusion de procesos nuevos

Una vez identificada la necesidad de aplicar un cambio, el
responsable del documento comunica verbalmente al Coordinador

de seguridad dicha necesidad.
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4.3.

4.4,
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El Coordinador de seguridad le entrega la copia del archivo
magnético del documento, junto con el formato de Solicitud de
actualizacion de documentos del Sistema de Gestion de seguridad,
el funcionario responsable realiza la actualizacion en el archivo
magnético y diligencia la solicitud explicando la naturaleza de
dicho cambio y lo entrega al Coordinador de seguridad.

Una vez la solicitud es recibida por el Coordinador de seguridad,

este revisa la solicitud y procede a su aprobacion o rechazo.

Elaboracion de documentos del Sistema de Gestion de
seguridad

Si la solicitud es aceptada, el Coordinador de seguridad procede a
realizar la edicion del documento, le asigna un codigo y lo envia

al responsable de la revision y aprobacion.

Revision y aprobaciéon de documentos del Sistema de
seguridad

El responsable de la revision y aprobacion de los documentos es
el jefe de area. Se encarga de verificar que el documento
realmente corresponda a lo que se realiza en la realidad y a las
disposiciones establecidas para cada proceso.

Una vez revisado el documento, el responsable firma el

documento en la primera hoja.

Publicacién de documentos del Sistema de Seguridad

Una vez aprobado el documento se procede a la publicacion del
documento: Primero se ingresa en la Lista Maestra de
documentos internos y luego se procede a entregar las copias
controladas a los procesos directamente involucrados haciendo

firmar como constancia de entrega.
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4.5. Difusion de documentos del Sistema de Gestion de Seguridad
Una vez el documento es publicado el responsable del mismo
prepara la difusion correspondiente a los funcionarios que
intervienen en el proceso documentado, dicha difusion se realiza
por medio de wuna capacitacibn en donde se explica
detalladamente el documento, como soporte de la evidencia se

debe dejar registro de la asistencia.

4.6. Implementacion de documentos del Sistema de Gestion
seguridad
Una vez el documento es publicado se debe comenzar con la

aplicacion.

4.7. Control de obsoletos
Cada vez que se actualice un documento se genera un nuevo
documento y el anterior se convierte en un documento obsoleto,
el Coordinador de seguridad es responsable de eliminar todas las
copias del documento y conserva el original identificandolo con
el sello DOCUMENTO OBSOLETO.

4.8. Archivo y preservacion de documentos del Sistema de Gestion
de seguridad
Los documentos originales se encuentran impresos y archivados

en la oficina del Coordinador de seguridad.

Registros
Lista maestra de documentos internos
Registro de distribucion de documentos

Solicitud de actualizacién de documentos
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Plan de Emergencias

INTRODUCCION

El presente plan de contingencias de la EMPRESA SA., tiene como
finalidad hacer frente ante cualquier tipo de emergencias, como: SiSmos,
incendios, etc. y de esta manera minimizar pérdidas materiales y humanas,
en nuestra organizacion.

Este plan de contingencia serd dirigido a un conjunto de acciones

coordinadas y aplicadas integralmente, destinadas a prevenir, controlar,

proteger y evacuar a las personas que Se encuentran en nuestras

instalaciones donde se genera la emergencia. Incluye los planos de los

accesos, sefializacion de rutas de escape, zonas seguras, equipo contra

incendio. Asimismo los procedimientos de evacuacion, de simulacros,

registro y evaluacion del mismo.

Los procedimientos especificos preestablecidos de coordinacién, alerta,
movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento
particular, garantizarad la correcta accion del personal que labora en la
empresa, asignando responsabilidades, dando prioridad en el uso de
recursos y especificando las acciones a seguir en cada caso.

El personal de esta empresa debera conocer y cumplir lo establecido en este
Plan, de manera que actle de acuerdo a lo descrito y se logre una accién

coordinada.

1. Objetivos
e Planificar, organizar y coordinar las acciones que deben llevarse a
cabo en caso de emergencia por los responsables.
e Programar acciones de prevencion destinadas a evitar situaciones
de emergencia.

e Programar actividades formativas y simulacros.
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e Disponer de un procedimiento de actualizacién permanente del

Plan.

2. Organizacion
Comprende los procedimientos a seguir en caso de emergencias como:
incendios, sismos, etc. Dentro de nuestra empresa hemos logrado
conformar un esquema organizacional que respalda y pone en marcha
este Plan de Contingencias, para ello es importante definir las

responsabilidades generales:

a) La responsabilidad por la seguridad ante emergencias sera
asumida por los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo, ademads de otras personas iddéneas (fisica y
psicoldégicamente aptas) que formen partes de las brigadas
establecidas en el presente plan.

b) Los integrantes del presente plan son los responsables, de prevenir
y garantizar las condiciones de seguridad de sus ocupantes en las
instalaciones de la empresa en caso de emergencia, a través de la
redaccion, implementacion, capacitacion, difusion y actualizacion
permanente del plan de contingencias.

c) Los integrantes del Comité Seguridad y Salud en el trabajo, se
reunirdn ordinariamente todos los meses, y extraordinariamente
cuando sea necesario por razones de urgencia y, en todo caso,
inmediatamente después de que se realice un simulacro o tenga

lugar cualquier incidencia que afecte a la seguridad del local.

3. Brigada contra incendios
a) Comunicar de manera inmediata al Coordinador de Seguridad y
Salud en el trabajo y/o a cualquier miembro de la supervision si

hay ocurrencia de un incendio.



b)

f)

9)
h)
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Hacer uso de las técnicas y recursos que se tengan a disposicion
para extinguir el fuego.

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en
caso de incendio.

Adoptar las medidas de control que considere conveniente para
combatir el incendio.

Coordinar con los bomberos la preparacion y extincion de
incendios entregando el mando a los mismos y colaborando de ser
necesario.

Ofrecer charlas y campafas divulgativas (internas o con
capacitadores externos), en materia de prevencion y extincion de
incendios, con los trabajadores.

Mantener los equipos de proteccion contra incendios operativos.
Llevar a cabo, en forma periddica, diagndstico en la empresa
sobre riegos y recursos, tanto humanos como materiales, para la
prevencion y la extincion de incendios.

Verifican el nivel de dafios y probables necesidades.

Equipos contra incendios

a)

b)

Para fortalecer la gestion de seguridad contra incendios, la
organizacion cuenta con un numero de extintores tipo A B C
ubicados en lugares estratégicos de tal manera que puedan
contribuir a mitigar el amague del fuego.

Para evitar puntos de ignicion, la empresa ha dispuesto de manera
obligatoria la condicion de NO FUMAR, con sus respectivos
letreros de identificacién en diversos espacios fisicos de la
organizacion (ver plano de ubicacion y listado de extintores).

Los extintores de fuego solo seran utilizados en el caso de un
amago o inicio de fuego, en ningun caso se utilizaran para apagar

un incendio declarado.
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Para los casos de los incendios declarados, se debera comunicar a
la unidad de bomberos mas cercana (ver listado de numeros de

emergencia).

Brigada de primeros auxilios

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Velar por el adecuado mantenimiento del botiquin y conocer su
ubicacion en las instalaciones de la empresa.

Brindar los primeros auxilios a los heridos en las zonas seguras.
Evaluar al paciente fisicamente para programar el auxilio que
convenga y solicitar ayuda.

Organizar su traslado al centro asistencial en el menor tiempo
posible

Contribuir en las operaciones de preparacion para el traslado de
las personas afectadas, al centro de atencidn previsto.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias.

Tener informacion suficiente de la situacion

Actuar con calma y seguridad

Programar actividades de capacitacion en la empresa sobre
primeros auxilios y rescate.

Mejorar los recursos disponibles (camillas, férulas) para atender a
los pacientes y realizar operativos de rescate.

En caso de los accidentes se debera de contar con botiquines (uno
en cada area de trabajo) que permitan a los brigadistas atender las
contingencias relacionadas con la salud de los trabajadores.

Para el caso de cortes se debera de contar con gasas y agua
oxigenada para detener las hemorragias, en el caso de que esta no
se detenga llevar al centro de salud mas cercano (ver listado).

Para el caso de Quemaduras no aplicar ninguna sustancia encima
de la quemadura, lavar la zona con abundante agua fria y aplicar

una crema tépica. En el caso de la quemadura presente riesgos de
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infectarse llevar al personal al centro de salud més cercano (ver
listado).

Para el caso de torceduras o fracturas, inmovilizar la zona
lesionada aplicando una férula, mover al accidentado con ayuda
del equipo brigadista de primeros auxilios, con el area
inmovilizada trasladar al accidentado al centro de salud mas

cercano.

En el caso de paros cardiacos e infarto al miocardio, controlar
signos vitales (presion arterial, pulso, respiracion y frecuencia
cardiaca) llamar rapidamente al centro de salud mas cercano (ver
listado) y practicar RCP (reanimacion cardio pulmonar), la
metodologia para esto serd preferiblemente desarrollada por dos
personas, una de ellas soplara por la boca del accidentado tapando
la nariz, con el mentdén del accidentado hacia arriba, la otra
persona desarrollard presiones en el pecho del accidentado a la
altura del tdrax, cinco veces, se deberd hacer la combinacién de 5
flexiones y una impulsién de aire al accidentado hasta que llegue

alguna unidad médica especializada.

Brigada de evacuacion en caso de sismos

a)

b)

c)

d)

Comunicar de manera inmediata al Coordinador de Seguridad y
Salud en el trabajo del inicio del proceso de evacuacion.

Conocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de
evacuacion de las instalaciones a la perfeccion (ver planos).

Abrir las puertas de evacuacion del local inmediatamente si ésta
se encuentra cerrada.

Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las

instalaciones.



f)

9)

h)

)

K)

p)
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Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado de las
instalaciones.

Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de
suministro de agua y tanques de combustibles.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias.

Participar en la elaboracion del plan de evacuacion.

Sefalar con signos claros y observables, las vias de evacuacion
interna y externa del edificio y de sus alrededores.

Dar a conocer a sus compafieros las vias de escape y zonas
seguras establecidas de la empresa.

Facilitar la movilizacién de las personas, en forma ordenada y
rapida, a las zonas de seguridad asignadas, evitando que se
provoque el panico.

Asegurarse, que todas las personas estén siendo evacuadas,
durante la emergencia.

En las zonas seguras asegurar la permanencia de los evacuados
hasta que se oriente lo contrario

Cualquier miembro de la organizacion deberd de activar las
alarmas sonoras para favorecer la evacuacion del personal.

Para el caso de los visitantes, estos deberan ser informados de las
zonas seguras de las rutas de evacuacion a seguir en casos de que
se presente una contingencia.

Para fortalecer y asegurar un buen desempefio en la evacuacion se
desarrollaran como minimo dos simulacros de evacuacion en el

afo.
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Teléfonos en caso de emergencia
Para llamar a los socorros exteriores se utilizaran las tres lineas con las
que la empresa cuenta, adicionalmente a ello se utilizaran los radios,

teléfonos celulares de cualquiera de los colaboradores.

Compaiiia de bomberos 116

Policia nacional 105

Clinicas y hospitales

Clinica Jesus del Norte

Av. Carlos Izaguirre 153, Independencia 613-4444

Hospital Nacional Cayetano Heredia
Av. Honorio Delgado N° 262 Urbanizacion 482-0402
Ingenieria — San Martin de Porres

Hospital Municipal de Los Olivos

Av. Naranjal 308-318 Urbanizacion Industrial — 613'.5%282
. opcion 3

Los Olivos

Hospital de Solidaridad de Comas 5955462

Av. Tapac Amaru km 7.5 - Parque La Merced

Hospital de Solidaridad del Rimac
Av. Gerardo Unger Alt. Cdra. 16 (dentro del 534-8556
METROUNI) Teléfono: 534-8556

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren (Jr.

Colina 1081 - Bellavista - Callao 429-1744
Clinica Luis Negreiros Verga — Callao
Av. Tomas Valle S/N Santa Rosa - Callao. S74-7024
Serenazgo
Independencia 975-41006
Los Olivos 533-4097
San Martin de Porres 532-4840
Comisarias
Carabayllo 475-2995
Comas 536-1636
Independencia 522-1998
San Martin de Porres 382-3820
Tuapac Amaru 536-7074
558-0531

Comisaria de ,mujeres-Zona Norte Collique

Variaciones segun el horario y nivel de actividad
En caso de alerta de emergencia cuando el local estd desocupado, la
responsabilidad de acudir de inmediato ante un aviso de alerta, con las

Ilaves necesarias para facilitar el acceso de los Bomberos o Policia y
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hacerse cargo del edificio hasta que se retorne a la normalidad

correspondera al personal de seguridad en turno.

Normas de actuacion en emergencias

9.1. Fase de deteccion de la emergencia

Al descubrir una situacion de emergencia, los Responsables del

Plan de contingencia valorardn la situacion y, segun las

circunstancias, optaran por disponer:

La evacuacion inmediata, si se considera la posibilidad de
peligro para los ocupantes.

La llamada inmediata a los Bomberos y/o demas teléfonos de
emergencia.

Si la emergencia ha provocado heridos o atrapados, la
prioridad serd en todo caso salvar a los demas ocupantes
asegurando su evacuacion si fuera necesario. Una vez
garantizado ese objetivo, y hasta la llegada de los Equipos de
Ayuda Externa (Instituciones Publicas y Privadas que puedan
responder ante una determinada emergencia), se intentaran
los rescates, salvamentos y asistencia a las victimas que sean
posibles y no impliquen riesgos mayores.

Las acciones necesarias para la neutralizacion de la
emergencia con el personal y los medios disponibles en el
Local, si puede hacerse sin correr riesgos innecesarios.

Se actuara con la maxima rapidez, manteniendo la calma en

todo momento, sin gritar ni provocar panico.

9.2. Evacuacion

La evacuacion se desarrollara con la maxima rapidez,

manteniendo la calma en todo momento, sin correr, ni gritar
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ni provocar el panico. Se cortara de raiz todo inicio de
actitudes de precipitacion o nerviosismo.

Para evitar el panico, la salida se hara de la misma forma en
la que, diariamente, se hace para las actividades comunes.

Los trayectos de evacuacion desde cada zona hasta el punto
de concentracion exterior sera el establecido en los planos de
evacuacion del primer y segundo piso y solo podra
modificarse si queda bloqueado o se supone riesgo grave.

Si el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara a
los ocupantes que avances agachados o rampando.

No se utilizarén las escaleras si el humo las ha invadido.

Si el fuego o el humo impiden la salida por la puerta, se hara
por las ventanas, en donde sea posible y de forma segura para
evitar accidentes por caida.

Los Responsables del Plan de contingencia saldran ultimos,
después de comprobar que no queda ningln rezagado (en
bafios, pasadizos y otros recintos no ocupados habitualmente)
Si los trayectos de evacuacion hasta el punto de
concentracion exterior pasan por vias abiertas al trafico, se
organizara el control del trafico de vehiculos para que no
obstaculicen la rapidez en la evacuacion.

Se impediré el regreso de los ocupantes al interior del Local,
una vez abandonado, hasta que sea autorizado por el comité
de seguridad y salud en el trabajo.

En el punto de concentracion, se procederd al recuento de los
evacuados comprobando que no hay ausencias o, si las
hubiera, informando rapidamente de ello a los brigadistas.

Si la cantidad de humo o la propagacion del fuego impiden la
evacuacion, los Responsables del Plan de contingencias se
mantendran con los ocupantes dentro del recinto donde hayan



91

quedado hasta que puedan ser rescatados, tomando las
siguientes precauciones:

e Cerrar puertas y ventanas para disminuir la propagacion del
humo y evitar las corrientes de aire.

e Tapar las rendijas de las puertas con trapos humedos para
disminuir el paso del humo por ellas.

e Alejar todo material combustible de las puertas.

e SoOlo cuando se esté seguro de que es imprescindible, abrir
una ventana para advertir de su presencia hasta que alguien lo
vea. Cerrar la ventana enseguida.

e Esperar a ser rescatados y, si hay humo, hacer tenderse en el

suelo a todos los ocupantes.

9.3. Llamadas a teléfonos de emergencia

Cuando la evacuacion esté asegurada (0 mientras se esta
desarrollando si es posible), se efectuara la llamada inmediata a
Bomberos y/o demas socorros exteriores.

Al efectuar estas llamadas, se hablard con tranquilidad y
brevemente, dando la direccion exacta y todos los datos posibles
sobre la situacion de emergencia.

A la llegada de Bomberos o demas socorristas, se les informara
de la situacion y se mantendrd en contacto permanente con sus

responsables para colaborar con ellos.

9.4. Asistencia a heridos
Se asistira a las victimas prestando los primeros auxilios con los
medios disponibles en el local, hasta la llegada de los socorros
exteriores.
Posteriormente, se dispondra la llamada solicitando el envio de
ambulancias para el traslado de heridos al Centro Médico mas

cercano.
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Finalizando el traslado de heridos al Centro Meédico, se

organizard la informacion a los familiares de los afectados.

9.5. Neutralizacién de la emergencia

e Una vez evacuados los ocupantes y controlada su seguridad,
se efectuaran las operaciones que proceden del rescate,
salvamento y ataque al siniestro utilizando los medos
disponibles en el Centro hasta la llegada de socorros
exteriores y sin correr riesgos innecesarios.

e Se adoptaran las medidas preventivas que requieran las
circunstancias y no impliguen riesgos innecesarios:

e Desconectar la alimentacion de energia eléctrica.

e Retirar a lugar seguro las materias combustibles a las que
pudieran propagarse el incendio.

e Recoger la documentacion o material de gran valor que
pudiera dafarse.

e Cualquier otra actuacion que se considere necesaria y que no
implique riesgo.

e No se entrara en un recinto donde haya fuego.

e Antes de abrir una puerta cerrada se tocard la puerta para
comprobar su temperatura. Si esta caliente no se abrira para
evitar una posible explosion.

e Se actuara siempre teniendo en cuenta que el humo y los
gases toxicos invisibles son més peligrosos que las llamas.

e Se atacara el fuego con extintor, manteniéndose siempre entre
este y la salida y con el viento o la corriente de aire a la
espalda.

e Después de quitar el seguro, se dirigira el chorro del extintor

hacia la base de las llamas.
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e No se utilizara agua contra elementos conectados a la tension
eléctrica.

e Si arden materias solidas, una vez apagado el fuego, se
removeran las brasas para impedir una re ignicion posterior.

e Si no se puede controlar el fuego inmediatamente, se
abandonara la zona cerrando ventanas y puertas para aislar el
fuego.

e Si se prenden las ropas de una persona, se le impedira correr,
se le tirara al suelo, a la fuerza si es necesario, y se le cubrira
con una prenda de ropa apretandola sobre el cuerpo o se le
hara rodar sobre si misma. Una vez apagadas las llamas se le
cubrird con una sabana limpia, sin intentar quitarle las ropas
quemadas, y se le trasladara urgentemente al Hospital.

e En caso de hundimientos o desprendimientos en la
construccion, se impedira el acceso a la zona afectada hasta la
llegada de los Bomberos.

e En caso de electrocucion, se cortara la corriente antes de
tocar a los afectados. Si el electrocutado no respira, se

iniciara de inmediato la reanimacion cardio-pulmonar (RCP).

9.6. Fin de la emergencia

Neutralizada la emergencia, se comprobaran los dafios y se
gestionard la realizacion de los trabajos de rehabilitacion
necesarios.

Una vez recuperada la normalidad los ocupantes habituales
regresaran al local, a sus actividades.

Finalmente, se investigaran las causas de origen y propagacion de
la emergencia, asi como sus consecuencias y se propondran las

medidas correctoras necesarias.



94

10. Acciones preventivas
10.1. Deteccidn de riesgos
Se procedera a las actuaciones que se requieran en cada caso ante
cualquier situacion de riesgo o de deterioro o mal
funcionamiento que se pueda observar en las instalaciones del

local para garantizar su seguridad.

10.2. Revision anual de las instalaciones:
Se realizara una revision anual por personal calificado, de las que
se requerird la correspondiente certificacion de que sus

condiciones son las correctas, en las siguientes instalaciones:

o Instalaciones eléctricas y alumbrado de emergencia.

o Instalaciones y medios de deteccion y extincion de
incendios (Extintores)

o Se requerira, con periodicidad anual, una inspeccion de las

condiciones de seguridad del Local.

10.3. Chequeo periodico de las condiciones de seguridad:
Los responsables del Plan de contingencias elaboraran listados de
chequeo con las que comprobaran, al menos una vez al mes, las
condiciones del local y de sus instalaciones que les permitiran
cumplir con eficacia sus respectivas actuaciones en caso de
emergencia. Las deficiencias que pudieran encontrar en esos
controles se resolveran de inmediato, si ello no es posible, se
trasladaran a las entidades encargadas de la gestion que

corresponda.

10.4. Formacion y Simulacros
El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo programara y

organizara las siguientes actividades formativas:
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o Actividades de formacion en materia de prevencion que
considere necesarias para los Responsables del Plan de
contingencias

o Practicas de extincion de incendios y de Primeros Auxilios.

o Simulacros de evacuacion periodicos (uno, al menos, cada

afio).

Cada simulacro debe ser seguido de un analisis de su desarrollo a
fin de decidir las modificaciones que la experiencia aconseje

introducir.

10.5. Actualizacion Del Plan
El Comité Seguridad y Salud en el trabajo en cada una de sus
reuniones y, siempre, inmediatamente después de haber surgido
una situacion de emergencia, analizara el desarrollo y el
cumplimiento de las previsiones del Plan para actualizar y

perfeccionar su contenido.



6.5. Formato de Inspeccion de Equipos de Primeros Auxilios
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6.7. Procedimiento de Investigacion de Incidentes

1. Objetivo
Definir la metodologia para el reporte, investigacion y elaboracion del
informe de los incidentes/accidentes.

2. Alcance
Aplica a todas las actividades de la EMPRESA SA.

3. Responsabilidad
El Coordinador de seguridad es el responsable de la aplicacion del

procedimiento.

4. Terminologia
4.1. Accidente:
Acontecimiento no deseado que resulta en dafio a las personas, a
la propiedad, al medio ambiente o al proceso.

4.2. Incidente:
Es un evento no deseado que puede o no producir lesiones a las
personas, dafio a la propiedad o al medio ambiente, o pérdida en

el proceso.

4.3. Causas de los accidentes:

Son motivos por los cuales ocurre un accidente. Se divide en:

a) Causas inmediatas: son aquellas producidas por actos o
condiciones sub estandares que se presentan justamente antes

del contacto.
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Se llama condicion subestandar a las instalaciones incorrectas,
areas de trabajo inapropiadas, uso incorrecto de sustancias,
material, equipos y/o energia.

Los actos subestandares, es toda accion o practica incorrecta
ejecutada por el trabajador que causa o contribuye a la

ocurrencia de un accidente.

b) Causas basicas: Factores personales o de trabajo que
determinan directamente las causas inmediatas. Los factores
personales estan relacionados con la falta de habilidad,
conocimientos, la condicion fisico-mental y psicologica de la
persona y los factores de trabajo se refieren a defectos en el
disefio, errores y demora logistica, adquisiciones
inadecuadas, uso de equipo, herramientas y materiales
inapropiados y mala eleccion o mala ejecucion de los

métodos de trabajo.

4.4. Equipo investigador:
El equipo investigador del incidente/accidente debe estar
integrado por el Jefe o supervisor inmediato del accidentado
(puesto que conoce el trabajo y al trabajador), el Coordinador
de Seguridad y el Presidente o0 un Miembro del Comité de

Seguridad y Salud.

5. Descripcion
5.1 Reporte de incidente o accidente de trabajo
Una vez ocurrido el incidente o accidente, el trabajador lo reporta
a su jefe y este a su vez al Coordinador de Seguridad. El reporte
debe ser enviado el mismo dia de ocurrido, usando el formato

Reporte de Incidente/Accidente.
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5.2

5.3
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Investigacion del incidente o accidente de trabajo

El Coordinador de seguridad convoca al Equipo investigador e
inicia la recoleccion de informacion usando las siguientes fuentes:
Entrevista al lesionado y testigos, inspeccion del lugar del evento,
herramientas, materiales, equipos o personas involucradas.

El Equipo investigador realiza el analisis de causas identificando
las causas inmediatas que contribuyeron a la ocurrencia del
incidente o accidentes y, las causas basicas o fundamentales para
la existencia de estos actos y/o condiciones inseguras.

Una vez determinadas la causa raiz que origind el suceso, se
determinar las medidas correctivas, asi como los responsables
para el cumplimiento en los plazos fijados.

Elaborar un informe empleando el formato Investigacion de
Incidentes /Accidentes donde se anexara toda documentacion
generada durante la investigacion (croquis, fotos, etc.). Accidente
Fatal.

Seguimiento a las acciones:
Transcurrido un tiempo prudencial, el Coordinador de Seguridad
realizara seguimiento a las acciones para evaluar la eficacia de las

medidas que se hayan implementado.

Registros

Reporte de Incidente

Investigacion de Incidentes / Accidentes.
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Procedimiento de Auditoria

Objetivo
El proposito de este procedimiento es describir la metodologia
aplicada para la planificacion, ejecucién y seguimiento de las

auditorias internas de seguridad.

Alcance
Este procedimiento aplica desde el momento en que se programa el
ciclo de auditorias, la ejecucion, presentacion de informe, analisis de la

eficacia hasta la evaluacion de los auditores internos de seguridad.

Responsable

El Coordinador de Seguridad es el encargado de coordinar junto con lo
auditores internos en cuanto a la ejecucion del ciclo de auditorias y
con los auditados en cuanto a la implementacion de acciones

correctivas respectivas.

Descripcion del proceso

4.1. Objetivo de la auditoria interna de seguridad
Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de seguridad
con las disposiciones establecidas en la Norma Internacional
OHSAS 18001 y deméas documentos del sistema y proporcionar

elementos de juicio para mantenerlo y mejorarlo continuamente.

4.2. Programacion de auditorias
El Coordinador de Seguridad y el Auditor lider elaboran el
Programa de Auditoria Interna y luego lo envian a los
responsables de los procesos a auditar, quienes lo revisan y de
existir alguna objecién en la programacion, la comunican

oportunamente para su respectiva modificacion.
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El Gerente General aprueba el Programa de Auditoria Interna.

Plan de auditoria

El Auditor lider y el Equipo Auditor preparan el Plan de
Auditoria Interna, de forma que un auditor no audite en ningun
caso su propio trabajo.

El Plan es enviado a los responsables de los procesos a auditar y a

los miembros del Equipo Auditor.

Lista de verificacion

El auditor es responsable de la elaboracion de las Lista de
verificacion las cuales son las guias para el desarrollo de las
actividades.

Ejecucion de la Auditoria:

4.5.1. Reunion de apertura
La reunion de apertura de la auditoria debe ser programada
por el Auditor lider con los responsables del area a auditar
que vayan a estar involucradas con la auditoria y el equipo
auditor.
Las actividades minimas son:
e Presentacion de los miembros del equipo auditor
e Presentacion del plan de auditoria
e Confirmacion de la disponibilidad de los recursos y las

facilidades necesarias para el equipo de auditoria.

e Aclarar cualquier duda o inquietud de los auditados.

4.5.2. Recoleccidn de evidencia objetiva
El auditor debe reunir la  evidencia objetiva del
funcionamiento del sistema de seguridad, a través de

medios como entrevistas, revision de documentos y la
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observacién de actividades y condiciones en las areas de

intereés.

En la recoleccion de la evidencia objetiva, deben tenerse en

cuenta los siguientes aspectos:

e Comprobar el cumplimento de lo establecido en la
Norma OHSAS 18001 y en la documentacion del
sistema a través de evidencia objetiva y conforme al
Plan de Auditoria.

e Registrar las no conformidades.

e Utilizar lenguaje simple.

e Informar a la persona auditada sobre las no
conformidades para asegurar su entendimiento, asi

como de los puntos positivos encontrados.

Después de haber concluido el proceso de recoleccién de
evidencias, el equipo auditor se debe reunir a fin de revisar
todos los hallazgos, con el objeto de llegar a determinados
acuerdos, los cuales deben incluirse al informe de
auditoria, con su respectiva categoria: no conformidad

mayor, no conformidad menor u oportunidad de mejora.

4.5.3. Reunion de cierre
En la reunion de cierre, el grupo auditor deberd hacer un
resumen de los hallazgos encontrados, presentando las
conclusiones con respecto a la efectividad de los elementos
del sistema, buscando garantizar una comprension clara de
las mismas, por parte de los auditados.
En esta reunion deberan estar presentes el equipo auditor y

los auditados.
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4.5.4. Informe de la Auditoria
El Equipo Auditor debe elaborar un informe de la auditoria
realizada.
El Informe de Auditoria Interna de seguridad debe ser
presentado al Gerente General y a los auditados, como

maximo una (1) semana después de la Reunion de Cierre.

4.5.5. Seguimiento de las acciones correctivas/preventivas
Las acciones correctivas y preventivas propuestas a partir
del Informe de Auditoria serdn evaluadas por el Auditor
lider para verificar la correccion de las no conformidades,
de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de
Acciones correctivas y Preventivas.
El Auditor lider debera presentar el Informe de cierre de la

Auditoria al Gerente General y a los auditados.

Registros

Programa de Auditoria interna
Plan de Auditoria Interna
Lista de verificacion

Informe de Auditoria Interna

Informe de cierre de auditoria



