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RESUMEN EJECUTIVO

Minera MYSRL' en su principal actividad, la extraccién de oro, necesita
actividades de preparaciéon de areas e instalacion de infraestructura necesarias
para el inicio de las operaciones. Asi mismo, una vez iniciadas las operaciones
hay actividades de movimientos de tierras para su posterior procesamiento.
Todas estas actividades, estan a cargo del Area de Desarrollo de Proyectos, la
cual las desarrolla a través de diversos proyectos. Para ejecutar dichas obras
se necesitan equipos y mano de obra, dichos recursos son proporcionadas por
empresas contratistas?.

El registro de tareas realizadas por los recursos de los contratistas lo realizan
los controladores® de la minera y los controladores de los contratistas. Los

controladores de la minera realizan el registro en forma manual en hojas

' MYSRL: Minera Yanacocha S.R.L.
Z Contratistas: Empresas que subcontrata MYSRL para contratar mano de obra y maquinaria.

® Controladores: Personas que registran el trabajo realizado por los recursos.
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llamadas partes diarios (Ver anexo A). Al final de cada dia los partes diarios son
trasladados a la oficina de Control de Proyectos para su clasificacion y su
almacenamiento en la base de datos de control de costos, produccion y
productividad. Luego esta informacion tiene que ser validada por los
contratistas. Finalmente se elaboran reportes de avances los cuales se
proporcionan a los jefes de proyectos, los cuales tomaran decisiones en base a
dichos reportes.

El control y monitoreo de los proyectos se hace cada vez con mas dificultad
considerando que se trata de un procesamiento manual de gran cantidad de
informacion.

El presente informe describe la solucion implementada que consistidé en la
creacion de un sistema de informacion compuesto por una parte moévil mediante
el cual se registran las tareas realizadas por los recursos y una aplicacion web
para la administracién del sistema.

Esta solucion permitié tener disponible la informacion en tiempo real asi como
tener la informacidon centralizada, a la vez que permita realizar analisis,
consultas y reportes con lo cual se puede hacer un control mas efectivo sobre
los proyectos que se estan desarrollando y tomar decisiones oportunas para

que el proyecto cumpla su objetivo en términos de tiempo, costo y calidad.



INTRODUCCION

La optimizacion en el uso de recursos, asi como la mejora en el control y
monitoreo de proyectos es una motivacion importante para la realizacion del
presente informe.

El objetivo del presente informe es describir una soluciéon para optimizar el uso
de recursos, asi como el control y monitoreo de los trabajos realizados por los
recursos en los distintos proyectos de desarrollo de una empresa minera. El
control de estos recursos se realizara en su mayor parte en tiempo real, lo cual
mejorara en gran medida el tiempo de respuesta de la aplicacion de acciones
correctivas, realizandolas en el preciso momento en que se detecten
desviaciones en términos de costos o de productividad que se encuentren con
valores por debajo de los previstos, evitandose de esta manera el atraso en los
proyectos que conlleva a un mayor costo y la demora en la extraccion del oro.
No esta en el alcance del presente informe explicar el detalle técnico de los

proyectos que se realizan en la zona de operacion.



El presente informe esta basicamente organizado en 4 capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

El primer capitulo describira el diagnéstico estratégico, que es la mision, vision,
objetivos y Analisis FODA® y el diagnostico funcional, que es una descripcion
de los productos, clientes, proveedores, organigrama y los principales procesos
del Area de Desarrollo de Proyectos.

El segundo capitulo describira los conceptos teoricos utilizados y la metodologia
de planificacién y desarrollo de la solucion. Se describira la teoria sobre
aplicaciones web y soluciones méviles, asumimos la metodologia de desarrollo
de proyectos que se siguen en MYSRL.

El tercer capitulo describira el proceso de toma de decisiones, como el
planteamiento del problema, las alternativas de soluciéon, la toma de decisiones
y las estrategias adoptadas para la alternativa elegida.

En el cuarto capitulo se describira la evaluacion de los resultados obtenidos
con la ejecucién de la solucién.

Finalmente se presentaran las conclusiones obtenidas y las recomendaciones

propuestas para la mejora de la solucién.

* FODA: Andlisis 6 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

4



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Minera Yanacocha S.A. es una empresa productora de oro ubicada en el
departamento y provincia de Cajamarca en la sierra norte del pais, que inicio
sus operaciones en 1993. Minera Yanacocha explota cinco yacimientos de oro
que han sido incorporados a produccion sucesivamente: Carachugo (desde

1993), Maqui Maqui (1994), Yanacocha (1997) y La Quinua (1998).

Los accionistas mayoritarios son: la empresa norteamericana Newmont con el
51.35% de la acciones y la Compania de Minas Buenaventura S.A. de

propiedad de la familia Benavides de la Quintana tiene 43.65%

Sadlo en el 2005 produjo 3.25 millones de onzas de oro y brinda trabajo a 2,303
empleados permanentes y hasta 6,745 contratistas. En el afo 2006 las

utilidades netas fueron de 568 millones de dolares.



1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 VISION

MYSRL debe ser reconocida por su excelencia en estandares de rentabilidad,
productividad, ambiente de trabajo, cuidado ambiental, seguridad vy

responsabilidad social.

1.1.2 MISION

Explorar y operar nuestras minas con responsabilidad e integridad, buscando la
excelencia dentro de un marco de respeto y equidad en todos los actos, para
maximizar el valor que damos a nuestros accionistas, empleados, comunidad y

proveedores.

1.1.3 OBJETIVOS

+ Compromiso de los Trabajadores.
+ Excelencia Operacional.
+ Acceso a nuevas Areas.

+ Aceptacién Social.



1.1.4 FORTALEZAS

<+

Experiencia y capacidad de ejecucién de proyectos de exploracién vy
explotacion de minas.

Protecciéon adecuada del medio ambiente. MYSRL tiene toda una
politica establecida respecto al medio ambiente y un area dedicada
exclusivamente a su proteccion.

Infraestructuras internas de primer nivel. A lo largo de los afos se ha
venido implementando y mejorando las estructuras necesarias para la
explotacién de los minerales.

Ambientes de trabajo adecuados. A pesar de que algunos lugares
accesiblemente son muy remotos y las adversidades climatologicas,
MYSRL ha logrado implementar ambientes de trabajos equipados
adecuadamente para el normal desarrollo de las operaciones.
Disponibilidad tecnologia para la exploracién de minas. En el uso de la
tecnologia, Yanacocha ocupa primer lugar entre todas las minas que

administra la corporacion Newmont.

1.1.5 DEBILIDADES

<+

La mineria (en Cajamarca) compite por el agua con los sectores
tradicionales como la agricultura y ganaderia. La legislacién peruana e
internacional le asignan a la mineria una menor prioridad relativa para el

uso del agua.



El acceso a las tierras superficiales es otro aspecto que requiere de un
tratamiento renovado, completamente diferente al desarrollado hasta la
fecha por el sector minero.

Relaciones con las comunidades. Las relaciones comunitarias es un
area fragil en la gestion minera. La poblacién tiene la percepcion que la
mineria contamina los rios, los arroyos y los diferentes cursos de agua.
Demora en la ejecucién de obras de construccién y proceso. Debido a la
complejidad de los proyectos y generalmente por problemas
climatolégicos los proyectos generalmente se atrasan o tienen un costo

por encima de lo presupuestado.

1.1.6 OPORTUNIDADES

<+

Las actuales condiciones de mercado y precios facilitan la pronta
explotacion de los yacimientos mineros que se encuentran en estudio y
exploracion desde hace largo tiempo. Existe un alto interés el gobierno
por fomentar la inversion privada.

Alto precio de oro en el mercado internacional. Para los préximos 2 a 3
afnos, la cotizacion internacional de los metales continuaria siendo
excepcionalmente alta, respecto a las tendencias historicas. Las futuras
transacciones de oro, establecen precios de contratos al 2010, por cifras

que varian entre 550 y 600 US$/oz.



+ Desarrollo tecnolégico. El continuo desarrollo de la tecnologia abre un
abanico de oportunidades para aprovechar esta a favor de los procesos

de la mineria.

1.1.7 AMENAZAS

+ Pobreza en la regidén. La principal amenaza para un sector de gran
desarrollo y éxito econémico como el minero, lo constituye el convivir
con una enorme pobreza y exclusion de gran parte de la poblacion.

+ El grado de conflictividad en relacién a la mineria es otra de las
amenazas que afronta el sector en Cajamarca. No es una variable
totalmente independiente, sino es una consecuencia inmediata de las
debilidades y de la amenaza real, que es la pobreza generalizada en el
departamento, a la que se suman algunas posiciones muy radicales,
cuyos objetivos reales dificultan el consenso general que requiere el

desarrollo de Cajamarca.



1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

Barras doré con un contenido de 70% de oro y 25% de plata.

1.2.2 CLIENTES

Toda la produccién aurifera de MYSRL es vendida a una refineria de oro en
Estados Unidos, por lo que no hay ninguna articulacion "hacia adelante" con la

industria nacional.

1.2.3 PROVEEDORES

1.2.3.1 PROVEEDORES DE BIENES

+ Fabricantes de los equipos e insumos mineros.

+ Comercializadoras de bienes importados.

1.2.3.2 PROVEEDORES DE SERVICIOS

Los proveedores de servicios son mas numerosos que los de bienes. Esto se
debe principalmente a la politica de MYSRL de subcontratar labores que
pueden ser ejecutadas por terceros. Esto permite a la empresa mantener sus
costos de produccion bajos debido a la poca carga laboral que mantiene. A
pesar de que el sistema de contratas no es nuevo en la mineria peruana, esta
empresa ha sido la primera en el Peru que ha hecho uso extenso de este
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sistema. MYSRL sélo controla directamente las labores de exploracion,
perforacién, lixiviacion y procesamiento, mientras que los contratistas se hacen
cargo de las voladuras, acarreo y el carguio del material hacia los pads de

lixiviacion.

1.2.4 PROCESOS

N
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Grafico 1: Esquema Procesos

El presente informe, abarca el estudio de los siguientes procesos:

1.2.4.1 PROCESO DE CONTRATACION DE RECURSOS

Mediante este proceso, el Area de Desarrollo de Proyectos realiza una

estimacion anual de cuantos recursos va a necesitar para poder soportar la
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ejecucion de todos los proyectos planificados para el arfio actual. Los recursos
pueden ser tanto humanos como equipos. Esta estimacion se la envia al area

de contratos para que realice la contratacion.

1.2.4.2 PROCESO DE ASIGNACION DE RECURSOS

Mediante este proceso el Area de Desarrollo de Proyectos asigna los recursos
necesarios a cada proyecto. Esta asignacion se realiza diariamente segun el
avance de cada proyecto. En este proceso también se asigna los controladores,

que son las personas encargadas de controlar cierto numero de recursos.

1.2.4.3 PROCESO DE REGISTRO DE PARTES DIARIOS

Mediante este proceso los controladores registran las tareas realizadas por los

recursos. Los datos que registra son:

+ Nombre Proyecto

+ Nombre SubProyecto
+ Nombre Obra

+ Nombre Actividad

+ Tipo Recurso

+ Cddigo Recurso

+ Turno

+ Tiempo Empleado (Hora inicio, Hora Fin)

12



4+ Avance Realzado

Estos datos son escritos en un formulario al cual llamamos parte diario. Estos
partes diarios se ingresan por recurso. Al final del dia estos partes son enviados
por transporte terrestre a las oficinas de control de proyectos. El transporte de
los partes demora aproximadamente 3 6 4 horas. Una vez que los partes se
encuentran en las oficinas son ingresadas mediante digitacién a una base de
datos Access. Esta digitacibn demora de una a dos dias y la realizan los

asistentes de costos.

1
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o Partes
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¥

o Froomets Elaboracién | | Ingraso de
7] R“'“" 3 Reportes Partes

Grafico 2: Flujo Inicial de Registro de Partes

1.2.4.4 PROCESO DE APROBACION DE PARTES DIARIOS

Mediante estos procesos se concilia la informacién ingresada por los

controladores con la informacion con que cuentan los contratistas. El parte
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diario tiene que ser aprobado tanto por el supervisor de la empresa como por el
supervisor del contratista. Si el contratista presenta una queja, se tiene que
buscar el parte fisico para verificar que se digitd correctamente la informacién

de los partes diarios.

Aprobacion y Conciliacion de Partes Diarios

ConUolador Supervisor En;uemn Supervisor
Yanacocha Clerra > Yenacocha [ 2 D iy NO L Yanacocha
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Registra Parte en
Sistema
Administiador z:::’m
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(] i [
n St NO
v
Conclliacién Supervisor
i drectacon 4 St Di““"""n"" “ Contralista
—— Yanacocha A Consuna Parte
-
NO

Grafico 3: Flujo Inicial de Aprobacién de Partes

1.2.4.5 PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION

Mediante este proceso los analistas de costos con la ayuda de los asistentes,
calculan indicadores y elaboran reportes representativos de como va el
proyecto, estos reportes seran enviados a los respectivos jefes de proyectos

para que tomen las decisiones mas oportunas segun sea el caso.
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1.2.4.6 PROCESO DE PAGO A CONTRATISTAS

Mediante este proceso se elabora una lista del trabajo realizado por los
recursos de los contratistas y el costo que tiene que pagar la empresa por dicho
trabajo. Esto se realiza en base a un tarifario de costos por horas y avance.
Esta lista es enviada al area de contabilidad para que realice el pago a los
contratistas. También se le envia una lista de los contratistas a los cuales se les
debe aplicar una penalidad, las penalidades se aplican cuando un contratista no
cumple con proporcionar un recurso el minimo de horas estipuladas en el

contrato.
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El area de desarrollo de proyectos es el responsable de dar soporte a las
distintas areas del proyecto, tiene como deber identificar oportunamente las
desviaciones de los diversos proyectos en alcance, costo y plazo y ayudar a la
Direccion y a las areas operativas a tomar las medidas correctivas para corregir
la desviacién registrando todos los cambios que se producen en el transcurso
del proyecto. El ciclo del proceso de control de proyectos se puede resumir
como: Planificar, controlar, identificar desviaciones, registrar, informar y volver a

controlar y planificar.

1.2.5.1 OBJETIVOS

+ Promover, participar, intervenir y dar soporte a la Direccién en la
Optimizaciéon de Recursos, Reduccién de Plazos y de Costos de los
Proyectos contemplados dentro de los planes de trabajo de cada area.

+ Velar por el fiel cumplimiento del alcance (costo, plazo, Scope Of Work)
de los proyectos aprobados.

+ Fortalecer la organizacioén del equipo.

+ Contribuir con la Responsabilidad Social.

+ Participar activamente en el mejoramiento de la Imagen de Proyectos
para con los clientes.

+ Mejorar la administracion de las estimaciones para optimizar el calculo y

manejo de la contingencia para préoximos ejercicios.
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1.2.5.2 FUNCIONES

+ Estimar presupuestos requeridos por las distintas areas y contemplados
dentro de sus planes de trabajo.

+ Controlar los presupuestos aprobados por la compariia no dejando que
estos se desvien sin una razén adecuada.

+ Controlar el tiempo de ejecucion de proyectos y que estén dentro de lo

originalmente contemplado.

1.2.6 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.6.1 OBJETIVO GENERAL

Monitorear resultados operativos de productividad y costo en tiempo real para
corregir variaciones a tiempo, minimizando impactos contra el presupuesto
mediante la aplicacidn de acciones correctivas a tiempo sobre factores

controlables.

1.2.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos definidos para lograr con la solucién son:
+ Mejorar el tiempo de respuesta en la toma de acciones correctivas.
+ Optimizar la utilizacién de los equipos.
+ Incrementar y mejorar las tareas de monitoreo de los proyectos.

+ Tener informacién centralizada.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 APLICACIONES WEB

Una aplicacion Web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de
usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador web.
Entre las caracteristicas de una aplicacion web tenemos:

e Comunicacién mediante HTTP sobre TCP/IP

e Procesamiento en servidor

e Acceso a base de datos

e Arquitectura por Capas

e Distintos tipos de usuarios

2.1.1 ARQUITECTURA

La arquitectura de una aplicacién web define como se organizan los distintos
modulos que la componen. En una aplicacién web se suelen distinguir tres

niveles: interfaz de usuario, légica de negocio y datos.
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Interfaz de usuario, esta compuesto por las paginas HTML que el usuario
solicita a un servidor web y que visualiza en un cliente web (normalmente un
navegador web).

El nivel l6gico de negocio esta compuesto por los médulos que implementan la
l6gica de la aplicacion y que se ejecutan en un servidor de aplicaciones.

El nivel de datos esta compuesto por los datos normalmente gestionados por un
sistema de gestién de base de datos (servidor de datos), que maneja la

aplicacion web.

Servidor
——————— |
: Entomode
) 2 |
Peticion : Ejecucion :
- > 22 nivel
; | Programa ||
Browser Servidor | > Soriot :
Web | p !
i ’____{____
| )
Cliene  Hespuesta |
w _
Y
[ Datos 3er nivel
[ |
1er nivel

Grafico 5: Arquitectura de tres niveles
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2.1.2 SERVIDOR DE APLICACIONES

Un servidor de aplicaciones es un servidor web con capacidad de

procesamiento, por lo que suele ser a la vez servidor web y servidor de légica

de negocio.

2.1.2.1 PROCESAMIENTO EN EL SERVIDOR DE DATOS

<+

Integridad Referencial. La integridad referencial es un sistema de reglas
que utilizan la mayoria de las bases de datos relacionales para
asegurarse que los registros de tablas relacionadas son validos y que no
se borren o cambien datos relacionados de forma accidental
produciendo errores de integridad.

Procedimiento almacenado. Un Procedimiento Almacenado es un
programa auto controlado escrito en lenguaje del DBMS, son
almacenados como parte de la Base de Datos y sus metadatos.
Disparadores. Un Triggers o disparador es una rutina asociada con una
tabla o vista que automaticamente realiza una acciéon cuando una fila en
la tabla o la vista se inserta (INSERT), se actualiza (UPDATE), o borra

(DELETE).

2.1.2.2 PROCESAMIENTO EN EL SERVIDOR DE APLICACIONES

+ CGI. ElI CGI (Por sus siglas en inglés “Common Gateway Interface”)

cambio la forma de manipular informacién en el web. En si, es un

método para la transmision de informacion hacia un compilador
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instalado en el servidor. Su funcién principal es la de anadir una mayor
interaccion a los documentos web que por medio del HTML se
presentan de forma estatica.

+ Lenguajes de script. Lenguaje de programacioén que fue disefiado para
ser ejecutado por medio de un intérprete, en contraste con los lenguajes
compilados.

+ Servlets. Un servlet es un objeto que se ejecuta en un servidor o
contenedor JEE, fue especialmente disenado para ofrecer contenido
dinamico desde un servidor web, generalmente es HTML. Otras
opciones que permiten generar contenido dinamico son con los

lenguajes ASP, PHP, JSP (un caso especial de servlet) y Python.

2.1.2.3 PROCESAMIENTO EN EL CLIENTE WEB

+ JavaScript. Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Al contrario que Java,
JavaScript no es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya
que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje basado en
prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases
base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

+ Applets. Es un componente de una aplicacion que corre en el contexto

de otro programa, por ejemplo un navegador web. El applet debe correr

22



en un contenedor, que lo proporciona un programa anfitrion, mediante
un plugin, o en aplicaciones como teléfonos moéviles que soportan el
modelo de programacion por applets. A diferencia de un programa, un
applet no puede correr de manera independiente, ofrece informacién
grafica y a veces interactua con el usuario, tipicamente carece de sesiéon
y tiene privilegios de seguridad restringidos. Un applet normalmente
lleva a cabo una funcibn muy especifica que carece de uso
independiente.

ActiveX. Es una tecnologia de Microsoft para el desarrollo de paginas
dinamicas. Tiene presencia en la programacion del lado del servidor y
del lado del cliente, aunque existan diferencias en el uso en cada uno de

esos dos casos.

2.1.3 SERVICIO WEB

Un servicio web ofrece una interfaz de programacién de una determinada

funcionalidad (servicio) accesible atreves de internet y basada en estandares

2.1.3.1 VENTAJAS

+ Aportan interoperabilidad entre  aplicaciones de  software

independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las

que se instalen.
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Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en
texto, que hacen mas facil acceder a su contenido y entender su
funcionamiento.

Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los
sistemas de seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de
filtrado.

Permiten que servicios y software de diferentes companias ubicadas en
diferentes lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para
proveer servicios integrados.

Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes

por medio de protocolos estandar.

2.2 SOLUCIONES MOVILES

Los factores criticos a la hora de evaluar el éxito de un proyecto que utilice

soluciones moéviles van a depender de una estrategia clara, de la integracién

con el back office, del factor seguridad y de la robustez de las comunicaciones y

sistemas de respaldo. En la presente tecnografia se detallan los ambitos de

negocios que requieren de una solucién ad hoc dentro del modelo de una

organizacion.

En un comienzo las cosas eran un poco mas simples, los equipos celulares

servian para hacer llamadas teleféonicas y hablar, los PDA eran simples
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agendas y directorios de contactos, los discman eran reproductores de musica,
y los PC’s eran los unicos equipos disefiados para recibir mensajes.

La era de los aparatos monofuncién quedaron en algun cajén y hoy somos
testigos de una industria que desarrolla gran cantidad de dispositivos,
tecnologias y fabricantes, y en la cual, nosotros como usuarios, no visualizamos
el rumbo definitivo que tomaran las cosas. Es tal el nivel de sofisticacién y de
nuevas prestaciones que ofrecen industria de tecnologia que la gran duda que
surge es: ¢cual sera la nueva definicion de estandar que nos permitira lograr la
convergencia y la integracion de nuestras aplicaciones?

En materia de soluciones méviles para negocios, existe un desafio menos
definido, y por lo mismo incierto, en cuanto a saber cuales y cuantas
aplicaciones y procesos somos capaces de extender fuera de los limites de la
organizacion e incorporarlos a los dispositivos moviles. Para ello, por supuesto,
necesitaremos de todas las herramientas antes mencionadas, convirtiendo a
estos dispositivos en verdaderas navajas suizas, con un sin fin de

funcionalidades al alcance de la mano.

2.2.1 TENDENCIAS DE LAS SOLUCIONES MOVILES

Los servicios de mensajeria cortos (SMS: Short Message Service) y los
ringtones continuaran generando la mayor fuente de ingresos para los

operadores moviles. Las aplicaciones de mensajeria movil, como los mensajes
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instantaneos y el e-mail, tienen buen potencial de crecimiento, asi como el éxito
de las aplicaciones de escritorio y la posibilidad de ser integrados con otras
soluciones moviles. Por otro lado, las descargas de mdusica, la TV mdvil, los
juegos y los servicios de localizacion (GPS) seran soluciones de nicho en el
corto plazo, hasta que la integracion de las tecnologias, contenidos y modelos
de negocio maduren. En cuanto a las soluciones moviles de banca (hoy
basados en SMS) y las aplicaciones de pago (m-payment) necesitan
sobreponerse de los problemas de usabilidad y Ia inhibicion de los usuarios.

En este sentido, no cabe duda que muchos operadores méviles necesitan
introducir nuevos servicios para llenar la gran cantidad de capacidad no
utilizada de sus plataformas de tercera generacién (3G), y para compensar la
volatilidad de los ingresos por llamadas. Algunos de esos servicios, como los
basados en SMS pueden subsistir con las plataformas tecnoldgicas existentes
hoy en dia. Sin embargo, las soluciones que necesitan de mayores anchos de
banda, requieren de nuevos modelos de negocio y una substancial inversion en
infraestructura y cobertura.

La convergencia entre teléfonos celulares y dispositivos méviles (handhelds o
PDA's) es una tendencia que poco a poco ya esta siendo una realidad. Por otro
lado, la convergencia entre dispositivos moviles y PCs, es una tarea pendiente

que tiene sus primeros alcances con los Tablet PC.
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Redes inaldmbricas, capacidad y cobertura Los principales frentes en este
punto tienen que ver con la consolidacion de redes de tercera generacién,
cambios en el ancho de banda (mayor capacidad) y cobertura de las redes, que
ofreceran mayores posibilidades de eleccidon a los usuarios. Sin embargo existe
la amenaza de la interrelacidn de los diferentes estandares y tecnologias, lo que
puede poner a las empresas en la disyuntiva de elegir entre una tecnologia
concreta o tecnologias que permitan utilizar diferentes redes, a costa de una
mayor complejidad y precios.

Se estima que el mercado de redes inalambricas experimentara un crecimiento
anual del 20%, a pesar de algunos factores que frenan su desarrollo, como son
los problemas de seguridad y la diversidad de estandares.

Aplicaciones especificas y web services La mejora de las redes y la mayor
capacidad permiten montar redes con dispositivos clientes moviles siempre
conectados, tratando de replicar la experiencia de usuario que proporciona la
red LAN a todos los dispositivos moviles. Asimismo existe un uso exhaustivo de
Web Services para aplicaciones moviles, que permiten dar seguridad,
flexibilidad y optimizacidén de recursos en la interconexion cliente-servidor.

Un Web Services es cualquier pedazo de software que se hace disponible
sobre Internet y que utiliza un sistema estandarizado de mensajeria XML. El
lenguaje XML se utiliza para codificar todas las comunicaciones a un Web
Services. Por ejemplo, un cliente invoca un Web Service enviando un mensaje

XML, entonces espera una respuesta correspondiente, también en XML.
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2.3 PROYECT MANAGER FRAMEWORK

MYSRL ha implementado su propia metodologia para gestion de proyectos
PMF (Project Manager Framework), la cual esta basada principalmente en el
PMI.
Tradicionalmente, la gestion de proyectos consideraba el proyecto como un
elemento aislado y sin interaccion con otros elementos organizativos. Este
enfoque se demuestra claramente insatisfactorio, dado que imposibilita la
conexién con el motor de la organizacion: el negocio y la estrategia empresarial.
Las nuevas tendencias de gestion que llenan este espacio vacio entre el
negocio Yy la ejecucion de los proyectos, fueron uniformizadas y estandarizadas
por organismos como el PMI — Project Management Institute.
Los objetivos del PMF son principalmente:
+ Garantizar la correcta seleccion y priorizacion de los proyectos con base
en la estrategia corporativa.
+ Respetando y gestionando las multiples y complejas interacciones entre
todas las areas participantes.
+ Optimizando la gestién de los recursos limitados y compartidos por toda

la organizacion.

28



+ Gestionando los proyectos de forma integrada con las operaciones de la
organizacion.
+ Evaluando el éxito del proyecto y del resultado del proyecto para el

negocio.

2.3.1 FASES PMF

4. DESIGN
3. ANALYSIS

1. DEFINE 2. INITIATE EXECUTE 5. BUILD 8. CLOSE oUT

1. DEPLOY
6. TEST

VANAGE

Grafico 6: Fases en la metodologia PMF

+ Define. Determina la factibilidad del proyecto y busca la aprobacion de la
gerencia para empezar las actividades del proyecto.
+ Initiate. Asigna el presupuesto y los recursos requeridos para iniciar el

proyecto
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Analysis. Se realiza el analisis de la solucién y se presenta los planes de
cdémo el proyecto sera realizado. Incluye la seleccién de varios
vendedores para los distintos insumos a utilizar en el proyecto.

Design. Crea un plan detallado de como se va a implementar el
proyecto.

Build. Crea materiales de entrenamiento y preparacién par alas
siguientes fases.

Test. Asegura de que todos los aspectos del proyecto sean aprobados y
funcionen correctamente

Deploy. Se despliega la solucién en produccién.

Close Out. Revisién y evaluacién del proyecto
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CAPITULO 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

“Falta de informacién oportuna del trabajo realizado por los recursos empleados
en la ejecucion de los diversos proyectos que administra el Area de Desarrollo

de Proyectos.”

3.1.2 PROBLEMAS GENERALES

3.1.2.1 ATRASO EN LOS PROYECTOS

Las desviaciones de los proyecto en tiempo, son detectados varios dias
después de ocurridas, entonces la toma de decisiones para elegir las
acciones correctivas se realiza demasiado tarde, y teniendo en cuenta
que los proyectos son cortos, en definitiva el proyecto terminara después

del tiempo planificado.
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3.1.2.2 PROYECTOS FUERA DE PRESUPUESTO

Las desviaciones de los proyecto en costos son producto de no
aprovechar eficientemente los recursos. Si el proyecto dura mas de lo
planificado, entonces el costo sera mayor, ya que se tendra que utilizar

equipos y mano de obra adicionales.

3.1.2.3 INEFICIENCIA DE RECURSOS

Hay mucha maquinaria y mano de obra que no se utiliza al 100%. A
pesar de que parte de su tarifa es fija, es decir trabajen o no trabajen se
les pagara un monto fijo. Esta ineficiencia en el uso de recursos se debe
a que no se tiene la informacion en tiempo real del estado de los distintos
proyectos. Ademas gran parte del personal de Control de Proyectos se
dedica a ingresar y procesar la informacién, no realizando su verdadera

funcion en si, que es la de Asistente de Costos y Analistas de costos.

3.1.2.4 CONFLICTO CON CONTRATISTAS

Los partes diarios son ingresados tanto por los contratistas (externos)
como por personal de MYSRL. Al haber doble ingreso de informacion, es
normal que se presenten diferencias. Pero estas diferencias siempre se
muestran a fin de mes, cuando toda la informacion es procesada y se
tiene que pagar a los contratistas. Inicialmente se daban pagos

atrasados y por ende descontento de los contratistas.
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3.1.3 PROBLEMAS ESPECIFICOS

+

El 90% de los proyectos que maneja MYSR registran una desviacion de
al menos 25% en tiempos.

El 90% de los proyectos que maneja MYSR registran una desviacion de
al menos 30% en presupuesto.

Los asistentes de costos destinan el 70% de sus horas efectivas diarias
de trabajo al procesamiento de partes.

Debido a conflicto con contratistas no se ha cobrado penalidades aun

cuando se han registro equipos que han incumplido con su trabajo.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante la problematica descrita es evidente |la necesidad de un sistema que nos

permita tener la informacion o mas pronto posible para asi poderla analizarla y

tomar decisiones. Se plantean las siguientes alternativas:

3.21 ALTERNATIVA 1

Desarrollar una aplicacion web y extender la red lan a la zona de operacion

en donde se instalaran cabinas. El controlador una vez que llena

manualmente sus partes diarios, se tiene que dirigir a la cabina mas

cercana e ingresar los datos de los partes diarios a la aplicacion web.
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3.2.2 ALTERNATIVA 2

Desarrollar una aplicacion web y una aplicacion mévil e implementar una
red wireless. El controlador utilizara un dispositivo movil para ingresar los

datos de los partes diarios.

3.3 EVALUACION DE ALTERNATIVAS

3.3.1 ALTERNATIVA1

3.3.1.1 Ventajas

+ Utilizacién de la red interna. La red interna de la empresa se extiende
hasta a algunas zonas del campo de trabajo.

+ Facil Desarrollo. Una aplicacion web relativamente es facil de
desarrollar, ademas teniendo en cuenta que en la empresa ya se han

desarrollado varias aplicaciones web de entrada y monitoreo de datos

3.3.1.2 Desventajas

+ Solo algunas regiones del campo de trabajo tienen conexion a la red.
Debido a la geografia de la regidén solo hasta algunos puntos llega la red
interna de la empresa.

+ Distancia entre el campo y los puntos con red. El controlado se tendra
que desplazar desde el campo de trabajo hasta la cabina mas cercana,
lo que implicaria en promedio una hora de traslado.
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+ Se necesitaria mas personal, ya que el controlador no va a poder hacer
las dos tareas, registrar los partes diarios en los formatos pre impresos y
después ingresar dichos datos a la aplicacién web.

+ Doble entrada de datos, primero se escribe en los formatos de partes

diarios y luego se lleva a las cabinas para digitarlas

3.3.2 ALTERNATIVA 2

3.3.2.1 VENTAJAS

+ Una sola entrada de datos, a través de un dispositivo movil. El
controlador registra la informacién y esta viaja en tiempo real a la base
de datos centralizada.

+ Se cuenta con un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles.
Esto facilitara el desarrollo de la aplicacion movil.

+ Disposicidon de la informacion en tiempo real.

+ Se puede ingresar los datos asi no exista conexion con la red wireles.
Esto nos permite un trabajo continuo, en caso no exista conexién se
siguen ingresando los datos y luego se va a un punto con conexion y se

sincronizan los datos.
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3.3.2.2 DESVENTAJAS

¢ No existe red wireless. Se tendria que implementar toda la red wireless
e Desarrollo Complejo. Desarrollar un aplicacion web y movil es

relativamente mas complejo que solo desarrollar un aplicacion web

3.4 TOMA DE DECISIONES

3.4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Para la toma de decisiones se va a tener en cuenta los siguientes criterios:

3.4.1.1 MEJORA DE PROCESO

Este criterio tiene una alta ponderacion ya que lo que se busca
principalmente en MYSRL es optimizar los procesos, para lograr la
excelencia operacional. En este caso particular se requiere mejorar el
proceso de registro e ingreso de partes diarios para ahorrar tiempo en la

obtencién de la informacién y asi poder tomar decisiones oportunas.

3.4.1.2 SEGURIDAD

Este criterio tiene una mediana ponderacién ya que al tratarse de los
pagos a realizar a las empresas contratistas, debe resguardarse la

fidelidad de los datos.
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3.4.1.3 DEPENDENCIA DE PROVEEDORES

Este criterio tiene una mediana ponderacién ya que siempre se busca en
lo posible no depender de proveedores externos, tanto para el servicio y
el soporte técnico. El producto a desarrollar debe ser flexible, de mayor

integracion, estandar y escalable.

3.4.1.4 COSTO

Este factor tiene una baja ponderacion ya que el Area de Ingenieria de
Desarrollo cuenta con un alto presupuesto para el presente proyecto,

debido a la envergadura del proyecto y a los beneficios que se esperan.

3.4.1.5 TECNOLOGIA

Este criterio tiene una baja ponderacion. MYSRL tiene como politica dar

prioridad a los proyectos que involucren una mayor innovacion
tecnolégica. Es por eso que MYSRL ocupa el primer lugar en el uso de

tecnologias entre todas las minas de la corporacién Newmont.

3.4.2 ESCALA CUALITATIVA DE CRITERIOS DE EVALUACION
Muy Alto| Alto Reqular Bajo |[Muy Bajo
Mejora Proceso 10 8 5 3 1
Sequridad 10 8 5 3 1
Dependencia 1 3 5 8 10
Costo 3 5 8 10
Tecnologia 10 8 5 3 1

Tabla 1: Escala Cualitativa de Criterios de Evaluacion
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3.4.3 COMPARACION DE ALTERNATIVAS

Los puntajes asignados a cada criterio se realizaron segun juicio de expertos en
el tema, excepto el criterio de costos que se calculo en proporcion a los costos
incurridos por cada alternativa.

Aunque la alternativa 2 tiene un mayor costo, predomina el factor Mejora de

Proceso, ya que en definitiva esta alternativa nos lleva a optimizar el proceso.

N° Criterios de Ponderacién Alte.mativas de Solucién.

Evaluacion Alternativa 1 Alternativa 2
1{Mejora Proceso 40% 3 1.2 8 3.2
2|Segundad 20% 10 2 10 2
3|Dependencia 20% 8 16 5 1
4|Costo 10% 8 0.8 5 05
5[Tecnologia 10% 3 0.3 8 0.8
Total 100% 5.9 1.5

Tabla 2: Comparacién de Alternativas

De acuerdo al cuadro mostrado se concluye en que “Desarrollar una aplicaciéon
web y una aplicacién movil e implementar una red wireless” es la mejor opcion

a desarrollar.
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3.4.4 EVALUACION CUANTITATIVA

En el 2005, el Area de desarrollo de proyectos ejecutd una serie de proyectos
de construccion que implica trabajos de movimiento de tierras, drenaje
superficial, control de sedimentos de acuerdo a lo planeado y presupuestado
segun plan de mina para dicho afio.

Los resultados del analisis de econdmico se presentan a continuacién, y son el
resultado de la inclusion de la inversién de este proyecto en el flujo de costo de
las actividades y proyectos vinculados con la gestion de Control de Proyectos

en el Area de Desarrollo de Proyectos:

VPN = US$ 487,708 (Se considera una tasa de descuento de 7%)
TIR = 88%

Se esta considerando que con el monitoreo de la productividad en tiempo real
solo se puede controlar un 5% el impacto sobre el presupuesto. Si el factor de
control fuera de 10% el valor presente neto seria cerca de 1 milldn de ddlares.
Es importante recalcar que bajo condiciones favorables el factor se puede
incrementar y obtendriamos mayores beneficios. Es conveniente mencionar que
el analisis ha sido realizado para los préximos 5 afos, sin embargo la solucion
proyecta una permanencia 2006 dependiendo de sus adaptaciones a las
nuevas tecnologias y politicas de MYSRL en materia de Sistemas de

Informacion.

39



oy

efeg ap ofni4 :¢ eiqe

909°#12 9627209 299002 285°ZY 96S°L6 009°82 ‘wndy 0AND3j3 Ip olnj4
018'90¢ 62€'20C G88'25F  8L'vEh  (966'29) (009'82) OAI1}2333 ap olnj4
829°966 898°299 6ES0¥Y 9$G9°Z8Z  9.9'8HI = “WNaY S0191Jauag |e10 |
018'90¢ 62£'20Z G88'JSL  8lL'vEL  9Ip'stl = S0121)3uag (B}0 |
002'¢l 002'¢l 002'¢l 002°¢l 0099 - 2323w §'§p> 23ued 00§ @ S09Is 1 saued ap UOISIWS Ou 10d OLoYY
S50 280’ 029°Gl 62002 269'¢ 8 %2 SOU3WIPUAI 3P e1ola|n
295°2¢ 508'02 099'¢1 1241 902'Gl - alndw3 ua soyedw 3p |0UOY
$95'821 680°'¢1L $6£°08 806'29 0€1'98 - 031189y U3 sOedw 3p [0UOY
0£+'G2 $61'8% 196°€¢ $25'92 #8£'9¢ e oinbie] ua soyoedwi ap |0nU0)
soiyauag
220°09C 220°09C 220°09C 220709 220092 009°82 ‘WNdY S31e10) S01S0)
L - ~ - UP'Le gw.wN e1>uBURUod ) 24nPY1 §3|8}J0} §0}S0)
000'¢2 000’9 S310)|NSUOD 3p UOIdRWIWIe ‘OJualwelole ‘ajiodsues |
SOPARS
#24'6L uoloee|dw) 3 ojjonesag
#95'9¢ 00002 ouasiq i sisieuy
2L 20} (o).
0se'l uo1veInbijuoa fi uooe|eIsul 3p SOIIAIAS
9Ly SO}0S300Yy
¥£0'¥2 {dv ‘Inow pepiun) oaiwedinb3
SIUTHEINWWCT
0001 (..} oun cpe> 30g ejauolwe ejed seisaeq ap saiopebie [y
005l o310uow eled sOd
000'¥2 Jd 519%90d 0¢
STeRpIeH
s01s0)
ol02 6002 8002 2002 9002 002

S L4 £ [4 ! 0 ‘ouy



3.5 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Las estrategias adoptadas para desarrollar e implementar la alternativa
escogida son las siguientes:

1) Gerencia del Proyecto

2) Diseno y Modelamiento de Procesos

3) Instalacién de Red Wireless

4) Desarrollo del Sistema Web y Movil

5) Adquisicion de Equipos

6) Pruebas Integrales

7) Entrenamiento

3.5.1 GERENCIA DEL PROYECTO

Durante la ejecucién del proyecto, la supervision estara dada tanto por
Soluciones de la Informacién asi como por el Area de Desarrollo de Proyectos
(Area de Tl y Area Usuaria). Esta buena practica se viene realizando en los
distintos proyectos de la organizacién.

La gerencia de soluciones de la informacion soportara el aspecto técnico del
proceso de desarrollo coordinando con el Area de Desarrollo de Proyectos los
avances y acciones a desarrollar con el fin de recibir la retroalimentacion

necesaria para asegurar una correcta implementacion.
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La correcta ejecuciéon del presupuesto asignado para el desarrollo del
mencionado proyecto, debera ser supervisado por el area de Soluciones de
Informacién, considerando que son los especialistas, quienes evaluaran los
resultados y avances del mismo teniendo en cuenta la informacién del Area de
Desarrollo de Proyectos, el documento de alcance elaborado y el cronograma
enviados por los proveedores para todos los temas que involucra el proyecto
(comunicaciones, software, hardware).

La Gerencia de proyecto desarrollara principalmente los planes de gestién de
alcance del proyecto asi como los planes de control de cronograma. Dichos

planes se encuentran detallados en el anexo B.

3.5.2 DISENO Y MODELAMIENTO DE PROCESOS

Wil - . &

Asignacién de Recursos Registro de Aprobacién Partes
Partes Diarios Diarios

f—— R 0,0

Toma Acciones Correctivas Analisis de la Informacién Pago a Contratistas

Grafico 7: Nuevo Esquema Procesos
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Los procesos afectados por el proyecto descrito en el presente informe son los

siguientes:

3.5.2.1 ASIGNACION DE RECURSOS

La asignacion de recursos se realizara mediante la aplicacién web. La

aplicacion proporcionara consultas de contratistas, recursos disponibles,

proyectos, obra y tipo de obra.

3.5.2.2 REGISTRO DE PARTES DIARIOS

El registro de tareas se realizara mediante un dispositivo mévil. El
controlador seguira siendo el encargado de registrar dicha informacién.

Esta informacion se almacenara en una base de datos SQL.

Flujo Registro de Partes

Controledor
Yanacocha inicia b4
Nuevo Parte pava = =

TBCLIMRO

Recurso por
-

hora? NO »  Cierra pans
NO
X
=
0 Modificacion Sl
= Actividad? s
b4
l
NO S|
Registra Actividad = * Modifica Actividad < NO justifican

tumo?

= ¥
Procesn ce Aprobacitn
asignacitn de de Partes
Recursos

SIC

Gréfico 8: Flujo Actual de Registro de Partes
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3.5.2.3 APROBACION DE PARTES DIARIOS

La aplicacidon web proporcionara reporte para los contratistas, para que
verifiquen las tareas realizadas por sus recursos. En caso los contratistas
no estén de acuerdo con algun registro, tendran la opcion de enviar una
solicitud de rectificacion. Si todo es conforme la empresa y los
contratistas efectuaran su aprobacién mediante una interfaz

proporcionada por el aplicativo web.

Aprobacion y Conciliacion de Partes Diarios

Controlador

3 Yanacocha Cierra
= Parte
Yy @ S
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Yanacocha Yanacocha > Contratista > Contratista Parte Cermado
Consulta Parte Aprueba Parte Consulta Parte Aprueba Parte
X )
NO
/,-/J\ . Supervisor
NO -~ Encuentra . Yanacocha
8) ~Discrepancia modifica y
- S aprueba parte
(7] N
e kil bt
S S
k. —_— o~
/'En/ }\ Supervisor Concilia con . .L ral;n..\ Conciliacion
DI scwe:n ci > ‘Yanacocha Supervisor »< oonz?lacion > NO directa con
\Km ’_.9' modifica parte Yanacocha - Yanacocha
~ " L ‘/

Grafico 9: Flujo Actual de Aprobacidn de Partes
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3.5.2.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

La aplicacion web proporcionara diversos reportes y graficas de los
estados en que se encuentras los proyectos. Se graficara el avance real
versus el avance presupuestado, asi como los costos en que se estan

incurriendo.

3.56.2.5 PAGO A CONTRATISTAS

La aplicacion web proporcionara en tiempo real el costo de cada recurso,
esta informacion si se obtiene mensualmente, indicard cuanto debe
pagar la empresa a los contratistas. Ademas también en base a las
tareas registradas, se podra determinar las penalidades en las que puede

haber incurrido algun contratista.

3.5.3 INSTALACION DE RED WIRELESS

Debido a que la solucién a desarrollar implica el uso de equipos moviles se
hace necesario implementar una red wireless en la zona de desarrollo de
proyectos de la mina. La implementacién de dicha red estuvo a cargo del area
de Soluciones de Informacion a través del departamento de Soporte. Por la
geografia de la zona de trabajo, la red wireless solo puede cubrir el 75% de la
zona total de trabajo, en la zona no cubierta por la red wireless se debera
trabajar en modo off-ine y se procedera a sincronizar la informacion al

momento de estar dentro de la red.
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3.5.4 DESARROLLO DEL SISTEMA WEB Y MOVIL

Esta etapa esta referida al analisis, disefio y desarrollo del Sistema de
Informacion que soportara la solucion planteada. Esta etapa se administrara
como un proyecto con todas las fases descritas por la metodologia usada PMF
(descrita en el marco teérico).
En esta etapa basicamente se desarrollan dos moédulos:

v Moédulo Mdévil, para la toma de datos y consultas diversas

v Mobdulo Web, para la administracion del sistema y el monitoreo en tiempo

real

Toda la documentacion elaborada en este desarrollo, se almacené en el portal
de la empresa y quedara como activo de la empresa.
Las herramientas de software a usar seran brindadas y soportadas por el area

de soluciones de informacion.

3.5.4.1 DEFINICION

En esta fase se elabora principalmente el Project Charter, el cual viene a ser el
Acta de Constitucion del Proyecto en la metodologia del PMI, este documento
autoriza la ejecucion del Proyecto. En el Anexo C se muestra el Project Charter

del proyecto.
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3.5.4.2 INICIACION

En esta fase se elabora principalmente la Organization Chart, que es donde se
definen las personas afectadas en el proyecto y la organizacién del equipo de
trabajo. Microsoft proporcionara el equipo de desarrollo de la solucion (jefe,
analistas, programadores, equipo de prueba) los cuales trabajaran junto a
personal del Area de Desarrollo de Proyectos. En el Anexo D se detalla el

Organization Chart.

3.5.4.3 ANALISIS

En esta fase, producto de las diversas reuniones entre el area usuario y el
equipo de desarrollo de Microsoft se elabora una lista de la lista de
requerimientos clasificados y codificados (Ver anexo E) a desarrollar, los cuales
delimitaran el alcance del proyecto. Es en esta fase en donde se elabora el
Scope Document (Ver anexo F) en donde se detalla exactamente todo el
trabajo que se va a realizar y el trabajo que no se va a realizar para lograr
terminar el sistema satisfactoriamente. Este documento incluye un cronograma
general de los principales hitos del proyecto. Es importante resaltar que también

se elaboro una estructura detallada de trabajo (Ver anexo G).

3.5.4.4 DISENO

En esta fase se elabora el documento Technical Architecture Design en donde

principalmente se definid la Arquitectura Técnica tal como se muestra:
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Arquitectura Técnica

0
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Grafico 10: Arquitectura Técnica
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Ademas se elaboré el diagrama de seguridad y acceso (Ver anexo H) asi como

el diagrama de clases (Ver anexo ).

3.5.4.5 CONSTRUCCION

En esta fase se construyd los componentes del software y se realizaron las

primeras pruebas para asegurar que los componentes cumplan con las

especificaciones técnicas y funcionales descritas en las fases anteriores.

Se desarrollaron dos aplicaciones principales:
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3.5.4.5.1 APLICACION MOVIL

La Aplicacion Movil permitira a los controladores de MYSRL registrar
informacién en el campo. Esta aplicacién residira en un dispositivo de tipo
Pocket PC. El controlador solo tendra acceso a los proyectos a los cuales le

haya otorgado acceso el administrador en Sistema de Informacion Centralizado.

3.5.4.5.2 SISTEMA DE INFORMACION CENTRALIZADO

Es el sistema de administracion, monitoreo consultas y reportes. Recibe la
informacién ingresada en la Aplicacién Mévil y asimismo genera la informacion
necesaria para optimizar el trabajo de supervisores, controladores vy

contratistas. Principalmente contiene los siguientes modulos:

3.5.4.5.2.1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Permitira la creacién, actualizacién y eliminacion de la estructura de proyectos,
la cual sera:

+ Proyectos

+ SubProyectos. Un proyecto se divide en subproyectos.

+ Obras. Un Subproyecto se divide en obras.

+ Actividades de Control. Una Obra se divide en Actividades de

Control
+ Partidas. Son las actividades basicas. Una Actividad de Control se

divide en partidas.
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3.5.4.5.2.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS

Permite la creacion, actualizacion y eliminacién de recursos utilizados en los

proyectos.

3.5.4.5.2.3TARIFARIO

Creacion, actualizacion y eliminacion de las tarifas de los equipos y/o partidas
unitarias. Se calculan en base a periodos de tiempo o avance de trabajo por

unidad de medida. Igualmente se considera el tipo de actividad.

3.5.4.5.2.4VALORIZACIONES

Este mddulo generara las valorizaciones aplicando todos los términos
contractuales relacionados para el pago a los contratistas. Este proceso se

realiza en cualquier momento.

3.5.4.5.2.5CONSULTA Y REPORTES

Este modulo permitira al usuario generar consultas basicas. Esta consulta debe
permitir analizar la informacion por proyecto, subproyecto, obra, actividad de
control, partidas, minas, origen del trabajo, destino del trabajo (para el caso de
transporte de materiales), Zonas, Empresas, ver los datos en rangos de fecha,

por equipo, por tipo de equipo, por meses.
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Se utilizoé la herramienta de desarrollo Visual Studio .NET 2003, asi como el
lenguaje de programacion C#. MYSRL proporcioné los estandares de
programacion a usar.

En el anexo J se describen las interfaces desarrolladas del aplicativo movil.

En el anexo K se describen las interfaces desarrolladas del aplicativo web.

3.5.5 ADQUISICION DE EQUIPOS

Teniendo cuenta los requerimientos técnicos referidos a Hardware y Software
asi como los factores climatolégicos (lluvias, vientos, etc.) se procedié a

comprar 30 equipos moviles y se instalo en ellos la aplicacion mévil.

3.5.6 PRUEBAS INTEGRALES

Los casos de prueba fueron elaborados por el area usuaria, se contemplaron
pruebas en laboratorios y pruebas en campos. Estas pruebas se realizaron con

data real, el ingreso de dicha data fue responsabilidad del area usuaria.

3.5.7 ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

El entrenamiento vino a ser una fase crucial del proyecto, debido a que los
contratistas son personas que no tienen muchos conocimientos sobre
tecnologias ni dispositivos de sistemas. La mayoria nunca habia utilizado un
dispositivo movil. Es por eso que se elabord un plan especial de entrenamiento,

a cargo del area de entrenamiento de la empresa.
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CAPITULO 4. EVALUACION DE RESULTADOS

La solucion planteada consiguid los siguientes resultados:

» Se disminuyo a segundos el tiempo que se tomaba en elaborar los
reportes de control y seguimiento de los proyectos. Esta labor tomaba de
2 a 5 dias antes de la implementacién de la solucion.

» Des-intermediacion de los asistentes de costos en el proceso de
digitacion. Como la informacién se almacena directamente desde el
dispositivo moévil hacia la base de datos centralizada, entonces los
asistentes de costos ya no tienen la tarea de digitar los partes.

» Re-intermediacién de los asistentes de costos para monitoreo de los
trabajos registrados en las dispositivos méviles, advertir las desviaciones
y hacer los trabajos de mantenimiento y administracion del sistema.

» Mejora de las habilidades en la toma de acciones correctivas de toda la

supervision de campo, jefaturas, superintendencias y gerencia.
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‘4

-

Mejora de la satisfaccion de los clientes por tener acceso mas facil y
oportuno al seguimiento de los proyectos.
Mejora en habilidades relacionadas con la motivacién, grado de

conocimientos que podrian provocar un mejor clima laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» En cuanto a la mejora del tiempo de respuesta en la toma de acciones
correctivas, mediante la implementacion de la solucién expuesta se logra
que se tenga acceso a la informacion segundos después que se
registran los datos en la zona de mina. Lo que permite que los jefes de
proyectos puedan visualizar los principales indicadores de los proyectos
que manejan. En base a esto pueden tomar acciones para velar por el
éxito del proyecto.

» En cuanto a la optimizacién en la utilizacién de los recursos, los jefes de
proyectos analizando los indicadores de rendimiento y de disponibilidad
de los recursos puede detectar rapidamente si un recurso esta
sobredimensionado o subdimensionado, y asi podra asignarlos
efectivamente en los distintos proyectos.

» En cuanto a Incrementar y mejorar las tareas de monitoreo de los

proyectos, los asistentes de costos al ya no estar dedicados al ingreso de
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partes diarios, pueden dedicarse a analizar los reportes de control y
avance de los proyectos. El 70% del tiempo en sus actividades diarias
estaban dedicadas basicamente al procesamiento de partes, este tiempo
podra ser reinvertido en tareas de monitoreo y seguimiento de los
proyectos.

En cuanto a la centralizacion de la informacién, los datos registrados en
los dispositivos moviles se almacenaran en una sola base de datos, asi
mismo todos los datos necesarios para la administracion del sistema, por
lo cual se tendra una sola base de datos a la cual se podra acceder para
poder obtener informacion desde el mismo sistema u otros que lo

requieran.
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RECOMENDACIONES

Y

Interfacear el sistema desarrollado con el departamento de contabilidad
y de tesoreria de la empresa, asi se mejoraria el proceso contable y de
desembolso a los contratistas.

Integrar los sistemas de los contratistas con el sistema desarrollado, asi
se tendria informacién actualizada sobre los recursos y tarifas del
contratista.

Implementar una extranet para que los contratistas tengan acceso a la
informacion relativa a los trabajos realizados por sus recursos, ya si
también puedan monitorear y supervisar sus avances.

Aprovechar la red inalambrica instalada en la zona de mina para
extender el uso de dispositivos moviles a todos los procesos de la mina
que requieran toma de datos.

Extender el uso del sistema desarrollado a cualquier area de la empresa
en donde se requiera el control y monitoreo de recursos.

Utilizar una herramienta mas flexible para la configuracién y presentacion

de los reportes.
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ANEXO A - PARTE DIARIO
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ANEXO B - PLANES DE GESTION DEL PROYECTO

Planes de Gestién del Alcance

Nombre del Proyecto:

Preparado por: Gerente de Proyecto

1. Elaboraclon del Enunciado del Alcance:

Para definir el alcance usaremos principalmente las técnicas de Analisis del Producto,
Analisis de los interesados, Identificacion de Alternativas (Tormenta de Ideas y
Pensamiento Lateral) y juicio de expertos. Para que la definiciébn del alcance quede

establecida, debera contar con la aprobacion unanime del Comité Ejecutivo.

2. Elaboracion del WBS:

La creacion del WBS se basara en la técnica de descomposicion Jerarquica segun lo
recomendado por PMI (Practice Standard for WBS). El proyecto se desarrollara por fases
y cada programa de trabajo contara con su respectivo diccionario de trabajo. Para que el
WBS vy los diccionarios de trabajo queden establecidos, debera contar con la aprobacioén

unanime del Comité Ejecutivo.

3. Verificacion y Aceptacion de los entregables:

Los entregables seran verificados a través de un control de calidad (Auditoria), luego
seran enviados al comité ejecutivo para su aceptacién respectiva. El comité ejecutivo
contrastara los entregables con la linea base del alcance y dara la aceptacion respectiva

0 recomendara acciones correctivas.
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4. Control de Cambios:

Los cambios podran ser solicitados por cualquier stakeholder. El Formato de Solicitud de
Cambios sera evaluado por el Gerente del Proyecto, el cual deberd medir el impacto del
cambio (Triple restriccion) y como afecta a la linea base del alcance. Si el gerente del
proyecto considera necesario derivara la solicitud de cambio al Comité Ejecutivo el cual
se encargara de aprobar o denegar el mismo; caso contrario el gerente de proyecto
influira sobre el stakeholder para no proceder y/o reformular la solicitud de cambio. Si el
cambio es aprobado, El Gerente del Proyecto procedera a actualizar La linea base del

Alcance. El flujo de cambios se muestra se muestra a continuacion.
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Plan de Gestidon del Cronograma

Nombre de Proyecto

Sistema Control de Recursos (Controller)

Enfoque de gestion del

cronograma

Procedimiento que describe como se desarrollara la lista de
las actividades
Las actividades se definiran por cada uno de los
paquetes de trabajo identificados en el WBS vy
detallados en el diccionario del WBS. Se incluira en esta
las actividades ligadas a la gestion del proyecto.
Procedimiento que describe como se elaborara el diagrama
de Red
Se usara la herramienta de MS Project 2003 Estandar
edicion que cuenta con el método de diagramacioén por
precedencia. De ser necesario se aplicara adelantos y
retrasos para definir con exactitud la relaciéon légica
entre actividades.
Procedimiento que describe cémo se estimaran los
recursos
En base a la lista de actividades y los atributos
identificados, definiremos los recursos necesarios para
la ejecucion de dichas actividades, asimismo se tendra
en cuenta la disponibilidad de los recursos. Nos
apoyaremos del MS Project para el manejo de esta
informacion.
Procedimiento que describe como se estimara la duracién
de las actividades

Se utilizara estimacion por analogia ya que la mina
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cuenta con una base de datos de proyectos de
desarrollo anteriores. En caso sea necesario se
empleara el juicio experto, el cual sera proporcionado
por personal interno del proyecto u organizacién. Nos
apoyaremos del MS Project para el manejo de esta
informacion.

Procedimiento que describe como se desarrollara el

cronograma del proyecto
Se revisara la duracion de las actividades del proyecto,
se nivelaran los recursos humanos y se asociaran
dichos recursos mas los recursos materiales a cada una
de las actividades del proyecto. El cronograma una vez
aprobado servird como linea base para el control del
avance del proyecto. Nos apoyaremos del MS Project

para el manejo de esta informacion.

Justificacion para el | Se realizara cambios en el cronograma en los siguientes casos:

cambio del cronograma e Cambios aprobados previamente por el comité ejecutivo.
Ausencia justificada de los recursos.

e Retraso en entrega de informacién por parte de los
usuarios.

e Falta de Presupuesto.

Describir como se va | Se realizard un analisis del impacto del cambio solicitado en
calcular y reportar el | términos de tiempo, costo, calidad y alcance en base a la linea
impacto en el proyecto | base del tiempo.

debido al cambio en el

cronograma
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Describir como se van a
tipificar los cambios en
funcién al impacto en el

proyecto

Se va a tipificar de acuerdo a los impactos que produzcan en el

tiempo:

Cambio Menor. Cambio que involucra de 1 a 3 dias
adicionales de trabajo

Cambio Moderado. Cambio que involucrade 4 a 10 dias
adicionales de trabajo

Cambio Mayor. Cambio que involucra de 11 a mas

Describir el procedimiento
de gestion del cambio al

cronograma

Hacer la solicitud de cambios, especificando la descripcion y
la justificacion del mismo.

Comunicar al Gerente de Proyecto la solicitud de cambios.
El Gerente de Proyecto evaluara el impacto del cambio.

El Gerente de Proyectos decidira si la solicitud de cambio
espera a la reunion de proyectos o se realiza una reuniéon
extraordinaria.

En la reunion se procede a evaluar la solicitud de cambio.

El comité ejecutivo puede aprobar o rechazar el cambio.

Si el cambio ha sido aceptado se procede a la planificacion
del cambio.

Si el cambio ha sido rechazado se documenta que no se
procedio.
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ANEXO C - PROJECT CHARTER

Titulo del Proyecto

Sistema Control de Recursos (Controller)

Gerente del Proyecto

Nombre: Victor Rosas
Puesto: Consultor Externo
Responde a: Guillermo Nurefia (Product Manager)

Organizacion: Ingenieria y Desarrollo

Patrocinador

Gerente de Ingenieria y Desarrollo - Victor Barua

Organizacién

El Equipo:

Ejecutora 1 Project Manager
2 Analista de Sistemas
4 Desarrolladores
2 Tester
Clientes Los controladores de actividades en campo

Personal del Area de Desarrollo

Oportunidad de

Negocio

La actual situacion permite la oportunidad de incrementar la
produccion de muchas actividades que pueden ser controladas por

este sistema y monitorear el impacto en el presupuesto.

Breve Descripciéon del

Producto

Sistema de informacién para controlar en tiempo real los recursos
(equipos, trabajadores) utilizados por el Area de Ingenieria y
Desarrollo en actividades de movimiento de tierras y otras similares.
El Sistema contara con una aplicacion mévil para el registro de
actividades y una aplicaciéon centralizada para el monitoreo vy

supervision.

Premisas del entorno

Se contard con la infraestructura adecuada para tener a los
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miembros del equipo de proyectos juntos.

Se cuenta con un Clima Laboral estable.

Analisis Preliminar

Costo/Beneficio

Fuentes de Costo (U.S. )

Beneficios (U.S. $)

26,500 - Hardware
25,600 - Comunicaciones
136,000 - Desarrollo Software

30,000 - Servicios

Ahorro de $13,000 anuales por
la no emision de partes fisicos.

Ahorro de $180,000 anuales por
el control del impacto de las

actividades

Listado de las 3
mayores necesidades
que justifican el

Proyecto

Mejorar administracion de recursos
Informacion en tiempo real de las actividades y costos de los
recursos

Mejor imagen del Area de Ingenieria y Desarrollo

Breve Descripcion del
Escenario sin el

proyecto

Los servicios de equipos rentados y las labores manuales de
construccion deben ser supervisados y gestionados. Actualmente el
mecanismo de control es realizado a través de reportes de trabajos
diarios de cada recurso(equipo o trabajador), los cuales son
llenados por los controladores manualmente en papel y registrado al

final del dia en una base de datos Access.

Breve Descripcidon del
Escenario con el

proyecto

Los controladores registraran en tiempo real las actividades
realizadas por los recursos (equipo o trabajador), esto lo realizaran
a través de dispositivos moviles. Toda la informaciéon sera
centralizada en un sistema informatico el cual permitira monitorear y

supervisar las actividades realizadas en tiempo real.

Breve Descripcién del

Las Caracteristicas

Red wireless implementada

Aplicacion movil instalada en 30 pockets
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de la Culminacioén

del Proyecto

Aplicacion centralizada instalada en el servidor central

Personal capacitado en el uso de la aplicacién movil.

Personal capacitado en el uso del sistema de informacién central

Documento aprobado de cierre de proyecto

Fases Principales del

Proyecto

Fase Hito

Definicién Documento de Definicién
aprobados - 4 de Enero

Iniciacion Presentacién del Kick Off — 16
de Enero

Ejecucion Informe de pase a produccion —
19 de Julio

Cierre Reunion de Cierre - 20 de Julio

68




ANEXO D - ORGANIZATION CHART

Stakeholder

Major Value

Major Interests

Constraints

Gerente de 1+D

Optimizacion del
tiempo de respuesta
frente a las
desviaciones de CPlIs
mediante control en

tiempo real.

Incrementar y
mantener estable la
productividad de los
equipos y demas
recursos.

Minimizar los costos

con soporte en el

control en tiempo real.

Supervisores

Asegurar la aplicacion
de acciones
correctivas por baja
productividad o la
desviacion  negativa

de cualquier CPI

controlado.

Incrementar la
utilizacion de los

recursos.

Controladores

Asegurar la captura
correcta de datos

mediante las PDAs.

Mantener actualizada
una BD con la
informacion de la

operacion.

Administradores

Seguimiento
permanente de los

indicadores de control

Mantener informados
a la Supervision de

las desviaciones

Los problemas
técnicos deberan de

ser resueltos por |S.
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establecidos para
cada actividad.
Asegurar el

almacenamiento de
informaciéon valida vy

coherente en la BD.

encontradas para

aplicar medidas
correctivas.
Resolver problemas
de funcionales
relacionados con la

Aplicacion.

Contratistas

Contribuir con el

monitoreo de sus

Lograr indirectamente

incrementar la

Sélo se presentan en

calidad de visitantes

equipos. productividad de sus | no pudiendo hacer
equipos. ninguna modificacion
de los datos.
Control de Costos Seguimiento Mantener informado a | Esto esta referido al

permanente de los
cargos realizados
contra cada proyecto
que se encuentre en
ejecucion orientado al

proceso de

valorizacion.

la gerencia en cuanto
al costo total de los
proyectos en

ejecucion asi como el

costo unitario
incurrido.

Monitorear primeros
avances y su

correspondencia con
los planes de

produccion.

trabajo de
comparacion que se
hace del trabajo real
frente a lo planeado.
El area de
emite

programacion

la informacion oficial.
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ANEXO E ~ LISTA DE REQUERIMIENTOS

Volatilidad: Alta (A) / Normal (N) / Baja (B)

Necesidad: Mandatorio (M), Necesario (N), Deseable (D)

Prioridad: Maxima (10) / Minima (1)

NO
RO1

R02

RO3

RO4

ROS

R0O6

Requerimiento

Construccion de un médulo de partes diarios
Ver anexo 2 en documento de Vision y Alcances
Construccion de un médulo de Conciliacién

Ver anexo 3 en documento de Vision y Alcances
Construccién de un médulo para Control y
Monitoreo de partes diarios

Ver anexo 3

Construccion de un modulo de Valorizacion y
Tarifas

Ver anexo 4 en documento de Visidon y Alcances

Construccién de un moédulo de Consultas y
Reportes

Ver anexo 5 en documento de Visién y Alcances

Construccion de un médulo de Administracion de
proyectos y configuracién del sistema.

e Administracion de Usuarios

e Administracién de Proyectos

e Asignacién de Usuarios a Obras

e Mantenimiento de Equipos

e Mantenimiento de Ubicaciones

e Asignacion de Actividades a Equipos
e Tipo de Materiales

e Problemas

e Reemplazo de Equipos

e Asignacién de Recursos a Actividades y/o
proyectos.

e Programacion de Equipos
e Reclasificaciones

10

10

10

10
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ANEXO F - SCOPE DOCUMENT

Nombre del Proyecto

Sistema Control de Recursos (Controller)

Objetivo del proyecto

Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion,

dentro de 7 meses con un presupuesto de $220,000.00.

Descripcion del Producto o

Servicio

Sistema de informacion para controlar en tiempo real los
recursos (equipos, trabajadores) utilizados por el Area de
Ingenieria y Desarrollo en actividades de movimiento de
tierras y otras similares. El Sistema contara con una
aplicacion movil para el registro de actividades y una
aplicacién centralizada para el monitoreo y supervision de los

recursos y avances realizados por los mimos.

Requerimientos

Proyecto

del

Construccion de un médulo de partes diarios (registro de
actividades por recurso)

Construccion de un médulo de Conciliacion (validar registros
de actividades de los contratistas con los registros de
personal propio de la mina)

Construccion de un modulo para Control y Monitoreo de
partes diarios (registro de actividades por recurso)
Construccion de un médulo de Valorizaciéon y Tarifas(para
pagar a los contratistas por el alquiler de maquinarias y el
recurso humano proporcionado)

Construccion de un modulo de Consultas y Reportes

Construccion de un moédulo de Administracién de proyectos
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que se desarrollan en el Area

Construccién de un modulo para configurar los diversos
parametros del sistema

Desarrollar plan de pruebas.

Ejecutar plan de pruebas.

Desarrollar plan de implementacién

Elaboracién de manuales (manual de usuario, manual

técnico, manual de entrenamiento)

Limites del Proyecto

El formulario una vez establecido no se cambiara su Disefo.
La capacitacion estara dirigida al Area de entrenamiento
quienes se encargaran de difundir el uso de formulario
electrénico a las demas Areas.

El sistema de tracking no contara con envié de emails a los

usuarios por cada aprobacion realizada.

Productos Entregables

Entregables de Gestion

Planificacion:

Plan de Gestion del Alcance
Enunciado del Alcance del Proyecto
EDT y Diccionario del EDT

Plan de Gestién del tiempo
Cronograma

Plan de Gestion de Costos
Presupuesto

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Mejoras del Proceso
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Métricas de Calidad

Plan de Gestién del Personal

Matriz RAM

Plan de Gestién de Comunicacion
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de las adquisiciones
Matriz de Evaluacién de Proveedor
Contratos

Ejecucién:

Informe sobre el rendimiento del trabajo

Cierre:

Carta de aceptacion de cierre del proyecto

Documentacién de Lecciones Aprendidas

Entregables de Producto

Solucion de Informacién:

Analisis de la Solucién:

Documento de analisis del sistema

Analisis de tecnologias de informacion:

Lista de tecnologias de informacién aprobadas
CCF - Change Control Form (Parte de Solucion)
Disefio de la Solucion:

Documento de diseno
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Desarrollo de la Solucién:

Fuentes o Ejecutables
Documentacién:

Manual de usuario

Manual Técnico

Manual de Implementacién
Pruebas de la Solucién:

Casos de Prueba

Aprobacion de los casos de prueba

CCF - Change Control Form (Parte de Pruebas)

Implementacion:
Infraestructura:

Ordenes de Compra de equipos moviles

Pruebas:

Casos de Prueba

CCF - Change Control Form (Parte de Implementacién)
Soporte:

Acta de transferencia

Matriz de escalamiento

Capacitacion:

Programa de capacitacion

Plan de Capacitacion

Cronograma de capacitacion
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Presentaciones y Manuales

Lista de entrenadores seleccionados
Infraestructura seleccionada
Entrenamiento

Lista de asistencia de los entrenadores
Resultados de evaluacion de entrenadores

Lista de usuarios capacitados

Criterios de aceptacién del

producto

Se someteran a aceptacion los productos a entregar
estableciéndose un plazo de 72 horas habiles para la
objecién justificada para productos cuya aprobacién estuviera
a cargo del cliente. Dicho plazo se contara a partir de la
entrega fehaciente al funcionario designado a tal efecto.

Se considerara aceptado todo producto cuando sea sometido
al proceso de Testing externo y no se detecten anomalias o
sea puesto en produccion. Se entendera por anomalia a
desviaciones funcionales o0 no-cumplimiento de las
especificaciones definidas.

Una vez transcurrido el plazo establecido; y de no mediar
comunicacién fehaciente de objeciones justificadas por parte
del cliente, el producto se considerara formalmente aprobado.
El trabajo derivado de aquellos productos que no superen el
criterio de aceptacion debido a cambios en las reglas del
negocio, escenario de uso, O cambios al disefio
oportunamente aprobado en el contexto del presente

proyecto que no hayan sido notificados de acuerdo con los
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procedimientos de administracién de cambios a acordar en
las primeras fases del proyecto sera presupuestado y
entregado fuera del marco de costos y estimaciones de

tiempos de la presente propuesta.

Restricciones del Proyecto

El sistema se desarrollara bajo los estandares de la empresa,
tales como infraestructura .NET, que sea soportado por
Windows 2003 SP1, Base de Datos Sql Server 2000.

Se debe trabajar en conjunto con el area de Aplicaciones y
Servidores para el desarrollo y puesta en produccién del
software

El presupuesto este dentro de los $220,000.00.

El tiempo del proyecto sea de 7 meses.

Asunciones del Proyecto

Se cuenta con un clima laboral estable.

Se contara con el apoyo de los diversos contratistas de la
empresa.

El Area de Ingenieria y Desarrollo es responsable de la nueva
data a ser registrada en el dispositivo movil

El soporte de comunicaciones sera proveido por el Area de
Soluciones de informacién

El control de recursos se realizara en zona de operaciones
donde exista cobertura. En zonas donde no exista cobertura
considerar alternativa offline.

Compromiso total del area de Ingenieria y Desarrollo
Posibilidad de compartir informacion a través de la

intranet/Internet.
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Riesgos iniciales  del | EI proceso actual de administracion de recursos sea
proyecto cambiado por la corporacion.

Personal de Aplicaciones y Servidores no cuenten con skills

necesarios.

No disponibilidad de infraestructura a tiempo.

No disponibilidad de equipos méviles a tiempo.

Exista toma de locales o bloqueos de carretera.

No exista apoyo adecuado de los usuarios y contratistas.
Hitos principales del | Inicia el Proyecto 01-Ene-2006
proyecto Documentos de Definicién de Proyecto | 16-Ene-2006

Analisis de la Solucién Aprobado 24-Mar-2006

Disefio de la Solucién Aprobado 14-Abr-2006

Desarrollo de la Solucién Aprobado 05-May-2006

Manuales Aprobados 13-Jun-2006

Pruebas Aceptadas 27-Jun-2006

Solucién Implementada 09-Jul-2006

Capacitacién Culminada 20-Jul-2006

Cierre del Proyecto 20-Jul-2006
Estimacion de Costos del | Recursos Humanos $ 136, 000
Proyecto Infraestructura $ 34, 000

Capacitacion $ 10, 000

Logistica $ 20, 000

Contingencias $ 10,000

Otros $ 10,000

Requisitos de Gestién de

Hacer la solicitud de cambios mediante el formato de solicitud
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Configuracion

de cambios.

Comunicar al Gerente de Proyecto la solicitud de cambios.

El Gerente de Proyectos influird si la solicitud de cambio
espera a la reunién de proyectos o0 se realiza una reunién
extraordinaria.

En la reunién se procede a evaluar la solicitud de cambio.

El comité estd conformado por el Gerente de Proyecto, el
Coordinador de Aplicaciones y el Coordinador de
Infraestructura. Ellos pueden dar por aprobado o rechazado el
cambio.

Si el cambio ha sido aceptado se procede a la planificacion
del cambio.

Si el cambio ha sido rechazado se documenta que no se

procedio.

Especificaciones del

Proyecto

Cumplir con el estandar de administracién de proyectos de la
empresa, el PMF (Project Managment Framework).

Cumplir con el estandar de desarrollo de aplicaciones de la
empresa: MSF (Microsoft Framework).

Cumplir con la normatividad de la empresa de pase de
aplicaciones a produccion CCF.

Cumplir con las normativas de SOx.

Requerimientos de
aprobacion de los

entregables del Proyecto

Los entregables se consideraran formalmente aceptados
después de la firma del Comité Ejecutivo.
No se procedera a otra fase sino se tiene firmada la fase

precedente.
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ANEXO G - ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO

 WBS Estructura Detallada de Trabajo

[

domingo, 14 de enero de 2007]

Administracién de
Recursos
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Grafico 13: Estructura Detalla de Trabajo
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ANEXO H - SEGURIDAD Y ACCESO

( PRODUCTION ENVIRONMENT )

5 e
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& password
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Network
& @ Active Directory Server
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Encrypted
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password

O
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Contratista

Supervisor
Yanscocha

Grafico 14: Diagrama de Seguridad
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ANEXO | - DIAGRAMA DE CLASES
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Grafico 15: Diagrama de Clases
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ANEXO J - INTERFACES DEL APLICATIVO MOVIL

Todas estas interfaces han sido capturadas desde el emulador proporcionado
por defecto por Visual Studio .Net

Ingreso a la aplicacion

La pantalla inicial de ingreso a la aplicacion requiere el ingreso del usuario de

red y contrasena del usuario, los cuales son validados por la aplicacion.

Control de Partes
Este mddulo permite el registro, modificacion, cierre y eliminacion de partes.
El control de los partes inicia en la pantalla de Lista de Partes. Esta pantalla

cuenta con dos vistas que muestran los partes de los equipos actualmente

abiertos del controlador.
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Lista de Partes

Esta primera vista de los partes abiertos del controlador, permite ver en formato
de grilla algunos datos del recurso, su cdédigo, tipo de recurso, tipo de trabajo de
la ultima actividad realizada (HFO, HE, HDNT, HNT), y la hora de registro de la
ultima actividad.

En la parte superior existen filtros que permiten buscar los recursos por
Proyecto, Obra, Flota y Empresa. El filtro proyecto seleccionado aqui permite
filtrar los datos en las pantallas Flota y Detalle Parte. Adicionalmente haciendo
clic sobre le simbolo “?” se muestra en una ventana popup datos
adicionales, Modelo, Subtipo de recurso, potencia y contratista al que

pertenece el recurso.

s [a-Taokmm0 ]
ccTo0Es . —=|

o Tipe |Estade  [Hrs R
Escavadors HFO 05:00

£ controbey o 48759 @
I

Gotencla: 0
Contratista: ANGALES

ta Putes | Golon |
Datos Sabir Tumo:Dia 27-3ul [~

Haciendo clic sobre el codigo del recurso la aplicacion lo llevara a la pantalla de

Parte Detalle.
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Ciclos

Esta vista permite ver el numero de viajes, minutos de viajes y ciclos registrados
por los recursos. En la parte inferior se muestran los el acumulado de los viajes,
minutos y ciclos de los recursos mostrados. En la parte superior existen filtros

que permiten buscar los recursos por Obra, Flota, Empresa y Subtipo.

obra: < <Selecoona > > v

Fota:  [Tfoté <]

Emoresa:[< < Selecconar> > |
SubTeo: [asterna P
Codige  [Visjes |ua
0 u
T
o

[}
Promedo: o

Linta Partes | Cicdon
Datos Sallr Turno: Dia 27-Jul

Reaqistro de Actividades

El registro de partes se realiza desde la pantalla Parte Detalle. En esta pantalla
la aplicacion muestra informacién detallada del parte como el cédigo del
recurso, el codigo del recurso reemplazado (en caso de haberlo), la flota a la

que pertenece el recurso.
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Haciendo clic sobre el simbolo de informacion la aplicacion muestra

informacion adicional del recurso.

-
Sy |contraler Parte 2 4£ Tan

o)
Flota: O
Cid. Recurso: l: 7
ced Reemdo: [~ |@

[subpartids [hrs 1k [Estade  [ony

¥ |lrece Turrs 06200 L o vl

En la grilla inferior la aplicacion muestra el detalle de todas las actividades
registradas para el recurso. Para registrar una nueva actividad Presione el link

Registrar Actividad. La aplicacién mostrara entonces la pantalla de registro de

actividad.
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A Temorme v
Act. Cont: [Meto de Vias -
Pt [Lmoe:a de sedmentador +)
SbPat: [moers de sedmead <]
™ s (51 ][]
ot o [-]

Qty:

Cant, Reaur. muu

Aqui seleccione la Obra, Actividad de Control, Partida y Subpartida a registrar.
Luego ingrese la Hora y minutos de la actividad, y dependiendo de la subpartida
también sera necesario ingresar la Distancia, Numero de viajes, y dimensiones
del trabajo realizado. Finalmente ingrese el Origen y Destino. Una vez
ingresadas los datos presione el link Guardar Act.

Cierre de Partes

El cierre de parte se realiza al finalizar de registrar todas las actividades
realizadas por el recurso durante el turno. Una vez realizado el cierre de parte
no se podran realizar mas modificaciones sobre el mismo. Para realizar el cierre
de parte ingrese a la pantalla Controller Parte. Haga clic sobre cualquier
actividad. La aplicacion mostrara un menu con diferentes opciones. Seleccione

la opcién Cerrar Parte.
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modfcacones. (Dewes
Contrnua?

][]

?) Sl perra e parte del eoupo
¥4 no podrdn reslzace
O

La aplicacion mostrara un mensaje solicitando la confirmaciéon del cierre de
parte. De responder afirmativamente la aplicacion cerrara el parte y mostrara un

mensaje informando que el parte fue cerrado.
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ANEXO K - INTERFACES DEL APLICATIVO WEB

Ingreso de Proyectos

En esta interfaz se ingresan los datos de los proyectos administrados por el

Area de Desarrollo de Proyectos.

Sistema de Adminlistracién de Recursos
: Administracion de Proyectos
s
Gerenas  Ingentena y Desarrollo ¥  Supenntendencia Construcaién v

Begursos
Asignaciones AFE's 4

Adividades o Recumos

Indirectos CAPEX Chaquicocha 2006
- obras Mitigacion de Impactos Chaquicocha 2006
Unicagionss | = Pit Chaquicocha 2006
Tartano Pit Chaquicocha
Programacién = BMPs - Pit Chaguicocha
Acarreo
Acarreo

Mantonmienta Movimiento de Tierras - Pit Chaquicocha
Redasificacidn Mtto. de Vias
W MV Construcciones
i / MV Mantemuentos B4
Conoliscidn i =S5
Control y Monitareo | Nuevo Proyecto

Cédigo Tipo Proyecto Nombre

Bgoorte da Estado << Selecaonar >> v

_factores Caraa Cédigo SL para CC

.Asionadion Yolumenes
Bsoories
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Ingreso de Obras

En esta interfaz se ingresan las obras a realizar en un proyecto.

NEWMONT
Slstema de Administraclén de Recursos
Administracién de Proyectos
Agividades
Gerencia | Ingeniena y Desarrollo ¥ | Supenntendencia Construcaién v
Reoursoy
Asignaciones - AFE's i
Actividades & Racursos | MD Chaquicocha Operations 2006
ob = Pit Chaquicocha 2006
Banks Pit Chaquicocha
Ubcaganes SMorPs - B - Pit Chaguicocha
Tanfario | = BMPs
Programacién Barrera de Pacas
Carguio de pacas
Instalacidn de pacas
Mantenimiente Instalacion Geomembrana
Beglasificacién Intalacion Geomembrana
Imm | = Revestmiento np-rap
_Const, (UGS NG-rag. i D
Control y Monrtoreo DObra: BMPs - Pit Chaquicocha =
Tipo Obra Obra Identbficador Ubi. Panapal
m"“'m BMPs - BMP - fchaquloocha an Chagquicocha
Factoras Caraa bicaciones Ayxiliare
.Asignadion. Volumenes —— ———
Auanacan. |__Actividades [ Modficar ][ Ehminar ]
Tahias

Ingreso de Actividades

En esta interfaz se ingresan las actividades a realizar en una obra.
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NEWMONT

Sistema de Administracién de Recursos
Brargdy: Administracion de Recursos
Actividudas
Biéans Empresa ACUARIO v
Asignaciones = Recursos "‘|
Acuvidades a Recucsos H-Equipos
¢ Cama Bajs
Usuarios 2 Obros | rww
Ubisacanes 2106-01
Tarfado = Cargador Frontal
Programacién . sa1e
WA 380
laaesn. ' | WA 420 |
Hantenimiento | = Cisterna |
Redagficacién I = 10,000 Gins [
Valorizaditn | oio01 ol
Conaliadén =
) Modelo Recurso: NL 12
Control v Monitareo Descripcién Potencia Capacidad
Reporte d Estadg L 12 o 0
r . |  Adiconar Recurso |
-Asignacion Yolumenos
Tablas

Programacion de Recursos
En esta interfaz se define que recursos va a utilizar la empresa, asi como cual

es la disponibilidad del recurso
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Asignaciones
agvidades 3 Recursos
Usuanos e Qbras

Ubicagiones

Taufane

Programacién
lnarese
Montepimiento

Beglasificanén

Yalonzadon

Conciligcién

Cantrol y Monitoreo
Roporto do Estado
factoras Carga
.Aslanagion Yelumenes

Tablas |

Programacion de Recursos - Mantenimiento

Empresa ANGELES v Penodo DE 25/06/2006 A 24/07/2( v

Tipo Equipos ¥ SubTipo Cama Baja v Modelo NL 12 - a

€ ¥

PROGRAMACION - RECURSO0:1143 = |
Tipo de Recurso Area Horas Tumo Pernodo(HM) Horas Mimimas
Auxiliar [cHaQuicochHa fe frumo 1

Sabado | Domingo

Turno |
].

(adticer ) Eiminor )

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Tarifario

En esta interfaz se define el costo unitario de los recursos. Un recurso puede

trabajar por horas (se le paga por el tiempo que este trabajando) o por avance

(se le paga segun el trabajo realizado)
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NEWMONT

Erank firavo Mendoza
Sistema de Administracién de Recursos
Tarifario
Acryidedes
Contratista : ACUARIO v Estado : << Todos >> 3|
Asignaciones Recursos e |
Adividades o Recursos b
3 - Cama Baja
Usuaros a Obras
NL 12
Ublcaciones - Cargador Frontal
Tanfario wa a20
Pragramacién |
WA 380
lngresa
= Cisterna
Hantenimianta NL 12 (5,000 Glns)
Badasificacién FH 12
aEd FM 12
- NL12 »
Contro! y Monitareo Modelo Recurso: 821 B
Raponte da Estagdo Tipo de Tarfa Desde Hasta Tarfa Normal Tarifa StandBy
Horara % [26/07/2006 (] [26/0772008 [T}
Tablas ] Grabar |  Cancelar

Aprobacion de Partes

Los partes ingresados por el dispositivo movil, se aprueban mediante esta
interfaz, tengo la opcion de modificar si es que hubiera algun reclamo o de
eliminar en caso se registra mal una actividad. Ademas la interfaz me
proporciona gran cantidad de filtros para que cada empleado pueda ver lo que

mas le interese.
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NEWMONT

Frank Brava Mendoza

Eravacts . )
Aprobacion Partes - Admin
Adtividades
Retursos Fecha
Asignaciones | 25/07/2006 D
Acividades aRacursos | Proyecto SubProyecto Cantratista Tipo Recurso
Usuarios a Qbras << Todos >> v | << Todos >> ¥ | ANGELES ¥ << Todos >> -
W Subtipo Recurso Modelo Estado Controtador
Tarifa << Todos >> ¥ << Todos >> ~  Aprobado - << Todos >> w
Obra Zona Mina Turno
Pragrameaaidn
<< Todos >> - << Todos >> ¥ << Todos >> ;- << Todos >> L
o, |
m | Actividad Control Partida Subpartida
Mantanimisnte << Todos >> ¥ << Todos >> ¥ << Todos >> v
Redlasificagén
Malonzaaén

o4 ' Buscar

Control ¥ Monitoreo

Renarte do Estade ‘Escursg HE HONT HHD HED Total
1238 6.83 0.00 0.00 0.00 6.83

AR 1247 6.83 0.00 0.00 0.00 6.83
-Asianacign Yolumones | 1265 9.50 1.23 1.27 0.00 12.00
Tablas 1268 8.92 0.00 0.00 0.00 8.92
I 1269 7.33 0.00 0.00 0.00 7.33

D Adn rosoft Internet Explorer

Detalle Partes - Recurso : FM12-Volquete-1238

Fecha Parte Contratista: Turno: Cod. Reemplazado: Estado
Controlada* Mors Imicio  Hora Fin Hrs Proyecto Obra  Subpartida  Material Origen Destino  Nro. Viajes ::“""%:
PRt zﬁov-m-enlo p ) -
. . e Tierras - Acarreo de it Reservorio Modificar
GNS 10:30 13:00 2.5 ggaquvwcha.r . Pt Selecto SE Chaquicocha San José & 4800 Eliminar
Chaguicocha
ot Movimiento
f . de Tierras - Acarreo de Pit Reservono Fu
i p4:00 18:20 33 gg\;:uneocha T. PRt Selecto s€ Chaquicocha San José 1900 Eliminar
Chaquicoche
Hora Iniclo Proyecto SubProyecto Obra
Movimiento de Trerras - T - Pit
10 1130 Pit Chaquicocha 2006 Pit Chaquicocha Chaauicochs
Actividad Control Partida SubPartida
Acarreo - Acarreo L4 Acarreo de Selecto a4
origen Destino Nro.viajes Distancia
Pit Chaquicocha L Reservono San José - & 4800

[Guardur J [(Ilmlnar J [_ Cancelar ]
Observaciones

[Apm‘bar] ( Elminar Parte ] [.ﬂetomar ]
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Valorizacion
Mediante esta interfaz puede valorizar (cuanto me ha costado) todos los partes

aprobados por contratista, asi podemos saber cuanto le tengo que pagar en un

determinado periodo.

NEWMONT

Asignaciones
Adlividades o Reqursos
Usyarios & Obras

Whicasones

Tanfario

Programacion
loarasa
Mantenimianto

Bedasficanén

Valorizacién

Congiliacién

Control y Monsoreo
Beporte de Estado

Frank Bravo Mendoza

valorizacion

Empresa: ANGELES v
Desde:  25/07/2006 (1] wasta: 25/07/2006 |["]
‘ Procesar

Total valorizacion : 40.58

Reportes

Reporte Contable

Reporte Provisiones  Tipo Presupuesto: << Seleccior v

Beports Penalidades

La Valorizacion se reallzo correctamente.

Reportes

La aplicaciéon proporcionara distintos reportes para el posterior analisis.
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NEWMONT

Eacursos
Asignaciones
Actividades & Recursos
\suarios o Obras
Unicaciines
Progremacitn
Inaceso
Mantenimiente
Redesficedén
Valonzacitn
Control y Monitoreo
Benorte do £stado
.Factoros Cataa

Lista Reportes

Tipo Reporte -- Selecaonar Reporte--
HOMBRE ACTUAL
Pt Chaguicocha - Cargio de R 0.00
Sedimentes (Volauetes) 0.00
< >

Reporte: Pit Chaquicocha - Cargio de R

Fecha Desde Empresa
12/07/2006

Fecha Hasta Tipo Recurso
12/07/2006

Turno Subtipo Recurso

Controlador Modelo
Label
Mina Distancia

4.00 0.00
3.00 4.00
Proyecto

Pit Chaquicocha 2006

SubProyecto
Pit Chaquicocha

Obra
Movimiento de Tierras - T -
Pt Chaquicocha

2ona

Actividad de Contral
Partes Dianos

Partida
Regqistro Parte

Subpartida

Carguio de Relleno

Material
Sin Matenal

Frank Brave Mendoza

osoft Internet Explorer

Ele  Edt  View

Favorites

DIRE/

Tools Help

S Search

Q'] http:/flocahost /AR . Web/Gr afico. aspx

Favortes emda F' L~

»

I Guardar

Guardar como

PRODUCCION DEL PROYECTO

Acum —— Actual

Objetivo

PRODUCCION DEL PROYECTO

e

Rl 1

e




GLOSARIO DE TERMINOS

Campo de Trabajo: Zona en la que se desarrollan los diversos proyectos
de ingenieria.

Contratistas: Empresas que subcontrata MYSRL para contratar mano de
obra y maquinaria.

CPI (Critical Performance Indicator). Estos indicadores son la traduccion
del trabajo ejecutado.

Framework: En el desarrollo de software, un framework es una estructura
de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje de scripting entre otros
softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto.

Parte Diario: Registro diario de las actividades realizadas por un recurso
PMF: Proyect Manager Foundation, Metodologia de desarrollo de
Proyectos basda en el PMI.

Stakeholder: para referirse a quienes pueden afectar o son afectados
por el desarrollo del proyecto. Estos grupos o individuos son los

publicos interesados ("stakeholders").
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e WBS: Estructura Detalla de Trabajo
Wireless: Se denomina Wireless a las comunicaciones inalambricas, en las que
se utilizan modulacién de ondas electromagnéticas, radiaciones o medios
opticos. Estas se propagan por el espacio vacio sin medio fisico que comunique

cada uno de los extremos de la transmision.
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