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RESUMEN

En la actualidad el comportamiento del mercado internacional del
precio de los minerales estdn en alza, esto favorece a las empresas
mineras pero las empresas actuales también se enfrentan a muchos
retos significativos tales como: competitividad, globalizacion, velocidad de
cambios, capacidad de adaptacion, crecimiento, tecnologia etc. Equilibrar
estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil y
desalentador. Por lo que las empresas mineras estan en la obligacién de
mejorar sus procesos operativos haciéndolos mas eficaces y eficientes,
para ello la implementacion de sistemas de gestion segun las normas
internacionales OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001, se tienen que
cumplir al permitir, aprovechar y desarrollar el potencial existente en la

organizacion.

La empresa que quiera mejorar y en definitiva crecer y ser competitiva, se
va a encontrar con la necesidad de disponer de un modelo de gestién

capaz de satisfacer las exigencias impuestas por el mercado en lo que se



refiere a la calidad, la seguridad y salud ocupacional, responsabilidad

social y el medio ambiente.

El respeto y cumplimiento de las normas internacionales, nos otorga el
respaldo internacional de la forma correcta de trabajar en una empresa
minera, cumpliendo con los estandares, con la seguridad y el cuidado de

la salud del trabajador, y el cuidado del medio ambiente.

La formacién y motivacion de los trabajadores en estos temas, es
importante para la empresa ya que influye en hacer las cosas bien desde
el inicio, en los diversos procesos de la actividad minera, donde
trabajando con seguridad y en el cuidado del medio ambiente, se realizara
el trabajo con calidad, y se reduciran los incidentes y accidentes, a la

persona propiedad, maquinarias, equipos y al medio ambiente.
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INTRODUCCION

La década que ha pasado ha estado signada por la velocidad de los
cambios: tecnol6gicos, mercado, inversiones, nuevos actores que
impulsan la oferta, mayor globalizacién, creciente relevancia de los temas
sociales y ambientales; una empresa estaba contenta con cumplir su
produccién y entrega del producto, pensando que calidad para el cliente

era entregar el producto segun las caracteristicas solicitadas.

Hoy los clientes y las empresas se encuentran muy preocupados no solo

por el producto sino también como ese producto es alcanzado.

La empresa ha visto en esto no una exigencia, sino una oportunidad para
desarrollar capacidades que le permitan una gestion disponible desde
todo punto de vista: calidad, medio ambiente, seguridad, salud,

responsabilidad social y negocios.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion ISO 9001:2000, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007, en Compafiia Minera Poderosa S.A.

nos induce a trabajar practicando la mejora continua, y esto no solo trae



mayor produccién y rentabilidad para la empresa, reduce también los
incidentes/accidentes, gestionando los riesgos Yy minimizandolos,
implementando una cultura del trabajo con seguridad ante todo, cuidando

el medio ambiente.

El trabajador realiza bien su trabajo desde el inicio, los resultados dan
mayor efectividad y se minimizan los riesgos, eliminando los peligros

antes de trabajar.

El cumplimiento de trabajar respetando las normas internacionales en las
diversas etapas de las operaciones mineras, dan a Compafiia Minera
Poderosa S.A. que la definan como una empresa minera seria, que
trabaja con seguridad y protege la salud de sus trabajadores, cumple con
los maximos permisibles, cuida el medio ambiente, y trabaja en buena

armonia con las comunidades vecinas con responsabilidad social.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. BREVE RESENA DE LA EMPRESA

Compafia Minera Poderosa S.A. es una empresa minera dedicada a
la produccion de concentrados de oro, se encuentra ubicada en el Distrito
y Provincia de Pataz, en el Departamento de La Libertad a 320 Km hacia
el este de la ciudad de Trujillo y a 820 Km al norte de la ciudad de Lima,
en el flanco oriental del valle del Marafion, en el sector norte de la

Cordillera Oriental del Perq.

El yacimiento aurifero que trabaja Poderosa se encuentra en el extremo
norte del Batolito de Pataz el cual alberga vetas de origen mesotermal
cuyas potencias varian de centimetros a metros con contenidos que

llegan a tener valores superiores a 2 onzas por tonelada.

El Batolito de Pataz es un cuerpo intrusivo el cual intruyé a lo largo de una
falla regional con rumbo NW-SE en las rocas del basamento proterozoico

a paleozoico inferior.



Es conocido que en la Provincia los trabajos mineros realizados sobre las
vetas de cuarzo y sulfuros con contenido aurifero, alineadas Norte-Sur
han sido trabajados desde la época de los Incas hasta la actualidad, las

cuales se estiman que han producido 6 millones de Onzas.

FIGURA 1 : UBICACION Y ACCESO
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1.2. UNIDADES DE PRODUCCION

Las unidades de produccién que actualmente abastecen de mineral a

las plantas de beneficio son:

Mina Papagayo (veta Jimena y Karola), Mina Tingo (veta Choloque), Mina

Consuelo (veta Consuelo) y Mina Pataz (veta Vicky y Maria Rosa).

1.2.1. MINADO

La explotacion se realiza combinando métodos convencionales
(con rieles) y métodos trackless (sin rieles). Por las caracteristicas
del yacimiento, especialmente en la veta Jimena con buzamiento
(inclinacién) entre 10° a 20°, se realiza una limpieza de los tajos y
subniveles. Para esto se utilizan winches eléctricos de rastrillaje, con
los que se acumula el mineral en cadmaras, y luego este es extraido

con equipos trackless de bajo perfil.

Los métodos de explotacion mas utilizados son el de corte y relleno
ascendente y el de lonjas verticales combinandolo con el de

camaras y pilares.

La relacion mineral - desmonte es 1.0, esto quiere decir que para
enviar una tonelada de mineral a la planta, se debe extraer una

tonelada de material estéril (desmonte).



El material de relleno proviene de los avances en las labores
mineras estériles y de la planta de relleno hidraulico que emplea

material de desmontes y de una cantera de material cuaternario.

El sostenimiento de la mina se hace a través de pernos de anclaje,
malla electro soldada, cuadros de madera, cimbras de fierro y
concreto lanzado, dependiendo de las caracteristicas geomecéanicas
de las labores mineras, tanto de exploracion como las de desarrollo

y explotacion.

1.2.2. PROCESAMIENTO

En las plantas Marafibn y Santa Maria |, ubicadas en las
localidades de Vijus y Santa Maria, respectivamente, se recupera el
oro mediante el proceso de lixiviacion con cianuro. A este método se
le denomina cianuracion directa. La capacidad total de tratamiento

de las plantas es de 980 toneladas diarias.

Una vez que el oro se ha disuelto este se precipita en un proceso
denominado Merryl Crowe, para luego ser fundido y enviado para su

comercializacion.

Las recuperaciones que se obtienen en las plantas estan por encima
del 92%, los residuos son adecuadamente almacenados en canchas
de relave, donde se lleva un control de todos los efluentes que estos

puedan generar para evitar la contaminacion.



1.2.3. COMERCIALIZACION

Poderosa S.A. exporta su produccion a Metalor Technologies
S.A.y PAMP S.A en Suiza, y a Johnson Matthey Limited en Canada.
Los contratos establecen la pureza del metal y los términos y
condiciones de pago. Estos contratos no tienen fecha de
vencimiento y cualquier modificacion es realizada previo acuerdo

entre ambas partes.

1.3. PROCESOS

La compafila ha recurrido a una herramienta de gestion que le
permitan llevar a cabo la identificacion de los procesos que componen su

estructura.



FIGURA 2 : MAPA DE PROCESQOS

Fuente: Departamento de Planeamiento - CMPSA



1.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La organizacion esta conformada por una Gerencia General del cual
derivan otras tres sub-gerencias, para luego sobrevenir las

superintendencias

FIGURA 3 : ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Fuente: Superintendencia General - CMPSA




1.5. DEFINICION DEL PROBLEMA

Al considerar la calidad como herramienta estratégica Las actividades
mineras que tienen gran impacto en el entorno medioambiental y en las
comunidades locales y los_riesgos que caracterizan en las diversas
operaciones mineras en compafiia minera Poderosa S.A. es necesario

contar con herramientas de gestion que contrarresten estos:

1.6. OBJETIVOS:

Compafia Minera Poderosa S.A. tiene la necesidad de desarrollar un
sistema de gestion integrado de salud, seguridad ocupacional, medio

ambiente y calidad aplicando métodos de excelencia para su gestion.

Los objetivos estaran orientados:

Brindar al trabajador un lugar de trabajo seguro, limpio y libre de

contaminacion.

¢ Reducir los indices de frecuencia, severidad y la accidentabilidad

en la seguridad, previniendo accidentes incapacitantes y fatales.

e Mejorar la calidad en nuestros procesos, con la finalidad de

satisfacer a nuestros clientes externos y/o internos.

¢ Optimizar la productividad y la eficacia en los nuestros procesos,

manteniendo una actividad y participacion positiva del trabajador.

10



Mantener un programa de capacitacion permanente en todos los

niveles jerarquicos de la empresa.

Cumplimiento de los requisitos y normas legales de salud,

seguridad. Medio ambiente y calidad.

11



CAPITULO II: ANALISIS ESTRATEGICO EN COMPANIA MINERA

PODEROSA

Para el diagnostico y andlisis se desarrollaron las siguientes
metodologias que nos permiten identificar y conocer la situaciéon real en

que se encuentra la organizacion.

2.1. MATRIZ FODA:

Nos proporciona una ayuda a los Gerentes, para desarrollar las

estrategias y cumplir la etapa de adecuacion.

Significa que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra

externa.

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y debilidades del

negocio, aspectos sobre el cual tiene algun grado de control.

e La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y

las amenazas que debe enfrentaren el mercado.

12



TABLA 1: MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mineria de oro y Valor de
Mineral.

Ubicacién y Accesibilidad
de la Mina.

Calidad del personal de
Ingenieros.

Extension de
Concesiones y su buen
potencial de Minerales.
Mayor Capacidad de
disponibilidad de Equipos
y Maquinarias.

Profundizacion de las
Operaciones Mineras
Baja Productividad del
personal

Alta aplicacion en la mano
de obra

Alta tasa de Accidentes
por falta de una buena
Politica de Seguridad

Baja calidad de los
Recursos Humanos

Falta de Sistema de
Informacioén Gerencial

Alto Costo de Produccién
Bajas leyes de cabeza

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS —FO

ESTRATEGIAS -DO

Situacion Econdmica del
Pert: Tipo de cambio y
politica tributaria.

Panorama  Politico-Legal

garantiza la Inversién
extranjera y privada
nacional

Aplicacibn  de  nuevas

tecnologias
Estabilidad Social
Flexibilidad laboral
Politica Internacional

Alta cotizacion del precio
del metal.

Incrementar el nivel de
Produccién (F1-F5, O1-
02-06-07).

Mejorar y Renovar
equipos de Mina (F1, O3-
02).

Capacitacion y desarrollo

de personal (F1-F5,01-
02-07)

Realizar programas
agresivo de Exploraciones
para aumentar las
reservas probadas-

probables (F3-F4, 02-0O3-
o7)

Mejorar la Productividad y

eficiencia. (D2-D3, 04-
05-07)

Mejorar  Politicas  de
Seguridad Minera. (D4-
D5, 04-05-06)

Crear e implementar un
Sistema de Control de
Operaciones (D6, 03)
Reducir los costos de
produccién (D2-D7, O3-
05)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS —FA

ESTRATEGIAS -DA

Competencia externa en
alta  produccién y bajo
costo.

Alto Costo Medio
Ambiental
Influencia de Productos
sustitutos

4. Poder de negociacién de
los Proveedores.

Contar con buena cartera
de Proveedores (F2, A5).
Aumentar la ley de
produccién. (F1,A1)

Implementar  programas
de Capacitacion y
Entrenamiento en
productividad y Seguridad
Minera. (D4-D7-D2-D3,
Al)

Ejecutar programa de

medio Ambiente
agresivo. (D7, A2)

Crear las areas claves de
Resultados y sus
respectivos  Indicadores
de Control (D6-D2-D7-D8,
Al)

Fuente: Departamento de Planeamiento — CMPSA
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2.2. ESTRATEGIAS RESULTANTES DE LAS MATRIZ FODA

Después de haber analizado la Matriz FODA, nos proporcionamos los

resultados de las estrategias, siendo los siguientes:

221. FO:

Incrementar el nivel de Produccion

e Mejorar y renovar equipos de Mina

e Capacitacién y Desarrollo Personal

e Realizar Programas agresivo en Exploraciones para aumentar

las reservas probadas — probables.

22.2. FA

e Contar con buena cartera de proveedores para garantizar

insumos de calidad.

e Aumentar la ley de produccién.

2.23. DO

e Mejorar la Productividad y Eficiencia.

e Mejorar las Politicas de Seguridad Minera.
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e Crear e Implementar un Sistema de Informacién del Control de

las Operaciones.

¢ Reducir Costos de Produccion.

2.24. DA

e Implementar Programas de Capacitacion y Entrenamiento en

Productividad y Seguridad Minera.

e Ejecutar programa de medio ambiente agresivo.

e Crear las areas Claves de Resultados y la implementacion de

los Indicadores claves de Exito (ACR e ICE).

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Estos ayudan a establecer prioridades en la organizacién, estimulan el
esfuerzo y la realizacién de la gente ayudandoles a entender su papel en

el futuro, entre la que se encuentran:

e Maximizar el valor econémico de la empresa, con Eeficiente
productividad, intensificando las exploraciones y aprovechando el

alto precio del oro.

¢ Incrementar ingresos totales.

¢ Reducir costos totales.



Operar con consentimiento del gobierno y comunidades,

gestionando la responsabilidad social.

Cumplir con los embarques puntuales de la comercializacion.

Control estricto sobre el medio ambiente.

Aumentar las exploraciones, y mayores reservas de mineral.

Optimizar los procesos de minado e incrementar la produccion.

Optimizar procesos de gestidn y logistica.

Optimizar procesos metallrgicos, incrementando las leyes del

concentrado del oro.

Cumplir con estdndares de seguridad, medio ambiente vy

responsabilidad social.

Capacitaciéon y entrenamiento constante al personal en las diversas

areas.

Motivacion al personal.

Mejorar la Gestion de RR.HH.

Liderazgo, proactividad, trabajo en equipo.
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2.4. BALANCED SCORECARD:

Refleja la composicion sistemética de la estrategia a través de cuatro

perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento.

2.4.1. VISION

2.4.2.

Llegar a ser lideres en la industria minera aurifera subterranea

nacional y ser reconocidos a nivel mundial.

MISION

Hacer que nuestros procesos sean eficaces, eficientes y

flexibles, y generar productos con calidad total.

Ser los mas seguros, proteger la salud de nuestros

trabajadores y conservar el medio ambiente.

Producir oro en la forma mas eficiente, mediante un continuo
proceso de reduccién de costos, generando valor para nuestros

accionistas y trabajadores.

Contribuir, dentro del ambito de nuestras actividades, a

desarrollar a las personas y a engrandecer el Peru.
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FIGURA 4 : MAPA ESTRATEGICO

Mawimizar valor
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Fuente: Superintendencia General CMPSA
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

3.1. MARCO TEORICO:

El sistema Integrado de Gestién (SIG) de CIA. Minera Poderosa ha
considerado en su disefio requisitos de tres normas: las normas
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (OHSAS 18001: 2007), MEDIO

AMBIENTE (ISO 14001:2004).Y CALIDAD (ISO 9001 2008).

3.2. MARCO TEORICO APLICATIVO:

Aplicacion integrada de las normas OHSAS 18001:2007, ISO 14001:

2004, se tienen en cuenta los siguientes reglamentos:

* Reglamento de Seguridad e Higiene minera N° 055-2010, aprobado

por el Ministerio de Energiay Minas (MEM).

¢ Decreto Supremo N° 009-2005 TR, Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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e Decreto Supremo N° 015-2005 SA, Valores limites permisibles para

agentes quimicos en el ambiente de trabajo.

¢ Reglamento de Control de Explosivos de uso civil DS N° 019-71-IN

3.3. METODOLOGIAS DE SOLUCION:

Al implementar el SIG dentro de la empresa, esta debe cumplir con
las expectativas de las partes interesadas. Demostrar una solida gestion

de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad.

e Para los clientes: tener la certeza que sus proveedores gestionan

sus actividades de acuerdo a Normas.

e Para la comunidad: los acuerdos se convierten en requisitos de
gestién. Las normas exigen comunicacion. Sin la colaboracién de
comunidades existentes en la zona de influencia, la empresa no

tendria éxito.

e Para los proveedores: relaciones mutuamente beneficiosas y

continuidad del negocio.
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CAPITULO IV DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION EN MINA

PODEROSA

4.1.POLITICA DE LA EMPRESA

Compafiia Minera Poderosa S.A. es una empresa con operaciones
mineras subterraneas socialmente responsable que explora, explota,
procesa y comercializa recursos minerales con contenidos de oro que

estd comprometida con:

e Mejorar continuamente el sistema integrado de gestién, cumpliendo

con el marco legal y normas voluntariamente aceptadas.

¢ Mantener la calidad de nuestros procesos y productos, contando
para ello con personal competente, que aseguren la satisfaccion de

nuestros clientes.

* Prevenir lesiones y enfermedades en sus colaboradores,
contratistas y visitas estableciendo controles en todas sus

actividades, manteniendo instalaciones y labores seguras.
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e Identificar y comunicar los aspectos ambientales a sus
colaboradores y otras partes interesadas para prevenir su

contaminacion.

e Desarrollar el trabajo en equipo a través de los circulos de
mejoramiento continuo y la practica del COLPA (clasificar, ordenar,
limpiar, prevenir y autodisciplina) para su aplicacion en el trabajo

diario.

e Reconocer a sus grupos de interés el derecho a su progreso y
contribuir para que ellos mismos sean gestores de su propio

desarrollo, con calidad de vida.

4.2.GESTION DE LA CALIDAD : CERTIFICACION ISO 9001-2008

La adopcién del sistema de gestion de calidad ha sido una decision
estratégica de Cia. Minera Poderosa S.A. La norma internacional 1SO
9001 promueve la adopcion de un enfoque en procesos para aumentar

la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para la implementacién del ISO 9001 se esta realizando en cada area los
mapeos de procesos, que consiste en describir todas las actividades que
estan involucradas, las cuales se centralizan en la elaboracion de fichas
de proceso y actividades, buscando una buena relacion entre proveedor y
cliente, donde el resultado final que es el producto tiene que estar dentro

de los criterios de aceptacion y conformidad del producto.
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Aungue no es una norma obligatoria, en la actualidad, es comun que las

grandes empresas, sobre todo a nivel mundial, exijan que sus

proveedores cuenten con una certificacion ISO 9001, porque de esta

forma aseguran la calidad de sus productos

42.1.

ESTRATEGIAS

Impulsar el cumplimiento de la tabla de aseguramiento de la

calidad en los procesos operativos.

Implementar la ficha de producto en cada proceso para

prevenir defectos en el producto final

Promover un ambiente de trabajo adecuado mediante el
desarrollo del COLPA (clasificar, ordenar, limpiar, prevenir y

autodisciplina).

Motivar y fomentar la participacion de los trabajadores para
eliminar defectos y generar mejoras en los procesos mediante
el trabajo en equipo y a través de los Circulos de Mejoramiento

Continuo.

Mejorar la estandarizacién en la ejecucién en las tareas en
todos los procesos mediante procedimientos e instructivos,
para prevenir productos defectuosos en sus salidas y

distorsiones en el desarrollo de sus actividades.
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e Sistematizar los controles en los procesos para prevenir
productos y servicios defectuosos y el no cumplimiento de las

metas de CMPSA.

4.2.2. COLPA

Se refuerza la aplicacion y el desarrollo de la metodologia
COLPA (clasificar, ordenar, limpiar, prevenir y autodisciplina) a
través de una cartilla informativa y de inspecciones sobre el
componente de clasificacion. Ello con el objeto de tener ambientes
de trabajo ordenado y limpio, con solo lo necesario para trabajar y
mejorar la eficiencia de la distribucion de materiales, herramientas y
mobiliario para promover el trabajo en equipo. EI COLPA ha
trascendido hacia las contratas de Poderosa y las comunidades
aledaflas a la operacion gracias a su promocién en los centros
educativos mediante cursos y talleres dirigidos por trabajadores de la

empresa.

4.2.3. PROCESOS

En la empresa un proceso es un grupo de tareas l6gicamente
relacionadas que emplean los recursos de la organizacién para dar
resultados en apoyo de sus objetivos. Las actividades que integran
un proceso deben ser estructuradas medidas y designadas para
producir una salida especifica, para un cliente o mercado en

particular, Como en la figura siguiente se define el proceso general.
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FIGURA 5: MACRO PROCESO DE LA MINA
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Fuente Revista: EL BATOLITO N°26

25



4.2.4. GESTION POR POLITICAS

Estrategia que Poderosa ha derivado de la metodologia

japonesa Hoshin Kanri y el Balanced Scorecard.

Su objetivo es revisar la gestion operativa y administrativa en forma
periédica para mejorar el desempefio de los procesos, preservacion
del medio ambiente, minimizar los riesgos laborales y determinar y

evaluar oportunidades de mejora.

Los indicadores son una expresién generalmente numérica, de cémo

vamos a medir los resultados de una actividad.

La gestion por indicadores es la base de la gestién por politicas,
entonces para prevenir problemas en el proceso existen indicadores
preventivos, indicadores de proceso que aseguran el cumplimiento
de los resultados planificados e indicadores de resultado que

verifican si se ha conseguido lo planificado.

En poderosa se han obtenido los siguientes resultados en el

segundo trimestre:
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FIGURA 6 : REVISION DEL PLAN DE GESTION POR POLITICA
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95

Fuente: Departamento de Planeamiento — CMPSA
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Se evalla la eficacia de los resultados obtenidos con respecto a lo
planificado (meta vs resultado) y se les da un color para una mejor
identificacion y evaluacion. A esto suele llamarse “seméforo”

porque tiene los siguientes colores:

Como vemos se ha obtenido buenos resultados en los tres
primeros indicadores, pero debemos ser conscientes de que

podemos seguir mejorando y planteando metas mas altas.

El cuarto indicador se mide anualmente a través del Indice de
Satisfaccion Laboral. Para alcanzar estas metas se debe seguir
trabajando todos ya que este indicador también se compone por los
indices de Seguridad y Responsabilidad social interna,

componentes que son responsabilidad de todos.

También vemos que no se has alcanzado la meta en los objetivos 3
y 5, por lo que debemos involucrarnos todos para tener un mejor
desempeiio cumpliendo los compromisos y siendo responsables

con nuestro trabajo.

4.2.5. TRATAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

El desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de
calidad comprende diferentes etapas, una de las cuales consiste en
determinar los medios para prevenir las No Conformidades y

eliminar sus causas. En esta etapa el rol de todos los trabajadores
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es clave, pues en cada puesto de trabajo donde se identifican las no

conformidades.

4.2.6. NO CONFORMIDAD

Es el incumplimiento de un requisito, es decir de una necesidad
0 expectativa establecida generalmente implicita y obligatoria. El
decir generalmente implicita significa que es habitual o una practica
comun para la organizacion, nuestros clientes y otras partes

interesadas.

Para entenderlo mejor veamos como ejemplo el procesamiento de

minado y su proceso interno: procesamiento.

Una No Conformidad puede ser un mineral que no cumple con la ley
establecida en el plan anual ya que el cumplimiento de de la ley es
un requisito explicito (est4 escrito en un documento aceptado por
Minado). Otra No Conformidad puede ser que el mineral llegue a
planta con combas u otros elementos extrafios pues es un requisito
implicito que el mineral llegue limpio (es implicito porque todos lo

sabemos).

Cuando se encuentra una No Conformidad en Poderosa se puede
hacer un Reporte de Condicién o Acto subestandar, o incluirlo en
una inspeccion planeada o un Reporte de incidente, segun sea el

caso.
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Siguiendo con el ejemplo, se haria un Reporte de Incidente o
Condicion Subestandar porque llego una comba a la chancadora
primaria, a fin de que se tomen las acciones del caso. Pero si
vuelven a llegar combas se solicitara una Solicitud de Accién

Correctiva (SAC).
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FIGURA 7 : DIAGRAMA DE FLUJO DEL LEVANTAMIENTO DE NO
CONFORMIDADES

Fuente: Departamento de Seguridad - CMPSA
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TABLA 2 : ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 9001

4. Sistema de Gestion de la calidad

4.2 Requisitos de la documentacion.

4.2.1 Generalidades

Conforme, existen procedimientos de trabajo

4.2.2 Manual de la calidad

Conforme, existe un manual de calidad.

4.2.3 Control de documentos

Conforme, existe control de documentos, y se eliminan los obsoletos.

4.2.4 Control de Registros

Conforme, existe control de registros legibles.

5. Responsabilidad de la Direccién.

5.1 Compromiso de la direccion

No Conforme, falta mayor compromiso en la obtencion del producto con
calidad.

5.2 Enfoque al cliente.

Conforme, enfocan los requisitos del cliente, en la ley del concentrado.

5.3 Politica de calidad

Conforme, existe una politica de calidad.

5.4 Planificacion.

5.4.1 Objetivos de la calidad

Conforme, existen objetivos de calidad del producto.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de
la calidad.

No Conforme, Falta planificacion a largo plazo, en la obtencién de las
barras dore con seguridad.

55 Responsabilidad,
comunicacion

autoridad y

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Conforme, existe responsabilidad y autoridad por parte de la alta
direccion.

5.5.2 Representante de la direccion

Conforme, existe el Gerente general, que informa a la alta direccion.

5.5.3 Comunicacion Interna

No conforme, Falta mayor integracion y comunicacién entre las
diversas areas, falta mayor trabajo en equipo.

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades

No Conforme, falta mayor integracién para llevar a cabo los objetivos
de la calidad.

5.6.2 Informacion para la revision

No conforme, Falta mayores auditorias internas que verifiquen el
resultado de la calidad del producto.

6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

No conforme, Se pierden varios dias en la obtencién del repuesto de
maquinarias y equipos.

6.2 Recursos humanos.

6.2.1 Generalidades

No conforme, Falta mayor contrato de profesionales con experiencia y
estudios.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y
formacion

No Conforme, falta mayor trabajo en equipo entre las diversas areas.

6.3 Infraestructura

Conforme, La empresa cuenta con edificios, transporte, computadoras
etc., modernas

6.4 Ambiente de trabajo

No Conforme, Falta mayor trabajo en equipo,

7 Realizacion del producto.

7.1Planificacion de la realizacion del
producto

No conforme, Falta planificacion a largo plazo, ejecutar, mayores
chimeneas de ventilacion.

7.2 Procesos relacionados con el cliente.

7.2.1Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.

Conforme, cumple con los requisitos del cliente.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados
con el producto.

No Conforme, falta mayor revision de los requisitos relacionados con el
producto.

7.2.3 Comunicacion con el cliente.

Conforme, existe informacion sobre el producto y consultas.

7.3 Disefio y desarrollo.

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

No conforme, falta mayor control y desarrollo del producto a largo
plazo.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo.

Conforme, se tienen los registros de los elementos de entrada.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo.

No conforme, falta mayor detalle e informacion en la compra de
repuestos de las maquinarias y equipos.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo.

No conforme, se entregan repuestos a mantenimiento mecanico
diferentes a los solicitados.
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7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo.

No conforme, falta mayor control y verificacion de los
pedidos de los repuestos de maquinarias.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo.

No conforme, Falta mayor control en algunos procesos
para la obtencion del producto concentrado final.

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo.

No conforme, falta mayor comunicacién y control en los
cambios de disefio y desarrollo.

7.4 Compras.

7.4.1 Proceso de compras.

No conforme, falta mayor detalle en la compra de
equipos.

7.4.2 informacion de compras.

No conforme, falta mayor detalle en la informacion del
producto a comprar, y evitar pérdidas de tiempo.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados.

No conforme, muchos productos, repuestos comprados
no cumplen con los requisitos especificados.

7.5 Produccién y prestacion del servicio.

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del
servicio.

Conforme, cumple con la informacion del producto a
entregar, uso de EPP.

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la
prestacion del servicio.

No conforme, falta mayor énfasis en la aprobacién de
equipos y seleccién de personal idéneo.

7.5.3 Identificacién y trazabilidad.

Conforme, la organizacion identifica el estado del
producto, concentrado de mineral a entregar que cumpla
con la ley acordada.

7.5.4 Propiedad del cliente.

Conforme, la organizaciéon cuida las propiedades del
cliente.

7.5.5 Preservacion del producto.

Conforme, la organizaciéon preserva el
almacenamiento hasta su entrega final.

producto, el

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

Conforme, los equipos son calibrados, para su correcto
funcionamiento.

8 Medicidn, analisis y mejora.

8.1 Generalidades.

No conforme, falta mayor planificacion para implementar
los procesos de seguimiento y medicion.

8.2 Seguimiento y medicion.

8.2.1 Satisfaccion del cliente.

Conforme, la organizacion realiza el seguimiento si se ha
cumplido con los requisitos que requiere el cliente.

8.2.2 Auditoria interna.

No conforme, falta mayor planificacion en auditorias
internas.

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

Conforme, la organizacion realiza el seguimiento de los
procesos, en la obtencién del concentrado.

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.

Conforme, la organizacion realiza el seguimiento en la
obtencién del producto.

8.3 Control del producto no conforme.

Conforme, toma las acciones necesarias para corregir los
productos no conformes.

8.4 Anélisis de datos.

Conforme, la organizacién toma las muestras necesarias
para obtener la ley que se requiere de concentrado.

8.5 Mejora.

8.5.1 Mejora continua.

No conforme, falta auditorias internas, y el cumplimiento
de los objetivos de la calidad en el producto.

8.5.2 Acciodn correctiva.

No conforme, falta mayor control en las no
conformidades, y que estos no vuelvan a ocurrir.

8.5.3 Accion preventiva.

No conforme, falta mayor énfasis en determinar los
peligros que atenten contra la calidad del producto.

Fuente: Gerencia de Sistema Integrado de Gestion— CMPSA
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4.3. GESTION AMBIENTAL : NORMA ISO 14001: 2004

Poderosa cuenta con la certificacion ISO 14001:2004 desde enero del
2009 por lo que la gestion de medio ambiente continua cumpliendo con
los requisitos de esta norma, implementando y mejorando acciones para
prevenir cualquier impacto al medio ambiente ocasionado por las
operaciones de la empresa. Las actividades para la implementacion del

ISO 14001 fueron:

4.3.1. Identificacion de los aspectos ambientales

Identificacion de los aspectos ambientales, inicialmente todas las
areas identificaron sus aspectos ambientales, llegando a un total de
3000 aspectos ambientales, de los cuales se clasificaron 70
aspectos ambientales significativos y para mayor control se clasifico

por afinidad en 12 aspectos ambientales significativo

e Areas forestales.

e Comunidad: mejora en salud y educacion, capacitaciones y

apoyo para generar empleo.

* Proyectos alternativos de abastecimiento de agua a las

comunidades.
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e Capacitaciones a mineros artesanales sobre el cuidado

ambiental y formalizacién de esta actividad.

e Generacion de residuos solidos no peligrosos.

e Generacion de residuos solidos peligrosos.

e generacidn de efluentes industriales.

e Emision de gases, humo, particulas, plomo.

e Potencial derrame de liquidos peligrosos (acidos, bases fuertes

etc.)

e Potencial derrame de soélidos peligrosos (cianuro de sodio, flux

fundente, explosivos, etc.).

e Potencial derrame de combustibles y aceites lubricantes.

e Consumo del recurso hidrico.

e Generacion de desmonte.

e Generacion de efluentes mina.

e Generacion de relave solido.

4.3.2. Evaluacién de los aspectos ambientales significativos

En base a los aspectos ambientales significativos cada area

establecié sus objetivos y metas, luego se propuso los respectivos
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programas de gestion para eliminar, minimizar y/o controlar los

aspectos ambientales significativos.

4.3.3. Control de los aspectos ambientales significativos

Para lograr efectividad operativa y para un eficiente control de
los aspectos ambientales significativos se elaboran las instrucciones
de trabajo, las mismas que se encuentran en las areas criticas

operacionales y que son planificadas por el personal competente.

e Capacitacién en hojas MSDS para sustancias, las mismas que
son de conocimiento pleno por los trabajadores involucrados en

manipulacion de sustancias peligrosas.

e Capacitaciébn a un grupo de profesionales en el curso para
auditores internos, quienes tendrian la responsabilidad de
programar, ejecutar e informar sobre las auditorias internas al

sistema de gestion ISO 14001.

e Establecer un plan de formacion y capacitacion para el
personal que realizan operaciones criticas, cuyas tareas estan

relacionadas con aspectos ambientales significativos.

En el presente afio se revisaron los aspectos ambientales de las
actividades de la empresa y de nuevos proyectos, con lo que se
confirmaron los aspectos ambientales identificados y evaluados

anteriormente.



Se mejoraron los controles en los aspectos ambientales y se
plasmaron en el programa de gestion de aspectos ambientales
significativos. Estos controles fueron establecidos en coordinacion
con el responsable de cada proceso con la intenciéon de prevenir
que los aspectos ambientales significativos ocasionen un impacto
negativo al medio ambiente. EI cumplimiento de estos controles se
verifica mensualmente, y, ante cualquier desviacibn de lo
establecido en el sistema, se realiza una solicitud de accién

correctiva para prevenir otra ocurrencia en la desviacion.

Para el monitoreo se adquirid6 un equipo multiparametro de dltima
tecnologia con la intencién de realizar un mejor control de calidad

de los efluentes y cuerpos receptores.

Se ejecutaron las obras para implementar el proyecto pozas de
sedimentacion en el nivel de extraccion Estrella, para tener un
mejor control de los sélidos en suspension del efluente de la
bocamina Estrella. Ademas se implementaron nuevas pozas de

tratamiento para el efluente de la cancha de relave Marafién.

Se han realizado mejoras en la operacion de fundicion, de lo que
resulto la reducciones de concentraciones de material particulado
emitidas al medio ambiente y se continua con el monitoreo de la

calidad del aire.

Se ejecuto el proyecto de construccion de cancha de volatilizacion

para tratar suelos contaminados con hidrocarburos y mejorar la
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existente. Ademas, la nueva cancha es de mayor tamafio y esta
disefiada para realizar un tratamiento de biorremediacion al suelo

contaminado.

Referente al cierre de minas, se efectuaron las actividades

programadas en el plan anual, como el relleno sanitario,
desmontaras y otros estudios adicionales para el cierre de minas.
Se prosiguio con el programa de forestacién, con el que se logro
forestar 60 ha. Para ello se instalo un nuevo vivero en la parte alta
de Santa Maria, que produjo 60,000 plantones de eucaliptos

glébulos.

Se difundié la aplicacion de las 3 “R” (recicla, reusa, reduce) a
través de paneles en la zona de reduccion Marafion y Santa
Maria, para promover el manejo adecuado y responsable de los
recursos. Se continlo con la clasificacion y segregacion de
residuos, como botellas plasticas, de vidrio, de papeles, cartones,

entre otros, en recipientes habilitados para este fin.

TABLA 3 : CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Desechos Papel o carton Botellas plasticas
Ao |Domesticos (Kg) |reciclado (Kg) (Ka)
2008 252479 3918 3010
2009 294808 2200 2200
2010 405423 1,140 18,685
Total
general 952710 7,258 23,895

Fuente: Departamento de Medio Ambiente — CMPSA
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Al crecer nuestras operaciones, la generacion de residuos domeésticos
también se ha incrementado. Sin embargo como resultado de la campafia
de las 3 “R”, se ha incrementado la recoleccién de botellas plasticas que
luego son adquiridas por una empresa local de reciclaje y comercializadas
en la ciudad de Truijillo. La generacion de cartén y papel reciclado viene
disminuyendo ya que nuestros colaboradores han sido sensibilizados y
usan menos cantidad de estos materiales. La practica del reciclaje

también contribuye a darle una vida atil mayor al relleno sanitario.

En cuanto a la chatarra generada, el departamento de medio ambiente
promueve la reutilizacion de este material en mina mantenimiento
mecanico, entre otros, y también es comercializada por la empresa de
reciclaje local. Esto ha resultado en la disminucion de chatarra generada

como se puede observar en el cuadro.

TABLA 4 : CLASIFICACION DE RESIDUOS METALICOS

Comprador RECICLADORA DE RESIDUOS

Afo Descripcion Unidad  Cantidad (Kg)
2008 chatarra Kg 97,646
2009 chatarra Kg 84,104
2010 chatarra Kg 70,845

Total general 252,595

Fuente: Departamento de Medio Ambiente — CMPSA
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4.3.4. MANEJO ADECUADO DE HIDROCARBUROS

Dentro del equipamiento con que cuenta poderosa se
encuentran grupos electrogenos, equipos de transporte de mineral,
scoops, etc. Es por ello que el consumo de combustibles es

considerable y el potencial de ocurrencia de derrame es elevado.

Los derrames se pueden producir por fallas mecanicas en los
equipos, Fallas en el disefio de almacenamiento de hidrocarburos,
falta de control en el transporte, por deterioro de piezas mecanicas,
por el incorrecto abastecimiento a las maquinarias y equipos.
Ademas los derrames pueden ocurrir dentro de la zona de
operaciones y fuera de ella, por ejemplo en el transporte de

combustibles desde lima hacia la mina.

Con el fin de llevar un mejor control de los derrames y tomar
medidas necesarias para evitar que ocurran, el departamento de
medio ambiente contempla en su programa de gestion de aspectos
ambientales significativos, el aspecto ambiental “Derrame de
Hidrocarburos” estableciendo controles preventivos y correctivos

para minimizar los derrames de hidrocarburos.
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4.3.5. Controles Preventivos:

Todos los tanques de hidrocarburos, Ilubricantes o aceites
residuales cuentan obligatoriamente con un sistema de

contencion para fugas o derrames.

La capacidad del sistema de contencion debera exceder por lo

menos un 10% de la capacidad del tanque.

El sistema de contencion debera presentar un gradiente
adecuado para que en el momento de la evacuaciébn o

desfogue, el sistema quede perfectamente drenado.

De preferencia las &areas de almacenamiento deberdn estar

techadas.

Instructivo de recojo de derrames de hidrocarburos.

Formato de reportes de derrames.

Se han implementado sistemas de contencién, tanto en
superficie como en interior mina, permitiendo reducir la
ocurrencia de derrames como se muestra en nuestras

estadisticas de control ambiental.
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FIGURA 8 : CONTROL DE DERRAME POR HIDROCARBUROS 2011
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Fuente: Departamento de Medio Ambiente — CMPSA



FIGURA 9: IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS EN COMPARMNIA MINERA PODEROSA 5.A..
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3. MWloderado: Fazonable
probabilidad de que
suceda el ewento.

1. Sin potencial de dafo, corregible inmediatamen

2. Bajo: Baja
probabilfidad de que

MNO: =i el puntaje
alcanzado e=
menor de 64,

Frecuencia f Uso [F)

5. continuo, ocurre mas de una wez al dia en el
proceso.

1. Remoto: Muy baja
probabilidadde que
suceda el evento.

4. repetido, ocurre una vez al dia en el proceso.

2. Fegular, Una ez al mes en el proceso,

Legal: [L)

2. intermitente, Una wez cada semestre en el
proceso.

1. Mo eriste requisita legal
aplicable.

1. aweces, una wez al afno en el proceso.

3. Existe algin
coOmpromiso de

b. Si ediste requisita legal
aplic:able.

el puntaje ==
obtiene de
multiplicar:
S5°F°FP°L

Fuente: Departamento de Medio Ambiente — CMPSA
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TABLA 5 : ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 14001

4. Requisitos del sistema de gestién ambiental

4.1 Requisitos generales.

Conforme, la organizacién desarrolla el
sistema de gestion ambiental

4.2 Politica ambiental.

Conforme, existe una politica ambiental.

4.3 Planificacion.

4.3.1 Aspectos ambientales

Conforme, la organizaciébn cuenta con
procedimientos debidos para la identificacion.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

Conforme, la organizacién cumple con los
requisitos legales.

4.3.3 Objetivos, metas y programas Conforme, existen objetivos y metas
ambientales.

4.4 Implementacion y operacion.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y No conforme, falta de profesionales

autoridad.

especializados en medio

consultores.

ambiente,

4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia.

No conforme, falta mayor capacitacién en el
personal para la toma conciencia en el
cuidado del medio ambiente.

4.4.3 Comunicacion

Conforme, se informa a todos los niveles por
escrito sobre el sistema de gestién ambiental.

4.4.4 Documentacion

Conforme, se mantiene documentado, la
politica objetivos y metas ambientales.

4.4.5 Control de documentos

Conforme, la organizacion lleva el control
adecuado para aprobar los documentos, antes
de su emision.

4.4.6 Control operacional

No conforme, falta mayor control operacional,
en las operaciones mineras.

447 Preparacion y
emergencias

respuesta ante

Conforme, existen procedimientos para actuar
sobre situaciones potenciales de emergencia.

4.5 Verificaciéon

4.5.1 Seguimiento y medicion

No conforme, falta mayor control en los
diversos procesos de las operaciones
mineras, para evitar impactos ambientales.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Conforme, existen procedimientos para
evaluar periédicamente el cumplimiento legal.

45.3 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

No conforme, faltan mayores procedimientos
para tomar acciones preventivas, y evitar
impactos ambientales.

4.5.4 Control de registros

Conforme, existe el control de registros para
demostrar los resultados logrados.

4.5.5 Auditoria interna

No conforme, falta mayor ndmero de

auditorias internas.

4.6 Revision por la direccion

No conforme, falta mayor compromiso de la
direccion sobre el desempefio ambiental de la
organizacion y como afecta a la comunidad.

Fuente: Gerencia de Sistema Integrado de Gestion CMPSA




4.4.GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL :

CERTIFICACION OHSAS 18001: 2007

El sistema de seguridad contempla una estructura global que
involucra a todo nuestro mapa de procesos: Estratégicos, Operativos o de
Soporte. Ademas involucra a las empresas contratistas mineras y
contratas de servicios en las acciones de prevencion y de control sobre
los riesgos que puedan poner en peligro la vida y/o salud de los

trabajadores.

Este sistema tiene como objetivo lograr en los responsables de la
organizaciéon y en todos los trabajadores una autentica cultura preventiva
de riesgos laborales, estableciendo que todos los integrantes de la
empresa cuenten con condiciones de trabajo que garanticen su integridad
fisica, mental y social. Para ello, se necesita que el ambiente de trabajo
sea saludable y seguro. Este sistema fortalece nuestra estructura de

gestion con un carécter implicito en todo nivel.

La implementacion del sistema se apoya en varias herramientas para
identificar y corregir las exposiciones a perdidas. Estas herramientas son:
inspecciones planificadas, reportes peligrosos, observaciones de tarea, el
contacto personal, reuniones grupales, investigacion de incidentes con
lesion y sin lesion, el entrenamiento y capacitacion del personal, controles

de ingenieriay al preparacion para respuestas a emergencias.
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4.4.1. IDS: Indicador desempeiio del supervisor

Una de las herramientas desarrolladas para realizar el
seguimiento y medicion del cumplimiento de las acciones correctivas
y preventivas registradas mediante las herramientas mencionadas,
es el software denominado “Gestion de Seguridad e Higiene Minera”.
En este software los supervisores registran todos los elementos
mencionados durante el desarrollo de sus actividades, asi como las
medidas preventivas y correctivas propuestas para minimizar el
riesgo. El cumplimiento de esto es evaluado todos los meses

mediante el Indicador del Desempefio del Supervisor (IDS).

Este software ha sido desarrollado integramente en Poderosa
comenzando su desarrollo a fines del afio 2003 y a la fecha se sigue
mejorando. Gracias a la implementacion del software y las
herramientas relacionadas a este, la evaluacion del riesgo en cada
exposicién se hace mas agil y oportunamente lo que ha contribuido
significativamente a la disminucién de accidentes graves y/o fatales
en nuestra empresa, y se continua mejorando, con el objetivo de
lograr la ansiada accidentabilidad O en todas las operaciones de

nuestra empresa.
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FIGURA 10: INDICADORES DEL DESEMPENO DEL SUPERVISOR
COMPANIA MINERA PODEROSA
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Fuente: Departamento de Seguridad - CMPSA

La especificacibon OHSAS 18001: 2007 de la serie de la evaluacion
de la seguridad y salud ocupacional es compatible con los sistemas
de gestién ISO 9001: 2000 (Calidad), e ISO 14001: 2004 (Ambiental)
por lo que permite la integracion de los sistemas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional en la organizacién Cia.

Minera Poderosa S.A.

La especificacion OHSAS 18001 permite a la organizacion controlar

y mejorar su desempefio.

Siendo la seguridad el alma de nuestra organizacién, Cia. Minera

Poderosa ha adquirido el compromiso de trabajar intensamente en la
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capacitaciéon de sus trabajadores para el cumplimiento de nuestra
meta en seguridad (cero accidentes). Para lograr la meta,
consideramos que la seguridad no es una prioridad, es un valor que
cada trabajador debe incorporar para guiar sus acciones de
proteccion y prevencion, para lo cual nos encontramos en un
proceso de cambio de comportamiento y actitud hacia una cultura
preventiva y de anticipacibn a la ocurrencia de incidentes y/o

accidentes.

Todas las areas operacionales de Cia. Minera Poderosa S.A. han
identificado los peligros en sus areas y han evaluado los riesgos
potenciales empleando la tabla de evaluacion de riesgos (IPER), y
segun la clasificacién se han elaborado los procedimientos escritos

de trabajo seguro (PETS).

Los PETS se utilizan para mejorar los procedimientos operativos
actuales, para ayudar a determinar las causas basicas de los
incidentes, para ayudar a estandarizar los trabajos y las tareas
criticas, asi como para aumentar la productividad, calidad y

seguridad.

Los supervisores estan encargados de realizar observaciones
planificadas de trabajo, para verificar si el trabajador cumple

estrictamente con los PETS.
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Se han desarrollado procedimientos de emergencia para dar
respuesta oportuna a cualquier eventualidad de emergencia. Se

realizan 2 simulacros al afio para cada tipo de emergencia.

Se realizan auditoras internas para verificar la implementacion y
mantenimiento de la especificacion OHSAS 18001 y para buscar

oportunidades de mejora.

Como herramienta de gestion de seguridad, se han elaborado las
auto evaluaciones mensuales, basadas en el D.S. 046 2001, ahora
con el D.S. 055-2010, “reglamento de seguridad e higiene minera”,
asi como se han elaborado los programas anuales de seguridad y

salud ocupacional.

Los supervisores de primera linea aplican en todas las areas
operacionales el sistema de seguridad de 5 puntos, antes del inicio

de las actividades.

4.4.2. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

La identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos es un
proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para
que la organizacion esté en condiciones de tomar decisiones
apropiadas sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas, y

en tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.
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FIGURA 11: MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS - COMPANIA
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TABLA 6 : VALORIZACION DE LAS CONSECUENCIAS EN LAS

ACTIVIDADES

Consecuencia

Seguridad

Medio Ambiente

Critico

Efecto en la salud a corto o largo
plazo, que llevan a fatalidades
multiples, o efectos significativos
Irreversibles en la salud humana
a >50 personas.

Efectos ambientales muy
graves, con impedimentos
del ecosistema y/o el uso o
funciones del recurso
natural. Efectos extensos,
a largo plazo, en un
ambiente significativo. (Ej.
Habitat  Unico, parque
nacional, etc.)

Mayor

Una sola fatalidad ylo
discapacidades fimpedimentos
graves irreversibles (mayor 30%)
a una o mas personas

Efecto ambiental grave
con algun impedimento del
ecosistema y o el uso o la
funcion de los recursos
naturales (Ej.
desplazamiento de una
especie). Impactos a
mediano y largo plazo
relativamente extendidos.

Moderado

Discapacidad o impedimento
moderado reversible (menor 30%)
a una o0 mas personas.

Efectos moderados en el
medio ambiente, pero que
no afectan los ecosistemas
y/o el uso o funciones de
los recursos naturales de

manera significativa,
impactos extendidos
moderados a corto o
mediano plazo (Ej.

derrame de combustible
gue ocasiona impacto en
los rios).

Menor

Discapacidad/impedimento

objetivo pero reversible y/o
lesiones que requieren
tratamiento médico y hospitalario.

Efectos menores en el
ambiente biolégico o fisico.
Dafios menores a corto o
mediano plazo a un area
pequefia de importancia
limitada.

Bajo

Inconveniencia o sintomas de
bajo nivel y corto plazo. No hay
efectos fisicos posibles de medir.
No se requiere tratamiento
meédico.

No hay efectos duraderos,
impactos de bajo nivel en
el ambiente fisico o
bioldgico. Dafios limitados
a un area minima de poca
importancia

Fuente: Departamento de Seguridad - CMPSA
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TABLA 7 : VALORIZACION DE LAS PROBABILIDADES EN LAS

ACTIVIDADES

Nivel Probabilidad Descripcion

A Casi cierto Se espera que el evento ocurra en la mayor
parte de las circunstancias

B Probable El evento probablemente ocurrira en la
mayor parte de las circunstancias

C Posible El evento debe ocurrir en algin momento

D Improbable El evento puede ocurrir en algin momento

E Raro El evento puede ocurrir, pero solo bajo
circunstancias excepcionales

Fuente: Departamento de Seguridad — CMPSA

El comportamiento de los trabajadores evidencio con su
participacion activa en los reportes peligrosos y reuniones grupales,
lo cual genera una cultura preventiva de seguridad y genera una
cultura preventiva de seguridad y desarrolla el control de riesgos e

las actividades de mejoramiento continuo.

En el presente afio hubo 10,961 reportes peligrosos, en que se
registraron actos y condiciones subestandares: 5,734 observaciones
planeadas de la tarea en que el supervisor verifica si el personal
conoce el paso a paso de la tarea; 5,214 inspecciones planificadas
para detectar actos y condiciones subestandares y 5,918 contactos
personales (coaching), con el fin de perfeccionar e incrementar las

habilidades y el conocimiento de los trabajadores.
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FIGURA 12: TIPO DE EVENTOS 2011
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Fuente: Departamento de Seguridad - CMPSA

En el presente afio se registro un accidente mortal de un trabajador
de la empresa contratista J&S Contratistas Generales en la mina
Papagayo.  Este lamentable hecho rompié la 9, 757,72 horas-
hombre acumuladas sin accidentes fatales desde noviembre del

2007 a enero del 2010.

53



FIGURA 9 : ESTADISTICAS DE SEGURIDAD
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD (IF x IS / 1000)

Fuente: Departamento de Seguridad - CMPSA
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FIGURA 14: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGO EN PERFORACION Y VOLADURA DE ROCAS (IPERC)
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% POLVO USO DE RESPIRADORES CONTRA POLVOS 2 1 2 3 8 3 24 IM SI RESPIRADORES CONTRA
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- PERFORACION
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o i MEDICOS S| FUERA NECESARIO
T DESECHAR LAS GUIAS BLANCAS,
o CARGUIO DE EMPLEO DE TECNELES EN
EXPLOSIVOS MANIPULACION INADECUADA DE ACCESORIOS Y EXPLOSIVOS EN BUENAS 1 1 1 5 5 3 15 MO S| TODAS LAS LABORES, PARA
EXPLOSIVOS, POSIBLE ESTALLIDO CONDICIONES, MANIPULA PERSONAL EVITAR ACCIDENTES SOLO
CAPACITADO PERSONAL ESTRICTAMENTE
CAPACITADO
PROBABIL IDAD o _
Estimacién del Grado del Riesgo
INDICE SEVERIDAD
gfgﬁggta; Procedimientos Existentes Capacitacion Exposicion al Riesgo GRADO DE RIESGO PUNTAJE
1 De1la3 Existen son satisfactorios y Personal entrenado, Conoce el peligro y lo Al menos 1 vez al afio (S) Lesion sin incapacidad (S) TRIVIAL 4
suficientes previene BAJA (SO) Disconfort / incomodidad (SO) TOLERABLE De5a8
Al menos 1 vez al mes (S) Lesién con incapac. Temporal (S) MODERADO (MO)* De 9a16
2| oesan | FmemEmameneyiosn | Paonoanene s coverd . WeORTANTE | pu 7a
MEDIA (SO) Dafio a la salud reversible INTOLERABLE (IT)* De 25 2 36
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3 Mas de 12 No Existen no toma acciones de control
ALTA (SO) Dafio a la salud irreversible
[ s [ 9Awmas | ] s: SALLD |

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD — CMPSA
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TABLA 8 : ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSA 18001

4.1 Requisitos generales

Conforme, la organizacion desarrolla el
sistema de Gestién de S&SO.

4.2 Politica S&SO

Conforme, existe la politica de S&SO.

4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligro, evaluacion de
riesgo y determinacion de controles

Conforme, existen procedimientos para la
identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, roles, responsabilidad,
funciones y autoridad

No Conforme, falta mayor compromiso de la
gerencia de operaciones y superintendencia,
en la gestion de la S&SO.

4.4.2 competencia, formacion y toma de
conciencia

No conforme, falta mayor énfasis en el IPER,
y la contratacion de consultores expertos en
S&SO0.

4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta

4.4.3.1 Comunicacién

No Conforme, falta mayor compromiso, en la
comunicacién y operacion de labores muy
criticas, y como ejecutarlo.

4.4.3.2 Participacion y consulta

No conforme, falta mayor compromiso en la
participacion y desarrollo de la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos.

4.4.4 Documentacion

Conforme, se mantiene documentado, la
politica objetivos de S&SO, gestidn de riesgos
etc.

4.4.5 Control de documentos

Conforme, se lleva el control de documentos
adecuados, eliminando los obsoletos.

4.4.6 Control operacional

No conforme, falta de control operacional
IPER, en las labores criticas.

4.4.7 Preparacion y
emergencias

respuesta ante

Conforme, existen procedimientos sobre
planes de emergencia.

4.5 Verificacion

4.5.1 Medicién y monitoreo del desempefio

No conforme, falta mayor precisién en el
monitoreo.

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento

Conforme, existen procedimientos para
evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales.

453 Investigacion de incidente, no
conformidad, accion correctiva y accién
preventiva

4.5.3.1 Investigacion de incidentes

Conforme, existen procedimientos para
registrar y analizar los incidentes.

4.5.3.2 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva

No conforme, falta mayor énfasis en la toma
de acciones correctivas y preventivas en
labores criticas.

4.5.4 Control de registros

Conforme, existen control de registros

4.5.5 Auditoria interna

No conforme, falta mayor numero de
auditoria internas sobre gestiéon de S&SO.

4.6 Revision por la gerencia

No conforme, falta mayor compromiso en la
revision por parte de la gerencia, para lograr el
cumplimiento de los objetivos, y asi lograr el
mejoramiento continuo.

Fuente Gerencia de Sistema Integrado de Gestiéon — CMPSA
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4.5.RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Las actividades de responsabilidad social empresarial que ejecutan
las empresas mineras peruanas han cobrado especial relevancia en los
ultimos afos, especialmente las relacionadas con las comunidades donde
operan. Algunas comunidades de las respectivas zonas de influencia de
las compafiias mineras han asumido un rol activo en las decisiones que
comprometen su desarrollo, esta nueva forma de participacion en las
diferentes instancias de las juntas comunales es el resultado de la
ejecucion de un proyecto integral de empoderamiento a los pobladores en
los cuales participaron las empresas, la sociedad civil, el gobierno local y

la comunidad.

En Poderosa se ha permitido capacitar y empoderar a los pobladores
para que sean ellos los que tomen las decisiones mas adecuadas para su
distrito. Los resultados observados del proyecto indican que la apropiada
participacion colectiva en las decisiones promueve el desarrollo sostenible
de la comunidad. Debido a la globalizacion y a los mercados competitivos,
algunas empresas mineras han asumido los estandares socio-
ambientales establecidos en otras latitudes, estan aplicando buenas
practicas corporativas y estdn promoviendo acciones con diversas partes
interesadas. No obstante, a pesar de este comportamiento responsable
de algunas mineras a favor del desarrollo sostenible, en los uUltimos afios,

hemos venido observando que estas ejecuciones de comportamiento,
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se han hecho mas visibles los conflictos entre las comunidades y las
compafias mineras, en algunos casos, porque la comunidad percibe a la
empresa minera como el sustituto del Estado, generandose un exceso de
expectativas sobre su rol en dicho entorno, en otros, debido a que los
impactos ambientales y sociales que produce la extraccion minera afecta
a la poblacién y la respuesta ,de la empresa no ha sido adecuada ni
oportuna. En ambas situaciones, los conflictos suscitados impiden un
adecuado clima de negocios en la zona de influencia y por tanto, frena los

proyectos de desarrollo sostenible en la comunidad.

El caso de RSE, la Compaiiia Minera Poderosa S.A. tiene un programa
que se denomina “Gobernabilidad como marco para el desarrollo
sostenible de distrito de Pataz”, que fomenta la gobernabilidad del citado
distrito (4rea de influencia de la mina) mediante la dotacion de
capacidades al Gobiernos local y a sus pobladores, promoviendo la
participacion activa de la poblacion en las decisiones concernientes a su
ciudad, de tal modo, que sean gestores de su desarrollo a partir de su

propia vision.

Durante mas de 30 afios, CMPSA ha construido una relacién con la
comunidad y con sus autoridades basadas en la confianza, el respeto, la
transparencia, la ética y la solidaridad. A partir de las experiencias vividas
durante todo este tiempo, CMPSA logré identificar los aspectos que

dificultaban una adecuada comunicacién con la poblacién, de un lado, se
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Apreciaba una escasa organizacion al interior de cada centro poblado, de
otro lado, se observaba una débil articulacién de los planes estratégicos y
operativos de los centros poblados y de éstos con el correspondiente al
Gobierno local, lo cual tornaba ineficiente el trabajo que planeaba

desarrollar la empresa en dicha area.

Para cambiar esta situacion, CMPSA, convoco, en primer lugar a las
autoridades de la Municipalidad de Pataz para explicarles el proyecto y
comprometer su participacion activa, la cual era vital para desarrollar este

cometido.

Una vez sellada esta alianza CMPSA-Municipalidad de Pataz, se ejecuté
en el afio 2006, el proyecto “Fortalecimiento de la organizacion
comunitaria en el distrito de Pataz: Implementacion de los Comités de
Desarrollo Comunal — CODECOSs) y luego en el aiio 2007, el proyecto

“Promocién del Desarrollo Humano Sostenible del Distrito de Pataz).

En conjunto CMPSA y la Municipalidad de Pataz convocdé a las
autoridades y representantes de las organizaciones mas importantes de
cada caserio procedentes de diversos sectores tales como salud,
educacion, comités de productores, entre otros, de este modo, se logré
una nueva alianza estratégica, esta vez con los lideres comunales para
que participen del proyecto y lo “hagan suyo”, generando de esta manera,
un clima propicio para la difusibn de este programa. Estos lideres
comunales fueron las primeras personas elegibles para formar parte de la

junta directiva de cada CODECO en cada caserio.
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Habiendo sentado las bases de las alianzas estratégicas, en cada
caserio, se inici6 un proceso de sensibilizacién y capacitacion en la
funciéon de los CODECOs. Son los propios pobladores los que pueden
recomendar a lideres sociales para que sean candidatos para conformar
los CODECOs. Los pobladores se encargan de elegir democraticamente
a las personas que representaran a su comunidad como miembros de la

junta directiva de los CODECOs.

Se destaca el hecho que los miembros de la junta directiva de los
CODECOs juramentan y son reconocidos mediante una resolucién

municipal, de este modo, se legitimiza a esta organizacién comunal.

En su primer afio, el programa logré articular y sensibilizar a los actores
sociales sobre las actividades que deben ser impulsadas por ellos
mismos, se aumentd el grado de empoderamiento comunal, se
incrementd el liderazgo comunal aprecidndose una mayor participacion de

las mujeres y los jovenes en la toma de decisiones relacionados al:

Desarrollo econémico de su comunidad. El programa contempla la
participacion de los jovenes de las instituciones educativas
involucrandolos en los trabajos de promociéon de la salud, educacién y

desarrollo econdémico.

Los principales resultados de este programa son los siguientes:

e Se cuenta con un Comité Interinstitucional Distrital de Pataz,

encargado de vigilar la Gestion Municipal. Este comité esta
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vinculado con trece (13) centros poblados, posibilitando la
articulacion apropiada de los respectivos planes estratégicos y

operativos.

Cada caserio cuenta con un CODECO (Comité de Desarrollo
Comunal) que permite el empoderamiento ciudadano y la
participacion equitativa, configurandose en un espacio de

concertacion y dialogo.

Cada caserio (en total 13) cuenta con un Plan de Desarrollo Local
Concertado en la propia comunidad y articulado con el Plan de

Desarrollo Distrital, permitiendo la maximizacion de los recursos.

La participacion del 100% de las comunidades en la elaboracion
del Presupuesto Participativo para el 2007 de la Municipalidad

Distrital de Pataz con un enfoque concertado.

En el Presupuesto participativo, se pacté que la Municipalidad
Distrital de Pataz realice un aporte para co-financiar con CMPSA la

segunda etapa del proyecto.

En el afio 2006, se firm6 el Primer Acuerdo Distrital de Lucha
Contra la Pobreza y la Promociéon del Desarrollo Sostenible
participando y suscribiendo el acta los seis candidatos a las
elecciones Municipales 2006. Los beneficiarios de este programa
son, en primer lugar, la Municipalidad Distrital de Pataz, que

dispone de un know how de estrategias de concertacion
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interinstitucional y esta capacitado en el tema de presupuesto

participativo. En segundo lugar, esta la poblacion del

e Distrito de Pataz (5,000 habitantes), el programa ha fomentado la
inclusion, la participacién en la toma de decisiones, la mejora de
las habilidades sociales que permitirdn que se trabaje en equipo de
manera armoniosa Yy coordinada. Finalmente, estan las

organizaciones de Base (comunales).

La sostenibilidad del proyecto esta garantizada con la conformacion del
Comité Interinstitucional Distrital que se convertira en una instancia que
fomente los procesos de concertacion al interior de los caserios y del
distrito. Como se ha involucrado a los jovenes en este proceso de cambio,
ellos se estan formando para tomar la posta cuando les corresponda. En
suma, en un futuro cercano, el proyecto podra continuar
independientemente de la guia y el aporte econémico de CMPSA,
dependera de los mismos pobladores la continuacion de este programa
que les ha permitido generar un espacio de permanente diadlogo y de

concertacion.

Como se puede observar, a partir del Programa de Gobernabilidad
implementado en el distrito de Pataz, los pobladores han logrado una
vision consensuada de su desarrollo, con orientacion hacia un objetivo
comun que esta enmarcado en un Plan de Desarrollo Local Concertado

en los caserios y el distrito de Pataz.

62



Este programa ha permitido el fortalecimiento de las capacidades para
promover instancia de concertacion interinstitucional y se esta
relacionando adecuadamente con actores locales (Gobierno local, ONG,

Empresas privadas).

La participacion del pueblo en la elaboracibn del presupuesto
participativo, garantiza, hasta cierto punto, la adecuada asignacién de los
recursos con miras a satisfacer las necesidades prioritarias de la
poblacién, dejando de lado, los pedidos superfluos que no contribuyen
con el bienestar colectivo. Se destaca la participacion activa y el
compromiso de la poblacién, que incluye a sus lideres que estan

colaborando con este propésito.

CMPSA ha mejorado su imagen en la zona, el programa ha contribuido
con el fortalecimiento de las relaciones entre la empresa, las diversas
instituciones locales y la comunidad, se destaca el hecho que CMPSA ha
llegado a lugares muy lejanos en los cuales la presencia del Estado es

minima o nula.

45.1. FORMALIZACION DE MINEROS INFORMALES

Dentro del radio de accion de Poderosa se calculo
aproximadamente 300 labores de mineros informales, el mineral que
extraen es de vetas auriferas oxidadas que se encuentran dentro de

las concesiones mineras de la empresa.
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El mineral obtenido era molido en quimbaletes, que son morteros de
piedra; luego amalgaman el oro con mercurio y muchos de ellos
cianuraban en pozos artesanales. La recuperacion del oro en este
proceso en las mejores condiciones es del 50% y por lo general

recuperan un 35%.

Una labor minera produce hasta 10 toneladas mensuales de mineral,
con una ley de 15 gramos por tonelada; disturba unas 2 Ha de

terrenos superficiales.

Generando 2 toneladas al mes de desmonte y 10 toneladas al mes
de relaves que contienen mercurio, cianuro y otros contaminantes
gue son evacuados a las quebradas y causes de rio, generando

impactos ambientales significativos al ambiente.

4.5.2. Plan de la compafiia para la formalizacion

Después de analizar el diagnostico de la mineria informal en
concordancia con su politica de responsabilidad social, ambiental,

disefio un plan basado en el marco legal vigente.

La empresa realiza las siguientes actividades:

e Celebra contratos de exploracién con los mineros informales
gue realizan actividades mineras en las concesiones de la

empresa.
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Designa funcionarios de la empresa para el acompafiamiento a
los mineros con contrato, en la obtencién de Certificado de
Minero Artesanal, Certificado Ambiental y Certificado de

Operaciones Mineras.

4.5.3. Logros yresultados del plan de formalizacion

Después de una ardua campafa para la formalizacion de 300

labores de pequefios informales, hasta la fecha se ha logrado firmar

contratos de exploracion y explotacion de los cuales se tiene:

42 mineros artesanales que tienen todas las certificaciones

legales.

40 mineros calificados como mineros artesanales, certificacion

ambiental en evaluacion en el Gobierno Regional La Libertad.

65 mineros en proceso de formalizacidon, por concluir las

escrituras publicas, inscripciones registrales y otros.

Desde enero del 2006 hasta mayo del 2010, los mineros
artesanales que trabajan con la empresa han entregado
148,057 toneladas de mineral permitiendo una produccion de

oro en el orden de 52,267 Oz.

La empresa logra recuperar 52,267 Oz. Que le corresponde por

ser titular de las concesiones mineras.
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La produccion de 52,267 oz de oro de los mineros artesanales
significa una venta para ellos en el orden de US$ 34, 436,793

pagado por la empresa.

Los mineros, artesanales se benefician con un mayor ingreso
economico, por la mejor recuperaciéon de oro en la planta de

beneficio de la empresa (90%).

A través de la formalizacion de mineros artesanales,
aproximadamente 1000 familias se ven beneficiadas ya que

cuentan con un trabajo formal y todo lo que ello implica.

Disminucién de la contaminacion ambiental por la erradicacion
del proceso de beneficio de mineral y la eliminacién de las

pozas de cianuracion.
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TABLA 9 : ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LA NORMA SA 8000 -
COMPANIA MINERA PODEROSA

1. TRABAJO INFANTIL (1.1,1.2,1.3,1.4)

Conforme, No existe el trabajo infantil en la
organizacion.

2. TRABAJOS FORZADOS (2.1)

No Conforme, en algunas labores mineras
realizan el trabajo forzado.

3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(3.1,3.2,3.3,3.4,3.5,3.6)

No conforme, falta uso de detergentes en los
comedores interior de mina, para uso de los
trabajadores.
- exceso de nivel de CO2, que arrojan los
equipos diesel, como scoops, volquetes en
interior mina.

4. LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO
DE NEGOCIACION COLECTIVA (4.1, 4.2, 4.3)

Conforme, los forman sus

sindicatos.

empleados

5. DISCRIMINACION (5.1,5.2,5.3)

Conforme, no existe discriminacién en la
organizacion.

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS (6.1)

No conforme, existen malos tratos verbales
de ingenieros de compafiia a trabajadores de
contratas.

7. HORARIO DE TRABAJO (7.1,7.2,7.3)

Conforme, (El sistema de trabajo es 14 dias
seguidos por 12 horas de trabajo al dia, y
descansan los siguientes 7 dias, estos dias
de descanso son pagados como si trabajara
un dia normal de 8 horas).

8. REMUNERACION (8.1, 8.2, 8.3)

Conforme, se les paga puntual a los
trabajadores de compafiia y contratas.

9. SISTEMAS DE GESTION

Politica (9.1)

Conforme, en la politca de la empresa
resalta la responsabilidad social, y de cumplir
con las condiciones laborales de la empresa,
acatando la legislacién nacional.

Revisién por la administracion (9.2)

Conforme, se revisa periddicamente la
politica de la empresa.

Representantes de la compaiiia (9.3, 9.4)

No conforme, falta mayor énfasis y
compromiso en los detalles de la presente
norma.

Planeamiento y aplicacion (9.5)

Conforme, existe responsabilidad en los
roles y niveles jerarquicos, y capacitacion al
personal.

Control de los proveedores/ subcontratistas y
sub-proveedores. (9.6, 9.7, 9.8)

Conforme, existe el control adecuado de los
proveedores y subcontratistas, y el registro
del compromiso escrito entre ambas partes.

Identificando problemas e iniciando acciones
correctivas (9.9, 9.10)

No conforme, falta mayor integracion y
comprensién en los requerimientos de los
contratistas en el trabajo de operaciones
mina, cuidando su seguridad y salud
ocupacional (S&SO).

Comunicacion externa (9.11)

No Conforme, falta mayor comunicacion e
integracion entre las diversas areas.

Acceso para verificacion (9.12)

Conforme, se verifican los contratos entre los
proveedores, contratistas y la compafiia.

Registros (9.13)

Conforme, existe el control de los registros
de la presente norma.

Fuente: Gerencia de Sistema Integrado de Gestion — CMPSA
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CAPITULO V: INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION

Los diferentes sistemas de gestion tienen estructuras similares y se
fundamentan en los mismos principios (mejora continua, gestién por
procesos, o implicacion de la direccion, entre otros), por lo que facilmente
se pueden definirse similitudes, se pueden resumir en los siguientes

puntos:

La gestion ambiental tiene por objetivo principal la reduccion de los
impactos medioambientales asociados a las actividades de la empresa.
Esta atencién centrada en aspectos ambientales estd directamente
relacionada con los procesos internos de la organizacién, de una forma
similar a la que ocurre con aquellos aspectos relativos a la gestion de

calidad.

Es bastante frecuente encontrar referencias a “seguridad interna” para
aquellos aspectos en los procesos productivos que puedan generar
riesgos para la poblacion y para el entorno de la empresa. Se vincula la

gestiébn medioambiental y a la gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional responden a la l6gica de sistemas, que define una estructura
organizativa formada por recursos, responsabilidades y procedimientos.

Los tres sistemas ademas funcionan bajo un enfoque de mejora continua.

5.1. OBJETIVO DE LA INTEGRACION

El objetivo de establecer un sistema de gestion es posibilitar y
simplificar la implementacion de un Unico sistema de gestion eficaz y
adecuada a la compafiia, que contemple aspectos de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional, segun las normas
internacionales actualmente en vigor de tal forma que se rentabilice el

esfuerzo necesario para ponerlo en practica.

Un sistema de gestién integrado puede recoger en un Unico sistema
documental los procedimientos, manuales documentacion técnica., reglas
e instrucciones, registros y herramientas necesarias para responder a los

requisitos y retos planteados.

5.2. METODOLOGIA PARA LA INTEGRACION

Un sistema integrado tendria un tronco comun, este tendria el sistema
de gestion comun a las areas especificadas. Teniendo en cuenta todos
los elementos desde la politica hasta la asignacion de los recursos, etc.
Pasando por la planificacion y control y terminando con las auditorias y

revision del sistema.



La integracion de los sistemas de gestion puede abordarse a diferentes

niveles:

5.2.1. PRIMER NIVEL: Integracién de las politicas y objetivos

de la organizacion

En este nivel se armonizan las politicas, se identifican
necesidades y expectativas de las partes interesadas (clientes,
empleados, accionistas, sociedad, autoridad, proveedores etc.) y se

establecen objetivos.

5.2.2. SEGUNDO NIVEL: organizacién

A este nivel se realiza la integracion de las estructuras de
gestién se definen funciones y responsabilidades, el representante
de la direccién el servicio de prevencion etc. Ademas se produce la
integracion de los recursos de implementacion y control del sistema
integrado de gestion basado en recursos humanos y tecnologias

existentes.

5.2.3. TERCER NIVEL: Estructura documental

En este tercer nivel se integra la estructura documental del
sistema integrado de gestion y un conjunto de procedimientos

comunes, integrados y especificos que se definen en el item 5.3.



5.3.

5.2.4. CUARTO NIVEL: Acciones formativas y auditorias

En este nivel se realiza una planificacion y ejecucion tanto de las

acciones formativas como de las auditorias internas.

5.2.5. QUINTO NIVEL: Mejora

En este ultimo nivel se hara un tratamiento de no conformidades,
se desarrollan las acciones correctivas preventivas y se realiza una

revision del sistema.

PROCEDIMIENTOS PARA LA INTEGRACION

5.3.1. Procedimientos comunes:

Aquellos que tienen una aplicacion comun para los tres
sistemas. Asi los procedimientos de formacion, control de
documentos tratamiento de las no conformidades, acciones
correctoras y preventivas, Auditorias, etc. Asi como la politica y

manual de gestion seran comunes.

5.3.2. Procedimientos integrados:

Agquellos que se contemplan en el mismo documento los
aspectos relativos a la calidad. Seguridad y medio ambiente o de
dos de ellos como pueden ser los relativos al control de los

procesos.



5.3.3. Procedimientos especificos:

Aquellos que son propios de una de las ramas y recogen una

actividad especifica.

El hecho de que algunos procedimientos sean comunes o integrados

presenta algunas ventajas:

e Los diferentes expertos (calidad, seguridad y salud ocupacional
y medio ambiente) coordinaran sus objetivos y esfuerzos. Un

mismo trabajo no debe realizarse dos veces.

e Puesto que los empleados usan un Unico procedimiento la
probabilidad que lo apliquen es mayor, que si las tuviesen que

aplicarse tres procedimientos diferentes.

e El proceso similar de definicibon e implantacion de los
procedimientos comunes, facilitan el resultado de las auditorias

y fiabilidad de las revisiones.
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TABLA 10 : CORRESPONDENCIA ENTRE LAS OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 E ISO 9001: 2008

OHSAS ISO
Numeral Numeral Numeral ISO 9001:2008
18001:2007 14001:2004
Introduccion -Introduccion
0 .
-Generalidades
0.1
Introduccion 0.2 —Enfoq_u,e basado en procesos
03 -Relacion con la norma I1ISO 9004
0'4 -Compatibilidad con otros sistemas de
' gestion.
Oblj_eto y campo de Obieto v campo de -1 Objeto y campo de aplicacion.
1 aplicacion 1 a IJicaci)(/ﬁn P 1 -1.1 Generalidades.
P -1.2 Aplicacion.
2 Refereljcias 2 Referencias 2 Referencias normativas
normativas normativas
Términos y Términos y A L
3 definiciones 3 definiciones 3 Términos y definiciones
Elementos del
sistema de gestion Requisitos del . iy . ]
4 enSy SO. 4 sistema de gestion 4 Slstema de gestién de la calidad (s6lo
. titulo)
ambiental.
Requisitos o
genera|es 'ReqU|S|tOS generales.
ReqUISItoS 4.1 -Responsabilidad, autoridad y
4.1 4.1 er?erales 5.5 comunicacion.
9 5.5.1 -Responsabilidad y autoridad.
Politica de S 'Y SO . . L
51 -Compromiso de la direccion.
4.2 4.2 Politica ambiental 5.3 Politica de calidad.
8.5.1 . :
-Mejora continua.
4.3 Planificacion 4.3 Planificacién 5.4 Planificacién
Planificacion para
identificacion de 59 -Enfoque al cliente.
peligros, 7 2 1 -Determinacion de los requisitos
evaluacién y Aspectos o relacionados con el producto.
4.3.1 ; 4.3.1 -
control de riesgos. ambientales
-Revision de los requisitos .relacionados
7.2.2
con el producto.
Re?UISItos egales Requisitos legales 5.2 “Enfoque al cliente.
4.3.2 y otros 4.3.2 o(tqros re uis%tos 7 2 1 -Determinacion de los requisitos
y q o relacionados con el producto.
Objetivos y o )
programa -ObjethOS de calidad.
Obietivos. metas 5.4.1 -Planificacion del sistema de gestion de
4.33 4.33 e s y 54.2 | lacalidad.
prog 8.5.1 -Mejora continua.
Implementacion y Implementacion y o
4.4 operacion 4.4 operacion. 7 Realizacion del producto.
Recursos, roles,
responsabilidad, Recursos, 5.1 -compromiso de la direccion.
reporte de funciones, 551 -responsabilidad y autoridad.
441 acciones y 441 responsabilidad, 55.2 -representante de la direccion.
autoridad responsabilidad y 6.1 -Provision de recursos.
autoridad 6.3 -Infraestructura.
fCompe.t'enu:;l, Competencia, 6.2.1 -Generalidades (Recursos humanos).
4.4.2 dormacu?n y toma 4.4.2 formacion y toma -competencia, toma de conciencia y
€ conciencia de conciencia 6.2.2 formacién.
Comunicacion,
participacion y L 55.3 -Comunicacién interna.
4.4.3 consulta 443 Comunicacion 7.2.3 -Comunicacién con el cliente.
Documentacion . isi i4
4.4.4 4.4.4 | Documentacion 421 | (Requisitos de la documentacion)
-Generalidades.
Control de Control de
4.4.5 documentos 4.4.5 documentos 4.2.3 Control de documentos.




OHSAS
Numeral 180012007 Numeral ISO 14001:2004 | Numeral ISO 9001:2000
-Planificacion de la realizacién del
producto.
-Procesos relacionados con el cliente.
-Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto.
-Revision de los requisitos relacionados
con el producto.
-Planificacion del disefio y desarrollo.
-Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo.
-Resultados del disefio y desarrollo.
-Revision del disefio y desarrollo.
4.4.6 Control operacional 4.4.6 Control operacional 7.1 -Verificacion del disefio y desarrollo.
-Validacién del disefio y desarrollo.
-Control de los cambios del disefio y
desarrollo.
-Proceso de compras.
-Informacién de compras.
-Verificacién de los productos comprados.
-Produccidn y prestacién del servicio.
-Control de la produccién y de la prestacion
del servicio.
-Validacion de los procesos de la
produccién y de la prestacion del servicio.
-Preservacion del producto.
Preparacion y Preparacion y
4.4.7 respuesta ante 4.4.7 respuesta ante 8.3 Control del producto no conforme
emergencias emergencias
7.6
-Control de los dispositivos de seguimiento
y medicion (medicion, andlisis y mejora).
e Verificacion (s6lo 8.1 -Generalidades. -
4.5 Verificacion 4.5 titulo) 8.2.3 -seguimiento y medicién de los procesos.
-seguimiento y medicién del producto.
8.2.4 -Analisis de datos.
8.4
459 Evaluacién del 459 Evaluacion del 8.2.3 -Seguimiento y medicion de los procesos.
" cumplimiento " cumplimiento legal 8.2.4 -Seguimiento y medicion del producto.
Investigacion de
453 incidentes y no - - - -
conformidades.
Investigacion de
4531 incidentes i ) ) i
No conformidad, No conformidad, 8.3 -Cor)t.ro.l del producto no conforme.
4.5.3.2 accion correctiva 45.3 accion correctiva 84 -Ana.I|IS|s de dat_os.
y y
accion preventiva accion preventiva 852 -Acc!gn correctiva.
8.5.3 -Accion preventiva.
454 Control de los 454 Contrc_)l de los 4.2.4 Control de los registros
registros registros
455 Auditoria interna 45,5 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna
51 -Comp_romiso de I.a dir_eccién.
5.6 -Revision por la direccion (sélo titulo).
46 Revision por la 46 Revision por la 5 6 1 -Generalidades.
' direccién ' direccién 5.6.2 -Informacion para la revision.

-Resultados de la revision.
-Mejora continua.

Fuente: Gerencia de Sistema Integrado de Gestion — CMPSA
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5.4.

ESTRATEGIAS DE SOLUCION:

Se desarrollo un programa de implantacion en:

40 horas de capacitacion mensual sobre charlas de seguridad,
aspectos ambientales significativos (AAS), temas relacionados etc.,
para poder reducir los riesgos, reducir la tasa de incidentes /

accidentes en el trabajo minero.

Concientizacién al personal que el trabajo de mina; es de alto
riesgo, se requiere estrictamente el respeto de los estdndares y los

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS).

Compromiso de la alta direccibn en la seguridad, salud

ocupacional, y medio ambiente.

Designacion de responsables por labores mineras, en el

cumplimiento de los estandares de seguridad y medio ambiente.

Seguimiento en la implantacion del SIG., por el comité asignado.

Tener en cuenta los maximos permisibles de concentraciones de

gases y polvos.
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5.5.

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION:

Se establece a continuacion la cantidad de horas en teoria y
practica, integrantes, responsables sobre los diversos temas para

poder desarrollar el Sistema Integrado de Gestion. (SIG).
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TABLA 11 : INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION - COMPANIA MINERA PODEROSA

HORAS
TEMA P INTEGRANTES RESPONSABLE PERIODO
TEORIA PRACTICA | TOTAL

IMPLEMENTACION DEL SIG
1.- Introduccioén al SIG. 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Lo exigido para el programa
2.- Requisitos ISO 14001. 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Lo exigido para el programa
3.- Requisitos OHSAS 18001. 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Lo exigido para el programa
4.- Concientizacién al SIG. 4 4 8 Todo el personal | Gerencia Lo exigido para el programa
5.- Auditorias internas 16 8 24 Todo el personal | Gerencia Lo exigido para el programa
TEMAS AMBIENTALES
6.- Contaminacion ambiental por 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Anual
gases.
7.- Contaminacion ambiental por 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Anual
polvos.
8.- Consecuencias del Ruido. 8 4 12 Todo el personal | Gerencia Anual
TEMAS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL
9.- Implementacion e Todo el personal | Gerencia Anual
. : 4 2 6
importancia de EPP.
10.- Seguridad en mineria Todo el personal | Gerencia Anual

. 18 10 28
subterranea.
11.- Maximos permisibles. 10 8 18 Todo el personal | Gerencia Anual
12.- Peligros y riesgos en Todo el personal | Gerencia Anual

> 20 18 38

Perforacion y voladura de rocas.
13.- Primeros auxilios. 12 12 24 Todo el personal | Gerencia Anual
14.- Respuesta a emergencias. 20 10 30 Todo el personal | Gerencia Anual

Fuente: Gerencia de Sistema Integrado de Gestion — CMPSA
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5.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION:

Entre las acciones a seguir se debe tener diversos aspectos pero se

tomara en cuenta los mas relevantes.

5.6.1. Objetivo:

Asegurar que el trabajador de compafiia minera Poderosa S.A.
reciba el entrenamiento necesario en las diversas etapas y procesos
de mineria, para que realice su trabajo en forma eficiente con

seguridad, y cuidando el medio ambiente.

5.6.2. Responsables:

Los responsables de la ejecucidn de este sistema de gestion en

orden de jerarquia se mencionan a continuacion:

Gerencia

Superintendencia.

Ingenieros de mina.

Trabajadores en general.
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5.6.3. Descripcion:

Cada mes la evaluacion de los trabajadores son capacitados y
evaluados, por empresas especializadas dedicadas
exclusivamente a hacer capacitaciones dependiendo del rubro

gue desempeian.

El objetivo de la capacitacion y evaluacién, es que los
trabajadores adquieran mas experiencia y aclaren sus dudas
en las actividades que realizan, para que realicen su trabajo en
forma eficiente, evitando accidentarse, esto es capacitandolos
en seguridad, para que tengan en cuenta los peligros
inminentes que puedan ocurrir antes, durante y al termino del
trabajo, realizando la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (IPER), teniendo en cuenta ademas del cuidado del
medio ambiente, identificando los aspectos ambientales
significativos (IAAS), previniendo los aspectos ambientales que

puedan ocurrir.

Respetando los maximos permisibles, control de polvos, gases,
ruido. Teniendo en cuenta el cuidado de la salud ocupacional

del trabajador, al cuidado de su integridad fisica.

Todo trabajador nuevo en la empresa en el area de perforacion
y voladura, tiene que pasar induccion de seguridad y de

voladura de una semana, independiente de su experiencia.
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e Todas las evaluaciones y capacitaciones estan registradas en
el departamento de superintendencia de mina y el

departamento de seguridad y medio ambiente.

e Personal que presente evaluacién deficiente, sera nuevamente
capacitado y no ingresaran a mina hasta que aprueben su

evaluacion.

e El plan anual de capacitacion es aprobado por la gerencia y los

departamentos correspondientes.

e Toda capacitacion esta registrada en los registros de asistencia

de capacitacion si es interna.

e Toda capacitacion externa se entrega el certificado de dicha
capacitacion, al area de recursos humanos, con copia a los
departamentos de superintendencia de mina, seguridad y

medio ambiente.

5.7. EVALUACION DE RESULTADOS

Se esta dando cumplimiento a las politicas del sistema integrado de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, consolidando

las certificaciones ISOS y OHSA.

5.7.1. RESULTADOS OPERATIVOS:

Destacan los siguientes resultados operativos:
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Reduccion de la tasa de incidentes / accidentes en el personal,

durante la ejecucion de los trabajos en interior de mina.

Participacion en la planificacién, ejecucion y puesta en marcha
de los proyectos, identificando los peligros y evaluando los

riesgos.

Personal concientizando en el trabajo con seguridad
respetando los estandares, y en el cumplimiento fiel de los
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), y en el

cuidado del medio ambiente.

Se mejoro los procedimientos e instructivos en todos los

puestos de trabajo para prevenir la contaminacion ambiental.

En el incremento en el personal, de la cultura de seguridad,

medio ambiente, y de mejora continua.

Incremento de las capacidades técnicas del personal, para un

mayor trabajo efectivo.

Incremento de las ganancias en 45%, debido a una mayor
calidad en el trabajo, con mayor seguridad, y cuidado del medio

ambiente.
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CONCLUSIONES

Durante la elaboracién de los sistemas de gestion segun las normas
internacionales de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y
calidad se han encontrado procedimientos, registros, instrucciones
comunes a los tres sistemas, procedimientos, registros, instrucciones
especificos a dos sistemas, seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente, asi como procedimientos, registros, instrucciones especificos

para cada sistema de gestion.

Son solo seis los procedimientos minimos para la implementacién de su

sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001-2008, estas son:

Control de documentos y registros

Auditoria interna.

Control del producto no conforme.

Accion correctiva y preventiva.
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Los procedimientos comunes para los tres sistemas de gestién, seguridad

y salud ocupacional, medio ambiente y calidad, son:

Control de documentos.

e Control de registros.

e Capacitacion.

e Compras.

¢ Mantenimiento.

e Administracion de requisitos legales.

e Auditorias internas.

e Revision por la direccién.

e Acciones correctivas.

e Acciones preventivas.

e Control de dispositivos de seguimiento y medicién.

Procedimientos especificos de los sistemas de seguridad y salud

ocupacional y medio ambiente.

e Preparacion y respuesta a emergencias.
e Control operacional.
Procedimientos especificos de cada sistema de seguridad y salud

ocupacional, medio ambiente y calidad.
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Seguridad y salud ocupacional:

e Planificacion para la identificacién de peligros y evaluacion y control

de riesgos.

Medio ambiente

e Administracion de los aspectos ambientales.

e Evaluacion del cumplimiento legal.

Calidad

e Control del producto no conforme.

Los tres sistemas de gestion estan intimamente relacionados entre asi por
ejemplo una empresa no podria actuar con criterios de calidad, si su
producto no respeta el medio ambiente o una empresa no sera
respetuosa con el medio ambiente si no empieza por respetar las

condiciones laborales de sus trabajadores.

La gestidn de calidad y la de seguridad y salud ocupacional coinciden en
el reconocimiento de la transparencia de los clientes en la empresa y en
el concepto de que los trabajadores (principal recurso de la empresa) son
clientes internos que precisan de unas adecuadas condicion en la

prevencion de riesgos laborales.
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RECOMENDACIONES

Otorgar premios, a los trabajadores de mina, que realicen su
trabajo respetando las normas de seguridad y medio ambiente, que
no cometan incidentes, y que reporten los incidentes que ocurren
en el lugar de trabajo y que se den soluciones por parte de la

supervision para que no se repitan.

Encuestar a los trabajadores de mina en forma mensual sobre la
gestién sobre la seguridad y medio ambiente que se realiza en

mina, y que manifiesten sus sugerencias.

Implementar mayor nimero de auditorias internas como mejora

continua en las diversas areas de las operaciones mineras.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente fatal: Es aquel en el que el trabajador fallece como
consecuencia de una lesién de trabajo; sin tomar en cuenta el tiempo
transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto de

la estadistica se debe considerar la fecha en que fallece.

Cebo: Es un tipo de iniciador, compuesto por un explosivo, un fulminante

conectado a un tipo de mecha. Ej.

e cebo preparado con dinamita, fulminante y mecha.

Dinamita: Explosivo sensible al fulminante, contiene un compuesto
sensibilizador como medio principal para desarrollar energia. En la mayor
parte de las dinamitas el sensibilizador es la nitroglicerina y los nitratos

son aditivos portadores de oxigeno.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo que se presenta
durante algun peligro, tomando en cuenta la adecuacion de cualquier

control existente, y decidiendo si el riesgo(s) es o no aceptable.
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Explosivos: son compuestos quimicos susceptibles de descomposicion
muy rapida que generan instantdneamente gran volumen de gases a altas

temperaturas, y presion ocasionando efectos destructivos.

Fulminante comun: Capsula cilindrica de aluminio cerrada en un
extremo, en cuyo interior lleva una determinada cantidad de explosivo
primario muy sensible a la chispa de la mecha de seguridad y otro

secundario de alto poder explosivo.

Gases: Fluidos sin forma que ocupan cualquier espacio que esté

disponible para ellos, emitidos por los equipos diesel, y explosivos.

Gaseado: Es un término genérico que se emplea para indicar que una
persona o varias han sido afectadas por un gas toxico que sobrepasa sus

limites permisibles.

Identificacion del peligro: El proceso para reconocer que existe peligro.

Incidente: evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesién o
enfermedad a pesar de la severidad o fatalidad ocurren, o podrian haber

ocurrido.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a una lesion,

enfermedad o fatalidad.

Nota 2: Un incidente donde no ha ocurrido lesién, enfermedad o fatalidad
pude ser también referido como un casi-accidente, linea de fuego,

observacion o condicion insegura.
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Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

Peligro: Fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos

de lesiéon o enfermedad o una combinacion de estas.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento
peligroso o exposicion y la severidad de lesion o enfermedad que pueden

ser causados por el evento o la exposicion.

Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO): condiciones y factores que
afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluyendo trabajadores temporales y personal contratista),

visitantes, o cualquier otra persona en el area de trabajo.
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