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SUMARIO 

El Ministerio de Energía y Minas mediante su Decreto Supremo Nº 

020-97-EM establece la Norma Técnica de Calidad de los Servicios

Eléctricos (NTCSE) y su Base Metodológica, cuyo objetivo es fijar los 

niveles mínimos de calidad de los servicios eléctricos, incluido el alumbrado 

público, y las obligaciones de las empresas de electricidad y los clientes que 

operan bajo el régimen de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley Nº 

25844. 

En el proceso de adecuación a la NTCSE, Electroperú ha realizado 

actividades tales como, adquisición de equipos registradores de calidad, 

medición, evaluación y análisis de los parámetros de calidad de producto 

eléctrico y el cálculo de las compensaciones económicas establecidas en la 

mencionada Norma de Calidad de los Servicios Eléctricos. 

Las compensaciones económicas establecidos por la NTCSE 

resultaron muy exigentes para las empresas eléctricas, siendo necesaria 

plantear a las autoridades del sector modificaciones en cuanto a las 

tolerancias de los parámetros de calidad y la suspensión de las 

compensaciones para las perturbaciones. 
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PROLOGO 

El presente informe de ingeniería tiene por finalidad dar a conocer los 

procedimientos y criterios técnicos que se tienen en cuenta en la aplicación 

de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (aprobado por el 

Ministerio de Energía y Minas mediante D.S. Nº 020-97-EM), en la empresa 

de generación eléctrica Electroperú, así como sus implicancias económicas 

en la gestión de esta empresa. 

Comprende, la descripción de las actividades de medición, evaluación 

y análisis de los parámetros de calidad de producto eléctrico tal como la 

Norma Técnica lo establece. Se .empieza por la programación de la campaña 

de medición mensual teniendo en cuenta los números de puntos de 

n:,edición que corresponde por variación de tensión y perturbaciones (que 

son de 07 días continuos), así como la selección adecuada de los equipos 

que se van a utilizar en la mencionada campaña. 

Se presenta el análisis de las mediciones realizadas en las diferentes 

campañas de medición para cada punto de entrega y por cada parámetro de 

calidad; y las respectivas implicancias económicas que resultan de las 

compensaciones calculadas desde la campaña piloto de mediciones hasta el 

ultimo semestre del presente año (2001 ). 

También se presenta algunas conclusiones y recomendaciones, 

recogida sobre la base de la experiencia en las empresas eléctricas. 



CAPITULO 1 
MARCO TEORICO DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS ELECTRICOS (NTCSE) 

1.1. Objetivo de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios 

Eléctricos 

El objetivo de la presente Norma es establecer los niveles mínimos de 

calidad de los servicios eléctricos, incluido el alumbrado público, y las 

obligaciones de las empresas de electricidad y los clientes que operan bajo 

el régimen de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley Nº 25844. 

1.2. Base Legal 

- Decreto Ley Nº 25844.- Ley de-Concesiones Eléctricas (Artículos 29°, 31°,

34°, 36º, 102° y aquellos que resulten aplicables).

- ,Decreto Supremo Nº 009-93-EM.- Reglamento de la Ley de Concesiones

Eléctricas (Artículos 6°, 55°, 95°, 183°, 201°, 239° y aquellos que resulten

aplicables).

- Resolución Ministerial Nº 405-96-EMNME que aprueba la Norma Técnica

DGE-016-T-2/1996 sobre Alumbrado de Vías Públicas.

- Resolución Ministerial Nº 365-95-EMNME que aprueba la escala de

multas y penalidades a aplicarse en caso de incumplimiento a la Ley de

Concesiones Eléctricas, su Reglamento y demás normas

complementarias.

- Resolución Directora! Nº 012-95-EM/DGE que aprueba la Directiva Nº
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001-95-EM/DGE que regula la solución de reclamos de usuarios del

Servicio Público de Electricidad. 

1.3. Disposiciones Generales 

• En la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos se establece

los aspectos, parámetros e indicadores sobre los que se evalúa la Calidad

del Servicio de la Electricidad. Se especifica la cantidad mínima de puntos

y condiciones de medición. Se fijan las tolerancias y las respectivas

compensaciones y/o multas por incumplimiento. Asimismo, se establece

las obligaciones de las entidades involucradas directa o indirectamente en

la prestación y uso de este servicio en lo que se refiere al control de la

calidad.

• Se entiende por Suministrador a la entidad que provee un servicio o un

suministro de energía a otra entidad o a un usuario final del mercado libre

o regulado; y se entiende por Cliente a todo usuario o entidad que recibe

.un servicio o un suministro de energía para consumo propio o para la 

venta a terceros. Se entiende por Terceros a todos aquellos que, sin 

participar directamente de un acto particular de compraventa de un 

servicio eléctrico, están conectados al sistema, participan en las 

transferencias de energía o influyen en la calidad de ésta. 

• Los indicadores de calidad evaluados de acuerdo con la Norma, miden

exclusivamente la calidad de producto, suministro, servicio comercial y

alumbrado público que entrega un suministrador a sus clientes. Éstos no

son indicadores de performance de los actores del sector eléctrico. De
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requerirse indicadores de performance de un suministrador, éstos se 

calculan excluyendo los efectos de las fallas que no le sean imputables. 

1.4. Etapas de aplicación de la Norma 

Se fijan estándares de calidad para el servicio de la electricidad y el 

alumbrado público que rigen desde la fecha de entrada en vigencia de la 

Norma. La adecuación de las entidades involucradas en la prestación de 

este servicio, se lleva a cabo en tres (3) etapas consecutivas en las que las 

compensaciones y/o multas por incumplimiento se incrementan 

gradualmente. 

Primera Etapa 

Tiene una duración de un (1) año y seis (6) meses y comienza al 

entrar en vigencia la Norma (Octubre de 1997). En esta etapa, las entidades 

involucradas en la prestación del servicio están obligadas a: 

a) Adquirir equipos e instalar la infraestructura necesaria para la medición y

_registro de los parámetros de la calidad de producto, calidad de

suministro, calidad de servicio comercial y calidad de alumbrado público a

controlar; excepto en aquellos casos que, por mandato explícito de la

Norma, puedan implementarse en etapas posteriores.

b) Implementar todos los medios necesarios para garantizar la calidad del

servicio comercial que les competa.

c) Implementar todos los medios de registro necesarios y organizar todos los

mecanismos de procesamiento de la información:

- Para el cálculo de los indicadores;

- Para la comparación con los estándares de calidad; y
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- Para la transferencia, a la autoridad, de la información requerida por

ella.

Esto incluye las bases de datos especificadas por la Norma. 

Tratándose exclusivamente de la base de datos que contenga el esquema 

de alimentación de un suministrador a cada uno de sus clientes en baja 

tensión, como se detalla más adelante, su implementación puede 

prolongarse hasta antes de finalizar la segunda etapa. En este caso, se debe 

probar, al finalizar la primera etapa, que se ha logrado un avance mínimo 

real del 30% en su implementación, con lo que se dará por autorizado. 

d) Efectuar una campaña piloto de medición y registro de las variables que

intervienen en el cálculo de los indicadores de calidad; calcular los

indicadores; y actuar sobre ellos para mejorar la calidad, de ser necesario.

e) Presentar, dentro de los primeros seis (6) meses, un Programa de

Adecuación a la Norma que comprenda los puntos mencionados en los

párrafos anteriores. La duración de estos programas queda circunscrita a

esta primera etapa. La autoridad debe pronunciarse dentro de los quince

(15) días calendario de presentado el programa. En caso contrario, se

tendrá por aprobado. Las observaciones de la autoridad deben ser 

subsanadas en un plazo máximo de quince (15) días calendario. 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicadores de calidad no 

dan lugar a compensaciones y/o multas durante esta etapa. 

Segunda Etapa 

Tiene una duración de un (1) año y seis (6) meses calendario y 

'comienza inmediatamente después de finalizada la primera etapa (Abril 
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de 1999). 

El incumplimiento con los plazos y programas de adecuación 

planteados en la primera etapa da lugar a las sanciones establecidas en la 

Ley, su Reglamento y normas complementarias. 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicadores de calidad 

dan lugar a compensaciones y/o multas de acuerdo a procedimientos 

establecidos en la Norma. 

Tercera Etapa 

Tiene una duración indefinida y comienza inmediatamente después de 

finalizada la segunda etapa (Noviembre de 2000). 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicadores de calidad 

dan lugar a compensaciones y/o multas de acuerdo a procedimientos 

establecidos en la Norma. 

Modificaciones de la NTCSE 

Cabe mencionar que para el inicio de la segunda etapa y tercera 

-·

etapa se han dado las siguientes modificaciones a la NTCSE mediante las

siguientes resoluciones:

- Resolución Nº 009-99-EM, (de 11 de abril de 1999).

Se suspende la aplicación de la NTCSE en diversos sistemas eléctricos y

se posterga el inicio de las mediciones correspondientes a la Segunda

Etapa de la Norma a partir del 12 de octubre de 1999 y modifican las

tolerancias de los parámetros de calidad de frecuencia y perturbaciones

(armónicas).

Resolución Nº 013-2000-EM, (de 27 de julio de 2000).
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Se dispone ampliar el plazo de la aplicación de la Segunda Etapa de la 

Norma Técnica hasta el 31 de diciembre del 2000. 

- Resolución Nº 017-2000-EM, (de 18 de setiembre de 2000).

Se dispone ampliar el plazo de aplicación de la Segunda Etapa de la

Norma Técnica hasta el 31 de diciembre del 2001.

- Resolución Nº 040-2001-EM, (de 17 de julio de 2001 ).

Se dispone suspender la aplicación de la NTCSE respecto a los

parámetros de calidad de perturbaciones, se modifican las tolerancias en

cuanto a la frecuencia y calidad de suministro.

1.5. Descripción de las variables eléctricas de calidad en las 

actividades de generación eléctrica 

1.5.1. Variación de tensión 

En el sistema interconéctado Centro Norte se observa que el 

comportamiento del perfil de tensión en las distintas barras depende de las 

_ condiciones de carga del sistema, así como de las contingencias, que 

afectan no solo el perfil de tensiones sino la seguridad. 

Causas de la caída de tensión: 

• Conductores inadecuados para transportar determinado nivel de carga.

• Excesiva longitud de transmisión.

• Falta de mantenimiento en los equipos involucrados en la transmisión de

energía.

• Fenómenos atmosféricos (producen interrupciones).

• Corrientes de arranque de motores (picos de tensión)
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1.5.2. Flicker 

El flicker es la fluctuación de tensión que produce variación notoria 

instantánea de los niveles de iluminación. 

El flicker es también un tipo de señal subarmónica que puede 

ocasionar parpadeos luminosos perceptibles y que son molestosos para el 

ojo humano (rango entre 0.1 a 25 Hz). 

Causas 

Entre las principales cargas que originan flicker en los sistemas 

eléctricos se tiene: 

• Control automático de encendido y apagado (on/off) para termostatos y

temporizadores en los equipos de cocina, calefacción, aire acondicionado,

y copiadoras.

• Hornos de arco

• Máquinas de soldar

- • · Fundiciones

Evaluación del flicker

El índice de severidad por flicker o intensidad de flicker de corta 

duración (Pst) está definido por la norma IEC 868. 

Según esta norma IEC 868 el flicker ha sido evaluado durante 10 

minutos continuos dentro del período de medición con las siguientes 

especificaciones: 

Lámpara de 60 W, 230 V, 50 Hz 

Lámpara de 60 W, 120 V, 60 Hz 

En ambos casos el valor de Pst debe ser como máximo igual a 1. 
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1.5.3. Tensiones armónicas 

A partir de la década de los ochenta comenzaron los numerosos 

progresos en el conocimiento, evaluación y control de la distorsión de las 

ondas de tensión y corriente en sistemas eléctricos de potencia, que han 

sido reflejados en numerosas publicaciones en las principales revistas 

internacionales, así como en las memorias de conferencias de especialistas. 

Como es el caso de los grupos de trabajo de IEEE, CIGRE, las reuniones 

periódicas de Electric Power Quality, que han permitido un alto nivel de 

discusión y difusión de nuevas ideas sobre este campo. 

Cabe mencionar que el problema de las armónicas está aumentando 

considerablemente, como consecuencia de la proliferación de equipos de 

electrónica de potencia, en todos los niveles del sistema, desde los puntos 

de generación hasta la utilización·de la energía eléctrica. 

Causas del problema 

- La utilización de la energía eléctrica requiere de un suministro de

potencia, con frecuencias y tensiones controlables, mientras que su 

generación y transmisión se realizan a niveles nominalmente constantes. 

Este proceso de conversión se realiza mediante circuitos 

generalmente no lineales, los cuales están constituidos por semiconductores 

que distorsionan las ondas de tensión y corriente. 

El comportamiento de circuitos con variaciones topológicas frecuentes 

que afectan a las formas de onda, no puede ser analizado mediante la teoría 

fasorial de frecuencia única. En estos casos el estado estacionario es una 
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sucesión de estados transitorios, cuyo estudio requiere de un modelo 

dinámico. 

Por otra parte cuando un sistema dinámico alcanza el estado 

periódico estacionario, las ondas resultantes siguen las reglas del análisis de 

Fourier y pueden ser expresadas en términos de componentes armónicas. 

Entones, una armónica se puede definir como el contenido de la 

función cuya frecuencia es un múltiplo de la fundamental del sistema de 

potencia. 

Mecanismos de generación de armónicas 

La generación de energía eléctrica, se produce a frecuencias 

r:,ominalmente constantes de 50 Hz ó 60 Hz y la fuerza electromotriz de los 

generadores puede considerarse prácticamente sinusoidal. 

Por otra parte, cuando una fuente de tensión sinusoidal se aplica a 

una carga no lineal, la corriente resultante no es perfectamente senoidal. En 

_ pr�sencia de la impedancia del sistema, la corriente causa una caída de 

tensión no senoidal, y por lo tanto, se produce una distorsión de la tensión 

en bornes de la carga, es decir, ésta contiene armónicas. 

Importancia del tema 

El requisito primordial de todo sistema eléctrico es la confiabilidad del 

suministro y relacionado con él su calidad, que incluye el problema de la 

distorsión. 

En la actualidad el incremento de los equipos de electrónica de 

potencia han aumentado los niveles de contaminación armónica. 
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Considérese, por ejemplo, el auge de la informática en la última 

década y consecuentemente el efecto de distorsión del ordenador personal. 

Otro caso es el reciente interés por las técnicas de conservación de energía 

y entre ellas el uso de la bomba de calor de alto rendimiento, cuya 

característica es considerablemente no lineal. 

En el área industrial, continúa creciendo la utilización de procesos 

dependientes de la electrónica de potencia para su funcionamiento. Incluso 

en las fuentes generadoras y en el transporte de energía, se está 

incrementando el control mediante la electrónica de potencia, como es el 

caso de la modulación por ancho de pulso (PWM), control vectorial. 

Las empresas suministradoras de energía eléctrica deben imponer 

restricciones a la conexión de cargas no lineales, a fin de limitar el contenido 

de tensión armónica en los puntos de acoplamiento común, caso contrario 

se debe solicitar un certificado de compatibilidad electromagnética. 

_ Fu.entes convencionales de armónicas 

Al considerar los efectos de la distorsión de ondas, la reacción natural 

es concentrar los esfuerzos en las fuentes individuales no lineales de gran 

potencia, es decir, en la electrónica de potencia y en particular; en los 

convertidores estáticos. 

Sin embargo, los componentes de generación, transporte y utilización 

de la potencia no son perfectamente lineales y pueden dar lugar a niveles de 

tensión que no deben ignorarse. 

Antes del desarrollo de la electrónica de potencia, las fuentes 

principales de distorsión armónica eran las máquinas rotativas y los 
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transformadores de los sistemas de suministro, y las lámparas de arco en los 

puntos de utilización. 

En condiciones normales de funcionamiento las máquinas rotativas y 

transformadores modernos no causan niveles significativos de distorsión; la 

situación cambia considerablemente durante los transitorios y con 

sobretensión, condiciones que causan gran distorsión en las corrientes 

magnetizantes. 

Armónicas causadas por lámparas de arco 

La iluminación por lámparas de descarga tiene características 

altamente no lineales y da lugar a corrientes de ordenes armónicas impares. 

El problema es quizás más crítico en el caso de la iluminación 

fluorescente, debido a la alta concentración existente de lámparas de este 

tipo. 

Convertidores con hornos de arco 

- En el caso de los hornos de arco, estos producen armónicas por las

variaciones aleatorias en los instantes de establecimiento del arco, 

combinadas con las características altamente no-lineales de su impedancia. 

Adicionalmente, las fluctuaciones de la tensión debidas a variaciones 

rápidas de la longitud del arco producen una gama de frecuencias, 

predominantemente en el intervalo (0.1-25 Hz.). Este efecto es mayor 

durante el proceso de fusión, debido al movimiento continuo de chatarra y a 

la interacción entre las fuerzas electromagnéticas producidas por los arcos. 
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Durante el proceso de refinado el arco es más estable, aunque 

todavía existe alguna modulación de su longitud por las ondulaciones que se 

producen en la superficie del metal fundido. 

1.5.4. Frecuencia 

La frecuencia del sistema eléctrico está definida a 60 ciclos por cada 

segundo. 

Las variaciones de frecuencias son definidas como la desviación de la 

frecuencia fundamental del sistema de potencia de su valor especificado 

60 Hz. 

La frecuencia del sistema de potencia está directamente relacionado 

con la velocidad de rotación de los generadores que abastecen al sistema. 

Existen pequeñas variaciones en la frecuencia como consecuencia 

del balance dinámico entre la generación y la carga. La magnitud de las 

desviaciones de frecuencia y su duración depende de las características de 

-_ carga y de la respuesta del control de la generación a los cambios de carga. 



CAPITULO 11 
CAMPAÑA DE MEDICIONES DE VARIABLE ELECTRICA 

En este capítulo se presenta una descripción de las actividades que 

se realizan en la campaña de mediciones de calidad dentro del marco de la 

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base 

Metodológica. 

2.1. Clientes de Electroperú 

Cuadro Nº 1 

CLIENTES PUNTOS DE ENTREGA NIVEL DE POTENCIA 
TENSIÓN CONTRATADA 

(kV) (MW) 
1. CORPORACIÓN ACEROS SE Independencia 220 Kv 220 7.50 

AREQUIPA
2. PRAXAIR SE Independencia 220 kV 220 5.20 
3. CCONENHUA SE Huancavelica 60 Kv 60 2.50 
4. CEMENTOS NORTE SE Guadalupe 60 kV 220 14.50 

PACASMAYO
5. REFINERIA CAJAMARQUILLA SE Cajamarquilla 220 Kv 60 0.80 

6. EDELNOR SE Chavaría 21 O kV 210 260.00 
SE Santa Rosa 210 kV 210 70.00 

7. LUZ DEL SUR SE San Juan 210 kV 210 270.00 
SE Santa Rosa 210 kV 210 100.00 

8. ELECTRO SUR MEDIO SE lea 60 kV 62.5 7.50 
SE lea 10 kV 10.3 7.50 
SE Independencia 60 kV 62 24.00 
SE Independencia 1 O kV 10.1 0.60 

9. ELECTROCENTRO SE Pachachaca 220 kV 224 34.66 
SE Huayucachi 60 kV 61.5 22.77 
SE Huayucachi 1 O kV 10 2.36 
SE Huancavelica 60 kV 61 0.62 

10. EDECAÑETE SE San Vicente de 58.7 59.00 
Cañete 60 kV 

11. HIDRANDINA SE Trujillo Norte 220 kV 225 59.00 
SE Paramonga Nueva 220 1.45 
220 kV 

12. ELECTRONOROESTE Talara 225 7.00 
Tumbes 220 9.00 

Fuente: Electroperú 
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2.2. Puntos de entrega y de medición de Electroperú 

a) Aceros Arequipa S.A.

L-207

L-208

220 kV 

SUBEST ACION 
INDEPENDENCIA 

60kV 

b) Praxair S.A.

L-207

L-208 

8 SUMINISTRO A 
...:l ACEROS AREQUIPA 

• 

D 

L-209

• 

o 

PUNTO DE ENTREGA 
CONTRACTUAL 

PUNTO DE MEDICION (SE DEBE 
DESCONTAR LA MEDICION DEL 
SUMINISTRO A PRAXAIR PERU) 

S.E. ACEROS AREQUIPA 
220KV -

..., 

FACTOR DE PERDIDAS=l.04394 

• SUMINISTRO 
1 A PRAXAIR PERU 
1 L-209 

220 kV_...,_ .... _.,.. ____ •.-------

SUBESTACION 
INDEPENDENCIA 

60 Kv ______ .... ____ _. _____ _ 

• 

o 

PUNTO DE ENTREGA 
CONTRACT AL 

PUNTO DE MEDICION 

Factor de pérdidas acordado entre PRAXAIR 
PERU S.A. y el propietario del sistema de 
transmisión (Aceros Arequipa S.A.) 

1 

1 
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e) Consorcio Energético Huancavelica

SUBEST ACION 

HU ANCA VELICA 

10 kV 

SUMINISTRO 

A CONENHUA 

• 

D 

d) Cementos Norte Pacasmayo

L-234

220 kV 

SUBEST ACION 

GUADALUPE 

60 kV 

PUNTO DE ENTREGA 

CONTRACTUAL 

PUNTO DE MEDICJON 

L-236

_____ ..,.. ___________ _ 

SUMINISTRO A 

CEMENTOS PACASMAYO 

• 

D 

PUNTO DE ENTREGA 

CONTRACTUAL 

PUNTO DE MEDICJON 



e) Refinería Cajamarquilla

BARRA DE REFERENCIA _ _._ ___ ,.__ 
CALLAHUA NCA 220 kV 

(ELECTRO PERU) 

18 

MAT UCANA 
--t-- 220kV 

CALLAHUANCA 220 kV 
-------+------"T"--------(EDEGEL) 

�i 

f) Edecañete.

L-207 

L-208 

� \O 
� BARRA DE VENTA 210 kV 

---+-------,,--REFINERIA D E  ZINC 

SUMINIS'JRO 

A CAJAMARQUILLA 

CHAVARRIA 220 kV 
BARRA DE REFERENCIA 

...., 
= 
.... 

• 

L-209 

PUN'JO DEEN'JREGA 

CON'JRACTI.JAL 

PUN'JO DEMEDICION 

220 kV _...,_+---+-.... ---,--------

SUBESTACION 

INDEPENDENCIA 

60 kV 

SUMI ISTRO A 

EDECA-ETE 

SUBESTACION 

SAN VICENTE 

DE CAÑETE 

• 

o 

PU TO DE E TREGA 

CO TRACTUAL 

PU TO DE MEDICIO 



g) Edelnor S.A.

ZN'Al.W. 
so--------

60 

60 OOUENOO 

N 

N .. 

MIROU 

19 

221l<V 

L 702 

L-200J 

L-2004 

• 

D 

JCAIIARCA 

IACNA 

C-$ C-6 

(IZWW) (Z.SWW) 

C.T. STA. ROSA NUEVA 

MONTERRICO 

g 

PUNfO DE ENIREGA 

CONTRACTUAL 

PUNfO DE MEDIOON 

L-2010 

L-2011 



h) Luz del Sur S.A.

l-200J 

l-2004 

CANTO .,, e 

CRANO[ : : 
� � 

0-1 

(120,IW) 

TAOIA 

C.T. STA. ROSA NUEVA 

20 

BAU<EARlOS 

l-2012 

l-20IJ 

BALNEARIOS 

L-2011 

L-2010 

SAN JJAN 

g 

o 

� 

� 
5 � �

.'. .'. 

BAAAANCO 

10 

n . ., 
. . � � 
.'. .'. .'. 

OtOR!il.LOS 

60 

YI YI 

• 

D 

L-207 

l-208 

60 

l-710 ¡JO MVA.lt 

PUNTO DE ENTREGA 

CONTRACTUAL 

PUNTO DE MEDICION 
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i) Electro Sur Medio S.A.

L-207

L-208

220 kV 

SUBEST ACION 

INDEPENDENCIA 

60 kV 

--------- -a 

SUMINISTRO A 

ELECTROSURMEDIO 60 KV 

L-209

10 kV 

MI I TROA 

ELECTROS RMEDIO 10 KV 

DIAGRAMA UNIFILAR S.E.' ICA 60 Y 10 KV, S.E. MARCONA 60 KV 

L-209 

220 kV 

SUBESTACION 

ICA 

l0kV 

60 kV 

SUMI ISTROA 

ELECTROS RMEDIO 60 KV 

ICA 

SUMINISTRO A 

ELECTROSURMEDIO 10 KV 

ICA 

L-211

SUBEST ACION 

MARCONA 

220 kV 
---+---

10 kV 

60 kV 

SUMI ISTRO A 

ELECTROSURMEDIO 60 KV 

NAZCA 

e 
P TO DE E TREGA 

C O  TRACT AL 

o 
P TO DE MEDICIO 



j) Hidrandina S.A.

L-234 

220 kV 

138 kV 

k) Electronoroeste S.A.

SUBESTACION 

N EVA ZORRITOS 

SUBESTACION 

ZORRITOS 

10 kV 

22 

SUBESTACION 

TRUJILLO NORTE 

- ....... -

UMI ISTROA 

HIDRA DINAS.A 

L249 

L-232 

10 kV 

220 kV 

SUBEST ACION 

TALARA 

• PU TO DE E TREGA

CO TRACTUAL 

PU TO DE MEDICIO 

L248 

10 kV 

SUBESTACION 

MANCORA 
22.9 kV 

33 kV 

EVA CENTRAL 

TERMICA DE TUMBE 

e PU TO DE E TREGA 

CO TRACT AL 

PU TO DE MEDICIO 
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1) Electrocentro S.A.

DIAGRAMA UNIFILAR S.E. HUAYUCACHI 60 Y 10 KV 

L-220 

220 kV 

BESTACION 

HUAY CACHI 

60 kV 

--------- -a 

SUMI I TRO A 

ELECTROCE TRO 60 KV 

L-221 

10 kV 

SU II ISTRO A 

ELECTROCENTROI0KV 

DIAGRAMA UNIFILAR S.E. HUANCAVELICA 10 KV 

L-204 

220 kV 

SUBESTACION 

HUANCAVELICA 

60 kV 

L-231 

SUMI I TRO A 

ELECTROCE TROI0KV 

e 
P TO DE E TRECA 

CO TRACTUAL 

o 
P TO DE M EDI CIO 
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2.3. Procedimiento de mediciones de parámetros de calidad 

Dentro de la aplicación de la NTCSE para Electroperú, se realizaron 

los siguientes procedimientos de mediciones de los parámetros de calidad 

de producto eléctrico. 

2.3.1 Programación de la campaña de mediciones 

El programa de mediciones es elaborado por el Area de Operaciones 

en coordinación con el Area de Comercialización, el cual es remitido al 

OSINERG para su aprobación. 

De acuerdo con lo establecido en la NTCSE, el programa de 

mediciones mensual de Electroperú debe contemplar los puntos de medición 

en forma aleatoria de la siguiente manera: 

- Variación de tensión ( 02 puntos)

- Perturbaciones ( 01 punto)

Una vez aprobado el programa de mediciones se comunica al cliente, 

la fecha y hora de la realización del evento de instalación temporal de los 

equipos registradores, así como también se gestiona la autorización de parte 

de los dueños de las instalaciones. 

2.3.2 Implementación de la campaña de mediciones 

A continuación se presenta un resumen de la inversión aproximada 

que Electroperú ha efectuado en cumplimiento de lo establecido por la 

NTCSE. 
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Cuadro Nº 2 

INVERSION APROXIMADA INICIAL DE ELECTROPERU 

ltem Descripción Costo Costo Total 

SI. US$ SI. 

Campaña Piiloto de Mediciones (servicio por terceros) 350 000 350 000 
2 Compra de 02 equipos ACE 2000 (tensión y perturbaciones) 50 000 175 000 
3 Compra de 04 equipos Topas 1000 (tensicón y perturbaciones) 60 000 210 000 
4 Compra de 03 equipos Arbyter Sistem (frecuencia) 60 000 210 000 
5 Compra de 04 PCs Portátil (para recuperar registros) 14 000 49 000 
6 Compra de 08 eauioos oortatil Qwave (tensión v oerturbaciones) 60 000 210 000 

Total 1204000 

Fuente. Propia 

Descripción de los equipos registradores 

La empresa cuenta con los siguientes equipos registradores en la 

aplicación de la NTCSE. 

a) Para registro de variación de tensión y perturbaciones.- se tienen a

disposición los registradores Topas 1000 y Qwave de la marca LEM, así

como los registradores ACE 2000 de la marca CPM cuyas características

se describen a continuación:

Características generales: 

.-. Medición y registro simultáneo de Energía(Wh), Tensión y Corrientes 

Armónicas, y Flicker en intervalos de medición seleccionable de 1, 3, 5, 

10, 15, 30 y 60 minutos (en el caso de los equipos ACE 2000 el registro 

de mediciones no es simultáneo como en los equipos Topas 1000 y 

Qwave). 

• Alimentación auxiliar en 220 Vac, 60Hz, y batería interna recargable de

respaldo.

• Cuentan como mínimo con ocho (08) canales analógicos (4 de tensión y 4

de corriente) completamente independientes y aislados.
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• Memoria no volátil con capacidad para almacenar los registros indicados

por no menos de 35 días.

• El reloj de cuarzo usado como base de tiempo por el equipo es de muy

buena calidad pues garantiza mantener en todo momento la exactitud de

la hora (± 0,01 segundo) comparable con la hora satelital registrada por

un GPS.

• Pantalla con capacidad gráfica incorporada, que permite ver los datos

para el ajuste y datos de registros.

• Placa de características (marca, modelo, Nº de serie y otros) en lugar

visible y en forma indeleble

• Preparados para operar en condiciones ambientales:

Temperatura Rango -1 Oº C a +55º C 

Humedad Rango 45% a 98% 

Presión barométrica 0.45 a 1.08 Bar 

• Han sido sometido a ensayos tipo y cuentan con los respectivos

protocolos emitidos por laboratorios reconocidos, siendo los ensayos

exigidos.

- De aislamiento

- Compatibilidad electromagnética

Mecánicos

- Climáticos

- De exactitud (precisión)
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Características de medición y grabación de registros: 

• Estos equipos efectúan mediciones y registros de voltaje, corriente,

frecuencia, potencias activa, reactiva y aparente, factor de potencia,

energía activa y reactiva, por cada una de las fases y el neutro, así como

la energía total trifásica de armónicas de tensión individuales pares e

impares hasta la 40ª como mínimo, distorsión total de armónicas (THD)

para tensión y corriente, indicadores de flicker (Pst y Plt), para cada una

de las tres fases.

• Los registros de energía, tensión, corriente, armónicas y flicker pueden

ser simultáneos en intervalos de tiempo de integración definidos y

sincronizados con la energía.

Tensión y Corriente 

• Los equipos pueden medir y registrar el valor eficaz instantáneo

verdadero (con armónicas incluido) o valor de la onda a frecuencia

industrial

• El valor de tensión a registrar (almacenar en memoria) en intervalos de 15

minutos será el promedio de los valores eficaces instantáneos registrados

durante dicho intervalo.

• Registros simultáneos de energía activa en el mismo intervalo de tiempo

definido (15 minutos)

• Potencia activa, reactiva, aparente y factor de potencia en rangos de

frecuencia de 30 a 450 Hz.

• Muestra en el display el diagrama fasorial de tensiones y corriente

permitiendo la comprobación de una correcta conexión del equipo.
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Armónicas de tensión y corriente 

• Medir y registrar los valores eficaces de las tensiones y corrientes

armónicas individuales pares e impares hasta la 40ª como mínimo y por

cada fase, así como dirección y sentido, magnitud, ángulo de fase.

• La energía activa, las armónicas individuales y THD pueden medirse y

registrarse simultáneamente en intervalos de medición de diez (1 O)

minutos.

• Los equipos cumplen con lo estipulado en la Norma Técnica de Calidad

del Servicio Eléctrico DS-020-97 -EM con relación a la norma

IEC 1000-4-7.

Flicker 

• El equipo puede medir y registrar los indicadores de niveles de Flicker:

- Indice de severidad de corta duración (Pst) con sus respectivos

porcentajes de 50%, 10%, 3%, 1 % y 0.1 % del intervalo de medición.

-� -Indice de severidad de larga duración (Plt).

- Nivel máximo de flicker.

• Los registros de los índices del flicker y la energía activa medida

simultáneamente pueden almacenarse en la memoria en intervalos

horarios de cada diez (1 O) minutos.

• Los equipos cumplen con lo estipulado en la Norma Técnica de Calidad

del Servicio Eléctrico DS-020-97-EM con relación a la norma IEC 868.

Características de entrada: 

• Está provisto para conexión monofásica, y trifásica ( A, Li y Y).

• Tensión : 4 señales con rangos de 20 hasta 550 Vrms.
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• Corriente : 4 señales con rangos de O - 1 - 5 Arms.

Características de salida: 

• Pantalla con capacidad gráfica incorporada en modo digital y osciloscopio,

que permite ver los datos para el ajuste y datos de registros.

• Puerto serial RS232C y paralelo para comunicación con PC.

• Modem interno para comunicación remota y provista con conector

telefónico jack JR11.

Comunicación: 

• La comunicación tanto local como remota por cualquiera de las salidas

descritas permite estar en línea con una PC, para visualizar en tiempo

real los parámetros que se están midiendo y registrando, extraer los datos

almacenados en memoria en cualquier instante dentro del periodo de

grabación, y el ajuste de niveles de alarma; para los tres casos la

operación, medición y registro del equipo es continuo y no se detiene.

Reportes de parámetros: 

• Es posible visualizar y obtener reportes del tipo gráficos de:

- Curvas de tensiones, corrientes, y THD con relación al tiempo (fecha, hora

e intervalo de integración).

- De violación de límites (fecha, hora de inicio y fin, duración, valor máximo

ó mínimo alcanzado).

- Falta de suministro ó interrupciones (fecha, hora de inicio y fin).

• Está diseñado (ó mediante software) para exportar tablas de los registros

en archivos en formato ASCII, PRN ó TXT, para luego importar dichos

archivos a hoja de cálculo (XLS), ó Base de datos (DBF).
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Software para el manejo del equipo: 

• El (los) software para el manejo del equipo está en el entorno de Windows

95 ó superior.

• Estos permiten comunicarse con el equipo en forma directa y/ó remota

para configurar, adquirir y exportar datos, generar reportes, hacer

actualizaciones de versiones (update), y otras funciones necesarias.

• Permite el almacenamiento en la memoria no volátil de todos los registros

listados para cada punto de medición dicha información corresponde a

por lo menos un período de 35 días.

Manuales y Protocolos de pruebas: 

• Los equipos cuentan con los manuales para operación de los equipos.

• Los protocolos de los ensayos y pruebas mencionados.

b) Para el registro de frecuencia.- Los equipos han sido diseñados y

ensamblados en el país por la firma Ferchale, cuya característica principal

- es que su reloj interno es controlado por satélite (GPS); a continuación

presentamos algunas características adicionales de estos equipos:

• Precisión de medición de 0.025%.

• Memoria volátil de 8 MB.

• Medición de frecuencia, desviación de tiempo y frecuencia.

• Programable para comunicación vía MODEM.

2.3.3 Ejecución de la campaña de mediciones 

Teniendo en cuenta los criterios técnicos y las reglas de seguridad se 

elige la ubicación física para la instalación del registrador, se debe tener 
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cuidado de que la medición no sea interrumpida durante el período de 

medición. 

Una vez elegido la ubicación se procede a la instalación del equipo 

registrador, utilizando si es que hubieran los dispositivos entrelec de 

corriente y tensión (dispositivos que han sido instalados en serie con los 

equipos de medición y que sirven para conectar fácilmente otros equipos de 

medición, que pueden ser de contraste o como en este caso los equipos 

registradores de calidad). 

Enseguida se realiza la programación del registrador teniendo en 

cuenta los datos técnicos del punto de medición (relación de transformación, 

tensión de operación), la fecha y hora actual y los datos de registro 

requeridos por Electroperú. 

A continuación se realizan las pruebas de verificación de los valores 

de los parámetros eléctricos del display por comparación con otros equipos 

-Yª . instalados tales como medidor electrónico, voltímetro, amperímetro,

vatímetro, etc., se debe verificar la secuencia de fase si fuera necesario para

la obtención correcta de los registros de los parámetros de calidad de

servicio eléctrico como se muestran en la figura Nº 1 y figura Nº 2 .

Luego se procede a la programación definitiva del registrador y a la 

firma del acta de instalación del registrador entre los representantes de las 

empresas. 
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Figura Nº 1 
Comprobación gráfica de la secuencia de fase, tensión y corriente: 
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Figura Nº 2 
Comprobación de los valores instantáneos de tensión y corriente: 
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2.3.4 Envío de la información a la autoridad 

Completado el período de medición (07 días) se procede al retiro del 

equipo registrador, para lo cual previamente se debe recuperar la 

información en medio magnético y finalmente se procede a la firma del Acta 

de retiro del equipo registrador de acuerdo con lo establecido en la NTCSE. 

Una vez recuperado la información, se envía a OSINERG la 

información fuente y la descripción de los puntos medidos mediante FTP o 

correo electrónico dentro del plazo (16 horas) establecido por la NTCSE para 

este proceso. 



CAPITULO 111 
REGISTRO DE MEDICIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este capítulo se describirán los registros de mediciones de 

variación de tensión, perturbaciones y frecuencia. Así como se realiza el 

análisis técnico de los diferentes parámetros de calidad registrada en cada 

punto de entrega ó en cada punto de medición. 

3.1. Registro de mediciones de variación de tensión {Vn= 62000 Volt) 

Columna 1: Valor eficaz de tensión Phase 1 M 
columna 2: Valor eficaz de tensión Phase 2 M 

Columna 3: Valor eficaz de tensión Phase 3 M 

Hora Columna 1 
10.04.2000 22:45:00 35335.1 
10.04.2000 23:00:00 35914.3 
10.04.2000 23: 15:00 35888.0 
10.04.2000 23:30:00 36113.9 

Columna 2 
35266.6 
35846.4 
35810.8 
36053.6 

Figura Nº 3
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En la figura Nº 3 se observa que durante el período de medición (07 

días) existen muy pocos períodos de 15 minutos donde ocurren 

transgresiones a la norma de calidad, es decir están fuera del rango de 

±5%Vn, mayor que 34 006 y menor que 37 586 voltios. 

3.2. Registro de perturbaciones (Flicker y Armónicas) 

Flicker (Pst) (Subestacion Independencia 60 kV) 
Columna 1 : Phase 1 [1] 
Columna 2: Phase 2 [1] 
Columna 3: Phase 3 [1] 
Hora Columna 1 
10.04.2000 22:50:00 0.25315 
10.04.2000 23:00:00 0.236064 
10.04.2000 23:10:00 1.73018 
10.04.2000 23:20:00 2.49635 
10.04.2000 23:30:00 1.75706 
10.04.2000 23:40:00 1.64665 
10.04.2000 23:50:00 1.06316 

Columna 2 
0.265699 

0.23807 
1.79935 
2.85653 
1.62619 
1.83496 
1.16284 

Columna 3 
0.263616 
0.247721 
1.74501 
2.70519 
1.66458 
1.84419 
1.20742 

Figura Nº 4 
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En la figura Nº 4 se observa que en este punto de medición muy 

cercano a Aceros Arequipa (Subestación Independencia 60 kV) existen 

transgresiones a la norma de calidad en la mayoría de los períodos de 15 

minutos, puesto que el nivel de Pst es mayor que 1. 

Armónicas de Tensión (THD) (Subestación Independencia 60 kV) 
Columna 1: THD de tensión Phase 1 [%] 
Columna 2: THD de tensión Phase 2 [%] 
Columna 3: THD de tensión Phase 3 [%] 

Hora Columna 1 
10.04.2000 22:50:00 1.59156 
10.04.2000 23:00:00 1.61898 
10.04.2000 23: 10:00 1.55234 
10.04.2000 23:20:00 1.47036 
10.04.2000 23:30:00 1.47183 
10.04.2000 23:40:00 1.4477 

Columna 2 
1.62406 
1.63898 
1.58738 
1.47963 
1.47525 

1.44921 

Figura Nº 5 
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En la figura Nº 5 correspondiente al punto de medición subestación 

Independencia 60 kV se observa que durante este período de medición no 

hay transgresiones a la norma de calidad en cada período de 15 minutos, 

puesto que el parámetro de calidad THD es menor que tres para este nivel 

de tensión (THD<3). 

Armónicas de Tensión (3°) 

Columna 1: Absoluto Valor eficaz de tensión 3 Phase 1 M 
Columna 2: Absoluto Valor eficaz de tensión 3 Phase 2 [V] 
Columna 3: Absoluto Valor eficaz de tensión 3 Phase 3 M 

Hora Columna 1 
10.04.2000 22:50:00 56.9418 
10.04.2000 23:00:00 62.6544 
10.04.2000 23:10:00 116.74 
10.04.2000 23:20:00 62.3513 
10.04.2000 23:30:00 54.1168 
10.04.2000 23:40:00 57.6904 
10.04.2000 23:50:00 53.241 

íí411Uit-S--Wiilllriti•M1Pl•l9 
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Figura Nº 6 
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En la Figura Nº 6 se observa las armónicas individuales de tercer 

orden en voltios, que expresados como porcentaje de la tensión nominal no 

superan el límite que la norma de calidad establece para el punto de 

medición subestación Independencia 60 kV. 

3.3. Registro de frecuencia 

Fecha Hora frecuencia desviación 
21/12/2000 00:00:00 60.021 +0.021 +0.8827 6.73 

21/12/2000 00:00:01 60.025 +0.025 +0.8831 15.80 

21/12/2000 00:00:02 60.020 +0.020 +0.8835 22.85 

21/12/2000 00:00:03 60.008 +0.008 +0.8836 25.86 

21/12/2000 00:00:04 60.019 +0.019 +0.8839 32.79 

21/12/2000 00:00:05 60.007 +0.007 +0.8840 35.29 

21/12/2000 00:00:06 60.001 +0.001 +0.8841 35.59 

21/12/2000 00:00:07 60.007 +0.007 +0.8842 38.04 

Figura Nº 7 
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En la figura Nº 7 se observa que no hay transgresiones a los límites 

establecidos por la norma de calidad para los parámetros de calidad de 

frecuencia: variaciones sostenidas L1f (± 0.6%), variaciones súbitas VSF (± 

1 Hz), integral de variaciones diarias IVDF (± 600 ciclos). 

3.4. Análisis de las mediciones por punto de entrega 

Concluida las mediciones de las variables de calidad de producto se 

llegó a la conclusión que en determinados puntos de medición existen 

armónicas de tensión y flicker que sobrepasan los límites especificados por 

la NTCSE. 

Estos puntos en los cuales se sobrepasan los niveles especificados 

por la norma, están siendo afectados por las perturbaciones o caso contrario 

que ellos mismos están generando e inyectando las perturbaciones al 

sistema eléctrico de potencia. 

Por lo que se han realizado múltiples mediciones de perturbaciones 

para· determinar el nivel de perturbaciones, así como la direccionalidad de 

las tensiones armónicas y el origen del flicker. Entre estos puntos tenemos: 

SE independencia (Aceros Arequipa) 

- SE Pachachaca

SE Cajamarquilla

SE Tumbes

- SE Chavarría

SE Huayucachi

·,
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Métodos para evaluar la direccionalidad de armónicas 

Método del ángulo eléctrico 

A fin de determinar la direccionalidad se utilizó el método propuesto 

por LEM ELMES en el cual se tienen en cuenta los ángulos de las tensiones 

armónicas y de las corrientes armónicas. 

El método del ángulo eléctrico considera los ángulos de la tensión y 

corriente armónica evaluadas para un mismo período. Cuando la potencia 

armónica obtenida es de signo positivo el sistema está contaminado con 

armónicas; si es negativo la carga está inyectando armónicas al sistema. 

Potencia armónica= Tensión armónica x Corriente armónica x Coseno 

Potencia armónica >= O: el sistema genera las armónicas 

Potencia armónica < O: la carga inyecta al sistema 

Para la aplicación del método expuesto se requiere efectuar 

rl}ediciones de valores instantáneos de las armónicas de tensión y corriente 

en-·magnitud y en ángulo de desfasaje. 

Método de atenuación de armónicas 

La principal tendencia de las corrientes armónicas es de fluir de la 

carga generadora de armónicas a la fuente del sistema. La impedancia del 

sistema de potencia es la de más baja impedancia vista por las corrientes 

armónicas. Por tanto el grueso de las corrientes fluye a la fuente. 

El método de evaluación consiste en medir el parámetro tensión 

armónica en dos o más puntos de un sistema radial; en el origen de la 

perturbación la tensión armónica es mayor. 
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Para la aplicación del método expuesto se requiere efectuar 

mediciones de valores promedios de las armónicas de tensión en por lo 

menos dos puntos de medición de un sistema eléctrico radial, para luego 

elaborar la curva de presencia de la armónica de tensión. 

Método para evaluar el origen del flicker 

El método de Espectro del Flicker consiste en realizar mediciones 

simultáneas en forma radial al punto de entrega del cual se tiene fundadas 

sospecha de ser un punto de inyección de flicker. 

Este método demuestra que la inyección de flicker va disminuyendo 

en forma radial desde la fuente de generación de flicker, por el efecto de la 

distancia a dicho punto de inyección, como por efecto de atenuación de los 

transformadores de potencia. 

Análisis técnico de Aceros Arequipa (C167): 

Evaluación de armónicas de tensión 

Aotec.edentes 

Cuando se realizó la primera medición de calidad del producto en 

Aceros Arequipa se detectó la presencia de perturbaciones tanto en 

armónicas como en flicker. 

En el registro de mediciones de armónicas se determinó que la quinta 

tensión armónica estaba presente en el 100% de la medición, es decir en los 

1008 intervalos medidos. 

En el registro mediciones de flicker se determinaron que el 66.37% de 

los intervalos medidos estaban en falta, en los cuales el Pst es mayor que 

uno. Esto de las 23:00 horas a las 18:00 horas en promedio por día. 
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Técnica de medición 

A fin de lograr mediciones adecuadas se procedió a instalar los 

equipos registradores aplicado los métodos de medición anteriormente 

mencionados. 

El análisis de las tensiones armónicas y el flicker se dan en tres 

casos: 

Cuando Aceros Arequipa está a media carga (horas punta). Cuando 

Aceros Arequipa está en operación (funcionamiento del Horno de Arco). 

Cuando Aceros Arequipa sale de servicio. 

Los métodos usados para determinar la direccionalidad de armónicas 

de tensión fueron: 

• Método del ángulo eléctrico.

• Método de atenuación de armónicas.

• Método de la demanda versus la tensión armónica.

Conclusiones de la 5ta armónica de tensión 

Los valores positivos de las mediciones indican que están llegando 

tensiones armónicas provenientes de las instalaciones interiores de la planta 

Aceros Arequipa, esto sucede en las horas de funcionamiento de Aceros 

Arequipa (horas fuera de punta). En horas de baja producción la Sta 

armónica de tensión disminuye. 

Cuando Aceros Arequipa disminuye su carga en su proceso de 

operación (hora punta), se observa que la direccionalidad en el punto C167 

(subestación Independencia) se invierte en intervalos pequeños (la Sta 

potencia armónica en ese instante cambia de signo). 
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La comparación de los valores de la medición indica qué con Aceros 

Arequipa fuera de servicio la presencia de la 5ta tensión armónica se atenúa 

con respecto a su comportamiento cuando se encuentra en operación. 

Esto es corroborado con el análisis de la curva de duración y de la 

atenuación, los cuales indican claramente que existe una única fuente de 

armónicas, la Planta Aceros Arequipa. 

Para la solución del problema se recomienda utilizar dispositivos que 

filtren la 5ta armónica de tensión (frecuencia de 300 Hz), un valor de 

referencia del costo de este filtro es de US$ 55 por cada kVA, Aceros 

Arequipa tiene una carga promedio de 45000 kVA lo que significa que el 

costo total de la inversión es de US$ 2 475 000. 

Se concluye que Aceros Arequipa genera la 5ta tensión armónicas. 

Evaluación de flicker 

Se procedió a la medición de flicker a fin de determinar la fuente de 

g�ner?ción de la tensión de flicker. 

Se realizaron mediciones en los puntos: 

• Medidor C170 en la SE Independencia (nivel de tensión 60kV).

• Medidor C167 en la SE Independencia.

• Aceros Arequipa en la barra receptora de 220kV.

Técnica de medición 

Se instalaron en simultáneo registradores de calidad en el punto C167 

(SE Independencia) y en el medidor de Aceros Arequipa (SE Aceros 

Arequipa). 
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También se instaló un equipo en la barra de independencia para ver 

cómo se propagaba el flicker cuando Aceros Arequipa salía fuera de 

servicio. 

Los métodos usados para determinar el origen del flicker fueron: 

- Método de atenuación.

- Método de conexión y desconexión de la carga.

- Método de la demanda versus el índice de severidad por flicker

Conclusiones 

Del registro de mediciones, el valor del Pst en la planta de Aceros 

Arequipa es mayor que el de la SE Independencia, lo que indica que el 

origen del flicker se encuentra en la planta de Aceros Arequipa. 

Se puede distinguir el comportamiento del Pst en la planta Aceros 

Arequipa en horas de producción, en horas de baja producción (horas 

punta) y fuera de servicio, de esto se puede concluir que las cargas de 

Ac�ros .Arequipa (Horno de Arco) generan flicker. 

Las cargas de Aceros Arequipa son fuente generadora de Flicker (en 

horas de operación) debido principalmente al Horno de Arco. 

El efecto del flicker se traslada en forma radial a los puntos alrededor 

de la SE Independencia llegando hasta la SE lea, SE San Vicente de 

Cañete, SE Marcona y SE Huancavelica, esto sucede en las horas de 

producción de Aceros Arequipa. 

Se concluye que en las horas de operación de Aceros Arequipa es 

fuente generadora de flicker, afectando al SICN (Zona-Sur). 
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Para la solución del problema del flicker se recomienda utilizar filtros 

activos (que filtren armónicas e interarmónicas de baja frecuencia), un valor 

de referencia del costo de este filtro es de US$ 65 por cada kVA, Aceros 

Arequipa tiene una carga promedio de 45000 kVA lo que significa que el 

costo total del filtro es de US$ 2 925 000. 

Análisis técnico de la SE Pachachaca (C041): 

Antecedentes 

La evaluación obtenida de la primera medición en el punto de entrega 

C041 (subestación Pachachaca), registró la presencia de la tensión 

armónica de orden 5, la cual supera la tolerancia establecida por la NTCSE 

(2% de la tensión nominal: 4.4kV), a partir de las 10:00 horas hasta las 00:00 

horas en promedio por día. 

Para determinar la direccionalidad de la 5ta tensión armónica en este 

punto de medición se instalaron equipos registradores de calidad del servicio 

en._el p�nto de entrega C041 y en las cargas de la refinería Doe Run, las que 
-· 

se ubicaron en:

- SE Alambrón.

- SE Planta de Zinc.

- SE Casa de Fuerza.

Evaluación de armónicas de tensión 

A fin de determinar cual es la direccionalidad de las armónicas de 

tensión se procedió ha instalar registradores de calidad, el equipo Topas 

1000 con los cuales se consigue valores instantáneos rms y valores 

promedios de las tensiones y corrientes armónicas. 
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Técnica de medición 

Se instalaron equipos registradores de calidad teniendo siempre como 

referencia el punto de medición C041 de la línea L-224 (Pachachaca -

Oroya Nueva ) en la SE Pachachaca. Los otros equipos se instalaron en las 

subestaciones Alambrón, Planta de Zinc y Casa de Fuerza. 

Conclusiones 

Las cargas que se tienen en la zona de Pachachaca son: Minera 

Andaychahua, San Cristobal, Marth Tunel, Pomacocha, Metal Oroya Doe 

Run, Yauricocha, Coyllor, Morococha, Ticlio, Volean entre otras de igual 

característica. 

De los puntos analizados se concluye: 

SE Pachachaca.-

- La SE Pachachaca está siendo afectada por la presencia de la 5ta tensión

armónica causada por el entorno eléctrico circundante.

SE_Alan,brón.-

- La SE Alambrón inyecta la 5ta tensión armónica al sistema.

SE Casa de Fuerza.-

- La SE Casa de fuerza presentó inicialmente un desbalance de tensión de

2.691 %, desbalance de corriente de 0.485% y tensiones armónicas

elevadas, para luego de algunas maniobras del personal (reparación de la

línea L T-512), pasaron a un desbalance de tensión de 0.379% y un

desbalance de corriente de 0.752%, por consiguiente en la segunda

medición no se detectó la presencia de armónicas de tensión.
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SE Planta de Zinc.-

- La Planta de Zinc cuenta con filtros de perturbaciones los cuales mitigan

el problema de inyección de armónicas.

- Se verificó que los filtros funcionan adecuadamente debido a que se

realizaron maniobras de desconexión de los filtros conectados en paralelo

a las cargas de la SE Planta de Zinc; con filtros desconectados el nivel de

armónicas de tensión sube considerablemente.

Del análisis de las mediciones y de analizar el esquema unifilar se 

llega a la conclusión que para detectar y determinar la direcionalidad de las 

armónicas en la zona eléctrica de Pachachaca se hace necesaria una 

modelación adecuada de todas las carga involucradas y la ejecución de un 

flujo de potencia armónica. 

Se recomienda un análisis detallado de la zona en cuestión donde 

participen los generadores Electroandes, Electroperú, Edegel y todos los 

cli�nte� libres y demás involucrados eléctricamente además de colocar filtros 

de la 5ta tensión armónica en las cargas de la zona eléctrica de 

Pachachaca. Un costo de referencia de estos filtros son de US $ 55 por cada 

KVA. 

Análisis de direccionalidad de la Refinería Cajamarquilla (C500): 

Antecedentes 

De las mediciones efectuadas se observó una débil presencia de 

armónicas de tensión, por información de la misma empresa se determinó 

que cuentan con filtros operativos de la, 7ma y 11 ava tensión armónica, lo 
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cual fue corroborado con las mediciones efectuadas en dicho punto de 

entrega. 

Evaluación de armónicas de tensión 

A fin de determinar cual es la direccionalidad de las armónicas de 

tensión se procedió a instalar varios registradores de calidad, ACE 2000 y 

TOPAS 1000, con los cuales se consiguen valores instantáneas rms de las 

tensiones y corrientes armónicas, en este último equipo podemos medir la 

potencia armónica con su respectivo signo, determinándose de esta manera 

la direccionalidad de las armónicas de tensión. 

Técnica de medición 

En simultáneo se realizó mediciones en el punto CS00 (220 kV) y en 

el punto en media tensión MED30 (30 kV). 

Para lo cual se instalaron varios equipos registradores de armónicas 

como el ACE 2000, TOPAS 1000 en forma paralela en los puntos de 

m�dicjón antes mencionado. 

Conclusiones 

Se observa una presencia leve de armónicas de tensión y que no hay 

transgresiones a los límites establecidos por la NTCSE. 

No hay lugar a compensación económica. 

Análisis de direccionalidad de la SE Huayucachi 60 kV (C058): 

Antecedentes 

En las primeras mediciones que se realizaron en el punto C058 (SE 

Huayucachi 60 kV) se detectó que de los 1008 intervalos medidos 51.79% 



49 

estaban en falta en la 5ta armónica de tensión; por consiguiente era 

necesario evaluar puntos adyacentes eléctricamente. 

Se midieron adicionalmente en los puntos: 

• SE Huayucachi.

• SE Salesiano a SE Parque Industrial.

Evaluación de armónicas de tensión 

A fin de determinar cual es la direccionalidad de las armónicas de 

tensión se procedió instalar nuevamente registradores de calidad, el equipo 

Topas 1000 con los cuales se consigue valores instantáneas rms de las 

tensiones, corrientes armónicas y potencias armónicas. 

Técnica de medición 

Se instalaron equipos registradores en simultáneo en los puntos C058 

(subestación Huayucachi 60 kV), Subestación Salesianos 60 kV y 

- subestación Parque Industrial 60 kV.

Los métodos usados para determinar la direccionalidad de armónicas 

de tensión fueron: 

- Método del ángulo eléctrico, Método de atenuación de armónicas.

Conclusiones 

Del análisis de los registros de mediciones se deduce que: 

- La SE Huayucahi esta siendo afectada por armónicas de tensión.

- SE Salesiano esta siendo afectada por armónicas de tensión.

- SE Parque Industrial esta inyectando la 5ta armónica de tensión.

Se recomienda instalar un filtro de la 5ta tensión armónica en la SE 

Parque Industrial y filtros en las cargas individuales. Un costo de referencia 
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de estos filtros son de US $ 55 por cada KVA, la potencia promedio de la SE 

Parque Industrial es de 4945 kVA entonces el costo de referencia del filtro es 

us $ 271 975. 

Análisis de direccionalidad de la SE Zorritos: CT3 ( 33 kV) 

Antecedentes 

Las cargas en media tensión que se encuentran en esta SE Zorritos 

son plantas frigoríficas. 

Evaluación de armónicas de tensión 

A fin de determinar cual es la direccionalidad de las armónicas de 

tensión se procedió instalar el registrador TOPAS 1000 con los cuales se 

consigue valores instantáneos rms de las tensiones, corrientes armónicas y 

potencias armónicas. 

Técnica de medición 

--_ · · Se instaló un equipo TOPAS 1000 en la SE Zorritos en lado de 33kV. 

Conclusiones 

El equipo TOPAS 1000 registró valores instantáneos de tensión, 

corriente y potencia armónica en la cual la tensión armónica de orden 6, 8 y 

12 no superaban las tolerancias de 0.5%, 0.2% y 0.2% respectivamente, los 

valores instantáneos eran cercanos a cero por ciento. 

No hay lugar a compensación económica en dicho punto de entrega. 

Análisis de direccionalidad de la SE Chavarría: 

Antecedentes 
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De las mediciones registradas en el periodo se detectaron que el 

53.27% de los intervalos medidos presentan armónicas de tensión de orden 

5, los cuales superan el límite especificado por la NTCSE. 

Evaluación de armónicas de tensión 

Se solicitó realizar mediciones de direccionalidad en la SE Chavarría 

en el punto C1-1 (Línea 2005) y en SE Barsi en la línea 2005. 

Conclusiones 

En la SE Barsi se tienen cargas de clientes libres tales como Alicorp, 

Backus y Jhonston, Corpac, Fundición de Callao, Molino Italia SA, Compañía 

Embotelladora del Pacifico, SIMA, Vidrios Industriales, los cuales por su 

comportamiento típico generan armónicas. 

Los antecedentes de las cargas conectadas a la SE Barsi indican que 

estarían inyectando armónicas al sistema. 

Estas perturbaciones no se propagan al resto del sistema debido a la 

presencia de transformadores de potencia los cuales actúan como filtros de 

armónicas. 

Cuadro Nº 3 

CUADRO RESUMEN DE LAS MEDICIONES DE LOS PARAMETROS 

DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS 

Punto de entrega Cliente Parámetro de calidad Comoensación 

SE Independencia Aceros Arequipa, Electro Sur Medio Flicker, Armónica de tensión (5°) Si 

SE Parcona Electro Sur Medio Flicker Si 

SE San Vicente de Cañete Edecañete Variación de tenssión, Flicker Si 

SE Pachachaca Electrocentro, Electroandes, Edegel Armónicas de tensión (5°) Si 

SE Huayucachi Electrocentro Armónicas de tensión (5°) Si 

SE Cajamarquilla Refinería Cajamrquilla Armónicas de tensión (7°, 11 °) No 

SE Chavarría Edelnor Armónicas de tensión (5°) Si 

SE Zorritos - Tumbes Electronoroeste Armónicas de tensión (6°, 8°, 12°) No 

Fuente: Propia 



CAPITULO IV 
CALCULO DE COMPENSACIONES Y SUS IMPLICANCIAS 

ECONÓMICAS PARA ELECTROPERU 

Se calcula las compensaciones para los diferentes puntos de entrega 

de los clientes, así como se evalúan las implicancias económicas de la 

NTCSE en los ingresos de Electroperú durante los años de 1999, 2000 y el 

primer semestre del año 2001. 

4.1. Cálculo de compensaciones 

Cálculo de compensaciones por variación de tensión: 

En las mediciones efectuadas durante la Campaña Piloto de 

Mediciones de Calidad de Servicio Eléctrico conforme lo establece la 

·-NTCSE, se determinó la violación de los niveles de tensión fijados por la

NTCSE en los siguientes puntos: SE Independencia 60 kV (C170), SE

Independencia 10 kV (C181), SE Huancavelica 10 kV (C074), SE San

Vicente de Cañete (C187) y SE Parcona lea 60 kV (C191 ).

Cuadro Nº 4 

EVALUACION DE MEDICIONES DE TENSION 

CODIGO DE SUMINISTRO C187 
CLIENTE EDECAÑETE 
COMPENSACION 2DA ETAPA [US$1 3 110 
COMPENSACION 3DA ETAPA íUS$1 15 551 
TENSION DE CONTRATO 60 000 
No DE INTERVALOS REGISTRADOS 672 
No DE INTERVALOS EN FALTA 97 
% DE INTERVALOS EN FALTA 14.43 
HORAS TOTALES DE INTERRUPCION 0.00 
FECHA DE INICIO 9/10/98 17:00 
FECHA DE RETIRO 16/10/98 16:45 
No DE INTERVALOS CON INTERRUPCIONES 
% DE INTERVALOS CON INTERRUPCIONES 0.00 
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Al finalizar la primera etapa de la aplicación de la NTCSE, mediante la 

Base Metodológica se modificó la tensión de referencia para los cálculos de 

compensaciones por variación de tensión, inicialmente establecido como la 

tensión nominal por la tensión de contrato. 

Con lo cual se autorizó a los suministradores firmar con sus clientes 

un Adendum a su contrato modificando las tensiones de contrato para los 

puntos de entrega fijados contractualmente, estableciéndose las tensiones 

de operación que permitan minimizar las compensaciones por variación de 

tensión originadas por la violación de los límites establecidos por la NTCSE. 

Cálculo de Compensaciones por Flicker: 

Durante la Campaña Piloto de Mediciones se determinó que el cliente 

Aceros Arequipa inyectaba flicker al sistema interconectado, afectando 

principalmente a los clientes del Sur, tales como Electro Sur Medio y 

Edecañete. Por lo que fue necesario realizar campañas de mediciones de 

flicker en coordinación con OSINERG y los clientes involucrados, con 

quienes utilizando los diferentes métodos de medición de flicker se 

determinaron los niveles de flicker que se inyectan al sistema. 

La compensación por flicker calculada mediante las mediciones 

efectuadas en la Campaña Piloto resultaron muy elevadas, afectando 

directamente la permanencia de la industria Aceros Arequipa si es que se 

aplicaran las compensaciones establecidas en la NTCSE. 
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Cuadro Nº 5 

EVALUACION DE MEDICIONES DE FLICKER 

CODIGO DE SUMINISTRO C167 
CLIENTE ACEROS AREQUIPA 
COMPENSANCION 2DA ETAPA íUS$l 349 520 
COMPENSANCION 3RA ETAPA [US$1 3 844 725 
No DE INTERVALOS REGISTRADOS 1008 
No DE INTERVALOS EN FALTA 669 
% DE INTERVALOS EN FALTA 66.37 
FECHA DE INICIO 22/10/98 13:00 
FECHA DE RETIRO 29/10/1998 12:50 

Las compensaciones por flicker han quedado en suspenso debido a 

que éstos se han considerado muy exigentes, afectando la estabilidad 

económica y social del país, por afectar directamente a estas industrias y la 

estabilidad laboral de sus trabajadores. 

Cálculo de Compensaciones por armónicas de tensión: 

En cuanto a las tensiones armónicas, en las mediciones efectuadas 

en la Campaña Piloto se detectó que algunos clientes inyectan tensiones 

aFmónicas al sistema interconectado, tales como: En la SE Independencia 

Aceros Arequipa inyecta 5ta. armónica de tensión, en las SE Pachachaca se 

encuentra presencia de 5ta. armónica de tensión causada por el entorno 

industrial circundante a esta subestación, en la SE Huayucachi también se 

encuentra la presencia de 5ta. armónica de tensión inyectada desde la SE 

Parque Industrial. 

Las empresas han realizado inversiones adicionales para instalar 

filtros de armónicas, obteniendo resultados positivos en algunos casos, 

como el de Refinería Cajamarquilla en cuanto a la 7ma. y 11 va. armónica de 



55 

tensión, y en otras empresas dicha inversión económica ha sido imposible 

de realizar por representar un monto muy elevado para las mismas. 

Cuadro Nº 6 

EVALUACION DE MEDICIONES DE TENSIONES ARMONICAS 

CODIGO DE SUMINISTRO C058 
CLIENTE ELECTROCENTRO-H UAN CAYO 
CENTRO DE ENTREGA SEH 
COM PENSACION 2da ETAPA í US$ l 3 971.30 
COM PENSACION 3ra ETAPA í US$ 1 43 684.30 

No TOTAL DE INTERVALOS 1008 
No INTERVALOS EN FALTA (THD) 241 
% INTERVALOS EN FALTA 23 .91 % 

ARMONICO No DE ARM ONICOS EN FALTA % DE INTERVALOS EN FALTA CALIFICACION 

2 o 0.00% Ok 
3 o 0.00% Ok 
4 o 0.00% Ok 
5 522 51.79% En falta 
6 o 0.00% Ok 
7 o 0.00% Ok 
8 o 0.00% Ok 
9 o 0.00% Ok 

10 o 0.00% Ok 
11 o 0.00% Ok 
12 o 0.00% Ok 

13 o 0.00% Ok 

14 o 0.00% Ok 

15 o 0.00% Ok 
-

16 o 0.00% Ok 
17 o 0.00% Ok 

18 o 0.00% Ok 

19 o 0.00% Ok 

20 o 0.00% Ok 

21 o 0.00% Ok 

22 o 0.00% Ok 

23 o 0.00% Ok 

24 o 0.00% Ok 

25 o 0.00% Ok 

26 o 0.00% Ok 

27 o 0.00% Ok 

28 o 0.00% Ok 

29 o 0.00% Ok 

30 o 0.00% Ok 

31 o 0.00% Ok 

32 o 0.00% Ok 

33 o 0.00% Ok 

34 o 0.00% Ok 

35 o 0.00% Ok 

36 o 0.00% Ok 

37 o 0.00% Ok 

38 o 0.00% Ok 

39 o 0.00% Ok 

40 o 0.00% Ok 
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Las compensaciones por armónicas de tensión calculadas en las 

mediciones efectuadas por las diferentes empresas involucradas, también 

resultaron muy elevadas, afectando la estabilidad económica de estas 

empresas, por lo que OSINERG ha dejado en suspenso las compensaciones 

por estas perturbaciones establecidos en la NTCSE. 

Sin embargo, es de precisar que todas las empresas involucradas en 

el cumplimiento de la NTCSE están obligadas a reportar las mediciones 

registradas tal como lo establece dicha norma. 

Cálculo de compensaciones por mala calidad de frecuencia: 

Cliente· 

Cuadro Nº 7 

APLICACIÓN DE LA NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS 
(NTCSE) 

PRIM�R SEMESTRE 2001 
CALCULO DE LAS COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DE FRECUENCIA 

JUNIO2001 
Compensaciones por Variaciones Súbitas= b'.Bm.Pm 

LUZ DEL SUR 
Nro. de Potencia Máxima Compensación 

-Suministro Punto de Entrega b' Variaciones Bm Suministrada: Pm Mensual 
{US$/kWI Súbitas {Factor) {kWI U5$ 

C094 SE SAN JUAN 210 KV 0.01 2 1 283 000 2 830.00 

C290 SE SANTA ROSA 21 O KV 0.01 2 1 87000 870.00 

COMPENSACION MENSUAL TOTAL (US$) 3 700.00 

Las mediciones de la frecuencia están a cargo del Comité de 

Operación en tiempo real de la empresa de transmisión ETECEN, quienes 

informan a las empresas integrantes del COES para que cada una de ellas 

realicen los respectivos cálculos de las compensaciones por mala calidad de 

frecuencia. 
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Los cálculos de las compensaciones por mala calidad de frecuencia 

realizados con las primeras mediciones de frecuencia resultaron muy 

elevados para las empresas generadoras, por lo que estas empresas 

demandaron ante OSINERG la modificación de los límites de los parámetros 

de calidad de frecuencia. 

Con las modificaciones realizadas por OSINERG para el cálculo de 

las compensaciones por mala frecuencia, Electroperú ha realizado las 

compensaciones a partir del 12 de octubre de 1999, fecha en que empieza la 

segunda etapa de la NTCSE. 

Compensación por variaciones sostenidas(Af) 

De la evaluación de las variaciones sostenidas de frecuencia, en los 

meses anteriores se ha determinado que Electroperú no compensa por este 

parámetro de calidad de frecuencia. 

· Es de resaltar, que este hecho se presenta debido a que el Comité de

Operación en Tiempo Real conjuntamente con los suministradores han 

elaborado procedimientos que han permitido superar las variaciones de 

frecuencia encontradas en las primeras mediciones de este parámetro de 

calidad. 

Compensación por variaciones súbitas (VSF) 

De la evaluación de las variaciones súbitas de frecuencia, en los 

anteriores meses, Electroperú ha efectuado compensaciones en función a 

las potencias máximas mensuales en cada uno de los puntos de entrega de 

sus clientes. 
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Las compensaciones por variaciones súbitas de frecuencia también 

han disminuido debido a las mejoras en los mantenimientos programados de 

los equipos, aunque en este caso, es difícil de controlar, habida cuenta que 

las variaciones súbitas de frecuencia se presentan con las interrupciones, 

que son contingencias incontrolables. 

Compensación por variaciones diarias de frecuencia (IVDF) 

Durante los meses de la segunda etapa de la NTCSE no se han 

producido violaciones a la norma por variaciones diarias de frecuencia, 

debido a que mediante OS Nº 009-99-EM se amplió la tolerancia para este 

parámetro de calidad de frecuencia de ±12 ciclos a ±600 ciclos, por lo que 

no se han presentado penalizaciones durante este período. 

4.2. lmplicancias económicas en la gestión empresarial de 

Electroperú 

La NTCSE peruana establece los niveles mínimos de calidad de los 

servicios eléctricos que deben brindar las empresas de electricidad que 

operan bajo el régimen de la ley de Concesiones Eléctricas del decreto 

Ley 25844. 

Las empresas eléctricas que no brinden el servicio de electricidad 

dentro de los niveles mínimos de calidad, están obligadas a pagar 

compensaciones económicas a sus clientes. 

En este capítulo se presenta un resumen de las compensaciones 

económicas calculadas para Electroperú durante las mediciones de la 

Campaña Pifoto de Mediciones (primera etapa) y pagadas desde el inicio de 

la aplicación de la segunda etapa de la NTCSE. 
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4.2.1 Cálculo de compensaciones durante la Campaña Piloto de 

Mediciones de Calidad de Servicio Eléctrico 

Mediante la evaluación de los registros de mediciones efectuadas por 

Electroperú durante la Campaña Piloto de Mediciones, se obtuvieron las 

siguientes compensaciones para los diferentes parámetros de Calidad de 

Servicio Eléctrico: 

Cuadro Nº 8 

CALCULO APROXIMADO DE COMPENSACIONES MENSUALES POR ELECTROPERU S.A. 
CAMPAÑA PILOTO DE MEDICIONES DE CALIDAD DE PRODUCTO 

(1998 - 1999) 

ETAPAS DE APLICACION DE LA NTCSE 
VARIABLE DE CALIDAD 11 111 

US$ o/o US$ 
VARIACION DE TENSION 186 465 37% 932 325 

FLICKER 288 918 57% 3 178 092 

ARMONICAS DE TENSION 17 380 3% 191 188 

FRECUENCIA 16 690 3% 83 450 

TOTAL 509 453 100% 4 385 055 

1% INGRESOS MENSUALES 2.12%1 18.27%! 
ruerite: Propia 

o/o 

Las proyecciones de las compensaciones económicas mostradas en 

el Cuadro Nº 8 demuestran lo muy exigentes en las tolerancias de los 

parámetros de calidad, con que se plantearon inicialmente la aplicación de la 

NTCSE, resultando durante la segunda etapa una compensación que 

representaba el 2, 12% de los ingresos mensuales y durante la tercera etapa 

una compensación que representaba el 18.27% de los ingresos mensuales 

de la empresa. Siendo las mayores compensaciones económicas por 

variación de tensión y por flicker. 

21% 

72% 

4% 

2% 

100% 
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Es de precisar que tanto las mediciones como el cálculo de 

compensaciones estuvieron a cargo de una empresa contratista, bajo la 

supervisión del personal especialista del Area de Mediciones. 

4.2.2 Resumen de Compensaciones pagadas por Electroperú 

A continuación se presentan las compensaciones efectuadas por 

Electroperú a sus clientes y a terceros en cumplimiento de la aplicación de la 

segunda etapa de la NTCSE. 

Cuadro Nº 9 

RESUMEN DE LAS COMPENSACIONES PAGADAS POR ELECTROPERU S.A. 
POR LA APLICACIÓN DE LA NTCSE 

1999 2000 2001 
VARIABLE DE CALIDAD (1er. Semestre) 

VARIACION DE TENSION 
FLICKER 
ARMONICAS DE TENSION 
FRECUENCIA 
CALIDAD DE SUMINISTRO 
TOTAL 

_ !%. INGRESOS MENSUALES 
Fuente: Propia 

US$ % 

7 193 100% 
7 193 100% 

0.03%! 

US$ % US$ 
19 214 11% 6 528 

49 560 29% 7 435 
104 447 60% 7 907 
173 221 100% 21 870 

0.06%! 0.02%! 

En el cuadro Nº 9 se muestran las compensaciones pagadas por 

Electroperú desde el inicio de las mediciones de las segunda etapa de la 

NTCSE (12 de octubre de 1999), en el cual se observa una notoria 

disminución de las compensaciones respecto a las proyecciones de la 

primera etapa de la norma, esto se deben principalmente a las 

modificaciones a la NTCSE mediante el DS Nº 009-99-EM: respecto a la 

tensión nominal por tensión de operación o de contrato para el cálculo de 

comper:,saciones por variación de tensión, aumento de la tolerancia por 

variaciones diarias de frecuencia ( ±600 ciclos) y a la suspensión de los 

%

30% 

34% 
36% 

100% 
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pagos de compensaciones por emisión de perturbaciones durante la 

segunda etapa de la NTCSE. 

4.2.3 Compensaciones aproximadas para la tercera etapa de la NTCSE 

Se presenta una proyección de las compensaciones que Electroperú 

debería pagar a partir de la tercera etapa de la norma, calculada mediante 

las últimas mediciones y todas las modificaciones a la NTCSE indicadas en 

el punto 1.4. del presente informe de tesis. 

Cuadro Nº 10 

COMPENSACIONES MENSUALES APROXIMADAS PARA LA 
TERCERA ETAPA DE LA NTCSE 

(A partir del 2002.01.01) 

ETAPA DE APLICACION DE LA NTCSE 
VARIABLE DE CALIDAD 111 

US$ % 
VARIACION DE TENSION 96 070 2% 

FLICKER 2 678 092 61% 

ARMONICAS DE TENSION 91 188 2% 

FRECUENCIA 247 800 6% 

TOTAL 3 113 150 71% 

�% INGRESOS MENSUALES 12.97%! 
Fuente: Propia 

Las compensaciones proyectadas para la tercera etapa de la NTCSE 

indican que todavía resultan muy exigentes las penalizaciones, debido a que 

todavía no se han definido las tolerancias y las penalizaciones por las 

perturbaciones, promoviendo el Ministerio de Energía y Minas conformar una 

Comisión para el análisis integral de las perturbaciones y su aplicación más 

adecuada a nuestro mercado eléctrico. 



CAPITULO V 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se presentarán las conclusiones, así como algunas recomendaciones 

sobre la aplicación de la NTCSE. 

5.1. Conclusiones 

Con relación a las implicancias económicas para Electroperú 

• La implementación de NTCSE ha significado una inversión aproximada

de S/. 1 204 000 en equipos registradores, así como el aumento en los

costos operativos y la asignación de dos (02) profesionales y un (01)

técnico dedicados a la aplicación de la Norma Técnica de Calidad.

• Las compensaciones económicas establecidos por la NTCSE resultaron

--
muy exigentes para las empresas eléctricas, siendo necesaria plantear a

las autoridades del sector modificaciones en cuanto a las tolerancias de

los parámetros de calidad y la suspensión de las compensaciones para

las perturbaciones.

• Las elevadas compensaciones económicas establecidas por la NTCSE

compromete directamente la estabilidad de las empresas del sector, si

bien Electroperú debe compensar directamente por las variaciones de

tensión, mala frecuencia y calidad de suministro, también debe de hacerlo

, por las perturbaciones que inyectan sus clientes, para luego trasladarlos a 
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los mismos. Esto significaría que Electroperú podría perder sus grandes 

clientes libres, disminuyendo sus ingresos por venta de electricidad. 

• Es de precisar que la implementación de la NTCSE no solo tiene que ver

con la calidad mínima que debe cumplir el producto electricidad sino con

las implicancias económicas que dicha norma significa para las empresas

eléctricas en la economía del país.

Con relación a los conceptos teóricos 

• La electricidad es un producto y por lo tanto tiene que cumplir estándares

mínimos para la satisfacción de los usuarios.

• El flujo de potencia armónica es normalmente contrario al flujo de

potencia correspondiente a la frecuencia fundamental.

• El gran número de equipos con base a la electrónica de potencia, hornos

de arco, modulación por ancho de pulso, ha originado que los niveles de

-
perturbaciones en el sistema eléctrico de potencia se incrementen. 

Con relación a las mediciones efectuadas 

• Los puntos de entrega a los diferentes clientes de Electroperú se

encuentran muy alejados de las ciudades, por lo que el plazo de 16 horas

para la entrega de información a OSINERG resulta ser muy corta, no

contando con un margen de maniobra debido al difícil acceso a estos

lugares.

• Los sistemas de comunicación en las provincias o lugares más cercanos

a los puntos de entrega no presentan una garantía técnica, por lo cual en

muchos casos no es posible cumplir con el envío de información que en el
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caso de los archivos de perturbaciones (formato Topas 1000) son de gran 

capacidad, aproximadamente 8.0 MB. 

Con relación a la direccionalidad de armónicas y origen del flicker 

• Existen puntos de entrega común para varios generadores, los cuales

dificultan las compensaciones por perturbaciones para cada cliente.

• Los transformadores de potencia utilizados en las redes eléctricas

normalmente actúan como filtros (atenuadores) de flicker, por lo que debe

establecer el valor límite del Pst de acuerdo al nivel de tensión (MAT, AT,

MT, BT).

5.2. Recomendaciones sobre la aplicación de la NTCSE 

• El Ministerio de Energía y Minas debe conformar la Comisión para el

análisis de las perturbaciones conjuntamente con las empresas eléctricas

y los clientes involucrados, para aprovechar la experiencia de éstas desde

el inicio de la NTCSE.

• Las exigencias establecidas en la NTCSE deben ser revisadas y

modificadas de acuerdo a la realidad nacional, para no perjudicar la

gestión operativa de las empresas eléctricas y además la estabilidad del

parque industrial existente.



ANEXO A 

- NORMA TÉCNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ELÉCTRICOS

- RESOLUCIÓN Nº 013-2000-EM, (DE 27 DE JULIO DE 2000)

- RESOLUCIÓN Nº 017-2000-EM, (DE 18 DE SETIEMBRE DE 2000)

- RESOLUCIÓN Nº 040-2001-EM, (DE 17 DE JULIO DE 2001)

- BASES METODOLOGICA DE LA RESOLUCIÓN Nº 040-2001-EM



Lima. sábado 11 de octubre de 1997 

1�11ii1i1¡tllllilll\llll!l11l-llil:!�l,l!I 
Aprueban la Norma Técnica de Calidad 
de los Servicios Eléctricos 

DECRETO SUPREMO 
N" 020-97-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Decreto Ley Nº 25844, Ley de Conce
siones Eléctricas y su Reglamento, aprobado por Decreto 
Supremo N° 009-93-EM, se dictaron normas para el desa
rrollo de las actividades de Generación, Transmisión, 
Distribución y Comercialización de.la energía eléctrica; 

Que, para asegurar un nivel satisfactorio de la pres
tación de los servicios eléctricos a que se refieren dichas 
disposiciones legales, debe garantizarse a los usuarios un 
suministro eléctrico continuo, adecuado, confiable y opor
tuno, siendo por tanto necesario dictar disposiciones re
glamentarias .para fijar estándares mínimos de calidad; 

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legis-
lativo N° 560, Ley del Poder Ejecutivo; y, por el inciso 8) 
del Artículo 118º de la Constitución Política del Estado; 

DECRETA: 

Artículo l º.-Apruébase la Norma Técnica de Calidad 
de los Servicios Eléctricos que consta de 8 Títulos y 12 
Disposiciones Finales, la cual forma parte integrante del 
presente Decreto Supremo. 

Artículo 2°.- Deróguense las disposiciones que se 
opongan al presente Decreto Supremo. 

Artículo 3º.- El presente Decreto Supremo será re
frendado_ por el Ministro de Energía y Minas. 

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los nueve días 
del mes de octubre de mil novecientos noventa y siete. 

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI 
Presidente Constitucional de la República 

ALBERTOPANDOLFIARBULU 
Presidente del Consejo de Ministros y 
Ministro de Energía y Minas 

NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS ELECTRICOS 

L OBJETIVO 

IL BASE LEGAL 

ID.ALCANCES 

IV. NORMAS REGLAMENTARIAS DE CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS ELECTRICOS 

TITULO PRIMERO 

l. DISPOSICIONES GENERALES 

TITULO SEGUNDO 

2. ETAPAS DE APLICACION DE LA NORMA 

TITULO TERCERO 

3. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR, DEL CLIENTE Y 

DE TERCEROS 

TITULO CUARTO 

4. COMPETENCIA DE LA AtFI'ORIDAD 

TITIJLO QUINTO 

5. CALIDAD DE PRODUCTO

5.1 TENSION 

5.2 FRECUENCIA 
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6.3 PERTURBACIONES 

6.4 OBLIGACIONES DELSUMINISl'RADOR 

5.5 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

TITULO SEXTO 

6. CALIDAD DE SUMINtSTRO 

6.1 INTERRUPCIONES 

6.2 OBLIGACIONES DEL SUMlNlSTRADOR 

6.3 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

TITULO SETIMO 

7. CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL 

7.1 TRATO AL CLIENTE 

7.2 MEDIOS DE ATENCION 

7.3 PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGIA 

7.4 OBLIGACIONES DEL SUMINlSTRADOR 

7.6 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

TITULO OCl'AVO 

8. CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO 

8.1 DEFICIENCIAS DEL ALUMBRADO 

8.2 OBLIGACIONES DEL,SUMJNISTRADOR 

8.3 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

DISPOSICIONF.B FINALF.8 

NORMA TECNICA DE CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS ELECTRICOS 

LOBJETIVO 

El objetivo de la presente Norma es establecer los 
niveles mínimos de calidad de los servicios eléctricoa, 
incluido el alumbrado público, y las obligaciones de las 
empresas de electricidad y loa Clientes que operan bajo el· 
régimen de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decret.o Ley. 
Nº 25844. 

11. BASE LEGAL

- Decreto Ley N° 25844.- Ley de Concesiones Eléctri
cas (Artículos 29", 31º, 34º, 36º, 102° y aquéllos que 
resulten aplicables.). 

- Decreto Supremo Nº 009-93-EM.- Reglamento de la 
Ley de Concesiones Eléctricas (Artículos 6º, 55º, 95º, 183", 
201º, 239º y aquéllos que resulten aplicables.) 

. -Resolución MinisterialN°405-96-EMNMEqueaprue
balaNorma TécnicaDGE-016-T-2/1996 sobreAlumbrado 
de Vías Públicas. 

- Resolución Ministerial N° 365-95-EM/VME que 
aprueba la Escala de Multas y Penalidades a aplicarse 
en caso de incumplimiento a la Ley de Concesiones 
Eléctricas, su Reglamento y demás normas complemen
tarias. 

- Resolución Directoral N°0l2-95-EM/DGE que aprue
ba la Directiva N° 001-95-EM/DGE que regula la solución 
de reclamos de usuarios del Servicio Público de Electrici-
dad. 

fil.ALCANCES 

La presente norma es de aplicación imperativa 
para el suministro de servicios relacionados con la
generación, transmisión y distribución de la electrici
dad sajetos a regulación de precios y de aplicación 
supletoria de la voluntad de las partes para aquel 
suministro que, conforme a Ley, pertenece al régimen 
de libertad de precios. En este último caso, las partes 
relevantes de la Norma que no estén contempladas 
expresamente en contratos de suministro de servicios 
serán aplicadas supletoriamente. 

El control de la calidad de los servicios e_léctricos se 
realiza en los siguientes aspectos: 

a) Calidad de Producto:

-Tensión;
- Frecuencia;
- Pe.rturbaciones (Flícker y Tensiones Armónicas). 
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b) Calidad de Suministro: 

- Interrupciones. 

c) Calidad de Servicio Comercial:

- Trato al Cliente;
- Medios de Atención;
- Precisión de Medida.

d) Calidad de Alumbrado Público: 

- Deficiencias del Alumbrado. 

Cuando en el texto de esta norma se empleen los 
términos "Ley", "Reglamento", "Norma" y "Autoridad" se 
deberá entender que se refieren a la Ley de Concesiones 
Eléctricas, a su Reglamento, a la presente Norma Técnica 
de Calidad de los Servicios Eléctricos y al Organismo 
Supervisor de Inversión en Energía -OSINERG-, respec-
tivamente. 

IV. NORMAS REGLAMENTARIAS DE CALIDAD. DE LOS SERVICIOS ELECTRICOS 

TITULO PRIMERO 

l. DISPOSICIONES GENERALES 

1.1 En la presente Norma se establecen los aspectos, 
parámetros e indicadores sobre los que se evalúa la 
Calidad del Servicio de la Electricidad. Se especifica la 
cantidad mínima de puntos y condiciones de medición. Se 
fijan las tolerancias y las respectivas compensaciones y/o 
multas por incumplimiento. Asimismo, se establecen las 
obligaciones de las entidades involucradas directa o indi
rectamente en la prestación y uso de este servicio en lo 
que se refiere al. control de la calidad. 

1.2 Se entiende por Suministrador a la entidad que 
provee un servicio o un suministro de energía a otra 
entidad o a un usuario final del mercado libre o regulado; 
y se entiende por Cliente a todo usuario o entidad que 
recibe un servicio o un suministro de energía para consu
mo propio o para la venta a terceros. Se entiende por 
Terce:ros a todos aquéllos que, sin participar directamen
te de un acto particular de compraventa de un servicio 
eléctrico, están conectados al sistema, participan en las 
transferencias de energía o influyen en la calidad de ésta. 

1.3 Los indicadores de calidad evaluados de acuerdo a 
la Norma, miden exclusivamente la calidad de producto, 
suministro, servicio comercial y alumbrado público que 
entrega un Suministrador a sus Clientes. Estos no son 
indicadores de performance de los actores del sector 
eléctrico. De requerirse indicadores de performance de 
un Suministrador, éstos se calculan excluyendo los efec
tos de las fallas que no le sean imputables. 

TITULO SEGUNDO 
¡ 

2 .. ET�AS DE APLICACION DE LA NORMA 
i 

Se fijan estándares de calidad para el servicio de la 
electricidad y el alumbrado público que rigen desde la 
fecha de entrada en vigencia de la Norma. La adecuación 
de las entidades involucradas en la prestación de este 
servicio, se lleva a cabo en tres (3) etapas consecutivas en 
las que las compensaciones y/o multas por incumplimien
to se �crementan gradualmente. 

2.1. Primera Etapa.- Tiene una duración de un (1) 
año y seis (6) meses y comienza al entrar en vigencia la 
Norma .. En esta etapa, las entidades involucradas en la 
pres�ón _del servicio están obligadas a: 

•) Adquirir equipos e instalar la infraestructura necesa
ria para la medición y registro de los parámetros de la 
Calidad de Producto, Calidad de Suministro, Calidad de 
Servicio Comercial y Calidad de Alumbrado Público a con
trolar; excepto en aquellos casos que, por mandato explícito 
de la Norma, puedan implementarse en etapas posteriores. 

b) Implementar todos los ��os nece�arios para
' garantizar la calidad del serv1c10 comercial que les 

competa. 
c) Implementar todos los medioJ de registro necesa

rios y organizar todos los mecanismos de procesamiento 
de la información: 
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- Para el cálculo de los indicadores; 
- Para la comparación con los estándares de calidad; y, 
- Para la transferencia, a la Autoridad, de la informa-

ción requerida por ella. 

Esto incluye las bases de datos especificadas por la 
Norma. Tratándose exclusivamente de la base de datos 
que contenga el esquema de alimentación de un Suminis
trador a cada uno de sus Clientes en baja tensión, como se 
detalla más adelante, su implementación puede prolon
garse hasta antes de finalizar la Segunda Etapa. En este 
caso, se debe probar, al finalizar la primera etapa, que se 
ha logrado un avance mínimo real del 30% en su imple
mentación, con lo que se dará por autorizado. 

d) Efectuar una campaña piloto de medición y registro
de las variables que intervienen en el cálculo de los 
indicadores de calidad; calcular los indicadores; y actuar 
sobre ellos para mejorar la calidad, de ser necesario. 

e) Presentar, dentro de los primeros seis (6) meses, un
Programa de Adecuación a la Norma que comprenda los 
puntos mencionados en los párrafos anteriores. La dura
ción de estos programas queda circunscrita a esta Prime
ra Etapa. La Autoridad debe pronunciarse dentro de los 
quince (15) días calendario de presentado el programa. En 
caso contrario, se tendrá por aprobado. Las observaciones 
de la Autoridad deben ser subsanadas en un plazo máximo 
de quince (15) días calendario. 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicado-
res de calidad no dan lugar a compensaciones y/o multas 
durante esta etapa. 

2.2 Segunda Etapa.- Tiene una duración de un (1) 
año y seis (6) meses calendario y comienza inmediata
mente después de finalizada la Primera. 

El incumplimiento con los plazos y Programas de 
Adecuación planteados en la Primera Etapa da lugar a las 
sanciones establecidas en la Ley, su Reglamento y normas 
complementarias. 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicado
res de calidad dan lugar a compensaciones y/o multas de 
acuerdo a procedimientos establecidos en la Norma. 

2.3 Tercera Etapa.-Tiene una duración indefinida y 
comienza inmediatamente después de finalizada la Se
gunda. 

Las transgresiones de las tolerancias de los indicado
res de calidad dan lugar a compensaciones y/o multas de 
acuerdo a procedimientos establecidos en la Norma. 

TITULO TERCERO 

3. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR, DEL
CLIENTE Y DE TERCEROS 

3.1 El Suministrador es responsable de prestar, a su 
Cliente, un servicio con un nivel de calidad satisfactorio 
de acuerdo a las exigencias establecidas en la Norma. Son 
obligaciones del Suministrador: 

a) Para el caso de entidades que suministran o comer
cializan electricidad, realizar las inversiones y cubrir los 
costos de adquisición e instalación de equipos, mediciones 
y registros. Las entidades que provean el servicio de 
transmisión o sean propietarios de redes de acceso libre, 
utilizarán las mediciones y registros que les deben ser 
entregados por quienes suministran o comercializan elec
tricidad a través de sus redes; 

b) Cubrir los costos que demande el cálculó de indica
dores de calidad, cálculo de compensaciones y los meca
nismos de transferencia de información a la Autoridad; 

c) Proporcionar a la Autoridad, con veracidad, toda la
información, procesada o no, que ella solicite para el 
control de la calidad, así como brindar las facilidades y los 
medios necesarios que le permitan la verificación de la 
misma, y cualquier actividad necesaria para determinar 
el nivel de calidad del servicio eléctrico que suministre; 

d)Pagar a su Cliente, dentro de los plazos establecidos, 
las compensaciones respectivas por incumplimiento con 
la calidad del servicio eléctrico, independientemente de 
que la mala calidad se deba a deficiencias propias o ajenas, 
salvo casos de fuerza mayor; 

e)Abonar el importe de las multas que la Autoridad le
aplique; 

f) Informar sobre las obligaciones de sí mismo, como
Suministrador, a todos sus Clientes en nota acijunta a las 
facturas correspondientes a los meses de enero y julio de 
cada año. 
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3.2 Todo Suministrador es responsable ante otros TITULO QUINTO 
Suministradores por las interrupciones y perturbaciones 
que él o un Cliente suyo inyecte en la red afectando los 
intereses de los otros Suministradores, los mismos que 
serán compensados según la Norma. 

3.3 Los propietarios de instalaciones de transmisión 
redes de acceso libre, u otras instalaciones complementa: 
rías de un sistema eléctrico, son responsables ante sus 
Clientes por el deterioro que la operación de sus instala
ciones origina en la calidad de la electricidad del sistema 
en lo referente a interrupciones y/o perturbaciones. Lo� 
Suministradores de estos servicios son responsables ante 
sus Clientes por las compensaciones que estos últimos 
efectúen a terceras partes; compensaciones cuya causa 
probada sea estrictamente las interrupciones y la emisión 
de perturbaciones que excedan las tolerancias estableci
das en la Norma. 

3.4 La calidad del servicio eléctrico a Clientes libres 
los límites de emisión de perturbaciones de estos Clien� 
y las compensaciones a que hubiere lugar deben ser 
fijados por contrato. Los contratos de suministro de ener
gía, para el mercado libre y para el mercado del Servicio 
Público de Electricidad, deben incluir condiciones que 
permitan al Suministrador controlar las perturbaciones 
propias y aquéllas que un Cliente suyo pudiera introducir 
en el sistema y por las cuales, el Suministrador es respon
sable. Los contratos para la utilización de instalaciones de 
transmisi6n, transformación, distribución y/o compensa
ción, también deben incluir condiciones equivalentes. 
Supletoriamente se aplican las especificaciones de la 
Norma. 

3.6 En caso de transferencias de energía, en condicio
nes de mala calidad,· desde un Comité de Operación 
Económica del Sistema (COES) o entre integrantes de un 
COES, este Comité está obligado a investigar e identificar 
a los miembros responsables por el incumplimiento con la 
calidad de producto y suministro y de garantizar las 
retribuciones respectivas a los Suministradores afecta
dos para resarcirlos de las compensaciones pagadas a sus 
Clientes por faltas ajenas. Tratándose de casos en los que 
es dificil o imposible identificar a los responsables, todos 
los miembros del COES asumen la responsabilidad soli
dariamente, a excepción de aquellos cuya intervención en 
la deficiencia sea manifiestamente imposible. 

3.6 Todo Cliente es responsable ante su Suministra
dor por aquellas perturbaciones que inyecte en la red 
excediendo las tolerancias establecidas de acuerdo a la 
Norma. El Cliente será notificado de este hecho por su 
Suministrador, luego que éste haya comprobado feha
cientemente la falta del Cliente. El hecho será si.multá
nean:iente comunicado a la Autoridad debiendo acljuntar 
prueba sustentatoria. 

3.7 A partir de la Segunda Etapa, los Clientes 
tienen un plazo máximo de sesenta (60) días calendario 
contados desde la notificación, por parte de su Suminis
trador, para mejorar sus niveles de emisión de perturba
ciones. Al cabo de este plazo, su Suministrador queda 
facultado a suspenderle el servicio. 

5. CALIDAD DE PRODUCTO

5.0.1 La Calidad de Producto suministrado al Cliente 
se evalúa por las transgresiones de las tolerancias en loa 
niveles de tensión, frecuencia y perturbaciones en loa 
puntos de entrega. El control de la Calidad de Producto se 
lleva a cabo en períodos mensuales, denominados "Perio
dos de Control". 

5.0.2 De acuerdo a lo especificado en cada caso, con 
equipos de uso múltiple o individuales, se llevan a cabo 
mediciones independientes de cada parámetro de la Cali
dad de Producto. El lapso mínimo de medición de un 
parámetro es de siete (7) días calendario continuos, con 
excepción de la frecuencia cuya medición es permanente 
durante el Periodo de Control. A estos períodos se lea 
denomina "Periodos de Medición". · · · 

5.0.3 En cada Periodo de Medición, los valores instan
táneos de los parámetros de la Calidad de Producto son 
medidos y promediados por intervalos de quince (15) 
minutos para la tensión y frecuencia, y diez (10) minutos 
para las perturbaciones. Estos periodos se denominan 
.. Intervalos de Medición". En el caso de las variaciones 
instantáneas de frecuencia los "Intervalos de Medición" 
son de un (1) minuto. 

5.0.4 Si en un Intervalo de Medición se comprueba que 
el indicador de un determinado parámetro está fuera de 
los rangos tolerables, entonces la energía o potencia 
entregada durante ese intervalo se considera de mala 
calidad. En consecuencia, para el cálculo de compensacio
nes se registran los valores medidos de los parámetros de 
control y se mide o evalúa la energía entregada en cada 
Intervalo de Medición separadamente. 

5.0.5 Las compensaciones se calculan en función a la 
potencia contratada o energía entregada al Cliente por su
Suministrador en condiciones de mala calidad. 

5.0.6Cuando se detecten deficiencias en la Calidad del 
Producto, en una Etapa, y éstas persistan en una poste
rior, las compensaciones se calculan en función a las· 
compensaciones unitarias y potencias contratadas o can
tidades de energía suministradas en condiciones de mala 
calidad correspondientes a cada Etapa. _ _r 

5.0.7 Las compensaciones se aplican separadaniénte 
para diferentes parámetros de control de la calidad sobre 
el mismo producto entregado, si éste fuera el caso; y se 
siguen aplicando mensual.mente hasta que se haya subsa

nado la falta y a través de un nuevo Período de Medición, 
se haya comprobado que la Calidad de Producto satisface 
los estándares fijados por la Norma. 

5.1 TENSION 

5.1.1 Indicador De Calidad.- El indicador para 
evaluar la tensión de entrega, en un intervalo de 
medición (k) de quince (15) minutos de duración, ea la 
diferencia (liV") entre la media de loa valores eficacea
(RMS) instantáneos medidos en el punto de entrega
(V 1t> y el valor de la tensión nominal (V") del mismo 
punto. Este indicador está expresado como un porcen
taje de la tensión nominal del punto: 

3.8 Durante el plazo a que se hace referencia en el 
numeral anterior, el Cliente es responsable ante su Sumi
nistrador por las compensaciones que éste efectúe a 
terceras partes, y cuya causa probada_ sea estrictamente 11v (%) ,,., v ) /V 100%·, (apresada la emisión de perturbaciones que excedan las tolerancias 1t = \ y 1t • " " • 

establecidas para el Cliente. en: %) ......•.••.•.••.. (Fórmula W 1) 
3.9 Se considera como prueba fehaciente de la emisión 

de perturbaciones por parte de un Cliente a los resultados 
de un proceso de medición tal como lo establece la Norma.

TITULO CUARTO 

4. COMPETENCIA DE LA AUTORIDAD

4.1 Fiscalizar el fiel cumplimiento de lo establecido en 
la Norma. 

4.2 Proponer ante los organismos normativos compe
tentes, normas complementarias o modificatorias a la 
presente Norma y sus Bases Metodológicas. 

4.3 Resolver, en segunda y última instancia, los pedi
dos o reclamos presentados por las Empresas ?e .Electri
cidad o los Clientes, relacionados con el cumpbnuento de 
la Norma. 

4.4 Verificar el pago de las compensaciones a los Clien
tes y Suministradores en concordancia con la Norma. 

4.6 Imponer multas por incumplimiento de lo estable
cido en la Norma. 

5.1.2 Tolerancias.- Las tolerancias admitidas aobre 
las tensiones nominales de los puntos de entrega de 
energía, en todas las Etapas y en todos loa niveles•. de 
tensión, ea de hasta el ±5.0% de las tensiones nominales 
de tales puntos. Tratándose de redes secundarias. en 
servicios calificados como Urbano-Rurales y/o Rurales, 
dichas tolerancias son de hasta el ±7.5%. 

Se considera que la energía eléctrica es de mala cali
dad, si la tensión se encuentra fuera del rango de toleran
cias establecidas en este literal, por un tiempo superior al 
tres por ciento (3%) del período de medición. 

5.1.3 Compensaciones por mala c�dad de ten
sión.-Los Suministradores deben compens_ar a sus Clien-
tes por aquellos suministros en loa que se haya comproba
do que la calidad del producto no satisface los estándares 
fijados en el numeral 5.1.2 de la Norma. 

Las compensaciones se calculan, para el Período de 
Medición, en función a la energía entregada en condicio
nes de mala calidad en ese periodo, a través de las 
fórmulas que aparecen a continuación: 



Compensaciones Por Variaciones De Tensión• 
l:,. a • A., • E(p) ............... (Fórmula N" 2) 

Donde: 

p.-

a.-

Es un Intervalo de Medición en el que se violan las 
tolerancias en los niveles de tensión. 
Es la compensación unitaria por violación de ten
siones: 

Primera Etapa: a=0.00 
Segunda Etapa: a=0.01 US$/kWh 
Tercera Etapa: a=0.05 US$/kWh 

A.,.· Es un factor de proporcionalidad que está definido 
en función de la magnitud del indicador l:!.V (%), 
medido en el intervalo p, de acuerdo a la sigufente 
tabla: 

Tabla N91 

Indicador Tocio Servicio Red Sec. Rural• 
AV.(%) A. A. 

5.0< IAV.(¾Jls 7.5 1 . 

7.5< IAV.(¾)ls 10.0 6 1 
10.0< IAV.(¾Jls 12.5 12 12 
12.5 < IAV,(¾)ls 15.0 24 24 
15.0< IAV.(%)ls 17.5 48 48 

IAV,(¾)I> 17.5 96 96 

• Se refiere a las redes seaJndarias (Baja Tensión) en los servicios calificados
como Urbano-Rurales y Rurales. 

E(p).· Es la energía en kWh suministrada durante el intervalo de medición p. 
1 

5.1.4 Control.- El control se realiza a través de medi· jciones monofásicas o trifásicas, según corresponda al tipo 
de Cliente, por medio de equipos registradores cuyas 1 
especificaciones técnicas hayan sido aprobadas por la j Autoridad. La muestra mensual debe garantizar por lo 
menos el siguiente número de lecturas válidas: 

· ¡a) Una (1) por cada doce (12) de los puntos de entre�a · 
a Clientes con suministros en muy alta, alta Y media jtensión. 

b) Una (1) por cada tres mil (3000) de los puntos de 1
entrega a Clientes en baja tensión atendidos por la emp�· 1 
sa distribuidora con un mínimo de doce (12). La Auton- 1 
dad.puede requ�rir hasta un diez por �iento (10%) de ¡ mediciones adicionales con lecturas válidas sobre esta 
cantidad. En la selección de puntos se considera la propor- i 
ción de mediciones monofásicas y trifásicas equivalente a 1 
la proporción de tales suministros en baja tensión que 1 
atiende el Suministrador. ¡ 

5.1.5 La energía entregada a los Clientes en condicio· 
nes de mala calidad se evalúa o mide en los puntos de 
entrega respectivos. integrándola por intervalos de quin· 
ce (15) minutos. 

5.1.6 Las fases de todos los sistemas trifásicos deben 
estar balanceadas y equilibradas en to�o momento; por lo 
que, ubicada una defit:iencia de voltaJt: e.n un punto d.emedición determinado sea éste un sum1rustro monofási
co o trifásico son objeto de compensación todos aquellos 
Clientes moiiofásicos y/o trifásicos cuyos suministros se 
encuentran en la(s) parte(s) del ramal "aguas-arribaw, 
desde e incluido el Cliente en cuyo punto de entrega se 
realizó la medición. 

5.2 FRECUENCIA 

5.2.1 Indicadores De Calidad.- El indicador prin
cipal para evaluar la frecuenci� de entre�a. en un 
intervalo de medición (k} de qwnce (15) �utos de
duración, es la Diferencia (l:!.f1t) entre la Media (f1t) de 
los Valores Instantáneos de la Frecuencia, medidos en 
un punto cualquiera de la red de co�ente alterna no 
aislado del punto de entrega en c�est1ón, Y el Valoi: de 
la Frecuencia Nominal (f

N
) del s1ste�a. Este indica

dor denominado Variaciones Sostenidas de Frecuen
cia.' está expresado como un porcentaje de la Frecuen
cia Nominal del sistema: 
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l:!.f1, (%) = (f1, · fN) / f
N • 100%; (expresada en:

%) •..••••••...••••••••••••. :.(Fórmula Nº 3) 

5.2.2 Adicionalmente, se controlan las Variaciones 
Súbitas de Frecuencia (VSF) por intervalos de un minuto; 
y la Integral de Variaciones Diarias de Frecuencia (IVDF). 
Ambos indicadores se definen en función de la Frecuencia 
Instantánea fl:t) de la siguiente manera: 

VSF = ..Jcc111 minuto) J.1-- fZ(t) dt) • fN; {upreaada en: 

Hz) ............ (Fórmula N" 4) 

IVDF = J 02'Bn[f(t) fN ) dt; (e:rpresada en.: 

Ciclo.s) •............................ (Fórmula N" 5) 

5.2.3 Tolerancias.- Las tolerancias admitidas para 
variaciones sobre la frecuencia nominal, en todo nivel de 
tensión, son: 

• Variaciones Sostenidas <f,1'
1,

(%)) :t: 0.6%. 
• Variaciones Súbitas (VSP) 

- Variaciones Diarias (IVDP)
:t: l.0Hz. 
:t:12.0 Ciclos. 

5.2.4 Se considera que la energía eléctrica es de mala 
calidad, en cada caso: i) si las Variaciones Sostenidas de 
Frecuencia se encuentrl,Ul fuera del rango de tolerancias 
por un tiempo acumulado superior al tres por ciento (3%) 
del Período de Medición; ii) si en un Período de Medición 
se produce más de una Variación Súbita excediendo las 
tolerancias; o iii) si en un Período de Medición se produ
cen violaciones a los límites establecidos para la Integral 
de Variaciones Diarias de Frecuencia. 

5.2.6 Compensaciones por mala calidad defrecuen• 
cia.- Los Suministradores deben compensar a sus Clientes 
por aquellos suministros en los que se haya comprobado que 
la calidad del producto no satisface los estándares fijados en 
los numerales 5.2.3 y 5.2.4 de la Norma. 

5.2.6 Las compensaciones por Variaciones Sostenidas 
de Frecuencia, por Variaciones Súbitas de Frecuencia y 
por Variaciones Diarias de Frecuencia se evalúan para el 
Período de Medición, a través de las fórmulas que apare
cen a continuación, las mismas que están expresadas en 
función a la potencia contratada o energía entregada en 
condiciones de mala calidaq. 

Compensaciones Por Variaciones Sostenidas• :E• b• B
• 

• E(q) ................. (Fórmula Nº 6) 

Donde: 

q.-

b.-

Es un intervalo de medición de quince (15) minu
tos de duración en el que se violan las tolerancias 
en los niveles de frecuencia. 
Es la compensación unitaria por violación de fre. 
cuencias: 

Primera Etapa: b=0.00 
Segunda Etapa: b=0.01 US$/kWh 
Tercera Etapa: b=0.05 US$/kWh 

B .· Es un factor de proporcionalidad definido en furi-
• ción de la magnitud del indicador M (%), medido

en el intervalo q, de acuerd'? a la siguiente tabla:

Tabla N' 2 

61• (o/•) ª· 

0.6 < l.0.1. (%) 1 s 1.0 1 

1.0 < 11:i.1. (%) 1 s 1.4 10 
1.4 < l .it.(%) 1 100 

E(q).· Es la energía en kWh suministrada durante el intervalo de 
medición q. 

Compensaciones Por Variaciones Súbitas• b' • B. 
• P •.......................... (Fórmula N" 7) 

Donde: 

b'.· Es la compensación unitaria por variaciones súbi
tas de frecuencia: 
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Primera Etapa: h'=0.00 
Segunda Etapa: h'=0.01 US$/kW 
Tercera Etapa: h'=0.05 US$/kW 

B •. -Es un f�ctor de proporcionalidad que está definido 
en funaón del Número de Variaciones Súbitas de 
Frecuencia (N.,..J que transgreden las tolerancias 
durante el Peñódo de Medición, de acuerdo a la 
siguiente tabla: 

Tabla N' 3 

Ny., e
,. 

1 <-� S3 1 

3<� S7 10 

7S� 100 

Una Variación Súbita de Frecuencia está definida 
como la·violación de las tolerancias en un intervalo de 
medición de un minuto. 

P .- Es la potencia máxima suministrada durante el 
.. período de medición respectivo (un mes), expresa

da en kW. 

Compensaciones Por Variaciones Diari- • :Ed b" • B
d 

• P ................ (Fórmula Nº 8) 
• .. . 

Donde: 

d.- Es un día del mes en consideración en el que se 
violan las tolerancias. 

b".- Es la compensación unitaria por variaciones dia
rias de frecuencia: 

Primera Etapa: h"=0.00 
Segunda Etapa: h"=0.01 US$/kW 
Tercera Etapa: h"=0.05 US$/kW 

B .t· - Es un factor de proporcionalidad que está definido 
en función de Magnitud de la Integral de V ariacio
nes Diarias de Frecuencia (M..m,.> evaluada para el 
día d, de acuerdo a la siguiente tabla: 

Tabla N' 4 

My, (ciclos) Bd 
12 < Mvo,, S 60 1 

60 < Mvo,, S 600 10 

600 < Mvo,, 100 

P
d
.- Es la potencia máxima suministrada durante el 

día d, expresada en kW. 

5.2.7 ControL- El control y los registros del compor
tamiento de la frecuencia se realiza en puntos cualesquie
ra de la red, de manera continua. Es decir, el Período de 
Medición es de un (1) mes calendario, coincidiendo con el 
Período de Control, y se registran los niveles instantáneos 
de frecuencia. 

5.2.8 La energía entregada a los Clientes en condicio
nes de mala calidad se evalúa o mide en los puntos de 
entrega respectivos, integrándola por intervalos de quin
ce (15) minutos. 

5.3 PERTURBACIONES 

5.3.1 La Autoridad propicia el control de todo tipo de 
perturbaciones. Inicialmente, sin embargo, sólo se contro
la el Flicker y las Tensiones Armónicas. 

El Flicker y las Armónicas se miden en el voltaje de 
Puntos de Acoplamiento Común (PAC) del sistema, de 
puntos indicados explícitamente en la Norma o de otros 
que especifique la Autoridad en su oportunidad. ' 

5.3.2 Indicadores De Calidad.- Se consideran los 
siguientes indicadores de calidad: 

a) Para FLICKER: El Indice de Severidad por Flicker 
de corta duración (P ) definido ae acuerdo a las Normas 
IEC. 

.. 
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b) ParaARMONICAS: Las Tensiones Armónicas Indi 
viduales (V

1
) y el Factor de Distorsión Total por Armóni 

cas <THD). 

Estos indicadores (P • , V
1
, THD) se evalúan separada

mente para cada Intervalo de Medición de diez (10) 
minutos durante el Período de Medición de perturbacio
nes, que como mínimo será de siete (7) días calendario 
continuos. 

5.3.3 Tolerancias: 

a) Flicker.- El Indice de Severidad por Flicker (P .. ) 
no debe superar la unidad (P • S 1) en Alta, Media ni Baja 
Tensión. Se considera el límite: P .'=1 como el umbral de 
irritabilidad asociado a la fluctuación máxima de lumi
nancia que puede ser soportada sin molestia por una 
muestra específica de población. 

b) TensionesArmónicas.-Losvalores eficaces (RMS) 
de las Tensiones Armónicas Individuales (V

1
) y los THD, 

expresado como porcentaje de la tensión nominal del 
punto de medición respectivo, no deben superar los valo
res límite (V

¡
' y THD') indicados en la siguiente tabla. Para 

efectos de esta Norma, se consideran las armónicas com
prendidas entre la dos (2°) y la cuarenta (40°), ambas 
inclusive. 

Tibia lfl 5 

ORDEN (n) DE LA ARMONICA 
óTHD 

(Annónle111 Impares no munte1o1 de 3) 
5 
7 

11 
13-
17 

19 
Z3 

25 

mayores de 25 

(Annónlcu lmparu múftlploa CM 3) 
3 
9 

15 
21 

mayores de 21 

(Pa,.,) 

2 
4 
6 

8 
10 
12 

mayores de 12 
l}fl) 

TOLERANCIA 
lvrlo ITHD'I 

('.4 con rupec:ID a la T-lón Nominal 

del punlll de madlclón) 

p .. ·-loMI p .. ·-loMI

�·= me-

60 kV o lgualn a: 60kV 

2.0 8.0 

2.0 5.0 

15 35 

15 3.0 

1.0 2.0 

1.0 15 

0.7 15 
0.7 15 

0.1 + 2.5/n 02+ 2.5/n 

15 5.0 

1.0 15 

0.3 0.3 
02 02 

02 02 

15 2.0 
1.0 1.0 

05 05 

02 05 

0.2 05 

0.2 02 

0.2 05 

3 5 

El Factor de Distorsión Total por Armónicas (THD) está 
definido como: 

THD = (-../'I.i-2 __ .., <V2/V2 ") ) • 100% .................••. :.(Fórmula W 9) 

Donde: 

V
1
.- Es el Valor eficaz (RMS) de la tensión armónica 

"i" (para i=2 ... 40) expresada en Voltios. 
V 

N 
.-Es la tensión nominal del punto de medición 

expresada en Voltios. 

Se considera que la energía eléctrica es de mala cali
dad, si los indicadores de las perturbaciones medidas se 
encuentran fuera del rango de tolerancias establecidas en 
este numeral, por un tiempo superior al 5% del Período de 
Medición. Cada tipo de perturbación se considera por 
separado. 

5.3.4 Compensaciones por exceso de perturba
ciones.- Los Suministradores deben compensar a sus 
Clientes por aquellos suministros en los que se haya 
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comprobado que la calidad de producto no satisface los 
estándares fijados en el numeral 5.3.3 de la Norma. 5.3Ji 
Aquellos Clientes que excedan las tolerancias de emisión 
de perturbaciones establecidas para ellos-individualmen
te, no son compensados por aquellos parámetros de la 
calidad a cuyo deterioro han contribuido durante el perio
do de control respectivo. 

5.3.6 Las compensaciones que se pagan a los Clien
tes alimentados desde el punto de medición donde se 
verifica la mala calidad, se calculan para el Período de 
Medición a través de las fórmulas que aparecen a 
continuación, las mismas que están expresadas en 
función a la energía entregada en condiciones de mala 
calidad: 

CompenaacioneaporFlicker•:E,.c•C •E(r) ..........•••• (Fórmula 
N-10) 

Donde: 

r.- Es un intervalo de medición en el que se violan 
las tolerancias por Flicker. 

c.- Es la compensación unitaria por Flicker: 

C.-
' 

· Primera Etapa:
Segunda Etapa:
Tercera Etapa:

c=0.00 
c=0.10 US$/kWh 
c=l.10 US$/kWh 

Es un factor de proporcionalidad que está 
definido en función de la magnitud de la 
Distorsión Penalizable por Flicker DPF(r) 
calculado para el intervalo de medición "r" 
como: 

DPF(r) = P • (r) - P • ' 
Si: DPF(r) � l;C, = 1 
Si: DPF(r) < l;C, = DPF(r) • DPF(r) 

E(r).- Es la energía en kWh suministrada durante el 
· intervalo de medición "r".

Compen-cionea por Armónica& = I., d • D, • E(a) 
.••••••••••.•..•... (Fórmula N9 11) 

Donde: 

e.-

d.-

D •. -

Es un intervalo de medición en el que se violan 
las tolerancias por armónicas. 
Es la compensación unitaria por armónicas: 

Primera Etapa: 
Segunda Etapa: 
Tercera Etapa: 

d=0.00 
d=0.10 US$/kWh 
d=l.10 US$/kWh 

Es un factor de proporcionalidad que está 
. definido en función de la magnitud de la 
Distorsión Penalizable por Armónicas DPA(s) 
calculado para el intervalo de medición "s" 
como: 

DPA(s) = (THD(s)-THD')trHD'+(l/3)I.
1•2 •..• o<CV ¡ (s)

V
1 
')N

1 
') •••••••• • (Fórmula N° 12) 

(Sólo se consideran los términos positivos de esta 
expresión). 

Si: DPA(s) e? l; D = 1 
Si: DPA(s) < l; »: = DPA(s) • DPA<s> 

E(s).- Es la energía en kWh suministrada durante el 
intervalo de medición "s". 

5.3.7 Control.- Se efectúan registros mensuales de 
perturbaciones con lecturas válidas en los siguientes 
puntos: 

-En uno (1) por cada veinticuatro (24) de los puntos de
entrega a Clientes con suministros en muy alta, alta y 
media tensión. 

-En una muestra representativa del número de barras
de salida en baja tensión de subestaciones MT/BT que 
comprenda por lo menos lo siguiente: 
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T1blaN96 

Número de Puntoa de Medición 

Cliente& en Baja T-kSn Reglstradoa Mensualmente 

por Suministrador Aícker Armónica 

Con más de soo,ooo cuentes 24 24 

Con 100.001 a 500,000 Clientes 12 12 

Con 10.001 a 100.ooocr181'1tes 6 6 

Con501 a 10,000Clientes 3 3 

Con 500 clientes o menos . . 

5.3.8 La energía entregada a los Clientes en condicio
nes de mala calidad se evalúa o mide en los puntos de 
entrega respectivos, integrándola por intervalos de diez 
(10) minutos.

5.3.9Adicionalmente, con la finalidad de ubicar de una
manera más eficiente los medidores de flicker y voltajes 
armónicos especificados en el numeral 5.3. 7, se efectúan 
mediciones·de flicker y voltajes armónicos por lo menos 
hasta el orden 15, de manera simultánea con las medicio
nes de los niveles de tensión; por lo que los medidores de 
tensión deben estar equipados para realizar estas medi-
ciones de monitoreo. . 

5.4 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR 

5.4.1 Adquirir todos los equipos de medición y registro 
necesarios, y realizar los trabajos de instalación y/o mon
taje que se requieran, de conformidad con el inciso a) del 
numeral 3.1 de la Norma. 

5.4.2 Diseñar e implementar los procedimientos y/o 
mecanismos necesarios para la recolección de informa
ción, la evaluación de indicadores y compensaciones, y la 
transferencia de información requerida a la Autoridad. 

5.4.3Entregar a la Autoridad, una semana antes de la 
. finalización de cada mes, el programa propuesto de medi

ción del mes siguiente. 
5.4.4 Tomar las mediciones de todos los parámetros de 

la calidad de producto en todos los puntos en los que están 
obligados a hacerlo y en los que sean necesarios, dentro de 
los plazos establecidos en la Norma para cada caso. 

5.4.5 Llevar un registro histórico de los valores medi
dos de cada parámetro para todos los puntos de entrega a 
sus Clientes, correspondientes a por lo menos los cinco (5) 
últimos años. 

5.4.6 Implementar y mantener actualizadas las bases 
de datos con toda la información que se obtenga de las 
mediciones descritas, incluyendo una que permita identi
ficar a todos los Clientes que son alimentados por cada: 

· Alimentador de baja tensión
· Subestación de distribución MT/BT
- Alimentador de media tensión
· Subestación de AT/M:r
· Red de alta tensión .

5.4. 7 Efectuar los cálculos de los indicadores de cali
dad y de ser el caso de las compensaciones respectivas. 

5.4.8 Dentro de los primeros veinte (20) dias calenda
rio de cada mes, entregar a la Autoridad, lo siguiente: 

• Copias de los registros del mes anterior en medio
magnético. 

· Modelos matemáticos, procedimientos de cálculo,
programas, etc., que se requieran para verificar el cálculo 
de indicadores y compensaciones. 

• El cálculo de los indicadores de calidad.
- El cálculo de las compensaciones a sus Clientes.
· Un resumen de las compensaciones pagadas a sus

Clientes. 
· Cálculo detallado de las compensaciones evaluadas

para un Clien� elegido aleatoriamente por el Suminis
trador, donde se muestre paso a paso, la aplicación de los 
métodos utilizados y la exactitud de los medios informá
ticos empleados para el cálculo de compensaciones. 

Los registros de las lecturas efectuadas sobre Flicker, 
Armónicas y Energía Suministrada por �da período de 
medición, serán entregados a la Autoridad con un infor
me que contendrá como mínimo la siguiente información: 

· Distorsión por Armónicas agrupadas por bandas de
un punto porcentual. 

- Perturbaciones por Flicker agrupadas por bandas de
0.1 por unidad del índice de severidad. 
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. 5.4.9 �ompensar a sus Clientes afectados por la defi
ciente calidad de producto, en la facturación del mes 
siguiente al mes de ocurrencia o verificación de las defi
ciencias. Estas compensaciones deben efectuarse sin ne
cesidad de Pf!!via s�1:icitud de los Clientes; y no puede 
postergarse m condiaonarse la obligación de compensar 
a que se hagan efectivas las compensaciones que, en su 
caso, deban efectuar Terceros al Suministrador. Se pagan 
por todos los meses transcurridos desde, e incluido por 
completo, el mes �n q�e se efectuó la medición con la que 
se detectó la defiaencia hasta el momento en que se inicia 
aquella medición con la que se comprueba que la deficien
cia ha sido superada. 

5.4.10 Entregar a la Autoridad, la información adicio
nal relacionada con la Calidad de Producto que ésta 
requiera. 

5.4.11 Permitir el acceso a la Autoridad, o represen
tantes de ésta, a presenciar cualquie� actjvidad relaciona
da con la instalación o retiro de equipos, mediciones, 
captura, procesamiento de información, et.e., relaciona
dos con el control de la calidad. 

5.4.12 Informar sobre las obligaciones de sí mismo, 
como Suministrador, a todos sus Clientes en nota adjunta 
a las facturas correspondientes a los meses de enero y 
julio de cada año. 

5.5 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

5.5.1 Modificar, en cualquier momento, la programa
ción y/o selección de puntos de medición, debiendo el 
Suministrador iniciar las mediciones respectivas dentro 
de las setenta y dos (72) horas de recibida la notificación. 

5.5.2 Llevar a cabo mediciones de verificación, en los 
lugares y casos que considere conveniente. 

5.5.3Presenciar la instalación, retiro y/o reinstalación 
de equipos de medición y registro. 

5.5.4Recabar, in situ, copia de la información obtenida 
de los equipos de medición y registro del Suministrador. 

5.5.5 Verificar los registros de las mediciones. 
5.5.6Verificar los indicadores de calidad obtenidos por 

el Suministrador. 
5.5.7 Verificar el cálculo de las compensaciones. 
5.5.8 Solicitar, en cualquier momento, información 

relacionada con la Calidad de Producto y esta Norma. 

TITULO SEXTO 

6. CALIDAD DE SUMINISTRO 

6.1 INTERRUPCIONES

La-Calidad de Suministro se expresa en función de la 
continuidad del servicio eléctrico a los Clientes, es decir, 
de acuerdo a las interrupciones del servicio. 

6.1.1 Para evaluar la Calidad de Suministro, se toman 
en cuenta indicadores que miden el número de interrup
ciones del servicio eléctrico, la duración de las mismas y 
la energía no suministrada a consecuencia de ellas. El 
Período de Control de interrupciones es de seis (6) meses 
calendario de duración. 

6.1.2 Se considera como interrupción a toda falta de 
suministro eléctrico en un punto de entrega. Las inte
rrupciones pueden ser causadas, entre otras r�o!les, por 
salidas de equipos de las instalaciones del Swmmstrador 
u otras instalaciones que lo alimentan, y que se �r�ucen 
por mantenimiento, por maniobras, por ampliaciones, 
et.e., o aleatoriamente por mal funcionamiento o fallas; lo 
que incluye, consecuentemente, aquellas que hayan sido 
programadas oportunamente. Para efectos de la �o�a, 
no se consideran las interrupciones t?tales dt: swmms� 
cuya duración es menor de tres (3) mm u tos m las relacio
nadas con casos de fuerza mayor debidamente comproba
dos y calificados como tales por l� Autoridad. . • 

6.1.3 Indicadores de la Calidad de SWDllll&tro.• 
La Calidad de Suministro se evalúa utilizando los siguien
tes dos (2) indicadores que se calculan para Períodos de 
Control de un semestre. 

a) Núniero Total de Interrupciones por Cliente 
por Semestre (N) 

Es el número total de interrupciones en el suministro 
de cada Cliente durante un Período de Control de un 
semestre: 
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N = Número de Interrupciones; (expresada en: inte
rrupciones I semestre). 

b) Duración Total Ponderada de Interrupciones 
por Cliente (D) 

Es la sumatoria de las duraciones individuales ponde
radas de todas las interrupciones en el suministro eléctri
co al Cliente durante un Período de Control de un semes
tre: 

D = I:<K. *d
1
); (ezpresada en: horasJ ............... (Fórmula N9 13) 

Donde: 

d .. -
K¡.-

Es la duración individual de la interrupción i. 
Son factores de ponderación de la duración de las 
interrupciones por tipo: 
- Interrupciones programadas en redes• : K = 0.5 
• Otras : � = 1.0 

*El término "Interrupciones programadas" se refiere 
exclusivamente a mantenimiento o ampliación de redes, 
programadas oportunamente, y notificadas a los Clientes 
con una anticipación mínima de cuarenta y ocho (48) 
horas, con horas precisas de inicio y culminación de 
trabajos. 

6.1.4 Tolerancias.-Las tolerancias en los indicadores 
de Calidad de Suministro para Clientes conectados en 
distinto nivel de tensión son: 

Número de Interrupciones por Cliente (N') 

• Clientes en Muy Alta y Alta Tensión 
- Clientes en Media Tensión 
- Clientes en Baja Tensión 

2 lnterrupciones/semestm 

4 lnterrupcioneslsemestm 
6 lnterrupcioneslsemestre 

Duración Total Ponderada de·lntem,pclones por Cliente (O') 

• Clientes en Muy Alta y Alta Tensión 
• Clientes en Media Tensión 
• Clientes en Baja Tensión 

4 horaslsemestr9 
7 horaslsemes/18 

1 o horas/semestre 

6.1.5 Tratándose de Clientes en baja tensión en servi
cios calificados como Urbano-Rurales, los valores límite 

· de la Duración Total Ponderada de Interrupciones por 
Cliente (D') son incrementados en un 100%; y tratándose 
de servicios calificados como Rurales, son incrementados 
en250%.

6.1.6 Compensaciones por mala calidad de sumi
nistro.- Los Suministradores deben compensar a sus 
Clientes por aquellos suministros en los que se haya 
comprobado que la calidad del servicio no satisface los 
estándares fijados en los numerales 6.1.4 ó 6.1.5 de la 
Norma, según corresponda. 

6.1. 7 Las compensaciones establecidas en esta Norma 
son complementarias a las de los Artículos 57" y 86° de la 
Ley y 131 

º y 168
º del Reglamento. En consecuencia, de los 

montos de las compensaciones por mala calidad de sumi
nistro, calculadas de acuerdo a esta Norma, se descuen
tan aquellos montos pagados conforme a los Artículos 57" 
y 86

º de la Ley y 131
° y 168

º del Reglamentó, abonándose 
la diferencia, al Cliente, por la mala calidad de suministro 
eléctrico recibido. 

6.1.SLas compensaciones se calculan semestralmente 
en función de la Energía teóricamente No Suministrada 
(ENS), el Número de interrupciones por Cliente. por 
semestre (N) y la duración total acumulada de interrup
ciones (D), de acuerdo a las siguientes fórmulas: 

Compensaciones Por Interrupciones • e • E• 
ENS ............... (Fórmula N9 14) 

Donde: 

e.- Es la compensación unitaria por incumplimiento 
con la Calidad de Suministro, cuyos valores son:. 

Primera Etapa: 
Segunda Etapa: 
Tercera Etapa: 

e=0.00 
e=0.05 US$/kWh 
e=0.95 US$/kWh 

E.-Es el factor que toma en consideración la magnitud 
de los indicadores de calidad de suministro y está 
definido de la siguiente manera: 
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E• (1 + (N • N')/N' +(D. D')/D'J .......•.•.... (F6rmula N" 15) 

Las cantidades sin apóstrofe representan los indicado
res de calidad; mientras que las que llevan apóstrofe 
representan los límites de tolerancia para los indicadores 
respectivos. El segundo y/o tercer término del miembro 
derecho de esta expresión serán considerados para eva
luar las compensaciones, solamente si sus valores indivi
duales son positivos. Si tanto N y D están dentro de las 
tolerancias, el factor E no se evalúa y asume el valor cero. 

ENS.- Es la Energía teóricamente No Suministrada a 
un Cliente determinado, y se calcula de la siguiente 
manera: 

ENS • ERS/CNBS-I. cJ.) • D; (upreaada en: k Wh) ..•.•.•.. (Fórmula 
· N" 16)

Donde: 

Es la Energía Registrada en el Semestre. 
Es el Número de Horas del Semestre. 
Es la duración total real de las interrupciones 
ocurridas en el semestre. 

6.1.9 Control.- Se evalúa la calidad de suministro 
para todo punto de entrega, debiendo registrarse en la 
correspondiente base de datos, toda falta de fluido eléctri
co, cuya causa es conocida o desconocida por el Cliente y 
programada o no por el Suministrador. La duración se 
calcula desde el momento de la interrupción hasta el 
restablecimiento del suministro de manera estable. Las 
compensaciones se calculan, en todos los casos, para cada 
Cliente. 

6.1.10 Las mediciones para determinar el Numero de 
Interrupciones (N) y la Duración Total Ponderada de 
Interrupciones (D) por Cliente se llevan a cabo de la 
siguiente manera: 

a) En todos los puntos de suministro a Clientes en muy
alta y alta tensión. 

b) En todas aquellas secciones de líneas o alime�tado
res que atiendan directamente a Clientes en media ten
sión y/o subestaciones MT/BT; 

c) En el punto de salida de la subestación MT/BT de 
todos los alimentadores en baja tensión; y en aquellos 
puntos, distintos a los anteriores, �xpresament,:e indica
dos por la Autoridad, si ésta lo considera converuente. En 
los dos últimos casos las mediciones se llevarán a cabo por 
fase. 

-·Los equipos necesarios para llevar a cabe? automática
mente las mediciones a que se hace referencia en el p�to 
a) se implementarán durante la EtB:pa l. Los eqw�s 
necesarios para llevar a cabo automáticamente las_ medi
ciones a que se hace referencia en el punto b), se imple
mentarán durante la Etapa 2; una tercera parte cada 
semestre. Los equipos necesarios para llevar a ca� auto
máticamente las mediciones a que se hace referencia en �l 
punto c), se implementarán durante cuatro años a partir 
de la fijación tarifaria de noviembre del 200�; el 25% cada 
año. Mientras no estén instalados los eqwpos a que se 
hace referencia en este numeral, la detección de interrup
ciones se lleva a cabo a través del registro de llamadas
telefónicas de Clientes afectados, siguiendo un método
similar al indicado en el siguiente numeral, Y a tr�vés de
la revisión de los registros de parámetros de la calidad de 
producto, diarios de mantenimiento, etc .. 

6.1.11 Las interrupciones que oc�n en un ram� de 
baja· tensión que no puedan ser re�stradas automática
mente por los instrumentos de_l alimentado� d�l cual se 
deriva, son registradas del sigw��te modo. Si la in.terrup
ci�n fue producida por el &umirus�ad�r, se re�tra la 
hora de inicio de la maniobra. S1 la 10terrupc1ón fue 
imprevista, se adopta como hora de inicio aq�élla en la 
cual se prodajo la primer� llamad� telefóruca de un 
Cliente perjudicado con la 10terrupc1ón o d��e el mo
mento en que el Suministrador toma conocmuento. del 
hecho lo que ocurra primero. En ambos casos, se conside
ra co�o hora final de la interrupción, aquélla en la que se 
restableció el suministro de manera estable. 

6.2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR 

6.2.1 Adquirir todos los eqll;ipos d� medici�n o registro 
necesarios y realizar los trabaJOS de instalación y/o mon-
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taje que se requieran, de conformidad con el inciso a) del 
numeral 3.1 de la Norma. Esto consta esencialmente de 
equipos que permitan medir y registrar confiablemente el 
Número y la Duración de las interrupciones de servicio en 
toda la red bajo su responsabilidad, de acuerdo a los 
requerimientos de la Norma. 

6.2.2 Diseñar e implementar los esquemas, procedi
mientos y/o mecanismos necesarios para la recolección de 
información, la evaluación de indicadores y la transferen
cia de información requerida a la Autoridad. 

6.2.3 Tomar las mediciones de los parámetros de la 
Calidad de Suministro en todos los puntos en los que están 
obligados a hacerlo, y en aquellos otros dispuestos expre
samente por la Autoridad. 

6.2.4 Llevar un registro histórico de los valores medi
dos de cada parámetro para todos los puntos de entrega a 
sus Clientes, correspondientes a por lo menos los cinco (5) 
últimos años. 

6.2.5 Implementar y mantener actualizadas bases de 
datos con toda la información que se obtenga de las 
mediciones descritas. Estas incluyen las siguientes dos
bases que deben estar permanentemente actualizadas:

a) La primera debe permitir discriminar claramente
los componentes de la red asociados a la alimentación 
eléctrica de cada Cliente, consignando por lo menos la 
siguiente información : 

- Identificación del Cliente (Número de suministro)
-Alimentador de BT y ramal al que está conectado
-Subestación de distribución MT/BT
-Alimentador de MT
-Centro de transformación AT/MT
-Red deAT

b) La segunda debe contener la información referida a
cada una de las interrupciones que ocurran en la red 
eléctrica bajo su responsabilidad; consignando por lo 
menos la siguiente información: 

-Fecha y hora de inicio de 1:ada interrupción;
- Ubicación e identificación de la parte del sistema

eléctrico afectado por cada interrupción (Ej.: fase, ramal, 
alimentador, subestación MT/BT, alimentador MT, cen
tro de transformación AT/MT, red de AT, etc.); 

- Identificación de la causa de cada interrupción;
-Relación de equipos que han quedado fuera de servi-

cio por cada interrupción, indicando su respectiva poten
cia nominal; 

- Número de Clientes afectados por cada interrupción;
-Número total de Clientes del Suministrador, por tipo,

de acuerdo a la información estadística más reciente 
disponible; 

-Fecha y hora de finalización de cada interrupción.

La interrelación de la información de estas bases de
datos debe poder identificar claramente a todos los Clien
tes afectados por cada interrupción que ocurra en el 
sistema eléctrico. 

6.2.6 Efectuar los cálculos de los indicadores de cali
dad y de ser el caso, de las compensaciones respectivas 
para todos los Clientes afectados, sin necesidad de solici
tud de parte. 

6.2. 7 Dentro de los primeros veinte (20) días calenda
rio del semestre, entregar a la Autoridad, lo siguiente: 

- Copias de los registros del semestre anterior en
medio magnético; 

- Modelos matemáticos, procedimientos de cálculo,
programas, etc., que se requieran para verificar el cálculo 
de indicadores y compensaciones. 

-Los indicadores de calidad calculados;
- El cálculo de las compensaciones pagadas a sus 

Clientes; 
-Resúmenes de las compensaciones pagadas con mon-

tos totalizados; 
- Cálculo detallado de las compensaciones evaluadas

para un Cliente elegido aleatoriamente por el Suminis
trador donde se muestre paso a paso, la aplicación de los 
métod�s utilizados y la exactitud de los medios informá
ticos empleados para el cálculo de compensaciones. 

6.2.8 Compensar a sus Clientes afectados por la defi
ciente Calidad de Suministro, en la facturación del mes 
siguiente de concluido el Período de Control semestral. 
Estas compensaciones se deben realizar sin necesidad de 
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previa solicitud de los Clientes; y no puede post.ergarse ni clidoa de red primaria y/o aecundaria que non�la elaboracondicionarse la obligación de compensar a que se hagan ción de un proyecto): efectivas las compensaciones que, en su caso, deban efec
�ar Tercero_s � Suministrado�. Al realizar la compensa
ción, el SUDWUstrador debe adjuntar al Cliente un deta
lle con el número de interrupciones y la duració� de cada 
una de aquéllas consideradas para la compensación. Esto 
se hace en la factura o en nota adjunta. 

6.2.9 Entregar a la Autoridad, la información adicio
nal i:e}acionada con la Calidad de Suministro que ésta 
reqwera. 

6.2.10 Permitir el acceso a la Autoridad, o represen
tantes de ésta, a presenciar cualquier actividad relaciona
da con la instalación o retiro de equipos, mediciones, 
captura, procesamiento de información, etc., relaciona
dos con el control de la calidad. 

6.2.11 Informar sobre las obligaciones de sí mismo, 
como Suministrador, a todos sus Clientes en nota adjunta 
a las facturas correspondientes a los meses de enero y 
julio de cada año. 

6.3 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

6.3.1 Llevar a cabo mediciones de verificación, en los 
lugares y casos que considere convei:iiente. 

8.3.2Presenciar la instalación, retiro y/o reinstalación 
.e equipos de medición o registro. 

8.3.3 Recabar in situ, copia de la información obtenida 
de los equipos de medición o registro del Suministrador. 

8.3.4 Verificar los registros cruzando información. 
6.3.5V erificar los indicadores de calidad obtenidos por 

el Suministrador. 
6.3.6 Verificar el cálculo de las compensaciones. 
8.3.7 Solicitar, en cualquier momento, información 

relacionada con la calidad de Suministro y esta Norma. 

TITULO SETIMO 

7. CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL

7.0.1 La Calidad del Servicio Comercial se evalúa 
sobre tres (3) subaspectos, los mismos que llólo son de 
aplicación en las actividades de distribución de la energía 
eléctrica: 

a) Trato al Cliente 

- Solicitudes de Nuevos Suministros o Ampliación de
Potencia Contratada; 

- Reconexiones;
- Opcio,;ies Tarifarias;
- Reclamos por errores de medición/facturación;
- Otros.

b) Medios a disposición del Cliente:

- Facturas;
- Registro de reclamos;
- Centros de atención telefónica/fax;

c) Precisión de medida de l a  energía facturada.

7.1 TRATO AL CLIENTE 

7.1.1 El Suministrador debe brindar al Cliente un 
trato razonable, satisfactorio y sin demoras prolongadas 
o excesivas a sus solicitudes y reclamos.

7.1.2 Indicadores de la Calidad de Servicio Co
mercial.- En todos los casos, los indicadores son Plazos
Máximos fijados al Suministrador para el cumplimiento
de sus obligaciones.

7.1.3 Tolerancias: 

a) Solicitudes de Nuevos Surnioistros o Amplia
ción de la Potencia Contratada 

Cumplidas las condiciones a que es� obligados _l�s 
interesados, los plazos máximos de atenCión a sus soliCI
tudes son: 

1. Sin modificación de redes:

Hasta los 50 kW: 7 días calendario 
Máa de 50 kW: 21 días calendario 

ü. Con modificación de redes (incluyendo extensiones Y aña-

Hasta loa 60 kW: 21 
Máa de 50 kW: 66 

díaa calendario 
díaa ca1eoderio 

ili.Con ezpanaión auatancial y con .. _idad "'• proyecto de 
red primaria que incluya Nueva.a Subeatacion• y iendido de red 
primaria: 

Cualquier potencia: 360dfaa calendario. 

b) Reconexionea.- Superada la cauaa que motivó el 
corte del servicio eléctrico, y abonados por el Cliente loa 
consumos, cargos mínimos atrasados, int.eresea compen
satorios, recargos por moras y los correapondientea dere
chos de corte y reconexión, el Suministrador está obligado 
a reponer el servicio dentro de un plazo máximo de 
veinticuatro (24) horas. 

e) Opciones tarifariaa:

i. La empresa esta obligada a valorizar los ccmau
mos con la opción tarifaria solicitada por el Cliente 
dentro de un plazo máximo de veinte (20) dúut calen
dario desde que se presentó la solicitud de cambio, en 
caso de no requerirse otro equipo de medición; o 
dentro del plazo máximo, de siete (7) días calendario 
después de cumplidas las condiciones a que eat4 obli
gado el solicitante. 

ii. Dentro de los siete (7) días calendario de recibida la
solicitud, el Suministrador debe notificar al Cliente loe 
requisitos que éste debe satisfacer para atender su solici
tud. 

iii. En casos de incumplimiento por parte del Suminia
trador, los consumos del Cliente son valorizados con loe 
elementos existentes y presunciones que le resulten favo-
rables, 

iv. El Cliente tiene derecho a solicitar el cambio de •u
opción tarifaria una vez por afto y el Suministrador eaU 
obligado a concederlo. 

d) Reclamacioilea por errores de medición/fac
turación 

i. Presentada la reclamación por errores de factura
ción, el Suministrador está obligado a informar al recla
mante sobre la solución de la misma, en un plazo máximo 
de treinta (30) días calendario. 

ii. Las reclamaciones por posibles errores de factura
ción, deben quedar resueltos en la próxima factura emiti
da y el error no debe repetirse en siguientes facturacio
nes. Si las reclamaciones se hubieran registrado dentro de 
los quince (15) días calendario anteriores a la fecha de 
emisión de la factura, el plazo de resolución se amplia a la 
siguiente facturación. 

iii. El Suministrador debe verificar que el mismo 
error no se haya producido con otros Clientes. De ser 
el caso, procederá a resolverlos inmediata y automll
ticamente a todos los afectados, sin esperar nuevas 
reclamaciones. 

iv. El mismo error no podrá producine dentro de loe
siguientes dos (2) años, lo que se considerará como reinci
dencia. La reincidencia se penaliza con el doble de la· 
multa establecida para un caso no reincidente. 

e)O�s

i, Cualquier otra reclamación debe recibir una rea
puesta, por escrito, dentro de loa treinta (30) días calenda
rio de presentada, salvo los plazos estipulados para caaoe 
específicos en la Norma. 

ü. Las garantías del Cliente respecto a pagos en exceso 
que hubiera efectuado, su derecho a que no se condicione 
la atención de su reclamación al pago previo del importe 
reclamado, a que no se le suspenda el servicio mientras 
cumpla con sus demás obligaciones, y el procedimiento de 
reclamación en general, se rige por la Directiva 001-95-
EM/DGE aprobada por Resolución Directoral N- 012-sti
EM/DGE en lo que no se oponga a la presente Norma. 

7.1.4 Penalidades.-Los incumplimientos son penali
zados, en cada período de evaluación de la Calidad del 
Servicio Comercial, con multas cuyos importes se estable
cen en base a la escala de Sanciones y Multas vigente en 
su oportunidad. 
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7.1.5 ControL-La Autoridad dispone una evaluación 
semestral en relación con el trato que el Suministrador 
brinda a sus Clientes. 

El Suministrador debe implementar un sistema de 
recepción de solicitudes y reclamaciones durante la Pri
mera Etapa y lo debe mantener abierto en las etapas 
posteriores. En éste se debe registrar toda la información 
referente a la atención del Suministrador. Asimismo, el 
Suministrador debe mantener, en cada centro de aten
ción comercial, un "Libro de Observaciones,. foliado y 
rubricado por la Autoridad, donde el Cliente puede anotar 
sus observaciones, criticas o reclamaciones con respecto 
al servicio. A pedido de la Autoridad, el contenido de estos 
libros le deben ser remitidos por el Suministrador, de la 
manera requerida por ella, y con la información ampliato
ria necesaria. 

Los Suministradores deben presentar, a la Autoridad, 
un informe semestral sobre los pedidos y reclamaciones 
recibidos,en un plazo máximode veinte(20)días calenda
rio, después de concluido el semestre en el que se produ
jeron. En este informe debe constar la cantidad de pedidos 
y reclamaciones del semestre, discriminados por causa y 
de acuerdo a lo requerido por la Autoridad, con los tiem
pos medios de atención y/o resolución de los mismos. El 
Suministrador debe presentar coajuntamente con lo an
terior, un registro informático detallado, para los casos en 
los cuales se han excedido los plazos establecidos para la 
atención o solución del inconveniente, indicando los datos 
de los Clientes afectados, motivos de las reclamaciones, 
tiempos transcurridos hasta la solución de los problemas 
y motivos que originaron las demoras. 

7.2 MEDIOS DE ATENCION 

7.2.1 La finalidad de estos medios es garantizar que el 
Suministrador brinde al Cliente una atención satisfacto
ria y le proporcione toda la información necesaria, de una 
manera clara, sobre todos los trámites que el Cliente 
puede realizar ante el Suministrador y la Autoridad, así 
como los derechos y obligaciones del Cliente y Suministra
dor. 

7.2.2 Indicadores de Calidad.- En todos los casos, 
los indicadores de calidad son los Requerimientos Míni
mos exigidos en este aspecto al Suministrador. 

7.2.3 Tolerancias 

a) Facturas

i. Las Empresas de Electricidad deben emitir facturas 
claras y correctas, basadas en lecturas reales. Estas fac
turas deben especificar obligatoriamente, además de lo 
establecido en el Art. 175º del Reglamento, las magnitu
des fisicas de consumo y las contratadas, los cargos fijos 
por_potencia y energía, las cargas imJ>C?s�tivas des��ega
das correspondientes, las fechas de e1D1s1ón y venC1ID1ento 
de la factura, la fecha de corte por pagos pendientes de ser 
el caso, y las estadísticas mensuales de consumo del 
Cliente correspondientes a los últimos doce (12) meses de 
manera gráfica. Asimismo, deben especificar de manera 
clara y desagregada, los rubros y montos de todas las 
compensaciones pagadas al Cliente. 

ü. En el dorso de la factura, se debe indicar los lugares 
de pago, la dirección, teléfono y horario de los Locales de 
Atención al Público, los números de teléfono para la 
recepción de reclamaciones por falta de suministro; los 
requisitos y el procedimiento completo y el� que debe 
seguir el Cliente para presentar una reclama�ón y P3:J'ª 
realizar su seguimiento; incluyendo la segunda ms��a. 

üi. La Empresa de Electricidad debe estar en condiCio
nes de demostrar, cuando la Autoridad lo requiera, que el 
reparto de facturas se efectúa oportun�ente. 

iv. Aqjunto a las facturas correspondie�h:s a los meses 
de abril y setiembre de cada· año, el Sum1rustrador está 
obligado a remitir una nota explicativa de-los derechos de 
los Clientes con relación a: 

• Marco legal de la actividad eléctrica indicando nor-
mas y fechas de publicación; 

- Cambio de opciones tarifarías;
- Contribuciones reembolsables; 
- Calidad de servicio y compensaciones; 
• Contrastación de equipos; 
- Otros que resulten relevantes. 

b) Registro de reclama�iones.• �l Su�nistrador 
debe implementar un sistema informático aud1table en el 
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que deben registrarse todos los pedidos, solicitudes, o 
reclamaciones de los Clientes. Este registro debe permitir 
efectuar su seguimiento hasta su solución y respuesta 
final al Cliente. La Autoridad tendrá acceso a este sistema 
inmediatamente a su solo requerimiento. 

c) Centro• de atención telefónica/fax 

i. Todo Suministrador debe implementar un sistema 
de atención telefónica/fax para atender reclamaciones 
por Falta de Suministro. La atención de estas reclamacio
nes se debe llevar a cabo ininterrumpidamente, las veinti
cuatro (24) horas, incluyendo días domingos y feriados. 

ii. En centros urbanos que cuentan con más de mil 
(1,000) Clientes�los Suministradores deben habilitar un 
sistema para la recepción de reclamaciones por vía telefó
nica. 

fil.Registrado un reclamo, se debe hacer conocer al 
Cliente el código del mismo que le posibilite su segui
miento. 

7.2.4 Penalidades.-Los incumplimientos son _penali
zados, por cada periodo de control de la Calidad del 
Servicio Comercial, con multas cuyos importes se estable
cen en base a la Escala de Sanciones y Multas vigente. 

7.2.5 ControL-LaAutoridad dispone una evaluación 
semestral de los Suministradores, en relación con los 
medios de atención al público, y sanciona a los infractores. 

7.3 PRECISION DE MEDIDA DE LAENERGIA 

7.3.1 La energía facturada para un suministro, no 
debe incluir errores de medida que excedan los límites de 
precisión establecidos por norma para los instrumentos 
de medida de tales suministros. 

7.3.2 Indicador de Calidad.- El indicador sobre el 
que se evalúa la calidad del Servicio Comercial, en este 
aspecto, es el porcentaje de suministros en los que se 
hayan verificado errores de medida superiores a los lími
tes de precisión establecidos por norma para los instru
mentos de medida de tales suministros, considerando una 
muestra semestral de inspección propuesta mensual-
mente por el Suministrador y aprobada y/o modificada 
por la Autoridad. 

7.3.3 Tolerancias.- Se considera que la Precisión de 
Medida de la Energía Facturada por un Suministrador es 
aceptable, si el porcentaje de suministros de la muestra en 
los que se hayan verificado errores de medida superiores 
a los límites de precisión establecidos por norma para los 
instrumentos de medida de tales suministros, es inferior 
al cinco por ciento (5%). 

7.3.4 Penalidades.- Los incumplimientos se sancio
nan, por cada período de control de la Calidad del Servicio 
Comercial, con multas cuyos importes se establecen en 
base a la Escala de Sanciones y Multas vigente. 

7.3.5 Control.- La Autoridad dispone una evalua
ción semestral en relación con la Precisión de Medida 
de la Energía Facturada. Para ello, se deben progra
mar mediciones de inspección mensuales, en una 
muestra propuesta por el Suministrador sobre el 
universo de sus Clientes. La muestra debe ser aproba
da y/o modificada por la Autoridad dentro de los siete 
(7) días calendario de presentada; en caso contrario, se
tendrá por aprobada. La muestra debe comprender
por lo menos lo siguiente:

Tibia N'7 

Cllentu en Baja Tensión Número de Suminlatroa 
por Suministrador· por Muestra Mensual 

Con más de 500,000 Cüentes 150 
Con 100,001 a 500,000 Clientes 80 

Con 10,001 a 100,000 Cüentes 36 
Con 10.000 clientes o menos 12 

La Autoridad puede variar el número de suministros por muestra 6i lo 
considera pertinente. 

7.4 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR 

7 .4.1 Proporcionar los medios adecuadoa de contacto 
para recibir infaliblemente y en la oportunidad debida, 
toda solicitud o reclamación de sus Clientes. 

7.4.2 Recibir toda solicitud o reclamación de los Clien
tes, por cualquier deficiencia en la prestación del servicio 
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y en cualquiera de sus aspect.os. Al recibirlos, éste debe 
emitir un comprobante de recepción de la solicitud o 
reclamación efectuadas. En el comprobante debe constar 
un código correlativo que permita su identificación, la 
fecha de recepción, el motivo del mismo, el nombre del 
Cliente, el número de suministro y una fecha estimada de 
solución o respuesta. El procedimiento rige también para 
todas las reclamaciones efectuadas por teléfono, en cuyo 
caso el Suministrador debe hacer conocer, al Cliente, el 
código conelativo de registro de la reclamación al instan
te de su recepción. 

7.4.3 Diseñar e implementar los procedimientos y/o 
mecsoism1JS necesarios para la recolección de informa
ción, para su evaluación y para la transferencia de infor
mación requerida a la Autoridad. 

7.-&.4 Entregar a la Autoridad, una semana antes 
de la finaJizarión de cada mes, el programa de medidas 
de inspección de la energía facturada del mes siguien
te. 

7.4.6 Llevar un registro histórico de los valores medi
dos de cada parámetro, correspondientes a por lo menos 
los diez (10) últimos ados. 

7 .4.6 Dentro de los primeros veinte (20) días calenda
rio del semestre, entregar a la Autoridad, lo siguiente: 

- Copias de los registros del semestre anterior en 
.nedio magnético; 

- La información requerida por la Autoridad para la 
evaluación de la calidad del Servicio Comercial. 

7.4.7 Entregar a la Autoridad, la información relacio
nada con la Calidad de Servicio Comercial que ésta re-
quiera. 

7.4.8Permitirel acceso a la Autoridad, o representan
tes de ésta, a presenciar cualquier actividad relacionada 
con la instalación o retiro de equipos, mediciones, captu
ra, procesamiento de información, etc., relacionados con 
el control de la calidad. 

7.4.9 Informar sobre las obligacionés de sí mismo, 
como Suministrador, a todos sus Clientes en nota acljunta 
a las facturas correspondientes a los meses de enero y 
julio de cada afto. 

7.6 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

7.6.1 Modificar el programa de inspección de medicio
nes y cambiar.o adicionar puntos de medición, en los casos 
que considere conveniente, entregándolos al Suministra
dor para ser considerados en el programa de medidas de 
inspección del mes siguiente. 

7.Ii.2 Llevar a cabo mediciones o actividades de 
verificación, en los lugares y casos que considere 
conveniente. 

7.6.3 Presenciar la instalación y/o retiro de equipos. 
7.6.4Recabar in situ, copia de la información obtenida 

de los equipos de medición y registro del Suministrador. 
7.6.6 Verificar los resultados obtenidos. 
7.5.8 Solicitar, en cualquier momento, información 

adicional relacionada con la calidad de Servicio Comercial 
y esta Norma. 

TITULO OCTAVO 

8. CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO

8.1 DEFICIENCIAS DEL ALUMBRADO

8.1.1 Indicador de Calidad.-El indicador principal 
para evaluar la Calidad del Alumbrado Público es la 
longitud de aquellos tramos de las vías públicas que no 
cumplen con los niveles de luminancia, il�ancia o 
deslumbramiento especificados en la Norma Técmca DGE-
016-T-2'1996, para la calzada o acera, de acuerdo� tipo
de alumbrado especificado para cada ví� en esa II11Sma
norma. Este indicador denominado Longitud Porcentual
de Vías con Alumbrado Deficiente 1(%) está expresado 
como un porcentaje de la Longitud Total de las Vías con 
Alumbrado (L} cuyo responsable es el Suministrador, Y
está definido como:

l(<J¡,)• (VL) • l�; (expresada en: %) ••....••.•••... (Fórmula N" 17) 

Donde: 
1 : Es la sumatoria de la longitud real de todos los 

tramos de vías públicas con Alumbrado Defi-
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ciente. En la evaluación de este parámetro se 
deberán tomar en cuenta loa correspondientes 
tipos de revestimiento de calzadas y factores de 
uniformidad. 

8.1.2 Toleranciaa.-Las tolerancias admitidas para la 
Longitud Porcentual de Vías con Alumbrado Deficiente 
1(%) es del cinco por ciento (5%). 

8.1.3 Compensaciones.-Los Suministradores deben 
compensar a sus Clientes por aquellos servicios de Alum
brado Público en los que se haya comprobado que la 
calidad no satisface los estándares fijados en el numeral 
8.1.2 de la Norma. 

8.1.4 Las compensaciones se calculan en función de la 
energía facturada al Cliente por concepto de Alumbrado 
Público durante el período de control, a través de las 
fórmulas que aparecen a continuación. 

Compensacionea Por Alumbrado Público Defi
ciente • g • � • EAP ..... (Fórmula N" 18) 

Donde: 

g.- Es la compensación unitaria por Alumbrado Públi
co deficiente: 

g=0.00 Primera Etapa 
Segunda Etapa 
Tercera Etapa 

g=0.01 US$/kWh 
g=0.05 US$/kWh 

G.-Es un factor de proporcionalidad que está definido 
en función de la magnitud del indicador 1(%), de 
acuerdo a la siguiente tabla: 

Tabla Nl8 

Indicador 

1(%) G 

5.0 < l dV,(%) 1 s 7.5 1 

7.5< ldV,(%)ls 10.0 2 

10.0 < ldV,(%)ls 12.5 3 
12.5 < 1 dV.(%) 1 s 15.0 4 
15.0< ldV,(%)1s 20.0 8 
20.0 < l dV,(%) 1 s 25.0 16 

1 dV, (%) 1 > 25.0 48 

EAP.-Es la Energía, o el equivalente en energía ex
presado en kWh, que el Cliente paga por concepto de 
Alumbrado Público, durante el semestre en el que se 
verifican las deficiencias. 

8.1.5 Control.- El control se lleva a cabo una vez 
por semestre en todas las vías que cuentan con servi
cio de Alumbrado Público. Las mediciones se realizan 
durante las horas del día que, de acuerdo a la Norma 
Técnica DGE-016-T-2'1996, el Alumbrado Público debe 
estar operando. 

8.2 OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR 

8.2.lAdquirir todos loa equipos de medición y registro 
necesarios, y realizar los trabajos de instalación y/o mon

taje que se requieran, de conformidad con el inciso a) del 
numeral 3.1 de la Norma. 

8.2.2 Diseñar e implementar los procedimientos y/o 
mecanismos necesarios para la recolección de informa
ción, la evaluación de indicadores y compensaciones, y la 
transferencia de información requerida a la Autoridad. 

8.2.3 Entregar a la Autoridad, una semana antes de la 
finalización del semestre, el programa propuesto de me
dición del semestre siguiente. 

8.2.4 Tomar las mediciones de los parámetros de la 
calidad del Alumbrado Público en todas las vías que 
cuentan c;on este servicio, dentro de los pl�os estableci-
dos. 

8.2.5 Llevar un registro histórico de los valores 
'medidos de cada parámetro para cada sección de todas 
las vías que cuentan con servicio de Alumbrado Públi
co, correspondientes a por lo menos los cinco (5) 
últimos ai'ios. 
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8.2.8 Implementar y mantener actualizadas las bases 
de datoe con toda la información que se obtenga de las 
mediciones descritas, incluyendo una que permita identi
ficar a todoa loa Clientes que pagan por servicio de Alum-
brado Póblico en cada Vfa. 

B.a'7 Efectuar loa cálculos de los indicadores de 
calidad y, de ser el caso, de las compensaciones respec
tivu. 

8.2.8 Dentro de loa primeros veinte (20) días calen
dario del semestre, entregar a la Autoridad,· lo si-
piente: · 

. - Copias de los registros de medición del semestre en 
medio magnético; 

- Modelos matemáticos, procedimientos de cálculo,
programa.a, etc., que se requieran para verificar el cálculo 
de indicadores y compensaciones. 

- El cálculo de los indicadores de calidad;
- El cálculo de las compensaciones a sus Clientes;
- Un resumen de las compensaciones pagadas a sus

Clientes· 
- Cál�o detallado de las compensaciones evalua

das para un Cliente elegido aleatoriamente por el 
Suministrador, donde se muestre paso a paso, la 
aplicación de los métodos utilizados y la exactitud de 
loa medios informáticos empleados para el cálculo de 
compensaciones. 

8.2.9 Compensar a sus Clientes afectados por la defi
ciente calidad del Alumbrado Público, en la facturación 
del mes siguiente al semestre de ocurrencia o verificación 
de las deficiencias. Estas compensaciones deben efectuar
se sin necesidad de previa solicitud de los Clientes; y no 
puede postergarse ni condicionarse la obligación de com
pensar. 

8.2.10 Entregar a la Autoridad, la información adicio
nal relacionada con la Calidad del Alumbrado Público que 
úta requiera. 

8.2.11 Permitir el acceso a la Autoridad, o repre
sentantes de ésta, a presenciar cualquier actividad 
relacionada con la instalación o retiro de equipos. 
mediciones, captura, procesamiento de información, 
etc., relacionados con el control de la calidad del 
Alumbrado Póblico. 

8.2.12 Informar sobre las obligaciones de sí mismo, 
como Suministrador, a todos sus Clientes en nota acijunta 
a las facturas correspondient.es a los meses de enero y 
julio de cada ado 

8.3 FACULTADES DE LA AUTORIDAD 

-_ 8.3.1 Modificar, en cualquier momento, la progra
mación y/o secuencia de mediciones, debiendo el Su
ministrador iniciar las mediciones respectivas dentro 
de las setenta y dos (72) horas de recibida la notifica-
ción. . 

8.3.2 Solicitar, en cualquier momento, mediciones de 
la Calidad del Alumbrado Público. 

8..S..S Presenciar la instalación, retiro y/o reinstalación j 
de equipos de medición y registro. 1

8.S.4Recabar, in situ, copia de la información obtenida j
de loa equipos de medición y registro del Suministrador. 1 

8.S.5 Verificar los registros de las mediciones. 
8.S.6Verificar los indicadores de calidad obtenidos por !

el Suministrador. i 
8.3.'7 Verificar el cálculo dé las compensaciones. j 8.3.8 Solicitar, en cualquier momento, información 1 

relacionada con la calidad del Alumbrado Público y esta 1 
Norma. 

DISPOSICIONES FINALES 

Primera.- Las compensaciones derivadas de defii:ien
ciu en las redes de transmisión, no podrán exceder del 

. diez por ciento (10%) de las ventas semestrales de la 
1'811pectiva empresa transmisora .. En �o que las compen
aaaones derivadas de. las deficiencias en las redes de 
transmisión excedan el referido límite, éstas se reducirán 
proporcionalment.e. 

Segunda.- En las mediciones relacionadas con la 
Calidad de Producto que deben llevarse a cabo para 
verificar o desestimar quejas de Clientes o para compro
bar que.se haya subsanado una falta detectada en anteno
rea mediciones éstas se considerarán como mediciones 
adicionales a l�s programas regulares de medición, de
biendo efectuarse sin modificar a estos últimos y sin 

1 
1 
1 
1 

i 
¡ 
i 
1 
1 
. 
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contabilizarlas como puntos de medición de dichos pro
gramas. Los períodos de medición derivados de quejas de 
Clientes relacionados con la Calidad de Producto, ten
drán una duración de tres (3) días. 

Tercera.- Cuando un Suministrador considere que 
el deterioro de la calidad de la energía suministrada 
en un periodo, ha sido producto de un caso de fuerza 
mayor, éste debe informar a la Autoridad dentro de las 
cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el hecho. 
Dentro de un plazo máximo de quince (15) días calen
dario de ocurrido el evento, el Suministrador acredi
tará ante la Autoridad, la documentación probatoria 
para su calificación respectiva. 

Cuarta.- Los nuevos instrumentos que adquieran 
las empresas de distribución, para la medición de la 
energía a facturar, después de la publicación de la 
presente Norma. serán de precisión igual o mejor que 
las clases definidas en las Normas IEC para los distin
tos tipos de suministro. 

Quinta.-Sin perjuicio de las sanciones a que hubiere 
lugar, en casos de solicitud de cambio de opción tarifaría 

· no atendidos dentro del plazo fijado en la presente norma,
en los que existen dificultades por falta de mediciones no 
imputables al Client.e, el Suministrador debe facturar en 
función a la opción soli=itada desde que estaba obligado a
valorizar los consumos con la nueva opción, tomando en 
cuenta los datos qu� se tienen registrados con la opció· 
tarifaría antigua y un promedio de los dos primeros mese� 
medidos con la nueva opción tarifaría de aquellos datos de 
los que se carece. Los reintegros o recuperos resultantes 
se rigen por lo dispuesto en el Articulo N° 92 de la Ley de 
Concesiones Eléctricas. 

Se:na.- Cada Empresa de Distribución fija los límites
máximos de emisión de perturbaciones que un Cliente 
pueda generar e inyectar en la red, en función al número 
y características de los Clientes conectados a un mismo 
punto de acoplamiento común y a las tolerancias estable
cidas en la Norma, tolerancias que deben ser respetadas
en tales puntos. Estos niveles serán compatibles con 
valores reconocidos internacionalmente y aprobados por
la Autoridad. 

Sétima.- En aquellos casos en los que no se tenga
mediciones de la Energía E(x) entregada en condiciones 
de mala calidad, a un Cliente en baja tensión, durante un 
int.ervalo de medición x; ésta se evalúa del siguiente 
modo: 
E(:11:) • ERM/(NHM-:r. d

1
) • ,U; (expresada en: 

kWhJ ............. (FórmulaN
º 

19) 

Donde: 
ERM : Es la Energía Registrada en el Mes en conside

ración. 
NHM: :Es el Número de Horas del Mes en considera

ción. 
l:d

1 
:Es la duración total real de las interrupciones 
ocurridas en el mes en consideración. 

6t :Es la duración del intervalo de medición x. 

Octava.- En un plazo de ciento veinte (120) días 
calendario contados desde la emisión de la Norma, la 
Autoridad emitirá las bases metodológicas para el control 
de la Calidad de Producto, Suministro, Servicio Comer
cial y Alumbrado Público. 

Novena.- El pago de compensaciones y/o multas no 
exime al Suministrador de su responsabilidad por 
daños y perjuicios por la mala calidad de los servicios 
eléctricos. 

Décima.-La Dirección General de Electricidad califi
ca los servicios Urbano-Rurales y Rurales que se toman en 
cuenta en la Norma para el control de la Calidad de 
Producto y Suministro. 

Décimo Primera.- Las disposiciones referentes a 
compensaciones por racionamiento e interrupciones, así 
como la Escala de Multas y Penalidades aprobada por 
Resolución Minist.erial Nº . 365-95-EMNME o la que la 
sustituya, permanecen vigentes y en consecuencia son 
aplicables durante las tres Etapas a que se refiere el titulo 
Segundo de la Norma. 

Décimo Segunda.-El Ministerio de Energía y Minas, 
previo estudio especializado, podrá variar, mediante Re
solución Ministerial, las tolerancias, el número de puntos 
de medición y las compensaciones unitanas establecidas 
en la presente norma. 

11403 
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FE DE ERRATAS 

DECRETO SUPREMO N- 020-97-EM 

Fe de Errataa del Decreto Supremo N° 020-97-EM, publicado en nuestra edición del día sábado 11 de octubre de 1997 
en la página 153351. · 

(Luego del primer párrafo del numeral 5.2.2) 

DICE: 

VSF = ..JC(l/1 minuto) J.•-P(t) dt). f;.; (e,cpreaada en: Hz) .............. (Fórmula N° 4) 

IVDF = J
0 
--.[f\'.t) • í;,J dt; (upreaada en: Ciclo•) .......•...•..•.•.............. (Fórmula N° 5) 

DEBEDECIR: ·-
VSF =· ..J1c111 minuto) J. f'(t) dtl - f;.; (upreaada en: Hz) ...•.....•.. (Fórmula N° 4) 

-

IVDF = J
0

(f\'.t) • f;.) dt; (upre•ada. en: Ciclo•) ..•..•..........•............•. (Fórmula N° 5) 

(Tabla W 8 contenida en el numeral 8.1.4) 

DICE: 

TablaN-8 

Indicador 
1(%) o 

5.0< l,W,(%)ls 7.5 1 

7.5< l.&V,(%)ls 10.0 2 

10.0 < l .&v, (%) 1 s 12.5 3 

12.5< l.&V,(%)1S 15.0 4 

15.o < l .&v, (%) l s 20.0 8 

20.0 < l .&V,(%) 1 s 25.0 16 

l.&V,(%)1 > 25.0 48 

11857 

:·f:;1.J::�;�'.�;::;::;::::;:::;:;:;:::�:::;;:::;::¡���J.'9��I::::::;::=::::::::::::=::;'.:::'.:'.:':'.:'.:':::'.''.:':'.''''''.'': 
Declaran inadmisibles e infundadas 
impugnaciones interpuestas contra 
resolución que sancionó con destitu
ción y suspensión a funcionarios del 
INPE 

RESOLUCION MINISTERIAL 
N- 212-97.JUS

Lima, 13 de octubre de 1997 
Viatoa loa� de apelación interpuestos por Walter 

Adriano Ventocilla, Segundo_Araujo Camacho Walter Gaa
tulo Oliden. Pedro Arboleda Rioja y Rosa Aljobin de B�avo, 
contra la Re.olución de la Presidencia del Consejo Naoonal 
Penitenciario W 354-97/INPE-CNP-P, de fecha 20 de junio 
de 1997; 

CONSIDERANDO: 
Que mediante Resolución de la Presidencia del Conaejo 

Nacional Penitenciario W 354--97/INPE-CNP-P, de fecha 20 
de junio de 1997 y publicada el 28 d� �mo mes Y año, se 
impuso sanción disciplinaria de destítuaón, entre otroa, a 
Walter Adriano Ventocilla, Segundo Araujo Camacho, Wal
ter Gutulo Oliden y Pedro Arboleda RiC?ja; así como s��
sión por SO días sin goce de remuneraciones a Rosa Aljobm 
de Bravo y otro; 

DEDE DECIR: 

TablaN-8 

Indicador 
1(%) 

-

o 

5.0< 11 (%)Is 7.5 1 
7.5< 11 (¾)Is 10.0 2 

10.0 < 1 1 (%) l s 12.5 3 

12.5 < 11 (%)Is 15.0 4 

15.0< l 1 (%)Is 20.0 8 

20.0< 11 (¾)IS 25.0 16 
11 (%)1 > 25.0 48 

Que los recurrentes interponen recursos de apelación contra 
la Resolución de la PresidenCJa del ConsejoN acional Penitencia
rio N° 354-97/INPE-CNP-P, los miamos que guardan conexión 
entre sí, por lo que _procede su acumulación conforme lo señala 
el Artículo 67° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas 
Generales de Procedimientos Administrativos, aprobado por 
Decreto Supremo N° 02-94-JUS; 

Que Walter Gastulo Oliden, ex Jefe de Abaatecimiento y 
Pedro Arboleda Rioja ex Jefe de TrBD8J>Orte& y Servicios 
Auxiliares, apelaron d 21 de julio de 1997 cuando la Resolu
ción recurrida se encontraba consentida al no haber sido 
impugnada dentro del plazo legal previsto en el Artículo gg
del referido Texto Unico Ordenado, resultando inadmisibles 
por extemporáneos; 

Que Walter Adriano Ventocilla ex Director de Admi
nistración, no enerva su responsabilidad admini.strativa, 
siendo ésta independiente de la responaabilidad penal, .de 
conformidaó con el Artículo 25• del Decreto Legis1ativo N° 
276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Remune-
raciones del Sector Público; 

Que Segundo Araujo Camacho, ex Director de Admi
nistración, no desvirtúa los cargos y responsabilidades seña
lados tanto en la Resolución de la Presidencia del Comité 
Evaluador N° 029-96-INPF/CR/CE-P, a través de la cual se le 
instauró proceao administrativo disciplinario como en la 
Resolución de la Presidencia del Consejo Nacional Peniten
ciario N° 354-97/INPE-CNP-P, mediante la cual se le impuso 
sanción de destitución, asimismo no obstante la distinta 
forma de expresión, ambas Resoluciones ae refieren sustan
cialmente a los miamos cargos de neglinncia al no observar 
la sobrevalorización en la adquisición de-materiales eléctri
cos, y no exigir el cumplimiento de la�·obra al contratista 
Marco Ohama Paredes; 

Que para Segundo Araujo Camacho, no ha operado el 
plazo de prescripción de la acción porque el Presidente del 
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SE RESUELVE: 

Artiealo Unico.-Publiquese loa precios FOB de refe
rencia para la :rlicación del derecho específico variable a 
que N refiera Decreto Supremo N° 133-94-EF: 

PBBCIOSll'OBDE REFEREÑCIA. 
(DECKE'l'OSlJPREMO N9133-9'-EF) 
1.JBtporT.M. 

Del 29/3 al 4/4 102 232 214 

PBECIOSll'OBDEBEFERENCIADEPRODUCl'OS 
L\CTEOS 
(DECKE'l'O SUPREMO N91SS-9'-EF) 
<PROMEDIO QUINCENAL) 
1JBt por TJIL 

Pecha Leche Entera en Polvo l_/ 

Del 2213 al 4/4 1,500 

l_/ Cotizac:ión auperior obtenida del reporte 13 del Dairy 
Market Newa del 2-4-99. 

Regíatrelle, comuníquese y publiqueae. 

VICI'ORJOYWAY ROJAS 
Ministro de Economía y Finanzas 

.,711 

Establecen nuevo plazo de vencimien
to de letras de cambio que los 
contribuyentes afectos al ISC huble-
-ran aceptado antes de la entrada en
vlgeracla del D.S. N9 045-99-EF

BESOLUCIONMINISTERIAL 
N9 078-99-EF/15 

Lima, 9.de � de 1999 

CONSIDERANDO: 

Que. medianbt la Resolución Ministerial N° 0744-78-
EF/11, entre otras normas, ae estableció el sistema de 
pago de loe IIÍpoll de control visible aplicable a loa bienes 
afectoa al Impuesto Selectivo al Conaumo; 

Que. medien� Decreto Supremo N° 045-99-EF, ae ha 
dejado sin efec:to la aplicación de loa signos de control 
mible; 

Que, • cmm,niente establecer un nuevo plazo de
-,,cimiento de Jaa letras de cambio que loe contribuyen
* efec:toe al Impuesto Selectivo al Consumo hubieran 
aceptado entes de la entrada en vigencia del Decreto 
SupnrmoN°04ó-99-EF, por Jaadquiaic:i6nde loe indicados 
eignoe de control Yiáble; 

SE RESUELVE: 
ArUcalo Unico.• Loe contribuyentes afectos al lm

pueato Selectivo al Conaumo que en concordancia con lo 
diepuestoenlaBeaoluciónMinisterialN°0744-78-EF/11, 
hubieren aceptado letras de cambio antes de la vigencia 
del Decreto Supremo N° 045-99-EF, podrán utilizarlaa de 
acuerdo al procectimiento anterior y deberán cenc:e)ar\.aa 
a au T8Jlrimiento. 

Loe contribuyentes que requieran renovar sua letras 
de cambio podrán hacerlo por una sola vez hasta por 
nannta (90)díaa, pnma aolicitud a la Dirección General 
del Teaoro Póblico presentada con una anticipación DO 

menor de 10 diu al vencimiento de la obligación. El 

importe dela renovaciónestaráafectoala Taaade Interés 
Pasiva en Moneda Nacional (TIPMN). 

Reg1atreae y publiqueee. 

VICI'ORJOYWAYROJAS 
Ministro de Economía y :Finanzas 

4788 

Disponen suspender aplicación de la 
Norma Técnica de calidad de los Servi
cios Eléctricos en diversos sistemas y 
modifican el D.S. N2 020-97-EM 

DECRETO SUPREMO 
N9 009-99-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Decreto Supremo N" 020-97-EM, de 
fecha 9 de octubre de 1997, se aprobó la Norma Técnica de 
Calidad de loa Servicios Eléc:tricoa, a fin de garantizar a 
loa usuarios un auminiatro eléctrico continuo, adecuado, 
confiable y oportuno; 

Que, se ha visto por conveniente suspender la aplica
ción de la Norma Técnica de Calidad de loa Servicios 
Eléctricoa en loa SiatemaaAialadoa Menores; en loa aiste
maa eléc:tricola calificados por la Comisión de Tarifas 
Eléctricas como Sector de Distribución Típico 3 y 4; y, en 
loa sistema• calificados como Sector de Distribución Típi
co 2, cuyP máxima rlemanda no ezceda de loa 1 000 kW; 

Que, ae ha visto por conveniente reajustar a)gunaa 
tolerancias de loa indicadores considerados en la Ñorma 
Técnica de Calidad de loa Servicios Eléc:tri.coe; 

De conformidad con lo dispuesto por el inciso 8) del 
Artículo 118° de la Constitución Política del Perú; 

DECRETA: 

Artículo r.- Suspender la aplicación de la Norma 
Técnica de Calidad de loa Servicios Eléctricos para: 

a) Loa Sistemas Aislados Menores;
b) Loa sistemas eléctricos calificados por la Comisión

de Tarifas EJéctricaa como Sector de Distribución Típico 
3y 4;y, 

e) Loa sistemas eléctricos calificados por la Comisión
de Tarifas Eléctricas como Sector de Distribución Típico 
2 cuy¡¡, rnáxirna t\emanda no ezceda loa 1 000 kW. 

Para efectos de este artículo, se considera como Siste
ma Aislado Menor a todo sistema eléctrico cuya potencia 
instalada. en generación, DO aupere loa 5 MW. 

Articalo r .. Disponerque elMinisterio de En� y 
Minas, mediante ReeoluciónMiniaterial, pueda restituir 
la aplicación de la Norma Técnica de Calidad de los 
Servicios Eléctricoa, en cualquiera de los aistemaa a que 
ae hace referencia en el artículo anterior, que considere 
conveniente. Loa concesionarioa involucrados serán noti
ficados con un (1) aiio de anticipación. 

Articalo r.- Modificar loa numerales 3.3, 4.2, 5.1.2, 
5.1.6, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.5, 5.2. 7, 5.3.3, 5.3.9, 6.1.10, 6.1.11, 
8.1.1, 8.1.2, 8.1.4, 8.l.5y 8.2.4, así como la PrimeraDispo
aición Final del Decreto Supremo N" 020-97-EM, los 
cuales quedarán redactados en loa términos siguientes: 

3.3 .Lo� •uminiatradores que por mandato de loa 
Artículos 33° y 34º de la ley están obligados a permitir la 
utfüzació"l de su.a aistemas por parte de terceros, son 
responsables ante 811B clientes, con respecto a este servi
cio, por el deterioro que la operación de sua instalaciones 
origina en la calidad de la electricidad del·sist.ema, en lo 
referente a interrupciones y/o perturbaciones, imputa
bles a ellos. Dichos saministradores aon responsables 

,. 
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ante aquelloa dienta.por lu compenumw que at.oe 
1iltimoe efectúen a ten:eraa partea; CIDl"-penMCionea CIVIi 
cauaa probada..,. �te !u iDtenn.priODM y la 
emiBión de peaturbeci...,... qw, emecten lu tolenmciu 
eat.ablec:idee en la norma. 

4.2 Proponer ante loa orpnim,os wwrmatm,a compe
tentes, normaa complemeniariea o n,odificetimaa a la 
prwnte norma y expedir 11118 Bues M�cu 
. �Tolenmd.u.-
-· . 
Sé cmvridera que la 8Jl!9l1P8 eWetrica • de mela cali-

dad. ail,a teuión •eameDtra fuera del rango de t.olenm
ciu-*ablec:idaeeneatelitmal, poruntiempoeuperioral
cinco!por ciento (&CJ,) del periodo� mctdi�ón . . 

1LL8 Lee faeea de todos los eietemaa triffBicoe deben 
eatarbeienc:eedeeyequilibredu; por loque. ubicada m 
defic:ienc:ia de voltaje en UD punto de mediriÓ'l en INtja 
teneión,eeaéeteunswninietromonofáaicootrifúico.aon 
objeto de CID1"penurió"'1 todos aquellos clientes con sami
nistroe monofiliBicoe y/o trifáBicoe 'JU8 118 encuentren en 
la(a) perte(a) del ramal "aguaa-arribe" o "aguaa-abatjo". 
aegúnNaelc:uo, deeclee incluido el cliente en cuyo punto 
de entrega• realizó la medirión. 

a.u 

MIF• r+ J.-(f(I) • fJdt(.,,,Ná«rCldorJ--�N'5)

Donde: 

r : Es la suma a)gebraica de los valorea de la integral 
que eparececomoaegunclo término en el miembro· derecho de la Fórmula N'" 6, pera cada uno de loa
dw del añncalendario, anteriores al día en que�
evalúa la IVDF.

1.2.3 Toleraaclu.-

:-Variecionea Diariaa (IVDF'>: * 600.0 Ciclos. / . . . 

1.2.15 Compenuciow por mala calidad de f.re. 
a,,encta.-

.._,til:mlt ª· 

800 <Mw. S900 t 
ID> < "- s t200 to 

t200 <M_. too 
l 

4,2.7Cmdrol.-LoeCOES,y losencerpdoedelaopera
cimentiemporealparaelc:aaode.n-temu eíeladoe, "'ICJDD 
�-bles de realizar lea medirionee WJeCell8riu que 
prantiam el registro de la renaenrie para el aiateme ylo 
.... de él, durante todo el periodo de JDflfflll'MII; y de 
entaepraliaimarmari6nalaautaridady aJosimepant.m 
del • ...,,,. :e18 1equíer6D. El Periodo� Mectirión M de
un(l)Jm11CP 81'"0,cuínrictiendomnelPeríododeCamral 
y• regiatnm los nivei. inatantáneos de,._,,.,,,.;. 

U.S Toleranciam 

17 ,.o u " ,.o u 

z, 0.1 u 
25 Cl7 u 

cll25 o.t+2.MI 0,2+ 12.MI 
V 11 ------·'> 

3 u u • 1.0 u 
15. u u 
2t 0,2 u 

cll2t u Cl2 
,.... 

2 u u ' u 1.0 • ·u u • u u 
10 u u 
12 u u 

cll12 u u 

111) 1 • 
a.&9Adirionehnmrte, coni. fin•Udaddeubicerdeuna 

maneramúefirientelosmeclidorNdeflickerytamionea 
armóniceaeapecificedoe enei 1iltimo púraíodel numeral 
6.3. 7 • - ef-c:tú•D memcionea d,,_ JIICll1Üoffo de flicker Y 
diatonionea arm6nicea (THD), comidenmdo armónicu 
deporlomenoebutaülordenló.demaneraaimultánee 
conlumectírionea dewltajeen puntoedeentrepen INQa 
teneión; lo que, los medidores de wltatje pera � 
tensión� .... equipados pera realisar talea medi-
c:ionea c1e momtoreo. 

· · 

8.LIO La determinarión del Número de Interrupcio
nes (N) y la Duración Total Ponderada de Intenupc:ionea 
(D) por diente se lleva a cabo: . . · 

a) Para todoe loe puntos de auminietro a clientes en
muy.alta y alta umBión; · . . 

b) Para todoe loe puntoa de swninietro a dienta en
media temiónenfunriónde loealimentadoreaoeecriow 
de aJimented,na a loe que Mtán conec:tadm; 

e) Para todos los puntoe de suministro ,.. dientes en
-INtja tenwión en frmrióD de 1m aiimentadOJW o eecriow
dealimentadoreaaloaquemtánamededoe Eneetec:uo,
el control ae lleva a cebo por faN..

. . 
Los equipoe neceaarioe pera llffU' a cebo automáti

camente lu mecliriODM a que 118 hacen refaNm:ia en el 
punto a).,. implementan dlll'IIDte la Etapa L 

Donde DO emiéaD, O en tanto DO 118 � iJwtaledc\ · permitanídentificarclarammteelinicioyfinal 
:i:°8�audetección•llevaaeabo:i)Atnna 
delftliatrodellemedaatelefimic:aad.c:fientea•í«tadoe, ii) 
AtravátdelanmaióndeJosnp1tzaedeperámetroedela 
c::elidaddeproducto,y/oüi)Atra9éadrl •n4tiUdec:ualquier 
no1•1tejuieaaotro(a)regiatro(a)delc:lieaten8UIIJit,;mwdar 

permita detectarlaa inequm,cemeDte.que LoeauminiatradorMydientea p1oveen.alaautoridad. 
aaolicitwldeéata.lainf'onneciónawrt.entataria pera ceda 
C88D. 

8.Lll Lee iDterrupc:iow que ownen en UD ramal o
aea:ión de linea en media o baja umBión .cm registradu 
del aiguiente modo: 

a) Si la imenupc:i6n fue produrida por el aaminiatra
dor. ae registra la hora de inú:io de las meniabraa de 
deec 11nmdón; . · 

b) Si la intenupcián fue impreviata. • adopta como
horade inicio: i) El D'HIJQf!irto'9Dque• prodltjola primera 
Demede t.elaíónica de UD cliente perjudicado con la inte
nupcimr ü) El momento en que el auminiatrador toma 
conoc:Un¡;,,,todelbec:bo; oüi) ElfflQlllftlrto::-1.,.,,_ 
te •=qjo, si queclP menifieetamente De 1u 
tr. mu.laquedetennineelinú:iodela� 

CIIIIII W DE LA� . 
.,,., 

... ,.., ... ....  ,_ ,....... , .....

ri6n primero en el tiempo. -: 1-

En � los cune.• conBicter-. como hora final de la 
UlWIII u¡,dón, aqu,fllaenlaqueNl'I I atablec:i6el-mninie
tro de manenl eetable. . . : - ; . ' ,,::• ·,

"' -------·'> 
5 
1 

11 

11 

u 
u 
u 
u 

u 
u 
u 
u 

F-1 e1111iuástaadareetá obtiplo • i-'+oCihry • o•upen
ur a todos a c:tienw-perj,mr,...• CDD lA iutenupriáD. 

. &Ll Jndtcedar de Caltded ,. El indiceck,,,-principal 
pera_.� la Calidad del Almnbredo Pdblico - la 
Jongimd de aquelloe tramos de lu VÍU pliblice,s que DO 

- . ·-- -------··- - -·-
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Norma Téc:nica DGE-Ol6-T� ia�i:ca�enla tenidos en la Tabla � 4 del numeral 6.2.6 para el
Eat. indicador denominado Longitud� =*vt:; cálculo_ de compensaciones en talea aiatemu. , 

conAlumbradoDefic:iente l(%) está 
D e Loauu:rementoaaque88hacenreferenciaen elpárra

porcentaje de la Longitud Total de las vl:..n:':Al� �que an�e. aeráD aplicables huta la inten:onaión

do
do(L)�reaponaableeaelsuministrador,y estádefini- y: ef !:8J:i!!1=r .... �troJ!orte (S�

como. ___ _. ...._._ . �. 
_ 1.-uauuo .... .,._ ae mtermnecten a un aiat.ema ma,or. De

LµToleraacia•,-Laa t.oleranciaaadmitidas parala
Longitud Porcentual de Víaa con Alumbrado Deficiente 
1(%), ea del diez por ciento (10%). 

'

a.u 

...... 

·�) G
10.0 < lt (%) 1 s 12.5 1
12.5 < lt (%) 1 s 15.0 2
15.0 < lt (%) 1 s 17.5 3
17.Sc lt(%)ls20.o .. 
20.0 < lt (%) 1 s 25.0 8

" (%) 1 > 25.0 18 

EAP.- Ea la en"ergía. o el equivalente en energía
espreaado en kWh, que el cliente paga por concepto de
Alumbrado Público, en promedio, en un mea del semestre
en el que 88 verifican las deficiencias 

8.1.5 ControL-El control se lleva a cabo una vez por 
aemestre. Laamedi.cioneaae realizan pormuestreo,hasta 
en UD máximo del uno por ciento (1 %) de la longitud de las
víu que cuentan con eate servicio en la concesión de
distribución, de acuerdo a la Norma Técnica DGE-016-T-
211� o la que la sustituya. 

8.2.4 Tomar las mediciones de loa parámetros de la
calidad del Alumbrado Pliblico dentro de loa plazos esta-
blecidos. 

- . 
Primera.-Las compensaciones derivadas de deficien-

cias eñ las redes de transmisión, no podrán exceder del 
diez por ciento (10%) de las ventas semeatralea de la
re..pectiva empresa vanamíaora. En caso de euederse
dicho límite, las compensaciones que, exclusivamente,
por eaas deficiencias ae originen en el rest.o de la cadena 
d� �dores y clientes, ae reducen y pagan de la
mgwente manera: 

a) Se celc:ulanlaa compenaacionea que un suministra
dor debería pagar por tocla.s las deficiencias ocurridas,
incluyendo las originadas .,n el sistema de h-anamiaión; 

b) Se cah:ulan 1aa compensaciones que el mismo sumi
nistrador debería pagar por tocla.s las deficiencias ocurri
du, excluyendo las originadas en el sistema de transmi-
aión; 

c)El suminiatradordebe pagar como compenaación, lo
siguiente: i) El monto calculado en el punto b); y, ü) La
difermu:ia reau1tante de los montos celculadoa en los
puntos a) y b), huta el límite de 1aa compeoe•ciones
recibida.a por au o 8WI auministradorea, producto de las
defirienciaa ,n-jginadaa en el ai.etema de transmiai6n. 

Articalo4• •• Incrementaren treinta por ciento (30%)
1aa toleranciaa de 1o,a indicadores siguientes: Número de
lnteml · por Cliente (N') y Duración Total Ponde
rada de� por Cliente (D') ft8tablecidos enla
Norma Técnica de Calidad d.eloa Servic:iosEléctricoa para
el Sector de Distribw:ión Típico 2. TaJea incrementos ae 
redondeen .i entero auperior. 

producidas 1aa aituaciones previstas, aerán de �plicedón
las toleranc:iaa establecidaa para el aiat.ema mayor. 

Paraefectaadeeateartú:alo,•mnsicter-rmnoSiatmne
Aislado Mayor-a todolútern• eléctrimc:uyp pcqnc:ie .._..
Jada.enpneración.eamayurde6MWymmorde lOOMW.

Articalofr .-SuapenderlP aplicarióndelDIIIDdr'Bl3.7y 
elpagode�poremisión depertmbariowa
queaere&rrt( ::.=..í&.adelaNormaTémicadeCelided
de los Servirioa Eléc:trims, durante la Segunda Etapa. 

Artiealo r.-Disponer. pormpci6n, que La:eüaiiDCLa
para el c:áJculo de 1m incticadcP.a · de c:a1idad de tmllli6n
89tablecidos por la Norma Técnica de Calidad 1le loa Seni
c:ios Eléctricoe,eninPtalarioneaenAltay Muy Alta TamUm
ezist.entea en la fecha de emitine el preaente Decreto
Supremo, será la tensión de openu:i6n mtipuJada en b
amtratos entre auminiatradorea y clientes.� aa,pc:ión
rige por diez (10) años contadoa deade la fecha citada.· 

Artículo r.-Incluir en la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricoa la lriguiente Diapoaición Final:

. ' 

"Décimo Tercera.- Lu interrupciones �gin.adea
por la actuación de los relevadorea de protecci6n por
mínima frecuencia, cuyo ajuste ha sido e-tablecido por el
coordinador de la operación en tiempo na1 del aiatema, 
son atribuibles a la generación•. 

Articulo r.- El Organismo Supervisor de la Inver
sión en Energía (OSINERG) deberá adecuar 1aa Buea
Metodológicas para la Aplicación de la Norma Técnica de
Calidad de loa Servicios Eléctricos aJ preeente Decreto
Supremo, en un plazomázimo de30díaacontadosa partir
de la fecha de vigencia de éste. 

Articulo 10".- Iniciar las mediciones a que 88 refiere
la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricoa a
partir del 12 de octubre de 1999. 

Articulo 11• .• El preaente Decreto Supremo. aerá
refrendado por el Ministro de Energía y Minu. 

Dado en la Caaa de Gobierno, en Lima. a los diez días 
del mes de abril de mil novecientos noventa y nueve.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI 
Presidente Constitucional de la República

DANIEL HOKAMA TOKASHIKI
Ministro de Energía y Minaa 

4787 

Aprueban regularizaclóndeampllaclón 
de zonas de concesión para desarro
llar activldadesdedlstrlbuclónde-.r
gfa eléctrica solicitada por em� 

1 

BESOLUCIONSUPBEMA 
N9 ou-89-EM

1 

Lima. 10 de abril de .1999 , · 
VI.Sto el Expediente N" 15008293, que incluye loa

doo:aoentoa<XJD.RegiatroaN"a.1091324, 1098721, 1109833,
1206409y 1212439,aobreregularizari.óndeU'l-pJiec:ióode
concesión definitiva de distribución de energía eléctrica. 
organizado .J>C>I' la conceeionaria SOCIEDAD ELECTRI
CA. DEL SUR OESTE SA - SEAL, penona jmídica
inacrita en el folio 97, tomo 1 del Regie1:ro de Sociedadea
bajo el N° XIX de fecha 5 .de mayo de 1905, Registro
Mercantil de Arequipa; 

CONSIDERANDO:

Art1caJo S-.- Incrementar en cincuenta por ciento
(50%) 1aa toleranciaa del indicador Integral de Variacio
nea Diariu de Frecwmci.a CIVDF) para el Sistema Inter
onnec:tecitl del Sur (SIS) y en cien por ciento (100%) para 
los Siatemaa Aislados Mayores. Se incrementan en la � mediante Resolución Suprema N" 046-94-EM de
miama proporción loa límite• del parámetro Mvor con- fecha 5 de agosto de 1994, se otorgó a favor de SOCIEDAD

.. -
·-···-- ·-· ... ···--·- ·- -· y·-·----·-·-·-··-·-· ····· -'--- -·--------·-------·--···-- -
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De conformidad con lo dispuesto por el Artículo 32º de Ley Nº 26510 y por los Decretos Supremos Nºs. 053-84-
la Ley Nº 27209 - Ley de Gestión Presupuestaria del PCM, modificado por el Decreto Supremo Nº 074-85-
Estado y el Artículo 19" de la Directiva 1'<"' 001-2000-EF/ PCM y Nº 135-90-PCM; y, 
76.01 aprobada por b Re;;olución Directora!_ º 045-99- Estando a lo acordado; 
EF/76.01: 

SE RESUELVE: 

Artículo 1 º.- Aprobar el Calendario de Compromisos 
del mes de agosto del año fiscal 2000, en los montos que 
se detallan en el Anexo de la presente Resolución. 

Artículo 2º.- Los montos aprobados en el Anexo que 
se señala en el artículo precedente. se desagregan a nivel 
de Pliego, Unidad Ejecutora. Función. Programa, Grupo 
Genérico de Gastos y Fuentes de Financiamiento de 
acuerdo a los reportes que forman parte del Calendario 
de Compromisos del mes de agosto del año fiscal 2000. 

Regístrese y comuníquese. 

REYNALDO BRINGAS DELGADO 
Director General 
Dirección Nacional del Presupuesto Público 

ANEXO DE LA RESOLUCION DIRECTORAL 
Nº 028-2000-EF/76.0l 

CALENDARIO DE COMPROMISOS 
AGOSTO DE 2000 

SECCIÓN ES EN NUEVOS SOLES 

PRIMERA: GOBIERNO CENTRAL 

RECURSOS ORDINARIOS 
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 
RECURSOS POR OPERAC. OFICIALES DE 
CREDITO INTERNO 
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

SEGUNDA:INSTANCIAS DESCENTRALIZADAS 

RECURSOS ORDINARIOS 
CANON Y SOBRECANON 
PARTICIPACION EN RENTAS DE ADUANAS 
CONTRIBUCIONES A FONDOS 

-RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
RECURSOS POR OPERAC.OFICIALES DE
CREDITO EXTERNO
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS

TOTAL GENERAL: 

8509 

EDUCACION 

1140 268 519 

1022 366 110 

110 354 045 

30 050 

7 518 314 

909 338 805 

680 155 212 

11 150 624 

6 173 945 

92 303 320 

111 037 518 

499 930 

8 018 256 

2049 607 324 

Autorizan viaje de funcionario del IPD 
a Brasil para participar en asamblea de 
la CONSUDE y en el Congreso 
Internacional de Antidoping 

RESOLUCION SUPREMA 
Nº 094-2000-ED 

Lima. 26 de julio del 2000 

CONSIDERANDO: 
Que. el Presidente de la Confederación Sudamerica

na de Deporte - CONSUDE ha convoc�do a una Asam� blea Extraordinaria para el día 26 de Jul10 de 2000. as1 
como al Congreso Internacional de Antidoping, a reali
zarse del 27 al 29 de julio del 2000: 

Que. es necesaria la presencia de un funcionari_o del 
Instituto Peruano del Deporte - IPD. en las reuniones 
referidas en el considerando precedente: 

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legis
latiYo .::,_" 560. el Decreto Ley .;\" 25762. modificado por 

SE RESUELVE: 

Artículo lº.- Autorizar el viaje en comisión de servi
cio del señor Alberto Guillermo Lapenta Helfer. funcio
nario del Instituto Peruano del Deporte - IPD, a la ciudad 
de Sao Pablo - Brasil. del 26 al 29 de julio de 2000, para 
los fines a los que se contrae la parte considerativa de la 
presente Resolución. 

Artículo 2º.- Los gastos que irrogue el cumplimiento 
de la presente Resolución. se afectarán con cargo al 
presupuesto del Instituto Peruano del Deporte, de acuer
do al siguiente detalle: Pasajes US$ 612.42; Viáticos US$ 
600.00 y Tarifa CORPAC US$ 25.00. 

Artículo 3º.- La presE!nte Resolución no da derecho 
a exoneración o liberación de impuestos aduaneros de 
ninguna clase o denominación. 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 

Rúbrica del lng. Alberto Fujimori 
Presidente Constitucional de la República 

FELIPE GARCIA ESCUDERO 
Ministro de Educación 

8552 

ENERGIA Y MINAS 

Modifican diversas disposiciones re
feridas a la aplicación de la Norma 
Técnica de Calidad de los Servicios 
Eléctricos - NTCSE 

DECRETO SUPREMO 
N° 013-2000-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

CO SIDERANDO: 

Que, mediante Decreto Supremo Nº 020-97-EM de 
fecha 9 de octubre de 1997. se aprobó la Norma Técnica 
de Calidad de los Servicios Eléctricos -NTCSE- con el fin 
de garantizar a los usuarios un suministro eléctrico 
continuo, adecuado. confiable y oportuno; la misma que 
fuera modificada por el Decreto Supremo Nº 009-99-EM 
de fecha 10 de abril de 1999; 

Que. como consecuencia de la interconexión del 
Sistema Interconectado Sur con el Sistema Interco
nectado Centro orte, producto de la puesta en ope
ración comercial de la Línea de Transmisión Man taro 
- Socabaya, es necesario i) ampliar el plazo de aplica
ción de la se·gunda Etapa de la NTCSE, y ii) aplicar
de forma gradual el monto de las compensaciones de
la Tercera Etapa de la NTCSE, con el fin de evitar que
el proceso de adecuación de ambos Sistemas vulnere
a las empresas que desarrollan las actividades de
generación. transmisión y/o distribución. de modo tal
que se permita a éstas ajustar sus instalaciones a las
exigencias de la NTCSE sin que se vean afectadas por
probables eventos que dicha interconexión podría
acarrear.;

Que. los equipos de medición y registro utilizados 
para el control de la calidad de los servicios eléctricos. de 
acuerdo a la NTCSE. deben contar con la certificación de 
organismos y,o entidades competentes. y sus especifica
ciones técnicas deben ser aprobadas por el Organismo 
Supervisor de la Inversión en Energía -OSINERG- con 
anterioridad a su uso: 

Que. los coordinadores de la operación en tiempo real 
de los sistemas interconectados se encuentran en mejo
res condiciones que los Comités de Operación Económica 
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.,di. h . ecu�ncia, por es ar a cargo e la operación mediciones y registros llevados a cabo con equipos debi-e c os sistemas d t rti.fi d ifi · · · 
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.' . . . . . amen e ce ca os y cuyas espec icaciones técmcas
. ue, es necesa1:�o diferenciar l_as _mterrupciones 1) por hayan sido previamente aprobadas por la Autoridad. La�-�idas forzad��- u) por mant1:mmiento programado, y muestra mensual debe garantizar por lo menos el si�111 por E:xpansio!l y/? reforzamiento programados de las guiente número de lecturas válidas: mstalac1ones electncas, por lo que la NTCSE debe in-

cluir u_n tercer factor de ponderación CK
¡
) que se aplique

exclusiva:mente en casos sustentados de expansión y/o
reforzamiento programados; 

_Que, el pag_o_ de las compensaciones por mala
calidad de tension y por mala calidad de frecuencia
deben efectuarse mensualmente de acuerdo a la
NT�SE\ sin embargo, durante la Segunda Etapa de
aphcacion de esta norma, se hace más conveniente
calcularlas mensualmente y efectuarlas a través de
liquidaciones semestrales para facilitar la gestión de
las empresas del sector; 

Que, el Decreto Supremo Nº 009-99-EM que modifica
la NTCSE, establece tolerancias escalonadas para el
indicador Integral de Variaciones Diarias de Frecuencia
(IVDF) en función del tamaño del sistema. Sin embargo,
este escalonamiento no incluye a los sistemas que po
drían formarse temporalmente por el desmembramien
to de un sistema interconectado; por lo que se hace
necesario incluirlos: 

Que. las mediciones de tensión, armónicas, flícker v
precisión de la medida de la energía, a que hace refereñ
cia la NTCSE, deben reflejar las condiciones y la situa
ción que tenían las instalaciones durante las veinticua
tro (24) horas inmediatas anteriores al momento de
selección de los puntos y lugares de medición; por lo que
durante el tiempo que transcurre entre la selección de un
punto o lugar de medición y el final del periodo de
medición correspondiente, los Suministradores no po-

. drán llevar a cabo labores de expansión, reforzamiento y
manipulación temporal y/o permanente de sus instala
ciones; 

De conformidad con lo dispuesto por el inciso 8) del 
Artículo 118° de la Constitución Política del Perú; 

DECRETA:

Artículo 1 º.- Ampliar el plazo de aplicación de la
Segunda Etapa de la NTCSE hasta el 31 de diciembre del
2000. 

Artículo 2°.- Modificar los numerales 5.1.4. 5.2.7,
5.3.3, 5.3.7, 5.5.1, 6.1.3, 7.3.2, 7.3.5, 7.5.1, 8.2.3 y 8.3.1
del Decreto Supremo Nº 020-97-EM, los que quedarán
redactados en los términos siguientes: 

"5.1.4 Control.- El control se realiza a través de
mediciones y registros monofásicos o trifásicos, según
corresponda al tipo de Cliente, llevados a cabo con
equipos debidamente certificados y cuyas especificacio
nes técnicas hayan sido previamente aprobadas por la
Autoridad. La muestra mensual debe garantizar por lo
meno� el siguiente número de lecturas válidas: 

"5.2.7 Control.- El control se realiza a través de
mediciones y registros llevados a cabo con equipos debi
damente certificados y cuyas especificaciones técnicas
hayan sido previamente aprobadas por la Autoridad. 

Durante todo el período de medición, el coordinador
de la operación en tiempo real, en el caso de sistemas
interconectados. y el encargado de la operación en tiem
po real. en el caso de sistemas aislados, están obl_igados
a realizar las mediciones necesarias que garanticen el
registro de la frecuencia de todo el sistema y/o de aque
llas de sus partes que podrían operar temporalmente de
manera separada. y de entregar esta información a la
Autoridad v a los integrantes del sistema. El Período de
:\ledición es de un ( 1) mes calendario, coincidiendo con el
Período de Control v se registran los niveles instantá
neos de frecuencia."· 

"5.3.3 Tolerancias: 
a} Flícker.- El Indice de Severidad por Flícker <P .. J

no debe superar la unidad <P., S 1 l en l\-luy Alta. Alta.
:\1edia ni Baja Tensión . ... 

- En uno (1) por cada veinti�uatro (24) de los puntos
de ent�ega a �lientes con suministros en muy alta, alta
y media tensión. 

- En una muestra representativa del número de
barras de salida en baja tensión de subestaciones MT/BT
que c?,mprenda por lo menos lo siguiente: 

"5.5.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento, la
programación y/o la muestra, debiendo el Suministrador
iniciar las mediciones respectivas dentro de las setenta
y dos (72) horas de recibida la notificación." 

"6.1.3 Indicadores De La Calidad De Suminis
tro.- La Calidad de Suministro se evalúa utilizando los
siguientes dos (2) indicadores que se calculan para Perio
dos de Control de un semestre. 

a) Nútnero Total de Interrupciones por Cliente
por Semestre (N) 

Es el número total de interrupciones en el suministro
de cada Cliente durante un Período de Control de un 
semestre: 

N = Número de Interrupciones; (expresada en: inte
rrupciones I semestre). 

El número de interrupciones programadas* por ex
pansión o reforzamiento de redes que deben incluirse en 
el cálculo de este indicador, se ponderan por un factor de 
cincuenta por ciento (50%). El Número Total de Inte
rrupciones . por Cliente por Semestre se redondea al
entero inmediato superior. 

b) Duración Total Ponderada de Interrupcio
nes por Cliente (D) 

Es la sumatoria de las duraciones individuales pon
deradas de todas las interrupciones en el suministro
eléctrico al Cliente durante un Período de Control de un
semestre: 

J? = :[(K,*d,l; (expresada en: horas) ............... (FónnulaNº 13)

Donde:

d,.- Es la duración individual de la interrupción i.
K.- Son factores de ponderación de la duración de las 

interhipciones por tipo: 

- Interrupciones programadas* por
expansión o reforzamiento: 

- Interrupciones programadas* por
mantenimiento: 

- Otras: 

K,= 0.25 

K = 0.50
l<; = 1.00

*El término "Interrupciones programadas" se refiere
exclusivamente a actividades de i) expansión o reforza
miento de redes o ii) mantenimiento de redes, ambas
programadas oportunamente. sustentadas ante la Auto
ridad, y notificadas a los Clientes con una anticipación
mínima de cuarenta y ocho (48) horas, señalando horas 
exactas de inicio y culminación de trabajos."

"7 .3.2 Indicador De Calidad.- El indicador sobre el
que se evalúa la calidad del Servicio Comercial, en este
aspecto. es el porcentaje de suministros en los que se
haya verificado errores de medida superiores a los lími
tes de precisión establecidos por norma para los instru
mentos de medida de tales suministros, considerando 
una muestra semestral de inspección propuesta men
sualmente por el Suministrador y aprobada por la Auto
ridad." 

"7.3.5 Control.- El control se realiza a través de 
mediciones y registros llevados a cabo con equipos debí-
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damente certificados por la entidad competente y apro- co podrán coordinar con sus Clientes ni con Terceros la hados por la Autoridad. realización de cualquier acción que conduzca al mismo La Autoridad dispone una evaluación semestral de la fin. 
Precisión de Medida de la Energía Facturada. Para ello, Las mediciones deben llevarse a cabo en las condiciose deben programar mediciones de inspección mensua- nes que tenían las instalaciones durante las veinticuatro les, en una muestra propuesta por el Suministrador (24) horas anteriores al momento de selección de lossobre el universo de sus Clientes. La muestra debe ser puntos o lugares de medición." 
aprobada por la Autoridad y debe comprender por lo
menos lo siguiente: DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

" 

"7.5.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento la 
programación y/o la muestra: demandar la realización 
de inspecciones adicionales en los .casos que considere 
necesario; y variar el número de suministros por mues
tra si lo considera pertinente." 

"8.2.3 Entregar a la Autoridad, una semana antes de 
la finalización de cada mes, el programa propuesto de 
medición del mes siguiente." 

"8.3.1 Modificar o sustituir, en cualquier momento, la 
programación y/o la muestra, debiendo el Suministrador 
iniciar las mediciones respectivas dentro de las setenta 
y dos (72) horas de recibida la notificación." 

Artículo 3°.- Disponer que las compensaciones por 
mala calidad de tensión y por mala calidad de frecuencia, 
a que da origen la aplicación de la NTCSE en su Segunda 
Etapa, se calculen mensualmente y se efectúen a través 
de liquidaciones semestrales. 

Artículo 4º .. Modificar el Artículo 5º del Decreto 
Supremo Nº 009-99-EM, -el que quedará redactado en los 
términos siguientes: 

"Artículo 5º.- Incrementar las tolerancias del indica
dor Integral de Variaciones Diarias de Frecuencia (IVDF) 
en cincuenta por ciento (50%) para todo sistema eléctrico 
cuya potencia instalada en generación sea menor de 
1000 MW y mayor o igual a 100 MW, y en cien por ciento 
(100%) para los Sistemas Aislados Mayores o para los 
sistemas eléctricos cuya potencia instalada en genera
ción sea menor de 100 MW. Se incrementan en la misma 
proporción los límites del parámetro MvoF contenidos en 
la tabla Nº 4 del numeral 5.2.6 para el cálculo de 
compensaciones en cada categoría mencionada. 

Los incrementos a que se refiere el párrafo anterior 
se aplican: 

a) A las partes de un sistema interconectado mientras 
permanezcan dentro de cada categoría y operen tempo
ralmente de manera separada; y/o 

b) A un sistema independiente hasta que pase a
formar parte de uno mayor. 

Si, en un día determinado, i) se interconectan dos 
·sistemas, u ii) operan temporalmente de manera separa
da dos o más partes de un sistema, las compensaciones 
para los clientes de cada siste�a o parte SE: c'.'11culan 
considerando tanto las tolerancias como los hmites del 
parámetro Mvo que correspondan al sistema de menor 
tamaño al que ;stuvieron conectados durante tal día; Y 
el parámetro G a considerarse para el día siguiente es el 
que corresponde al sistema de mayor tamai?-º· 

Para efectos de este artículo, se considera como
Sistema Aislado Mayor a todo sistema eléctrico cuya 
potencia instalada en generación es menor de 100 MW y
mayor o igual a 5 MW." 

Artículo 5º.- Incluir la siguiente Disposición Final 
en la NTCSE: 

"Décimo Cuarta.- Durante el tiempo que t1:a�curre 
entre la selección de un punto o lugar �e medicion y l_a 
finalización de la medición correspondiente, l?s _Sumi
nistradores están obligados a suspender Y � exiuurse d_e
realizar toda labor de expansión. reforzamie�lto Y maru
pulación temporal yio permanente de �ualquier_ p�e de
sus instalaciones que de manera dn:ecta o 1?d1recta 
pueda alterar las tensiones._ e_l_conterud� de fhcker y/o 
tensiones armónicas. la prec1sion de med1�3: ?e la ener
!tia v ei alumbrado público durante su med1c1on. Tampo-"" . 

Primera.- Aplicar gradualmente las compensacio
nes a que hubiere lugar en la Tercera Etapa de la 
NTCSE, de la siguiente manera: 

Calidad de Producto: 30% de los montos calculados 
para el primer trimestre de la Tercera Etapa; 60% del 
monto calculado para el segundo trimestre de la Tercera 
Etapa; y 100% del monto calculado para lo que resta de 
la Tercera Etapa. 

Calidad de Suministro, Calidad de Servicio Comer
cial y Calidad de Alumbrado Público: 50% del monto 
calculado para el primer semestre de la Tercera Etapa; 
y 100% del montó calculado para lo que resta de la 
Tercera Etapa. 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 

Primera.- Disponer que el Organismo Supervisor de 
la Inversién en Energía -OSINERG- adecue las Bases 
Metodológicas para la Aplicación de la NTCSE al presen
te Decreto Supremo, en un plazo máximo de treinta (30) 
días contados a partir de la fecha de su publicación. 

Segunda.- El presente Decreto Supremo será re
frendado por el Ministro de Energía y Minas. 

Dado en la Casa de Gobierno, a los veintiséis días del 
mes de julio del año dos mil. 

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI 
Presidente Constitucional de la República 

JORGE CHAMOT SARMIENTO 
Ministro de Energía y Minas 

8548 

MITINCI 

Autorizan donación de mobiliarios 
excedentes del Ministerio a favor de 
comedor popular ubicado en el distri
to de Comas, provincia de Lima 

RESOLUCION SUPREMA 
Nº 107-2000-ITINCI 

Lima, 26 de julio del 2000 

Visto el Documento de fecha 22 de mayo del año 2000 
presentado por el Comedor Popular Túpac Amaru, ubi
cado en el Jr. San Andrés Nº 172, Urb. San Carlos, 
Comas, Km. 14 1/2, Lima. mediante el cual solicita 
bienes excedentes del Ministerio de Industria, Turismo, 
Integración y Negociaciones Comerciales Internaciona
les. 

CONSIDERANDO: 

Que. el Comedor Popular Túpac Amaru, ubicado en el 
Jr. San Andrés Nº 172. Urb. San Carlos, Comas, Km. 14 
1/2. Lima. requiere de bienes que permitirá brindar una 
buena atención a las personas más necesitadas; 

Que. el Ministerio de Industria, Turismo, Integración 
y Negociaciones Comerciales Internacionales cuenta <;on 
mobiliarios excedentes que permiten atender la refenda 
solicitud: y, 

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legisla
tivo Nº 804 y el Decreto Ley To 25831 Ley Orgánica del
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Autorizan viaje de representante del 
Ministerio para asistir a la Reunión 
Anual conjunta del Banco Mundial y el 
FMI, a realizarse en la República Checa 

RESOLUCION SUPREMA 

N° 271-2000-EF 

Lima, 15 de setiembre del 2000 

CONSIDERANDO: 
Que, se requiere designar como representante del 

Ministerio de Economía y Finanzas, al señor EDGAR 
ZAMALLOA GALLEGOS, con la finalidad de que asista 
a la Reunión Anual conjunta del Banco Mundial y el 
Fondo Monetario Internacional a realizarse en la ciudad 
de Praga, República Checa, del 21 al 30 de setiembre del 
año 2000; 

Que, en tal sentido es necesario autorizar el-viaje_ en 
misión oficial, cuyos gastos por concepto de pasaJes, 
viáticos y tarifa CORPAC, serán asumidos J?Or'la � n�dad 
Ejecutora - Administración General del Pliego Mlillste
rio de Economía y Finanzas correspondiente al presu-
puesto del ejercicio 2000; . 

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Legis
lativo Nº 560 - Ley del Poder Ejecutivo y Decretos 
Supremos N°s. 163-81-EF, 053-84-PCM, 074-85-PCM, 
031-89-EF, 135-90-PCM y 037-91-PCM; y,

Estando a lo acordado;

SE RESUELVE:
Artículo 1º .. Designar al señor EDGAR �O� 

GALLEGOS en calidad de representante del Ministeno 
de Economía' y Finanzas, así como autorizar su viaje a la 
ciudad de Praga, República Checa, del 21 al 30 de 
setiembre del año 2000, para los fines a que se.�efiere en
la parte considerativa de la presente Resoluc10�. 

Artículo 2º.- Los gastos que irrogue el cumplimiento 
de la presente Resolución, serán con cargo al J::>r�supu_e_s
to de la Unidad Ejecutora 001 MEF-A�_strac1on 
General del Pliego Ministerio de EconoIDia Y Finanzas, 
de acuerdo al siguiente detalle: 

Viáticos del 21 al 30-9-2000 
Pasajes 
Tarifa CORPAC 

: US$ 2 600,00 
: US$ 1 396,46 
: US$ 25,00 

Artículo 3º.- La presente Resolución no da derecho 
a exoneración de impuestos o de derechos aduaneros, de 
ninguna clase o denominación. 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 
Rúbrica del Ing. Alberto Fujimori _ . 
Presidente Constitucional de la Republica 
CARLOS BOLOÑA BEHR 
�inistro de Economía y Finanzas 

10723 

Designan Director Regional de Educa
ción de Loreto 

RESOLUCION SUPREMA 

N° 132-2000-ED 

Lima, 15 de setiembre del 2000 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Resolución Suprema Nº 021-99-ED, 
de fecha 27 de febrero de 1999, se designó a don Cirilo 
TORRES PINCHI, como Director Regional de Educación 
de Loreto, cargo considerado de confianza; 

Que, el mencionado funcionario ha presentado su 
renuncia al cargo, siendo necesario proceder a la desig
nación correspondiente; 

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 560, el 
Decreto Ley Nº 25515, el Decreto Ley Nº 25762, modifi
cado por Ley N° 26510; y, 

Estando a lo acordado; 

SE RESUELVE: 

Articulo lº.- ACEPTAR a partir de la fecha de la 
presente Resolución, la renuncia presentada por don 
Cirilo TORRES PINCHI, como Director Regional de 
Educación de Loreto, cargo considerado de confianza, 
dándosele las gracias por los servicios prestados. 

Artículo 2º.- DESIGNAR, a partir de la fecha de la 
presente Resolución, al Lic. Jaime FARTOLINO 
PIMENTA, como Director Regional de Educación de 
Loreto, cargo considerado de confianza. 

Regístrese, comuníquese y publíquese. 

Rúbrica del Ing. Alberto Fujimori 
Presidente Constitucional de la República 

FEDERICO SALAS GUEV ARA S. 
Presidente del Consejo de Ministros y 
Ministro de Educación 

10722 

ENERGIA Y MINAS 
Aprueban Reglamento para la Comer
cialización de Electricidad en un Régi
men de Libertad de Precios y modifi .. 
can Reglamento de la Ley de Conce
siones Eléctricas 

DECRETO SUPREMO 
N" 017-2000-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 
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CONSIDERANDO: 

Que, mediante Ley Nº 27239, se modificó el Artículo 
8º del Decreto Ley Nº 25844, Ley de Concesiones Eléctri
�· estableciéndose conceptos que ameritan la expedi
c1on de un Reglamento para la Comercialización de 
Ele�ricidad en � �gimen de Libertad de Precios y 
mo�car el �rocedimiento de comparación previsto en el 
Articulo 129 del Reglamento de la Ley de Concesiones 
Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N" 009-93-
EM; 

Que, es necesario modificar la calificación de los 
clientes no sujetos a regulación de precios, a efectos de 
aplicarla únicamente donde exista un Comité de Opera
ción Económica del Sistema - COES, de tal forma de 
permitir la competencia por los contratos con clientes no 
sujetos a regulación de precios; 

Que, es necesario adecuar las disposiciones del Re
glamento de la Ley de Concesiones Eléctricas a las 
modificaciones a la Ley de Concesiones Eléctri�s, dis
puestas por la Ley N° 27239; 

Que, de los Artículos 1 º y 2º del Decreto Supremo Nº 

52-94-EM, se desprende que dicho Decreto, excluyó del
Artículo 22º inciso i) del Reglamento de la Ley de Conce
siones Eléctricas, la regulación de la acometida, equipo
de medición y protección y su respectiva caja; y dado que 
no existen a la fecha condiciones idóneas de competencia 
para los rubros indicados y que éstos son inherentes a la
prestación de un servicio público, resulta necesario dero
gar el Decreto Supremo y modificar el mencionado Artí
culo 22º inciso i); 

Que, en el mes de setiembre del presente año, se 
producirá la interconexión física de los Sistemas In
terconectados Centro Norte y Sur, conformando el 
Sistema Interconectado Nacional - SINAC, resultan
do necesario se efectúen coordinaciones anticipadas, a 
nivel técnico y administrativo, de los Centros de Coor
dinación de la Operación en Tiempo Real del centro
norte y sur; 

Que, atendiendo al carácter técnico del Comité de 
Operación Económica del Sistema - COES y la nueva 
estructura del único COES que continuará operando 
luego de la. interconexión, se requiere que su Directorio 
esté compuesto por un número razonable de represen
tantes para la adopción de decisiones técnicamente efi
cientes y oportunas, siendo necesario establecer pará
metros en su organización administrativa y niveles de 
decisión; 

Que, la interconexión física de los Sistemas Interco
nectados Centro Norte y Sur, así como las modificaciones 
establecidas en el presente Decreto Supremo, ameritan 
ampliar el plazo de aplicación de la Segunda Etapa de la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, 
aprobada por Decreto Supremo Nº 020-97-EM; 

De conformidad con los dispositivos legales que ante
ceden y el inciso 8) del Artículo 118º de la Constitución 
Política del Perú; 

DECRETA: 

Artículo l° .- Apruébase el Reglamento para la «Co
mercialización de Electricidad en un Régimen de Liber
tad de Precios" que consta de 10 Artículos, 2 Disposicio
nes Transitorias y una Disposición Final, el cual forma 
parte del presente Decreto Suprem�. 

0 0 • • Artículo 2º .- Modifiquese los Art1culos 2 , 22 mc1sos 
a) e i), 62º, 65º, 81° inciso a), 85º, 91° inciso 1), 129º, 139º,
140º, 149º y el Artículo 201 º inciso e) del Reglamen_to de 
la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado mediante 
Decreto Supremo Nº 009-93-EM, de acuerdo a lo siguien
te:

"Artículo 2º. - Los límites de potencia, a que se 
refiere el Artículo 2º de la Ley, serán fijados en un valor 
equivalente al 20% de la demanda máxima de la zona de 
concesión de distribución, hasta un tope de 1000 k"Y .. En 
los sistemas eléctricos donde no se reúnan los reqws1tos 
contemplados en el Artículo 80º del Reg�a?1ento para !ª
existencia de un COES. todos los sumirustros estaran 
sujetos a la regulación de precios. 

El límite de potencia resultante para cada zona de 
concesión, será fijado en el respectivo contrato de conce
sión. 

Los límites de potencia de cada zona de concesión y el 
tope señalado en el primer párrafo del presente artículo, 
serán actualizados por el Ministerio por Resolución 
Ministerial." 

"Artículo 22º.-... 
a) Fijar, revisar y modificar las tarifas y las compen

saciones que deberán pagarse por el uso del sistema 
secundario de transmisión y distribución de energía 
eléctrica. 

i) Fijar, revisar y modificar los montos que deberán
pagar los usuarios del Servicio Público de Electricidad 
por el costo de acometida, equipo de medición y protec
ción y su respectiva caja y el monto mensual que cubre su 
mantenimiento y permite su reposición en un plazo de 30 
años." 

"Artículo 62º.- Las discrepancias entre los usuarios 
y los concesionarios de transmisión por el uso de los 
sistemas de estos último:;, a que se refiere el Artículo 33º 

de la Ley, en lo relativo a capacidad de transmisión o las 
ampliaciones requeridas, serán resueltas por OSINERG, 
siguiendo el procedimiento de dirimencia establecido en 
el siguiente párrafa. 

El interesado deberá presentar a OSINERG una 
solicitud de dirimencia, adjuntando el sustento técnico y 
legal de su requerimiento, la cual se pondrá en conoci
miento de la otra parte por el término de cinco (5) días 
hábiles, para que presente el sustento técnico y legal de 
su posición. Una vez vencido este plazo, la solicitud será 
resuelta por OSINERG dentro de los treinta (30) días 
c¡µendario de presentada la solicitud, con lo que queda 
agotada la vía administrativa. 

OSINERG queda facultado a dictar directivas para 
solucionar y resolver las solicitudes de dirimencia a que 
se refiere el presente artículo. 

Las inversiones efectuadas por los usuarios tendrán 
carácter reembolsable, bajo la misma modalidad esta
blecida en el Artículo 84° de la Ley." 

"Artículo 65º.- Las discrepancias entre los usuarios 
y los concesionarios de distribución por el uso de los 
sistemas de estos últimos, a que se refiere el inciso d) del 
Artículo 34 º de la Ley, en lo relativo a capacidad de 
transmisión o las ampliaciones requeridas, serán resuel
tas por OSINERG, siguiendo el procedimiento estableci
do en el segundo párrafo del Artículo 62º del Reglamento. 

Las inversiones efectuadas por los usuarios tendrán 
carácter reembolsable, bajo la misma modalidad esta
blecida en el Artículo 84 º de la Ley." 

"Artículo 81°.- Cada COES estará integrado obliga
toriamente por: 

a) Entidades cuya potencia efectiva de generación sea
superior al 1 % de la potencia efectiva de generación del 
sistema interconectado y comercialicen más del 15% de 
su energía producida; y," 

"Artículo 85º.- El Directorio es el máximo órgano de 
decisión del COES y es responsable de velar por el 
cumplimiento de las disposiciones que le señalan la Ley, 
el Reglamento, Normas Técnicas, demás disposiciones 
complementarias y su Estatuto. 

El Directorio será elegido por los representantes de 
cada integrante, por un período de dos años y estará 
conformado por siete miembros, cinco de los cuales serán 
designados por los integrantes de generación y dos por 
los integrantes de transmisión. 

Para la elección de los Directores, cada generador 
tendrá derecho a cinco votos y cada transmisor a dos 
votos. La elección se practicará entre generadores para 
elegir a sus cinco representantes y entre transmisores 
para elegir a sus dos representantes. En ambos casos, 
cada votante puede acumular sus votos a favor de una 
sola persona o distribuirlos entre varias. 
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Será� proclamados Di�ec�ores quienes obtengan el "Artículo 91°.- La Dirección de Operaciones es el numero de votos, s1gmendo el orden de éstos. Si órgano ejecutivo del COES y tendrá las siguientes fun
o más personas obtienen igual número de votos y ciones: 

pueden todas formar parte del Directorio por no 
itirlo el número de Directores establecido se 

ecide por sorteo cuál o cuáles de ellas deben se; los · res. 
Los Directores podrán ser reelegidos sólo para un 

do consecutivo. Sin perjuicio de lo anterior, el 
continuará en funciones, aunque hubiese con

uido su periodo, mientras no se produzca una nueva 
elección. 

Serán de aplicación a los miembros del Directorio los 
•requisitos siguientes: i) ser profesional titulado con no
1menos de quince (15) años de ejercicio; ii) haber ejercido 
:cargos a nivel gerencial durante un lapso no menor de 
rcinco (5) años en instituciones de reconocido prestigio, 
r nacionales o extranjeras, o acreditar estudios de maes
i tría en economía o administración; iii) contar con recono-
1 cida solvencia e idoneidad profesional; iv) actuar en el
r desempeño de sus funciones con criterio técnico e inde-

�I pendencia, observando estrictamente la Ley, su Regla
Ir mento y normas complementarias. 

No podrán ser Directores: i) funcionarios y emplea
', dos públicos; ii) accionistas, directores, funcionarios y 

"'mpleados de las empresas que suministren energía a 
:ecio regulado o de sociedades de consultoría que 

proporcionen servicios al OSINERG; iii) directores y 
' · funcionarios de empresas que hayan sido sancionadas 

por actos de especulación o monopolio y quienes hubie
sen sido sancionados por las mismas infracciones; iv) 
dos o más personas que sean parientes hasta el cuarto 
grado de consanguinidad o hasta el segundo grado por 
afinidad; y, v) los que tengan juicios pendientes con el 

·· Estado.
Las causales de remoción de los miembros del Direc

torio serán establecidas en el Estatuto del COES. 
Los miembros del Directorio elegirán a su presi

dente." 

n Diplomado Internacional 

DERECHO BANCARIO 
Con el apoyo de la Superintendencia de Banca y Seguro1 

l) Nominar comités de trabajo a cargo de tareas 
específicas. Dichos comités no tienen facultades deciso
rias, reportan a la Dirección de Operaciones y se extin
guen al cumplimiento del encargo encomendado." 

"Artículo 129º.- Para efectuar la comparación a que 
se refiere el Artículo 53º. de la Ley, los concesionarios y 
titulares de autorizaciones deberán presentar a la Comi
sión los contratos de suministro de electricidad suscritos 
entre el suministrador y el cliente sujeto a W\ régimen de 
libertad de precios, y la información sustentatoria en la. 
forma y plazo que ella señale. 

Dicha comparación se realizará considerando el nivel 
de tensión y observando el siguiente procedimiento: ·. 

a) Para cada usuario no sujeto a regulación de pre
cios, se determinará un precio medio de la electricidad al 
nivel de la Barra de Referencia de Generación, conside
rando su consumo y facturación total de los últimos seis 
meses. La Barra de Referencia de Generación, es la 
Barra indicada por la Comisión en sus resoluciones de 
fijación de los Precios en Barra; 

b) Con los precios medios resultantes y sus respecti
vos consumos, se determinará un precio promedio pon
derado libre; 

c) Para los mismos usuarios a que se refiere el inciso 
a) del presente Artículo, se determinará el precio medio 
teórico de la electricidad que resulte de la aplicación de 
los precios de potencia y de energía teóricos al niyel de la 
Barra de Referencia de Generación a sus respectivos 
consumos. El precio teórico de la energía se calcula como 
la media ponderada de los precios de energía, de�rmina
dos según lo señalado en el inciso i) del Artículo 4 7

º de la 
Ley y el consumo de energía de todo el sistema eléctrico 

FINANCIERO 
EQUIPO DOCENTE 
LUIS PIZARRO ARANGU REN - Socio Munlz Forsyth, Ramlrez P�rez · 
Taiman Luna & Victoria Abogados. 
GONZALO VALDEZ FIGU EROA- Banco Central de Reserva. 
·MARIO FERRARI QUIÑE-Gerente .!rea legal· Banco de C�dito del Perú. 
GONZALO ORTIZ DE ZEVALLOS - Socio Ar1hur Andersen • división global 
corporal.e flnance. 

lfifiM4W lr.i. CERTIFICACIÓN:
Del 03 de octubre al 21 de diciembre del 2000. 
2da. CERTIFICACIÓN: 
Del 30 de enero al 08 de mayo del 2001. 

l=Mfifol Martes y jueves de 19:00 a 22:00 hrs.

ENRIQUETA GONZÁLEZ DE SÁENZ - Ex superintendente adjunta de 
asesoríajurldlca - SBS. 
ROLANDO CASTELLARES AGUILAR -Gerente adjunto división legal· 
Banco de C�dito del Perú. 
MÓNICA BENITES M ENDOZA-Area legal· lnterbank. 
MARIO V IDAL OLC ES E - Socio Garcla Calderón· Ghersi - Vldal Abogados. 
JOSÉ CARPIO NOLES-Director gerente JCN Cons!Jlting. 
FÁTIMA V ILLAV ICENCIO PUNTRIANO - Sub gerente legal Banco 
SantanderCentral Hispano Leasing. 
RICARDO BEAUMONT CALLIRGOS - Presidente de la Comisión 
Redactora del Anteproyecto de la nueva ley de Tltulos Valores. 
JUAN RAMÓN NOBLECILLA DOMÍNGUEZ - Jefe servicio legal Gran 
Lima. Banco de C�dito del Perú. 
ÁLVARO PORTURAS INGUNZA-Gerenteadjunto-Citibank. 
ROSA MARIA DE LA CALZADA LLERENA-Gerente • Citlbank. 

!Conferencistas Internacionales:
Facilitados por la SBS: 
ROSS DELSTON • Fondo Monetario 
Internacional. 
JEAN PIERRE SABOURIN • Deposit 
lnsurance Corporatlon • Canad.i. 

1 P 3 lnstltut� de
Formación 
Bancaria 

BanQueros Que enseñan Banca 

· INFORMES E INSCRIPCIONES: Instituto de Formación Bancaria: Calle Uno Oeste 039. Urb. Corpac - San Isidro (Frente a la
· 1 d I M · 1 ·0 de lndustr·ia) Tells· 225-4081 / 225-5178 / 225-5208 / 225-5209 e-mail. informes@llb-asbanc.edu.pe 

. puerta pnncIpa e inrs en -· 
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para_ los ?l?ques horarios defuúdos por la Comisión. El Para efectos del cálculo de la Tasa Interna de Retorprecio �eo_nco de la potencia, corresponde a lo señalado no, los ingresos y costos de compra de electricidad derien el mciso h) del Artículo 47º 

· de la Ley, pudiendo . vados de suministros no sujetos a regulación de precios, descontarse los costos de transmisión· se determinarán con las tarifas aplicables a los usuarios 
. �) A base . de los c�ms_umos y lo� precios medios regulados."teoncos, obterudos en el mc1So precedente se determina

rá un �recio promedie:> ponderado teórico; y, 
e) Si el valor obtemdo en el inciso d) no difiere en más 

de 10� del valc:>r obtenido en el inciso b), los precios de 
energi.a determmados según lo señalado en el inciso i) del 
Artículo 47º de la Ley, serán aceptados. En caso contra
�º• la Comis�ón modificará proporcionalmente los pre
cios de energi.a hasta alcanzar dicho límite. 

El precio de la electricidad señalado en el inciso a) del 
presente artículo, deberá reunir los requisitos y condicio
nes contenidos en el Artículo 8º de la Ley y en los 
reglamentos específicos sobre la comercialización de la 
electricidad a los clientes bajo el régimen de libertad de 
precios. 

La Comisión podrá expedir resoluciones comple
mentarias para la aplicación del presente artículo y 
publicará periódicamente informes estadísticos sobre 
la evolución de los precios libres y teóricos de cada uno 
de los clientes no sujetos al régimen de regulación de 
precios." 

"Artículo 139º. Las compensaciones a que se refiere 
el Artículo 62º de la Ley, así como las tarifas de transmi
sión y distribución a que se refiere el Artículo 44° de la 
Ley, serán establecidas por la Comisión. 

a) El procedimiento para la determinación de las 
compensaciones y tarifas para los sistemas secundarios 
de transmisión, será el siguiente: 

El generador servido por instalaciones exclusivas del 
sistema secundario de transmisión, pagará una compen
sación equivalente al 100% del Costo Medio anual de la 
respectiva instalación. El pago de esta compensación se 
efectuará en doce (12) cuotas iguales; 

La demanda servida exclusivamente por instala
ciones del sistema secundario de transmisión, pagará 
una compensación equivalente al 100% del Cósto· Me
dio anual de las respectivas instalaciones. Esta com
pensación, que representa el peaje secundario unita-

- rio que permite cubrir dicho Costo Medio anual, será
agrégada a los Precios en Barra de Potencia y/o de

-·Energía, o al Precio de Generación pactado libremen
te, según corresponda. El peaje secundario unitario es 
igual al cociente del peaje secundario actualizado, 
entre la energía y/o potencia transportada actualiza
da, según corresponda, para un horizonte de largo
plazo.

b) Las compensaciones por el uso de las redes de
distribución serán equivalentes al Valor Agregado de
Distribución del nivel de tensión correspondiente, consi
derando los factores de simultaneidad y las respectivas
pérdidas. El Valor Agregado de Distribución considerará
la demanda total del sistema de distribución. 

Los casos excepcionales que no se ajusten a las reglas 

generales establecidas anteriormente, serán tratados de
acuerdo con lo que determine la Comisión, sobre la base

. del uso y/o del beneficio económico que cada instalación
proporcione a los generadores y/o usuarios. 

La Comisión podrá emitir disposiciones complemen
tarias para la aplicación del presente artículo." 

"Artículo 140º.- Cualquier generador, transmisor,
distribuidor o usuario, que se conecte al sistema interco
nectado, deberá respetar los estándares y proc�dimien
tos aprobados por las autoridades competentes 

"Artículo 149º.- Para el cálculo de la Tasa Interna de 
Retorno, la Comisión procederá de la siguiente manera:

a) Conformará conjuntos de concesiones en los que
sus Valores Agregados de Distribución no difieran en 
más de 10%; y, 

b) Obtendrá, para cada conjunto, valores totales de 
ingresos, de costos y de Valores Nuevos de Reemplazo de 
las concesiones conformantes.

"Artículo 201°.-... 
e) Por no proporcionar, oportunamente, o hacerlo en

· forma inexacta, los datos e informaciones que establecen 
la Ley y el Reglamento, así como los contratos de los
clientes sujetos a un régimen de libertad de precios;" 

Artículo 3º.- El Comité de Operación Económica
del Sistema - COES del Interconectado Nacional -
SINAC, adecuará su Estatuto a lo establecido en el
Decreto Ley Nº 25844, Ley de Concesiones Eléctricas
y su Reglamento dentro del plazo máximo de 30 días
calendario contados desde la publicación del presente
Decreto Supremo.

Artículo 4º .- Amplíese hasta el 31 de diciembre del 
2001, el plazo de aplicación de la Segunda Etapa de la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, 
aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM.

Artículo 5º .- D�róguese el Decreto Supremo Nº 52-
94-EM y déjese sin efecto el Artículo 1 º del Decreto
Supremo N° 013-2000-EM. 

Artículo 6º.- El presente Decreto Supremo ser� 
refrendado por el Ministro de Energía y Minas. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

Primera.- Corresponde a los actuales Comité de 
Operación Económica del Sistema Interconectado Cen
tro Norte y Sur, coordinar la adopción de medidas 
pertinentes para la operación del Comité de Operación 
Económica del Sistema - COES - del Sistema Interconec
tado Nacional - SINAC, así como adoptar las medidas 

necesarias para lograr la interconexión fisica de ambos 
sistemas y facilitar la coordinación en tiempo real, a 
efectos de alcanzar los objetivos previstos en el Artículo 
39º del Decretd Ley Nº 25844, Ley de Concesiones 
Eléctricas. 

Segunda.- Los integrantes del primer Directorio del 
Comité de Operación Económica del Sistema - COES -
del Sistema Interconectado Nacional - SINAC, deben 
ser elegidos, conforme al presente Decreto Supremo, 
antes del 31 de diciembre del 2000. 

Tercera.-Las compensaciones establecidas por acuer
do de partes por el uso de instalaciones de sistemas 
secundarios de transmisión o instalaciones de distribu
ción, acordadas con anterioridad a la entrada en vigencia 
de la Ley Nº 27239, continuarán rigiéndose por sus 
términos. Vencido el plazo de dichos acuerdos, será de 
aplicación lo dispuesto en el presente Decreto Supremo, '::-
sin admitirse renovaciones o prórrogas posteriores a la · · 
vigencia de la referida Ley. 

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los catorce 
días del mes de setiembre del año dos mil. 

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI 
Presidente Constitucional de la República 

JORGE CHAMOT SARMIENTO 
Ministro de Energía y Minas 

REGLAMENTO PARA LA COMERCIALIZACIÓN 
DE ELECTRICIDAD EN UN RÉGIMEN DE 

LIBERTAD DE PRECIOS 

Artículo 1 º .- Objeto 
Definir los criterios mínimos a considerar en los 

contratos sujetos al régimen de libertad de precios, así 
como los requisitos y condiciones para que dichos contra
tos sean considerados dentro del procedimiento de com
paración establecig.o en el Artículo 53º de la Ley. 

Artículo 2º.- Ainbito 
Están comprendidos dentro del alcance de la presen

te norma la venta de electricidad a los clientes sujetos al 
régimen de libertad de precios según lo señalado en el 
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VETVIINARIOS S.A.L - PADVET 
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lAIIORATORIOS CM.IER. U ESPAÑA 

lAIIORATORIOS CAUER. U ESPAÑA 
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REANA E.I.R.l TOA. NACIONAL 

REAMA E.I.R.LTOA. NACIONAL 

NlUSTRIAL VETERINARIA. SA. ESPAÑA 

AINT1 S.A. NACIONAL 

AINT1 S .A.  NACIONAL 

ANUPCO (ANGUAN MJ1llTI0N REINO UNIDO 

PR00UCTS OOMPANY) 

I.MOAATORIO HOFAAM S.A. NACIONAL 

ANllAT S .R.L ARGENTINA 

LABORATORIOS OAl.MEDIC ·PARAGUAY 

KEMIN INDUSTRIES, INC. EE.UU. 

INTERVET S/A BRASIL 

lABORATORIOS RETAPSA NACIONAL 

RINTI S.A. NACIONAL 

AINTI S.A. NACIONAi.. 

RlNT1 S.A. NACIONAL 

AINTI S.A. NACIONAL 

AINTI S.A. NAC10NAl 

R1NT1 S.A. NACIONAL 
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EMPRESA COLOMBIANA DE COLOMBIA 
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INTERVET SA FORTALEZA. BRASL BRASIL 

Regístrese, comuníquese y pubUqueae. 

OSCAR DOMINGUEZ FALCON 
Director General 

Dirección General de Sanidad Animal 
Servicio Nacional de Sanidad Agraria 

Lima. mane-; 17 de julio de 211()1 

..aRTADOA FEatA DE REGISTRO 

0tJYCA SUIZA S.A. 20 de j,no dll 2001 

TEOO.OOIA QUMCA 20 de jlnD dll 2001 

Y OOMEACIO S.A. 

(PAOOUCTO NACIONAL) 20 de jlnD dll 2001 

LAIIORATOAIOS Bl0MONT S .A. 20 dt j,nD dlll 2001 

lABOAATOAIOS 8IClM0NT S.A. 20 de j,nD dll 2001 

J HINTZE S.A. 20 dt j,nD dll 2001 

J HINTZE S.A. 20 dt j,nodll 2001 

AEPRESENTACOES IWIJ SA 20 de jlnD dlll 2001 

(PRODUCTO NACIONALI 20 dt jlnD dlll 2001 

(PROOUCTO NACIONAL) 20 de j,nD dll 2001 

(PRODUCTO NACIONAL) 20 de j,nD dlll 2001 

REPAESENTNQJNES IWIJ SJ 20 de j,nD del 2001 

(PRODUCTO NACIONALI 20 dt j,no del 2001 

(PRODUCTO NACOW.) 20 de j,nD del 2001 

I.MOAATORIOS Bl0MONT s.A. 25 de j,nD dlll 2001 

(PAOOUCTO NACIONAL) 25 de j,nD del 2001 

VETER0UIMICA PERJ S.A.C. 25 de jlm del 2001 

AOROPERUANA S.A. 25 de j,nD del 2001 

VETER0UIMICA PERU S.A.C. 25 de j,nD del 2001 

INTERVET S .A. 25 de jlno del 2001 

(PRODUCTO NACIONAI.I 28 de jlnD dlll 2001 

(PROOUCTO NACIONALI 28 de j,nD dll 2001 

(PRODUCTO NACIONAL) 28 de jlm dll 2001 

(PRODUCTO NACIONAL) 28 de jlnD dlll 2001 

(PAOOUCTO NACIONAL) 28 de jlnD dll 2001 

(PRODUCTO NACIONAL) 28 dt jlnD dll 2001 

(PAOOUCTO NACIONAL) 28 de jtN del 2001 

(PROOUCTO NACIONALI 28 de j,nD del 2001 

BANO S.A. 28 dt jlnD del 2001 

INTERVET S.A. 28 de j,nD del 2001 

�::-�···�ER. cíA:·v.�·--.4ltn.:..T"A.�.-s·��)Y,�t{ •. t,._:1 ��'?\ .1�,1.�.-:�y�,-Q · �.¡� i · .... �--� ..... -�" �:,:�- - .. · ....... ·• ·: . ... :.:::.���:-... .:.;y..-..... §p:· ... :,7-... :-:!=V� 
garantizar a loa usuarios un suministro elktrico conti
nuo, adecuado, confiable y oportuno: siendo modificada 
por loa Decretos Supremos N9 009-99·EM, de fecha 10 de 
abril de 1999 N9 013-2000-EM, de fecha 27 de julio de 
2000 y N9 01'7.2000-EM, de fecha 18 de setiembre de Modifican la Norma Técnica de calidad 

de los Servicios Eléctricos 

DECRETO SUPREMO 
N9 040-2001-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA

CONSIDERANDO: 

Que. mPdiante lleC'reto Supremo N9 020-97-EM, de 
fecha 9 de octubre de 1997, se aprobó la Norma Técnica 
de Calidad de loe Servicios Eléctricos (NTCSE), a fin de 

2000; 
d . Que, habiéndose presentado problemas e interpre-

tación con la aplicaaón supletoria de la NTCSE, se ha 
visto conveniente aclarar loa alcances de esta Norma en 
lo referente a loa suministros sajetos al régimen de 
libertad de precios; 

Que, la experiencia recogida �u.rente el periodo _de 
vigencia de la NTCSE, ha perm1t1do tener un �eJor 
conocimiento de loe niveles de calidad en nuestros surte
mas eléc:tric:oa y de loe inconvenientes para un!! mejor 
aplicación de la minna, la cual ha hecho nece�ano refor
mular las tolerancias adecuándolas a la realidad de los 
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3<Nw 2+(N.-3) 

Una Variación Súbita de Frecuencia está defini
da como la violación de las tolerancias en un 
intervalo de medición de un minuto. 

P •. -Ea la máxima potencia entre las registradas, 
expresada en kW, tomada11 por intervalo de 16 
minutos, dentro de loa cuales se producen va
riaciones aúbitaa transgrediendo las toleran
cias. Si por eata11 condiciones no ea posible 
tener dichos regi11tro11, se tomaré el correspon
diente al intervalo inmediato anterior a la fa
lla. 

C?mpenaaciones �or Variaciones 
Dianas= 1:.. _ b •B

.,
• P• ................. Fórmula N" 8) 

Donde: 

d.- E11 un dfa del mett en consideración en el que se 
violan laa tolerancias. 

b".- Ea la compensación unitaria por variaciones dia
rias de frecuencia: 

Primera Etapa: 
Segunda Etapa: 
Tercera Etapa: 

b"=0.00 
b"=0.01 US$/kW · 
b"=0.05 US$/kW 

B
., 
.• · Ea un factor de proporcionalidad que está definido

en función de Magnitud de la Integral de Variacio
nes Diarias de Frecuencia (M.,..

,.
) evaluada para el

dfa d, de acuerdo a la aiguienle tabla: 

Tabla N'4 

� (ciclos) ª· 
600< l�J S900 

900< IM..I 3 + ( 1 M.. I • 900y100 

B, , se calcula con dos (2) decimales de aproximación. 

P, • Es le potencia múina suministrada durante el dla d, 4!xpresada 
enkW." 

-· •5.3. 7 Control.- El control se realiza a travée de
mediciones y registros llevados a cabo con equipos debi
damente certificados y cuyas especificaciones técnicae
hayan sido previamente aprobadas por la Autoridad. La
muestra mensual debe garantizar por lo menos el si
guiente número de lecturas vélidaa:

- En uno (1) por cado cincuenta (60) loa puntos de
entrega a Clientes con auminiatroa en muy alta,
alta y media tensión.

· En una muestra repre11entativa del número de
barrBR de salida en baja tensión de subestacio
nes MT/BT que comprenda por lo menos lo si
guiente:

Tabla N'I 

CHentN en Baja Tena16n 
por Suffllnlslndor 

Con mu de 500.000 clientes 
Con 100.001 a 500.000 clientes 
Con 10.001 a 100.000 clientes 
Con 501 1 10.000 c:lienleS 
Con 500 clientes o menos 

Númlt'o de Puntos de Medición 
Reglltradoa llen11111mente 

18 18 
9 9 
5 5 

2 2 

•5,4,8 Dentro de los primeros veinte (20) dfaa calen
dario dP t'flda mea. entregar a la Autoridad, la siguiente 
información: 

• Rel'umen dP los indiC'adoret1 de calidad cakulados;
- Resumen de las compensaciones a aer pagadas a

sus Clientes.

- Cálculo detallado dP IRA compen11RcionPs evalua
das para un Cliente elegido aleatoriamente por e
Suministrador entre todos los afectados. por "ªda
parámetro que haya result11do de mala calidad
donde ee muestre pa110 a paso, 111 aplicación de los
mélodo11 utilizado11 y la exact.itud de los mt>dioa
informáticos empleados para el cálculo de com
penaacionea.

- Loa registros de las lecturas ef P('tu11das eohre Flk
ker, Armónicas y Energía SuminiRtr11da por "ada
periodo de medición, organizados de la siguiente
manera:

- Dietoraión por Armónica11 agrupadas por ban
dns de un punto porcentual.

- Perturbaciones por Flft'ker agrupadne por ben
d0A de 0.1 por unidad del fndit'e de severidad."

Entregar o la Autoridad dentro de laR primera11 18 
horas de culminada la medición o n>tirado el equipo 
copia de loe regiatros de dichas mediciones, en formato 
propio del equipo." 

"'8.1.3 lndicadnres de la Calidad dt> Suminhrtro. 
1..a Calidad de Sumini11tro se evalúa utilizando loe si 
guientes doi, (21 indicadore11 que ee calculan para Perio
dos de Control de un semestre. 

a) Número Total de Interrupciones por Clit>nte
por Semestre (N)
Ee el número total de int.errupcionP.fl en el 11uminie
tro de cada Cliente durante un Periodo de Contro
de un semestre:
N = Número de Interrupciones; (e:,.;presada f'n.
interrupcioMR I seme11trel!

El número de intPrn1priones programada11• por
expansión o reforzamiento de redefl que deben
incluirse en el cálculo de este indicador, ee pon
deran por un factor de cincuenta por ciento
(60%).

b) Duración Total Ponderada de Interrupcio
nes por Cliente (D)
Es la sumatoria de la11 duraciones individuales
ponderadas de toda11 ln11 interrupciones en el ,mmi
nietro eléctrico al Clirnte durante un Periodo de
Control de un semestre:

D = I,(K • d
i
); (e:,.;pre!lmla en: lmra!II

•.........•.• :................................... (Fórmula N· 13)

Donde:
d

i 
: Ea la duración individu11I de la interrupción i. 

K : Son factores de ponderaC'ión de la duración de ' 
las interrupciones por tipo:

- lnterrupcionea programada11•
por expansión o reforzamiPnto

- Interrupciones programadas*
por mantenimiento

- Otras

I<;= 0.25 

K = 0.50 
K: = 1.00 

•El término •JntPrrupcionel' programada11" Re
refiere exclusivamente a actividades de expansión 
o reforzamiento de rede11; o, mantenimiento de
redes, ambas programadas oportunamente, sus
tentada11 ante la Autoridad v notificadas a loa Clien
tes con una anticipación m fnima de cuarent� r '?cho 
(48 ) horas, señalando horas exactas de m1c10 y 
culminación de trabajos." 

Si existiese diferencia entre la duración real y la 
duración programada de la interrupción, para el 
clilculo de la Duración Total Ponderada de Interrup
ciones por Cliente (0) se considera, para dicha dife
rencia de tiempo (A): 
Ki =O; si la duración real eR mPnor a la pmgrnmada 
Ki = l ; si la duración real es mayor a la programada 

No ae con11iderará para PI cálrnlo dP In� indit'adores � 
y D. l11a lnterrupcione11 por R('.Chazo d� Carg!' por Mfn,. 
ma Frecuencia laa cuales se ngen 11eg11n lo d1sput>11t.o en 
10!1 numerales 6.1.8. 6.1.9 y la Uéc:imo Tercera Dieposi
C'ión Final de la Norma." 
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Donde: 

ENS
,..

: Ea la Energía Teóricamente No Su
ministrada por la Unea o alimenta
dor determinado, durante la dura
ción individual (d•) de cada interrup
ción J>()r rechazo ae carga, expresada 
en kWh. 
Ea la potencia 1111miniatrada por la 
Unea o alimentador en el momento en 
que ae prodltjo la interrupción por 
rechazo de carga y debe ser propor
cionada por el sistema SCADA. 
Ea la duración individual de la inte
rrupción por rechazo de carga en la 
línea o alimentador determinado. 

Los aubfndicea: 
. •. 
.. .  

. - .
1 • 

Representa a cada interrupción 
por rechazo de carga. 
Representa a cada línea o ali
mentador afectado con inte-
rrupción �r el rechazo de car
ga, atendidos desde un mismo 
punto de compra-venta de ener
gía. 

ENST,_.: Es la Energfa No Suministrada To
tal por Rechazo de Carga, evaluada 
en el punto de compra-venta de ener
gf a como le comraración del diagra
ma de carga de dfa de la interrup
ción por rechazo de carga con el 
diagrama de carga del día típico co
rrespondiente. 

Toda c.-adena de pago ae iniciará cuando ae haya 
tranflgredido la11 tolerancias de los indicadores de cali
d�d del suministro que la Norma establece para el 
cliente final, durante el semestre de control. Asimismo 
las respectivas compensaciones ae efectúan culminad� 
el f!em�atre de control, sin postergar ni condicionar la 
obhgac1ón de este pago a que hagan efectivas las com
pensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros 
como responsables de dichaa interrupciones."

Se sustituyen loa dos últimos párrafos del numeral 
6.1.10: 

_ �6.1.10 ... 
- -Para las mediciones a que se hace referencia en loe
-· puntos h) y el, donde no e:natan o en tanto no se hayan

instalado equipoR que permitan identificar claramente el 
inicio y final de lea interrupciones, su detección se lleva a 
�bo: i I A travéfl del registro de llamadas telefónicas de 
chentf'S afectados: y/o, ii > A través de la revisión de loe
registros dP parámetros de la c.-alidad de producto; y/o, iii) A 
travé!I del análisis de cualquier otro registro del cliente o 
suministrador que permita detectarlas inequfvocamente. 

Los suministradores y clientes proveen a la autori
dad, a requerimiento de ésta, la información sustentato
ria para cada caao."

�8.2.7 Dentro de loa primeros v�inte (20) d(as calen
dano de cada semestre, entregar a la Autoridad la 
siguiente información: 

• Resumen de 1011 indicadores de calidad calculado11·
Resúmenes de las compensaciones a ser pagada� 
con montos totalizados;

• Cálculo detallado de las compensaciones evalua
d&11 para un Cliente elegido aleatoriamente por el 
Suministrador. entre todos los afectados con mala 
calidad del suministro, donde se muestre paso a
paso, la aplicación de los métodos utilizados y la 
esactitud de 1011 medios informáticos empleados
para el cálculo de compensaciones.

Adf'ml\s, dentro de los primeros veinte (20) df88 
ralendario de cada mea, entregar a la Autoridad regis
tros de las interrupciones, en medio �agnético." 

"'7.1.3 ... 
d l Reclamaciones por errores de medición/factura

ción: 

i. Presentada la reclamación por errores de factura
ción, el Suministrador está obligado a informar al 
reclamante sobre la atención de la misma, en un 
plazo máximo de treinta (30) dfas hábiles.

ü .... " 

. "'7.1.& Control.- La Autoridad dispone una evalua
ción semestral en relación con el trato que el Suministra
dor brinda a 1111a Clientes. 

El Suministrador debe implementar un eiatema de 
recepción de solicitudes y reclamaciones durante la Pri
mera Etapa y lo debe mantener abierto en lu etapas 
posteriores. En éste ae debe registrar toda la informa- . 
ción referente a la atención del Suministrador. 

Los Suministradores deben presentar a la Autori 
dad, un informe mensual sobre loa pedidos y reclamacio
nes recibidos, en un plazo máximo de veinte (20) dfaa 
calendario, después de concluido el mes en el que se 
produjeron. En este informe debe constar la cantidad de 
pedi�oa y reclamaciones del mes correspondiente, dife
rencu�dos por cau11� y de acue�o a lo requerido por la 
Autondad, con los tiempos med1011 de atención y/o reso
luci_ón de los mismoe. El Suministrador debe presentar 
conJuntamente con lo anterior, un registro informático 
detallado, para loa casos en loa cuales se han excedido loa 
plazos establecidos para la atención o solución del incon 
veniente, indicando los datos de los Clientes afectados 
motivos de IBII reclamaciones, tiempoe tran11curridos 
hasta la solución de los proble.maa y motivos que origina 
ron las demoras." 

"'7.2.3 ••• 
b) Registro de reclamaciones.- El Suministrador debe

implementar un sistema informático auditable en el que 
deben regiatrane todos los pedidos, solicitudes o recia 
maciones de los Clientes. Este registro debe permitir 
efectuar su seguimiento hasta su solución y respuesta 
final al Cliente. La Autoridad tendrá acceso a este 
siatemR inmediatamente a su solo requerimiento. 

Asimismo, el Suministrador debe mantener en c.-ada 
centro de atención comercial, un ·Libro de Observacio
nes" foliado y rubricado por la Autoridad. donde el 
Cliente puede anotar sus observaciones, criticas o recia 
mariones con reapp.c:to al servicio. A pedido de la Autori 
dad, el contenido de estos libro11 debe ser remitidos por e 
Suministrador, de la manera requerida por ella y con la 
información ampliatoria necesaria. " 

"'7.3.4 Penalidades.- Las transgresiones de la tolP
rancia establecida o incumplimientos de la Norma- se 
sancionan por cada periodo de control de la Calidad del 
Servicio Comercial, con multas cuyos importes se estable
cen en base a la Escala de Sanciones y Multas vigente." 

"'7.3.5 Control.- El control se realiza a través de 
mediciones y registros llevado" R cabo con equipo11 debi
damente certificados por la entidad competente y apro
bados por la Autoridad. 

La Autoridad dispone una evaluación semestre l dP. la 
Precisión de Medida de la Energía Facturada. Para ello, 
se deben programar mediciones de ina�ción mensua
les en una muestra eRtadfstica de medidores, divididos 
en estratos representativos sobre el universo de sus 
clientes en función a: i) opción tarifaría, ii) marca: y, iiil 
antigüedad de los medidores. l..a muestra debe compren
der, por lo menos, lo siguiente: 

TlblaN'7 

CllentH en Bel• Tensión por 
Suministrador 

Con más de 500.000 Clientes 
Con 100.001 a 500,000 Client•
Con 10,001 a 100.000 Clientas 
Con 10,000 clientes o menos 

Número de Sumlnl1tn11 por 
lluettra llenaual 

150 
80 

36 

12 

Esta muestra es propuesta por el Suministrador ante 
la Autoridad, pudiendo ésta efectuar lea modificar.iones 
que considere necesariu y variar el tamaño de IR muee
tra hasta en un 10%, a fin de a11egurar la representativi
dad sobre el respectivo estrato." 

"'7.4.8 Dentro de los primeros veinte (201 dfas calen
dario de cada eeme11tre, entregar a la Autoridad la 
siguiente información: 
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Para efectos de este artfculo, ae considera como Sie
lema Aislado Menor a todo sistema eléctrico cuya poten
cia instalada, en generación, no aupere los 5 MW. 

No se iniciará la cadena de pago de compensacionea 
en las localidades afect.aa a esta suapensión."

•Artfctdo 4º

.- Incrementar en un factor de treinta por 
ciento (3(n.} las tolerancias de los indicadores siguientes: 
Número de Interrupciones por Cliente (N') y Duración 
Total PonderadR dP Interrupciones por Cliente (D') esta
blecidos en la Norma Técnica de Calidad de loa Servicioe 
EléctricoR para el Sector de Di5lribución Típico 2. 

A partir de la Tercera Etapa, durante el primer 
semestre, el factor incrementador será de setenta por 
ciento (70�). durante el segundo y tercer semestre será 
de cincuenta por ciento (60%) y a partir del cuarto 
semestrP el factnr incrementador será el treinta por 
ciento (30'l.) ya establecido en el párrafo anterior. 

Tales incremf!ntoa se redondean a) entero superior y
son aplicnble11 única y e:11:clusivamente a la actividad 
eléctnca de diRtribución del mercado regulado. 

Toda cadena de pago se iniciará cuando se hayan trans
gredido lne toleranciM de loe indicadores de calidad del 
euministro que la Norma establece para el cliente final 
durante el semestre de control, considerando loa incremen
tos a )OR cuales hacen referencia loe párrafos anteriores. 
Asimismo, la11 respectivas compensaciones se efectúan cul
minado el Rmestre de control, sin postergar ni condicionar 
la obligación de este pago a que hagan efectivas las compen
saciones que. en eu caso, deban efectuar Ten:eroe como 
responsables de dichas interrupciones." 

•Artículo 5•_ ••••
Para Si11temn11 AislRdos Menores. el control de la 

frPCuenria !'e efocttíR eólo con el indicador de variaciones 
sostPnidas de frpeuenria. 

Para efectos de este artículo se considera como: 

- Sistema Aislado Mayor: A todo sistema eléctrico
cuya potencia instalada en generación es menor de 
100 MW y mayor o igual a 6 MW. 
Sistema Aislado Menor: A todo sistema eléctrico
cuya ¡otencia instalada en generación es menor 5 
MW.

"Artfrulo 6w .• Suspender In aplicación del numeral 
3. 7 y el pago de compensaciones por emisión de pertur
baciones a que se refiere el numeral 5.3 de la Norma 
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. 

Para restituir la aplicación de estos numeralee, el 
. Ministerio de Energía y Minas conformará una Comisión 
-para el análisis integral de las perturbaciones y su eficaz 
@plicación en nuestro mercado eléctrico. Para ello se convo
cará a representantes de empresas eléctricas y de grandes 
clientes. El referido análisis comprenderá un estudio de las 
tolerancias. compenBBciones respectivas por la transgre
sión de dichas tolerancias, número de puntos de medición 
y el plazo de adl'Clloción de lo." clientes emisores de pertur
bacionPS a IOR lfmites establecidos en la Norma Técnica de 
Calidad de los Servicios Eléctricoe." 

"Art.fculo r.- Disponer, por excepción, que la referen
cia para el cálculo de los indicadores de calidad de 
tensión establecidos por la Norma Técnica de Calidad de 
los Servicios Elktrico" en instalaciones en Alta y Muy 
Alta Tensi(,n nistentes n la fecha de emitirse el presente 
Decreto Supremo, será la tensión de operación estipula
da en los contratos entre suministradores y clientes. 
Esta excepción ri(te por diez ( 1 O) años contados desde la 
fecha de publicación del presente Decreto Supremo. 

Para el caso de Media Tensión, durante un período de 
10 años contados a partir de la publicación del presente 
Decreto Supr-emo. la Autoridad podré disponer, por ex
cepción. el cálculo de indicadores de calidad de tensión 
en función de la tensión de operación, siempre que se 
cumpla con un plan de adecuación determinado por la 
misma Autoridad. El plazo para la adecuación no deberá 
exceder el periodo de 10 años al que se refiere este 
párrafo." 

Artfoulo 5".- Déjase sin efecto la Primera Disposi
l'ión Transitorin del Decreto Supremo N· 013-2000-EM y 
la Resolución Ministerial N° 607-99-EMNEM. 

Artículo 6".- lnduir en la Norma Técnica de Calidad 
de los Servicios Elé<'tricos la si(Oliente Disposición Final: 

•Décimo Quinta.- El OSINERG evaluaré el efecto
que la Regulación Tarifaría implique en la aplicación de 
la Norma y propondrá las correcciones pertinentes de 
manera que su aplicación no supere las condiciones de 
calidad del servicio que Re hayan previsto en los estudios 
de modelamiento que hayan servido de base para la 
correspondiente regulación." 

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 

Primera.- Disponer que el OSINERG adecue las 
Bases Metodológicas para la aplicación de la NTCSE al 
presente Decreto Supremo. en un plazo máximo de trein
ta (30) dfaa contados a partir de la fecha de su publica
ción. 

Segunda.- El presente Decreto Supremo seré refren
dado por el Ministro de Energfa y Minas. 

Dado f!n la Casa de Gobierno. fin Lima. a loa dieciséis 
dfaa del mes de julio del año dos mil uno. 

V ALF.NTIN PANIAGUA CORAZAO 
Presidente Constitucional de la República 

CARLOS HERRERA DESCALZI 
Ministro de Energía y Minas

27288 

Actualizan el Texto Único de Procedi
mientos Administrativos del Ministe
rio de Energfa y Minas 

DECRETO SUPREMO 
N'" 033-2001-EM 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

CONSIDERANDO: 

Que, por Decreto Supremo N° 055-99-EM. se aprobó 
la versión actual del Texto Unico de Procedimientos 
Administrativos -TUPA del Ministerio de Energfa y 
Minas; 

Que, el Artículo 22° del Decreto Legislativo N° 757 
establece las reglas y flazos que ee deben observar para
la actualización anua del TUPA; 

Que, es necesario efectuar algunas modilicacionea y 
creación de nuevos procedimientos fin el TUPA vigente; 

De conformidad con lo diRpuesto en el Artículo 22" del 
Decreto Legislativo N" 767 y el inciso a) del Artículo 36° 
del Decreto Supremo N" 094-92-PCM; 

DECRETA: 

Articulo 19.- Actualizar el Texto Uniro de ProcPdi
mientos Administrntivo" dal Miniat�rio de Energfa y 
Minas -TUPA-MEM- aprobado por Decreto Supremo Nn 

055-99-EM, según el Anexo 01 que forma parte del 
presente Decreto Supremo. 

Articulo 2°.-Actualizar el Cuadro de Recursos Im
pugnativos y de Queja y el Cundro de Información Obli
gatoria del TUPA-MEM aprobado por Decreto Supremo 
N" 055-99-EM, de acuerdo al Anexo 02 y Anexo 03 que 
forman parte del presente Decreto Supremo. 

Articulo a-.• Aprobar el Cuadro de Servicios que 
ofrece el Ministerio de Energía y Minas, de acuerdo al 
Anexo 04 que forma parte del presente Decreto Supre
mo.' 

Articulo 4•,. Deróganae lBR disposiciones que se 
opongan al presente Decreto Supremo. 

Articulo 159.- El presente Decreto Suprt-mo será re
frendado por el Ministro de Energía y Minas. 

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintio-
cho dias del mes de junio del año dos mil uno. 

VALENTIN PANIAGUA CORAZAO 
Presidente Constitucional de la República 

CARLOS HERRERA DESCALZI 
Ministro de Energía y Minas
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Los anexos del 1 al 18, T3 y del AP1 al AP4 que forman parte integrante 
de la presente base se encuentran en la página WEB de OSINERG: 
www:osinerg.org.pe. 



Lima. mic:rcoles 5 de setiembre de 2001 

RESOLUCIÓN DE CONSEJO DmECTIVO 
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN 

ENENERGÍA 
OSINERG N'° 1535.2001-0S/CD 

Lima, 21 de agosto de 2001 

VISTO: 

El Memorándum N" GG-291-2001 de la Gerencia Gene
ral. del Organismo Supervisor de la Inversión en Ener
gía - OSINERG. 

CONSIDERANDO: 

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante Decreto Supremo Nº 020-97-EM, de
fecha 9 de octubre de 1997, se aprobó la Norma 
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, 
en adelante NTCSE, que en su Octava Disposi
ción Final dispone que el Organismo Supervisor 
de la Inversión en Energía - OSINERG, emitirá 
la Base Metodológica para la aplicación de la 
NTCSE. 

1.2 Mediante Resolución del Consejo Directivo OSI
NERG N" 438-98-OS/CD, publicada el 17 de no
viembre de 1998, se aprobó la Base Metodológica 
para la aplicación de la NTCSE. 

1.3 Mediante Decreto Supremo Nº 009-99-EM, de 
fecha 11 de abril de 1999, se modificó algunos 
numerales de la misma y se dispuso la adecua
ción de la Base Metodológica para la aplicación 
de la NTCSE a lo establecido en el Decreto Su
premo Nº 009-99-EM. 

1.4 Mediante Resolución OSINERG Nº 295-918-OS/ 
CD, publicada el 12 de mayo de 1999, se aprobó 
la Base Metodológica para la Aplicación de la 
NTCSE, sobre la base de las modificaciones in
troducidas por el Decreto Supremo Nº 009-99-
EM. 

1.5 Mediante Decreto Supremo N° 013-2000-EM, publi
cada el 27 de julio de 2000, se modificaron diversas 
disposiciones referidas a la aplicación de la NTCSE, 
disponiendo en su Primera Disposición Complemen
taria que OSINERG adecue a sus modificaciones, la 

__ nueva Base Metodológica. 

1.6 Mediante Resolución OSINERG N° 1112-OS/CD, 
se aprobó la Base Metodológica para la aplicación 
de la NTCSE, la cual dejó sin efecto la Resolución 
OSINERG N° 295-1999-OS/CD. 

1.7 Mediante Decreto Supremo N° 040-2001-EM, pu
blicado el 17 de julio de 2001, se modificó nueva
mente la NTCSE. 

1.8 Con fecha 27 de julio de 2001, se publicó en la página 
web de OSINERG, el proyecto de la Base Metodoló
gica para la aplicación de la NTCSE y su prepubli
cación fue realizada en el Diario Oficial El Peruano, 
el día 1 de agosto de 2001, a efecto que las empresas 
concesionarias y público en general puedan formu
lar sus observaciones, recomendaciones y sugeren
cias sobre el particular. 

1.9 Adicional.mente, la Gerencia de Fiscalización Eléc
trica llevó a cabo reuniones con los concesionarios 
de distribución, generación y transmisión, los días 
9, 10 y 13 de agosto de 2001, con el objeto de 
intercambiar opiniones sobre las observaciones, 
recomendaciones y sugerencias efectuadas por es
tos; de lo cual se obtuvieron conclusiones que enri
quecieron el texto fmal de la Base Metodológica 
para la aplicación de la NTCSE. 

2. ANALISIS

2.1 La Primera Disposición Complementaria del De
creto Supremo N° 040-2001-EM dispone que OSI
NERG adecue la Base Metodológica para la aplica-
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ci<?n de la NTCSE al citado Decreto Supremo. el 
mismo que ha efectuado modificaciones a la NTC
SE, rel1:1c�onadas con la calidad de producto, calidad 
de sum�tro, calidad comercial y alumbrado públi
co, motivo por el cual se debe modificar la Base 
Metodológica para adecuarla a las modificaciones 
citadas. 

2.2 �abiéndose evaluado las propuestas, recomenda
ciones y sugerencias de las partes interesadas 
sobre el particular y encontrándose dentro del 
plazo establecido por el Decreto Supremo N° 040-
2001-EM, se aprueba la Base Metodológica para la 
aplicación de la NTCSE. 

De conformidad con lo establecido en el inciso b) del 
Artículo 23º del Decreto Supremo Nº 054-2001-PCM y 
en la Primera Disposición Complementaria del Decreto 
Supremo N° 040-2001-EM. 

Con opinión favorable del Gerente de Fiscalización 
Eléctrica y del Gerente General; 

SE RESUELVE: 

Artículo l°. - APROBAR la Base Metodológica para la 
aplicación de la "Norma Técnica de Calidad de los 
Servicios Eléctricos" cuyo texto forma parte integrante 
de la presente resolución. 

Artículo 2º.- DEJAR sin efecto a partir de la fecha de 
publicación, la Resolución OSINERG Nº 1112-2000-OS/ 
CD publicada el 9 de setiembre de 2000. 

TADEO PRADO BENITEZ 
Presidente del Consejo Directivo 

BASE METODOLÓGICA PARA LA 
APLICACIÓN DE LA "NORMA TÉCNICA DE 

· CALIDJU) DE LOS SERVICIOS
. EUCTRICOS"-NTCSE.

1.- OBJETIVO 

El presente documento tiene como objetivo adecuar la 
Base Metodológica de la NTCSE, publicada el 9 de 
setiembre de 2000 en el Diario Oficial El Peruano, al 
Decreto Supremo Nº 040-2001-EM. 

Con tal propósito, esta Base Metodológica describe los 
principios conceptuales y procedimientos para: 

• 

• 
• 

• 

La estructuración de la Base de Datos que permita 
una efectiva aplicación y control de la NTCSE. 
La transferencia de información a la autoridad. 
La ejecución de las campañas de medición y regis
tro 
La aprobación de especificaciones técnicas del equi
pamiento a utilizarse para el control de calidad. 

2.- BASE DE DATOS. 

2.1.-Un mes antes de finalizar la primera etapa de 
adecuación a la NTCSE, los Suministradores entregan 
al OSINERG en medio magnético, el 100% de la base de 
datos que contenga el esquema de alimentación a cada 
uno de sus clientes en muy alta tensión, alta tensión y 
media tensión. 

2.2.-Tratándose exclusivamente del esquema de ali
mentación a cada uno de sus clientes en baja tensión, 
los respectivos Suministradores entregan al OSINERG, 
el 100% de la indicada base de datos a más tardar un 
(01) mes antes de finalizar la segunda etapa de adecua
ción a la NTCSE. Al finalizar la primera etapa entregan 
al OSINERG un avance mínimo real del 30% en su 
implementación.

2.3.-En principio, esta base de datos se organiza según 
las Tablas Informáticas detalladas en el ANEXO N° 1 
del presente documento, y se actualiza como mínimo en 
forma semestral o cuando lo requiera el OSINERG, por 
lo que la empresa debe mantener su base de datos 
permanentemente actualizada. 
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2.4.-Para los casos de acometidas con varios suministros 
(edificaciones multifamiliares) o varias acometidas des
de un .mismo pillltc .!é afünenta::ió::: {:n.u:ninistros ali
mentados con red aérea desde un mismo poste); todos los 
suministros involucrados con uno de estos puntos comu
nes, serán identificados mediante una misma letra ó 
número, que se consignará en el campo Nº 20 de la tabla 
informática "Suministros BT" del Anexo I de este docu
mento. Por tanto. cualquiera de este grupo de suminis
tros {pero uno solo) puede escogerse como suministro 
anterior de un suministro siguiente a especificarse. 

2.5.-En el campo 18 de la tabla de Suministros BT, debe 
consignarse 3N para el caso de suministros trifásicos 
con neutro de hilo corrido, indicando en el campo 14 la 
tensión nominal entre fases. 

2.6.-Ante el caso especial de tener subestaciones AT/ 
BT, el código de ésta subestación se consignará en el 
campo 15 de la Tabla de Suministros BT y tal subesta
ción se definirá como una SED, consignando en el 
campo 13 de la tabla de subestaciones, el código de la 
línea AT alimentadora. 

2. 7 .• Cada suministrador describe en su Base de
Datos sólo las instalaciones bajo su responsabilidad.
Si las SET's o Líneas Alimentadoras MAT o AT per
tenecieran a otras empresas suministradoras, sólo es
suficiente recabar el código asignado a estos compo
nentes por las empresas propietarias, a fin que los
consignen en sus respectivas tablas informáticas del
Anexo I.

2.8.- Para todos los efectos. los rangos de tensión a los 
que se refiere la NTCSE, D.S. 009-99-EM, D.S. 013-
2000-EM y D.S. 040-2001-EM son los fijados en la 
Resolución 004-2000-P/CTE del 25 de abril de 2000 o la 
que la sustituya: 

MAT (Muy Alta Tensión) 
AT (Alta Tensión) 

MT (Media Tensión) 

mayor a 100 kV. 
igual o mayor que 30 kV y menor 
o igual a 1 00kV. 
mayor que 1 kV y menor a 30 kV.

2.9.- Para el caso de las tablas de suministros, el campo 
"año de fabricación del medidor" necesariamente debe 
contener la información correspondiente, de no contar
se con ésta, se debe consignar el año de instalación del 
-medidor. Además, para el campo "marca y modelo", de 
no ser posible la determinación del modelo, se deberá 
consignar la marca.
Aquellos suministros que tienen medidores que fueron
adquiridos después de la publicación de la NTCSE
deben contener obligatoriamente la información com
pleta de los campos "marca y modelo" y "año de fabrica
ción del medidor".

3.- TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN.

3.1.-La transferencia de información se realiza median

te el sistema FTP (File Transfer Protocol) o, eventual
mente por motivos debidamente justificados, por correo 
electrónico a la dirección "calidad@osinerg.org.pe". La
justificación de la eventualidad debe incluirse en el 
mensaje del correo electrónico.
La fecha de cumplimiento en la remisión de la informa
ción, es la que queda registrada en el sistema FTP al
ímalizar la transferencia de la misma. En caso el 
Suministrador complemente o actualice alguna infor
mación, automáticamente se registra la fecha de trans
ferencia de la última información.

3.2.-En caso que por razones debidamente sustenta
das por el suministrador, el OSINERG le autorice a
transferir su información a través de medio magnético
{discos compactos, diskettes de alta densidad o disket
tes de gran capacidad). éstos se rotulan de acuerdo a
lo indicado en el ANEXO Nº 2, y en caso de usarse
discos compactos se acompaña la relación de archivos
contenidos en forma impresa y pegada sobre el estu
che.

3.S.-En el ANEXO Nº 3 se define la forma de nombrar los
archivos que se utilizan para la transferencia de infor
mación. 
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3.4.- Los modelos matemáticos, procedimientos de cálcu
lo, programas, etc., que se requieran para verificar el 
cálculo_ df: indicadores y compensaciones se entregan a 
requenm1ento del OSINERG. Ante cualquier cambio 
de esta información, el suministrador dentro del plazo 
de treinta (30) días de producida la variación. entrega 
al OSINERG la información actualizada respectiva. 

3.5.- La información transferida vía FTP o mediante 
correo electrónico, de J;>referencia debe ser remitida de 
manera comprimida ( zipeada"). 

4.- IMPU!MENTACIÓN DE LA CAMPAÑA DE 
MEDICION. 

4.1.- CALIDAD DEL PRODUCTO, 

4.1.1.- CRITERIOS GENERALES. 

Para la campaña de medición, registro, procesamiento 
de la información, y determinación de las compensacio
nes relacionadas con la Calidad del Producto, se toma 
en cuenta los siguientes criterios generales: 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

o 

Para la validez de las mediciones, en todos los casos 
el suministrador llenará la planilla de medición · 
que se muestra más adelante en el Gráfico Nºl. La 
firma del usuario sólo acredita haber tomado cono
cimiento de la ejecución de las mediciones, por lo 
que en caso de negativa de firma se deberá anotar 
la misma en la respectiva planilla. En caso de 
mediciones en barras BT de SED's no aplica la 
firma de usuario. 
Si un punto de medición está implementado con 
equipo registrador fijo, el suministrador remitirá 
la planilla al cliente para que tome conocimiento de 
la medición y formule las observaciones que 
considere pertinente. 

Aquellas mediciones de tensión y perturbaciones 
que resulten fallidas, deben repetirse dentro del 
siguiente mes, caso contrario se calificará como 
incumplimiento de la norma, sujeto a sanción. Esta 
repetición de mediciones no forma parte dél tama
ño normal de la muestra mensual de mediciones 
que debe efectuarse según la NTCSE. 
Se consideran fallidas las mediciones que por algu
na razón, no alcanzan el número de intervalos 
válidos que complete un período de medición (672 
intervalos para el caso de la tensión y 1008 para el 
caso de perturbaciones) o que el registro muestre 
irregularidades en la medición. 
En caso se registre en la nueva medición una mala 
calidad del servicio, las compensaciones se efectua
rán desde el mes en que se efectuó la primera 
medición fallida. 

La medición es válida, si alcanza a registrar la 
cantidad de intervalos de medición con valores 
válidos que completen un período de medición, 
pudiendo el suministrador, en caso de producirse 
interrupciones imprevistas, extender el período de 
medición. 

El cálculo de indicadores de calidad, se efectúa en 
base a los primeros intervalos con valores registra
dos, que completen el período de m_edición.

En el caso de mediciones trifásicas, para la deter
minación de la compensación. se considera como 
intervalo penalizable a aquél en el cual cualt!!!.�ra 
de los tres valores monofásicos supere el · · te 
admisible. Cuando más de uno de éstos tres valores 
resulte fuera de los límites de tolerancia, se adopta 
para el cálculo de compensaciones el valor de 
máximo apartamiento de las tolerancias. 

Con relación a la aplicación de la Sétima Dis
�
osi-

ción Final de la NTCSE, si la medición de 
parámetro de calidad se inicia en los últimos 
de un mes determinado Mdminando la medición en 
el mefl túguiente, la energía a considerarse para el 
cálculo de las compensaciones es la que corresponde 
a la campaña de medición. es decir al mes �n que se 
inició el período de medición. 
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g) La medición programada debe ser notificada al
usuario con anticipación no menor de ·48 horas
respecto a la fecha prevista para su ejecución.

b) El tipo de cambio a utiiizarse pua hacer-efectiva
las compensaciones debe ser el valor de referencia
para el Dólar de los Estados Unidos de Norte
América, determinado por el valor venta promedio
(valor venta) calculado por la Superintendencia de 
Banca y Seguros. cotización de oferta y demanda -
tipo de cambio promedio ponderado o el que lo
reemplace. Se tomará en cuenta el valor correspon
diente al último día hábil del mes anterior al mes 
en que se hace efectiva la compensación, publicado
en el Diario Oficial El Peruano.

i) Transcurridos dos años desde el momento en que
se compró o se utilizó por primera vez un equipo
para las mediciones de Tensión, el suministrador
debe efectuar una recalibración del mismo en un
plazo máximo de 6 meses. Además con una perio
dicidad de un año. a partir de la primera recalibra
ción, el suministrador debe proceder a recalibrar
nuevamente sus equipos.
Hasta que no exista en el mercado un empresa
calificada para efectuar estas recalibraciones, tal
labor podrá ser efectuada por la empresa proveedo
ra de los equipos. si el OSINERG la autoriza, o por
el fabr-=icsnte de los mismos. o por laboratorios que
el fabricante recomiende.

4.1.1.1.- PARA LA TENSIÓN 

a) 

b) 

c) 

d) 

Las mediciones para el control de la tensión en 
puntos de entrega del suministro a clientes en muy 
alta, alta o media tensión, se registran con uno o 
más equipos en forma trifásica y simultánea con la 
energía integrada en intervalos de quince (15) 

minutos. 

En los puntos de entrega del suministro a clientes 
en baja tensión, el control de la tensión se realiza 
en forma trifásica o monofásica (según el tipo de 
suministro) y la energía entregada en condiciones 
de mala calidad a cada cliente afectado, se evalúa 
según lo establecido en la Sétima Disposició_n Final 
de la NTCSE. 

En intervalos con medición de tensión en BT, 
inferior a laa tolerancias mínimas admitidas, se 
considera como clientes afectados sujetos a com
pensación por esta mala calidad de tensión, a todos 
los suministros monofásicos y/o trifásicos ubicados 
desde e incluido el cliente donde se hizo la medición 
hasta el extremo final de todo el alimentador y
ramales �n BT posteriores al punto medido. 

En intervalos con medición de tensión en BT, 
superior a laa tolerancias máximas admitidas, se 
considera como clientes afectados sujetos a com
pensación por esta mala calidad de tensión, a todos 
los suministros monofásicos y/o trifásicos ubicados 
desde e incluido el cliente donde se hizo la medición 
hasta el inicio del respectivo alimentador en BT. 

4.1.1.2.- PARA LA FRECUENCIA 

a) El coordinador de la operación en tiempo real, en el
caso de sistemas interconectados, y el encargado
de la operación en tiempo real, en el caso de
sistemas aislados, eligen el punto o puntos de 
medición que garanticen el registro de la frecuen
cia para el sistema o partes de él, y comunica por 
escrito al OSINERG, la siguiente información por 
cada punto donde registrará la frecuencia:

- Código asignado al punto (máximo 10 posiciones).
- Ubicación
- Fecha de instalación del registrador de frecuencia. 
- Marca y modelo del equipo registrador. 
- Número de serie del registrador. 

En caso varíe esta ubicación, el respectivo coordinador 
de la operación en tiempo real del sistema interconecta
do o encargado de la operación en tiempo real del sistema 

aislado, lo comunica inmediatamente al OSINERG acom
pañando la justificación de la variación. 

El OSINERG, puede determinar la reubicación de los 
puntos seleccionados. 

b) Las compensaciones las aplica el suministrador
con:espondient_e, a cada uno de sus clientes perte
necientes al sIStema donde se registró la mala
calidad de la frecuencia, independientemente que
l� mala calidad se deba a deficiencias propias o
aJenas.

c) En caso no se cuente con registros de Potencias
Máxima� para el cálculo de compensaciones por
mala calidad de la frecuencia. la potencia máxima
a considerarse para cada cliente, se evalúa de la 
siguiente manera:

d) 

e) 

o 

g) 

• Para la opción tarifaria BTS. se emplea el algoritmo:
Pmáx. =Emes/ NHUBT

Donde: 

Pmáx Demanda en KW Coincidente en Horas Punta del Conjunto 
de Clientes de la Opción de Simple Medición BTS. 

NHUBT : Número de horas mensuales promedio de utilización de los 
clientes de la opción tarifaria BTS. según numeral 6.3 de 

Emes 

la Resolución N• 001-98 P/CTE. 

Energía suminis1rada al cliente durante el mes controlado. 
expresada en KWH. 

• Para otras opciones tarifarías la potencia máxima a considerarse,
será la potencia contratada.

Para efectos de aplicación de la norma, y en 
donde no se registre la potencia máxima diaria, 
las potencias máximas determinadas según el 
procedimiento descrito en el párrafo anterior, se 
considera igual para todos los días del mes. Ade
más si no se registra la potencia cada 15 minutos 
se considera que la potencia es la misma en todo 
el día. 

En los casos donde se cuente con el -registro de 
potencia, las compensaciones por frecuencia se 
calculan con la potencia establecida en el numeral 
5.2.6 de la NTCSE. 

Para el caso· de suministros a distribuidores abas
tecidos simultáneamente por dos o más generado
res, la potencia máxima suministrada será asumi
da en forma proporcional a la potencia máxima 
cobrada por cada suministrador que participe en el 
cobro por potencia máxima ya sea en las horas de 
punta o fuera de punta. 

En caso las compensaciones que efectúe la genera
dora a la distribuidora por mala calidad de la 
frecuencia, sean diferentes a las calculadas por la 
distribuidora, esta última efectuará el ajuste co
rrespondiente a fm que resulten exactamente igua
les. 

El proceso de este ajuste debe efectuarse con valo
res expresados en moneda nacional. mediante el 
siguiente procedimiento: 

1 º Se determina la compensación por mala cali
dad de frecuencia para cada cliente de la distri
buidora, según la NTCSE y lo indicado en lo 
anterior del presente numeral. Luego se deter
mina el total de compensaciones. 

2º Se determina el factor de ajuste que resulta de 
dividir el total de compensaciones calculadas 
en 1 º entre las compensaciones calculadas por 
el generador. 

3º Los valores de compensación de cada cliente se 
corrigen con el indicado factor de ajuste y se 
fijan a dos decimales de aproximación. Luego se 
determina' el nuevo total de compensaciones 
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suman�o sólo os valores significativos con los 
dos decimales de aproximación. 

4
º Se calcula la diferencia entre el total calculado 

por la generadora y el nuevo total calculado en 
3

º

. 

5
º Se divide esta diferencia entre 0.01 para de

terminar el número de clientes ( n) a los que se 
debe agregar o disminuir 0.01 soles, para que 
finalmente no quede ningún saldo por distri
buir. Este ajuste final de 0.01 soles se efectúa 
para los "n" clientes ordenados de mayor a 
menor compensación individual calculada en 
3

º

. 

Los resultados finales expresados en dólares ame
ricanos con cuatro (4) cifras de aproximación, y con 
el mismo tipo de cambio monetario utilizado. son 
los que se reportan mensualmente al OSINERG 
según las Tablas Informáticas que se especifican 
más adelante. 

4.1.1.3.- PARA LAS PERTURBACIONES 

a) Las mediciones para el control de perturbaciones 
(flicker y tensiones armónicas) en puntos de entre
ga a clientes en muy alta, alta y media tensión, se 
registran con uno o más equipos en forma trifásica, 
simultánea y sincronizada con la energía integra
da en intervalos de diez (10) minutos.

b) El control de perturbaciones (flicker y tensiones 
armónicas) en barras de salida en baja tensión de 
las subestaciones en MT/BT se registran en forma 
trifásica, y la energía entregada con perturbacio
nes que exceden los límites de tolerancia, se evalúa 
para cada cliente, que pertenece a la subestación 
MT/BT controlada, según lo establecido en la
Sétima Disposición Final de la NTCSE.

c) Con el fin de brindar información para el análisis 
del comité al que se refiere el Artículo 6 del Decreto 
Supremo 009-99-EM actualizado por el Decreto 
Supremo 040-2001-EM, se continuará calculando 
las compensaciones por perturbaciones.

4.1.2.- CRONOGRAMA DE MEDICIONES. 

a) Cada una de las campañas de mediciones crono
gramadas, se identifica en forma unívoca con un 
código denominado "Número Identificador", cuya
formación se describe en el Anexo Nº 4.

b) Cada Suministrador remite al OSINERG vía FTP,
el Cronograma de mediciones del mes siguiente, 
una-semana antes de la finalización de cada mes, 
bajo la estructura de las tablas informáticas que se 
detallan en el Anexo N"5. Este cronograma debe 
incluir los puntos de medición elegidos aleatoria
mente (denominados básicos), los requeridos por 
OSINERG, repetición de mediciones fallidas o re
medición para levantar la mala calidad detectada 
en medición anterior. 

c) Complementariamente cada suministrador remi
te al OSINERG, dentro del mismo plazo y de forma 
impresa, la siguiente información:

• Un cuadro resumen de la cantidad de puntos
por cada tipo de medición, bajo el siguiente 
formato:

c1.- MEDICIONES BÁSICAS SELECCIONADAS ALEATORIAMENTE 
Parámetro Baja Tensión Media Tensión Alta Tensión Total 

Tensión 
Perturbaciones 

c2.-CANTIDAD DE PUNTOS EXCLUIDOS EN LA SELECCIÓN ALEATORIA 
Motivo BajaTensión MeciaTensión AltaTensm Taal 

Medoolesya � 
Suministros en cone 
Sum1mstros de baja 
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c3.- REQUERIDOS POR El OSINERG 
Parámetro Baja T ansión Mecia Tensión Alta T ensaón T otaJ 

Tensión 
Penurbaciones 

c4.- REPETICIÓN DE MEDICIONES FAWDAS DE MES ANTERIOR 
Parámetro Baja Tensión Media Tensión Alta Tensión Tolal 

Tensión 
Perturbaciones 

CS.-REMEDICIONES PARA LEVANTAR MALA CALIDAD 
Parámetro Baja Tensión Media Tensión Alta Tensión Tolal 

Tensión 
Penurbaciones 

• Un mapa en formato A3 de cada localidad
sujeta a la aplicación de la NTCSE (sólo un 
esquema para el caso de generadoras), ubican
do sólo los puntos de medición seleccionados 
aleatoriamente y utilizando los siguientes colo
res de identificación:

Tensión BT : Anaranjado 
Tensión t.ff/AT/MAT : Celeste 
Penurbaciones MT/AT/MAT : Negro 
Perturbaciones barras BT : Veroe 

Si las localidades son pequeñas se podrán agru
par en un mapa A3 varias localidades, pudien
do el OSINERG solicitar el cambio de agrupa
ción. 

• El cronograma de mediciones, sellado y firma
do por el funcionario de la Suministradora
debidamente designado para el efecto. Los for
matos para la remisión de esta información 
impresa se muestran en el Anexo Tl, el cual se 
dejará de remitir una vez que la base de datos 
de los suministros en BT sea completada por el 
Suministrador.

d) Deberá cuidarse que la selección aleatoria de los 
puntos de suministro en MAT, AT y MT a medirse, 
se realice sólo entre puntos no medidos. El Sumi
nistrador repite el proceso una vez que haya com
pletado la medición de todos los puntos. 

e) 

o 

g) 

h) 

Para la selección aleatoria de los puntos de medi
ción, debe depurarse los suministros que por algu 
na razón se encuentren en corte. 

Según la Décimo Cuarta Disposición Final de la 
NTCSE dada mediante el D.S. 013-2000-EM, las 
mediciones deben llevarse a cabo en las condicio 
nea que tenían las instalaciones durante las vein 
ticuatro (24) horas anteriores al momento de selec 
ción de los puntos o lugares de medición; por lo 
tanto una vez establecido el cronograma de medi 
ciones. el Suministrador no podrá efectuar cortes
de servicio por ningún motivo en los puntos selec
cionados para su medición, hasta que ésta haya
finalizado.

Para el caso de baja tensión, el número de puntos
de control de la tensión se calcula en base al total 
de clientes BT sujetos a control atendidos por la
empresa distribuidora, luego se prorratea para
cada una de las localidades en función al número de
sus clientes, para ímalmente seleccionarlos alea 
toriamente en forma proporcional al tipo de sumi 
nistro (trifásico/monofásico), excluyendo los ali
mentadores en BT donde se haya registrado ante
riormente un punto de suministro con mala cali
dad de tensión aún no superada por el Suministra
dor.

Los puntos de control de perturbaciones en barras
de salida BT de subestaciones MT/BT, se seleccio
nan aleatoriamente entre todos los alimentadores 
BT donde mediante monitoreo se haya encontrado 
presencia de flicker y/o armónicas, completando la 
muestra en caso de resultar necesario con la selec-
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i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

n) 

o) 

p) 

q) 

ción aleatoria. entre 108 alim�ntadores BT �onde no loa puntos seleccionados se realiza en concordancia ee haya. mom�reado o registrado antenormente a lo establecido en la R.D. N" 101-97 EM/DGE ypresenoa de flicker. Resolución N" 022-97 P/CTE. 

ErnSINERG podrá modíficar o swmtuir en cual
quier momento el cronograma de mediciones y/o la 
eelección de puntos de medición, según lo estable
cido en el numeral 5.5.1 de la NTCSE. 

Sólo en caso de presentarse impedimentos en el 
momento de la instalación de un registrador en un 
punto de suministro en BT, el Suministrador pue
de proceder a instalarlo en un punto alternativo 
próximo y que pertenezca al mismo alimentador en 
BT al que pertenece el punto original.mente selec
cionado en forma aleatoria. En casos que no sea 
posible identificar o ubicar un suministro alterna
tivo en el mismo alimentador, se podrá seleccionar 
un suministro de otro alimentador de la misma 
subestación. 

Seleccionados los puntos a medirse, las coordina
ciones y loa trabajos de instalación y/o montaje que . 
se requieran para llevar a cabo la medición, son de 
exclusiva responsabilidad del Suministrador. 

El concepto de puntos alternativos no ea aplicable 
para mediciones en MT o SED, repetición de medi
CÍDI!e8 . fallidas o remediciones para levantar la 
mala calidad detectada en anterior medición, las 
que deben efectuanse de todas maneras en los 
puntos seleccionados. Cuando por razones excep
cionales no puedan efectuarse estas mediciones 
por negativa expresa del cliente se deberá declarar 
tal medición como fallida y comunicar de inmedia
to al OSINERG lo sucedido, vía correo electrónico 
o fax. El OSINERG establecerá contacto_ con el 
usuario a fin de que �rmita realizar la medición, 
de no lograr su cometido asignará a un fiscalizador 
a fin que él determine en el campo el suministro o 
punto en la red donde se efectuará la medición, tal 
medición suplirá para todos sus efectos a la medi
ción no efectuada. 

Las remediciones se realizan en los puntos donde 
mediante mediciones efectuadas en campañas an
teriores se haya detectado mala calidad del produc
to, y tienen como ím verificar la correcta solución 
al problema detectado con la anterior medición y 
consiguiente suspensión de las compensaciones 
mensuales. Estas se consideran como mediciones 
adicionales a los programas regulares de medición, 
conforme lo esoecificado en la Segunda Disposición 
Final de la N1'CSE. 

Para los caaos de repetición de mediciones fallidas 
o remediciones para levantar mala calidad detec
tada en medición anterior, en las posiciones 4/5 y 6/ 
7 del número identificador se mantiene respectiva
mente loa dos últimos dígitos del año y los dos
dígitos del mea en que ee cronogramó originalmen
te la medición, 

En la posición 13 del número identificador deberá 
consignarse el código "F" para identificar una repe
tición de medición "fallida" (ver Anexo N" 4 de la
Base Metodológica). Si la medición fallida corres
ponde a una remedición para levantar la mala 
calidad, deberá mantenerse el código "X". 

En la posición 13 del número identificador deberá 
consignarse el código "X" para identificar la RE
MEDICIÓN en un punto donde se detectó "mala 
calidad" mediante medición anterior. 
Cuando una medición resulte fallida. tal medición. 
para todOt'I sus efectos, seguirá siendo considerada 
como remedición, por lo tanto, el código "X,. deberá 
mantenerse hasta que se supere la mala calidad. 
En la posición 14 se consigna un "l,. si es la primera 
remedición, "2,. para la segunda, etc. ( ver Anexo N" 
4 de la Base Metodológica). 

Mientras no se realice la calificación del tipo de 
servicio (urbano-rurales y/o rurales) según lo esta
blece la NTCSE, el tipo de servicio a consignarse a 

r) 

s) 

t) 

Toda medición debe ser debidamente cronograma
da, para ser conaiderada válida o fallida. según el 
respectivo anexo especificado en la Base Metodoló
gica para la aplicación de la NTCSE; ya sea que se 
trate de puntos básicos (seleccionados aleatoria
men�). requei:idas por OSINERG. repetición de 
mediciones fallidas de la campaña anterior o reme
diciones para levantar una mala calidad detectada 
en medición anterior. Toda medición que se repor
te sin haber sido debidamente cronogramada, ex
cepto los puntos alternativos. será desestimada. 

Si se desea realizar mediciones adicionales. éstas 
�bién de�n estar incl�das en el cronograma y 
reciben el IDlBmo tratamiento que cualquier otra 
medición. Es decir todas deben ser reportadas, y 
por las que resulten de mala calidad se efectuarán 
laa compensaciones a todos los suministros afecta
dos. 

Las mediciones en proceso o pendientes que, al 
cierre de la entrega de los cronogramas regulares 
de medicio�es de TENSIÓN Y PERTURBACIO

��,tjñ 
el siguiente período de control, resulten

ªF AS,. .deben cronogramarse en un archivo 
informático adicional y las que resulten de "MALA 
CALIDAD" podrán incluirse en este cronograma 
adicional. 

Dicho cronograma adicional se remitirá en dos 
tablas informáticas (una para la tensión y otra 
para las perturbaciones) que deben guardar las 
siguientes condiciones: 

• Los nombres de los archivos para las medicio
nes "FALLIDAS" ;to "REMEDICIONES POR 
MALA CALIDAD detectadas con posteriori
dad al cierre de la entrega de los cronogramas
regulares. serán: 

xxxAaamm.ATE � para TENSIÓN
xxxAaamm.APE � para PERTURBACIONES

donde: 

ux .... código de Identificación de la empresa. 
A ....... siempre la letra A 

......... dos ülllmos dlgilos del aoo
nm. ... .identilicaciÓl'ldelmes, 519ÍflOltlendel mes: 01, 02, 03 •.....• 12 

• Cada uno de estos archivos adicionales podrá
enviarse una sola vez para cada campaña de 
medición y podrán incluirse aquellas medicio
nes que resultaron fallidas o de "mala calidad" 
detectadas anteriormente. 

• La fecha de cierre de recepción de dichas tablas
adicionales, será el día diez (10) de cada mes. 
Además se adjuntará el respectivo anexo Tl.

u) Se admite una demora no mayor a un (01) día para
la instalación del equipo registrador, con respecto 
a la fecha programada rara su instalación especi
ficada en· el campo 3 de anexo N" 5 de la presente 
Base Metodológica. En caso el registrador sea 
instalado antes de la fecha programada, la validez
de los intervalos registrados se considera desde las 
00:00 horas del día programado. 

4..1.3.- REPORTE DE RESULTADOS. 

a) Con excepción de la frecuencia, el suministrador
dentro de las siguientes dieciocho (18) horas de 
finalizada la medición o retirado el registrador de 
cada punto medido, remite al OSINEftG vía FTP. 
el archivo de la medición en formato del propio 
equipo (información primaria sin procesar), con
juntamente con el reporte de mediciones efectua
das. según las aos Tabias Informáticas que se
detallan en el Anexo N° 6. Estas Tablas se actuali-

. ..._ ... 

/ 
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zan durante la campaña de mediciones. cada vez 
que se remite archivos de mediciones en formato 
propio de equipo. 

b) L-os..ru:cbiYn.'W!ll formato..pmpin.de equipo, podrán
ser recabados nuevamente de los propios equipos 
de medición por el fiscalizador del OSINERG. en la 
oportunidad del retiro o instalación del equipo de
un siguiente punto medido. El suministrador no
debe borrar la memoria del equipo utilizado para la
medición salvo razones justificadas las cuales de
ben, caso por caso, ser informadas a la autoridad. 

e) Los registros de medidores que de manera sincro
nizada con el equipo registrador, sean utilizados 
para el cálculo de compensaciones, también deben 
remitirse vía FTP dentro del mismo plazo de fina
lizada la medición o retirado el equipo del punto
medido. Para lo cual será necesario remitan con 
anticipación el software del respectivo medidor. 
Cuando la medición genere compensación y la 
determinación de la energía suministrada requie
ra más de un medidor, el generador debe enviar el 
archivo con los registros resultantes de dicha de
terminación conjuntamente con el informe conso
lidado.

d) Las mediciones que resulten fallidas, también son
remitidas al OSINERG, vía FTP, en formato propio
de equipo y dentro del mismo plazo de finalizada la
medición o retirado el equipo del punto controlado.

e) El coordinador de la operación en tiempo real del
sistema interconectado o encargado de la opera
ción en tiempo real del sistema aislado, dentro de
las siguientes dieciocho (18) horas de finalizado 
cada día, remite vía FTP al OSINERG la trama de
medición de la frecuencia de cada uno de los puntos 
de control previamente designados en el respectivo 
sistema.

f) El coordinador de la operación en tiempo real del
sistema interconectado o encargado de la opera
ción en tiempo real del sistema aislado, dentro de
los siguientes tres días de finalizado el mes contro
lado, remite al OSINERG y a los integrantes del 
respectivo sistema, el reporte del control de la 
frecuencia (los archivos con extensión FFR y FCR 
del Anexo N" 7), en base a lo cual los suministrado
res elaboran y remiten al OSINERG su reporte de
compensaciones (archivo con extensión CFR del
Anexo N" 8). Dentro de los primeros 10 días calen
dario de finalizado el mes de control el generador 
debe comunicar en forma escrita a sus clientes el 
monto de la compensación.

g) Dentro de los siguientes 20 días de finalizado el
mes, el Suministrador hace llegar a OSINERG vía
FTP o en medio magnético, lo siguiente:

gl) El reporte de los puntos con mediciones y/o
remediciones fuera de tolerancias, según las 
Tablas Informáticas que se detallan en el Anexo 
N" 7. 

g2) El reporte de compensaciones según la estruc
tura de las Tablas Informáticas que se detalla 
en el Anexo N" 8. 

• Este reporte debe incluir las compensa
ciones a todos los suministros que hayan 
resultado afectados con mala calidad del 
servicio eléctrico detectada mediante las 
mediciones del mes recientemente contro
lado y a todos los suministros afectados 
con mala calidad detectada en mediciones 
de campañas anteriores y que aún no haya 
sido superada. 

• Las compensaciones por mala calidad detec
tada mediante medición o remedición ante
rior y que aún no haya sido superada, se 
actualizan en función de la energía corres
pondiente al mes último a compensarse; 
pero en base a los intervalos de mala calidad 

• 

• 

• 

• 
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registrados en la respectiva medición o últi
ma remedición. 

Las compensaciones por mala calidad detec
tada. por una repetición de una medición 
fallida anterior. se calcularán desde el pri
mer mes que resultó fallida, en base a los 
intervalos de mala calidad registrados y la 
energía correspondiente a cada mes por 
comyensar, debiendo también reportarse
en e Anexo N" 8. 

� compensaciones por tensión y frecuen
cia se reportan mensualmente según las 
Tablas Informáticas especificadas en el 
Anexo N" 8 consignando el monto de com
pensación en cada punto de entrega de su
ministro expresado en dólares y con cuatro 
decimales de aproximación. 

Los archivos especificados en el Anexo N" 8 
siempre deben ser remitidos al OSINERG, 
teniendo presente que en caso no exista 
mala calidad para alguna de las variables 
controladas, el respectivo archivo debe re
mitirse vacío. Para el caso especifico de la 
tabla de resarcimientos sólo deben ser en
viadas por las empresas que efectúen el 
resarcimiento en la oportunidad que se pro
duzca tal resarcimiento. 

Sólo durante la segunda etapa de aplicación 
de la NTCSE, dentro de los 20 días de 
fmalizado el semestre cronológico respecti
vo, presentan un informe adicional sobre la 
liquidación semestral de compensaciones 
de tensión y frecuencia para cada punto de 
entrega de suministro, acompañando las 
respectivas Tablas Informáticas con la mis 
ma estructura especificada en el Anexo N" 8. 

b) En cumplimiento a lo señalado en el punto 5.4.8 de 
la NTCSE, dentro del mismo plazo, estos Reportes
se complementan con un informe impreso denomi
nado INFORME CONSOLIDADO DE MEDICIO
NES PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO - MES ............. , conteniendo funda
mentalmente información sobre: los puntos pro 
gramados y los no considerados en la selección 
aleatoria, puntos medidos, explicación de las cau 
sas que originaron en cada caso la medición en 
puntos alternativos próximos, explicación de las 
causas que originaron cada c&Bo de mediciones 
fallidas, justificación de cada incumplimiento de 
los plazos fijados para la ejecución de mediciones y
la remisión de información al OSINERG, cálculo 
detallado de las compensaciones evaluadas para 
un cliente elegido aleatoriamente entre todos los 
afectados con mala calidad por cada parámetro 
medido (tensión/ frecuencia/flicker/tensiones ar 
mónicas), medidas adoptadas por · cada caso de 
remedición efectuada. 

i) Debe incluirse en el informe consolidado un cuadro 
resumen por cada uno de loe tipos de mediciones 
efectuadas, bajo el siguiente formato: 

11) MEDICIONES TIPO BÁSICAS 

Parámetro Baja Tensión Media Tenaicin Alta Tenalón Total 
Tens1on 

Pertwt>IICIOOH 

NÚMERO DE MEDICIONES DE TENSIÓN EN ·erEN PUNTOS PRÓXIMOS 
Al TERNATIVOS: 

í2) MEDICIONES REQUERIDAS POR OSINERG 

Parámetro Baja Ten1ión Mlldia Tenaión Alta Tanaión Totlt 
Tens1on 
Perturbaciones 

i3) REPETICIÓN DE MEDICIONES FAWDAS 

Parámetro Bala TenaiónlMedia TlflSicin Alta T-lón Total 
Ten11on 1 
Perturbaciones 

1 
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i4) REMEDICIONES PARA LEVANTAR MALA CALIDAD 

IE.. , .. ,-¡--,·-tm,-�-¡r� 1 
j) La información sobre distorsión por armónicas de

tensión agrupadas por bandas de un punto porcen
tual y perturbaciones por flicker agrupadas por
bandas de 0.1 por unidad del índice de severidad
pero correspondiente a cada medición fuera d�
estándares, se presenta según las Tablas Informá
ticas con extensión BAR y BFL respectivamente
que se especifican en el Anexo N" 6 de este docu:
mento.

k) Deben formar parte del informe consolidado men
sual. dos (2) mapas en formato A3 de cada localidad
sajeta a la aplicación de la NTCSE (sólo un esque
ma para el caso de las generadoras), uno para
ubicar las mediciones de tensión efectuadas y otro
para ubicar las mediciones de perturbaciones efec
tuadas. En cada uno de estos mapas, las medicio
nes fallidas deberán ubicarse con puntos de color
rojo, las de buena calidad de color verde y los de
mala calidad de color amarillo.
Si las localidades son pequeñas se podrán agrupar
en un mapa A3 varias localidades, pudiendo el
OSINERG solicitar el cambio de agrupación.

1) Debe anexarse al informe consolidado mensual,
copia de las planillas de medición debidamente
firmadas y llenadas con todos los datos requeri
dos en el Gráfico Nº 1 de esta Base Metodológi
ca.

m) En caso una solicitud de calificación de fuerza
mayor se mantenga pendiente hasta después del
respectivo reporte mensual de compensaciones por
mala calidad del producto; agotada la vía adminis
trativa declarándose infundada o improcedente, el
Suministrador procede a efectuar las compensa
ciones pendientes, en la siguiente facturación. Asi
mismo actualiza de inmediato el respectivo reporte
mensual de compensaciones incluyendo los clien
tes involucrados con estos casos, según la misma
estructura de las Tablas Informáticas especifica
das en el Anexo N"8.

n) Para el caso de la compensación Generador -
. Distribuidor, el COES dentro de los siguientes 15
días calendario de fmalizada cada medición donde
se demuestra la existencia de una mala calidad del
producto, y en base al respectivo análisis, informa
al OSINERG y a las empresas involucradas, de
manera sustentada y documentada, sobre la iden
tificación del responsable de la mala calidad. Esta
información será utilizada para efectos del resarci
miento correspondiente. En la tabla del anexo 8
con extensión RCP se registrará tales resarcimien
tos.

4.1.4.-EQUIPAMIENTO PARA EL CONTROL DE 
CALIDAD DEL PR<;)DUCTO 

4.1.4.1.-REQUISITOS MÍNIMOS 

a) Los equipos registradores deberán ser de fácil
traslado, y permitir el almacenamiento de la infor
mación en memoria no volátil por un lapso no 
menor a dos períodos de medición, sin descargas
intermedias.

b) Los equipos registradores y su instalación deberán
adecuarse a las normas referidas a la seguridad
eléctrica, tanto los que sean ubicados dentro de la
propiedad de los usuarios, como a la intemperie.
Asimismo, deberán contar con un sistema que
asegure la inviolabilidad de los datos de programa
ción y/o archivos de registro de la medición, y
deberán estar identificados en forma indeleble con
sus respectivos números de serie.

c) La medición debe ser permanente y con seguimien
to de la tensión a través de una constante de tiempo
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de muestreo apropiada para el registro de cada 
parámetro. 

d) Los. registr:adores deberán disponer de Interfase
ópt1c�. sen3! o paralela para computadora, que
pen:n1ta mediante software de trabajo inherente al 
eqwpo, obtener el/los an:hivo/s de la medición en 
formato del propio equipo y posterior exportación a
formato ASCII.

e) Los valores repn:s��tativos de los respectivos in
tervalos de med1c1on podrán ser obtenidos por
postprocesamiento, mediante software externo.

fl Cuando sea necesario, el empleo de transformado
res o transductores de tensión o de corriente éstos 
de�rán tener características acordes con l� del 
registrador, a fin que la precisión de la medición de 
energía/potencia del equipo incluyendo transfor
�adores y/o pinzas, sea por lo menos correspon
diente a la Clase de Precisión del sistema de 
medición empleado para la facturación comercial. 

g) Los. düerentes ??ºdelos de equipos de medición y
�gi�tro, deberan contar con la certificación de los 
s1gu1entes ensayos tipo realizados por reconocidos
laboratorios de prestigio y según normas IEC:

• Ensayos de aislamiento.
• Ensayos de Compatibilidad electromagnética
• Ensayos climáticos.
• Ensayos mecánicos.
• Ensayo de Clase de Precisión.

h) Los en.sayos clim�t��os tipo, deben comprobar que
el equipo de med1c1on y registro puede funcionar
bajo las siguientes condiciones ambientales:

i) 

Rango de temperatura de operación:

0ºC a +55"C, para la costa y selva.
-20ºC a + 45ºC, para la sierra.

Rango de humedad de operación: 45 a 98%

Rango de presiones barométricas:
0.76 a 1.08 Bar, para la costa y selva.
0.45 a O. 76 Bar, para la sierra.

Previo al uso de los equipos registradores se rea
lizarán sobre ca1a un<? de ellos los ens�yps de
contraste y func1onam1ento, los cuales deberán
repetirse periódicamente según indicaciones del
fabricante, o a solicitud del OSINERG.

Debe notificarse al OSINERG fehacientemente
con 5 (cinco) días de anticipación: el lugar fecha y
hora de realización de estos ensayos a fi� que su
representante asista a los mismos. En caso de no
asistencia del representante del OSINERG, los
ensayos se realizarán igualmente levantando el 
acta correspondiente. . . 

4.1.4.1.1.- PARA EL CONTROL DE LA TENSIÓN ... 

La variable medida es el valor eficaz verdadero ( con 
armónicas incluidas) de la tensión en cada una de las 
tres fases. Sólo si la instalación elegida para medir es 
monofásica, se medirá esa sola fase. 

La exactitud del sistema de medición de la tensión 
deberá ser igual o mejor a la definida como Clase 0.5 
según normas IEC o equivalente. 

4.1.4.1-2.- PARA EL CONTROL DE LA FRECUEN
CIA. .. 

El equipo debe contar con un reloj interno síncrono 
controlado por satélite, tal que la precisión de la hora 
solar tomada como referencia, sea del orden hasta de los 
10· 1 segundos. 

4.1.4.1.3.- PARA EL CONTROL DEL FLICKER-.

Las características del equipo de medida del Flicker 
para verificar los Niveles de Referencia definidos en la 
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NTCSE, deberán seguir las recomendaciones dadas por 
la norma IEC-868 o la que la actualice. El equipo debe 
medir el flicker en cada fase. 

4.l.4:L4.- P.,ARA EL CO�"TROL DE LAS TENSIO
NES AHMONICAS ... 

Las características del equipo de medición de las tensio
nes armónicas para verificar los niveles de referencia 
definidos en la NTCSE, deben estar de acuerdo a las 
recomendaciones dadas por la norma IEC 1000-4-7 o la 
que la actualice. El equipo debe medir las tensiones 
armónicas individuales por fase hasta del orden 40º 

inclusive. 

4.1.4.2.- PROCEDIMIENTO DE APROBACIÓN DE 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

a) El proveedor presentará al OSINERG una solici
tud de aprobación de especificaciones técnicas de
clarando en la misma el cumplimiento de cada uno
de los requisitos mínimos establecidos en el nume
ral 4.1.4 de esta Base Metodológica. acompañando
copia del respectivo manual, de los certificados de 
ensayos tipo y el software de trabajo inherente al 
equipo.

b) El OSINERG podrá requerir al proveedor que 
ponga a disposición un equipo, cuyas especificacio
nes técnicas estén en proceso de aprobación, para 
someterlo a una prueba de funcionamiento de por 
lo menos dos periodos de medición.

c) En caso el equipo de medición y registro califique, 
el OSINERG procederá de ser el caso a la devolu
ción del equipo sometido a prueba y notificará al 
proveedor para que éste ceda a título gratuito el 
software de trabajo inherente al equipo, entregan
do la respectiva licencia de uso y manual de usua
rio, acompañados de una carta mediante la cual el 
proveedor se comprometa a mantenerlos actuali
zados.

d) En caso el proveedor tenga autorización de la casa 
matrix para efectuar las recalibración de sus equi
pos, deben entregar copia de tal autorización al 
Osinerg, además de permitir una visita a sus 
instalaciones con la finalidad de verificar la infra
estructura, personal, maquinaria y/o herramien
tas con que cuenta para esta recalibración.

-· e) Cumplidos los pasos anteriores. la Gerencia de
Fiscalización Eléctrica del OSINERG procederá a 

· emitir la respectiva resolución de aprobación de 
especificaciones técnicas y de ser el caso de la 
ªf robación temporal para que la empresa efectúe 
e servicio de recalibración. 

El Suministrador antes de adquirir algún modelo de 
registrador, debe asegurarse que el proveedor del equi
po cuente con la resolución de aprobación de especifica
ciones técnicas por parte del OSINERG, debiendo exi
gir copia de la misma. 

4.2.- CALIDAD DEL SUMINISTRO. 

4.2.1.- CRITERIOS GENERALES. 

Se indican a continuación algunos criterios que el 
suministrador tomará en cuenta en el registro, procesa
miento de la información y determinación de las com
pensaciones relacionadas con la calidad del suministro 
eléctrico: 

4.2.1.1.- Interrupciones Monofásicas 
De producirse interrupciones monofásicas y mientras 
que la suministradora no cuente con la vinculación 
usuario-red que permita identificar la fase real a la cual 
se haya relacionado cada uno de sus clientes, se consi
derará para los efectos del cómputo. que las citadas 
interrupciones involucran a la totalidad de los usuarios 
asociados a la red afectada. independientemente de las 
fases a las que estén conectados, quedando a cargo de la 
Suministradora la consecución de pruebas necesarias a 
fin de identificar en cada ca.so particular, los usuarios 

que n? hubieran resultado comprometidos por la inte
rrupción a efectos de su exclusión del cálculo de las 
compensaciones. 

4.2.1.2.- Interrupciones por morosidad u otras 
causas 
Las interrupciones relacionadas con domicilios de usua
rios en �ituació� �e corte del suministro ordenado por 
la propia SumlOlstradora como consecuencia de su 
estado de �orosidad o de otras causas autorizadas por 
Ley, no seran computadas para el cálculo de los indica
dores de calidad del suministro. 

4.2.1.3.- Clientes con antigüedad menor a un se
mestre o dados de baja durante el semestre 
La estimación de la energía a emplear por las Suminis
tradora como base de cálculo para la determinación de 
la compensación por incumplimiento en los niveles de 
Calidad del Suministro prestada a usuarios con una 
antigüedad inferior a un semestre, será definida en 
función del consumo habido, proyectado para un período 
semestral. 
Para el caso de suministros dados de baja se computará 
las interrupciones hasta la fecha en que se produce 
efectivamente dicha circunstancia. La energía semes
tral necesaria para el cálculo de la eventual compensa
ción correspondiente, se determinará proyectando los 
valores de energía facturados con anterioridad a la 
fecha de baja del servicio. 

4.2.1.4.- Cuando un cliente cambia de suministra
dor de energía dentro de un semestre de control 
Cada suministrador de energía, el antiguo y el nuevo, 
calculará por separado las compensaciones por cali
dad de suministro tomando las tolerancias de los 
indicadores respectivos en forma proporcional al 
número de meses en que suministraron el servicio 
eléctrico. En caso las tolerancias resultantes sean 
fracciones, se redondearán al entero superior. El 
antiguo suministrador compensará por su parte co
rrespondiente en la última facturación que corres
ponda. 
En caso los suministradores que atendieron al cliente 
en el semestre de control se pongan de acuerdo en 
compartir la compensación calculada como si el.cliente 
hubiera sido abastecido por un único suministrador 
durante el período de control, el procedimiento del 
párrafo anterior podrá ser obviado. 

4.2.1.5.- Sistema de recepción de reclamos 
Al ser una de las alternativas que el inicio de las 
interrupciones sea determinado por el sistema telefó
nico de reclamos, el suministrador deberá asegurar 
que los usuarios tengan la posibilidad de acceso tele
fónico inmediato durante las 24 horas del día, y que la 
fecha y hora de recepción del reclamo por interrup
ción del suministro eléctrico quede registrado en for
ma automática, permitiendo 4!1e en cualquier momen
to sea auditado por el OSINERG. El suministrador 
deberá proporcionar, en el plazo más breve posible, 
copia de los registros a requerimiento del fiscalizador 
de OSINERG. 

4.2.1.6.- Modalidad de Compensación de Genera
dor a Distribuidor por Mala Calidad de Suminis
tro en un punto de entrega 
Para los casos de compensación por interrupciones en 
un punto de entrega de suministro, de un generador o 
generadores a un distribuidor, donde son varios actores 
los responsables de la mala calidad del suministro; se 
procede de la siguiente manera: 

a) El COES dentro de los siguientes 15 días calenda
rio de finalizada cada interrupción, y en base al 
respectivo análisis de falla, informa al OSINERG y
a las empresas involucradas, de manera sustenta
da y documentada la identificación del integrante
del sistema responsable de la indicada interrup
ción. 
Cuando una interrupción sea responsabilidad de 
más de un integrante del sistema, el COES deter
minará las responsabilidades, las que serán utili
zadas para el cálculo del resarcimiento de las
compec.saciones que corresponda a dicha interrup
ción.
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b) Finalizado el semestre correspondiente, el genera
dor o generadores responsables del suministro en 
el punto en cuestión, proceden a calcular la com
pensación por maia caiid11d del-sum.inistro y efec
túan _el pago de manera proporcional a lo estipula
do en SUB respectivos contratos, sin postergar ni 
condicionar la obligación de este pago a que se 
hagan efectivos los resarcimientos que, en su caso, 
deban efectuar Terceros como responsables de 
dichas interrupciones. 

De acuerdo a lo especificado en la NTCSE, esta
compensación se calcula mediante el siguiente 
algoritmo: 

C = e.(EAS/(NHS-l:di)I.D.(1+ (N·N')/N' + (0-D')/01 

Siendo: 

C : Compensación total del semestre por mala 
calidad del suministro 

e : Compensación unitaria especificada en la 
NTCSE. 

(EAS/NHS· l:di) .: Potencia horaria promedio entregada en el 
semestre 

ERS : Energía registrada durante el semestre en el 
punto de entrega Generador -Distribuidor sin 
tornar en cuenta los clientes finales de las 
distribuidoras que son atendidos en el mismo 
nivel de tensión que el respectivo punto de 
entrega Generador- Dislnbuidor. 

NHS : Número de horas en el semestre 
l:di : Tolal de horas de interrupción. 
D : Duración ponderada total en el semestre 
N : Número ponderado de interrupciones del se-

mestre 
[1+ (N-N')/N' + (D-D')/0') : Factor de proporcionalidad que detennina la 

compensación en el punto de suministro, por 
transgresión de los estándares de calidad en 
el semestre. 

c) El resarcimiento de la compensación descrita en el 
párrafo anterior, debe ser asumido por el responsa
ble debidamente identificado por el COES en fun
ción del número de interrupciones y la duración de 
las mismas que le corresponda. Este resarcimiento 
(Ci} se calcula según el siguiente algoritmo: 

CI = C • (1/2'(NilN+Ov'D)+NilN"(N·N)'N º+Oil0"(0-0"),'01 /(1+ (N-N')/N' + (0-0"),'01 

Siendo: 

C : Compensación total del semestre por
mala calidad del suministro 

(1+ (N-N')/N' + (D-0')/D') : Fadorde proporcionalidad que detennina la 
compensación en el punto de suministro. por
transgresión de los estándares de calidad en
el semestre. 

(1/2.(Ni/N+Di/D)+Ni/N' 
(N-N')/N'+Oi/D"(D-D")/01: Fador que toma en consideración la magni

tud con la que ha contribuido el suministrador 
'i" a transgredir las tolerancias de los indica
dores. 

Ni : Número ponderado de interrupciones por 
las cuales es responsa.ble el Suministrador 
"i", con un decimal de aproximación. 

Dl : Duración total ponderada de intenupciones 
por las cuales es responsable el Suministra
dor 'i', con dos decimales de aproximación.

N , D : Son los indicadores de calidad del suministro 
en el punto de entrega Generador -Distribui
dor, en el semestre de control. 

N', o· : Son las toteranáas de los indicadores de 
calidad del suministro para el nivel de tensión 
del punto de entrega Generador - Distribui
dor. 

Cuando una interrupción sea responsabilidad de varios 
integrantes del sistema, primero se determinará el 
monto de resarcimiento que le corresponde a la inte
rrupción utilizando la fórmula anterior y asumiendo 
que el responsable es un su.ministrador ficticio. Luego, 
se prorrateará el monto obtenido de acuerdo a las 
responsabilidades establecidas por el COES a que se 
refiere el párrafo "a)" del presente numeral. 

A 1� �ez días calendario de finalizado el semestre, el 
Sum1.D1Strador que será resarcido deberá entregar a los 
responsa�les de la ��rrupción el cálculo detallado de 
la energia no swmm.strada, con copia al OSINERG. 
Cuando alguna interrupción se produzca en la última 
semana del . semestre controlado el plazo final para 
entregar la información será a los dieciocho <18) días 
calendario de finalizado el semestre, en este caso el 
plazo para la entrega del anexo 11-2 se extenderá por 5 
días más. 

4.2.1.7.- Modalidad de Compensación de Genera• 
dor a Distribuidor por Rechazo de Carga por 
Mínima Frecuencia 

Par� los casos de compensación por interrupciones 
asociadas a un rechazo de carga por mínima frecuencia, 
de un generador o generadores a distribuidor se proce-
de de la siguiente manera: 

a) E;l COES d
E:

ntro de los siguientes 15 días calenda
no de fmalizada cada interrupción, y en base al 
respectivo análisis de falla, informa al OSINERG y 
a las empresas involucradas, de manera sustenta
da y documentada sobre la identificación del res
ponsable de la indicada interrupción. 

b) Finalizado el semestre correspondiente, el genera
dor o generadores responsables del suministro
afectado por este tipo de interrupciones en algún o 
algunos puntos de su red, proceden a calcular la 
compensación por mala calidad del suministro y 
efectúan el pago de manera proporcional a lo esti
pulado en SUB respectivos contratos, sin postergar 
ni condicionar la obligación de este pago a que se 
hagan efectivos los resarcimientos que, en su caso, 
deban efectuar Terceros como responsables de 
dichas interrupciones. 

De acuerdo a lo especificado en la NTCSE esta 
compensación se calcula mediante el si�iente 
algoritmo: 

e AC= e.E,.ENS, 

Slendo: 

e 
E, 

Compensación unitaria especificada en la NTCSE. 
Factor de proporcionalidad definido por la Talila 6·A de la 

NTCSE.. 
ENS, Energía teóricamente no suministrada definido por las fónnulas 

16-0 y 16-E de la NTCSE. 

A los cinco (5) días calendario de finalizado el 
mes, la Distribuidora afectada por el rechazo de 
carga entregará a la generadora la información, 
proporcionada por el sistema SCADA, de la du
ración individual de la interrupción (dk) por re
chazo de carga en la línea o alimentador y la 
potencia suministrada (P k) por la línea o alimen
tador en el momento en que se produjo la inte
rrupción por rechazo de carga. A los diez (10) 
días de finalizado el semestre, la generadora 
entregará al distribuidor, con copia al OSINERG, 
el monto de la compensación por rechazo de 
carga ( CRC). 

c) La compensación por·cada interrupción, debe ser 
·asumida por el responsable debidamente identifi
cado por el COES mediante un resarcimiento. Este 
resa�ento (Ci) se calcula según el siguiente 
algontmo: 

CI = C �(1tN->+ (d ,ID
ac,

)J/2 

Siendo: 

i Interrupción i 
e AC Compensación Tolal por rechazos de carga 
Ci Resarcimiento por cada int&rrupci6n i 
N

ACF 
N.:mero total de merrupciones 

� Duración de la interrupción i (con dos cifras decirnaleS de 
aproxim.) 

D
"°' 

Duraáón Total de merrupciones por rechazo de carga 
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4.2.1.8.- Modalidad de Compensación del Distri
buidor por las interrupciones asociadas al recha-

. zo de carga por mínima frecuencia 

La compensación a cada usuario por interrupciones 
asociadas a uno más rechazos de carga por mínima 
frecuencia durante el semestre controlado, se calcula 
según el siguiente algoritmo: 

Compensaáón al usuario i 
Compensación Total por uno o más rechazos de carga 
Energía suministrada al usuario durante el semestre controlado 
Energía suministrada a todos los usuarios afectados durante el 
semesue controlado 

Se debe efectuar un ajuste a este valor a fin que el íntegro 
de las compensaciones efectuadas por el generador al 
distribuidor sean trasladadas a los usuarios de la distri
buidora. El proceso de este ajuste debe efectuarse con 
valores expresados en moneda nacional, mediante el 
siguiente procedimiento: 

lº Se determina la compensación Cu, para cada cliente 
de la distribuidora, según la NTCSE y lo indicado en 
lo anterior del presente numeral. Luego se determi
na el total de compensaciones. 

2° Se determina el factor de ajuste que resulta de 
dividir el total de compensaciones calculadas en 1 º 
entre las compensaciones calculadas por el genera
dor. 

3" Los valores de compensación de cada cliente se 
corrigen con el indicado factor de ajuste y se fijan 
a dos decimales de aproximación. Luego se deter
mina el nuevo total de compensaciones sumando 
sólo los valores significativos con los dos decimales 
de aproximación. 

4º Se calcula la diferencia entre el total calculado por 
la generadora y el nuevo total calculado en 3º

.

5º Se divide esta diferencia entre 0.01 para determi
nar el número de clientes (n) a los que se debe 
agregar o disminuir 0.01 soles, para que finalmen
te no quede ningún saldo por distribuir. Este ajuste 
final de 0.01 soles se efectúa para los "n" clientes 
ordenados de mayor a menor compensación indivi
dual calculada en 3º

.

Los resultados finales expresados en dólares ameri
canos con cuatro (4) cifras de aproximación, y con el 
mismo tipo de cambio monetario utilizado, son los 
que se reportan semestralmente al OSINERG según 
las Tablas Informáticas que se especifican más ade
lante. 

4.2.1.9.- Modalidad de Resarcimiento de las Trans
misoras a las Generadoras ante interrupciones 
imputables a las primeras. 

Cuando una interrupción afecte a uno o más puntos de 
entrega, si la transmisora es responsable por la inte
rrupción, ésta deberá resarcir la compensación efectua
da por el suministrador o suministradores en el(los) 
punto(s) de entrega afectados, tal y como se establece en 
el numeral 4.2.1.6, c). 

4.2.1.10.- Tipo de Cambio a Emplearse. 

El tipo de cambio a utilizarse para hacer efec�iva las 
compensaciones debe ser el !alor de referenc1a_p�ra 
el Dólar de los Estados Umdos de Norte Amenca, 
determinado por el valor venta promedio (valor ven
ta) calculado por la Superintendencia de fü�nca y 
Seguros, cotización de oferta y demanda - tipo de 
cambio promedio ponderado o el que 1� reempl�ce: Se 
tomará en cuenta el valor correspondiente al ultimo 
día hábil del mes anterior al mes en que se hace 
efectiva la compensación, publicado en el Diario Ofi
cial El Peruano. 

4.2.2.- PROGRAMACIÓNDEINTERRUPCIONES. 

a) Con anticipación no menor a- cuarenta y ocho (48)
horas el Suministrador hace llegar al OSINERG. la
sustentación de la programación de interrupción
del servicio para: ii expansión o reforzamiento de 
redes; o, ii) mantenimiento de redes, precisando la 
ubicación de las instalaciones donde efectuará las 
maniobras de interrupción, el resumen de activi
dades a desarrollar y el responsable de tales acti
vidades, utilizando el formato del Anexo N° 9,
archivo con extensión PIN. Se acompaña a tal
archivo el documento que sustente la notificación
a los clientes por afectarse con la interrupción.
El suministrador entregará a requerimiento del
fiscalizador, en un período no mayor a 24 horas,
copia del plano del proyecto, además de toda la
información relaciona al trabajo detallado.

b) · A fin de que las Distribuidoras puedan cumplir con
el plazo de cuarenta y ocho (48) horas de notifica
ción previa a sus clientes, la empresa Generadora 
debe notificar por escrito a su cliente Distribuidor 
de interrupciones programadas en un plazo ante
rior, no menor a setenta y dos l 72) horas. 
Cuando una Transmisora es la causante de la 
interrupéión programada. ella debe notificar a los 
generadores afectados en el plazo de noventa y seis 
(96) horas.

c) Cuando el suministrador tenga que suspender la 
interrupción programada debe de avisar a los usua
rios de tal suspensión con anticipación. Caso con
trario se considerará, para el cálculo de indicado
res y compensaciones, como efectuada la interrup
ción programada. salvo aquellos eventos de natu
raleza excepcional sustentados al OSINERG.

d) En caso la duración de la interrupción resulte
mayor a la programada. se considera como una sola
interrupción <N=ll pero con dos períodos de dura
ción: el primero correspondiente al período progra
mado con su ponderación respectiva (50% ó 25%
según sea el caso) y el segundo por el período en
exceso a lo programado como interrupción impre
vista (100_% de ponderación).

e) La duración de las interrupciones programadas
debe corresponder al trabajo o labor a realizar.

O Para efectos de la calificación de interrupciones. se 
considera como expansión o reforzamiento de re
des, los trabajos que necesariamente requieran 
corte de servicio para la incorporación de nuevas 
instalaciones o cambio de componentes existentes 
cuya fmalidad sea incrementar la capacidad origi
nal de las instalaciones de acuerdo a los requeri
mientos de la demanda. 
También se considera como reforzamiento de redes 
los cambios de tecnología cuya finalidad sea incre
mentar la confiabilidad original del sistema. siem
pre que a juicio de OSINERG merezca esta califica-
ción. 

4.2.3.- REPORTE DE INTERRUPCIONES. 

a) Dentro de los siguientes 20 días calendario de
fmalizado cada mes, el Suministrador remite vía
FTP el reporte de detalle de las interrupciones
según el formato del archivo con extensión RDI que
se detalla en el Anexo N" 9, indicando la causa de
la interrupción con el código correspondiente que
figura en el ANEXO N° 10.
Asimismo dentro de los siguientes 20 días calenda
rio de finalizado cada trimestre el Suministrador
remite vía FTP el reporte de las interrupciones de 
todos los suministros afectados según el formato 
del archivo con extensión RIN que se detalla en el
Anexo N° 9, en cada registro se consigna la hora y
fecha reales de inicio y fin de la interrupción, de 
cada suministro afectado.

b) Dent:-o de !os.20 días siguientes al semestre contro
lado. el Suministrador remite al OSINERG lo si
guiente:
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bl) Copia de los registros automáticos de intemip
ciones del semestre controlado, vía FTP o en 
medio magnético. Además del reporte semes
tral de las intemipciones por rechazo de carga 
según el formato del archivo con extensión RIM 
que se detallan en el Anexo N° 9. 

b2) Mediante la Tabla Informática cuya estructura 
se describe en el ANEXO N° 11, el suministra
dor remite el Repone de compensaciones a 
pagarse, a cada suministro afectado por mala 
calidad del Suministro. Se excluye los casos 
cuyas solicitudes de calificación como causal de 
fuerza mayor haya sido aprobada por el OSI
NERG o no haya agotado la vía administrativa. 

b3) Conjuntamente con estos reportes, el Suminis
trador presenta un informe impreso sobre: 

l. Resumen de las intemipciones acontecidas 
en el semestre de acuerdo, al siguiente for
mato:

Suministros MAT.AT.MT Suministros ST 

Localidad' "N" "D" N•Sum. "N" Prom. "D" Prom. NtSum. 

Promedio' Promedio' Afect. Afect. 

(") Para el caso de Generadoras estos campos corresponden a cada punto de entrega 
de sus Clientes 

ltem 

1 

2 

N 

2. La relación de las interrupciones donde se 
solicitó la calificación de fuerza mayor, bajo 
el siguiente formato: 

N9 oficio Fecha del Oficio Código Interrupción Estado N9 Resoluciór 

Donde: 

N9 Oficio : Número del oficio mediante el cual se solicitó 
la calificación. 

Fecha del Oficio : Fecha de recepción del oficio. 
Código de 
Interrupción 

Estado 

Resolución. 

: Código con el cual fue registrado en el anexo 
9 

: Si esta 'Con Resolución" o 'Pendiente de 
Resolución" 

� N9 de Resolución de OSINERG donde se 
calificó la solicitud. 

3. Un resumen de las compensaciones a ser 
pagadas a sus clientes con montos totaliza
dos y separados por localidades y nivel de
tensión, bajo el siguiente formato: 

Localidades' Compensaciones Por NTCSE Compensaciones Por LCE 

BT MT AT/MAT BT MT AT/MAT 

(') Para el caso de Generadoras estos campos corresponden a cada punto de 
entrega de sus Clientes. Para el caso de Transmisoras corresponde a cada 
suministrador resarcido. 

4. Cálculo detallado de las compensaciones eva
luadas para un cliente elegido aleatoriamente
entre todos los afectados. Para el caso de las 
Transmisoras, el detalle de los resarcimientos a 
efectuar. 

5. Cuando se tenga compensaciones del tipo especifi
cado en el numeral 4.2.1.4 de la presente Base 
Metodológica. remitir el cálculo detallado de la 
compensación a un Cliente. 

�tos reportes se presentarán también en medio magné
tico, nombrando el archivo. de acuerdo al siguiente for- • 
mato: eeeEaaSx_CLxls. Donde: 

eee : Código de la empresa 
aa : Código del año 
x : Identificador del semestre (1 ó 2) 

c) En caso una solicitud de calificación de fuerza 
mayor se mantenga pendiente hasta después del 
respectivo reporte semestral de compensaciones 
por mala calidad del suministro y agotada la vía
administrativa declarándose infundada o improce
dente, el Suministrador procede a efectuar las 
compensaciones pendientes, en la siguiente factu
ración y envía al fin del trimestre correspondiente, 
el o los archivo(s) de compensaciones, conteniendo 
la información actualizada sólo de los suministros
afectados. Los nombres de los archivos son los que 
figuran en el anexo N° 9 para la información tri
mestral.
Asimismo envía un informe impreso donde conten
ga la relación de solicitudes de fuerza mayor que 
fueron declaradas como infundadas o improceden
tes durante el trimestre que se actualiza.
El plazo para la entrega de los archivos de actuali
zación vence el día 20 del mes siguiente de fmali-
zado el trimestre. 

4.2.4.- E_QUIPAMIENTO PARA EL REGISTRO 
AUTOMATICO DE INTERRUPCIONES 

a) Debe permitir registrar el inicio y final de cada 
intemipción en cada una de las fases del punto 
controlado, en memoria circular no volátil capaz de 
almacenar por lo menos 5,000 eventos.

b) En lo posible la identificación de las intemipciones 
debe ser independiente de niveles o umbrales de 
tensión, a fm de evitar se registren deficiencias en 
la calidad de la tensión como si se trataran de 
intemipciones.

c) El equipo debe tener la facultad de operar con UD
reloj-calendario interno de precisión o sincroniza
do con equipos GPS; cuando su operación es con 
reloj-calendario el equipo debe permitir a través de 
su software actualizar la hora sin variar los regis
tros almacenados en la memoria. 

d) Debe poseer puerto de comunicaciones para com
putadora o adaptabilidad de módem, que permi
ta extraer los datos con alto nivel de inviolabili
dad, ya sea localmente o remotamente respecti
vamente.

4.3.- CAI,UMD DEL SERVICIO COMERCIAL. 

4.3.1. TRATO AL CLIENTE. 

Dentro de los 20 días calendario, posteriores a la fmali
zación de cada mes evaluado, el Distribuidor presenta al 
OSINERG un reporte mensual, impreso y en hoja Excel, 
sobre "Estadística de Reclamos y Requerimientos/ Con
sultas que no son Reclamos", donde se resumen los 
reclamos y requerimientos/ consultas por rubros, según 
se detalla en el Anexo N° 12. El nombre del archivo Excel 
a transferirse será: eeeEaamm_ANX12.xls, donde: eee= 
código de la empresa, aa= dos últimos dígitos del año, 
mm=mes. 

Dentro de los 20 días calendario posteriores a la finaliza
ción de cada semestre evaluado, el Distribuidor presenta 
al OSINERG UD reporte impreso y en hoja Excel el 
"Resumen Semestral de Calidad del Servicio Comercial" 
donde debe constar la cantidad de solicitudes sobre nue
vos suministros, cambios de opción tarifaría. reconexio
nes y tiempos de atención complementado con informa
ción adicional de centros de atención. libros de observacio
nes y precisión de medida. de acuerdo al formato que se 
detalla en el Anexo N° 12A. El nombre del archivo Excel a 
transferirse será: eeeEaaSx_ANX.12A.xls, donde: eee= 
axligo de la empresa. aa= dos últimos dígitos del año, x=N° 
de semestre. 



Pág. 209564 NORMAS LEGALES Lima. mit:rcoll!S 5 de setiembn: de 2001 

Así mismo dentro del mismo plazo, el Distribuidor remi
te al OSINERG vía FTP o mediante medio magnético, 
los r2g:ist:rcs informátics.ll! �?l ...... detl!.!!au a.continuación 
y que se refieren sólo a los casos gue excedieron los 
� establecidos en la NTCSE, para la atención de 
solicitudes por: 

4.3.1.1. Nuevas cones:iones o ampliación de la 
potencia Contratada. 

Una tabla informática de acuerdo al formato que se 
detalla en el ANEXO N" 13, con información de las 
solicitudes de Nuevos Suministros o Ampliación de la 
Potencia Contratada, que excedieron los plazos máxi
mos de atención que se precisan a continuación: 

El Suministrador elabora y proporciona al Solicitante 
para su aceptación, el respectivo presupuesto de la 
conexión con información detallada del costo por ma
teriales e instalación; o de ser el caso, se pronuncia 
sobre el proyecto y presupuesto presentado por el 
Solicitante, en los plazos máximos contados a partir de 
la fecha de recepción de la solicitud, que se indican a 
continuación: 

• Sin modificación de redes.

Entrega del Presupuesto E-,ecución (según NTCSE) 
1 Hasta los 50 Kw 5 días calendario 7 días calendario 
1 MásdeSOKw 7 dlas c:alendario 21 días calendario 

- Con modificación de redes incluyendo extensiones y añadidos de red primaria 
y/o secundaria que no necesiten la elaboración de un proyecto. 

Entrega del Presupuesto Ejecución (según NTCSE) 
1 Hasta los 50 Kw 10 df8S calendario 21 días calendario 

j MásdeSOKw 15 dfas calendario 56 días calendario 

- Con expansión suslancial y necesidad de proyecto de red primaria que incluya 
nuevas subestaciones y tendido de red primaria. 

1 Cualquier potencia 

Entrega del PresupuestO, Ejecución (según NTCSE) 
elabora et proyec:10 y/o 

aprueba et proyecto 
25 días cal8nderio 360 días calendario 

Conjuntamente con el presupuesto, el Suministrador 
precisa los requisitos y condiciones que debe cumplir el 
interesado para proceder a la ejecución de obras para el 
nuevo suministro o ampliación de potencia. 

4.3.1.2. Recones:iones 

Una tabla informática según formato que se detalla en 
el ANEXO Nº 14, de todas las reposiciones de servicio 
que excedieron el "plazo máximo" señalado en el nume
ral 7 .1.3 b) de la NTCSE, indicando la justificación del 
incumplimiento o retraso. 

4.3.1.3. Opciones tarifariaa 

Una tabla informática de acuerdo al formato que se 
detalla en el ANEXO N" 15, de todas las solicitudes que 
excedieron los plazos máximos de atención, señalados 
en el numeral 7.1.3 ·c) de la NTCSE por "cambio de 
opción tarifaría", indicando la justificación del retraso 
o incumplimiento.

4.3.1.4. Reclamos por Erroree de medición/factu
ración y Otros reclamos 

Un reporte en forma de tabla informática según forma
to que se detalla en el ANEXO N" 16, de todos los 
reclamos por Errores de medición/facturación y Otros 
reclamos que no han sido resueltos dentro de loe treinta 
(30) días hábiles contados a partir de la recepción del
reclamo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Supremo N" 033-99-EM.

El Suministrador mantiene un registro informático de 
todos los suministros corregidos por similitud con el 
error de medición/facturación reclamado, para ser mos
trados al OSINERG cuando este organismo lo requiera. 

4.3.2.- MEDIOS A DISPOSICIÓN DEL CLIENTE 

4.3.2.1. Libro de Observaciones 

El suministrador remite al OSINERG hasta cuatro 
meses antes de finalizar la primera etapa de adecuación 
a la NTCSE, los respectivos "Libros de Observaciones" 
debidamente foliados e indicando en cada uno de ellos 
el Nombre y Código del "centro de atención comercial" 
donde estarán disponibles para que los clientes anoten 
sus observaciones, críticas o reclamaciones con respec
to al servicio. El nombre y código indicados, deben ser 
concordantes a loe consignados en la Tabla de Sucursa
les o Centros de Atención, especificada en el Anexo I de 
ésta Base Metodológica. 

Estos libros luego de ser rubricados por el profesional 
que designe para el efecto la autoridad, serán devueltos 
al Suministrador a fin que entren en funcionamiento 
tres meses antes de fmalizar la primera etapa de 
adecuación a la NTCSE. 

4.3.2.2. Facturas 

El Suministrador prepara en forma mensualizada la 
información sobre su sistema de reparto de facturas 
determinando los porcentajes de entrega a los 3, 6, 9
, 12 y más de 12 días de la emisión, así como el tiempo 
promedio de entrega. Esta información conjunta
mente con el(los) modelo(s) de facturas emitidas en el
mes de enero y abril o julio y setiembre según el 
semestre que corresponda, y un ejemplar de las notas 
explicativas sobre los derechos de los usuarios y sus 
obligaciones como suministrador que fueron remiti
das a los usuarios en cumplimiento de los numerales 
3.1 f) y 7.2 a) iv de la NTCSE, se remite al OSINERG 
dentro de los siguientes 20 días del semestre evalua
do. 

4.3.2.3. Registro de reclamos 

El sistema informático definido en el numeral 7.2.3 b) 
de la NTCSE deberá estar diseñado y permanen.temen
te actualizado para que, además de generar los reportes 
defmidos en el numeral anterior 4.3.1 "Trato al Cliente" 
de esta base metodológica, permita mediante consultas 
y/o reportes efectuar el seguimiento de un pedido, 
solicitud o reclamo en particular, su solución y/o res
puesta final al Cliente. 

4.3.2.4. Centros de atención telefónica / fax

Complementando lo establecido en el numeral 7 .2.3 c) 
de la NTCSE, el sistema de atención telefónica / fax
para atender reclamaciones por falta de suministro 
deberá estar capacitado para registrar la hora de inicio 
de una interrupción en concordancia con lo señalado en 
el numeral 6.1.11 de la misma norma. Este sistema de 
atención podrá ser auditado por el OSINERG en cual
quier momento que lo requiera. 

4.3.3.- PRECISIÓN DE MEDIDA DE LA ENERGÍA. 

4.3.3.1. Cronograma de Mediciones 

Una semana antes de cada mes el Suministrador 
planteará al OSINERG fara su aprobación, modifica
ción y/o sustitución, e cronograma de inspección
mensual de "precisión de medida de la energía factu
rada". Toda inspección cronogramada debe ser efec
tuada y será tomada en cuenta para el cálculo de los 
mdicadores correspondientes. 

Cuando por razones excepcionales no pueda efectuarse 
una inspección, el suministrador debe sustentar ante la 
autoridad la causa que motivó el impedimento, dentro 
de un plazo máximo de 48 horas pasada la fecha crono
gramada. De ser aceptado el sustento, el OSINERG 
determinará el suministro de reemplazo, el mismo que 
deberá ser inspeccionado dentro de las 96 horas si
guientes a la recepción de la comunicación enviada por 
el OSINERG. 

El cronograma debe establ�cer un número de inspeccio
nes diarias no menor a se1s(6). 
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Este cronograma será presentado al OSINERG vía FTP 
o en su defecto. debidamente justificado. en medio 
J.l8g-nético, 5egúa 21 fef'matc-qae ae detalla-en el ANEXO
N' 17.

Complementariamente, durante la segunda etapa de 
adecuación de la NTCSE, los Suministradores del ser
vicio de distribución en BT remiten al OSINERG el 
cronograma de inspección mensual de precisión de la 
medida en forma impresa, sellado y firmado por el 
funcionario de la Suminiatradora debidamente desig
nado para el efecto, según detalle mostrado en el Anexo 
T2. Este anexo se deja de usar cuando la base de datos 
de los suministros en BT sea completada y remitida al 
OSINERG. 

Las fechas cronogramadas deben ser respetadas. En 
casos debidamente sustentados ante la autoridad. se 
admite una demora no mayor a un (1) día para la reali
zación de la inspección, con respecto a la fecha progra
mada. Cuando por solicitud expresa del cliente, se deter
mine una fecha para la inspección que exceda la toleran
cia de la fecha programada, se efectuará la inspección y 
se reportará el caso de manera sustentada en un informe 
mensual que será enviado en el mismo plazo que el 
establecido para el Anexo 18. 

4.3.3.2. Elección de la muestra 

El Suministrador selecciona aleatoriamente la mues
tra de inspección mensual de "precisión de medida de 
la energía facturada". de cada sistema eléctrico bajo 
su responsabilidad. De acuerdo a su parque de medi
dores, el Suministrador presentará al OSINERG una 
propuesta anual de estratificación de la muestra en 
función a: opción tarifaria. marca y modelo del medi
dor, y antigüedad del mismo. Esta propuesta será 
evaluada por el OSINERG quien propondrá las modi
ficaciones que considere necesarias. En base a la 
estratificación aprobada se efectuará la selección 
aleatoria. 

Deberá cuidarse que las inspecciones mensuales se 
seleccionen exceptuando los medidores inspecci_onados 
en los cinco años anteriores; excepto en pequeñas loca
lidades donde la totalidad de los medidores puedan 
inspeccionarse en un período menor. en cuyo caso se 
repite el proceso. 

4.3.3.3. De la Inapección 

Se informará al usuario con un mínimo de cuarenta y 
ocho (48) horas de anticipación, el día y la hora de la 
inspección. 

La inspección consta de la contrastación del equipo de 
medición y revisión de los elementos complementarios 
del mismo. tales como: reductores o transductores. 
dispositivos horarios. etc. 

El suministrador llevará a cabo estas inspecciones en 
su concesión, a través de una o más empresas contras
tadoras. debidamente autorizadas por el INDECOPI; 
ante la imposibilidad de contar con empresas contras
tadoras. lo cual debe previamente sustentarse por es
crito para la aprobación del OSINERG, el Suministra
dor podrá efectuar directamente con su personal y
equipos certificados por el INDECOPI. la inspección y
contrastación a que se contrae este numeral. sólo mien
tras subsista esta carencia de empresas.contrastadoras 
autorizadas. 

La contrastación del medidor instalado se realiza con 
un medidor patrón. cumpliendo para las pruebas de 
contrastación de equipo de medición en el campo y 
verificación de su funcionamiento dentro del error por
centual admisible. lo establecido en la Directiva N° 001-
97-EM/DGE •eontrastación de Medidores de Energía
Activa y Reactiva", aprobada con Resolución Directora!
N' 311-97-EM/DGE, las prescripciones aplicables de la
normas metrológicas peruanas y a falta de éstas según
las normas IEC (lnternational Electrotechnical Com
mission). El medidor patrón y el equipo portátil de
carga fantasma deberán estar debidamente certifica
dos por el INDECOPI.

En puntos de suministro donde se aplica opciones tarifa
rías polinómicas, se contrasta por separado cada aparato 
de medición. 

Por cada prueba realizada el Suministrador elabora un 
protocolo de inspección, según formato que se detalla en 
el Gráfico N° 2. Este protocolo debe ser firmado por el 
Cliente en señal de conocimiento, por lo que en caso de 
negativa se debe dejar constancia en el mismo protocolo. 

Sólo para el caso de medidores electrónicos de alta 
precisión. el proceso de contrastación puede sustituirse 
mediante la instalación de un analizador de redes que 
registre la potencia activa, energía activa y/o reactiva 
durante un_ pe�odo de medición de siete (7) días conti
nuos, cons1derandose para este caso una tolerancia 
permitida de error en la precisión de la medida de 
energía facturada, no mayor a la del medidor electróni
co. Asimismo se debe verificar como parte de la inspec
ción de este tipo de medidores, que el período de inte
gración éste programado para 15 minutos. 

Los resultados de estas mediciones serán remitidos al 
OSINERG vía FTP o en su defecto, debidamente sus
tentado, mediante medio magnético; dentro de los pri
meros 20 días del mes siguiente al semestre controlado, 
en forma de la tabla informática que se detalla en el 
ANEXO N° 18. 

4.4.- QAUJlATl DEL ALUMBRADO PÚBLICO. 

4.4.1.- CRITERIOS GENERALES. 

a) Para efectos de aplicación de la NTCSE. Vía Públi
g se refiere a todo lugar por el que pueden transi
tar vehículos motorizados, no motorizados y/o pea
tones sin ninguna restricción. Incluye las zonas
especiales ( intersecciones y derivaciones, paso para
peatones, curvas, plazas, etc.) 

b) En lo referente al control de calidad del Alumbrado
Público, debe tenerse presente que una vía pública
puede estar conformada por una o más calzadas y,
de ser el caso, la calzada puede incluir una o dos
aceras.

c) A su vez la calzada puede estar conformada por uno
o más carriles de circulación vehicular de -un solo
sentido.

d) 

e) 

f) 

g) 

Un vano de alumbrado público, es la longitud de 
calzada con sus correspondientes aceras, compren
dida entre dos puntos luminosos dispuestos longi
tudinalmente. Cada uno de estos vanos se identifi
cará con el código del poste inicial y el código del 
poste fmal del vano. 

La calidad del Alumbrado Público se evalúa por cada 
vano de calzada, es decir si alguno de los parámetros 
medidos, en la calzada o en las aceras, está fuera de 
estándares; se considera que el alumbrado público en 
dicho vano de calzada, es deficiente. 

El indicador denominado Longitud Porcentual de 
Vías con Alumbrado Público Deficiente 1(%) se 
calcula para cada sistema eléctrico de la Concesión 
de Distribución, como la relación de la longitud 
total de vanos con alumbrado público deficiente y 
la longitud total de vanos medidos en el semestre. 

Para el cálculo de compensaciones. el equivalente 
en energía expresado en KWH, que el cliente paga 
en promedio por concepto de Alumbrado Público, al 
que hace referencia la norma. se determina me
diante el siguiente algoritmo: 

EAP; I: PAP / D'MAP 
donde: 
EAP : Equivalente en energía expresado en KWH 
l: PAP : Sumatoria de los pagos mensuales por concepto de alumbrado 

público. QUe efectúa el diente. durante el semestre en el que 68 
. verifican las deficiencias. 

I:PMAP : SlfflatoriadelospreaosmediosmensuaJesdelaJumbradopúblico, 
aplicados durante el semestre en el que 68 venfican las deficien
cias. 
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4.4.2.- CRONOGRAMA DE MEDICIONES. 

a) El Suministrador entrega al OSINERG una sema
na antes de cada mes correspondiente al semestre
a controlar. el Programa de Mediciones Mensuales
para el Control de la Calidad del Alumbrado Públi
co, según la tabla informática que se detalla en el
Anexo Nº APl.

b) Mientras el suministrador no complete la base de
datos correspondiente a las vías (ver parte final del
Anexo N" 1) y la remita al OSINERG, complemen
tariamente envía en forma impresa, sellado y fir
mado, el cronograma según lo detallado en el
Anexo T3. Esta base de datos debe ser remitida al
OSINERG en forma completa, a más tardar un mes
antes de finalizar la segunda etapa de adecuación
a la NTCSE.

c) En tanto no se determine estadísticamente la mues
tra representativa para el control de calidad del
alumbrado público en su Concesión de Distribu
ción, el suministrador selecciona mensualmente y
aleatoriamente. la muestra a controlar en cada
sistema eléctrico de su Concesión sujeto a la apli
cación de la NTCSE, cuidando de abarcar en un
mes no menos de 1/6% de la Longitud Total de las
vías que cuentan con servicio de alumbrado público
en cada Sistema Eléctrico.

La longitud mensual medida no debe desviarse en
más de :1:10% del tamaño de la muestra mensual.
Finalmente. en el semestre debe completarse como
mínimo el control del 1 % de la Longitud Total de las
Vías que cuentan con alumbrado público en la
Concesión de Distribución.

d) La muestra mensual se selecciona en función de la
longitud total de cada tipo de vía, y en un solo tramo 
continuo por vía, debiendo cuidar que en la selec
ción aleatoria se excluyan los tramos medidos en los 
dos últimos años. 

4.4.3.- EJECUCIÓN DE LAS MEDICIONES. 

a) 

b) 

c) 

En caso se realice el control de la calidad de 
Alumbrado Público con e�uipamiento que impli
que obstrucción del tránsito vehicular, la suminis
tradora tomará las previsiones de seguridad y 
efectuará con una anticipación no menor a tres (3) 
días las coordinaciones del caso con las autoridades 
locales para garantizar una correcta ejecución de 
las mediciones. 

La prueba técnica de medición propiamente se 
realizará en concordancia con la Norma DGE 016-
T-2/1996, o la que la sustituya, y se elaborará un
protocolo de medición donde conste por lo menos, la 
altura del poste, tipo de pastoral, tipo de lumina
ria, potencia de la lámpara, la identificación y
ubicación de la vía, el tipo de alumbrado, tipo de 
vía, tipo de calzada, vano medido, hora y fecha d.e 
la medición, y los valores de los parámetros medi
dos. 
Para el control de la Norma, el suministrador entre
gará a requerimiento del fiscalizador, en un período 
no mayor a 48 horas, el flujo luminoso de la lámpara, 
marca de fábrica del artefacto, las vistas de planta 
y de corte de cada vano medido, además de toda la 
información que se requiera relacionada al tramo 
medido. 

Cuando no se puedan efectuar las mediciones en el 
tramo de vía seleccionado, el suministrador dentro 
de los dos l2) días de verificado el impedimento 
deberá solicitar al OSINERG la aprobación de la 
medición en un tramo de vía alternativo, adjuntan
do un informe sustentatorio donde se incluya el 
plano de ubicación geográfica y prueba fotográfica 
del tramo donde no se puede efect!-}ar la medi?�!l• así como la ubicación y fecha prevtSta de medicion
en el tramo de vía alternativo, que debe ser de las 
mismas características del tramo originalmente 
cronogramado. OSINERG en un plazo máximo de 
tres (3) días de presentado el informe dará respues-
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ta, vía correo electrónico, a la solicitud del suminis
trador, caao contrario el Suministrador efectuará 
la medición en el tramo alternativo. 

4.4.4.- REPORTE DE RESULTADOS. 

a) Las suministradoras remitirán vía FTP dentro de
los siguientes 20 días del mes controlado, un repor
te según la Tabla Informática que se detalla en el
Anexo N"AP2.

b) Las suministradoras remitirán vía FTP dentro de
·los siguientes 20 días del semestre evaluado:

• Un reporte en forma de tabla informática conte
niendo para cada Sistema Eléctrico, un sólo
registro con la longitud total de los tramos
medidos en el semestre, la longitud total de los
vanos con mala calidad de alumbrado público y
el indicador f(%), según formato que se detalla
en el Anexo N" AP3.

• Un reporte informático conteniendo las com
pensaciones a todos los usuarios del sistema
eléctrico donde se comprobó la mala calidad del
servicio de alumbrado público. La estructura
de esta tabla informática se detalla en el Anexo
N" AP4.

c) El Suministrador complementa estos reportes
con un informe escrito denominado INFORME
DE MEDICIONES PARA EL CONTROL DE LA
CALIDAD DE ALUMBRADO PÚBLICO-SE-
MESTRE .......... , que contenga los puntos com-
plementarios indicados en el numeral 8.2.8 de la
NTCSE.

4.4.5.- MÉTODO DE MEDICIÓN. 

a) El procedimiento de medición y evaluación de los
parámetros de iluminancia y luminancia, debe
seguir las recomendaciones estipuladas en las pu
blicaciones: CEI N" 30-2 (TC-4.6) 1982 "Calcula
tion and Measurement of Luminance and Illumi
nance in Road Ligthing", IES LM-5011985 "Guide
for Photometric Measurement in Roadway Lig
hting Installations", y ANSI-IES RP-8 1990 "Stan
dard for Public Ligthing".

b) Mientras el método de medición a utilizar para la
evaluación del alumbrado público, no se determine
mediante alguna Norma, las empresas utilizarán
el método cuyos resultados sean más aproximados
al método que estuvo vigente antes de la publica
ción del D.S. N" 040-2001-EM.

4.4.6.- REQUISITOS MÍNIMOS QUE DEBE CUM
PLIR EL EQUIPAMIENTO PARA � CONTROL 
DE CALIDAD DEL ALUMBRADO PUBLICO. 

a) Los equipos de medición de la iluminancia deben

_b) 

cumplir los siguientes requisitos:

Alta sensibilidad 
Corrección efectiva del coseno hasta un ángulo 
de 80º. 
Corrección efectiva de color según la curva de 
eficiencia espectral de la CEI V(i .. ) (Comisión 
Internacional de Electricidad). 
El coeficiente de sensibilidad con la temperatu
ra, deberá ser despreciable dentro del rango de 
operación normal de temperatura. 
Suspensión que permita ajustar la horizontali
dad. 
Precisión no menor del ±2%. 

La medición de la luminacia debe efectuarse con un 
lnrninancimetro, cuyo ángulo de medición no sea 
mayor de 2 minutos vertical y entre 2 y 20 minutos 
horizontalmente. El instrumento debe ser sensible 
a mediciones de luminancia de cerca de 0.1 cdfmll 

con un error no mayor de :1:2%. 
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ANEXO N
º 

1 

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL 
SERVICIO ELÉCTRICO 

SUMINISTROS BT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE SUCURSAL O CENTRO DE ATENCION 
4 ALFANUMERICO 35 APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL DE LA 

EMPRESA SEGÚN CORRESPONDA 
5 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SUMINISTRO 
6 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO, 

PROVINCIA Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
7 ALFANUMERICO 09 TELEFONO (si tuviera) 
8 ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO 
9 ALFANUMERICO 05 OPCION TARIFARIA 

10 ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR 
11 ALFANUMERICO 10 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR 
12 ALFANUMERICO 04 AÑO DE FABRICACION DEL MEDIDOR 
13 NUMERICO 10 2 POTENCIA CONTRATADA (KW) 
14 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL (KV) 
15 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SUBEST ACION MT/BT o AT/BT 
16 ALFANUMERICO 07 CODIGO ALIMENTADOR BT 
17 ALFANUMERICO 02 TIPO DE SERVICIO: U= urbano: R=rural: UR=urbano-rural 
18 ALFANUMERICO 03 FASES DE ALIMENTACION: RN, SN. TN. RS. ST. RT. RST. 3N 
19 ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO INMEDIATO ANTERIOR 
20 ALFANUMERICO 01 LETRA O NUMERO. DEL PUNTO DE SUMINISTRO COMUN 

Nombre del archivo: SUMINBT.XXX XXX� Cód. Empresa Suministradora 

INEI: Instituto Nacional de Estadística e Informática. 

SUMINISTROS MT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 35 APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA 

SEGÚN CORRESPONDA 
4 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SUMINISTRO 
5 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO, PROVINCIA 

Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
6 ALFANUMERICO 09 TELEFONO (si tuviera) 
7 ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO 
8 ALFANUMERICO 05 OPCION TARIFARIA 
9 ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR 

10 ALFANUMERICO 10 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR 
11 ALFANUMERICO 04 AÑO DE FABRICACION DEL MEDIDOR 
12 NUMERICO 10 2 POTENCIA CONTRATADA (KW) 
13 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL (KV) 
14 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET 
15 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE SECCION DE LINEA o ALIMENTADOR MT 

CÓDIGO DE SECCIÓN DE LÍNEA o ALIMENTADOR MT 
n ALFANUMÉRICO 07 

Nombre del archivo: SUMINMT.XXX XXX� Cód. Empresa Suministradora 
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SUMINISTROS AT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 35 APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA 

SEGÚN CORRESPONDA 
4 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SUMINISTRO 
5 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO, PROVINCIA 

Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
6 ALFANUMERICO 09 TELEFONO (si tuviera) 
7 ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO 
8 ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR 
9 ALFANUMERICO 10 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR 
10 ALFANUMERICO 04 AÑO DE FABRICACION DEL MEDIDOR 
11 NUMERICO 10 2 POTENCIA CONTRATADA (KW) 
12 NUMERICO 03 2 TENSION DE ENTREGA (KV) 
13 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET 
14 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LINEA AT ALIMENTADORA 

CÓDIGO DE LINEA AT ALIMENTADORA 
n ALFANUMÉRICO 07 

Nombre del archivo: SUMINAT.XXX XXX? Cód. Empresa Suministradora 

SUMINISTROS MAT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 35 APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA 

SEGÚN CORRESPONDA 
4 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SUMINISTRO 
5 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO, PROVINCIA 

Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
6_ ALFANUMERICO 09 TELEFONO (si tuviera) 
7 - ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO 
8 ALFANUMERICO 20 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR 
9 ALFANUMERICO 10 NUMERO DE SERIE DEL MEDIDOR 
10 ALFANUMERICO 04 AÑO DE FABRICACION DEL MEDIDOR 
11 NUMERICO 10 2 POTENCIA CONTRATADA (KW) 
12 NUMERICO 03 2 TENSION DE ENTREGA (KV) 
13 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET 
14 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LINEA MAT ALIMENTADORA 

CÓDIGO DE LINEA MAT ALIMENTADORA 
n ALFANUMÉRICO 07 

Nombre del archivo: SUMINMAT.XXX XXX? Cód. Empresa suministradora 

ALIMENTADORES BT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SUBESTACION MT/BT 
4 ALFANUMERICO 07 CODIGO DEL ALIMENTADOR BT 
5 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL (KV) 

Nombre del archivo: ALIME_BT.XXX XXX? Cód. Empresa suministradora 

SUBESTACIÓN (SED) MT/BT o AT/BT 
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CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 
Entero Deci 

1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE SUCURSAL O CENTRO DE A TENCION EN CUYA AREA SE 

ENCUENTRA LA SUB ESTACION 
4 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SUB ESTACION MT/BT 
5 ALFANUMERICO 35 NOMBRE DE LA SUBESTACION MT/BT 
6 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DE LA SUB ESTACION 
7 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO, 

PROVINCIA Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
8 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL BT(KV) 
9 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL MT(KV) 

10 NUMERICO 04 2 CAPACIDAD DE TRANSFORMACION (MVA) 
11 NUMERICO 08 3 COORDENADA NORTE (UTM) 
12 NUMERICO 08 3 COORDENADA ESTE (UTM) 
13 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SECCION DE LINEA o ALIMENTADOR MT, o Linea AT 

, 

f: Nombre del archivo: SED_MTBT.XXX XXX 7 Cód. Empresa suministradora 

1 • 
• i 

: 
SECCIONES DE LÍNEA o ALIMENTADORES MT 

CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 
Entero Deci 

1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET 
4 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SECCION DE LINEA o ALIMENTADOR MT 
5 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL MT (KV) 

Nombre del archivo: ALIME_MT.XXX XXX7 Cód. Empresa suministradora 

SUBESTACIONES SET 
CAMPO · TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

-· Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET 
4 ALFANUMERICO 35 NOMBRE DE LA SET 
5 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DE LA SET 
6 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA 

PROVINCIA Y DISTRITO SEGÚN "INEI" 
7 ALFANUMERICO 09 TELEFONO (si tuviera) 
8 NUMERICO 04 2 CAPACIDAD DE TRANSFORMACION (MVA) 
9 NUMERICO 08 3 COORDENADA NORTE (UTM) 

10 NUMERICO 08 3 COORDENADA ESTE (UTM} 
11 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL DE BARRA 1 ( KV) 
12 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL DE BARRA 2 ( KV) 

N NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL DE BARRA n ( KV) 
Nombre del archivo: SET.XXX XXX7 Cód. Empresa suministradora 

Agregar campos cuantas barras existan en la SET. 

LINEAS AT 
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CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 
Entero Deci 

1 ALFANUMERICO 03 COOIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 07 COOIGO DE LA LINEA AT 
3 ALFANUMERICO 35 NOMBRE DE LA LINEA AT 
4 ALFANUMERICO 07 COOIGO DE LA SET DE SALIDA 
5 ALFANUMERICO 07 COOIGO DE LA SET DE LLEGADA 
6 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL DE LA LINEA AT (KV)

Nombre del archivo: LINEA_AT.XXX 
.. 

XXX� Cod. Empresa suministradora 

LINEAS MAT 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 07 COOIGO DE LA LINEA MAT 
3 ALFANUMERICO 35 NOMBRE DE LA LINEA MAT 
4 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA SET DE SALIDA 
5 ALFANUMERICO 07 COOIGO DE LA SET DE LLEGADA 
6 NUMERICO 03 2 TENSION NOMINAL DE LA LINEA MAT (KV) 

Nombre del archivo: LINE_MAT.XXX XXX "7 Cód. Empresa suministradora 

SISTEMAS ELÉCTRICOS 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DEL SISTEMA ELECTRICO 
3 ALFANUMERICO 20 NOMBRE DEL SISTEMA ELECTRICO 
4 ALFANUMERICO 04 Tipo de sistema: AMAY: Aislado Mayor (Pot. lnst. Generación> 5 MW) 

AMEN: Aislado Menor (Poi. lnst. Generación :$; 5 MW) 
SEIN: Sistema Eléctrico Interconectado 

5 ALFANUMERICO 01 Código Sector Típico de Distribución : 1, 2. 3 ó 4 
6 NUMERICO 5 2 Demanda Máxima en MW 

Nombre del archivo: SISTEMAS.XXX XXX� Cód. Empresa suministradora 

SUCURSALES O CENTROS DE ATENCIÓN 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 

3 ALFANUMERICO 04 COOIGO DE SUCURSAL O CENTRO DE ATENCION 
4 ALFANUMERICO 20 NOMBRE DE LA SUCURSAL O CENTRO DE ATENCION 

Nombre del archivo: SUC_CEAT.XXX 
.. 

XXX� Cod. Empresa suministradora 

TABLA DE LOCALIDADES 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 

2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DEL SISTEMA ELECTRICO 

3 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
4 ALFANUMERICO 20 NOMBRE DE LOCALIDAD 

5 NUMERICO 07 Máxima Demanda en KW 

Nombre del archivo: LOCALI.XXX XXX� Cod. Empresa suministradora 
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TABLA DE UBICACIÓN RELEVADORES DE MÍNIMA DE FRECUENCIA 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 3 CODIGO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA SEGUN ANEXO Nº 3. 
2 ALFANUMERICO 10 CODIGO QUE IDENTIFICA AL RELEVADOR 
3 ALFANUMERICO 7 CODIGO DE LA SET. DONDE SE INSTALA EL RELEVADOR 
4 ALFANUMERICO 7 CODIGO DE LINEA O ALIMENTADOR ASOCIADO AL RELEVADOR 
5 ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SET 

Nombre del archivo: RELEVAD.XXX XXX-:) Cod. Empresa D1stnbu1dora 

TABLA DE VÍAS 
CAMPO TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
1 ALFANUMERICO 3 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3 
2 ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LOCALIDAD 
3 ALFANUMERICO 07 CODIGO DE LA VIA (ASIGNADO POR LA DISTRIBUIDORA) 
4 NUMERICO 01 o NUMERO DE CARRILES: 1. 2, 3 ......... , N 
5 ALFANUMERICO 02 DENOMINACION DE LA VIA: 

AL = Alameda, AU = Autopista, AV = Avenida, CA = Calle, CR = Carretera, 
JR= Jirón, MA = Malecón, PS = Pasaje, PQ = Parque, OV = Ovalo, 
PL = Plaza. VE = Vía Exoresa. OT= Otros 

6 ALFANUMERICO 35 NOMBRE DE LA VIA 
7 ALFANUMERICO 20 LOCALIDAD DONDE COMIENZA LA VIA 
8 ALFANUMERICO 06 CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA (UBIGEO) SEGUN INEI 
9 NUMERICO 02 3 LONGITUD TOTAL DE LA VIA EN KM(sólo el tramo comprendido dentro de 

la zona urbana) 
10 NUMERICO 10 o CANTIDAD DE PUNTOS LUMINOSOS 
11 ALFANUMERICO 03 Clase de zona: UMA= Urbano Mayor ; UMA= Urbano Menor 

UR1= Urbano Rural-Zona A ; URB= Urbano Rural - Zona B 
UR1= Urbano RURAL-Zona A-Subzona 2 

12 ALFANUMERICO 02 CODIGO DE TIPO DE VIA (ver tabla de códioos de tioos de vía) 
13 A�FANUMERICO 03 CODIGO DE TIPO DE ALUMBRADO 

Nombre del archivo: VIASAP.XXX XXX� Cód. Empresa suministradora 

CAMPO 

1 

2 
3 

4 

5 
6 
7 

8 

CÓDIGOS DE TIPOS DE VÍA CÓDIGOS DE TIPOS DE ALUMBRADO 

CODIGOS DESCRIPCION 

RE 
SR 
EX 
AR 
co 

LR 
LC 
LU 
pp 

Reoional 
Subreoional 
Expresa 
Arterial 
Colectora 
Loea� residencial 
Local comercial 
Local rural 
Pasaie peatonal y otros 

11 

111 

IV 
V 

CLIENTES LIBRES QUE PAGAN ALUMBRADO PÚBLICO(*} 
TIPO DE CAMPO LONGITUD OBSERVACIONES 

Entero Deci 
ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3. QUE BRINDA 

EL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO 
ALFANUMERICO 04 CODIGO DE LA LOCALIDAD DONDE SE UBICA EL SUMINISTRO 

ALFANUMERICO 03 CODIGO DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA SEGUN ANEXO Nº 3, QUE BRINDA 
EL SUMINISTRO AL CLIENTE LIBRE 

ALFANUMERICO 35 APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

SEGÚN CORRESPONDA 
ALFANUMERICO 30 DIRECCION DEL SUMINISTRO 
ALFANUMERICO 20 LOCALIDAD 
ALFANUMERICO 06 CODIGO UBICACION GEOGRAFICA DE DEPARTAMENTO, PROVINCIA Y 

DISTRITO SEGÚN "INEI" 
ALFANUMERICO 10 NUMERO DEL SUMINISTRO 

1 Nombre del archivo: CLILIBRE.XXX XXX� Cód. Empresa suministradora que brinda el servicio de alumbrado público 

1 (*) Para control de compensaciones por concepto de Alumbrado Público 
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___ ��-t�1ª·-�j_9p __ cie Diskettes_· -_::.(:�---�--:. __ .... �::�-��-- -:�: ____ _

En caso de usarse diskettes para la transferencia de información, se define a continuación algunas reglas a 
seguir por parte los Suministradores, para la rotulación de los mismos. 

. i 1) Con el diskette colocado en la posición tal que la ventana de acceso a la parte magnética este dirigida 
1 l hacia abajo, escribir en la parte superior izquierda el nombre de la empresa suministradora. 

2) El resto de etiqueta se deberá usar para colocar los nombres de archivos que contiene, incluir el punto
decimal y la extensión (12 caracteres: xxxxxxxx.ext ), separados por comas.

3) Queda reservada la esquina inferior izquierda para uso interno del OSINERG.

Se muestra esquemáticamente un ejemplo: 

D 
ELECTRO SUR MEDIO S.A. 

D :7" /,.,.,.,. // .ext, zzzzzzzz.ext, zzzzzzzz.ext, 
IZZZZZZZZ.ext, zzzzzzzz.ext, ...... 

D 

D 
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ANEXO N
º 

3 

. � ...... NQsrip_re ·º�-�t�.�iy9 3- �tHi��r �fl .1.Qs�intercambios de datos 
A efectos de uniformizar criterios para la transferencia de la información, ésta en principio se remite 
codificada en formato ASCII y el nombre de los archivos en la forma: 

XXXAXXXX.EXT 

p . .  os1c1ones 1 13a entI cacIon de a Id 
.
fi IE . .  t d mpresa sum1ms ra ora 

ELP Electroperú EDN Edelnor EMP Emp. Mun. Paramonqa 
EDG Edeqel EDS Luz del Sur YAU Serv. Yauli-La Oroya 
ETV Etevensa ECA EDE Cañete ALB Albaco lngs. (Chao) 
EGN Duke Energy (Eqenor) ESM Electro Sur Medio MPA Emp. Mun. Padre Abab 
EEP Emo. Eléctrica de Piura HID Hidrandina PAN Emp. Electro Panqoa 
EGM Egemsa ENO Electro Nor Oeste MAT Mun. Alto Trapiche 
EGA . Eqasa ELN Electro Norte MCV Mun. Campo Verde 
ENS Enersur SEA Soc. Eléc. Arequipa ovo Mun. de Oyón 
EGS Eqesur ELS Electro Sur ETC Etecen 
TER Termoselva ESE Electro Sur Este ETS Etesur 
CNP Cem. Norte Pacasmavo ELC Electro Centro TRM Transmantaro 
CAH Emp.Gen. de Cahua EUC Electro Ucayali ROS Redes del Sur 
SHO Shouaesa EOR Electro Oriente DEP Depolti 
EAN Electroandes RIO Serv. Eléct. Rioja sou Southern Peru Limited 
5GB San Gaban EMU Emp.Munic.Utcubamba EPU Electro Puno 
CUR Curumuy CEV Cons. Eléct.Villacurí TRS Eteselva 
ATC G.E. Atocongo ETO Electro To cache 

Posi�ión .4 
*Posición 5 y 6
*Posición 7 y 8

Posición 9 
Posiciones 10-12

Siempre A 
Identificación del año - los dos últimos dígitos del año: 98,99,00,01 , ...... . 
Identificación del período: 
Para información mensual - Dos dígitos según orden del mes: 01, 02, .. , 11 y 12. 
Para información trimestral - Identificación del trimestre: T1 , T2, T3 ó T4 
Para información semestral - Identificación del semestre: S1 o S2 
Punto decimal ( . ) 
Extensión: Tipo de información que contiene el archivo. Según extensión del nombre 
de archivo que se indica en cada Tabla Informática definidas más adelante. 

Para el caso de la programación de interrupciones, formato con extensión .PIN, las posiciones 5 a la 8 se 
utilizarán para indicar la secuencia anual del reporte de programación, iniciándose desde 0001 hasta 9999. 

GRÁFICO Nº 1 
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f EMPRESA: 
·¡

PLANILLA DE MEDICION 

LOCALIDAD/SUC: DEPARTAMENTO: 

l COLOCACIÓN - FECHA Y HORA: 

DATOS DEL USUARIO 

NOMBRE: 

DIRECCION: 

CODIGO POSTAL: 

TELEFONO: 

N° DE SUMINISTRO: 

TARIFA: 

TENSION DE SUMINISTRO: 

TIPO DE SERVICIO: 

URBANO URB-RURAL RURAL 

1OBSERVACIONES DE INSTALACIÓN: 

INTERVINO POR EL OSINERG 
FIRMA Y ACLARACIÓN 

USUARIO 
FIRMA Y ACLARACIÓN 

N°IDENTIFICADOR: 

ARCHIVO: 

PROVINCIA: DISTRITO: 

TIPO DE PUNTO 

SELECCIONADO 1 REMEDICION 1 RECLAMO 

REPET. MEDICION FALLIDA l REQUERIDO POR OSINERG 

ALTERNATIVO, REEMPLAZA A: 

TIPO DE SUMINISTRO MONOFASICO 1 TRIFASICO 

PARAMETRO A MEDIR TENSION I FLICKER 

REGISTRADOR INSTALADO: 

MARCA: 

NUMERO: 

INTERVINO POR EL SUMINISTRADOR 
FIRMA Y ACLARACIÓN 

1 ARMONIC. 

(No aplica para mediciones en Barras BT de SED
º
s) 

RETIRO - FECHA Y HORA: 

I L... º

_

ª

_

S

_

E-RV

_

A

_

C

_

IO

_

N

_

E

_

S

_

D

_

E

_

R

_

E

_

TI

_

R

_

º

_

= 
____________________ 

___.¡

INTERVINO POR EL OSINERG 
FIRMA Y ACLARACIÓN 

USUARIO 
FIRMA Y ACLARACIÓN 

(No aplica para mediciones en Barras BT de SED"s) 

Nota: La firma del Usuario solo acredita haber tomado conocimiento de la medición 
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Anexo N
º 

4 

Formación del N
º 

IDENTIFICADOR 

La siguiente codificación identifica cada una de las campañas de mediciones en forma unívoca, con 
excepción de los campos 13 y 14 que variaran según corresponda: 

POSICION TEMA DESCRIPCION DETALLADA 

1 a 3 Empresa Identificación de la Empresa Suministradora (seqún Anexo Nº 3). 
4y5 Año Los dos últimos díqitos del año 
6y7 Período Dos dígitos según orden del mes: 01,02, ........ , 12 

Para información semestral: S1 y S2 
8 Tipo de Identificación del tipo de medición ( un ALFANUMERICO ) 

medición 1 ... Medición de TENSION en puntos en MAT, AT, MT 
2 ... Medición de TENSION en puntos en BT 
3 ... Medición de PERTURBACIONES en puntos en MAT, AT, MT 
4 ... Medición de PERTURBACIONES en BARRAS BT de SED 
5 ... Mediciones de FRECUENCIA 
6 ... Mediciones de PRECISIÓN DE MEDIDA DE LA ENERGIA 
7 ... Mediciones de ALUMBRADO PÚBLICO 

9 a 12 LOCALIDAD Códiqo de Localidad. 
13 Tipo de punto B ... seleccionado o básico 

de medición A ... alternativo 
R ... reclamo 
F ... repetición de medición fallida 
O ... solicitado por OSINERG 
X .... remedición 

14 Nº Medición O para primera medición 
- 1, 2, 3, ...... ,8, 9, A, B, C, ....... , Z para sucesivas mediciones en el mismo 

punto hasta que la calidad sea aceptable 

Ejemplo: ESM01032 NAZCXS 
Donde: 

ESM: 
01: 
03: 
2: 

NAZC: 
X: 

5: 

Electro Sur Medio 
año 2,001 
mes de marzo 
medición de TENSION en BT 
Código de Localidad 
remedición 
Quinta remedición. 
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ANEXO "T1" 

CRONOGRAMA DE MEDICIONES PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO 

TENSIÓN 

NOMBRE EMPRESA: MES: MMMMMMMMM/AA PAG. XXX 

CRONOGRAMA DE MEDICIONES DE TENSIÓN : MAT, AT, MT 
NUMERO INOMBRE DE
IDENTIFIC LOCALIDAD 

TENSION I TIPO I NUMERO I OPC
ENTREGA(Voll) PUNTO SUMINIST TAR 

NOMBRE/RAZON 'Dirección del punto seleccionado: Distrito. 1 CODIGO I CODIGO I TELF.
SOCIAL USUARIO Provincia, departamento. LINEA SET USUA. 

FECHA DE 
INSTALACION 

f- 14pos "7 f- 10 pos ······> f- 8 pos .... > <1> < 10 pos > < 5 > <------ 20 pos -----> < .... --....... _.. 30 pos ·-·--·------.. -> <7pos > <7pos > < 9 pos> DD/MM/AAAA 
TOTAL MEDICIONES DE TENSIÓN MA, AT, MT: .... 9999 

CRONOGRAMA DE MEDICIONES DE TENSIÓN : BT 
NUMERO 'NOMBRE DE 
IDENTIFIC LOCALIDAD 

TENSION I TIPO I NUMERO
ENTREGA(Volt) PUNTO SUMINIST 

f-14pos"? <---10 pos ... > < ..... 8 pos .... > < 1 > f-10 pos .. > 
TOTAL MEDICIONES DE TENSIÓN BT: ....... 9999 

PERTURBACIONES 

NOMBRE EMPRESA: 

OPC I TIP I TIP I NOMBRE/RAZON 'Dirección del punlo seleccionado: Distrito, ICóDIGO I CÓDIGO I TELF.
TAR SER SUM SOCIAL USUARIO Provincia, departamenlo. ALIM SED USUA. 
< 5 > <2> <2> <....... 20 pos ..... > <.............. 30 pos .................. > < 7pos > f-7pos-> < 9 > 

MES: MMMMMMMMM/AA PAG. XXX 

CRONOGRAMA DE MEDICIONES DE FLICKER Y ARMÓNICAS : MAT, AT, MT 
NUMERO INOMB. DE 
iDENTIFIC LOCALIDAD 

TENSION 
ENTREGA(Volt 

TIPO 
PUNTO 

PAR 
MEO 

NUMERO I OPC. 1 NOMBRE/RAZON 'Dirección del punto seleccionado: Distrito, 1 CÓDIGO I CÓDIGO I TELF.
SUMINIST T AR SOCIAL USUARIO Provincia, departamenlo. LINEA SET USUA. 

<-14 pos-> <· .. 10 pos .. ,> < .... 8 pos .... > < 1 > <2> f-10 pos-> f- 5 -> <-·-···· •• 20 pos ---> f---·-· .. ·---· 30 pos ···--··-··> <- 7 pos -> <· 7 pos-> <9 pos>
TOTAL MEDICIONES DE FLICKER Y ARMÓNICAS MAT,AT,MT: .... 9999 

CRONOGRAMA DE MEDICIONES DE FLICKER Y ARMONICAS EN BARRAS BT DE S.E. MT/BT 
lfüMERO 

I
NOMBRE DE

IDENTIFIC LOCALIDAD 
TENsI0N ITENSlóN 11IPo IPAR s u a E s T A c I o N M T, a T (SED) 
MT(VOL T) BT(VOL T) PUNTO MEO CODIGO Dirección, distrito, provincia, dpto 

< .. 14 pos--> < .... 10 pos .... ,> < .. 8 pos-> < .. B pos-> < 1 > <-2> <- 7Pos> 
TOTAL MEDICIONES DE FLICKER Y ARMONICAS EN BARRAS BT DE S.E. MT/BT.. ..... 999 

<-·-.. ·----.... -...... ,_ .. ,30 pos ........ _, _____________ "? 
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FECHA DE 
INSTALACIÓN 
00/MM/AAAA 

FECHA DE 
INSTALACION 
DD/MM/AAAA 

FECHA DE 
INSTALACION 
DD/MM/AAAA 



ANEXO N
º 

5 

DISEÑO DE REGISTROS DE LOS CRONOGRAMAS DE MEDICIONES PARA EL CONTROL DE 
CALIDAD DEL PRODUCTO 

TENSIÓN: 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.MTE
• Nombre del archivo: xxxAxxxx.A TE (para las mediciones adicionales)

CAMPO DESCRIPCI LONG TIPO 

1 Número Identificador 14 ALF 
2 Número de suministro del Cliente 10 ALF 
3 Fecha de instalación del ui strador 8 ALF 
4 Código de Tipo de trabajo para levantar la mala calidad (el más 2 ALF 

Importante) 

PERTURBACIONES: FLICKER Y ARMONICAS 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.MPE

• Nombre del archivo: XXXAXXXX.APE (para las mediciones adicionales)
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO 

1 Número Identificador 14 ALF 
2 Número de suministro del Cliente o Código de la Subestación de 10 ALF 

Distribución (SED) 
3 Parámetro a medir: F ;  A; FA 2 ALF 
4 Fecha de instalación del equipo registrador 8 ALF 

ANEXO N
º 

6 

OBSERVACIONES 

Ver Anexo N° 4 

Ddmmaaaa día.mes año 
Sólo para casos de REMEDICI N:

TP= Modificación topología 
RF= Reforzamiento de redes 
BA= Balance de cargas 
NC= Creación de Nuevos Centros de carga 
RT= Regulación de taps 
OT= Otros 

OBSERVACIONES 

Ver Anexo N° 4 
Según el caso 

F=nicker; A=armónicas: FA= flicker y armónicas 
Ddmmaaaa /día.mes v año) 

DISEÑO DE REGISTROS DE LOS REPORTES DE MEDICIONES EFECTUADAS PARA EL CONTROL DE LA.. . 
CALIDAD DEL PRODUCTO 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.CCT 7 para Tensión
• Nombre del archivo: XXX A CCP 7 P rt b xxxx. para e ur ac1ones

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO 

1 Número secuencial de la medición remitida en el MES 3 NUM 

2 Número Identificador 14 ALF 
3 Nombre del Archivo que contiene la Información Fuente 25 ALF 
4 Número del Suministro medido o códiqo de la S.E. de Distribución 10 ALF 
5 Tipo de Alimentación: MO, DN. DA, YA, YT 2 ALF 

6 Número de Suministro al que REEMPLAZA 10 ALF 

7 Parámetro medido: TE. TP, FL. AR, FA o EN Para casos de archivos 2 ALF 
de medición independiente de la Energía) 

8 Tensión de suministro/voltios) 7 NUM 

9 Marca v modelo del equipo registrador 25 ALF 
10 Número de Serie del equipo registrador 15 ALF 

11 Factor de corrección: TENSION 4.3 NUM 
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OBSERVACIONES 

001. 002 .......... n 
Ver Anexo N° 4 
Ej. XXXXXXXXXXXXXX. XXX

Número del suministro MEDIDO o códioo de la SED 
MO= monofásico. DN= Delta Normal 
DA= Delta Abierto, YA= Estrella neutro Aislado 
YT= Estrella neutro a Tierra 
YN= Estrella con neutro corrido 
Sólo para casos de mediciones de TENSION BT en 
punto alternativo 
TE= Tensión, TP= Tensión y Perturbaciones, 
FL= Flicker. AR= Armónicas. FA= Flicker y Armónicas 
o EN= Energía
BT � nominal: MT, AT v MAT � según contrato 

Por transformador de medición de TENSION, Este 
factor multiplicará a lo registrado por el equipo para la 
evaluación del indicador de tensión. el cual guardará 
relación con la tensión de suministro (camoo8). 



' 
!! 

1 

¡I 
,./ 
;I 
:¡ 

1 

12 Factor de corrección: CORRIENTE 4.3 NUM Por transformador de medición de CORRIENTE. Este 
factor multiplicará a lo registrado por el equipo para la 
evaluación de la comoensación. 

13 Fecha de instalación del eau,oo reaistrador 8 ALF Ddmmaaaa (dia. mes v año) 
14 Fecha da-retiro del eauioo rearstrador 8 ALF Ddmmaaaa (dia. mes v año) 
15 Hora de retiro del eauioo reoistrador 4 ALF HHmm 
16 Resultado de la medición 1 ALF V= Válida 

F= Fallida 
17 Presencia de Flicker (PST>1) sólo para el caso de medicines de 02 ALF Si o No ( dejar en blanco en caso de mediciones de 

tensión BT oerturbaciones o tensiones MT/AT/MATI 
18 Presencia de Armónicas {THD>5%) sólo para el caso de medicines 02 ALF Si o No {dejar en blanco en caso de mediciones de 

de tensión BT perturbaciones o tensiones MT/AT/MATI 
19 Observaciones de instalación / retiro 60 ALF 

ANEXO N
º 
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DISEÑO DE REGISTROS DE LOS REPORTES DE MEDICIONES FUERA DE RANGO 

TENSIÓN 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.FTE
CAMPO DESCRIPCION 

1 Número Identificador 

2 Número de suministro del Cliente 

3 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 1 
4 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 2 
5 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 3 
6 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 4 
7 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 5 
8 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 6 
9 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 7 

10 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 8 
11 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 9 
12 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 1 O 
13 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 11 
14 Cantidad de Intervalos dentro del Rango 12 

PERTURBACIONES: FLICKER Y ARMÓNICAS 
• Nombre del archivo: xxxAxxxx.FPE

CAMPO DESCRIPCION 

1 Número Identificador 

LONG 

14 

10 
3 

3 

3 

3 

3 
3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

TIPO OBSERVACIONES 

ALF VerAnexo N° 4 

ALF Cód. o número de suministro 

N Para V 7 5% < ó. V $ 7.5% 
N Para V 7 7. 5% < ó.V $ 10% 
N Para V 7 10% < ó.V $ 12.5% 
N Para V 7 12.5% < ó.V $ 15% 
N Para V 7 15% < ó.V < 17.5% 
N Para V 7 ó.V > 17.5% 
N Para V 7 -7.5% < ó. V< -5% 
N Para V 7 -10% < ó.V < -7.5% 
N Para V 7 -12.5% < ó.V < -10% 
N Para V 7 -15% $ ó.V < -12.5% 
N Para V 7 -17.5% $ ó.V < -15% 
N Para V 7 ó.V < -17.5% 

LONG TIPO OBSERVACIONES 

14 ALF Ver Anexo N° 4 

2 Número de suministro del Cliente o Código de la Subestación de Distribución (SED) 10 ALF Según sea el caso 

3 FLICKER: Cantidad de Intervalos fuera de tolerancias para DPF > 1 4 N Es decir cuando Pst > 2 
4 FLICKER: Cantidad de Intervalos fuera de tolerancias para DPF < 1 4 N Es decir cuando Pst < 2 
5 ARMÓNICAS: Cantidad de Intervalos fuera de tolerancias cuando DP� 1 4 N 

6 ARMONICAS: Cantidad de Intervalos fuera de tolerancias cuando OPA< 1 4 N 

Nombre del archivo: xxxAxxxx. B R A (Reporte de Armónicas por Bandas de un p unto p t 1)orcen ua 

Camoo Descripción Long Tipo Observaciones 

1 Número Identificador 14 ALF Ver anexo Nº 4 
2 Código de suministro o SED 10 ALF Número de suministro del cliente 

o código de la SED
3 Armónica Individual i o THD que excede las 3 ALF Un registro por cada Vi o "THD" 

tolerancias que exceda tolerancias 
4 Enerqia Total de la medición 10.3 N Eneroía total suministrada kWh 

5 Energía de intervalos exceden la tolerancia 10.3 N Referido a la Armónica Individual i 
oTHD 

6 Cantidad de intervalos en rango 0%<Vi<=1 % 4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 
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7 

8 

9 

10 

N 

Cantidad de intervalos en rango 1 %<Vi<= 2% 

Cantidad de intervalos en rango 2%<Vi<= 3% 

Cantidad de intervalos en rango 3%<Vi o THD 
<=4% 
Cantidad de intervalos en rango 4 %<Vi o THD 
<=5% 

Cantidad de intervalos en (n-6)%<Vi o THD <= 
(n-5)% 

4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 

4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 

4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 

4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 

4 N Solo cuando en el rango se 
excede la tolerancia 

Nombre del archivo: xxxAxxxx.BFL (Reporte de Flicker en Bandas de 0.1 por unidad) 
Campo Descripción LonQ Tipo 

1 Número Identificador 14 ALF 

2 Código de suministro o SED 10 ALF 

3 Energía total de la medición 10.3 N 
4 Energía de intervalos con pst > 1 10.3 N 
5 Cantidad de intervalos con 1.0<Pst <= 1.1 3 N 
6 Cantidad de intervalos con 1. 1 <Pst <= 1.2 3 N 
7 Cantidad de intervalos con 1.2<Pst <= 1.3 3 N 
8 Cantidad de intervalos con 1.3<Pst <= 1.4 3 N 
9 Cantidad de intervalos con 1.4<Pst <= 1.5 3 N 

n Cantidad de intervalos con n/1 O+ .5<Pst 3 N 
<= n/10+.6 

FRECUENCIA 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.FFR
CAMPO DESCRIPCION 

1 Número Identificador 
2 ., Código del punto controlado asignado por el respectivo COES o por el 

· respectivo Encargado de la Operación en tiempo real del sistema
aislado.

3 Cantidad de Intervalos con VARIACIONES SOSTENIDAS en Rango 1
4 Cantidad de Intervalos con VARIACIONES SOSTENIDAS en Rango 2
5 Número de VARIACIONES SUBITAS
6 Cantidad de VARIACIONES DIARIAS MvoF(ciclos) en Rango_1 según

corresponda

7 Cantidad de VARIACIONES DIARIAS MvoF(ciclos) en Rango_2 según 
corresponda 

• Nombre del archivo· xxxAxxxx FCR. 

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO 

1 Número Identificador 14 ALF 
2 Códiqo del punto controlado 10 ALF 
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Observaciones 
Ver anexo Nº 4 

Número de suministro del cliente o 
códiqo de la SED 

Enerqía total suministrada kWh 
Enerqía de mala calidad kWh 

LONG TIPO OBSERVACIONES 

14 ALF Ver Anexo N° 4
10 ALF 

4 N Ranqo 1 7 0.6 < 1 �fq(%) 1 < 1.0 
4 N Ranqo 2 7 1.0 < 1 �fq(%) 1 
5 N En el mes 
2 N * SEIN 7 600 < MvoF ::; 900

* Sist. Eléc. Pot. lns.Gen. entre 100 y
1000 MW 7 900 < MvoF ::; 1350

* Sist. Eléc. Pot. lns. Gen menor a
100 MW 7 1200 < MvoF ::; 1800

* Sist. Aisl. Mayor 7 1200 < MvoF
< 1800

2 N * SEIN 7 900 < MvoF 
* Sist. Eléc. Pot. !ns.Gen. entre 100 y
1000 MW 7 1350 < MvoF
* Sist. Eléc. Pot. lns. Gen menor a
100 MW 7 1800 < MvoF
* Sist. Aisl. Mavor 7 1800 < MvoF

OBSERVACIONES 

Ver Anexo N° 4 



3 Tipo de Indicador 1 ALF l=IVDF: S=Súbita: T= Sostenida 
4 Fecha 10 DATE Aaaa-mm-dd 
5 Intervalo 8 TIME HH:mm:ss 

HH: <15:00, 30:00, 45:00. 00:00 > para sostenida 
HH:mm:59 para súbita 
23:59:59 para IVDF 

6 Valor del Indicador 6.4 N Transgresiones según D.S 013-2000-EM 
IVDF en ciclos 
Sostenidas en % 
Súbitas en Hz. 

ANEXO N
º 

8 

DISEÑO DE LOS REGISTROS DE REPORTE DE COMPENSACIONES 

TENSIÓN 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.CTE para reporte mensual

�' . NÓ�;·�ei!�ciiRr'c::··xxxAxxSx.CTÉ pára rep;rte. sem
=

"é
'""

s
....,

tra
""'

·¡--,s-ó_,.,i�,_;;;'se9u�da etapa)
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Número Identificador respectivo 14 ALF Correspondiente a la medición. seqún Anexo 4 
2 Número del Suministro medido 10 ALF Suministro medido fuera de tolerancias, que 

origina la compensación 

3 Número de suministro del Cliente a compensar 10 ALF Código o número del suministro del cliente a 
compensar. 

4 Tipo de Enerqia: M= medida o E= evaluada 1 ALF M: E ( E seqún 7ª . Disposición Final-NTCSE) 
5 Energia Suministrada kWh 10.3 N La energía corresponde al mes por el cual se 

compensa 
6 Energía total medida o evaluada en kWh dentro del 10.3 N Rango_A1 7 5.0 < 1 llVp(%) 1 s; 7.5 

Rango Absoluto_A 1 (caso:Todo sevicio) 
Rango_A1 7 7.5 < 1 /lVp(%) 1 s; 10.0 (caso: 
Red Sec.Rural BTI 

7
-

Energía total medida o evaluada en kWh dentro del 10.3 N Rango_A2 7 7.5 < l llVp(%) 1 (caso:Todo 
Rango Absoluto_A2 sevicio) 

Rango_A2 7 10.0 < l llVp(%) 1 (caso: Red 
Sec.Rural BTI 

8 Número de intervalos dentro del rango A 1. 10 N Rango_A1 7 5.0 < l llVp(%) 1 s; 7.5 
(caso:Todo sevicio) 
Rango_A1 7 7.5 < 1 /lVp(%) 1 s; 10.0 (caso: 
Red Sec.Rural BT 

9 Número de intervalos dentro del rango A2. 10 N Rango_A2 7 7.5 < l llVp(%) 1 (caso:Todo 
sevicio) 

l llVp(%) 1 Rango_A2 7 10.0 < (caso: Red 
Sec.Rural BTI 

10 Sumatoria de todos los valores de AP (cada valor de 10.2 N 

tensión con 2 decimales de aproximación) 
11 Monto de compensación al Cliente 7.4 N En U.S. dólares. 
12 Año 4 ALF Año a aue corresponde la compensación. 
13 Mes 2 ALF Mes a que corresponde la compensación (01, 

02, •.... , 11, 12) ó 
Semestre al que corresponde la compensación 
en el caso del reporte SEMESTRAL. 
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PERTURBACIONES: FLICKER Y ARMÓNICAS 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.CPE
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Número Identificador resoectivo 14 ALF Corresoondiente a la medición. seQún Anexo 4 
2 Número de Suministro medido o Código de Subestación 10 ALF Número o código del punto medido fuera de 

de Distribución (SED) controlada tolerancias. aue oriaina la compensación 
3 Número de suministro del Cliente a compensar 10 ALF Código o número de suministro del cliente a 

comoensar. 
4 Total energia entregada con FLICKER fuera de tolerancia 10.3 N EnkWh 

cuando DPF(r) > 1 
5 Total energía entregada con FLICKER fuera de tolerancia 10.3 N EnkWh 

cuando DPF(r) < 1 
6 Monto de compensación al Cliente por Flicker fuera de 7.4 N En U.S dólares ( por Flicker ) 

tolerancias 
7 Total energía entregada con ARMONICAS fuera de 10.3 N EnkWh 

tolerancia cuando DPA(s) > 1 
8 Total energía entregada con ARMONICAS fuera de 10.3 N EnkWh 

tolerancia cuando DPA(s) < 1 
9 Monto de compensación al Cliente por Armónicas fuera 7.4 N En U.S dólares ( por Armónicas ) 

de tolerancias. 

FRECUENCIA 

• Nombre del Archivo: xxxAxxxx.CFR para reporte mensual
• Nombre del Archivo: xxxAxxSx.CFR para re orte semestral (sólo en se unda etapa)

CAMPO DESCRIPCI N LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Número Identificador res ctivo 14 
Código del punto controlado asignado por el 10 
respectivo COES o por el respectivo Encargado 
de la Operación en tiempo real del sistema 
aislado. 
Número de suministro del Cliente 1 O 

En'ergia Suministrada kWh 10.3 

Potencia Máxima suministrada Kw 10.3 

Potencia máxima asociada a los intervalos 10.3 
donde se tran redió la tolerancia . SÚBITAS 
Monto_ 1 : Compensación al Cliente por Variac. 7.4 
Sostenidas 
Monto_2 Compensación al Cliente por 7.4 
Variaciones Súbitas 
Monto_3 : Compensación al Cliente por Variac. 7.4 
Diarias 
Monto total de compensación al Cliente por 7.4 
mala calidad de Frecuencia (Monto_1 + 
Monto + Monto 3 

ALF Corre ndiente a la medición. s ún Anexo 4 
ALF Código del punto con mediciones fuera de 

tolerancias, que origina la compensación 

ALF Código o número de suministro del cliente a 
com ensar 

N La energía corresponde al mes por el cual se 
com nsa 

N La potencia corresponde al mes por el cual se 
com nsa 

N Solo aplicable para las generadores 

N En U.S dólares ( por Variaciones sostenidas ) 

N En U.S dólares ( por Variaciones súbitas) ) 

N En U.S dólares ( por Variaciones diarias ) 

N En U.S. dólares. 

TABLA DE RESARCIMIENTOS POR MALA CALIDAD DE PRODUCTO 

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.RCP para reporte mensual
• Nombre d�I ;;�hi�o:'xxxAxxs;a�cp-p;ra re��rt;s;�;�t�I ,�'¡'��-� s��u�d·�-e��;)

@AMPO j DESCRIPCIÓN j LONG j TIPO I OBSERVACIONES 
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1 Código empresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Año al que corresponde el resarcImIento 4 ALF Formato AAAA 
3 Mes ó Semestre al que corresponde el resarcimiento 2 ALF 01. 02, 03, ..... 11. 12 �para el reporte mensual

S1 o S2 � para el reporte semestral 
4 Código del suministrador que recibirá el resarcimiento 3 ALF Código según anexo N° 3 de la Base Metodológica 
5 Resarcimiento al suministrador por mala calidad en 10.4 N En U.S. dólares. 

Tensión 
6 Resarcimiento al suministrador por mala calidad en 10.4 N En U.S. dólares 

Frecuencia 

ANEXO N
º 

9 

DISEÑO DE REGISTROS SOBRE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO 

DISEÑO DE REGISTRO DE INTERRUPCIONES PROGRAMADAS 
N b h om re de are ivo: xxxAxxxx.PIN(donde Axxxx se usará para secuencia de las interrupciones en un semestre} 

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO 

1 Códiao de la Empresa Suministradora 3 ALF 

2 Códiao de Interrupción 10 ALF 

3 Fecha proaramada de inicio de la interrupción 8 ALF 

4 Hora proaramada de inicio de la interrupción 6 ALF 

5 Código Tipo de Programación 1 ALF 

6 Fecha proaramada de ténnino de la interrupción 8 ALF 

7 Hora proaramada de ténnino de la interrupción 6 ALF 

8 Aviso_ 1 de notificación al cliente 1 ALF 

9 Fecha de la notificación al cliente 8 ALF 

10 Aviso_2 de notificación al cliente 1 ALF 

(si se notificó usando más de un medio) 
11 Fecha de la notificación al cliente 8 ALF 

12 Ubicación de punto de interrupción programado 60 ALF 

13 Nombre del responsable 60 ALF 

14 Resumen de actividades 200 ALF 

15 Sustentación Expansión/Reforzamiento 150 ALF 

REPORTE TRIMESTRAL DE INTERRUPCIONES 
Nombre del archivo· xxxAxxTx RIN 

OBSERVACIONES 

Seaún ANEXO 3 

Códic¡o o número asianado a la interrupción 
Fonnato : ddmmaaaa 
Fonnato : hhmmss 
M: Mantenimiento, E: Expansión o Reforzamiento de 
Redes. 
Fonnato : ddmmaaaa 
Fonnato : hhmmss 
C= por Carta P= por Periódico , T= por Televisión 
R= por radio . V= por volantes . O= Por Otros medios 
Fonnato : ddmmaaaa 
C= por Carta , P= por Periódico , T= por Televisión 
R= por radio V= por volantes , O= por Otros medios 
Fonnato : ddmmaaaa 
Dirección, localidad y denominación de la instalación en 
donde se efectuará el trabajo 
Responsable de los trabajos proaramados 
Ser lo más conciso posible teniendo en cuenta que se 
debe indicar las caracteristicas de las instalaciones 
nuevas y de las que serán cambiadas 
Detalle de las razones por las que consideran que tal 
interrupción es Expansión o Reforzamiento de redes 

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 
1 Códiao de la Empresa Suministradora 3 ALF Sec¡ún ANEXO 3 
2 Códiao de Interrupción 10 ALF Códiqo o número asianado a la interrupción 
3 Código de Subestación SET o SED 7 ALF Código SET � cuando el suministro es MAT/AT/MT 

Códiao SED � cuando el suministro es BT 
4 Número del suministro 10 ALF Número del suministro del cliente afectado. 
5 Tensión 3 ALF MAT. AT. MT o BT 
6 Fecha real de inicio de la interrupción 8 ALF Fonnato : ddmmaaaa 
7 Hora real de inicio de la interrupción 6 ALF Fonnato : hhmmss 
8 Fecha real de término de la interrupción 8 ALF Formato : ddmmaaaa 
9 Hora real de término de la interrupción 6 ALF Fonnato : hhmmss 
10 Código Ubicación Geográfica (UBIGEO) del 6 ALF Según tabla INEI 

suministro 
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REPORTE MENSUAL DE DETALLES DE INTERRUPCIONES 
Nombre del archivo: xxxAxxxx.RDI 

1 CAMPO DESCRIPCION 

1 de la Em Suministradora 
2 o de lnterru ·

3 Modalidad de detección 

4 Código de tipo de interrupción 

5 Con solicitud de Fuerza M 
6 de causa de interru 
7 Fecha Inicio interru 
8 Hora de Inicio de la interru ción 
9 Fecha T érrnino interru 

10 Hora de Término de la interru ·ón 
11 Fase o fases interrum idas 
12 Potencia lnterrum · a Estimada 
13 ia no suministrada Estimada 
14 Número de Suministros re lados afectados 
15 Número de Clientes Libres afectados 
16 Cód" de localidad donde se ori inó la falla 
17 Motivo señalado de la falla 
18 Localización de la falla 

LONG TIPO OBSERVACIONES 

3 ALF Códi de la em sa suministradora s ún ANEXO 3 
10 ALF · 

de la interru ción univoca ra cada interru ciónl. 

1 

1 

1 
8 

6 

8 

6 

3 

4.3 

8.3 

B.O

5.0 

7 

50 

50 

ALF 1 : Llamada telefónica 

ALF 

ALF 
ALF 

ALF 
ALF 
ALF 
ALF 
ALF 

N 

N 

N 

N 

ALF 
ALF 
ALF 

2: Revisión de registros de Calidad del Producto 
3: Análisis de otro registro ( del cliente o 

suministrador ) 
T: Más de una modalidad 
A : Registro automático 
P : Cuando la interru ción es ramada. 

M: Mantenimiento, E: Expansión o Reforzamiento de Redes, 
P= P ramado, N= No ramado. R: Rechazo de ca a 
En blanco = No se solicitó : F= se solicitó Fuerza M r 
Ver tabla de Códi os de causa de interru ción 
DDMMAAAA 

Formato : hhmmss 
DDMMAAAA 
Formato : hhmmss 
R. S, T. RS, RT. ST o RST
En Mw
EnMwh

No a icable a neradoras ni transmisoras 
Describir motivo de la falla 
La SET, alimentador, etc 

TABLA SEMESTRAL INTERRUPCIONES POR MÍNIMA FRECUENCIA 

Nombre del Archivo: XX XX X xA S RIM 
CAMPQ DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Código empresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Año 4 ALF Formato AAAA 
3 Semestre 2 ALF S1 o S2 (primer o segundo semestre) 
4 Código del relevador 10 ALF ���M.:ar r.e.lEiVil.®1 
5 EnergiaTeóricamente No Suministrada (ENSr) 15.3 N ErfMwH 
6 Número de Interrupciones por rechazo de carga en el 4 N 

semestre 
7 Duración Total de Interrupciones por rechazo de 6.2 N 

caroa en el semestre 

ANEXO N
º 

10 

TABLA DE CAUSAS DE INTERRUPCIONES 

CODIGO DESCRIPCION 

T Terceros 
s Propias del suministrador 
c Fenómenos climáticos 
B Internas propias del usuario, (no compensables) 
o Otras causales
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ANEXO N
º

11-1 

TABLA DE COMPENSACIÓN SEMESTRAL POR MALA CALIDAD DEL SUMINISTRO 

Por interrupciones en el punto de entrega 
Nombre del Archivo: xxxAxxSx.Cl1

Nombre del Archivo: xxxAxxTn.Cl1 Para reporte trimestral (n= 1, 2, 3 ó 4) por actualizaciones de compensaciones 
1 CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Código empresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Año al que corresponde la compensación 4 ALF Formato AAAA 
3 Semestre al que corresponde la compensación 2 ALF S1 o S2 (primer o segundo semestre) 
4 Número de suministro del Cliente 10 ALF Código o número del suministro afectado 
5 Códi o Ubicación G ráfica UBIGEO del suministro 6 ALF tabla INEI 
6 Tensión de suministro (muy alta/alta, media o baja 2 ALF MA; MT; BT 

tensión 
No. de interru ciones NO PROGRAMADAS 4 7 

8 No. de interrupciones PROGRAMADAS POR 4 
MANTENIMIENTO 

N 

N No. De interrupciones en el semestre, sin 
ponderar 

9 No. de interrupciones PROGRAMADAS POR 4 
EXPANSIÓN O REFORZAMIENTO DE REDES 

1 O Duración de interru ciones NO PROGRAMADAS 6.2 
11 Duración de interrupciones PROGRAMADAS POR 6.2 

MANTENIMIENTO 

N 

N 

N DURACIONES REALES en el semestre (en 
horas y decimales de hora), sin ponderar 

12 Duración de interrupciones PROGRAMADAS POR 6.2 N 
EXPANSIÓN O REFORZAMIENTO DE REDES 

13 Ene ía istrada en el semestre ERS 15.3 
14 Monto de compensación al Cliente por interrupciones 10.4 

en el unto de e a 
15 Monto de com nsación Le de Concesiones 

Por -rechazo de carga 
Nombre del Archivo: xxxAxxSx.Cl2 

10.4 

N Ex resada en kWh. 
N En U.S. dólares. 

N En U.S. dólares. acumulado en el semestre. 

Nombre del Archivo: xxxAxxTn.Cl2 Para reporte trimestral (n= 1, 2. 3 ó 4) por actualizaciones de compensaciones . 
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Código empresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Año al que corresponde la compensación 4 ALF Formato AAAA 
3 Semestre al que corresponde la compensación 2 ALF S1 o S2 (primer o segundo semestre) 
4 Código del relevador 10 ALF Código o número del relevador 
5 Código del Suministro a compensar o código de distribuidora 10 ALF Distribuidoras: Código del suministro 

a compensar. Generadoras: Código de Distribuidora (Llenar 
solo las 3 primeras posiciones) 

Energía registrada en el semestre (ERS) del 15.3 N Solo para el caso de distribuidoras 
suministro 

7 Monto de compensación al Cliente por interrupciones 10.4 N En U.S. dólares. 
por rechazo de caroa. 
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ANEXO N
º

11-2 

TABLA DE RESARCIMIENTOS POR MALA CALIDAD DEL SUMINISTRO 

Nombre del Archivo: xxxAxxSx.Cl3 

Nombre del Archivo: xxxAxxTn.Cl3 Para orte trimestral n= 1. 2, 3 ó 4 actualizaciones de com ensaciones 

CAMPO OESCRIPCION 

1 Código empresa 

2 Año al que corresponde la compensación 

3 Semestre al que corresponde la compensación 

4 

5 

Código del suministrador que recibirá el resarcimiento 

Resarcimiento al generador por interrupciones en un 
nto de en a enerador/distribuidor 

LONG TIPO OBSERVACIONES 

3 ALF Ver Anexo No. 3 

4 

2 

3 

10.4 

ALF 

ALF 

ALF 

N 

Formato AAAA 

S1 o S2 (primer o segundo semestre) 

Código según anexo N° 3 de la Base Metodológica 

En U.S. dólares. 

6 

7 

Resarcimiento al generador afectado por Interrupciones 10.4 N En U.S. dólares. 

RECHAZO DE CARGA 

Resarcimiento al suministrador por Interrupciones a 10.4 
Clientes con el mismo nivel de tensión del punto de 
entre nerador/distribuidor 
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'.:r - , ... : '·- .. ··: _,_. '.·· :· ..... - :: . '.ANEXO . Nº .. 12 .. · 
• •.· • � • · · • 

ESTAPl�TICA MENS.UA.�. º�-�ecµ,MOS.Y.:�EQVE�l,.,,�NTOS l. CQNSY� TA�. QVE:�O,�QNJ��-�i;A�Q$jffeliilJ;¡gf���fi;��--�i1i 
AÑO: MES: EMPRESA: 

1.-) POR FORMA DE PRESENTACIÓN: 

Nº DE RECLAMOS PRESENTADOS Nº DE REQUERIMIENTOS/ CONSULTAS QUE NO SON RECLAMOS 

ORALES ESCRITOS TELEFÓNICOS TOTAL ORALES ESCRITOS TELEFÓNICOS TOTAL 

2.) POR TIPIFICACIÓN 
2.A.-) NÚMERO DE RECLAMOS

CONCILIADOS CON RESOLUCION 
RUBROS PENDIENTES PRESENTADOS TOTAL MES y/o ATENDIDOS DENTRO DE ANTES DE INADMISIBLE FUNDADO FUNDADO INFUNDADO IMPROCEDEN PENDIENTES/

MES ANTERIOR EN EL MES PEND+PRESENT DENTRO DE 3 11 DIAS RESOLUCIÓN EN TE EN PROCESO
DIAS HABILES HÁBILES PARTE 

CORTE Y RECONEXION 

COMPENSACIONES 

CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES 

CONSUMO EXCESIVO/ EXCESO FACTURACION 

DEUDA DE TERCEROS 

MEDIDOR MALOGRADO/ DEFECTUOSO 

NUEVOS SUMINISTROS O MODIF. EXISTENTES 

RECUPERO 

POR COBRO REEMPLAZO MEDIDOR 

POR ALUMBRADO PUBLICO 

CALIDAD DE PRODUCTO Y/O SUMINISTRO 

RETIRO Y/O REUBICACION INSTALACIONES 

INSTALACIONES DEFECTUOSAS/ PELIGROSAS 

OTROS_1: ...................................................... 

OTROS_2: ............................... 

OTROS_3: ............................... 

OTROS 

TOTALES: 
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2B.- NÚMERO DE REQUERIMIENTOS/ CONSULTAS QUE NO SÓN RECLAMOS 

RUBROS PENDIENTES PRESENTADOS TOTAL MES SOLUCIONADOS SOLUCIONADOS SOLUCIONADOS RESPUESTA PENDIENTES 

MES EN EL MES PEND+PRESENT. DENTRO DE LAS ENTRE 24 Y 72 MÁS DE 72 NEGATIVA/ 

ANTERIOR 24 HORAS HORAS HORAS ANULADOS 

LAMPARA APAGADA/ ROTA/ NO EXISTE 

POSTE/ LUMINARIA/ PASTORAL DAÑADOS 

FALTA DE SERVICIO EN EL PREDIO 

FALTA DE SERVICIO EN EL SECTOR 

EMERGENCIAS 

SERVICIOS 

MODIFICACION BASE DE DATOS 

PRESUPUESTOS 

SOBRE EL PROCESO DE FACTURACION 

CONSULTAS/ INFORMACIÓN 

OTROS_t: ............................................. 

OTROS_2: ............................................. 

OTROS_3: ............................................. 

OTROS 

TOTALES: 
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NOMBRE EMPRESA: 

TRATO AL CLIENTE 

CASOS PENDIENTES 

DEL 
SEMESTRE 
ANTERIOR 

1 NUEVOS SUMINISTROS O MODIFICACIÓN DE 
LA POTENCIA CONTRATADA: 

• Sin modífic. De redes, hasta 50 Kw
- Sin modífic. De redes, más de 50 Kw

- Con modífic. de redes, hasta 50 Kw

- Con modific. de redes, más de 50 Kw

• Con expansión sustancial y con necesidad
de provecto de red primaria ...

TOTAL: 

2 CAMBIO OPCIÓN TARIFARIA: 
• Sin reQuerirse otro eQuipo de medición
• Que requiere airo equipo de medición

TOTAL: 
3 RECONEXIONES 

· ANEXO Nº 12 A
RESUMEN SEMESTRAL DE CALIDAD DE� SERVICIO COMERCIAL':::_:,:-(};}.i¡/}j¡{l{tt�if)F.�}f.t}t�Jt:�<¡:.:../ .. :· ·· . 

SEMESTRE: NN / AAAA

ATENDIDOS FAVORABLEMENTE NO ATENDIDOS FAVORABLEMENTE 

TOTAL DENTRO EXCEDIDO EL TIEMPO CLIENTE EN 
RECIBIDOS DEL PLAZO PLAZO MEDIO DE TOTAL CLIENTE NO CUMPLIÓ 

DESESTIMADOS 
OTROS 

TOTAL EN RECLAMO TRÁMITE 
MÁXIMO MÁXIMO ATENCIÓN DESISTIÓ OBLIGACIONES MOTIVOS 

(en días) 
(en días) 

(en dias) 

(en dias) 

(en dlas) 

(en días) 

(en horas) 
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-·· -

CENTROS DE ATENCIÓN TELEFÓNICA/ FAX PARA RECLAMOS POR FALTA DE SUMINISTRO
1' NUMERO TIEMPO MEDIO DE ATENCION 

NÚMEROS TELEFÓNICOS/ FAX, DE CADA CENTRO DE ATÉNCIÓN DE LLAMADAS 

(número_teléfono1; número_teléfono2; ...................................................... : ........... ; número_telélono_n) (en minutos) 

LIBROS DE OBSERVACIONES 
No. CENTRO DE ATENCION COMERCIAL DIRECCION No. Observ/Critic/Recl ** 
1 (nombre de cada centro o sucursal) 

N 

** Número de Observaciones, criticas y/o reclamos anotados por los Clientes. 

PRECISIÓN DE MEDIDA DE LA ENERGIA 
No. MES NUMERO DE NUMERO DE MEDICIONES NUMERO DE MEDICIONES PORCENTAJE DE 

MES MEDICIONES QUE NO SUPERAN QUE SUPERAN LIMITES MEDICIONES QUE SUPERAN 
LÍMITES LIMITES 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

TOTALES: 
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ANEXO N
º 

13 
1 DISEÑO DE REGISTROS DEL REPORTE SEMESTRAL DE SOLICITUDES ATENDIDAS, QUE 
EXCEDIERON LOS PLAZOS MÁXIMOS DE ATENCIÓN POR: INSTALACIÓN DE NUEVOS 
SUMINIST,RO$ Q __ AMPL_IACIÓN DE POTENCIA CONTRATADA . ....

/ Nombre del archivo: xxxAxxSx.SCN
CAMPO DESCRIPCION Long. Tipo Observaciones 

1 Código de Identificación de la Empresa 3 ALF Ver ANEXO No. 3 
2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

10 
11 

12 

13 

14 

Nombre del solicitante 
Dirección del predio 

Fecha de recepción de la solicitud (FECHA1) 
Tipo de solicitud: NUEVO Suministro (N) o 

AMPLIACIÓN de la Potencia Contratada (A) 
Código de la solicitud, asignado por la distribuidora 

Calificación de la solicitud: Sin modificación de redes (S), 
Con Modificación (C) o con Expansión sustancial (El 
Potencia: nuevos suministros o ampliación s 50 KW ...... (1) 

Para > 50 KW ...... (2) 
Fecha de notificación al Cliente de los requisitos para la instalación o 
ampliación (FECHA2) 
Fecha de cumplimiento de requisitos por el interesado (FECHA3) 
Fecha de puesta en servicio (FECHA4) 

Número de dias en exceso sobre el plazo maximo de elaboración del 
presupuesto y proyecto (NDEP) 
NDEP=(FECHA2-FECHA1-Plazo maximo elaboración Ppto y Provl 
Número de días en exceso sobre el plazo maximo de ejecución 
(NDEE) 
NDEE=(FECHA4-FECHA3-Plazo maximo de ejecución) 
Observaciones (obligatorio) : 

... -·. � ... - - . . .. -

. . ANEXO N
º 

14 

35 ALF 
50 ALF 

8 ALF DDMMAAAA 

1 ALF N o A

10 ALF 
1 ALF Según 7.1.3 a) de la NTCSE. 

1 ALF 1 ó 2 

8 ALF DDMMAAAA 

8 ALF DDMMAAAA 

8 ALF DDMMAAAA 

4 N Plazos: ver numeral 4.3.1.1. de las Base 
Metodológica. 

4 N Plazos: ver numeral 4.3.1.1. de las Base 
Metodológica 

100 ALF Indicar motivos del retraso 

DISEÑO DE REGISTROS DEL REPORTE SEMESTRAL DE RECONEXIONES ATENDIDAS, QUE 
_EXCED_IERQ� __ E�_l:>1.AZQ MÁXIMQ DE ATENCIÓN ______ . 

Nombre del archivo: xxxAxxSx.SCR
CAMPO DESCRIPCION Long. Tipo Observaciones 

1 Código de Identificación de la Empresa 3 ALF Ver ANEXO No. 3 

2 Código del suministro 10 ALF 

3 Código del pedido de reconexión, asignado por la suministradora 10 ALF 

4 Fecha que Cliente cumple requisitos para reconexión 8 ALF DDMMAAAA 

5 Hora que Cliente cumple requisitos para reconexión 4 ALF HHMM 

6 Fecha DE RECONEXION del servicio al Cliente 8 ALF DDMMAAAA 

7 Hora de RECONEXION del servicio al Cliente 4 ALF HHMM 

8 Número de horas en que se EXCEDIO la tolerancia 5 N 

9 Observaciones (obligatorio) 100 ALF Indicar motivos del retraso 
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r 
r' 

¡ 

CAMPO DESCRIPCION Lona. Tioo Observaciones 
1 Código de Identificación de la Empresa 3 ALF Ver ANEXO No. 3 

2 Número del suministro 10 ALF 

3 Fecha del anterior cambio de opción tarifaria 8 ALF DDMMAAAA

4 Fecha que Cliente SOLICITA cambio de opción tarifaria (Fecha1) 8 ALF ODMMAAAA

5 Código asignado a la solicitud de cambio 10 ALF 

6 Código de la opción tarifa anterior 5 ALF 

7 Código de la opción tarifa que solicita 5 ALF 

8 SI cambio REQUIERE otro equipo de medición, fecha de notificación al Cliente con 8 ALF DDMMAAAA 

reouisitos oara atender su solicitud (Fecha2) 
SI cambio REQUIERE de otro equipo de medición, FECHA que Cliente cumple las 8 ALF DDMMAAAA 

condiciones a aue está obliqado(Fecha3). 
10 Fecha de entrada en vigencia de opción la nueva opción tarifaría solicitada (Fecha4) 8 ALF DDMMAAAA 

11 Número de días en que se EXCEDIO el plazo máximo (NDE) 4 N NDE= No. días de exceso. 
-NO requiere otro equipo .. NDE= Fecha4- Fecha1 - Tolerancia1 Tolerancia1 = 20 días 
-Si requiere otro equipo .... NDE= (Fecha2 - Fecha1 - Tolerancia2) + Tolerancia2 = 7 días 

(Fecha4 - Fecha3- Tolerancia3) Tolerancia3 = 7 días 
Siendo: 
(Fecha2 - Fecha1 - Tolerancia2)=0 cuando Fecha2 - Fecha1< Tolerancia2 
(Fecha4 - Fecha3 - Tolerancía3)=0 cuando Fecha4 - Fecha3< Tolerancia3 

12 Observaciones (obligatorio): 100 ALF Indicar motivos del retraso 

. . ... . .. ·-- - ·- .. _,. .. - .

. ···:-�t[ff.��!;%.;:i::\:::n$/-':;\,t,j:''_._::-r· ANEXO 'Nº 16 
DISEÑ_Ó DE : RE.GISTROS � DÉL .. REPORTE SEMESTRAL DE RECLAMOS CON RESPUESTA, QUE 
EXCEDIER01'fEL PLAZO MÁXIMO DE ATENCIÓN POR: . : : _· · · . . . .. 
.· ... �:��?�}.. -:�1�

--

�:-ERROlfDE.·MEDICIÓN / FACTURACIÓN Y OTROS 
··-.J ¡;i.a,¡.1....::0:.....:..=.::..::...::-=-:...:....:=�-... ---·······-·---·---... --,-- .. . . ..... ·····- -- . 

1 Nombre del archivo: xxxAxxSx.SCX
CAMPO DESCRIPCION Lona. Tioo Observaciones 

1 Código de Identificación de la Empresa 3 ALF Ver ANEXO No. 3 

2 Número del suministro 10 ALF 

3 Fecha del RECLAMO 8 ALF DDMMAAAA 

4 Forma de presentación del reclamo: personafmente(P), escrito(E), por teléfono 1 ALF 

m. fax (F), otros(Ol
Código del RECLAMO asignado por la distribuidora 10 ALF Nº asignado al reclamo 

6 Tipo de reclamo : E = error de medición/facturación ; O = otros 1 ALF E o o 

7 Descripción resumida del PETITORIO 100 ALF 

8 Fecha de RESOLUCION o RESPUESTA de la Distribuidora al cliente 8 ALF ODMMAAAA 

9 Número de resolución o de documento de respuesta 10 ALF 

10 Observaciones (obligatorio) : 100 ALF Indicar motivos del retraso 
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FORMATO PARA INSPECCIÓN DE MEDIDORES GRÁFICO Nº 2 
EMPRESA: 
1 Datos del cliente 
Nombre : Número de suministro 
Dirección : 
Fecha en que se notificó al cliente : dd/mm/aaaa 

Tipo de suministro IMO I jTR 11
Teléfono 

2 Fecha de realización de las ruebas 
Fecha hora de inicio dd/mm/aaaa 
3 Datos del medidor a contrastar 

hh:mm Fecha hora de fin dd/mm/aaaa hh:mm 

Tensión de trabajo: Número del medidor 
Marca y modelo Tipo de medidor : 1 Electromecánico 1 1 electrónico 
Constante del medidor (rev/kWh) 
Año de fabricación 
4 Datos del medidor patrón 

Clase de precisión : 
In medidor 

Número del medidor 
Marca y modelo Tipo de medidor I Electromecánico 1 1 electrónico 
Constante del medidor (rev/kWh) 
5 Resultados de la contrastación del medidor 
5. 1 Estado actual del medidor

Precintos alterados 
Precintos rotos 
Tapa de medidor roto 
Tapa de medidor opaca 
Luna visor rota 
Luna visor opaca 
Caja sin tapa 
Conexión directa 
Tapa de la caja en mal estado 

Apreciación de conexiones 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

Clase de precisión : 

1 Buena 1 
9,999.999,999.99 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Mala Regular 
Estado del medidor ( Lectura del medidor ) 
Parámetros a controlar 1 Energía Activa !Energía activa y reactiva

5. 2 Resultado de la contrastación
Verificación del periodo de integración( en caso de medidores electrónicos ) 
Verificación de la constante del medidor - rev/Kwh (Mediante el ensayo de la constante del medidor) 
Verificación de la relación de transformación de los transductores ( en equipos con medición indirecta ) 
Desviación del dispositivo horario en minutos ( en equipos con conmutación horaria ) 
Verificación del aislamiento en Megohms 
Verificación de la tensión de alimentación 

Pruebas de precisión de medida (% de error): N° Ensayos 
Condición 1 ero 2 do 3 ero 

5% In 
100% In 
l máx 

: 9,999.999 
: 9,999.999 
: 99.9 
: 9,999.999 
: 9,999.99 

Promedio % 

Prueba en vacio (0,001 In ) : 1 Aprueba 1 

SI 

!Desaprueba 1

NO Aprobó la inspección 

6 OBSERVACIONES: ......................................................................................................................................................... . 

Firma representante 
Concesionaria 

Firma representante 
contrasta dora 
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::º,. �::.-::.:··-�:-, .: - :-.-·:·· ·<·. ::·:.:.-?--�=/:.:,·;:/:.�ANEXC
f

Nº''T2;,·?::�r·.��-�:�-'. .- ��-;-_;- .. ;�.>��: .. · - ·-·-:-�-�·��--,
__ ��c;>NQGM�A .. �E_N��A'=9. D�. 1 N?P.E��!9N�� O.E.� �RE�l�IQ�J)E M_EP!DA DE LA ENERGÍA.-�_; 

NOMBRE DE LA EMPRESA: MMMMMMMMMM/AAAA PAG.XXX
NUMERO NOMBRE DE NUMERO OPC. TIP TIP NOMBRE o RAZON DIRECCION. DISTRITO, PROVINCIA, OPTO TELEF. PROGRAM. TENTATIVO

IDENTIFICAD LOCALIDAD SUMINIS. TAR SER SUM SOCIAU USUARIO DEL SUMINISTRO. USUA FECHA HORA 
IXXX ..... .XXX XX. ... XX XX ... .XX XXXX XX XX XXX. .......... .XXXX XXXXXXX. .............................. XXXXXX XX .... XX dd/mmlaa HH:MM 
: <- 14 pos-> <- 10 pos.-> <10 pos > <-5-> <-2> <-2> <- 20 pos -> <---- 60 pos ---> < Bpos > � a pos-> <- 5pos>
r, TOTAL INSPECCIONES DE PRECISIÓN DE MEDIDA DE ENERGÍA ....... 999

; ·�r�-:����g�·��'.:;�;T�??T:����;·:r-�--.. �ff�:·:1��. AÑ�Q N.: .1 f�·-�. �:::Ft� :: �-: �-:. --�-�
'."�<:::� ·. :·:.

. -�-- ··-:��:.� :-:-��:. ·;?t� 
: · ·> · CRONOGRAMA MENSUAL DE INSPECCIONES PARA EL CONTROL DE LA: PRECISION DE ·. :-·�
__ :�-��-�--.:"�·:_��--�--:· :, : :� :· .·<:_,·.:_<·-�.::·:�.'<·. _M�QIDA.QI;_� ��J;����:·.-,_: ::�.:. - : _: · .·. . ... -· . ··-·- -·-- ·-· ····-·

• Nombre del archivo: xxxAxxxx.MPR
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Numero Identificador 14 ALF Ver Anexo No. 4 
2 Número de suministro 10 ALF 
3 Fecha tentativa de la inspección 08 ALF Ddmmaaaa (dia.mes y año) 
4 Hora tentativa de la inspección 04 ALF Hhmm( hora v minuto) 

, -: ·�: ... -:�· ·�- �.·_·,_,:- .. �.:
7

-�: - :� --- ANE·xo Nº 18 - :
=

·-:-·
DISEÑO.DE REGISTRÓS DEL REPORTE

.
MENSUAL, DE LAS INSPECCIONES EFECTUADAS PARA EL 

�- :·:i/.: :,:. ·. '.·.': CONTROL DE LA: PRECISION DE MEDIDA DE LA ENERGÍA ___ _,____.,,.., .... ___ -·. --·- .. - --·-·· . --- ... ---··. �---. ···-- . - ···- . . . 

Nombre del archivo: xxxAxxxx.RPM 
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Número Identificador 14 ALF Ver Anexo N° 4 
2 · Número de suministro del Cliente 10 ALF Código o número de suministro 

3 Fecha de notificación al cliente. de la inspección de precisión 8 ALF Ddmmaaaa (día.mes v año) 
4 Fecha de la Inspección 8 ALF Ddmmaaaa (día.mes v año) 
5 Tipo de suministro : MO = monofásico ; TR= trifásico 2 ALF MO o TR 
6 Parámetro Controlado en la Inspección de Precisión 2 ALF Energía Activa: A. Energía Activa 

Reactiva: AR 
7 CONSTANTE DEL MEDIDOR 10 ALF Constante del medidor del Cliente 
8 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR 20 ALF Medidor del Cliente 
9 NUMERO DEL MEDIDOR 10 ALF Número del medidor del Cliente 

y 

10 Año de fabricación del medidor 4 N En medidores antiguos sin registro de 
año de fabricación se podrá utilizar el 
año de instalación, el mismo que deberá 
concordar con la Base de Datos. 

11 Verificación de Constante del medidor 4.3 N 
12 Verificación relación de transformación de Transductores 4.3 N En eouipos con medición indirecta 

13 Desviación del dispositivo horario en minutos 2.1 N En eouipos con conmutación horaria 

14 Verificación Tensión de alimentación del medidor 4.2 N Se indica el menor valor 

15 Verificación Aislamiento (oblioatorio) en meQohms 4.3 N Se indica el menor valor 

16 Apreciación Conexiones 1 ALF B= Buena. M= Mala : R= Reoular 

17 Estado del medidor 10.2 N Lectura del medidor en inicio de prueba 

18 CONSTANTE DEL MEDIDOR PATRON 10 ALF 

19 MARCA Y MODELO DEL MEDIDOR PATRON 20 ALF 

20 NUMERO DEL MEDIDOR PATRON 10 ALF 

21 Prueba en Vacio. con 0.001 Corriente nominal Med.suministro 1 ALF S= si aprueba : N - no aprueba 

22 % de Error al 5% del Medidor del suministro 3.2 N 
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23 % de Error al 100% del Medidor del suministro 
24 % de Error a lmáx del Medidor del suministro 
25 Aprobó inspección S=si : N= no 
26 Nombre de la empresa contrastadora 

NOMBRE EMPRESA: 

OPTO PROVINCIA DISTRI TO LOCALIDAD TIPO TIPO DEN. NOMBRE IND. 

VÍA AL.U VÍA DELA VÍA 1tr 

Plo. 

XX. ••• ..XX XX ••• .XX XX. •• .XX XX. . .XX X.X X..X X..X XX ..• _, ..• .XX X 
<15 pos> < 20 pos.> < 20 pos> < 20 pos> <-2-> <-3-> <·5-> <. 30 -> <-1-> 

LONGITUD TOTAL DE MEDICIONES PROGRAMADAS: . .... 9999 mts. 

Nombre del archivo: xxxAxxxx.MAP 
CAMPO DESCRIPCION 

1 Número Identificador 
2 Código de la vía 
3 Indicador del primer punto del tramo a medirse 

4 Código del poste o código del suministro más próximo al 
-

p'Linto inicial del tramo a medirse 
5 Número de vanos a medirse 
6 Lonaitud del tramo a medirse (Km) 
7 Fecha proaramada para inicio de medición 
8 Hora prooramada oara inicio de medición 

3.2 N 
3.2 N 
1 ALF s o N 

30 ALF Que participó en la insoección. 

MES: MM/ AAAA PAG.XXX 

CODIGO DEL LONGITUD DEL FECHA. HORA 

POSTE O SUIIINITRO TRAMO A PROGRAMADA PROGRAMADA 
MÁSPROXIMO MEDIRSE/Kmsl 

LONG 

14 

7 

1 

09 

04 

3.3 

8 

XX ..... XX 999.9 dd/mm/aa HH:MM 

<· 9 POS-> < - 7 Pos - > � 8 pos --> <- 5pos> 

TIPO OBSERVACIONES 

ALF Ver Anexo N° 4 

ALF 

ALF P= código de poste 
S= códiqo de suministro más próximo 

ALF Para facilitar la ubicación del tramo a 
medirse 

NUM 
NUM En el mes 
ALF Formato: ddmmaaaa 
ALF 

 ::-��::t�}5.f,_}z�-��Jiiif_�::�:}_fr·_-ANEXO .,�i,.ÁPºf" .. :·�-:··-�·--:-�·:·r'.· �-�_, .... ,-_:·._"· _·. , .. 
DISENO DE REGISTRO DEL REPORTE MENSUAL DE MEDICIONES DE CALIDAD 

� : .. , .. ;�-/�fl:@i��-:fLª(/íi�::� .P.�L ���UM_f3-RAPQ .. PV..13�_,G.9-.��-:·:.���:.:-,·:· �-�----·---· __ _. .... , ... __ .....
Nombre del archivo: xxxAxxxx.RAP 

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Número Identificador 14 ALF VerAnexoN° 4 

2 Código de la vía 7 ALF 

3 Código de poste o punto luminoso inicial del vano 10 ALF IDENTIFICACION 

4 Código de poste o punto luminoso final del vano 10 ALF DEL VANO MEDIDO 

5 Tipo de alumbrado (ver tabla de códigos de tipo 3 ALF Al final del Anexo Nº 1

alumbrado) 
6 Tioo de calzada: C= clara : O =  oscura 1 ALF e = clara : O= oscura 

7 Lonqitud del vano medido( mts. ) 3.1 N 

8 Iluminación media en la calzada (lux) 3.2 N 

9 Uniformidad media de lluminancia 1.2 N 

10 Indice de Control de Deslumbramiento (q) 2.2 N 
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·1

11 Iluminación media en la vereda 2.2 N 
12 Luminancia media con revestimiento seco (cd/m2) 2.2 N 
13 Uniformidad aeneral 1.2 N 
14 Uniformidad lonaitudinal 1.2 N 
15 Uniformidad transversal 1.2 N 
16 Uniformidad media 1.2 N 
17 Fecha de la medición 8 ALF Formato: ddmmaaaa 
18 Hora de la medición 4 ALF Formato: hhmm 
19 Tramo cumple con los niveles FOTOMETRICOS 1 ALF Para la calzada y para la vereda 

MÍNIMOS: S=si : N= no 
20 Altura (mts.) 2.2 N Información del 
21 Potencia de la lámpara (Watts) 4 N poste o punto 
22 Tipo de luminaria 20 ALF Inicial 
23 Tipo de pastoral 20 ALF del 
24 Tipo de lámoara 20 ALF Vano 

25 Altura (mts.) 2.2 N Información del 
26 Potencia de la lámpara (Watts) 4 N poste o punto 
27 Tipo de luminaria 20 ALF Final 
28 Tipo de pastoral 20 ALF del 
29 Tipo de lámpara 20 ALF Vano 

30 Código de la via originalmente programada 07 ALF En caso de haber efectuado la 
medición en vano alternativo 

31 En caso el vano no cumpla los niveles fotométricos 50 ALF Lámpara apagada, Problemas de 
minimos: motivo por el cual el vano tiene alumbrado diseño, Envejecimiento de lámpara, 
público deficiente Otros (Especificar) 

32 Dirección del vano en caso éste no cumpla los niveles 80 ALF Si el vano no aprueba, deben indicar 
fotométricos mínimos la dirección del vano e información 

complementaria que facilite su 
ubicación 

�·:, .>�:-��\-. :�---�·.'.:}_"�--�------·�·---.::-·---··Á-ÑEXó Nº·A-PJ .. _ -····- ..... · .. --- ---- -----·-··. -- ·- ... - ...
- DISEÑO DE REGISTRO DEL REPORTE SEMESTRAL DE LA LONGITUD DE LAS VÍAS CON
·. ALUMBRADO PÚBLICO DEFICIENTE 

.. .. - . 

• Nombre del archivo: xxxAxxSx.FAP (un solo registro por cada Sistema Eléctrico)

CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Códiao emoresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Códiao del sistema eléctrico 4 ALF 

3 Año de la medición 4 ALF Formato AAAA 
4 Semestre al aue corresponde la medición 2 ALF S1 ó S2 (orimer o seaundo semestre) 

5 Longitud Total medida en el semestre(L) en el sistema 7.3 N en Kms. 
eléctrico 

6 Longitud de Vías con Alumbrado Público Deficiente 7.3 N en Kms. 

A en el sistema eléctrico 
7 Longitud Porcentual de Vías con Alumbrado Público 3.3 N A(%)= (A/ L) * 100

Deficiente A(%) en el sistema eléctrico. 
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AP
·
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- ... --··· ---··.

. ¿o-�-�:�::;�;�. "'l. : !: . �-: .... ·� . : .. ·-· .. -: ._ .. -· . . . . :. . . : :. __ .... ... _._ ··::. :--: . . 

'. .·TABLA SEMESTRAL DE COMPENSACIONES POR MALA CALIDAD DEL ALUMBRADO PÚBLICO ·-:;  · ·--- ---· -·-·--··· - ··-------· - - -------·-------- - . .  ----------· . - . .  

Nombre del Archivo: xxxAxxSx.CAP 
CAMPO DESCRIPCION LONG TIPO OBSERVACIONES 

1 Códiao empresa 3 ALF Ver Anexo No. 3 
2 Códiao del sistema eléctrico 4 ALF 

3 Año al Que corresponde la compensación 4 ALF formato AAAA 
4 Semestre al Que corresponde la compensación 2 ALF S1 ó S2 (primer o secundo semestre) 
5 Número de suministro del Cliente 10 ALF Códiqo o número del suministro 
6 Tipo de tensión (muv alta. alta.-media v baja tensión) 3 ALF MAT: AT; MT: BT 
7 Tipo de Localidad ( Urbano. Rural. Urbano-Rural) 2 ALF U: R : UR ( R v UR sólo en baja tensión ) 
8 M9nto pagado por el Cliente por ALUMBRADO 8.2 N Monto en Soles 

PUBLICO en el semestre. 
9 Energía o equivalente en energía en kWh que el 8.3 N En KWh. 

cliente paga en promedio por concepto de Alumbrado 
Público (EAP) 

10 Monto de compensación al Cliente por el semestre 7.4 N En U.S. dólares 
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CRITERIOS ADICIONALES A TOMARSE EN CUENTA PARA EL DISEÑO DE 
ARCHIVOS, TABLAS Y REPORTES IMPRESOS 

ARCHIVOS Y TABLAS INFORMÁTICAS: 

Los valores numéricos se alinearán siempre a la derecha del campo, con tantos decimales como 
indique el formato respectivo (usar ceros a la derecha si es necesario). No usar punto decimal. Ej. 

Si el formato es de 10.3 numérico, el ancho del campo es de 13 posiciones (10 enteros+ 3 decimales) 
los siguientes valores: 80 ; 432.5 ; 1930.05 ; 243845.324, deberán registrarse corno se muestra: 

8 o o o o 

4 3 2 5 o o 

1 9 3 o o 5 o 

2 4 3 8 4 5 3 2 4 

Los campos tipo Alfanuméricos se alinearán a la izquierda. Ej. 
Si el formato del campo es de 2 caracteres y las letras que definen el parámetro de la 
medición son : F 7 flicker ; A 7 armónicas y FA 7 flicker y armónicas 

El campo deberá llenarse de una de las tres maneras siguientes 

- si la medición es de sólo flicker
- si la medición es de sólo armónicos
- si la medición es de flicker y armónicos

REPORTES IMPRESOS: 

En el diseño de los campos alfanuméricos sólo se ha considerado las primeras 10, 20, etc. posiciones, 
truncando el resto debido al tamaño de la hoja de impresión. Se deja a criterio la modificación del ancho 
de estos campos, a fin que se logre la claridad, facilidad de comprensión y presentación del reporte. 

SIGNIFICADO DE ABREVIATURAS USADAS 

ABREVIATURA 

MAT 

AT 

MT 

BT 

CODIGO SET 
CODIGO SED 
TIPO PUNTO 
PAR. MED. 

OPC. TAR. 
TIP. SER. 
TIP. SUM. 
DEN. VIA 

TIPO VIA 

TIPO ALU 

SIGNIFICADO 

Muy alta tensión 
Alta Tensión 
Media Tensión 
Baia Tensión 
Códioo de Subestación de MAT/AT. MAT/MT. AT/MT. MAT/AT/MT. etc. 
Códioo de Subestación MT/BT o AT/BT 
Tipo de punto de medición. Ver Anexo Nº4 
Parámetro medido 7 F = flicker : A = armónicas FA = flicker y armónicas 
Opción Tarifaria aplicada al suministro 
Tipo de Servicio "7 U = urbano . R = rural . UR = urbano-rural 
Tipo de suministro 7 MO = monofásico : TR = trifásico 
DENOMINACION DE LA VIA: 
JR= jirón, AV=avenida, VE= vía expresa, AU=autopista, CA=calle. CR=carretera, 
PS-:pasaie. OV=ovalo.MA=malecón. PQ=parque. PL=plaza. AL=alameda 
Código del Tipo de vía según tabla de Anexo N° 1 { RE, SR. EX, AR. CO, LR, 
LC. LU. PP ) 
Códiqo del Tipo de alumbrado sec¡ún tabla de Anexo N° 1 ( l. 11 . 111. IV. V ) 
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