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SUMARIO

Las reclamaciones de los usuarios del servicio publico de electricidad, son cada
vez mas constantes y de gran volumen, las causas son por las malas facturaciones,
cobros excesivos, por deudas acumuladas, por corte del servicio eléctrico, por
recupero de energia eléctrica que se deriva de una vulneracién de las condiciones
normales de un suministro eléctrico, etc.

Toda reclamacién se inicia ante la empresa concesionaria de distribucién ( a nivel
Lima tenemos EDELNOR S. A. y Luz del Sur S. A. ), éstas emiten su
pronunciamiento dentro del plazo de Ley, que puede ser favorable o desfavorable
para el usuario. A cuyo dictamen de la concesionaria, el usuario tiene la opcion de
interponer su reclamacion mediante un recurso de reconsideracién o recurso de
apelacion.

El recurso de apelacion es atendido por la Direcciéon General de Electricidad -
Direccién de Fiscalizacién Eléctrica, como segunda y tltima instancia administrativa,
el pronunciamiento es a través de una Resolucion Directoral, previa evaluacion y
analisis de la documentacion técnico-comercial, y dentro del marco legal de las
disposiciones legales de la Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Ley N° 25844 y
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM, disposiciones
emanadas de la Comision de Tarifas Eléctricas y demas disposiciones relacionadas
con la materia eléctrica.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones correspondientes al

tema tratado.



RECLAMACIONES DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO
DE ELECTRICIDAD Y SU PROCEDIMIENTO DE SOLUCION



TITULO  :“RECLAMACIONES DE USUARIOS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD Y SU PROCEDIMIENTO DE
SOLUCION?”

AUTOR : SAMUEL ELIAS HUAMAN LAURA

GRADO : TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO ELECTRICISTA

FACULTAD : INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

CIUDAD  :LIMA - PERU

ANO : 1997

EXTRACTO

En el Capitulo I, se menciona los objetivos, bases legales, la distincién de los
usuarios regulados y los no regulados, la descripcién de las empresa concesionarias
de distribucién a nivel Lima e interior del pais y asimismo, tratado sobre la etapa de
transicion de la estructura tarifaria anterior y la actual y su equivalencia actual.

En el Capitulo II, es la descripcién de los requisitos del otorgamiento de
suministro eléctrico dentro del marco legal de la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento, se efectia la comparacion de los puntos de entrega de un servicio
eléctrico, descripcién de las responsabilidades técnicas y comerciales tanto del
usuario y de la empresa concesionaria, asimismo el tratado del sistema de medicién
de los consumos de energia y potencia de los usuarios regulados.

En el Capitulo III, se trata sobre las opciones tarifarias vigentes, sus
caracteristicas, diferenciaciones y su aplicabilidad. También se aborda sobre el tema

criterio de eleccién de las tarifas eléctricas.



En el Capitulo IV, en este capitulo se trata sobre las infracciones eléctricas y la
aplicacién de las multas. Se enumera las diversas vulneraciones de las condiciones
normales de los suministros eléctricos o de sus elementos componentes y las medidas
correctivas que se aplica para regularizar las anomalias en las conexiones o en el
servicio eléctrico que presta la concesionaria. Logicamente para el infractor hay una
aplicacién de multas o recupero de energia eléctrica que es equivalente a una
penalidad ( aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas ).

En el Capitulo V, se trata sobre las causas que induce al usuario regulado o
usuario final, en esta parte, se describe las diversas causa que son motivo de
reclamaciéon del usuario, haciendo una diferenciacion en cuanto al tratamiento en
cada uno de los casos.

En el Capitulo VI, se trata sobre los procedimientos de reclamacion, que los
usuarios deben seguir a efectos de reclamar frente a la concesionaria de distribucion
o frente al Ministerio de Energia y Minas - Direccion General de Electricidad, aqui se
dscribe los requisitos que debe cumplir el reclamante.

En el Capitulo VII, relacionado a los casos atendidos por la Direccién General de
Electricida, se analiza los casos tipicos que se han presentado y la forma de

solucionar y la descripcion del pronunciamiento final.
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INTRODUCCION

El tema de fondo del presente trabajo comprende, examinar las causas o motivos,
procedimientos y atenciones de las reclamaciones de los usuarios regulados o clientes
del servicio publico de electricidad en las diferentes opciones tarifarias. Las
reclamaciones de los usuarios del servicio eléctrico existio, existe, existira por
siempre, ya sea por irresponsabilidad del concesionario o por parte del usuario, pero
el binomio concesionario - usuario, son responsables ya sea en menor o mayor nivel
para que se produzca las disconformidadades en la prestacion del servicio eléctrico
por parte del usuario final.

Asi, dentro de la vigencia de la Ley de Industrias Eléctricas N° 12378, primera
norma correspondiente a la prestacion del servico publico de electricidad relacionado
a concesiones, autoproductores, servidumbres, procedimientos para elaboracién de
proyectos, ejecucion de obras y recepcion de las mismas. Las reclamaciones en
general se ha presentado en el transcurso de su vigencia mayormente en el aspecto
de comercializacién de energia eléctrica y en segundo nivel durante el proceso de
ejecucion de las obras de electrificacion.

En la vigencia de la Ley General de Electricidad N° 23406 y su Reglamento,
también se ha visto el gran volumen de las reclamaciones a nivel nacional ante la
Direccién General de Electricidad - Direccidn de Fiscalizacion Eléctrica, ya sea por
defectos en la facturacién de los consumos o producto de error en la medicion,
irregularidad en el proceso de ejecucion de las redes eléctricas ( tanto en baja

tensiéon como en mediana tension ).



El subsector eléctrico actualmente estd regulado por la Ley de Concesiones
Eléctricas - Decreto Ley N° 25844 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 009-93-EM, de la misma forma como en la vigencia de los dispositivos citados en
los parrafos anteriores, los usuarios de energia eléctrica presentan constantemente sus
reclamaciones por cobros excesivos, por recupero de energia ( por falta de adecuada
medicidn o por error en el proceso de facturacidén ), recupero de energia eléctrica que
se origina de la conexién clandestina o indebida detectada oportunamente por la
concesionaria de distribucién, compensacion por interrupcién del servicio eléctrico,
etc., como primera instancia ante la concesionaria y como segunda y ultima instancia
ante la Direccién General de Electricidad.

La Direccién General de Electricidad, es el organo técnico - normativo vy
fiscalizador, entre otros una de las labores especificos es atender las reclamaciones de
los usuarios en su mayor proporcion y en pequeia proporcion, los requerimientos de
la empresa concesionaria ( solicitud de imposicidon de multa al usuario ).

En el presente estudio, se analizard todo lo relacionado con las estructuras
tarifarias, su eleccién, las funciones de cada una de las variables que constituye la
tarifa en general, de la misma forma se muestra las diversas infracciones eléctricas
ocurridas en las conexiones de los suministros eléctricos, se analiza sus efectos y
penalidades que se aplica en concordancia con la Ley y normas vigentes, y también
se muestra los casos tipicos atendidos y resueltos por la Direccion General de
Electricidad como ultima instancia administrativa.

Para la atencién de las reclamaciones relacionadas con la comercializacién del
servicio publico de electricidad, la Direccion General de Electricidad se basa en la
norma citada Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, Directiva N° 001-95-
EM/DGE y Directiva N° 002-95-EM/DGE, diversas resoluciones emitidas por la
Comisién de Tarifas Eléctricas, normas sobre proteccion al consumidor , el cédigo

civil ( en los casos que corresponda ), etc.



CAPITULO 1
GENERALIDADES

Se establece principalmente las relaciones entre usuario regulado y no regulado, se
especifica las concesionarias de distribucién a nivel nacional y la comparacion de las
tarifas anteriores y la nueva estructura tarifaria.

1.1 Objetivo

Es exponer las bases de la transaccion comercial entre concesionario de
distribucién y usuario regulado, el sistema tarifario vigente, las obligaciones del
concesionario, del usuario, los derechos de éste frente a la empresa comercializadora
de energia, de las reclamaciones por el servicio publico de electricidad y sus
soluciones en concordancia con las disposiciones vigentes en materia eléctrica. El
uso y aplicaciones de la Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Ley N° 25844 y su
Reglamento - Decreto Supremo N° 009-93-EM, resoluciones emitidas por la
Comision de Tarifas Eléctricas, especificamente en lo que comprende las ventas de
energia por parte de la concesionaria a los usuarios finales, comprendidos en el
servicio publico de electricidad.

1.2 Alcance

El presente trabajo podria ser de mucha utilidad como referencia bibliografico
tanto para el profesional, técnico y para el usuario del servicio publico de
electricidad, como para los nuevos concesionarios de distribucién, en el enfoque
sobre el sistema de comercializacién de los servicios eléctricos, y las reclamaciones
de los usuarios y los procedimientos de solucién de cada uno de los casos, que se

presenta como consecuencia de las irregularidades en el proceso de facturacién.



1.3 Antecedentes

El sistema tarifario con la ex Ley General de Electricidad N° 23406 y su
Reglamento, las tarifa eléctricas estaban estructuradas por el uso de la energia en el
predio o inmueble: uso doméstico o residencial, comercial, industrial, agricola y uso
general ( tarifa 21, 30, 40, 50, etc. ). Actualmente con la Ley de Concesiones
Eléctricas el sistema tarifario estd comprendido por la libre eleccién de las tarifas sin
tener en cuenta fundamentalmente el uso de la energia, sino del nivel de tension, el
servicio continuo, los consumos de los usuarios y costos de eficiencia.

Las reclamaciones con la anterior legislacién eléctrica era mucho mayor y los
usuarios presentaban directamente a la Direccion General de Electricidad, tanto como
primera instancia y segunda instancia, y en esa oportunidad los usuarios no pagaban
el derecho de tramite. En la Ley vigente, los usuarios presentan sus reclamaciones
como primera instancia ante la empresa concesionaria y como segunda y ultima
instancia administrativa con un recurso de apelaciéon ante la Direccién General de
Electricidad, que finalmente se pronuncia con una Resolucion Directoral, después de
ésta existe la via judicial. Para la admision del recurso de apelacién, el usuario
previamente debera pagar un derecho de tramite ( TUPA ) en el Ministerio de
Energia y Minas.

1.4 Bases legales

Ley de Concesiones Eléctricas - Decreto Ley N° 25844 y su Reglamento -
Decreto Supremo N° 009-93-EM.

Resolucion Directoral N° 012-95-EM/DGE - Directiva N° 001-95-EM/DGE.

Resolucién Directoral N° 029-95-EM/DGE - Directiva N° 002-95-EM/DGE.

Disposiciones emitidas por la Comisién de Tarifas Eléctricas (Resolucion N°
002-93-P/CTE del 13 de abril de 1993 y las resolucién posteriores ).

Decreto Legislativo N° 716 - Ley de Proteccion al Cosumidor.

Ley N° 23035 - Ley de Simplificacion Administrativa.

Codigo Procesal Civil

Normas vigentes de la Direccién General de Electricidad.



Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas de Procedimientos Administrativos
- Decreto Supremo N° 02-94-JUS.
1.5 Usuarios o consumidores de energia eléctrica
1.5.1 Usuarios regulados

Son aquellos usuarios ( clientes regulados ) que se caracterizan por tener el
servicio eléctrico continuo y que se rige por el marco de la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento, y disposiciones expedidas por la Comisiéon de Tarifas
Eléctricas. Dentro del segmento de los clientes regulados estan comprendidos los
usuarios cuya demanda méaxima es menor o igual a 1 000 kW.

1.5.2 Usuarios no regulados

Denominados también clientes libres, no comprendidos en el servicio publico de
electricidad, por estar incluidos en el sistema de libre contrataciéon y cuya demanda
maxima es mayor a 1 000 kW.

Los clientes libres realizan sus transacciones comerciales, opcionalmente con la
empresa distribuidora o generadora bajo la denominacién de libre contratacién del
suministro eléctrico.

1.6 Los concesionarios de distribucion

Denominados también como suministradora de energia eléctrica o prestadora de
energia eléctrica, es la persona natural o juridica, nacional o extranjero, que otorga el
servicio eléctrico a los usuarios o consumidores.

Los concesionarios de distribucion a nivel nacional se muestra en el cuadro N°
1.1.

1.7 Equivalencia de nomenclaturas tarifarias

Se muestra la unificacién de la tarifa anterior ( en la vigencia de la Ley General de
Electricidad N° 23406 y su Reglamento ) con la nueva estructura tarifaria vigente en
la actualidad con la nueva legislacion eléctrica, Ley de Concesiones Eléctricas -
Decreto Ley N° 25844 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-
EM.



Cuadro N° 1.1

N° EMPRESAS CONCESIONARIAS DE
DISTRIBUCION

01 |Electronoroeste S.A.

02 |Electronorte S.A.

03 [Electro Norte Medio S.A.- HIDRANDINA

04 | Electro Oriente S.A.

05 |Luz del Sur S.A.

06 |Edelnor S.A.

07 |Ede Caiiete S.A.

08 |Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

09 |Electrosur S.A.

10 |Electrocentro S.A.

11 [Electro Sur Este S.A.

12 | Electro Sur Medio S.A.

13 | Servicios Eléctricos Rioja

14 [Municipalidad Provincial Yauli- La Oroya

15 | Empresa de Servicios Eléctricos
Municipalidad De Paramonga S.A. -
EMSEMSA

16 |Electro Ucayali S.A.

17 |Consorcio Eléctrica De Villacuri S.A. -
COELVISA

18 |Empresa Municipal De Servicios Eléctricos

Utcubamba -Bagua Grande - EMSEU S.A.

Cuadro N° 1.2

TARIFA ANTERIOR | TARIFA ACTUAL

54, 61 MT2
42,63 MT3
32 MT4

BT2
60, 64 BT3
30, 31, 43, 57 BT4
20, 21, 40, 50, 52, 55 BT5
22 BT6




CAPITULO 11
SUMINISTRO ELECTRICO

En esta parte se describe los elementos que compone el suministro de energia
eléctrica, responsabilidades técnicas y comerciales del usuario regulado y de la
empresa concesionaria de distribucion.

2.1 Otorgamiento de suministro eléctrico de conformidad con la Ley de
Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

Todo concesionario de distribucién esta obligado a otorgar el servicio eléctrico, a
los solicitantes que previamente cumplan con los requisitos y pagos respectivos. El
pago efectuado en el suministro eléctrico, constituye un derecho intransferible a favor
del predio, es decir, que un suministro asignado para un determinado predio, no
puede ser transferido a otro.

El contrato de suministro eléctrico suscribira el usuario y la empresa
concesionaria, en el cual se especificara las condiciones técnicas del servicio
eléctrico y otras condiciones relevantes, que son:

e Nombre o razén social del concesionario
e Nombre o razén social del usuario

e Ubicacién del suministro

e Tarifa aplicable

e Caracteristicas del suministro

e Potencia contratada

e Plazo de vigencia de la tarifa

e Obligaciones econémicas del usuario



e Obligaciones y facultades del concesionario

e Otras condiciones importantes, prevista en la Ley de Concesiones Eléctricas y su
Reglamento.

2.2 Puntos de entrega

Es el punto donde se efectiia el empalme fisico, para derivarse de la red del
concesionario hacia el suministro del usuario.
2.2.1 Baja tension ( BT)

Es el empalme o conexion eléctrica desde la red del concesionario, a un nivel de
tension menor o igual a 440 voltios. A los usuarios suministrados en este nivel se le
denomina cliente en baja tension.

2.2.2 Mediana Tension (MT )

Es la conexidn eléctrica conectados a la tension superior a 440 voltios y menor a
30 kV. En este caso el concesionario establecera el punto de entrega en forma
coordinada con el usuario, lo que debera constar necesariamente en el contrato de
suministro. Para los puntos de entrega con tension de alimentacion superior a 30 kV,
también coordinaran las partes.

2.3 Elementos asociados al usuario

Son aquellos componentes o materiales eléctricos que pertenecen al usuario y se
encuentra bajo su administracién. Ver Fig. N° 2.1.

2.3.1 Acometida

Es el cable o conductor, dependiendo st es red subterranea o aérea
respectivamente, que parte del empalme fisico ( punto de entrega hacia el borne
inferior del portafusible ). A través de la acometida se da inicio a la circulacién del
fluido eléctrico hacia el usuario.

En redes subterraneas generalmente se utiliza 6 mm2 -NYY y en aéreas un
material del tipo concéntrico 2 x 12 AWG.

2.3.2 Caja

Es uno de los elementos del suministro , en el cual se alberga al equipo de

medicion y el portafusible. La caja puede ser del tipo L o LT metalico color gris.

2.3.3 Equipo de medicion



Es el medidor o contador de energia eléctrica que registra el consumo del usuario,
en forma mensual. El medidor puede ser monofasico o trifasico, para mediciones de
energia activa ( kWh ), energia reactiva ( kVARh) y un registrador o indicador
complementario de la maxima demanda ( kW ) llamado maximetro. A su vez pueden
ser electromecanicos o electrénicos, este ultimo utilizado generalmente en
suministros cuya carga es considerable, donde se requiere registro de los diferentes
parametros eléctricos.

2.3.4 Proteccion

El fusible y el interruptor termomagnético, son los elementos de proteccion
ubicados dentro de la caja, protegen contra las sobrecargas y cortocircuitos.
2.3.5 Instalacion interior

Son las instalaciones comprendidas en el predio del usuario, a los cuales si esta
facultado el usuario tanto administrativa y técnicamente, para su traslado, reposicion

y mantenimiento de las instalaciones.

< Caja metalica

’kWh l«— Medidor
] L Caja bornera

— Instalaciones del usuario ( 3 ¢ )

Proteccion

— )
Acometida

Red

Fig. N° 2.1
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2.4 Medidor de energia eléctrica

Conocidos también como contadores de energia eléctrica, estan constituidos
basicamente por bobina de corriente ( BI ), bobina de tensién ( BV ), disco de
aluminio, sistema de freno, caja de bornes, numerador y placa con indicacién de las
caracteristicas técnicas de funcionamiento.

Es un aparato eléctrico que registra los consumos de los usuarios, existen
registradores de energia activa y energia reactiva, pueden ser monofasicos o
trifasicos ( analdégicos o digitales ).

De acuerdo a las normas legales vigentes el medidor debera ser precintado
( sello de seguridad ) en el momento de su instalacién. Estos precintos deberan estar
ubicados en la tapa del medidor y en la caja borne del medidor.

2.4.1 Medidor monofasico

En el Cuadro N° 2.1 se muestra las caracteristicas elementales de los medidores

monofasicos, los de mayor uso son de clase 2, tanto en Lima como en provincia.

Cuadro N° 2.1

Marca In Imax Vn f Km
(A) (A) (V) (Hz) |[(rev/kWh)

ABB 10 40 220 60 450
15 60 220 60 300

FUIJI Electric 10 40 220 60 450
GCS Italia 5 20 220 60 750

Landis 5 20 220 60 1200
15 60 220 60 325

Sangamo S 20 220 60 1500
Siemens 5 20 220 60 1250
Sacet Roma 5 20 220 60 750
Ferranti 5 25 220 60 600
FAE 5 25 220 60 360
Ganz 10 40 220 60 450
Schulumberger 10 40 220 60 417
Galileo 10 50 220 60 400




2.4.2 Medidor trifasico

Los contadores trifdsicos dentro del mercado de aparatos eléctricos son de

diversas caracteristicas, en el siguiente cuadro se presenta los mas comunes.

Cuadro N° 2.2

Marca In Imax Vn f Km
(A) (A) (V) (Hz ) (rev/ikWh)
ABB 15 90 220 60 69 4/9
Galileo 25 75 220 60 100
Landis 15 60 220 60 1800
CGS 5 25 220 60 950
Westinghouse 2,5 6 220 60 1875

2.4.3 Medidor electronico

Actualmente es usado por los clientes de grandes consumos, debido que es un
instrumento multifuncional, registra los diferentes parametros eléctricos : intensidad
de corriente, voltaje, potencias, energia activa, energia reactiva, energia aparente,
factor de potencia, etc., los comumente usados son de una clase de precision de 0,5.

Las marcas de mayor comercializacion actualmente son: Quantum 200, Quantum
300, Quantum 1000 y la Vectron.
2.5 Responsabilidad del usuario
2.5.1 Técnicas

La responsabilidad principal del usuario, es de la administracion directa de sus
intalaciones internas, pero existe también la responsabilidad secundaria lo cual
es del cuidado de los elementos que constituye el suministro eléctrico, porque el
cambio del elemento de proteccion como la reposicion del contador de energia y
cables, es de responsabilidad inicamente del concesionario de distribucion.

2.5.2 Comerciales
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El usuario estd obligado efectuar la cancelacién de sus facturas de consumo de
energia eléctrica, dentro del plazo que estipula las normas vigentes sobre el
particular.

La Ley de Concesiones Eléctricas precisa claramente que la fecha de emision de
las facturas y la fecha de vencimiento debe estar consignadas en la misma.

Se seflala que los pagos no oportunos genera intereses y recargos por mora, en
perjuicio econdmico del usuario.

El interés serd equivalente al promedio a la Tasa Activa en Moneda Nacional
( TAMN ) vigente en el sistema financiero al momento de su aplicacién. El recargo
por mora sera equivalente al 30% de dicho interés.

La aplicacion del interés se efectiia a partir de la fecha de emision de la factura
que no haya sido oportunamente cancelada hasta la fecha de su cancelacién.

El recargo por mora se aplicara a partir de la fecha de vencimiento, consignado en
la respectiva factura hasta la fecha de su cancelacion. Por las razones descritas, se

recomienda al usuario efectuar sus pagos por consumo de energia eléctrica

oportunamente.
Genera
Factura Pago no
S/ ™ o bortuno »]- Intereses y
' P - Moras
Fig.N° 2.2
Aplicacion:

Si tenemos como datos reales de un usuario, que no pagd el consumo de energia
en forma oportuna, como:
Importe de la factura : S/. 65,00
Fecha de emision :05.04.97

Fecha de vencimiento : 16.04.97
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Fecha de pago :30.04.97

Para hallar los intereses compensatorios y el recargo por mora, nos basamos de la
tabla de Tasa de Interés Factor Diario y Factor Acumulado de la Tasa Activa de
Mercado en Moneda Nacional ( TAMN ) del mes de abril 1997, aprobado por el
Superintendente de Banca y Seguros y publicado el 17 de mayo de 1997.

Fec. emision F. vencimie. F. pago
05.04.97 16.04.97 30.04.97
Fig. N°2.3

Se halla el interés compensatorio ( Ic ) y el recargo por mora ( Rm ) del Cuadro N°
2.3.

El factor acumulado al 5 de abril 1997 es 52,32435, al 16 de abril es 52,75891 y al
30 de abril es 53,32240.

El interés compensatorio se genera a partir de la fecha de emisién de la factura
hasta la fecha de pago y el recargo por mora a partir de la fecha de vencimiento hasta
la fecha de pago.

El factor acumulado ( Fa ) del 5 al 30 de abril es:

Fa = 53,32240 / 52,32435 = 1,0190742, la tasa en dicho periodo es 1.90742 %
(0,0190742).

De la misma forma el factor acumulado del 16 al 30 de abril es:

Fal = 53,32240 / 52,75891 = 1,0106804, por lo tanto, la tasa en este periodo es
0,0106804.

La deuda se convierte :

Principal : S/. 65,00
Interés compensatorio :65,0x0,0190742 S/, 1,24
Interés moratorio : 65,0 x0,0106804 x 0,30 S/. 0,21

TOTAL: S/. 66,45
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Cuadro N° 2.3

MONEDA NACIONAL
Abril 1997 TAMN ( % ) | Factor Diario | Factor Acumulado
1° dia 31,38 0,00076 52,16819
5 30,92 0,00075 52,32435
6 30,92 0,00075 52,35236
15 31,02 0,00075 52,71928
16 31,07 0,00075 52,75891
30 31,35 0,00076 53,32240

2.6 Responsabilidad del concesionario de distribucion

Entre otros puntos las responsabilidades basica del concesionario son las
siguientes:
e Otorgar suministro eléctrico a los solicitantes que estan ubicados dentro de su
zona de concesion.
e Facturar los consumos y demandas conforme a las lecturas registradas y tomadas
del equipo de medicidn respectivo.
e Otorgar el servicio eléctrico continuo, confiable, de calidad y eficiente.
e Atender las reclamaciones de los usuarios dentro del marco legal de la Ley de
Concesiones y su Reglamento, resoluciones de la Comision de Tarifas Eléctricas,
normas vigente expedidas por la Direccion General de Electricidad.
2.7 Esquema de conexion eléctrica

En esta parte se pretende mostrar las conexiones internas de los medidores de
energia eléctrica monofasicos, de dos hilos y tres hilos, y trifasicos, las partes que son
susceptibles de vulneracidon por parte de terceras personas, como los puentes de
tension, las borneras e ingreso de los conductores y salidas.
2.7.1 Conexion monofasico

Los medidores monofasicos constructivamente puede ser de dos hilos o de tres
hilos, es decir, con dos bobinas ( una amperimétrica y una voltimétrica ) y tres

bobinas ( dos amperimétricas y una voltimétrica ).
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Los medidores monofasicos constructivamente puede ser de dos hilos o de tres
hilos, es decir, con dos bobinas ( una amperimétrica y una voltimétrica ) y tres
bobinas ( dos amperimétricas y una voltimétrica ).

Es necesario hacer mencion con relacion a los puentes de tension, que pueden
tener un sélo puente o dos puentes de tensién, ubicados en la caja borne. Se muestran

en la Fig N® 2.4y Fig. N°2.5.

MEDIDOR MONOFASICO
DE 2 HILOS

Puente de
tension »

Bornera

> >
A la carga

> >

Cable de ingreso

Fig. N° 2.4

En la caja bornera, se halla el puente de tension y los bornes de conexion de los

conductores, como de ingreso y salida, ademas para protegerlo de ciertas
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manipulaciones, la empresa concesionaria coloca sobre la caja bonera precintos de

seguridad, éste también es instalado en la parte superior del medidor.

MEDIDOR MONOFASICO

DE 3 HILOS
Bobinasdel y V
Puentes de
tension —>
® ¢ DBornera
—» A lacarga
Cable de ingreso >
Fig. N° 2.5

2.7.2 Conexion trifasico
La conexién se muestra en la Fig. N° 2.6, donde se aprecia las bobinas
amperimétricas y voltimétricas, los dos puentes de tensidén, la caja bornera y el

ingreso y salida de los conductores eléctricos, también nos representa la conexién en

condiciones normales de funcionamiento.
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MEDIDOR TRIFASICO
Bobinas amperimétricas
. . _.-
y voltimétricas g g
Puente de tension »
Bornera . 0 [ [
R
— ) - ) >
Ingreso
S
3 M >
T
>
Al usuario
Fig. N° 2.6

2.8 Medicion del consumo de energia eléctrica del usuario
De acuerdo al articulo cuarto de la Resoluciéon de la Comision de Tarifas

Eléctricas N° 029-92-P/CTE del 30 de junio de 1992 ( vigente hasta la fecha ), los
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concesionarios de distribucion estan obligados a tomar lecturas mensualmente y en
base a este registro facturar los consumos y demandas de los usuarios.
2.8.1 Mediciones directas

No es necesario la utilizacién de transformadores de corriente y/o de tension. Las
lecturas seran directas, para determinar el consumo mensual basta realizar la
diferencia de la lectura actual( final ) y la lectura anterior ( referido al mes anterior );
si tenemos que en un determinado medidor se le ha efectuado los siguientes registros:
30.04.97 ( lectura actual ) : 04567
31.03.97 ( lectura anterior ): 04336
Diferencia : 231 kWh la que serd consignado en la

factura.
2.8.2 Mediciones indirectas

De acuerdo a las normas emitidas por la Comision de Tarifas Eléctricas, los
consumos de usuarios de media tensién ( MT ) podran ser medidos tanto en media
como en baja tensién, en este ultimo caso, para los efectos de facturacién se
considera un recargo por pérdidas de transformacion equivalente a 3,0%, en los
cargos de energia y potencia.

Para las mediciones indirectas es utilizado dos transformadores de corriente ( TI )
y dos transformadores de tansiéon ( TV ), y en algunos casos solamente dos
transformadores de corriente, no siendo necesario los transformadores de tension.

Si en una determinada instalacién de un usuario, los transformadores de medida
tienen la relacidon de transformacién de TI = 200/5 y TV = 10000/100, el factor de
medicion ( fm ) sera de 4 000.

En el grafico que se muestra a continuacion la fm es:
fm =10 000/100 x 100/5
fm = 2000
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10 000/ 220
—a LSUArO

100/5 TV
10 000/100

[EQuIro DE |
MEDICION

Fig. N°2.7

El transformador de potencia esta ubicado en la subestacion particular del usuario,
donde el sistema de medicidn es en la parte de 10 000 V, que actualmente las grandes
industrias, utilizan el medidor electrénico que son las mas eficientes y

multifuncionales en relaciéon al medidor electromecanico.

10 000/ 220
10 000 V 220V
__I_,
usuario
200/5 ¥
fm= 40
EQUIPO DE
MEDICION

Fig. N°2.8
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220V 220V
e
TI usuario
150/5 ;j
fim= 30 o
EQUIPO DE
MEDICION

Fig. N°2.9



CAPITULO 111
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO
REGULADO

Se detalla las diversas tarifas eléctricas, que las empresas concesionarias de
distribucidn eléctrica ofrece a cada uno de los usuarios o clientes regulados.
3.1 Opciones tarifarias

Las opciones tarifarias, es el conjunto de tarifas que se ofrece a los usuarios, cada
una de ellas se diferencian por las mediciones de los parametros eléctricos ( energia y
potencia ), los precios y el nivel de tensidn de alimentacién, que puede ser en
mediana tension ( MT ) o en baja tensién ( BT ).

Los usuarios regulados pertenecientes al servicio publico de electricidad, podran
elegir libremente cualquiera de las opciones tarifarias que se detalla en el Cuadro N°
3.1, con las limitaciones en cada caso y dentro del nivel de tensién que les
corresponda. Las empresas concesionarias estan obligadas a aceptar la tarifa que los
usuarios elijan.

La transaccioén comercial en el servicio publico de electricidad, entre la
empresa concesionaria de distribucion y el usuario regulado, son por el consumo de
energia (kWh) y demanda ( kW ), el primero por el costo de la energia y el altimo
por la potencia, que en cuanto al precio unitario entre ambas se diferencian,
asimismo, en ciertas tarifas, se efectua el pago por energia reactiva ( kVARh ); estos
son los parametros eléctricos que son regulados por la Comision de Tarifas Eléctricas

en forma semestral, en mayo y noviembre de cada afio.
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Cuadro N° 3.1

OPCIONES TARIFARIAS PARA CLIENTES EN MEDIA TENSION

OPCION

DESCRIPCION

CARGOS QUE
COMPRENDE

de energia activa vy
contratacion y medicion de
una potencia

1E1P

Calificacion:

I.- Cliente de punta

II.- Cliente fuera de punta

MT2 Tarifa con doble medicién |a.- Cargo fijo mensual
de energia activa y|b.-Cargo por energia activa
contratacion o medicion de en Horas de Punta ( HP)
dos potencias c.- Cargo por energia activa
2E2P en Horas Fuera de Punta
( FHP).
d.-Cargo por potencia en
Horas de Punta
e.-Cargo por exceso de
potencia en Horas Fuera
de Punta.
f.- Cargo por energia
reactiva.
MT3 Tarifa con doble medicion |a.- Cargo fijo mensual
de energia activa y|b.-Cargo por energia activa
contratacion o medicién de en horas de punta
una potencia. c.-Cargo en energia activa
2E1P en horas fuera de punta
Calificacioén: d.- Cargo por potencia
[.- Cliente de punta e.- Cargo por energia
II.- Cliente fuera de punta reactiva
MT4 Tarifa con simple medicion |a.-Cargo fijo mensual

b.-Cargo por energia activa
c.-Cargo por potencia
d.-Cargo por energia
reactiva
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Cuadro N° 3.2

OPCIONES TARIFARIAS PARA CLIENTES EN BAJA TENSION

OPCION DESCRIPCION CARGOS QUE
COMPRENDE
BT2 Idem MT2 [dem MT2
BT3 Idem MT3 Idem MT3
BT4 [dem MT4 I[dem MT4
BTS Tarifa con simple | a.- Cargo fijo mensual
medicion de energia | b.-Cargo por energia
activa. activa
1E
BT6 Tarifa a pension fija de|[a.-Cargo fijo mensual
potencia. b.-Cargo por potencia
1P

3.2 Criterios de eleccion

3.2.1

El nivel de tension de utilizacion

El usuario debe tener presente el voltaje de alimentacién, es decir, la tension de

entrega, el cual debe ser cuidadosamente analizado por el profesional especialista, en

cuanto a las implicancias del costo de las tarifas.

Las grandes industrias, generalmente, solicitan una tensiéon de alimentacion de

10 000 voltios (Lima ) y en provincia existen 13 200 voltios o el 13 800 voltios.

En Lima el nivel de tension en baja es 220 voltios y en provincias el 220 voltios y

sistema 380/220 voltios.

MEDIANA TENSION (MT)

7

TENSION DE
ENTREGA

BAJA TENSION ( BT)

Fig. N° 3.1
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3.2.2 [Estudio econémico

Se realiza en base a la definicion de la demanda maxima ( Dmax ) del inmueble y
estimaciones de la energia ( E ) probable a consumir y considerando el horario de
produccion ( en una industria ).

Por ejemplo, si tenemos como dato una Dmax = 80 kW ( determinado por analisis
de carga ), se estima la energia que probablemente podria tomar una industria cuyo
horario laboral es de 8 horas/dia y 24 dias utiles laborables mensuales.

E =Dmax * 8 *24 (3.1)
E =15 360 Kwh ( estimado )

Definido la demanda maxima y la estimacion de la energia, se realiza el analisis
econdmico en cada una de las opciones tarifarias y se determina la tarifa mas
conveniente y econdémico, para el suministro del inmueble en estudio.

3.3 Usuarios o clientes regulados en Horas Punta ( HP ) y en Fuera de Horas
Punta ( FHP )

La Comisién de Tarifas Eléctricas establece los segmentos de diferenciacion
Fuera de Horas Punta ( FHP ) y Horas Punta ( HP), de 23:00 horas a 18:00 horas
(19 horas ) y de 18:00 a 23:00 horas ( 5 horas ) respectivamente.

A la empresa concesionaria le corresponde calificar a sus usuarios, si esta dentro
del segmento de Fuera de Horas Punta u Horas Punta. De no estar conforme el
usuario con la calificacién efectuada por la concesionaria, el interesado debera
solicitar la recalificacion a la Direccion General de Electricidad, de acuerdo a los
procedimientos establecido para el efecto.

3.3.1 Usuarios en Horas Punta ( HP )

Son aquellos usuarios cuya demanda maxima esta dentro del periodo establecido
como Horas Punta, le corresponde de 18:00 horas - 23:00 horas ( cinco horas ).

En la Fig. N° 3.2, se representa un diagrama de carga de un determinado usuario
regulado, que en la practica el gran porcentaje de las industrias productoras que

trabajan en doble turno se encuentran en este segmento.
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P(KkW)
. HP.
<—>_
| =
0 12 24
Horas
Fig. N°3.2

3.3.2 Usuarios en Fuera de Horas Punta ( FHP )
Son aquellos usuarios que sus consumos mayores estan comprendidos entre las
23:00 horas - 18:00 horas ( 19 horas ). En este segmento el precio de la energia y la

potencia son relativamente menores a la de Horas Punta.

P(kW )
<« [FHP —I- S—
] ]
l E—
0 12 24
Horas
Fig. N° 3.3

3.4 Caracteristicas de las tarifas
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En este punto se describe las caracteristicas, diferenciacion de parametros, la
modalidad de facturaciones de la potencia ( diferenciando claramente la potencia
contratada y la demanda maxima leida ) y asimismo la diferenciacion de los cliente
en el segmento de Horas Punta y en Fuera de Horas Punta.

3.4.1 Tarifa MT2 (2E2P)

Esta tarifa se caracteriza por considerar dos mediciones de energia activa y dos de
potencia, en é€sta, el usuario tiene tres alternativas para la facturacion de potencia y
que su eleccion necesariamente deberd constar en el contrato de suministro: dos
potencias contratadas, una potencia contratada y una demanda maxima leida o dos
demanda maxima leida, hay que entender que para efectos de la facturacién por
demanda maxima leida, se considera el resultado del promedio de las dos potencias
maximas registradas en el periodo de 12 meses anteriores a partir del mes facturado

inclusive, las posibilidades de facturacion se muestra en el Fig.N° 3.4.

Energia Activa HP

Energia

Energia Activa FHP

Potencia Contratada HP

MT2 Alternativas:
RE2P)

Potencia Contratada FHP

Potencia Contratada FHP

Potencia

Demanda Max. Leida HP

Demanda Max. Leida HP

Demanda Max.Leida FHP

Fig. N° 3.4
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3.4.2 Tarifa MT3 (2E1P)
Con medicion de dos energias (en Horas Punta o Fuera de Horas Punta ) y una
potencia ( potencia contratada Pc o demanda maxima leida ) en este ultimo el usuario

puede ser calificado en horas punta o fuera de horas punta.

Energia Activa HP

Energia Activa FHP

MT3 .
(2E1P) Alternativamente:

Poten. cont. HP o FHP

Dem. max. leida HP o FHP

Fig. N° 3.5

3.4.3 Tarifa MT4 (1E1P)

Con medicion de una energia activa y una potencia ( podria ser potencia
contratada o demanda maxima leida ) con la calificacién del usuario en Horas Punta
o Fuera de Horas Punta.

En esta tarifa y en MT3 el usuario, de acuerdo a su mayor demanda sera
clasificado en uno de los segmentos diferenciados en FHP o HP necesariamente, que
es una condicion que no se puede eludir.

Para fines de facturacion el usuario elegird, la modalidad de potencia contratada o
por demanda maxima leida, por un periodo anual, en el primer caso se le facturara en
todo el periodo de vigencia con el mismo valor de la potencia que fue contratado. En
cambio por la demanda maxima leida se le facturara con el registro del maximetro en
forma mensual, teniendo en consideracion el promedio de los dos mayores valores de

la potencia en los altimos 12 meses.
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Energia activa

Alternativas:

MT4
(1E1P) Poten. cont. HP o FHP

Dem. max. leida HP o FHP

Fig. N°3.6

3.4.4 Tarifa BT2 (2E2P)

Son para usuarios o clientes alimentados en baja tensién, en cuanto a la
caracteristica son similares a la tarifa M T2, existiendo sélo diferenciacion de precios
entre ambas tarifas.

3.4.5 Tarifa BT3 (2E1P)

Es de medicién de dos energia y una potencia, tiene similar caracteristica con la
tarifa MT3, en esta tarifa se hace la diferenciacion de los usuarios con consumo
mayor en Horas Punta o Fuera de Horas Punta, en cuanto a precios hay
diferenciacion, el cliente cuyo consumo mayor es en horas punta pagara mas.

3.4.6 Tarifa BT4 (1E1P)

En cuanto a medicion es una energia y una potencia, también hay una
diferenciacion de precios para los clientes en Horas Punta y Fuera de Horas Punta.
3.4.7 Tarifa BTS (1E)

Se mide solamente energia activa, no hay diferenciacion de clientes en HP y FHP,
esta tarifa es para usuarios cuya potencia contratada es menor a 10 kW, cuya
conexién puede ser monofasico o trifasico.

3.4.8 Tarifa BT6 (1P)
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Es para usuarios a pension fija, es decir, para una determinada potencia ( esta
tarifa es transitorio ), que las concesionarias de distribucidon paulatinamente iran
instalando equipos de medicién adecuado.

3.5 Sistema de facturacion

El sistema de facturacion comprende una serie de actividades o pasos

informaciones principales como datos de consumos, demandas, tipo de tarifa, el

precio de las tarifas, la facturacion, distribucion de las facturas, etc.

Sistema de facturacion

Y
Informaciones Proceso de las Reparto y cobranza
Facturaciones

Fig. N° 3.7

La factura de consumo de energia eléctrica debe contener como minimo la
siguiente informacion: nombre de la empresa concesionaria, nombre del cliente,
numero de suministro, ubicacion del predio, tarifa, potencia contratada, mes
facturado, fecha de emision de la factura, fecha de vencimiento, lectura anterior y
lectura actual. A continuacion se detalla los cargos que se consigna en las facturas de
los usuarios, para los clientes en mediana tensién ( MT ) y baja tension ( BT ).

a.- Cargos en la tarifa MT2 ( 2E2P )

e Cargo fijo mensual

e Cargo por energia activa en HP

e (Cargo por energia activa en FHP

e Cargo por exceso de potencia en FHP con respecto a las HP

e (Cargo por energia reactiva
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e Cargo por reposicién y mantenimiento
e Cargo por alumbrado publico
e IGV
b.- Cargo en la tarifa MT3 ( 2E1P)
e Cargo fijo mensual
e Cargo por energia activa en HP
e Cargo por energia activa en FHP
e Cargo por potencia ( HP o FHP )
e Cargo por energia reactiva
e (Cargo por reposicién y mantenimiento
e Cargo por alumbrado publico
e IGV
c.- Cargo en la tarifa MT4 (1E1P )
e (Cargo fijo mensual
e Cargo por energia activa
e (Cargo por potencia ( HP o FHP )
e Cargo por energia reactiva
e Cargo por reposicién y mantenimiento
e Cargo por alumbrado publico
e IGV
d.- Cargos en la tarifa BT2 (2E2P)
Los cargos son identicos a los descritos para la tarifa MT2, s6lo difieren en la
tension de alimentacién y en los precios unitarios.
e.- Cargos para la tarifa BT3 (2E1P)
Los cargos idem a la tarifa MT3, pero difiere en los precios unitarios y en la
tensién de alimentacion.
f.- Cargos para la tarifa BT4 (1E1P )
Los cargos idem a la tarifa M T4, difiere en los precios unitarios y en la tensién de

alimentacidn.
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g.- Cargos para la tarifa BTS ( 1E)

e Cargo fijo mensual

e Cargo por energia activa

e (Cargo por reposicién y mantenimiento
e Cargo por alumbrado publico

e IGV

h.- Tarifa BT6

e Cargo fijo mensual

e Cargo por potencia

e (Cargo por reposicion y mantenimiento
e (Cargo por alumbrado publico

e IGV

En los Cuadros N° 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7 se presentan el procesamiento de las

factura de las diversas tarifas.



Cuadro N° 3.3

Suminstro : 0261377 CONCESIONARIO:
Seftores - Inmobiliaria S.A.
Direccion  : Av. Rep. de Ecuador - Lima

Mes Facturado : Marzo 1997

Recibo

Tarifa : MT4
Cddigo alimentador: M-20

Potencia maxima contratada: 100,00 kW
Potencia contratada en Horas Punta : 00

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

ENERGIAS LECTURA LECTURA DIFERENCIA FACTOR CONSUMO CONSUMO PRECIO IMPORTE
Y DEMANDAS ACTUAL ANTERIOR DEL MES A FACTURAR UNITARIO TOTAL S/.
Cargo fijo mensual 2,7
Cargo por energia activa 108,9 106,25 2,65 600 1590 1590 0,1029 163,61
Dem. max. leida en HP 0,448 0,438 0,01 600 6 26,7 23,5498 628,78
Energia reactiva 62,28 49,5 12,78 600 7668 7191 0,0326 234,43
Alumbrado publico 29,04
Cargo por repos. y mant. 13,3
SUB TOTAL mes 1071,86
L.G.V. 192,93
TOTAL MES ACTUAL SI. 1264,79
FECHA DE EMISION F. VENCIM TOTALA

97.03.31 97.04.15 PAGAR S/. 1264,79
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Cuadro N° 3.4

Suminstro : 0566305 CONCESIONARIO: Mes Facturado : Abril 1997
Sefiores : Molinera San Martin Recibo :
Direccion  : Ferreyros 230

Tarifa . BT2 Potencia maxima contratada 170,00 kW
Cddigo alimentador: CH-18 Potencia contratada en Horas Punta : 00
DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

ENERGIAS LECTURA LECTURA DIFERENCIA FACTOR CONSUMO CONSUMO PRECIO IMPORTE
Y DEMANDAS ACTUAL ANTERIOR DEL MES A FACTURAR UNITARIO TOTALS!.
Cargo fijo mensual 4,02
Energia activa en FHP 1587,6 1378,6 209 100 20900 20900 0,0906 1893,54
Energia activa en HP 159,3 1511 8,2 100 820 820 0,1952 160,06
Dem. max. leida en HP 6,033 5,784 0,249 100 24,9 126,5 57,765 7307,27
Exceso Dem.max.L. FHP 12,451 11,011 1,440 100 144 18,7 22,2984 416,98
Energia reactiva 5157 4276 88,1 100 8810

Alumbrado publico 152,41
Cargo por repos. y mant. 4,73
SUB TOTAL mes 9939,02
L.G.V. 1789,02
TOTAL MES ACTUAL S 11728,04
FECHA DE EMISION F. VENCIM TOTAL A

97.04.30 97.05.15 PAGAR S/. 11728,04

et



CuadroN° 3.5

Suminstro : 0076390 CONCESIONARIO:

Sefores - M. Automotriz S.A.
Direccion  : Av. J. Prado Este 6042 - La Molina

Mes Facturado : Febrero 1997
Recibo

Tarifa : BT3
Cadigo alimentador : A-06

Potencia maxima contratada: 85,00 kW
Potencia contratada en H. P.: 85,00 kW

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

ENERGIAS LECTURA LECTURA DIFERENCIA FACTOR CONSUMO CONSUMO PRECIO IMPORTE
Y DEMANDAS ACTUAL ANTERIOR DEL MES A FACTURAR UNITARIO TOTAL S/.
Cargo fijo mensual 2,64
Energia activa FP 109,5 37,4 72,1 60 4326 4326 0,2044 884,23
Energia activa FHP 4249 131,5 2934 60 17604 17604 0,0949 1670,62
Dem. max. leida en HP 1,119 0 1,119 60 67,14 70,9 54,21 3843,49
Energia reactiva 252 83,5 168,5 60 10110 3531 0,0326 115,11
Alumbrado publico 175,71
Cargo por repos. y mant. 4,67
SUB TOTAL mes 6696,47
L.G.V. 1205,37
TOTAL MES ACTUAL Sl 7901,84
FECHA DE EMISION F. VENCIM TOTALA

97.02.28 97.03.17 PAGAR SI. 7901,84

143



Cuadro N° 3.6

Suminstro : 0678363

Sefiores : Novo Plast Industrial
Direccion : Calle Mz D Lt 2 - SMP

CONCESIONARIO:

Mes Facturado : Febrero 1997
Recibo :

Tarifa : BT4
Cddigo alimentador: -2

Potencia méaxima contratada: 180,00 kW
Potencia contratada en Horas Punta : 00

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

ENERGIAS LECTURA LECTURA DIFERENCIA FACTOR CONSUMO CONSUMO PRECIO IMPORTE
Y DEMANDAS ACTUAL ANTERIOR DEL MES AFACTURA  UNITARIO TOTALS!.
Cargo fijo mensual 2,7
Cargo por energia activa 22527 22383 144 200 28800 28800 0,1234 3553,92
Dem. max. leida en HP 98,11 97,39 0,72 200 144 144 54,13 7794,72
Energia reactiva 19400 192557 144,3 100 14430 5790 0,0326 188,75
Alumbrado publico 139,15
Cargo por repos. y mant. 4,09
SUB TOTAL mes 11683,33
LG.V. 2103,00
TOTAL MES ACTUAL S/. 13786,33
FECHA DE EMISION F. VENCIM TOTAL A

97.02.28 97.03.17 PAGAR S/. 13786,33

33
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Cuadro N° 3.7

Suministro 1620107 CONCESIONARIO:

Senor Segundo Zaval

Direccion Las Esmeraldas 119- Mes facturado: Agosto 1997
El Agustino

Tarifa BT5

Cod. alimen. : P-31

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

LECTURA [LECTURA |DIFER. [FACTOR|CONSUMO [IMPORTE
ACTUAL |ANTEROR kWh (Sl.)
20/08/97| 18/07/97
Cargo por energia 116 62 54 1 54 14,42
Cargo fijo 1,69
Alum. publico 1,67
Por rep. y mant. 0,5
SUB TOTAL mes 18,18
IGV 3,27
TOTAL MES
ACTUAL SI. 21,45
FECHA EMIS. F. VENC. TOTAL A
PAGAR 21,45

22.08.97 06.09.97




CAPITULO 1V
INFRACCIONES ELECTRICAS Y MULTAS

En esta parte se especifica las infracciones eléctricas, es decir, las acciones
cometidas por el ser humano, en beneficio propio o de terceros, de la forma que
altera el funcionamiento normal de los elementos eléctricos, componentes del
suministro eléctrico.

Para las infracciones detectadas, en un determinado suministro eléctrico,
correspondera la aplicacion de la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, y
las multas correspondientes a los usuarios, responsables de los actos irregulares.

4.1 conexidn directa prescindiendo del medidor

Este tipo de infraccion es muy comun en los suministros de grandes consumos; el
ingreso de la acometida es normal hasta los bornes del portafusible, de la salida del
portafusible los conductores se dirigen hacia el tablero general de la instalacion
interna del usuario, sin hacer el previo ingreso a la bornera del medidor. Esto ocurre
tanto en la conexion monoféasica y trifasica.

Se han visto casos en la Direccion General de Electricidad, que la conexion
directa o conexién indebida ( conocido cominmente como conexion clandestina ), se
efectua desde el cable matriz o desde el punto intermedio del cable de acometida. Se
muestran en el Fig. N°4.1.

Medidas correctivas:
Cuando ocurre una conexion directa o conexion indebida, el articulo 177° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, faculta al concesionario de

distribucién efectuar un recupero de energia eléctrica consumida sin autorizacion, y
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valorizar dicha energia al precio de la tarifa vigente a la fecha de deteccion de la
irregularidad.
Expresiones relacionadas para la determinacion de la energia recuperada y su

valorizacion:

I = intensidad de corriente registrado en el momento de la
deteccidn de la irregularidad( A )

p = periodo maximo de recupero = 12 meses

Hu = horas de utilizacién mensual, 240 horas para uso doméstico y 480 horas
para otras tarifas.

Val  =valorizacion de la energia ( S/.)

—+

= costo de la tarifa en el instante de la deteccion de la irregularidad, S/./ kWh
= potencia (kW)
=KxVxIxCoswo (4.1)

= o9 o

=1, para suministro 1 @

=3, para suministro 3 @

Etrec = energia total recuperada ( kWh )
=P * Hu

Aplicacion:

En una inspeccién de rutina una determinada empresa concesionaria, en un
suministro trifasico ( tarifa BT4 ), el 18 de mayo de 1997 detecté6 una conexion
directa y con una pinza amperimétrica registran una carga de 45 amperios.

Teniendo en consideracion que la tarifa en la fecha indicada fue 0,1132 S/. / kWh
y las expresiones anteriores, resulta que la Etrec es 7 406,4 kWh y la valorizacion
asciende a S/. 989,30, en este importe esta incluido el Impuesto General a las Venta
(IGV), excepto los gastos de operacion.

En relacion a este tipo de infraccion, se manifiesta que la empresa concesionaria
de distribucién tanto Luz del Sur S.A. y EDELNOR S.A., han solicitado a la

Direccion General de Electricidad que se imponga multa a los usuarios infractores.
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—
R [/
S Red troncal P
T .

Fig. N° 4.1

4.2 conexion directa de tercera linea ( en suministro monofasico )

Es una infraccion cometida por terceras personas o por el mismo usuario, para
beneficio propio, pero que no se puede demostrar fehacientemente el responsable
directo de la irregularidad, lo cierto es que hay un beneficiario del consumo de
energia. La tercera linea se deriva desde el cable matriz de la concesionaria, lo cual es
una vulneracion de las condiciones normales del suministro.

También ocurre en el extremo final de las redes subterraneas, al suministro del
predio ingresan dos cables de alimentacién y el tercer cable termina en punta muerta
( enterrado en el subsuelo ), pero el usuario sutilmente manipula el tercer cable para
conectarse hacia sus instalaciones interiores en forma directa, se aprecia en la Fig. N°
4.2.

Medidas correctivas:

Las normas vigentes actuales faculta al concesionario efectuar el recupero de
energia no registrado oportunamente, es aplicable el 177° del Reglamento de la Ley
de Concesiones Eléctricas. También es factible efectuar el recupero de energia
teniendo en cuenta Ct ( consumo total del usuario en el periodo de 12 meses

anteriores a la fecha de deteccion de la irregularidad ), a éste se afecta el factor de

J3 y elrecupero de energia netoa recuperar resulta En= Ctx ( J3-1 ).
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Aplicacion:
Un determinado concesionario detectd el 26 de abril de 1997 una conexidn
indebida de un cierto usuario, cuyo suministro autorizado es monofasico, BTS5 y el

consumo total en el periodo de 12 meses es 2 160 kWh.

Ct =2 160 kWh
En =1 581 kWh
Valorizacion = En x 0,2725 S/./ kWh
Val =430,8 nuevos soles ( sin incluir IGV )
<—— caja
_I__..--conexi(')n
directa
R
S .
T . =
Punta muerta
Fig. N°4.2

4.3 Conexion dirccta de tercera linea ( en suministro trifasico )
Esta modalidad consiste, en que aparentemente ingresa los tres cables al medidor
trifasico, pero el tercer cable va directamente hacia la instalacién interna del usuario.
Como medida correctiva y con la finalidad de efectuar el recupero de energia no
registrada oportunamente, las empresas concesionarias, estan facultadas a la
aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, en

base a la carga registrada en el instante de la deteccion de la irregularidad y
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procedimiento establecido en dicho articulado; esta infraccion se aprecia en la Fig.

N°4.3.

kWh

Caja bornera

™ a usuario

Ingreso del conductor
al medidor

Fig. N°4.3

4.4 Medidor con los puentes de tension abierto

El medidor monofasico de acuerdo a sus caracteristicas constructivas, tiene un
puente o dos puentes de tensién, en el caso de los medidores trifasicos comuinmente
tiene dos puentes de tension, estos son susceptibles de manipulacion o vulneracion.

Los puentes de tensidén estan ubicados en la caja bornera del medidor, éste es
asegurado con precinto de seguridad, a pesar de ello, son violentados el precinto y
manipulados los puentes de tension.

Al manipularse o desconectarse los puentes, no se permite el paso de corriente
hacia la bobina voltimétrica, consecuentemente no hay interaccion entre los campos
magnéticos de las bobinas, por ende, el disco del medidor no girard o lo hara
lentamente para finalmente detenerse ( disco trabado ).

Accion correctiva:
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Este tipo de accidn es una vulneracion de las condiciones del suministro, por lo
tanto, es aplicable el recupero de energia eléctrica de conformidad con el articulo

177° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

MEDIDOR TRIFASICO

Bobinas
amperimeétricas

y voltimétricas

Puente de tensién
EEEEEE— ]

Bornera

Ingreso

Al usuario

Fig. N° 4.4

4.5 Medidor con la conexion en contrafase
En el medidor monofasico ocurre cuando el ingreso normal del conductor hacia la
bornera del medidor se invierte, es decir, lo que antes era el conductor de ingreso,

ahora viene a ser el conductor de salida. En esta situacion el disco del medidor girara
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en sentido contrario hasta detenerse por efecto del freno magnético del disco; el
ingreso de corriente hacia la instalacion del usuario sera normal, pero el medidor no
registrara consumo alguno por estar el disco detenido o trabado.

En el supuesto caso que al medidor trifasico, se invierte el ingreso de los
conductores ( tres fases ) los bornes del medidor, produce el mismo efecto de
provocar al disco girar en sentido contrario y luego detenerse por el freno del disco.
Accion correctiva:

Este hecho también es una vulneracion de las condiciones normales del
suministro, para efectos del recupero de energia se aplicara el articulo 177° del
Reglamento de la Ley citada. De llegar a determinar responsabilidades, el
concesionario esta facultado a denunciar ante el fuero penal al infractor; asimismo, la
empresa concesionaria puede solicitar a la Direccion General de Electricidad se
aplique una multa al responsable.

Otro de los casos comunes es la manipulacion de una de las fases ( por ejemplo la
fase R ), originando que el ingreso del conductor se invierta, es decir, lo que
normalmente el conductor de ingreso se conecta en un determinado borne y salir por
otro adyacente, se efectia en sentido contrario; de esta forma el contador de energia

registra consumo menor al real consumo, ver Fig. N°4.5.

kWh kWh
' L ‘ v ‘ % Al usuario 1 ’ I
Ingreso R S T R S T
Fig. N° 4.5 a.- Normal b.- En contrafase

4.6 Medidor defectuoso y con error mayor al permitido
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El defecto de los medidores de energia puede ser a consecuencia de varias causas,
disco con rozamiento ( falla mecanica ), por manipulacion del perno de calibracion
del medidor, el cual es ajustado para que el disco gire con menor velocidad al real
giro, bobina quemada, estas fallas hace que el medidor registre consumos menores al
real.

Medidas correctivas:

El articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas faculta al concesionario de
distribucion, realizar recupero de energia o su reintegro, segun sea el caso, cuando se
demuestre la inadecuada medicion del equipo o de un error en el proceso de

facturacion.

Inadecuada medicidn

Art.92° de Ley

Error en el proceso de
facturacion

Fig. N° 4.6

El recupero de energia efectuado en base al articulo 92° citado, la valorizacion de
la energia eléctrica serd cancelada por el usuario con una facilidad de 10 cuotas
iguales sin intereses ni moras.

4.7 Utilizacion de la carga mayor a la contratada

El articulo 89° de la Ley de Concesiones Eléctricas dispone que el usuario no debe
utilizar una demanda mayor a la contratada. Es decir, si un determinado usuario tiene
una potencia contratada de 80 kW ( es el limite maximo permitido en su contrato ), si
superara el usuario estara sujeto al corte del servicio y a un posible pago de una
multa.

4.7.1 Efecto de la reincidencia de la accion
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Significa, que el usuario ha tomado carga superiores a la contratada dos o mas
veces, en este caso la empresa concesionaria estd facultado a exigir el pago de un
aporte reembolsable por la diferencia de la carga tomada sin autorizaciéon y la
potencia contratada.

4.7.2 Aporte reembolsable

Si la potencia tomada fuera 120 kW y la potencia contratada 80 kW, la diferencia
40 kW sera la carga para la aplicacion para el aporte reembolsable por el precio
unitario de S/. / kWh ( cada concesionario de distribucién tiene regulado ).

4.8 Conexiones clandestinas

Son las conexiones eléctricas realizadas por terceras personas sin previa
autorizaciéon de la empresa concesionaria, tales como conexiones del alumbrado
publico, conexiones directas del cable matriz de la empresa, etc., es procedente, que
esta accion origine una penalidad.

4.8.1 Consecuencias

La accién de una conexion clandestina o indebida, origina una multa al infractor,
la Direccion General de Electricidad es la unica instituciéon del subsector eléctrico
autorizado a la aplicacién de la multa, pero previa solicitud de la empresa
conceslionaria.

4.8.2 Accién juridica

Las normas juridicas vigentes autoriza a la empresa concesionaria efectuar la
denuncia correspondiente ante el fuero penal.
4.9 Multas

La Direccién General de Electricidad, en base al articulo 201° y 202° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas y Resolucion Ministerial N° 365-
95-EM/VME, esta facultado a la aplicacién de las multas a las empresas
concesionarias de generacion, de transmision, de distribucion y a los usuarios finales,
por infraccion al servicio eléctrico o por incumplimiento de lo dispuesto en las

normas vigentes relacionado al aspecto eléctrico.



CAPITULO V
CAUSAS DE UNA RECLAMACION EN EL SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD

En esta parte se precisa los motivos o razones que le induce al usuario a realizar su
reclamacion, como primera instancia ante la concesionaria de distribucion y como
segunda y ultima instancia ante la Direccidon General de Electricidad.

5.1 Facturaciones excesivas

El usuario después de comparar con las facturaciones de sus consumos de meses
anteriores, se da cuenta que en un determinado mes o meses las facturaciones se
eleva significativamente, razon suficiente que le mueve al usuario a realizar tramites
administrativos ante la instancia correspondiente, aduciendo los derechos de
reclamacion.

Las razones por la que se elevan las facturaciones:

e Por exceso de consumo
e Por recupero de energia y/o potencia, aplicacion del articulo 92° de la Ley de
Concesiones Eléctricas.
e Por recupero de energia, aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley
citada.
e Por deuda atrasada ( facturacion del mes + la inclusién de la deuda atrasada ).
5.2 Por aplicacion incorrecta de la tarifa

Muchas veces, la oficina de comercializacién de la empresa concesionaria
comete una equivocacion involuntaria en la aplicacion exacta de la tarifa, es decir,
que a un usuario que esta dentro de la opcidn tarifaria BT4 le aplican el precio de la

tarifa de la BTS, que légicamente el precio de la tarifa de energia de este ultimo, es
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relativamente mayor a la considerada en la BT4, el cual afecta a sus intereses
economicos del usuario, motivo suficiente para su reclamacion.
5.3 Recuperos de energia eléctrica

El gran volumen de la reclamaciones realizadas por los usuarios ante la empresa
concesionaria o ante la Direccion General de Electricidad, es generalmente, en el
fondo, por recupero de energia eléctrica ( a cuya valorizacioén el usuario comun lo
interpreta como facturaciones excesivas ).

El recupero es a consecuencia de una irregularidad detectada por la concesionaria
dentro del suministro, tal accion genera un recupero de energia eléctrica de
conformidad con las disposiciones vigentes para el efecto.

5.3.1 Aplicacion del articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas

En base al articulo mencionado los concesionarios de distribucion, estan
autorizados a realizar recupero de energia eléctrica o reintegro, por las razones
justificadas: falta de adecuada medicién o por error en el proceso de facturacion.
5.3.1.1 Falta de adecuada medicion

Comprende lo siguiente:

El disco del medidor gira en vacio

Disco del medidor trabado

Disco del medidor con rozamiento

Medidor defectuoso, porcentaje de error mayor que la permisible
e Por mala conexion
5.3.1.2 Por error en el proceso de facturacion
e Por facturar con precio unitario diferente a la autorizada
e Otras irregularidades dentro de la facturacion
5.3.2 Aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas.
Como ya se ha mencionado en los puntos anteriores, es aplicable el articulo 177°
seflalado, por la vulneracion de las condiciones normales del suministro.

5.4 Por opciodn tarifaria
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El usuario solicita que se le cambie la tarifa BTS5 a la BT4 o viceversa, pero el
concesionario no acepta las condiciones. Este tipo de reclamacién generalmente es
solucionado ante la empresa concesionaria, pero hay casos que se han presentado a la
Direcciéon General de Electricidad, que es la ultima instancia en materia
administrativa para resolver.

5.S Por falta de toma de lectura mensual y facturaciones a promedio

Algunas concesionarias de provincias efectian sus facturaciones en base a
promedio o estimado, por la falta de toma de lecturas en el medidor, esta accion
conlleva al usuario regulado a reclamar. Cabe aclarar, que la Resolucion de la
Comision de Tarifas Eléctricas N° 029-92-P/CTE de 1992.06.30 ( vigente a partir de
1° de julio del mismo afio) en su Articulo Cuarto establece que las concesionarias de
distribucion deberan tomar las lecturas mensuales y facturar en base a estas lecturas;
que muchas veces las empresa concesionarias incumplen esta disposicion.

En la Direccion General de Electricidad, se ha dado casos que la concesionaria
factura a sus clientes o usuarios en base a consumo promedio mensual alto, que se
aleja del consumo real del cliente, que origina la reclamacién de parte del interesado.
5.6 Por bajo voltaje de llegada al usuario

Se especifica que el articulo 64° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, establece las condiciones técnicas en relacion a las caidas de tensién, tanto
para red primaria como para red secundaria, esta normatividad limita la maxima
caida de tensién en 3,5% de la tension nominal en el extremo de la red primaria y
5,0% en la red secundaria.

La Direccion General de Electricidad en inspecciones practicadas a diferentes
zonas de concesion, ha detectado, que en diferentes zonas de concesién ( en
provincias ), las caidas de tensién en los extremos supera los procentajes indicados.
Esta irregularidad implica mayor reclamacién por parte de los usuarios.

5.7 Por devolucién de contribucién reembolsable

El articulo 84° de la Ley de Concesiones Electricas y articulo 166° de su

Reglamento, establece que las contribuciones que efectia el usuario ya sea para el

otorgamiento de nuevos suministros o ampliacion de la potencia, por la inversion de
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las obras de electrificacién, deberan ser reconocidas al usuario mediante la
entrega de acciones de la empresa, bonos u otras modalidades que garantice la
recuperacion real de la inversion. Las empresas concesionarias no cumplen a
cabalidad lo dispuesto por las normas vigentes, el reembolso lo estan entregando en
largo plazo, esto motiva las reclamaciones de los interesados.

5.8 Por compensacion de las interrupciones del servicio eléctrico

Como para tener una idea mejor, se menciona que la generadora y la distribuidora
suscriben un contrato de otorgamiento de un suministro continuo, asimismo la
distribuidora tiene la obligacién de otorgarle al usuario o cliente regulado un servicio
continuo y eficiente.

La Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento establece, para el caso de
interrupcion del servicio eléctrico del distribuidor hacia el usuario, una compensaciéon
pecuniaria ( incluida en la factura ), cuando exista una interrupcion total o parcial por
un periodo consecutivo mayor de cuatro horas, valorizandose la potencia y energia
no suministrata en las condiciones normales.

La compensacion se efectuard mediante un descuento en la facturacion del
usuario, correspondiente al mes siguiente de producida la interrupcion.

Las reclamaciones de los usuarios se genera, cuando ocurre la interrupcién sin
justificacion, en un determinado mes, pero la concesionaria de distribucion no
cumple en efectuar la compensacién al mes siguiente de ocurrida la interrupcion, sino
después de dos o més meses. Este motivo también origina la reclamacioén de los
usuarios.

5.9 Equipo de medicion defectuoso

Entre otros, una de las razones por la que hay defecto del medidor eléctrico es a
consecuencia de la falta de mantenimiento, que el disco se llene de suciedad y puede
resultar que el disco se atraque. Otras de las razones es que la bobina amperimetrica
del medidor se recaliente llegando a quemarse. Estos supuestos origina que el equipo
de medicion no funcione adecuadamente ( registre un consumo por debajo del real
consumo del usuario ) y lo cual es un motivo mayor por la que la concesionaria de

distribucion efectie el cambio del medidor.
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Generalmente el usuario no acepta el cambio del medidor eléctrico, lo cual origina
las reclamaciones en sector de usuarios de Lima como de provincia.

Logicamente al producirse el cambio de medidor, éste registra el consumo real del
usuario, presentan su reclamacion aduciendo que “su medidor anterior registraba
consumo menor, después del cambio registra excesivo consumo”.

Este argumento de los usuarios nos permite determinar, que efectivamente el
medidor se encontraba defectuoso y el cambio es razonable.

Indudablemente existe fundamentos razonables para que los usuarios puedan efectuar
su reclamacion.
5.10 Contrastacion del equipo de medicion

Comunmente, el usuario no esta de acuerdo con el cambio del medidor, porque
consideran que el “ medidor estd girando rapidamente o que estd registrando
consumos altos” y presentan su reclamacion solicitando la cotrastacion del equipo de
medicion o contador de energia.

5.10.1 Empresas contrastadoras

Actualmente la Unica empresa contrastadora es TECSUR S.A. ( ex Luz del Sur
Servicios S.A. ), autorizado por INDECOPI, que es la entidad que emite la
autorizacion, y aceptado por la Direccion General de Electricidad. La mencionada
empresa actua a solicitud de las partes interesadas.

5.10.2 Costo de la contrastacion

De acuerdo al articulo 181° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctrica,
después de efectuado la contrastacion, resultara que el medidor eléctrico opera dentro
del margen de precision establecido por las normas técnicas, en este caso el usuario
asume el costo de la contrastacion. Si el medidor no se encontrase dentro del margen
de precision el concesionario de distribucion asume dicho costo.

5.10.3 Margen de precision establecido

El margen de precision con fines practicos es + 2% para medidores
electromecanicos y para equipos elctronicos + 0,5 %.

Dentro de la contrastacion es de aplicacion de la siguiente expresion:

e% =(Lm-Lp)/Lp*100 (5.1)
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Donde:

e = error medio en porcentaje

Lm = lectura del medidor contrastado ( kWh )
Lp = Lectura tomado del patron ( kWh)

El error como se sabe puede ser positivo o negativo, pero cada uno de los cuales
tiene sus explicaciones: error positivo, significa que el medidor esta registrando
relativamente un consumo mayor a la real o que es lo mismo que el disco esta
girando con una ligera mayor velocidad, en cambio el error negativo implica menor
registro del consumo o menor velocidad del disco a lo normal.

Error positivo, es favorable al usuario ( puesto que origina un reintegro de energia
eléctrica por parte de la concesionaria ), por ejemplo, si la contrastacién de un
determinado medidor arroja un error de +3,5%, y si el consumo facturado del
usuario es 150 kWh, lo que realmente se deberia facturar es un consumo de ( 100 -
3,5)% * 150 = 144,75 kWh, pero esto implica el reintegro de energia al usuario, de
5,25 kWh.

Error negativo, de la misma forma se explica que este error es favorable al
concesionario ( le corresponde un recupero de energia ), si tenemos como consumo
del usuario 150 kWh, con error de - 3,5%, lo que implica que el consumo real a
facturar seria de ( 100 + 3,5 )% * 150 = 155,25 kWh, al concesionario le corresponde
un recupero de energia de 5,25 kWh.

5.11 Deudas dejadas por inquilinos

Este tipo de reclamaciones se presenta frecuentemente, se inicia cuando el
propietario de un determinado predio alquila a un tercero, que puede ser utilizado
para vivienda, para operar como fabrica, o para otro uso; obviamente existe
documento contractual que tiene que cumplir las partes.

El propietario efectua su reclamacién cuando se entera que el suministro de su
predio es cortado a consecuencia de deuda por dos o mas meses.

Sobre éste caso existe normas especificas para su atencién, la Directiva N° 002-

95-EM/DGE aprobado por la Resolucion Directoral N° 029-95-EM/DGE
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y publicado en el diario el Peruano el 11 de setiembre de 1995, en el cual nos seiiala
los requisitos que debe presentar el propietario, responsabilidades del propietario, etc.
5.12. Por calificacion del consumo del usuario o cliente

Antes de abril 1993 inclusive las tarifas eléctricas eran asignadas como tarifas 20,
21, 30, 40, 50, etc., que se conocia normalmente por tarifa de uso doméstico, uso
industrial, uso comercial, etc.

A partir de mayo 1993 se inicia definitivamente la nueva estructura tarifaria, en
este caso, se crea la tarifa BT2, BT3, BT4, BTS, BT6 todos correspondientes con
alimentacién en baja tension ( BT ) y alimentacién en mediana tension ( MT ) como
MT2, MT3 y MT4.

Se indica que las tarifas de los usuarios que necesariamente debe contar con la
calificacién son la BT3, BT4, MT3 y MT4.

Se entienda por calificacidn, a la clasificacion del usuario o cliente de acuerdo a la
mayor demanda en Horas Punta (HP) o en Fuera de Horas Punta ( FHP ); que
inicialmente le corresponde determinar al concesionario de distribucion, si el usuario
de acuerdo a sus consumos esta dentro del segmento de HP o FHP, aplicando la

siguiente relacién:

E p/ 150

Factor de Calificaciéon (F, ) = S— (52)
D max

Donde:

E yp = Energia activa en Horas Punta ( kWh)

D nhax = Demanda maxima (kW)
Las condiciones:
Si F,<0,5, el cliente esta en Fuera de Horas Punta ( FHP )
SiF.> 0,5, el cliente esta en Horas Punta ( HP )
De acuerdo a las relaciones anteriores, el concesionario debe calificar el consumo
de cada cliente que tiene las tarifas BT3, BT4 , MT3 y MT4.
La recalificacién le corresponde efectuar a la Direccion General de Electricidad,

previa solicitud del usuario o interesado.



CAPITULO VI
GUIA DE RECLAMACION

Es el procedimiento que sigue el usuario regulado para efectuar las reclamaciones,
con relaciéon al servicio publico de electricidad, cuando se vean afectados sus
intereses econdémicos o afectados por la calidad del servicio eléctrico proporcionado
por la empresa concesionaria.

El inicio de toda reclamacion es el producto de una facturacion excesiva, corte del
servicio, etc, en general aspectos econdmicos o técnicos que el usuario no esta de
acuerdo con la concesionaria.

6.1 Requisitos exigidos

Al usuario reclamante la concesionaria le exige como minimo: su identificacion,
domicilio, nimero de suministro, petitorio y medios probatorios.

Los medios probatorios, pueden ser instrumentos ( documentos ), inspecciones y
pericias en general o cualquier medio idoneo. El usuario puede solicitar actuacion de
ciertas pruebas, siempre que sean factibles.

La modalidad de las reclamaciones puede ser personal, por representante
debidamente autorizado, por escrito o por teléfono.

6.2 Reclamacion ante la empresa concesionaria

Como primera instancia, el usuario presenta su reclamacion ante la concesionaria
de distribucidn, éste lo verifica el cumplimiento de los requisitos.

Si el usuario omite algunos de los requisitos, la concesionaria le otorga para la

subsanacion 48 horas para su cumplimiento.
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La reclamacién, medios de prueba y otros documentos pertinentes, deberan formar
un solo expediente, de acuerdo al articulo 58° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Normas Generales de Procedimientos Administrativos.

Admitido la reclamacion, la concesionaria tiene 20 dias calendario para investigar
y disponer la actuacién de los medios de prueba pertinentes, vencido este plazo tiene
10 dias calendario para resolver la reclamacion, pudiendo declararlo fundado o
infundado.

La resolucion que emita la concesionaria deberad ser fundamentada, precisando la
norma legal aplicable para el caso.

El usuario, en el caso que el pronunciamiento no es favorable a sus intereses,
podra presentar recurso de reconsideracion ( opcional ) ante la misma empresa
concesionaria o recurso de apelacion, a través de la misma concesionaria, éste eleva a
la Direccion General de Electricidad.

6.3 Recursos impugnativos

De acuerdo al articulo 97° del Texto Unico Ordenado Ley de Normas Generales
de Procedimientos Administrativos, los recursos impugnativos contra las
resoluciones que se expidan son:

a.- Reconsideracion
b.- Apelacion
c.- Revision

La que se aplica en los casos de reclamaciones por el servicio publico de
electricidad, son las dos primeras y la tercera es opcional.

6.4 Reclamacion ante la Direccion General de Electridad

Como segunda y ultima instancia administrativa, si la concesionaria declara
infundada, improcedente o inadmisible el reclamo o le deniega la reconsideracion el
usuario debera presentar su recurso de apelacion ante la Direccion General de
Electricidad a través de la concesionaria para este efecto se adjuntara el recibo de
pago por derecho de tramite administrativo correspondiente, el traslado del recurso
de apelacion por parte de la empresa concesionaria a la Direccion General de

Electricidad, serd dentro del plazo de 5 dias hébiles.
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Lo resuelto por la Direccién General de Electricidad confirmara, revocara o
declarara la nulidad el pronunciamiento de la empresa, el plazo maximo para resolver
la apelacion es 30 dias calendario.

El fin de la via administrativa, es con lo resuelto por la Direccion General de
Electricidad o habiendo operado el silencio administrativo negativo.

6.4.1 Analisis técnico y juridico

En la Direccién General de Electricidad - Direccion de Fiscalizacion Eléctrica, se
evalia las documentaciones técnicas presentadas por el usuario y por la empresa
concesionaria de distribucion, a ésta se exige generalmente los registros de consumo
anual, boleta de instalacién del medidor, informacion de contrastacién, copia de
constatacion policial ( en casos de vulneracién del suministro), copia de notificacion
al usuario,etc. Al usuario se exige el documento que acredite ser titular del
suministro, copia de las ultimas facturas de consumo de energia, contrato de
arrendamiento ( en el caso de predios alquilados ), copia de las comunicaciones
remitidas al concesionario,etc.

6.4.2 Dictamen

Después del analisis detallado, del expediente de apelacion, la Direccién General
de Electricidad se pronuncia a través de una Resolucion Directoral, que pone fin a la
via administrativa.

6.5 Audiencia de conciliacion

La audiencia de conciliacién, es un acto juridico, manifestacion de voluntad
destinada a resolver una reclamacion del interesado ( usuario del servicio eléctrico ).

Se realiza la reunién, con la finalidad de agilizar la solucién de un asunto eléctrico
contencioso, con la participacion de un representante de la empresa concesionaria,
del usuario o su representante autorizado y un profesional en materia eléctrica de la
Direccion de Fiscalizacién Eléctrica.

Con la reunion de conciliacion, en gran parte de los recursos de apelacion
presentados por el usuario, se ha resuelto de una manera inmediata, mediante el

“Acta de Conciliacion” que tiene caracter resolutivo.
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CAPITULO VII
CASOS ATENDIDOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
ELECTRICIDAD

Se precisa, que la reclamacidén del usuario regulado se inicia en la empresa
concesionaria de distribuciéon, ésta emite su pronunciamiento mediante una
resolucién dentro del plazo establecido por ley, si el usuario no estd conforme con el
dictamen de la concesionaria, presentara su recurso de apelacion, a través de la
concesionaria, la que elevard al jerarquico superior ( Direccion General de
Electricidad ) adjuntando la informacién técnico-comercial y todo lo actuado.

A continuacion se describe los casos tipicos, de los muchos de expedientes, que
fueron presentados a la Direccién General de Electricidad, como recurso de
apelacion del usuario. Es el resumen del procedimiento de analisis de lo actuado por
la concesionaria y determinacion final ( dictamen ), que definitivamente el
pronunciamiento, como segunda y ultima instancia administrativa, es a través de

Resolucién Directoral.

CASO N°1
1. Reclamacion
Facturacion excesiva en el mes de diciembre de 1996 y rechaza la notificacion por
deteccién del medidor con el “puente de tension abierto™.
2. Caracteristicas del suministro
Usuario : Pedro Espinoza
Domicilio : Av. Sucre 513 - Villa Maria del Triunfo
Suministro  : 0563259
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Tarifa : BTS5 - 3 @ - actividad comercial
3. Fundamento del reclamante

El usuario rechaza la facturacion efectuada en el mes de diciembre de 1996,
argumenta que sus consumos en los meses anteriores fueron similares y que en dicho
mes le facturan con un agregado excesivo.

4. Empresa concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

Que el 28 de diciembre de 1996, en una inspeccion de rutina, detectaron en el
suministro que el medidor 3 @ estaba con uno de los puentes de tension abierto.

La empresa presenta pruebas: copia de la notificacion al usuario, informe de
inspeccidén y la carga registrada en el momento de la inspeccién, [=4 A.

En el momento de la inspeccion el usuario estuvo presente, quien recibio la
notificacién extendida por el concesionario, en dicho documento esta consignado la
carga registrada.

Asimismo, en la fecha de deteccion se ha normalizado el servicio, volviendo en su
estado normal previa contrastacion del equipo de medida, con la finalidad de
descartar el defecto; el resultado arroja un error promedio de + 1,5 %, lo que

significa, que el contador de energia es conforme.

Puente de tension
abierto

Fig. N° 7.1
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4.2 Fundamento de derecho

La concesionaria, en base al articulo 177° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, efectua el calculo del recupero de energia eléctrica, con los

siguientes datos técnicos:

I =4 A

\Y =220V

COs @ =0,9

Hu = 480 horas de utilizaciéon mensual ( segun articulo 177° del

Reglamento citado ).

p = 12 meses ( periodo de recupero de enero 1996 - diciembre
1996 )
P =J3 xVxIxCoso

Reemplazando resulta:
p =1,37 kW

Laenergia ( Em ) por mes sera:

Em =1,37 x 480

Em = 657,6 KkWh/mes

La energia total recuperada ( Etrec ) en el periodo de 12 meses:

Etrec =657,6 kWhx 12

Etrec =7 891,2 kWh

La energia neta ( En ) recuperada:

En = Etrec - Ef

Siendo Ef =4 775 kWh, energia facturada por el concesionario en el periodo de

12 meses y pagado por el usuario.

En =7891,2-4775
En =3 116,2 kWh, esta energia fue cargado al mes de diciembre
de 1996.

La valorizaciéon ( Val):
Por energia :3116,20 x 0,265 S/. 825,80
[.G.V. S/. 148,64
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TOTAL: S/. 974,44

5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

Efectuada la evaluacion técnica, econdémica y juridica ( legislacion eléctrica y
normas vigentes al respecto ), sobre la reclamacion, se determina la implicancia de la
accion del puente de tension abierto, para tal efecto nos sirvid el registro de los
consumos Cuadro N° 7.1, donde se observa claramente la reduccién de los
consumos a partir del mes de agosto 1996, el informe técnico de la empresa
concesionarta y la notificacién al usuario. Consecuentemente, del andlisis se
establece que el recupero se debid efectuar solamente por un periodo de cinco ( 05)
meses y se declara improcedente el recupero de 3 116,20 kWh y el periodo de 12
meses aplicado por la empresa.
5.2 Medida correctiva

La energia total recuperada ( Etrec ):
Etrec =657,6 x5
Etrec =3 288 kWh

La energia neta ( En ):

En = Etrec - Ef
En =3288-472
En =2 816 kWh

La valorizacion ( Val ) resulta:
Por energia :2816x 0,265 S/. 746,24
I.G.V. S/. 134,32
TOTAL: S/. 880,56
5.3 Dictamen
La Direccion General de Electricidad se pronuncia a través de una Resolucion
Directoral, como ultima instancia administrativa, que después de ésta, al usuario, le

queda la alternativa de concurrir a la instancia judicial, si lo estima conveniente.
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Cuadro N° 7.1

1

-BT5 - TRIFASIC

Infraccion: un puente de tension abierto
Recupero de energia - articulo 177° del
Reglamento

Carga registrada= 4 A

Deteccion: 28.12.1996

Consumos ( kWh )

consumos

S INISTRO N° 05632
Mes Consumos
ene-96 600
feb-96 674
mar-96 589
abr-96 458
may-96 778
jun-96 669
jul-96 535
ago-96 125
sep-96 136
oct-96 100
nov-96 111
dic-96 3116,2
ene-97 666
feb-97 623
mar-97 598
Historia de
3500
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1500 |
1000

0
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meses
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En este caso la Direcciéon General se pronuncia de la siguiente forma:
e Declarar fundado en parte e improcedente el recupero de 3 116,20 kWh y el
periodo de 12 meses.
e Devolucién al usuario por parte de la concesionaria el importe por derecho de
tramite ( S/. 48,00 ) ante el Ministerio de Energia y Minas.
e Revalorizar el recupero considerando como base el consumo mensual de 657,6

kWh y por un periodo de cinco ( 05 ) meses.

CASON°2
1. Reclamacion

Usuario no estd de acuerdo con el recupero efectuado por la empresa
concesionaria y rechaza la imputacion de conexion directa y el pronunciamiento de la
empresa.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Carlos Villaran

Domicilio : Pedro Ruiz 190 - Surquillo
Suministro : 0506077

Tarifa : BT4 -3 @ - actividad industrial

3. Fundamento del reclamante

Aduce que en ningun momento se ha conectado en forma directa y afirma que
tienen un grupo generador alquilado, para el servicio eléctrico.
4. Concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

Que el 12 de setiembre de 1996, le corta el servicio eléctrico retirdndole los
fusibles, por deuda de dos meses de consumo de energia eléctrica ( consumo de julio
y agosto 1996 ).

El 15 de enero de 1997, la empresa detecta en el suministro, una conexién directa
prescindiendo del medidor, se aprecia en la Fig. N° 7.2, donde ingresa los tres cables

en forma directa.



63

KWh
L -——— 3 usuario
Corte ( retiro de fusible ) e \
conexion directa
Fig. N° 7.2

La empresa presenta pruebas: Copia de la notificacion que acredita la infraccién,
informe técnico de la inspeccidn, registro de los consumos del usuario, carga tomada
en el momento de la deteccién de la infracciéon (I=10 A ), etc.

4.2 Fundamento de derecho
Amparados en el articulo 177° del Reglamentio de la Ley de Concesiones

Eléctricas, la empresa efectiia el recupero de energia, con los siguientes datos

técnicos:

I =10 A

vV =220V

CoS @ =0,9

Hu = 480 horas de utilizacién mensual ( segun articulo 177° del
Reglamento citado ).

o) = 12 meses (periodo de recupero de febrero 1996 - enero 1997)

p =43 xVxIxCoso

Reemplazando resulta:
P =343 kW
La energia ( Em ) por mes sera:

Em =3,43 x 480
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Em =1 646,4 kWh/mes
La energia total recuperada ( Etrec ) en el periodo de 12 meses:
Etrec =1646,4 kWhx 12
Etrec =19 756,8 kWh
La energia neta ( En ) recuperada:
En = Etrec - Ef
Siendo Ef =1 948 kWh, energia facturada por el concesionario en el periodo de
12 meses y pagado por el usuario ( se aclara que los meses de julio y agosto 1996, la
facturas no fueron pagados ).

Remplazando se tiene:

En =19756,8-1948
En =17 808,80 kWh, esta energia fue cargado al mes de enero de
1997.

La valorizaciéon ( Val ) resulta, incluido el [GV:
Por enrgia : 17 808,80 x 0,265 S/. 4719,30
I.G.V. S/, 849,50
TOTAL: S/. 5 568,80

5. Direcciéon General de Electricidad
5.1 Analisis

En base a la documentacién que obra en el expediente de apelacidon, se efectia la
evaluacidn técnica, econdémica y juridica ( en base a la legislacion eléctrica y normas
vigentes al respecto ) sobre la conexion directa prescindiendo del medidor. Del
Cuadro N° 7.2, historia de consumos, se observa que a partir de setiembre de 1996
los consumos son nulos ( por estar en corte ), por consiguiente el recupero procede
desde setiembre 1996 a enero 1997 ( 5 meses ). Por lo que se declara improcedente
el recupero efectuado por la empresa, por el periodo de 12 meses, porque segun el
analisis no corresponde dicho periodo.
5.2 Medida correctiva

La energia total recuperada ( Etrec ):
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Cuadro N° 7.2

5

SUMINISTRO N° 0506077 - BT4 - TRIFASICO

Mes Consumo
ene-96 380|Cortan el 12.09.96 por deuda de 2 meses
feb-96 421
mar-96 402]Detectan conexion directa el 15.01.97,
abr-96 335|registran una carga de iI= 10 A
may-96 390
jun-96 400] consumo ( kWh)
jul-96 485
ago-96 420
sep-96 0
oct-96 0
nov-96 0] Recupero neto= 17 808,80 kWh
dic-96 0
ene-97 0
feb-97 0
mar-97 0
Historia de consumos
500
400 L~— — P
300 4
S 2004
&2
100
0 -+ } f : P : . :
1O%ne-sas mar-96 M| e CONSUMO sep-96 nov-96 ene-97 maf-97 |

mes
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Etrec =1646,4x5
Etrec =8 232 kWh

La energia neta ( En ):

En = Etrec - Ef
En =8232-0
En =8 232 kWh

La valorizacion ( Val ) resulta:
Por energia :8232x 0,265 S/. 2 189,40
[.G.V. S/. 394,10
TOTAL: S/. 2583,50

5.3 Dictamen

La Direccion General de Electricidad se pronuncia a través de una Resolucién
Directoral, como ultima instancia administrativa, que después de ésta, el usuario
podra alternativamente concurrir a la instancia judicial.

En este caso la Direccién General se pronuncia de la siguiente forma:
e Declarar fundado en parte y declarar improcedente el recupero de 17 808,80
kWh y por un periodo de 12 meses.
e Devolucion del importe por derecho de tramitacion ante el Ministerio de Energia y
Minas, ( S/. 120,00 ).
e Revalorizar el recupero considerando como base el consumo mensual de 1 646,60

kWh y por un periodo de cinco ( 05 ) meses.

CASO N°3
1 Reclamacion
El usuario solicita la anulacion del recupero de energia eléctrica ( conexién directa
desde la acometida ).
2 Caracteristicas del suministro
Usuario : Jorge Guillén
Domicilio : Sector 28 de julio - Mz. O, Lote 20 - San Juan de Miraflores
Suministro : 0111980
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Tarifa : BT4 - 3 o - actividad industrial
Potencia contratada : 12 kW
3. Fundamento del reclamante
El usuario no presenta argumento soélido que pueda desvirtuar los hechos
producidos en la acometida, s6lo indica que tal vez su inquilino anterior haya
efectuado la conexion directa de la acometida.
4. Concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho
Que el 22 de marzo de 1997 personal técnico de la empresa detectd, una conexion

directa desde la acometida.

conexion directa caja suministro N°
0111980

trifasico

acometida 3 o

4

Cable matriz W

Fig. N° 7.3

La empresa concesionaria manifiesta, que el suministro N° 0111980 tiene el
servicio normal, no tiene ninguna deuda por consumo de energia eléctrica, los
consumos son registrados en forma mensual.

Pero, del cable de acometida el usuario o terceras personas ( que no es
determinado al responsable ) se ha estado beneficiando de la energia eléctrica,
tampoco se precisa el tiempo exacto de la duracion de la deficiencia. Sin embargo, es
evidente el beneficio, porque los consumos mensuales no es registrado por el equipo

de medicion.
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Cuadro N° 7.3

SUMINISTRO N° 0111980 - BT4 - TRIFASICO

Mes Consumo Pc= 12 kW
ene-96 2200
feb-96 2600]Infraccion: conexion directa del cable
mar-96 2300}de acometida
abr-96 2750fFecha de deteccion: 22.03.97
may-96 2480]Carga registrada: 40 A
jun-96 2290
jul-96 2350
ago-96 2453) consumo ( kWh)
sep-96 2600
oct-96 2573
nov-96 2680
dic-96 2612
ene-97 2511
feb-97 2800
mar-97 2611

Historias de consumo

3000
,_d-"-J
2000 +
1500 =-
1000 -+
500 |-
0 - : + : ¢ + + + : . : :
e feb- m abr- ma jun- jul- a s oct- n dic-c e feb- m
ne- 96 ar- 96 y- 96 96 go- ep- 96 ov- 96 ne- 97 ar-
96 96 96 96 96 96 97 97
mes

[—Consumo ]
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La empresa presenta pruebas: fotografias tomadas, notificacion de la conexién
indebida, constancia policial, informe técnico de la inspeccion, registro de los
consumos del usuario, la carga registrada en el momento de la inspeccién, [=40 A.
4.2 Fundamento de derecho

La conexion directa es vulneracion de las condiciones normales del suministro, lo
cual transgrede a la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento. La legislacion
eléctrica vigente en su articulo 177° de su Reglamento, faculta a las concesionarias a
efectuar el recupero de energia eléctrica, cuando exista infraccién eléctrica de parte
de los usuarios.

Calculo econémico con los siguientes datos técnicos:

[ =40 A

A% =220V

COS @ =0,9

Hu = 480 horas de utilizacion mensual ( segun articulo 177° del

Reglamento citado ).

p = 12 meses ( periodo de recupero de abril 1996 - marzo 1997 )
P =3 xVx1xCos o

Reemplazando resulta:

P = 13,72 kW
Laenergia ( Em ) por mes sera:
Em =13,72 x 480
Em =6 585,60 kWh/mes
La energia total recuperada ( Etrec ) en el periodo de 12 meses:
Etrec =6 585,60 kWhx 12
Etrec =79 027,20 kWh

La energia neta ( En ) recuperada:
En = Etrec - Ef
Siendo la energia facturada Ef= 0,0 kWh, por que el consumo a través de la

conexion directa no fue registrado ni facturado.
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En =79027,20-0,0
En =79 027,20 kWh, esta energia fue cargado al mes de marzo de
1997.

La valorizacion ( Val) resulta:

Por energia :79027,20x0,1171 S/. 9 254,09
[.G.V. S/. 1 665,74
Gastos operativos S/. 200,00

TOTAL: S/.11 119,83
5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

Analizado la documentacidon técnica, economica y legal, se determina que
realmente existio la conexidén indebida o clandestina, se ratifica las acciones
correctivas efectuadas por la empresa concesionaria, es decir, es procedente el
recupero realizado por la empresa por el periodo maximo de 12 meses.

El concesionario se reserva los derechos de solicitar a la Direccién General de
Electricidad se aplique multa al usuario por transgredir a las disposiciones legales
vigentes.

5.2 Dictamen
La Direccion General de Electricidad se pronuncia, infundado el recurso de

apelacion del usuario.

CASO N°4
1. Reclamacion
El usuario, efectia su reclamacion por un agregado de energia ( recupero )
valorizado en agosto de 1997. Impugna el recupero de energia efectuado por la
concesionaria.
2. Caracteristicas del suministro
Usuario : Fulgencio Ramirez
Domicilio : Contralmirante Montero N° 850 - Surquillo

Suministro - 0452381
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Tarifa : BT5- medidor monofasico - 3 hilos - residencial
3. Fundamento del reclamante

El usuario aduce que el recupero de energia efectuada por la empresa
concesionaria, es Irracional, porque nunca ha manipulado el medidor ( el
puenteamiento de la bobina amperimeétrica ).
4. Concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

Que personal técnico de la concesionaria, el 13 de julio de 1997 detectd que la
bobina amperimétrica estaba con un puente ( cortocircuitado ), se muestra en la

siguiente figura.

Puenteado

Fig. N° 7.4

La empresa concesionaria indica que esta acciéon es una manipulacién efectuada
por terceras personas, con mucho conocimiento sobre el funcionamiento del equipo
de medicion. Ademaés indica que, el Gnico beneficiario de la energia eléctrica es el
usuario, porque el contador eléctrico no registra los consumos reales, sino consumos
bajos, tal como se aprecia en el Cuadro N° 7.4 de historia de consumos del usuario.

La empresa presenta pruebas: copia de la notificacién de la conexion indebida,
informe técnico de la inspeccién, registro de los consumos, carga tomada en el

instante de la deteccion de la irregularidad, I= 12 A.
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4.2 Fundamento de derecho

La conexion indebida es vulneracion de las condiciones normales del suministro,
lo cual es una infraccion a la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento. El
articulo 177° del Reglamento, faculta a las concesionarias a efectuar el recupero de
energia eléctrica, cuando exista infraccion eléctrica de parte de los usuarios u otros.

Célculo econémico efectuado por la concesionaria de distribucion:

I =12

A% =220V
Cos @ =0,9
Hu = 240 horas de utilizacion mensual ( segun articulo 177° del

Reglamento citado ).
p = 12 meses ( periodo de recupero de agosto 1996 - julio 1997 )
P =1xVxIxCoso
Reemplazando resulta:
p =2,38 kW

La energia ( Em ) por mes sera:

Em =2,38 x240
Em = 571,20 kWh/mes
La energia total recuperada ( Etrec ) en el periodo de 12 meses:
Etrec =571,20kWhx 12
Etrec =6 854,40 kWh

La energia neta ( En ) recuperada:
En = Etrec - Ef
Siendo la energia facturada Ef=1 810,0 kWh ( en el periodo de 12 meses.
En =6854,40-1 810,00
En =5 044,40 kWh, esta energia fue cargado al mes de agosto de
1997.
La valorizacion ( Val ) resulta:
Por energia :5044,40 x 0,2657 S/. 1340,30
[.G.V. S/, 241,25
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Gastos operativos S/ 150,00
TOTAL: S/. 1 731,55
5. Direcciéon General de Electricidad

Especificamente a la Direccion de Fiscalizacidon Eléctrica, le corresponde evaluar
los documentos técnicos y su analisis comercial.
5.1 Analisis

La instalacién de un “puente” ( colocacién de un conductor forrado entre los
bornes ) es una caracteristica accion de una manipulacion o vulneracion de las
condiciones normales del medidor.

Naturalmente el acto de la manipulacion, el concesionario de distribucion, no
puede demostrar quién es el responsable, salvo que sea descubierto en el momento de
los hechos, pero se afirma en forma categérica que el usuario del servicio se
beneficia, porque el contador de energia registra muy por debajo de lo normal.

Analizado la documentacion técnica, registro de los consumos mensuales del
usuario, se determina que realmente existi6é la conexién indebida, porque se aprecia
que a partir del mes de diciembre 1996 los consumos del usuario ha bajado,
aproximadamente la mitad.

En este caso, es de aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas, considerando la carga registrada en el momento de la
deteccion de la irregularidad, las horas mensuales de utilizacion, la tarifa vigente en
la fecha de deteccion, etc.

La Direccion General de Electricidad rechaza el periodo de aplicacion del
recupero de 12 meses, que debe ser desde diciembre 1996 hasta julio 1997 ( 08
meses ).

El concesionario, se reserva los derechos de solicitar a la Direccion General de
Electricidad se aplique multa al usuario por transgredir a las disposiciones legales
vigentes.

5.2 Medida correctiva
Al determinar que el periodo de recupero debe ser de 8 meses, se rectifica el

célculo efectuado por la concesionaria.



74

CuadroN° 7.4

SUMNISTRO N° 0452381 - BT5 - MONOFASICO - 3 HILOS

Mes Consumo

jun-96 255|Infraccién: bobina de corriente puenteada
jul-96 234|Fecha de deteccion: 13.07.97
ago-96 199|Carga registrada: 12 A

sep-96 205
oct-96 197

nov-96 220] consumo ( kWh)
dic-96 123

ene-97 110

feb-97 136

mar-97 128

abr-97 140

may-97 125

jun-97 112
jul-97 115] Agregado

ago-97 210] Recupero neto=5 044,40 kWh

Historia de consumos
300
=
z
——
100 |
50 |
0 | ! ! ! ! ; ; ; ;
jun-96 ago-96 oct-96 dic-96 feb-97 abr-97 jun-97

[—Consumo_]

mes
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La energia total recuperada ( Etrec ):
Etrec =571,20x 8 =4 569,60 kWh
Energia neta ( En ):

En =4 569,60 - 989

En =3 580,60 kWh

La valorizacion ( Val ) resulta:

Por energia : 3 580.60 x 0,2657 S/. 951,36
[.G.V. S/. 171,24
Gastos operativos S/. 150,00

TOTAL: S/.1272,60

5.3 Dictamen

La Direccién General de Electricidad se pronuncia a través de una Resolucién
Directoral, sobre el recurso de apelacion del usuario, que contiene:
e Fundado en parte e improcedente el recupero efectuado por un importe de S/. 1
731,55, por un periodo de 12 meses.
e La refacturaciéon del recupero y revalorizaciéon, considerando un periodo de
recupero de ocho ( 08 ) meses y el consumo promedio mensual de 571,20 kWh.
e Devolucioén el importe por derecho de tramite, TUPA
e Plazo perentorio para el informe, por parte de la concesionaria, de las acciones

correctivas posterior al pronunciamiento.

CASO N°S
1. Reclamacién

El usuario rechaza la notificacion N° 00456 de fecha 6 de abril de1997, dejada por
el concesionario al detectar una conexion en contrafase.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Roberto Rodriguez Cardenas
Domicilio : Las Amapolas N° 231 - Surco
Suministro : 0998462 - medidor monofasico - 3 hilos

Tarifa : BTS - actividad comercial
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3. Fundamento del reclamante

El Sr. Rodriguez afirma en su recurso, que él no ha tocado el medidor ni sus hijos,
puesto que no es un técnico conocedor de la electricidad. Por lo que rechaza la
manipulacién atribuida y la notificacion del concesionario.

4. Concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

La concesionaria fundamenta, que en una inspeccion al suministro indicado, el 6

de abril de 1997, su personal técnico detectd una irregularidad en la conexion al

medidor de energia eléctrica, una “conexion en contrafase”.

\conexi(’)n en

contrafase

Fig. N° 7.5

La concesionaria afirma que el 23 de octubre de 1996, efectuaron la revisién del
medidor y las instalaciones internas del usuario ( a solictud verbal del interesado ),
que resultd que el medidor se encontraba conforme y las instalaciones internas
conforme.

La concesionaria presenta pruebas: copia de la notificacién de conexién indebida,
informe técnico de la inspeccidn, registros de los consumos mensuales, la carga

registrada I= 13 A.
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4.2 Fundamento de derecho
En aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, la empresa concesionaria efectiia el recupero de energia eléctrica y con las

siguientes informaciones técnicas:

I =13 A

\% =220V

Cos @ =0,9

Hu = 480 horas de utilizacién mensual ( segun articulo 177° del

Reglamento citado ).

p = 4 meses ( periodo de recupero de diciembre 1996 - marzo
1997)
P =1xVxIxCosg

Reemplazando resulta:

p =2,57kW

La energia ( Em ) por mes sera:

Em =2,57 x 480

Em =1 233,60 kWh/mes

La energia total recuperada ( Etrec ) en el periodo de 4 meses:
Etrec =1 233,60 kWhx4
Etrec =4 934,40 kWh
La energia neta ( En ) recuperada:
En = Etrec - Ef
Siendo la energia facturada Ef= 0,00 kWh ( en el periodo de 4 meses ).
En =4934,40 - 0,00
En =4 934,40 kWh, esta energia fue cargado al mes de agosto de
1997.
La valorizacion ( Val) resulta:
Por energia 14 934,40 x 0,2726 S/. 1345,12
[.G.V. S/, 242,12
TOTAL: S/. 158724
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5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

La conexién en contrafase, también es un tipo de manipulacion o vulneracion al
medidor de energia eléctrica, por consiguiente es una causal para la aplicacion el
rigor de la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento.

Del Cuadro N° 7.5 de consumos se aprecia, que de abril 1996 a noviembre 1996
los consumos son relativamente similares, de diciembre 1996 a marzo 1997 los
consumos son nulos ( 0,00 kWh por existir la irregularidad ) y los meses posterior a
abril 1997 inclusive los consumos son normales, esto evidencia que existid la
irregularidad.

Se ratifica el recupero de energia efectuada por la empresa concesionaria, por ser
en concordancia a las disposiciones establecidas por la Ley de Concesiones
Eléctricas y su Reglamento.

5.2 Dictamen

La Direccion General de Electricidad, se pronuncia mediante una Resolucion
Directoral como segunda y ultima instancia administrativa, que contiene los
siguientes puntos:

e Recurso de apelacion del Sr. Roberto Rodriguez Cardenas, es infundado.

e Usuario debera cancelar el importe equivalente a S/. 1 587,24 correspondiente al
recupero de energia eléctrica

e Queda agotada la via administrativa.

Los consumos de energia del usuario se muestra en el Cuadro N° 7.5, registrados

desde abril 1996 - noviembre 1996 y abril 1997 - junio 1997.
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CuadroN° 7.5

SUMINISTRO N° 0998462 - BT5 - MONOFASICO - 3 HILOS

Mes Consumo
abr-96 189]Infraccion: conexién en contrafase
may-96 170]Registran una carga de 13 A
jun-96 169|Fecha de deteccion: 06.04.97
jul-96 177
ago-96 165
sep-96 183] consumo ( kWh )
oct-96 150
nov-96 157
dic-96 0
ene-97 0
feb-97 0
mar-97 0
abr-97 167
may-97 165
jun-97 191
Historia de consumos
ange jun-96 ago-96 oct-96 dic-96 feb-97 abr-97 junf97
-50

mes

Consumo ]
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CASO N°6

1. Reclamacion

El usuario pone de manifiesto su disconformidad, sobre la facturacion del mes de

julio de 1997, el cual es un consumo excesivo de 1 338,30 kWh y solicita que se

anule el consumo considerado.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Eduardo Arteaga
Domicilio : Rufino Torrico 867 - Lima
Suministro : 0998541 - medidor trifasico - tarifa BT5

3. Fundamento del reclamante

Fundamenta que el consumo considerado, en su factura del mes de julio de 1997
(1 338,30 kWh) es alto, que no guarda relacion con los consumos anteriores a dicho

mes, por lo que no esta de acuerdo con lo actuado por la empresa concesionaria.

4. Concesionaria

4.1 Fundamentos de hecho

Las facturaciones de los consumos mensuales del Sr. Eduardo Arteaga se efectud
con un promedio de 100 kWh entre el periodo enero 1997 a junio del mismo afio,
dicho consumo considerado estaba por debajo de lo real.

4.2 Fundamento de derecho

La concesionaria fundamenta, que de acuerdo al articulo 92° de la Ley de
Concesiones Eléctricas, efectud el recupero de energia eléctrica de 1 338,30
kWh por un periodo de 7 meses.

Aducen que dicho recupero se realizé en concordancia con la legislacion eléctrica
y normas relativas a la electricidad.

Detalle del recupero:

Fecha de lectura Estado
1996.12.18 003454

1997.07.25 005484

Diferencia 2030 kWh
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Numero de dias transcurridos: 220
Consumo diario = 2030 kWh /220 =9,23 kWh/dia
Consumo mensual =30 x 9,23 =276,90 kWh
Energia neta recuperada ( En ):
En = Etrec - Ef

=7x 276,90 - 600

=1 338,30 kWh

Facturacion:

e Cargo fijo mens. S/.

e Cargo por energia : 1 338,30 x 0,2666 S/.

e (Cargo por rep. y mant. ; S/.

e Cargo por A.P. 5 S/.
Sub Total: S/.

e IGV : S/.

TOTAL: S/.

5. Direccion General de Electricidad

5.1 Analisis

Por disposicion de la Resolucién de la Comision de Tarifas Eléctricas N° 029-92-
P/CTE en su articulo cuarto, la concesionaria deberia realizar lecturas mensuales de
los instrumentos de medicion y en base a estos registros facturar los

La concesionaria no cumpli6 la disposicién de la Comisién de Tarifas Eléctrica, al

facturar en base a promedios.

El articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas establece el procedimiento de
recupero de energia eléctrica: por la falta de adecuada mediciéon o por error en el
proceso de facturacién, en este caso especifico, no ha ocurrido ninguno de los

supuestos. Es decir, la facturacién a promedio no da lugar a efectuar recupero de

energia eléctrica.

1,58
356,80
0,85
24,52

382,17
68,80
450,97

consumaos.
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Cuadro N° 7.6

32

SUMINISTRO N° 0998541 - BT5 - TRIFASICO

Mes Consumo Estado
mar-96 345|Lectura Recupero de energia en
abr-96 289|Lectura base al articulo 92° de la
may-96 302|Lectura Ley de Concesiones Elec.
jun-96 312|Lectura
jul-96 299|Lectura consumo ( kWh )
ago-96 243|Lectura
sep-96 277|Lectura
oct-96 284|Lectura
nov-96 305|Lectura
dic-96 292|Lectura Lectura 3454
ene-97 100|Promedio
feb-97 100|Promedio
mar-97 100|Promedio
abr-97 100|Promedio
may-97 100|Promedio
jun-97 100|Promedio
jul-97 1338,3|Lectura Lectura 5484
Historia de consumos
1400
1200 -- ‘
1000
800 ~-
600 -
400 ~
200 -
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Por lo que se establece, que el recupero de la energia neta de 1 338,30 kWh cuyo
importe equivalente S/. 450,97, no es procedente.
5.2 Accion correctiva

En el mes de julio 1997 sélo debid facturarse con un consumo de 276,90 kWh, lo

que resulta:

e Cargo fijo mensual S/. 1,58

e Cargo por energia : 276,90 x 0,2666 S/. 73,82
e Cargo por rep. y mant. S/. 0,85
e Cargo por A.P. S/. 4,22

Sub Total: S/. 80,47
e [G.V. S/. 14,48
TOTAL S/. 94,95

El importe a pagar por el usuario sera : S/. 94,95
5.3 Dictamen
La Direccion General de Electricidad se pronuncia mediante una Resolucion
Directoral, que contiene lo siguiente:
e Recurso de apelaciéon fundado e improcedente los 1 338,30 kWh
facturado en el mes de julio 1997.
e Concesionaria debera refacturar el consumo del mes de julio 1997, considerando
una energia de 276,90 kWh.
e Devolucion del pago del TUPA, por derecho de tramite administrativo.

e Fin de la via administrativa.

CASO N°7
1. Reclamacion

El usuario solicita la quiebra de recibos y la reposicion del servicio eléctrico
( desde mayo 1996 retirado el medidor y cable por deuda ). Es relacionado a

consumos por energia eléctrica no pagados por el ex inquilino.
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2. Caracteristicas del suministro

Propietario : Ernesto Zapata Ramirez

Domicilio : Jr. Antonio Raymondi 465 - La Victoria
Inquilino : Andrés Chuquilin Tucto

Suministro : 0019063 - medidor trifasico

Tarifa : BTS

3. Fundamentos del reclamante

El usuario mencionado afirma, en su escrito o recurso de apelacion, que desde
diciembre 1996 ( no precisa el dia ) el Sr. Andrés Chuquilin Tucto invadié su predio
y desde esa fecha usufructua la energia eléctrica.

No estd de acuerdo con la deuda que le responsabiliza la empresa concesionaria,
por la razén que siendo propietario no hizo el uso del servicio eléctrico en ningun
momento.

Aduce que el 11 de mayo de 1994 ( adjunta la documentacion ) puso en
conocimiento a la concesionaria, indicando que el Sr. Chuquilin adeuda 31 meses
( propietario no precisa cifra de la deuda ) y que la empresa no hace nada por cobrarle
la deuda.

Afirma que en diversas oportunidades ha remitido comunicacién a la
concesionaria, solicitando que cobren al inquilino por el consumo de la energia
eléctrica.

El propietario adjunta la copia de las acciones judiciales efectuadas contra el Sr.
Chuquilin, también la copia de la sentencia de desalojo y copia de las cartas remitidas
a la empresa concesionaria.

4. Concesionaria

La concesionaria al elevar el recurso de apelacion del interesado, presenta su
fundamentacién tecnica, comercial y juridica.
4.1 Fundamentos de hecho

Que en el suministro N° 0019063 ha existido consumos irregulares, es decir,
existe meses que estuvo cortado y otros con registro de consumo ( por haberse

reconectado el inquilino ).
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Indican que el servicio se ha cortado en diversas oportunidades, pero el usuario
( inquilino ) se reconectaba, es dificil el control permanente para impedir que el
inquilino no se reconecte.

En el suministro tratado, al 31 de mayo de 1996 la deuda asciende a S/.
2 035,02 que corresponde a 56 meses de deuda y a partir de junio 1996 se le
suspende la facturacién. El medidor y la acometida fue retirado en mayo 1996, la
deuda fue congelado hasta setiembre 1997, manteniendose el mismo monto.

4.2 Fundamento de derecho

En base al articulo 82° de la Ley de Concesiones Eléctricas y los alcances de la
Resolucion Directoral N° 029-95-EM/DGE - Directiva N° 002-95-EM/DGE, la
concesionaria afirma, que el suministro de energia eléctrica es un derecho
intransferible a favor del predio para el cual se solicita; en consecuencia, mediante el
contrato de suministro, el propietario responde frente al concesionario por las deudas
del servicio eléctrico, permaneciendo la deuda afecta al predio, quedando a salvo el
derecho del propietario de accionar judicialmente frente a quien se favoreci6 con el
suministro eléctrico.

5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

Se ha evaluado y analizado las diversas documentaciones técnicas e instrumentos
juridicos, que obra en el expediente.

Visto los registros de consumos desde el afio 1992 hasta mayo 1996, se desprende
que el usuario ha tenido el servicio eléctrico en el afio 1992 s6lo 3 meses, en 1994 5
meses y el afilo 1995 4 meses. Segun el analisis efectuado se determina que el
supuesto inquilino, desde que se ubicéd en el predio Jr. Antonio Raymondi 465 se
otorgaba el servicio eléctrico desde el suministro que pertenecia al segundo piso,
signado con el namero 467 ( 2do. piso ).

De acuerdo a las disposiciones vigentes actuales, cuando el inquilino o invasor
ubicado en un determinado predio, las deudas dejadas por estos son de entera

responsabilidad del propietario. Hay que tener en cuenta que cualquier suministro
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eléctrico es inherente al predio y éste al propietario, consecuentemente toda deuda
economica el propietario es el reponsable directo.
5.2 Audiencia de conciliacion

La Direccion General, mediante Oficio N° 2268-97-EM/DGE y N°® 2269-97-
EM/DGE de fecha 26 de agosto de 1997, notificé al reclamante y a la empresa
concesionaria, citdndoles a una audiencia de conciliacién el dia 5 de setiembre del
presente afio a horas 14:00.

Dicha reunién se realizd en la hora y fecha prefijada, con la concurrencia de las
partes. En el que cada uno de los representantes fundamentaron, sobre el asunto que
nos ocupa.

El representante de la concesionaria en aras de resolver la reclamacién, manifiesta
que, de la deuda ascendente a S/. 2 035,02 ( incluido los intereses y moras )
correspondiente a 56 meses de deuda, se le anulara los intereses y moras equivalente
a S/. 1 202,23, por lo que la deuda inicial quedaria en S/. 832,77, ademas se le
otorgara las facilidades de pago hasta en cinco mensualidades iguales. Sobre la
reposicion del servicio, se hara efectivo previo pago de los derechos
correspondientes.

El Sr. Ernesto Zapata, frente al planteamiento de solucién del representante de la
concesionaria, seflala que esta de acuerdo con la proposicion efectuada y agrega que
en el plazo de cinco dias pagara la cuota inicial.

Finalmente se cierra el caso, con el levantamiento del Acta de Conciliacion, en el
cual sucribe las partes y el representante de la Direccion General de Electricidad.

Con este acto juridico de caracter resolutivo, se pone fin a la via administrativa.

CASO N° 8
1. Reclamacion
El usuario efectia su reclamacion sobre la facturacion excesiva en los meses

noviembre 1996 y diciembre 1996, cuyos importes respectivamente asciende a S/.

109,52 y S/. 126,34.
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La respuesta de la concesionaria, es que en dichos meses, se le ha facturado con
promedios y que posteriormente se rectificara las facturaciones ( como se nota es una
respuesta evasiva ).

El usuario impugna la respuesta de la concesionaria, a través de un recurso de
apelacion.

2. Caracteristica del suministro

Usuario : Deopoldo Salazar

Domicilio : Av. La Marina N° 1134 - San Miguel
Suministro : 0652075 - medidor monofasico
Tarifa : BTS - vivienda

3. Fundamento del reclamante

Que los consumos anteriores a octubre 1996 inclusive sus consumos han sido
menores, a los de noviembre y diciembre 1996.

No esta de acuerdo con la instalacion del nuevo medidor, porque segin el usuario
gira demasiado rapido, la instalacion fue efectuada el 30 de octubre de 1996, solicita
que se reinstale el medidor anterior.

4. Empresa concesionaria

En su documentacion de descargo, la concesionaria presenta sus fundamentos de
hecho ( referidos a los actos ) y de derecho ( amparo legal).
4.1 Fundamentos de hecho

Por haberse encontrado el medidor con funcionamiento irregular, el 30 de octubre
de 1996 se realizé el cambio de medidor N° 0427611 por el N° 4702886 con un
estado inicial 00000.

Al no contar con los registros de consumos, es decir que no tomaron lecturas, por
tal razén en los meses de noviembre y diciembre 1996 y enero 1997 consideran
respectivamente 310 kWh, 350 kWh y 484 kWh, y facturan en base a promedios.

Estas facturas relativo a dichos meses ha sido cancelado por el usuario, para no
verse afectado por el corte del servicio eléctrico.

El 11 de febrero de 1997 toman lectura ( la primera ) de 00968, después de

transcurrido 106 dias de su instalacion.
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SUMINISTRO N° 0652075 Tarifa BT5
Mes Fecha de Estado Consumo Importe
lectura KWh Sl/.
ene-96 25/01/96 60049 94 30,55
feb-96 26/02/96 60186 137 44 55
mar-96 26/03/96 60347 161 54,6
abr-96 25/04/96 60506 159 53,9
may-96 27/05/96 60639 133 45,01
jun-96 26/06/96 60766 127 43,62
jul-96 25/07/96 60889 123 431
ago-96 26/08/96 61035 146 50,43
sep-96 25/09/96 61198 163 58,98
oct-96 24/10/96 61323 125 45,99
nov-96 25/11/96 310 109,52
dic-96 24/12/96 350 126,34
ene-97 24/01/97 484 198,7
Historia de consumos
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! 400 --
| 350
| 300 --
£ 250 -
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200
feb-96 abr-96 jun-96 ago-96 oct-96 dic-96
Meses

@——Consumo ]




89

4.2 Fundamento de derecho

La concesionaria, en base a las informaciones técnicas, efecttia la rectificacion de

las facturaciones de los meses noviembre 1996, diciembre 1996 y enero 1997.

Fecha Estado
1996.10.30 ( instalaciéon ) : 00000
1997.02.11 ( lera. lectura) : 00968
Cosumo diario =968 kWh / 106 dias

=9.13 kWh/dia
Consumo mensual = 30dias x 9,13 kWh/dia
=274 kWh
Refacturaciéon de los consumos, por los tres meses:
En = Etrec - Ef
=3x283-1144
= - 295 kwh, lo que significa que hay un reintegro al usuario.
Devolucioén al usuario:
Energia : 295 kWh x 0,265 S/. 85,30
[.G.V. : S/, 15,35

TOTAL: S/. 100,65

5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

Como se aprecia en el Cuadro N° 7.7, los meses noviembre 1996, diciembre 1996
y enero 1997, fueron facturados en base a promedios. La Comisiéon de Tarifas
Eléctricas, 6rgano regulador de las tarifas eléctricas, precisa que las facturaciones se
debe efectuar en base a las lecturas mensuales, la accion por parte de la concesionaria
de distribucién es contradictorio con esta disposicién.

De los calculos efectuados por la concesionaria, resulta que tienen que reintegrar
al usuario el importe de S/. 100,65. De conformidad al articulo 92° de la Ley de

Concesiones Eléctricas, la devolucion o reintegro al usuario debera ser a su eleccion
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mediante el descuento de unidades de energia en sus facturas posteriores o en
efectivo en una sola oportunidad.

Los calculos efectuados por la empresa es conforme, tanto en el consumo
considerado y el periodo de reintegro.
5.2 Dictamen

Todo dictamen por parte de la Direccion General de Electricidad es a través de
Resolucion Directoral, ésta contiene lo siguiente:
e Recurso de apelacién fundado
e Reintegro de S/. 100,65, a eleccién del usuario
e Reembolso del TUPA, correspondiente a tramites administrativos ante el
Ministerio de Energia y Minas.

e Fin de la via administrativa

CASO N°9
1. Reclamacion

El usuario solicita calificacién en Fuera de Horas Punta ( FHP ) en su tarifa actual
MT4. Esta solicitud fue presentado el 3 de enero de 1997.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Industrial Manufacturera S.A.
Domicilio : Calle Restauracion N° 258 - Brefia
Suministro : 0075380 - medidor trifasico
Tarifa : BT4 - Industria

Potencia contratada : 170,00 kW
3. Fundamento del reclamante

Que desde mayo 1993 la concesionaria le considera como un cliente en Horas
Punta ( HP ) en la tarifa BT4 en lugar de considerar como cliente en Fuera de Horas
Punta ( FHP ).

Asimismo, manifiesta que la industria funciona en dos turnos de 8:00 a 17:00
horas, en forma intensiva, y de 17:30 a 0:30 horas con carga restringida, es decir, que

las maquinarias no funciona en forma total.
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Que al facturar con calificacion en HP estdn aplicando indebida y excesivamente,
ya que el precio de la tarifa es superior en relacion en fuera de punta.

El representante de la industria manufacturera adjunta las copias de las facturas
mensuales y el Cuadro N°® 7.8 ( elaborado por su profesional ), donde se detalla la
energia total registrada y la maxima demanda en el periodo de marzo 1996 a junio
1997.

Ademas, el usuario, indica que se instalé un medidor electrénico con la finalidad
de registrar los consumos de energia y demanda, se registraron los dias 27 y 28 de
febrero de 1997, adjuntan las informaciones de dichos registros.

4. Empresa concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

La tarifa correspondiente al usuario antes de abril 1993 inclusive, era la tarifa 30 (
industrial ) con una potencia contratada de 170,00 kW. Con la nueva estructura
tarifaria por equivalencia le corresponde la tarifa BT4 con calificacion en Horas
Punta ( HP designado arbitrariamente por la concesionaria ), las tarifas en general es
valido por un periodo anual.

4.2 Fundamento de derecho

El usuario al verse afectado por la designacion de calificacion en Horas Punta,
tenia la alternativa de realizar su reclamacién oportuna ante la empresa, de
conformidad con la Resoluciéon de la Comision de Tarifas Eléctricas N° 010-93-
P/CTE del 15 de octubre de 1993, pero el interesado no hizo uso de sus derechos.

Las normas legales vigentes relativas al subsector eléctrico, dispone que la
vigencia de las tarifas actuales es anual, al usuario le asiste el derecho de solicitar el
cambio oportuno de la tarifa y de no hacerlo, el concesionario considera su
permanencia en la misma tarifa y calificacion.

La concesionaria emite su pronunciamiento, en el sentido de cambiar la
calificacion de HP a FHP y en la misma tarifa a partir de la fecha de presentacion de

la solicitud para dicho cambio, 3 de enero de 1997.
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5. Direccion General de Electricidad

En base a los documentos técnicos proporcionados por el usuario y la empresa
concesionaria de distribucidn, se efectiia el analisis respectivo.
5.1 Analisis

De las informaciones proporcionadas por el usuario se elabora el Cuadro N° 7.9,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones basicas:

Las Horas de Punta es de 18:00 horas a 23:00 horas, que representa el 21 % de las
horas totales del dia.

La expresion para determinar el factor de calificacion ( F, ) es:

FC = E HP / N° de HP
D!‘I‘IﬂX
D,..x = demanda méaxima del mes (kW)

N° de horas en el segmento de horas punta en el mes.

E yp = Energia activa en Hora Punta ( kWh)

SiF, <0,5, el cliente o usuario es considerado en Horas Fuera de Punta
SiF, > 0,5, el cliente es considerado en el segmento de Horas Punta.

Se determina que el factor de calificacion es menor en el periodo de marzo 1996 -
julio 1996 y setiembre 1996 - mayo 1997, en los meses de agosto 1996 y junio 1997
dicho factor es mayor de 0,5, pero finalmente se concluye que al usuario le
corresponde la calificaciéon Fuera de Horas Punta.

De los registros tomados el dia 27 y 28 de febrero de 1997, se elabora el diagrama
de carga de dichos dias independientemente, y se nota evidentemente, que las
demandas maximas en los dos dias cae en el segmento de Fuera de Horas Punta. Se
reitera que procede la calificacion en FHP a partir de los 12 meses anteriores a la
fecha de solicitud de cambio de calificacion, es decir desde enero 1996 hacia adelante

( siendo la fecha de solicitud el 3 de enero de 1997 ).
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Mes E. Act. total |Dem. max.
Registrada

mar-96 43000 132

abr-96 36400 130

may-96 45000 132

jun-96 51000 144|Energia ( kWh)
jul-96 51000 144)Potencia ( kW)

ago-96 64000 152

sep-96 48000 146

oct-96 44000 138

nov-96 41800 148

dic-96 49800 150

ene-97 24400 116

feb-97 40800 124

mar-97 38400 140

abr-97 35800 134

may-97 35600 132

jun-97 50400 138

CuadroN° 7.9
Mes E. Activa tot.|E.A HP N° Horas Dem. Max. |Factor

(21 % E.A.T.) |Punta Registrada |Calificacién
mar-96 43000 9030 155 132 0,4413
abr-96 36400 7644 150 130 0,3920
may-96 45000 9450 155 132 0,4619
jun-96 51000 10710 150 144 0,4958
jul-96 51000 10710 155 144 0,4798
ago-96 64000 13440 155 152 0,5705
sep-96 48000 10080 150 146 0,4603
oct-96 44000 9240 155 138 0,4320
nov-96 41800 8778 150 148 0,3954
dic-96 49800 10458 155 150 0,4498
ene-97 24400 5124 155 116 0,2850
feb-97 40800 8568 140 124 0,4935
mar-97 38400 8064 155 140 0,3716
abr-97 35800 7518 150 134 0,3740
may-97 35600 7476 155 132 0,3654
jun-97 50400 10584 150 138 0,5113
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Cuadro N° 7.10

Fecha Hora Interv de medi Pot. activa Energia activa

27.09.97 8:45 15 57,4 14,35
27.09.97 9:00 15 62,8 15,7
27.09.97 9:15 15 58,8 14,7
27.09.97 9:30 15 58,6 14,65
27.09.97 9:45 15 74,6 18,65
27.09.97 10:00 15 78,8 19,7
27.09.97 10:15 15 100,6 25,15
27.09.97 10:30 15 102,4 25,6
27.09.97 10:45 15 111,2 27,8
27.09.97 11:00 15 111,4 27,85
27.09.97 11:15 15 98,8 247
27.09.97 11:30 15 90,4 22,6
27.09.97 11:45 15 92,2 23,05
27.09.97 12:00 15 88,6 22,15
27.09.97 12:15 15 92,4 23,1
27.09.97 12:30 15 86,2 21,55
27.09.97 12:45 15 74,2 18,55
27.09.97 13:00 15 68,4 17,1
27.09.97 13:15 15 65,4 16,35
27.09.97 13:30 15 70,2 17,55
27.09.97 13:45 15 72,4 18,1
27.09.97 14:00 15 90,4 22,6
27.09.97 14:15 15 104,8 26,2
27.09.97 14:30 15 103,6 25,9
27.09.97 14:45 15 99,4 24,85
27.09.97 15:00 15 106,4 26,6
27.09.97 15:15 15 104,8 26,2
27.09.97 15:30 15 100,6 25,15
27.09.97 15:45 15 99,8 24,95
27.09.97 16:00 15 96 24
27.09.97 16:15 15 104,4 26,1
27.09.97 16:30 15 96,2 24,05
27.09.97 16:45 15 88,8 22,2
27.09.97 17:00 15 90,4 22,6
27.09.97 17:15 15 78,6 19,65
27.09.97 17:30 15 76,4 19,1
27.09.97 17:45 15 58,6 14,65
27.09.97 18:00 15 40,8 10,2
27.09.97 18:15 15 40,6 10,15
27.09.97 18:30 15 38,6 9,65
27.09.97 18:45 15 32,4 8,1
27.09.97 19:00 15 34,6 8,65
27.09.97 19:15 15 32,2 8,05
27.09.97 19:30 15 40,4 10,1
27.09.97 19:45 15 34,6 8,65
27.09.97 20:00 15 30,2 7,55
27.09.97 20:15 15 32,6 8,15

27.09.97 20:30 15 30,8 7,7
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Cuadro N° 7.11

Fecha Hora Interv de medi |Pot. activa Energia activa

28.09.97 8:45 15 92,8 23,2
28.09.97 9:00 15 96,8 24,2
28.09.97 9:15 15 100,6 25,15
28.09.97 9:30 15 98,8 24,7
28.09.97 9:45 15 104,6 26,15
28.09.97 10:00 15 102,8 25,7
28.09.97 10:15 15 98,8 247
28.09.97 10:30 15 96,8 24,2
28.09.97 10:45 15 100,4 25,1
28.09.97 11:00 15 106,2 26,55
28.09.97 11:15 15 104,2 26,05
28.09.97 11:30 15 102,8 25,7
28.09.97 11:45 15 106,2 26,55
28.09.97 12:00 15 108,4 27,1
28.09.97 12:15 15 104,2 26,05
28.09.97 12:30 15 94,6 23,65
28.09.97 12:45 15 86,6 21,65
28.09.97 13:00 15 82,6 20,65
28.09.97 13:15 15 77,6 19,4
28.09.97 13:30 15 82,2 20,55
28.09.97 13:45 15 74,6 18,65
28.09.97 14:00 15 78,6 19,65
28.09.97 14:15 15 90,2 22,55
28.09.97 14:30 15 100,6 25,15
28.09.97 14:45 15 102,4 25,6
28.09.97 15:00 15 98,8 247
28.09.97 15:15 15 98,4 24,6
28.09.97 15:30 15 104,2 26,05
28.09.97 15:45 15 92,6 23,15
28.09.97 16:00 15 86,8 21,7
28.09.97 16:15 15 84,2 21,05
28.09.97 16:30 15 86,8 21,7
28.09.97 16:45 15 86,8 21,7
28.09.97 17:00 15 84,8 21,2
28.09.97 17:15 15 84,8 21,2
28.09.97 17:30 15 82,6 20,65
28.09.97 17:45 15 70,8 17,7
28.09.97 18:00 15 68,8 17,2
28.09.97 18:15 15 50,6 12,65
28.09.97 18:30 15 42,4 10,6
28.09.97 18:45 15 40,2 10,05
28.09.97 19:00 15 36,8 9,2
28.09.97 19:15 15 37,6 9,4
28.09.97 19:30 15 40,2 10,05
28.09.97 19:45 15 36,4 9,1
28.09.97 20:00 15 38,2 9,55
28.09.97 20:15 15 34,8 8,7
28.09.97 20:30 15 32,6 8,15
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5.2 Dictamen

Del examen aplicado a cada uno de los documentos que obra en el expediente, la
Direccion General de Electricidad, se pronuncia finalmente mediante una Resolucion
Directoral, que contiene los siguientes puntos:

e Recurso de apelacion del usuario es fundado, procede la calificacion en HFP a
partir de enero de 1996 a la fecha.

e Refacturacion de la potencia en base a la calificacion en FHP y devolucion de los
excesos pagados.

e Devolucion por parte de la concesionaria, el importe de S/. 120,00 por derecho de
tramite ante el Ministerio de Energia y Minas.

e Fin de la via administrativa.

CASON°10
1. Reclamacién

Propietario de un predio rechaza la deuda por energia eléctrica dejada por su ex
inquilino.

2. Caracteristicas del suministro

Propietario  : Eduardo Torres

Inquilino : Juan Ramos

Domicilio : Jr. Pachitea N° 421 - Lima
Suministro : 005321 - medidor monofasico
Tarifa : BTS - vivienda

3. Fundamento del reclamante ( propietario del predio )

Que el inmueble de su propiedad fue alquilado al Sr. Miguel Alarcén ( ex
inquilino ), a través de un contrato privado, desde el 12 de enero de 1995.

Que inicialmente, el arrendatario cumplia con sus pagos de los servicios en
general y de la merced conductiva.

Que el 03 de mayo de 1996, remitido una comunicacion a la concesionaria, en el
sentido que el mes de abril no habia efectuado el pago por el servicio de corriente

eléctrica.
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Que el concesionario no cortd oportunamente el servicio eléctrico, el ex inquilino
seguia consumiendo la energia eléctrica, a pesar de la deuda acumulada.

Que el 2 de setiembre de 1996, el Sr. Juan Ramos efectia la mudanza clandestina,
dejando en malas condiciones el inmueble.

4. Empresa concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

Que la deuda correspondiente al suministro N° 0005321 ascicnde al 29 de agosto
de 1997 en S/. 4 500,00 correspondiente a 16 meses.

El corte del servicio eléctrico se efectud el 5 de octubre de 1996. A partir de esta
fecha las facturaciones son a minimos ( cargo fijo mensual, por alumbrado publico,
por reposicion y mantenimiento, etc.).

4.2 Fundamento de derecho

Que la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento y la Directiva N° 002-93-
EM/DGE aprobado por Resolucién Directoral N° 029-93-EM/DGE, establece que el
propietario del predio es el responsable directo de las deudas dejadas por el ex
inquilino.

5. Direccion General de Electricidad
5.1 Analisis

De los documentos técnicos e informaciones del usuario y del concesionario se
analiza y se elabora el Fig. N° 7.8, donde se aprecia las acciones efectuadas en forma
secuencial.

En la Directiva N° 002-95-EM/DGE, en su numeral 2, establece la liberaciéon de la
responsabilidad del propietario, de las deudas por la prestacion del servicio de
electricidad.

Las acciones que favorece al usuario:

e La comunicacion de aviso de corte en caso de deuda, que remitio a la
concesionaria con fecha 03 de mayo de 1996.

e La concesionaria no efectud el corte del servicio eléctrico oportunamente, de
conformidad con lo establecido por el articulo 90° de la Ley de Concesiones

Eléctricas ( causal de corte inmediato deuda de dos o mas meses ).



Suministro N° 0005321

Contrato 12.01.95

26.04.96, se da cuenta
de la deuda eléctrica

El 5 de octubre 1996 cort
definitivo del servicio

1995

1996

03.05.96 remite carta a

02.09.96 mudanza

la concesionaria que clandestina

cobre la deuda al

inquilino o cortar el

servicio

Usuario asume deuda total abril y mayo 96

I - I ] i T i | ] | ]
i - o w | i i i i T | [
OCT 95 NOV95 DIC95 ENE9 FEB9 MAR96 AB9% = MAY96 JUN96 = JUL96 AG9  SET96 OCT9 NOV96

Fig. N° 7.8

a partir de junio 96 facturacion de cargos minimos

1997

001



101

e Se evidencia la negligencia de la empresa concesionaria, por seguir otorgando el
servicio eléctrico a pesar de la deuda y efectuar el corte respectivo después de cuatro
meses.

El usuario asumira el integro de la deuda de los dos primeros meses , abril 1996 y
mayo 1996, incluido los intereses y moras; pero los posteriores a junio 1996
inclusive solo pagara los cargos minimos facturables.

5.2 Dictamen

Se resuelve a través de una Resolucion Directoral, que contiene los siguientes

puntos:

e Recurso de apelacion fundado en parte

e El propietario asume la deuda de los dos primeros meses abril 1996 y mayo 1996
( incluido intereses y moras ) y los cargos minimos a partir de junio 1996.

e Fin de la via administrativa.

CASO N° 11
1. Reclamacion

El usuario del suministro N° 0998877 formula su reclamacién por compensacion
de la interrupcion del servicio eléctrico por el lapso continuo de 6 horas.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Plasticos S.A.

Domicilio : Urb. Santa Rosa Mz A Lote 15 - Vitarte
Suministro : 0998877 -3 o

Tarifa : MT4

Potencia contrat. : 180 kW

3. Fundamento del reclamante

El representante de Plasticos S.A. sostiene que el 18 de diciembre de 1996 no
tuvieron fluido eléctrico por un lapso continuo de 6 horas, que la fabrica estuvo
inoperativo durante la interrupcién. En la fabrica se labora en dos turnos.

La empresa concesionaria no le ha retribuido por la interrupcion hasta la fecha

(29 de enero de 1997, fecha de sureclamacién ).
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Ademas, manifiesta que el 19 de diciembre de 1997 remiti6é una comunicacion a la
concesionaria, poniéndole en conocimiento dicha interrupcién y al mismo tiempo
solicitd la compensacion correspondiente.

4. Concesionaria
4.1 Fundamentos de hecho

La concesionaria comunica a la Direccidén General de Electricidad con fecha 12
de febrero de 1997, que no se efectué la compensacidén porque el usuario no
informé a la empresa, la fecha ni horas de la interrupcion.

4.2 Fundamento de derecho

Que segun el articulo 168° inciso a) del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, establece la responsabilidad del usuario a comunicar la interrupcion
ocurrida dentro del servicio eléctrico que le corresponde.

La concesionaria sostiene que no recibié comunicacién sobre la interrupcion por
parte del usuario. La empresa concesionaria declara infundado su reclamacion del
usuarlo.

5. Direccion General de Electricidad

Esta Direccion previa al andlisis del recurso de apelacion, solicitd a la empresa
concesionaria todas las informaciones técnicas, con la finalidad de contar con todos
los elementos de juicio para el pronunciamiento.

Asimismo se solicitd al usuario que nos remitiera la copia de la comunicacion a la
concesionaria sobre la interrupcion. De ambas partes se recepciond las informaciones
o documentaciones requeridas, en el Cuadro N° 7.12 tenemos las informaciones
registradas en diciembre 1996.

La potencia contratada por Plasticos S.A. es 180 kW ( lo que significa técnica y
legalmente que es el limite de potencia que el usuario puede absorver sin restriccion
por las disposiciones establecidas y su vigencia es por un afio ) , con una
alimentacién en mediana tension a 10 000 V, en la tarifa MT4 con la facturacion de

demanda maxima leida y como cliente en Horas Punta ( HP ).
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Cuadro N° 7.12
Suministro N° 0998877 - Tarifa MT4 - Pc = 180 kW

Mes Eact. Eact. Eact. Dmax Dmax Ereac
Hp FHP Reg Fac Fact
Oct-96 41480 8120 33360 119 165 26356
Nov-96 [38360 7040 31320 108 165 20972
Dic-96 33320 6640 26680 112 165 28684
Ene-97 39420 7096 32324 115 165 29341

Eact ( kWh ),Dmax ( kW )y Ereac (kVARh)

5.1 Analisis

En el articulo 86° de la Ley de Concesiones Eléctricas precisa las condiciones para
la compensacion a los usuarios por una interrupcién del servicio eléctrico, por un
periodo consecutivo mayor de cuatro ( 04 ) horas, estas retribuciones deber4 realizar
las concesionarias en los rubros de energia y potencia no suministradas
oportunamente.

El articulo 168° del Reglamento de la Ley citada establece el procedimiento para
compensar al usuario final.
5.2 Accion correctiva

De la evaluacion de los documentos adjuntados por el usuario, se determind que
efectivamente la empresa concesionaria fue puesto en conocimiento la interrupcién
del servicio eléctrico.

Adicionalmente la empresa concesionaria informa que el factor de carga ( fc )
promedio del usuario es 0,41.
a.- Caculo de la energia a compensar (E com )

La energia a compensar esta dado por la relacion:
Ecom = E teor x Hi/ Hm ()

Eteor = consumo teorico ( kWh)
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Hi = numero de horas de interrupcién ( 6 horas )

Hm = numero de horas totales del mes ( 720 horas )

El consumo teorico ( Eteor ):

Eteor =Pc x fc x Hm (B)
Eteor =180 kW x 0,41 x 720 h
Eteor =53 136 kWh

La energia a compensar es:

Ecom =53 136 kWh x 6h /720h
Ecom = 442,80 kWh
b.- Monto a compensar ( Mcom )

El valor de la compensacién esta en funcion del costo de racionamiento ( Crac ),
el precio unitario de la energia correspondiente ( Tar ) y de la energia a compensar
calculado, el monto a compensar esta dado por la relacion:

Mcom = Ecom x ( Crac - Tar) (e)

El costo de racionamiento ( Crac ) de acuerdo a lo fijado en la Resolucion N° 022-
96-P/CTE de la Comision de Tarifas Eléctricas es 25,0 ctv. US$ / kWh.

El precio unitario de la energia activa ( Tar ) a enero 1997 es 0,1007 S/./ kWh.
Reemplazando a ( ¢ ):

Mcom = 442,80 kWh x (0,6625 - 0,1007 ) S/./ Kwh
Mcom =S/. 248,80 ( sin IGV)
c.- Descuento en el precio unitario de potencia
Tenemos que el precio unitario de la potencia en enero 1997 es 23,5807 S/./kW.
El nuevo precio unitario de la potencia a considerar sera:
Precio pot. =23,5807 S/./kW - 23,5807 S/./kW x 6 /720 h
Precio pot. =23,3842 S/./ kW
Lo que significa que la empresa concesionaria en el mes que se compensara ( enero
1997 ), debid facturar la potencia con 23,3842 S/./kW.
5.3 Dictamen
La Direccion General de Electricidad se pronuncia como ultima instancia

administrativa, mediante una Resolucién Directoral, que contiene:
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e Recurso de apelacion fundado, procede la compensacion al usuario Plasticos S.A.
e Se dispone compensar al usuario tanto por energia y potencia.

e Reembolso por parte de la empresa concesionaria el costo de derecho de
tramitacion ( S/. 120,00 ).

e (Queda agotada la via administrativa.

CASO N° 12
1. Reclamacion

El Sr. Flavio Moreno usuario del suministro N° 112.42.01.04000130 formula su
reclamacion, inicialmente ante la empresa concesionaria ( ubicado en la ciudad de
Trujillo ), que afirma que en su tomacorriente existe una tension de 188 voltios a las
19:00 horas, quejandose que su fluorescente no prende en esa hora y sus focos
parecen una vela.

2. Caracteristicas del suministro

Usuario : Flavio Moreno

Domicilio : Calle Lima N° 469 - Trujillo
Suministro :112.42.01.04000130 - 1 &
Tarifa : BTS

3. Fundamento del reclamante

El usuario fundamenta que sus instalaciones internas cuenta con una tension
comprendida entre 180 y 190 voltios. Sostiene que es necesario subsanar la
irregularidad en forma inmediata.
4. Concesionaria

La concesionaria indica que la prestacion del servicio al usuario es normal, se le
otorga una tensién nominal de 220 voltios a cada uno de los suministros existentes en
la zona.
S. Direcciéon General de Electricidad

De acuerdo al articulo 34° de la Ley de Concesiones Eléctricas obliga a las

empresas concesionarias de distribucion garantizar la calidad del servicio
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( servicio continuo, oportuno y suficiente ) a cada uno de los usuarios de su zona de
concesion.

En el articulo 64° del Reglamento de la Ley citada fija la maxima caida de tensién
permisible tanto en red secundaria y primaria, que son 5% y 3,5% de la tensién
nominal respectivamente.

La accion inicial por parte de la Direccion General de Electricidad fue realizar una
inspeccion in situ, por una empresa de auditoria e inspectoria, con la finalidad de
registrar las tensiones en la red secundaria en las horas punta. La informacion por
parte de la empresa de auditoria fue que efectivamente existe una caida de tension,
cuya tension de llegada al extremo mas alejado fue de 184 voltios.

La caida de tensién implica:

e [Falta de calidad del servicio eléctrico

e Afecta al funcionamiento normal de las lamparas, de los artefactos
eléctrodomésticos y maquina rotatorias.

e Reforzar o renovar las redes secundarias ( cuando estan en condicion deplorable ).

La caida de tensién, en la facturacion del usuario no afecta, debido que las
facturaciones son efectuadas en base a los registros del equipo de medicion.

6. Dictamen

La Direccion General de Electricidad, mediante oficio comunico a la empresa

concesionaria de distribucion, para que subsane la irregularidad de la caida de tension

en el suministro del usuario.



CONCLUSIONES

1. Actualmente el marco regulatorio referente a electricidad es la Ley de
Concesiones Eléctricas - Decreto Ley N° 25844 y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-93-EM.

2. La Comision de Tarifas Eléctricas es el organo regulador de las tarifas
eléctricas, que regula la transaccion comercial entre la concesionaria de generacion y
la concesionaria de distribucion, entre éste y los clientes finales del servicio publico
de electricidad.

3. Losclientes cuya potencia méxima es mayor de 1 000 kW, no es regulado por la
Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, porque no estan comprendidos en el
servicio publico de electricidad.

4. Los usuarios que adeudan dos o mas meses, por consumo de energia eléctrica,
estan afectos al corte inmediato del servicio eléctrico, sin previo aviso.

5. Un determinado inmueble podrad tener dos o mas suministros eléctricos
independientes, asi como diferentes tarifas, no existe impedimento alguno en las
disposiciénes de la legislacion eléctrica ni otros pertinentes a electricidad.

6. A solicitud de la empresa concesionaria, previa evaluacién de los documentos
técnicos y juridicos, la Direccién General de Electricidad impondréd multa a los
usuarios regulados.

7. La empresa concesionaria, estd facultada a realizar recuperos de energia
eléctrica por defectos del equipo de medicion, error en el proceso de facturacién y

por vulneracién de las condiciones normales del suministro eléctrico.
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8. La contrastacion de los equipos de medicién es importante, porque permite
descartar las posibilidades de error mayor a la permitida.

9. Teniendo en consideracion la calidad, exactitud y eficiencia del equipo de
medicién, el margen permitido para el funcionamiento normal es + 2%.

10. Es importante distinguir tres actividades dentro del subsector eléctrico: la
actividad de generacion, transmision y distribucion. Cada una de ésta son empresas
concesionarias independientes y auténomas, pero con una coordinacién extrecha
entre ambas actividades.

11. De acuerdo a la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, las empresas
concesionarias de distribucion, estan autorizadas a aplicar a sus acreencias el interes
compensatorio capitalizable y el recargo por mora.

12. Toda persona involucrada en las infracciones eléctricas o vulneracién de las
condiciones normales del suministro, podra ser denunciada ante el fuero penal.

13. EIl costo unitario de la tarifa por energia y potencia son mayores en horas
punta.

14. Un suministro eléctrico otorgado, para un determinado predio, no se podra
transferir a otro predio, ya que la prestacion del servicio eléctrico es inherente al
predio.

15. En la legislacion eléctrica vigente no contempla la condonacion de deuda ni
quiebra de los recibos de luz.

16. Las interrupciones del servicio eléctrico, por mayor de 4 horas consecutivas,
corresponde a la concesionaria de distribucién compensar al usuario, por el servicio
no prestado oportunamente.

17. Las inversiones efectuadas por el usuario ( obras de electrificacién ), es
reconocido por la empresa concesionaria y cuya devolucién debera realizarse a
eleccidn del interesado en bonos, acciones, en energia u otras modalidades.

18. De acuerdo a las normas legales vigentes en materia eléctrica, se precisa que
las deudas por consumo de energia dejadas por inquilinos, el propietario sera el

directo responsable de dicha deuda.



RECOMENDACIONES

1. Las empresas concesionarias de distribucién, ubicados en diferentes punto del
pais, deberan efectuar la difusidn relativas a las opciones tarifarias que se le otorga al
usuario.

2.  La Direccién General de Electricidad debera cumplir con la difusién de la Ley
de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, puesto que, muy pocas personas tiene
conocimiento sobre la legislacion eléctrica.

3. Los wusuarios del servicio publico de electricidad, deberan cancelar
oportunamente sus recibos por consumo de energia eléctrica, para evitar verse
afectado por los intereses y las moras.

4. Los equipos de medicion deberan estar ubicados en la parte visible de la
fachada del predio, y que se permita a la concesionaria tomar lecturas mensuales sin
dificultad.

5. El propietario del predio alquilado deberd ser cauteloso y exigente, con los
pagos por el servicio eléctrico, que corresponde al arrendatario.

6. Se recomienda al propietario que alquila su predio, comunicar a la empresa
concesionaria la fecha de inicio y vigencia del alquiler, e indicar que en caso de

deuda del arrendatario debera cortarsele el servicio eléctrico.
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ANEXO A

PLIEGOS TARIFARIOS DE LAS EMPRESAS LUZ DEL SUR S.A. Y EDELNOR S.A.

ABRIL 1995

TARIFAS PARA SUMINISTROS CON ALIMENTACION

Cargo mensual por Potencia

UNIDAD EDELNOR LUZ DEL SUR
A TENSIONES NOMINALES EN MEDIA TENSION
TARIFA MT2: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
CONTRATACION O MEDICION DE DOS POTENCIAS.-2E2P
Cargo Fijo mensual Sl.icllente 3,76 3,76
Cargo por Energia en punta Cent.SL/kWh 14,48 14,50
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S//KWh 7,79 7,80
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida en horas fuera de punta SIIkW-mes 24,19 24,24
Cargo por exceso de potencia en horas fuera de punta SI/kW-mes 7,00 7,00
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 2,99 2,99
TARIFA MT3: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-2E1P
Cargo Fijo mensual Slicliente 2,55 2,55
Cargo por Energia en punta Cent.S//kWh 14,48 14,50
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S//kWh 7,79 7,80
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SIIKW-mes 20,11 20,15
Fuera de punta SIIKW-mes 12,54 12,55
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S//kVarth 2,99 2,99
TARIFA MT4: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-1E1P
Cargo Fijo mensual SiJcliente 2,55 2,55
Cargo por Energia Cent.S//kWh 9,55 9,46
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SI.IkW-mes 20,11 20,15
Fuera de punta S1IKW-mes 12,54 12,55
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 2,99 2,99
TARIFAS PARA SUMINISTROS CON ALIMENTACION A TENSIONES
NOMINALES EN BAJA TENSION (HASTA 440 VOLTIOS)
TARIFA BT2: TARIFA HORARIA CONN MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
CONTRATACION O MEDICION DE DOS POTENCIAS.-2E2P
Cargo Fijo mensual Sicliente 3,76 3,76
Cargo por Energia en punta Cent.S//kWh 17,38 17,40
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S//kWh 9,35 9,36
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida en horas fuera de punta SIJkW-mes 51,33 51,40
Cargo por exceso de potencia en horas fuera de punta SIIkW-mes 21,85 21,85
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 2,99 2,99
TARIFA BT3: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-2E1P
Cargo Fijo mensual Slicliente 2,55 2,55
Cargo por Energia en punta Cent.SLIKWh 17,38 17,40
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S/IkWh 9,35 9,36
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SIJKW-mes 48,86 448,92
Fuera de punta SIIKW-mes 31,85 31,88
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 2,99 2,99
TARIFA BT4: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-1E1P
Cargo Fijo mensual Slicllente 2,55 2,55
Cargo por Energia Cent.SI/KWh 11,46 11,35
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta S1./kW-mes 48,86 48,92
Fuera de punta SIIKW-mes 31,85 31,88
Alumbrado publico SIIKW-mes 55,20 55,27
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 2,99 2,99
TARIFA BTS: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA
Cargo Fijo mensual SlJcllente 1,45 1,45
Cargo por Energia Cent.SI/kWh 25,26 2517
TARIFA BT6: TARIFA PARA CLIENTES A PENSION FIJA
Cargo Fijo mensual SlJcliente 1,45 1,45
Cent.SILIkWh 10,10 10,07

FUENTE: COMISION DE TARIFAS ELECTRICAS
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ANEXO B

PLIEGOS TARIFARIOS DE LAS EMPRESAS LUZ DEL SUR S.A. Y EDELNOR S.A.

SETIEMBRE 1997

TARIFAS PARA SUMINISTROS CON ALIMENTACION

Cargo mensual por Potencia

UNIDAD EDELNOR LUZ DEL SUR
A TENSIONES NOMINALES EN MEDIA TENSION
TARIFA MT2: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
CONTRATACION O MEDICION DE DOS POTENCIAS.-2E2P
Cargo Fijo mensual Stcllente 4,12 4,12
Cargo por Energia en punta Cont.SLIKWh 15,92 15,94
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S//kWh 7,24 7,25
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida en horas fuera de punta SI./IKW-mes 28,00 28,08
Cargo por exceso de potencia en horas fuera de punta SI/kW-mes 7,22 7.22
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 3‘26 3'25
TARIFA MT3: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-2E1P
Cargo Fijo mensual St.scllente 2,80 2,80
Cargo por Energia en punta Cont.SI/KWh 15,92 15,94
Cargo por Energia fuera de punta Cent.SIIKWh 7,24 7,25
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SIIKW-mes 23,02 23,08
Fuera de punta SIIKW-mes 13,90 13,92
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S//kVarth 3,28 3,25
TARIFA MT4: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-1E1P
Cargo Fijo mensual Sticllente 2,80 2,80
Cargo por Energia Cont.S/./IkWh 9,62 9,39
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SIIKW-mos 23,02 23,08
Fuera de punta SI/kW-mes 13,90 13,92
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cont.St/kVarth 3,26 3,26
TARIFAS PARA SUMINISTROS CON ALIMENTACION A TENSIONES
NOMINALES EN BAJA TENSION (HASTA 440 VOLTIOS)
TARIFA BT2: TARIFA HORARIA CONN MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
CONTRATACION O MEDICION DE DOS POTENCIAS.-2E2P
Cargo Fijo mensual s/ scliente 4,12 4,12
Cargo por Energia en punta Cent.S1./kWh 19,10 19,13
Cargo por Energia fuera de punta Cont.S1/kWh 8,69 8,70
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida en horas fuera de punta SI/kW-mes 56,66 56,76
Cargo por exceso de potencia en horas fuera de punta S1IKW-mes 22,54 22,54
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/./kVarth 3,26 3,26
TARIFA BT3: TARIFA HORARIA CON MEDICION DOBLE DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-2E1P
Cargo Fijo mensual Sticliente 2,80 2,80
Cargo por Energia en punta Cent.S//kWh 19,10 19,13
Cargo por Energia fuera de punta Cent.S/IKWh 8,69 8,70
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SI.IkW-mes 53,64 53,72
Fuera de punta SI/kW-mes 34,08 34,09
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de la energia activa Cent.S/IkVarth 3,26 3,26
TARIFA BT4: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA Y
UNA POTENCIA CONTRATADA.-1E1P
Cargo Fijo mensual St.ictlente 2,80 2,80
Cargo por Energia Cent.SL/kWh 11,43 11,27
Cargo por potencia contratada o maxima demanda leida para clientes :
Presentes en punta SILIKW-mes 53,64 53,72
Fuera de punta SI./kW-mes 34,08 34,09
Alumbrado publico S1IKW-mes 60,93 61,03
Cargo por energia reactiva que exceda del 30% del total de |a energia activa Cent.SL/kVarth 3,26 3,26
TARIFA BTS: TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA
Cargo Fijo mensual SlJcllente 1,59 1,59
Cargo por Energia Cent.SL./kWh 26,66 26,52
TARIFA BT6: TARIFA PARA CLIENTES A PENSION FIJA
Cargo Fijo mensual Sl./cllente 1,59 1,59
Cent.SI./kWh 10,66 10,61

FUENTE: LUZ DEL SUR Y EDELNOR
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ANEXO C
RESOLUCION DIRECTORAL DE UN CASO DE FACTURACION
EXCESIVA

Lima,

“Visto, el expediente N° 29049997 que contiene los documentos con registros
N° 1130379 y 1136890 relacionado al recurso de apelacion interpuesto por el Sr.
Enrique Franco Morante contra el pronunciamiento de Luz del Sur S.A. contenido en
el documento OM-R-97-450 de fecha 28 de abril de 1997, referente a supuesta
facturacién excesiva en el suministro N° 1024489.

CONSIDERANDO:

Que, mediante carta s/n de fecha 18 de abril de 1997, el Sr. Enrique Franco
Morante, efectua su reclamacion relacionado a facturaciones excesivas por supuesta
irregularidad de tomas de lecturas del medidor de energia eléctrica;

Que, el usuario expone su disconformidad por las facturaciones de los meses
de agosto 1996 hasta marzo de 1997, por las tomas de lecturas irregulares y sus
respectivas facturaciones, adjuntan copias de las facturaciones del periodo indicado;

Que, Luz del Sur S.A. mediante documento OM-R-97-450 de fecha 28 de
abril de 1997, da a conocer al usuario, que en los meses agosto 1996 a octubre 1996
los estados leidos son inferiores a las lecturas anteriores a julio 1996, debido a la
inversion del medidor, es decir, se leia el medidor N° 05011009 en lugar del medidor
N° 05011010 que era la que le correspondia al usuario, por lo que las facturaciones se
distorciono. Pero, ademas, le indican al usuario que se realizé la medida correctiva
con la ejecucion de una refacturacién, quedando un saldo por rebajar de 825 kWh;

Que, de la documentacion SGCH-97-0169 donde esta anexado el Cuadro N° I
y Cuadro N° II se desprende, que la concesionaria efectué refacturacion de los
consumos de los meses agosto 1996 a octubre 1996 y lo carga al mes de noviembre
1996 un agregado total de 4 929 kWh y, asimismo, en el periodo enero 1997 a abril
1997 se refacturd los consumos de marzo del mismo afio;

Que, del analisis se determina que el agregado 4 929 kWh resulta de
considerar un consumo mensual de 1 232,25 kWh durante el periodo de agosto 1996
a noviembre 1996 inclusive, el cual no es concordante con el consumo normal del
usuario;

Que, teniendo en cuenta que en el periodo agosto 1996 a noviembre del
mismo afio, la existencia de una irregularidad en la toma de lectura, el cual ha
originado un error en el proceso de facturacién, es preciso efectuar un recupero de
energia eléctrica en concordancia al articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas
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en el periodo sefialado, considerando un consumo de 506 kWh/mes, que resulta del
promedio de consumos de los meses enero 1997 a abril del mismo afio;

De conformidad con el articulo 93° de la Ley de Concesiones Eléctricas y
articulo 183° de su Reglamento y demas dispositivos legales que anteceden;

SE RESUELVE:

Articulo 1° .- Declarar fundado en parte el recurso de apelacion interpuesto el
usuario Sr. Enrique Franco Morante contra lo dispuesto por Luz del Sur S.A., siendo
improcedente el agregado de 4 929 kWh, por las razones y fundamentos legales
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2° .- Luz del Sur S.A. debera efectuar la refacturacion en el periodo
de agosto 1996 a noviembre 1996, considerando un consumo promedio mensual de
506 kWh, y devolver lo cobrado en exceso mas los intereses y moras.

Articulo 3° .- De conformidad con el Titulo Quinto de la Resolucion
Directoral N° 012-95-EM/DGE, Luz del Sur S.A. debera rembolsar al usuario el pago
de las costas por derecho de tramite ante el Ministerio de Energia y Minas.

Articulo 4° .- Luz del Sur S.A. debera informar a la Direccién General de
Electricidad el cumplimiento de lo dispuesto, dentro de los treinta ( 30 ) dias
calendario, a partir de la fecha de recepcion de la notificacién de la presente
resolucion.

Articulo 5° .- De conformidad con el numeral 4.6 de la Directiva N° 001-95-
EM/DGE , aprobada por la Resolucion Directoral N° 012-95-EM/DGE, téngase por

agotada la via administrativa.

Registrese y comuniquese™
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ANEXO D
RESOLUCION DIRECTORAL SOBRE UN CASO DE CONEXION
DIRECTA

Lima,

“Visto, el expediente N° 23081897 que contiene los documentos con registro
N° 1148928 y N° 1153618 sobre recurso de apelacion formulado por HILADOS
FANTASIA S.A. contra el pronunciamiento de Luz del Sur S.A. contenido en la
Resolucion N° SGCP-ATC-777-97 de fecha 1° de agosto de 1997, relacionado al
recupero de energia eléctrica por el periodo noviembre 1995 - octubre 1996,
equivalente a 149 383 kWh - suministro N° 0485486.

CONSIDERANDO:

Que, HILADOS FANTASIA S.A. a través de su Gerente General Sr. José
Antonio Morote Musiris, interpone su reclamacién ante Luz del Sur S.A. con fecha
30 de julio de 1997, contra el recupero de energia eléctrica, cuyo importe total fue de
S/. 19 017,00 fraccionada en 10 mensualidades, siendo el monto mensual S/. 1
901,70.El reclamante sostiene que no esta de acuerdo con el recupero de energia, por
no haber sido demostrado su responsabilidad;

Que, Luz del Sur S.A. el 18 de octubre de 1996, detecta una anormalidad
dentro del suministro N° 0485486, conexidn clandestina al cable matriz de propiedad
de la concesionaria; en un documento de informe técnico la concesionaria sostiene
que la corriente promedio de la conexion clandestina es 60 amperios;

Que, Luz del Sur S.A. responde a la reclamacion del usuario con documento
de fecha 16 de julio de 1997, con el cual declara infundado la reclamacion.
HILADOS FANTASIA S.A. el 30 de julio de 1997 interpone el recurso de
reconsideracion contra el pronunciamiento de la empresa concesionaria; €sta se
pronuncia mediante la Resolucion N° SGCP-ATC-777-97 de fecha 1° de agosto de
1997, con el que declara improcedente el recurso impugnativo, por carecer de nuevas
pruebas instrumentales;

Que, HILADOS FANTASIA S.A. con fecha 13 de agosto de 1997 interpone
el recurso de apelacién contra la Resolucion N° SGCP-ATC-777-97 de fecha 1° de
agosto de 1997, accidn que inicia a través de la empresa concesionaria, la cual lo
eleva a la Direccion General de Electriciadad,;

Que, Luz del Sur S.A. para efectos de calculo del recupero de energia
eléctrica se basa en la diferencia de lecturas del estado al 18 de octubre ( 10712 ) y 25
de octubre de 1996 ( 10800 ), del que resulta un consumo promedio mensual de 22
629 kWh y de igual forma un recupero neto de 149 383 kWh, este calculo no es
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concordante con lo establecido por el articulo 177° del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas;

Que, para el calculo de recupero de energia eléctrica, en una accion de
conexidén indebida, es de estricta aplicacion del articulo 177° del Reglamento de la
Ley citada, el cual establece el procedimineto de calculo de la energia consumida sin
autorizacion y su respectiva valorizacion;

De conformidad con el articulo 93° de la Ley de Concesiones Eléctricas y
articulo 183° de su Reglamento y demas dispositivos legales que anteceden;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar fundado en parte el recurso de apelacion interpuesto
por HILADOS FANTASIA S.A. contra el pronunciamiento de Luz del Sur S.A.
contenido en la Resolucion N° SGCP-ATC-777-97 de fecha 1° de agosto de 1997, e
improcedente el recupro de energia eléctrica por 149 383 kWh por las razones y
fundamentos legales expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2° .- Luz del Sur S.A. deberé recalcular y revalorizar el recupero de
energia eléctrica de acuerdo al procedimiento establecido por el articulo 177° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas; teniendo en cuenta la intensidad de
corriente de 60 amperios registrada en el momento de la deteccién de la conexién
clandestina, el periodo de 12 meses, la energia facturada en dicho periodo y la tarifa
vigente en la fecha de deteccion de la irregularidad.

Articulo 3° .- De conformidad con el Titulo Quinto de la Resolucién
Directoral N° 012-95-EM/DGE, Luz del Sur S.A. debera reembolsar a la usuaria el
pago de costas por derecho de tramite ante el Ministerio de Energia y Minas ( TUPA

).

Articulo 4° .- Luz del Sur S.A. debera informar a la Direccién General de
Electricidad y al usuario el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2° de la
presente resolucion, dentro de los diez ( 10 ) dias calendario siguientes a la
refacturacion.

Articulo 5° .- Declarar agotada la via administrativa, de conformidad con el
articulo 93° de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844 y el numeral
4.6 de la Directiva N° 001-95-EM/DGE, aprobada por Resolucién Directoral N° 012-
95-EM/DGE de fecha 09 de agosto de 1995.

Registrese y comuniquese,”
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ANEXO E
RESOLUCION DIRECTORAL DE UNA RECLAMACION POR
CALIFICACION DE CONSUMO

Lima,

“Visto, el expediente N° 25029397 que incluye el documento con registro N°
1119293 relacionado al recurso de apelacion formulado por INMOBILIARIA
TOSCANA S.A. contra el pronunciamiento de EDELNOR S.A. contenido en la
Resolucion N° 0292-97 EDELNOR S.A./GC de fecha 21 de marzo de 1997 sobre
calificacion de los consumos del cliente a partir de mayo 1993 en el suministro N°
0208605.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas faculta a los
concesionarios efectuar recuperos o reintegros, segun sea el caso;

Que, EDELNOR S.A. realizé las facturaciones mensuales en el suministro N°
0208605 desde mayo 1993 con la tarifa BT4 y calificacion en Horas Punta ( HP ),
para un periodo anual y renovable autométicamente sino hay solicitud de cambio por
parte del usuario;

Que, EDELNOR S.A. no presenta sustento técnico alguno que amerite que
efectivamente haya cumplido con etfectuar la evaluacion que fija el Numeral 5.2.2 de
la Resolucion N° 010-93-P/CTE para calificar al usuario como presente en Horas
Punta a partir de mayo 1993;

Que, la Resolucién N° 002-93-P/CTE y la Resolucion N° 010-93-P/CTE, de
la Comisién de Tarifas Eléctricas precisa que cualquier reclamacién sobre la
calificacién deberd ser efectuada en primera instancia ante la empresa concesionaria
y en segunda ante la Direccion General de Electricidad, esta accién administrativa el
interesado no cumplié en los periodos anuales establecidos;

Que, del analisis de los consumos y demandas reales registradas por la
concesionaria, durante los meses octubre 1996 a diciembre 1996, se determiné el
porcentaje de consumo de energia activa en Horas Punta, los cuales son 28,67% de la
energia activa total en octubre 1996, 23,10% en noviembre 1996 y 21,10% en
diciembre 1996, y para la determinacion de la calificacién del usuario se consideré el
promedio de dichos porcentajes que es el 23,32% con esta precision y calculo, se
definié que el factor de calificacion del cliente es menor del 0,5, por lo tanto, al
cliente le corresponde la calificaciéon en Horas Fuera de Punta;
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Que, de conformidad con el articulo 29° del Decreto Legislativo N° 716,
Norma sobre Proteccion al Consumidor establece que los pagos hechos en exceso del
precio establecido son recuperables por el usuario o consumidor, y ademas la acciéon
para solicitar la devolucién de estos pagos prescribe en un afio contado a partir de la
fecha que tuvo lugar el pago, de la Informacién Histérica de Facturaciones
proporcionada por la concesionaria se precisa que el ultimo pago efectuado por el
usuario fue en setiembre 1996;

Que, de conformidad al Informe N° 064 -97-DGE/DFE y los dispositivos
legales que anteceden;

SE RESUELVE:

Articulo 1° .- Declarar fundado en parte el recurso de apelacion interpuesto
por el usuario INMOBILIARIA TOSCANA S.A. contra el pronunciamiento de
EDELNOR S.A. contenido en la Resolucion N° 0292-97 EDELNOR S.A./GC de
fecha 21 de marzo de 1997, por las razones y fundamentos legales expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2° .- EDELNOR S.A. debera refacturar las potencias considerando
como cliente en Horas Fuera de Punta desde octubre 1995 hasta setiembre 1996 ( 12
meses ), y reintegrar al usuario lo cobrado en exceso incluido intereses y moras que
establece el articulo 176° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Articulo 3° .- De conformidad con el Titulo Quinto de la Resolucion
Directoral N° 012-95-EM/DGE, EDELNOR S.A. debera reembolsar al usuario el
pago de las costas por derecho de tramite ante el Ministerio de Energia y Minas.

Articulo 4° .- EDELNOR S.A. debera informar a la Direccidon General de
Electricidad el cumplimiento de lo dispuesto, dentro de los treinta ( 30 ) dias
calendario, a partir de la recepcién de la notificacién de la presente Resolucion
Directoral.

Articulo 5° .- De conformidad al articulo 93° de la Ley de Concesiones
Eléctricas y el Numeral 4.6 de la Resolucién Directoral N° 012-95-EM/DGE se tiene

por agotada la via administrativa.

Registrese y comuniquese”
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ANEXO F
RESOLUCION DIRECTORAL DE UNA IMPOSICION DE MULTA AL
USUARIO

Lima,

“Visto, el expediente N° 52039697 que contiene el documento con registro N°
1124834 solicitud de la concesionaria Luz del Sur S.A., para la aplicacion de multa al
usuario Hilados Fantasia S.A., por conexion directa clandestina al cable matriz;

CONSIDERANDO:

Que, Luz del Sur S.A. mediante suministro N° 0485486 abastece energia
eléctrica en baja tension 220 V a Hilados Fantasia S.A. en la opcién tarifaria BT4, en
el predio ubicado en Calle K Mz. N Lote 21 Urb. Industrial Santa Rosa - Ate -
Vitarte;

Que, en la inspeccién realizada el 18 de Octubre de 1996 al suministro
indicado, personal técnico de Luz del Sur S.A. detecta una conexion directa
registrandose en el momento de los hechos una carga conectada promedio de 60
amper1os;

Que, Luz del Sur S.A. adjunta como prueba de los hechos la copia de la
constancia policial de la Delegaciéon de Salamanca - OCC N° 3650 y varias
fotografias de la conexion directa;

Que, los documentos citados en el considerando precedente acreditan
fehacientemente la vulneracién de las condiciones del suministro, por tanto, el
usuario se encuentra incurso en el inciso a) del articulo 202° del Reglamento de la
Ley de Concesiones Eléctricas;

Que, en numeral B-1 de la escala de multas y penalidades a aplicarse en casos
de incumplimiento de la Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento y normas
complementarias, aprobada por Resoluciéon Ministerial N°® 365-95-EM/VME, se
establece como sancion al usuario Hilados Fantasia S.A. con opcion tarifaria BT4
con potencia contratada 93,30 kW, una multa equivalente a 6 000 kWh;

De conformidad con los dispositivos legales que anteceden;
SE RESUELVE:

Articulo 1° .- Sancionar al usuario Hilados Fantasia S.A., con la multa de 6
000 kWh equivalente a S/. 1 590 ( Mil quinientos noventa y 00/100 Nuevos Soles )
por las razones y fundamentos legales citados en la parte considerativa de la presente
Resolucion.
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Articulo 2° .- El monto de la multa impuesta en el articulo anterior sera
depositada en el Banco de la Nacién, cuenta N° 000-250201 del Ministerio de
Energia y Minas, en un plazo no mayor de treinta ( 30 ) dias calendario contados a
partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.”





