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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Seguridad Basada en el Comportamiento es relativamente nueva en la gestion de
seguridad con fines de prevencion de accidentes. Hay que buscar sus raices en los
inicios del pasado siglo en Rusia, donde el psicélogo Ivan Pavlov (1849- 1936) estudio
la respuesta en la generacion de la saliva de los perros ante la oferta de comida.
Pavlov formulé la teoria del reflejo condicionado como respuesta a un estimulo. Otro
psicélogo ruso: Vladimir Bechterev (1857-1927), cre6 el concepto de psicologia
objetiva donde solo se estudiaba y se generaban teorias sobre el comportamiento
humano a partir del estudio de la conducta objetiva, es decir, aquella que puede

observarse y registrarse.

Parece ser que el norteamericano Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990) es quien
mas ha contribuido a la teoria de la modificacion del comportamiento. ElI concepto
central de Skinner consiste en su propuesta de que el operar del ser humano sobre un
ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el comportamiento. Si las
consecuencias son positivas, el comportamiento se refuerza, si son negativas el

comportamiento se desestimula.

El paso del individuo al grupo o colectivo se produce por vez primera con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne”. El “Efecto Hawthorne” toma su nombre de la
unidad de fabricacion de componentes eléctricos de una fabrica, donde se efectu6 un
experimento en 1938, en el cual se manipularon factores ambientales tales como la
iluminacion y practicas organizativas, tales como la extension de los periodos de
descanso. Mientras tanto, se media el efecto que los cambios en estos efectos
producian en la productividad de los trabajadores. Los resultados sorprendentemente
mostraron que la productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la
iluminacién, o a pesar de aumentar o disminuir la extension de los periodos de
descanso. La explicacion estuvo dada en que los trabajadores respondieron a su
interaccion con los investigadores participantes, mas que a los cambios que se
producian en los factores y practicas seleccionadas. Por primera vez se demostré
experimentalmente que podia mejorarse la productividad a partir de interactuar con el
comportamiento humano en vez de solamente hacer cambios en las condiciones de
trabajo. Por lo tanto, la naturaleza social de los trabajadores fue reconocida como un

importante factor en el desempefio del trabajo.
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A finales de los afios 70 se publican los primeros experimentos que utilizan las
técnicas de modificacion del comportamiento, midiendo como indicador
especificamente el comportamiento hacia la seguridad. A través de los afios 80 se
replican los resultados de los primeros experimentos y se demuestra el potencial para
mejorar el desempefio hacia los accidentes y reducir los accidentes ocupacionales. En
los afios 90 los principios de la Dindmica de Grupos fueron propuestos como
componentes importantes de la efectividad de los procesos de Seguridad Basada en el

Comportamiento.

El aprendizaje o modificacion de los comportamientos a partir de construir nuevos
conocimientos y motivaciones partiendo de los propios conocimientos y experiencias
de las personas, enriquecidas a través de la interaccion con otras personas y con el

ambiente, presupone que se pueden desarrollar cualidades superiores a las iniciales.

Actualmente la psicologia de la seguridad es un campo emergente en el tema
organizacional, y es mediante la aplicacibn de la Seguridad Basada en el
Comportamiento donde el andlisis conductual aplicado incrementa su preponderancia;
el cual aplicado a casi todas las interacciones humanas, es en el campo de la
prevencién y la gestién de seguridad que demuestra su efectividad y donde su futuro
inmediato es muy promisorio, en cuanto se interrelacione con disciplinas como la

ingenieria de la seguridad, la higiene industrial, la ergonomia y otras.

Se invierte tiempo de formacién explicando los riesgos de cada puesto, planificando
los mejores formatos de diagndéstico, promoviendo los grupos de mejora preventiva,
favoreciendo la implicacion de los trabajadores en su propia Seguridad, etc. Se invierte
tiempo de trabajo y de “creacion” de un clima preventivo que luego no encuentra una
plataforma apropiada para producir los cambios esperados. Por lo tanto, se aprecia el
deseo de modificar los viejos habitos de riesgo pero no se encontraba la forma de

introducirlos de forma real en la actividad productiva.

Cabe sefialar que, lamentablemente en nuestro pais no es muy promovida la
tendencia a la experimentacion de investigaciones en el campo de la psicologia.
Muchas veces el término de “Seguridad Basada en el Comportamiento” es utilizado
como un cliché, como un programa que realizan varias organizaciones y profesionales

de nuestro medio sin tener en cuenta la rigurosidad, tanto de los principios en que se
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sustenta, como del disefio para su implementacion y seguimiento, la convierten en una

practica instintiva e improvisada.

En la actualidad, segun la cultura de seguridad observada en los colaboradores de
Coats Cadena S.A. se puede concluir que los comportamientos inseguros pueden
aparecer con cierta frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel de jefaturas.
Dado que, en general, aproximadamente el 90% de accidentes provienen de actos
inseguros; y que de estos actos inseguros, un 80% provienen de consecuencias
repetitivas de comportamientos inseguros, surge la necesidad de que la empresa
implemente un programa serio de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), a

través de observaciones sobre determinadas tareas estandarizadas de la empresa.

La presente tesis tiene como tema central el comportamiento de los colaboradores, asi
como el clima de seguridad que seran medidos mediante Focus Group y encuestas
cuantitativas; tal como se desarroll6 en IESA S.A. (2011) empresa dedicada a brindar
servicios de mineria y construccion, la cual en base a sus resultados del Focus Group
planteé planes de acciébn que ayuden a mejorar los aspectos débiles encontrados.
Planes de accion tales como reforzar el desarrollo de habilidades de liderazgo, de

comunicacion, identificacién de estados criticos.

En el 2007, en la empresa Nestlé en su sede en Chile, entendieron que el Sistema de
Gestién de Seguridad debia buscar la mejora del comportamiento de su personal a
través del Stop de Dupont; el proceso de implementacion tomé varios meses y luego
tuvo que ser sostenido a través de los afios para poder encontrar grandes cambios en
el comportamiento de las personas. Actualmente, en Nestlé se puede evidenciar un

clima de seguridad s6lido donde se involucra personal de todos los niveles.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la seguridad industrial en Coats Cadena S.A. ha alcanzado un
grado de relevancia muy alto a nivel gerencial y esto se ve reflejado en los controles
operacionales que la empresa va adoptando en sus respectivos procesos. Sin
embargo, hasta el momento las medidas adoptadas por Coats Cadena no han logrado
aun un importante cambio en la cultura de seguridad de todos los colaboradores, a

nivel operacional y de Jefaturas; con esto, pese al esfuerzo realizado, aun se siguen
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presentando actos inseguros relacionados al comportamiento de las personas. Incluso

a nivel gerencial es necesario afianzar dicho cambio de cultura.

CAPITULO lIl: OBJETIVOS

3.1. Objetivos Generales:

Aumentar los comportamientos seguros reduciendo asi la probabilidad de los

incidentes mediante el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

3.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos de la implementacion del programa Seguridad Basado en el

Comportamiento, son:

/7

% Recoger, en diferentes etapas, informacion acerca del Clima de Seguridad.

% Sensibilizar a las Jefaturas y Gerencias a través del conocimiento del origen del

comportamiento.

7
0.0

Brindar herramientas de préactica aplicacion en el entorno laboral a las

Jefaturas; con el fin de: mejorar la relacion con los colaboradores

X3

S

Establecer medios de comunicacion eficaces y retroalimentacion entre los

colaboradores.

X3

S

Promover el comportamiento de los colaboradores, con el fin de mejorar su

desempefio en seguridad.

+» Evidenciar la efectividad del Programa SBC mediante el desarrollo de

indicadores del comportamiento seguro.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) no es una herramienta para
remplazar a los componentes tradicionales de un Sistema de Gestion de Seguridad,
todos los objetivos basicos se pueden mantener.

Como es facil deducir, la SBC tiene su foco en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad, pero aun cuando es ampliamente reconocido que la
conducta humana es un factor de importancia significativa en la causalidad de los
accidentes, éste no es el Unico factor. Por tanto, la SBC no debe implementarse
eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia probada en la reduccion
o eliminacién de accidentes. La SBC es mas efectiva en el Sistema de Gestién Global
de la Seguridad cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad

tradicionales. Esta tecnologia es un subproceso que se suma al Sistema de Gestién.

La practica central de todos los procesos que han utilizado a la SBC consiste en
determinar el porcentaje (partiendo de una lista de comportamientos relativos a la
seguridad previamente redactada) de aquellos comportamientos que, dentro de todos
los observados, fueron considerados seguros. Con este porcentaje y utilizando
diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y sus comportamientos se
realiza un proceso que logra disminuir y mantener bajo control los accidentes

industriales.

4.1. Enfoque en el Comportamiento.-

Seguridad basada en el comportamiento es sélo una de las herramientas que puede
ser usada para ayudar a mejorar el desempefio de un sistema de gestién de
Seguridad.

Sin que haya un sistema de gestion en seguridad de respaldo, la implementacion de
las iniciativas basadas en el comportamiento seran problematicas y no tan efectivas

como puedan ser.

El grafico N° 1 muestra el decrecimiento de la tasa de incidentes con un Sistema de
Gestion de Seguridad, en determinado momento el decrecimiento tiene un limite ya
gue a pesar de que la empresa se esfuerce en mejorar las tecnologias de sus SGS,

las personas son las que finalmente le dan vida a dicho sistema.
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Para una maquina con tecnologia segura, las personas siempre encuentran la forma

de operarla de una manera no segura.

GRAFICO N° 1

Instalaciones  Objetivo a Largo Plazo de Incidentes Zero

Sistemas

Tasa de Incidentes

Usuarios del Sistema

SSMA estan _ N Desempefio
generalmente aqui ~ Comportamiento
~ o .,
Tiempo

*Fuente: Procesos de Gestion de la Seguridad Basados en los Comportamientos — Ricardo Montero

En el grafico N° 2 mostramos una piramide muy conocida, la de Frank Bird en su libro
Liderazgo Practico en el Control de Pérdidas. Sin embargo, en esta imagen se
muestra al comportamiento inseguro en la base de la piramide, estos vienen a ser las

cuasi — pérdidas.

GRAFICO N° 2

Incidente menor

/ Primeros auxilios \

Cuasi-pérdidas /
Comportamiento Inseguro

*Fuente: Elaboracion propia.



X

4.2. Importancia de atender a los comportamientos:

Debemos entender que los comportamientos vuelven realidad a la ingenieria y a los
sistemas.
No es suficiente para una organizacion tener buenos sistemas, porque el desempefio

esta determinado por coémo la organizacion realmente “vive” o “acciona” sus sistemas.

Los actuales sistemas de gestion cuentan con tendencias clasicas para influenciar a

los trabajadores respecto a sus comportamientos hacia la seguridad:

1. El entrenamiento: esta es la via mas utilizada en la gestion de la seguridad,
es la mas reconocida y usualmente es la que se piensa que garantiza el

mayor porcentaje de éxito.

Se asume que los trabajadores que conocen lo que hay que hacer, automaticamente

realizaran sus tareas de una forma segura a lo largo del tiempo.

EL CONOCIMIENTO Y LA HABILIDAD SON CONDICIONES NECESARIAS, PERO
NO SUFICIENTES PARA LOGRAR UN COMPORTAMIENTO SEGURO.

2. Insistencia en las reglas de seguridad: Usualmente es un complemento de
la estrategia de gestion basada en el entrenamiento, aunque no tiene que

serlo, se utilizan como “recordatorios” para ayudar a los trabajadores.

4.3. Tipos de Violaciones de las Reglas de Seguridad

4.3.1. Rutinarias: violaciones que son mantenidas porque ofrecen ventajas en
esfuerzo, tiempo o algun valor para la persona, tal como prestigio. Con este tipo de
violacion, las personas estan rutinariamente trabajando al borde de la seguridad.

4.3.2. Situacionales: ocurren cuando la regla no puede ser ejecutada en las
circunstancias reales del desempefio.

4.3.3. Excepcionales: ocurren en situaciones excepcionales, tales como operaciones
basadas en el conocimiento, donde la presién del tiempo, la emocion y otros factores
inmediatos pueden provocar que las personas violen adn reglas basicas de

supervivencia.
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4.4. Variables que estimulan las violaciones

1. Personas que suponen que no seran capaces de ejecutar la actividad si siguen
las reglas.

2. Personas que consideran que tienen las habilidades y conocimientos para
trabajar por ellos mismos sin tener que seguir las reglas de seguridad.
Existencias de oportunidades para violar con impunidad.

Recursos y planeacion inadecuados, de forma que las personas se ven en
situaciones donde tienen que improvisar.

5. Sistemas de gestion sin ninguna estimulacién hacia el cumplimiento de las

reglas.

4.5. Las reglas.

La mayoria de los comportamientos en el contexto de la Seguridad estan basados en
reglas, pero las personas tenemos cientos de comportamientos y las reglas no podran
controlar cada uno de ellos, dado que no se puede llevar todo a reglas.

Como desventajas podremos tener en cuenta, ademas, que las reglas solo funcionan
si garantizan que siempre habra seguridad y si no entorpecen hacer la operacion mas
rapida y obvia; sin embargo, mientras mas rapido queremos hacer algo, menos nivel
de detalle tendremos y es ahi donde se instalaran los comportamientos inseguros.

Las reglas estan sujetas a la erosion y a las excepciones; por lo tanto estas pueden
ser validas hoy pero no mafana.

Finalmente, son dificiles de recordar y muchas veces estan hechas para definir
culpables; ya que tenemos registradas las capacitaciones de los operadores en
procedimientos tediosos. Esto nos puede ayudar en el aspecto legal, pero no

resuelven nuestro problema real.

4.5.1. Guia para una adecuada formacion de reglas

e Involucrar a los usuarios de las reglas en la decisién y evaluacion de las
mismas.

e Deberian limitarse a situaciones claras, esenciales y predecibles del nivel de
funcionamiento cognitivo basado en reglas.

e Existencia de procedimientos (Meta-Reglas) para aquellas situaciones en las

cuales las reglas existentes no pueden aplicarse.
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e Deben haber procedimientos acordados para aprobar excepciones vy
violaciones.

e Existencia de formas estructuradas de aprender de las violaciones de las reglas
y proceder a cambios/actualizaciones.

e Realizar revisiones regulares del sistema de reglas, identificando reglas
innecesarias, contradictorias 0 ho compatibles.

e Debe haber un sistema claro de comprobacion de cumplimiento y de la
aplicacion de sanciones si es el caso.

e Deben jerarquizarse los tipos de reglas (objetivo, procedimiento, accién/estado)
de forma compatible con el nivel de formulacién en la organizacion.

¢ Indicar el estatus de cada regla en una jerarquia que va de la obligatoriedad a
la recomendacion.

e Evaluar el potencial de violacion y el costo beneficio de cumplir o violar.

e Ellenguaje debe ser faciimente entendible, sin ambigliedades.

e Los objetivos deben ser claros, asi como el area de aplicacion y los
responsables. No debe haber referencias cruzadas complejas.

e Silas reglas estan en un sistema computarizado, la estructura y el indice

e deben ser muy claros, de forma que sean

e fé&ciles de encontrar.

e Deben haber recursos disponibles y una planificacién adecuada para formular

buenas reglas y trabajar acorde con ellas.

4.6. Las sanciones

También debemos poner énfasis en una clasica forma de “motivar” el comportamiento
por las empresas en la actualidad, las sanciones.

Estas resultan ser muchas veces un error de la direccion, ya que, en general, no es
creible que las personas se produzcan lesiones intencionales, es por esto que con la
lesion y la sancion, las personas reciben un doble castigo.

Los responsables de la conducta que origina un accidente son tanto el sistema de
gestibn como el trabajador; si el trabajador nota una injusticia en su sancion,
comenzaremos a dafiar las relaciones laborales.

Ademas, las sanciones crean actitudes negativas, apatia, cinismo, cuidarse las
espaldas, Ejm: Los trabajadores se avisan que viene el supervisor.

Finalmente, los superiores se sienten castigando a los trabajadores, por lo que luego

comienzan a “hacerse de la vista gorda”.
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Las sanciones no deben desaparecer de un Sistema de Gestion; sin embargo, estas

deben aplicarse como ultimo recurso.

4.7. PASOS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD BASADA EN
LOS COMPORTAMIENTOS

4.7.1. Alinear al personal con el valor de la seguridad:

Actualmente el Sistema de Gestién de Seguridad en nuestra empresa textil mantiene
una Politica de Seguridad, con objetivos que han sido difundidos a todos los
colaboradores. Principalmente, se cuenta con el compromiso de la Gerencia para
implementar el programa SBC en la empresa.

Para implementar el programa SBC es necesario contar con el total soporte de la
direccién. Luego de esto comenzaremos la evaluacion de la madurez de la

organizacion.

4.7.2. ldentificar los comportamientos criticos y solucionar los problemas

asociados a ellos

Con el fin de centrar este programa en comportamientos criticos o practicas claves,
debemos revisar lo siguiente en la empresa:

- Registros de los accidentes.

- Evaluaciones de Riesgo.

- Manuales, normas e instructivos.

- Resultados de inspecciones de seguridad.
Identificamos el comportamiento critico que deseamos reducir para eliminar o
disminuir situaciones de riesgo y mejorar la seguridad.
Nuestras préacticas claves deben tener un grado de importancia en la opinion de las
personas, esto se determinara en nuestras encuestas realizadas, de las que se hace
mencién méas adelante.
Estas practicas claves deben ocurrir con una cierta frecuencia de manera que haga
posible su observacién. En el caso de tener una actividad con un riesgo importante
pero que no se realiza con frecuencia, esta debe ser analizada con otras herramientas
del Sistema de Gestion.
Luego de analizar esta informacion, ha surgido la necesidad de elaborar cartillas de

observacion de las siguientes actividades dentro de la planta:
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e Trabajos en Caliente.

e Apertura de Fardos.

e Transito de Montacargas.
e Seguridad en Oficinas.

e Permisos de Trabajo.

4.7.3. Debemos asegurarnos que cada una de las actividades mencionadas,
deben tener estandares definidos, aplicables en los puestos de trabajo.
Hay tres elementos claves para la aplicacion del programa SBC:
1. Ambito de trabajo seguro.
2. Maquinarias y equipos seguros.
3. Sistema de Gestion de Salud y Seguridad.
Se debe contar con estos tres elementos antes de poder implementar con éxito un

Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

4.7.4. Definir la metodologia y entrenar a los observadores.

Es necesario planear el proceso de observacion:

Entrenamiento a los observadores.-

El entrenamiento es una condicién necesaria para poder implementar el programa.
Los elementos generales a considerar para el entrenamiento son:

- Bases de la ciencia del comportamiento relacionadas a la seguridad.
- Desarrollo de habilidades en hacer el andlisis: antecedentes -
comportamientos — consecuencias.

- Como identificar las préacticas claves.

- Como observar.

- Como llenar los formatos.

- Como dar retroalimentacion y reforzamiento personal y grupal.
Para este programa se establecié que todos los colaboradores de la empresa realicen
las observaciones; mientras que veinte observadores, elegidos de acuerdo a: su alta
credibilidad entre sus compafieros, demuestran que estan comprometidos con la
seguridad, sus habilidades en las relaciones humanas con el personal de la empresa y
poseen facilidades de comunicacion. Ellos fueron capacitados en los temas
especificos ya mencionados.
Estos observadores deben estar firmemente comprometidos con la seguridad, y poder
criticar a sus superiores y compaiieros de trabajo, debiendo intervenir en el momento

oportuno.
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Fueron entrenados con el fin de saber cdmo observar y reconocer condiciones y
comportamientos seguros. Ademas aprender a brindar el aliento positivo con respecto
a los comportamientos seguros que se observen durante el programa y otorgar
sugerencias especificas para mejorar los comportamientos inseguros observados.
Por ejemplo: Si usted tiene una empleada que siempre lleva puesto las gafas contra
salpicaduras que su trabajo requiere. Un dia, al hacer su recorrido de observacion de
la seguridad, usted advierte que, como siempre, ella lleva puesto sus gafas contra
salpicaduras.
Entonces; lo que debe hacer es hablar con esta empleada, brindandole una
retroalimentacion porque las practicas de trabajo seguro deben reforzarse.
Luego de reunirse con los observadores designados, deben realizarse talleres de
observacion usando las cartillas elaboradas. Con el fin de asegurar que se haya
comprendido las técnicas de refuerzo y a su vez asegurarnos que cada uno de ellos
tenga la misma percepcién durante la observacion.
En conclusion, los observadores deben realizar una intervencion eficaz de la siguiente
manera:
- Sefialar el comportamiento incorrecto.
- Conseguir que el empleado reconozca que el comportamiento no es
seguro.
- Lograr que el empleado sugiera el comportamiento seguro o apropiado.
- Hacer que el empleado explique lo que piensa que puede ganar al actuar
sin seguridad.
- Hacer que el empleado esté de acuerdo de que los posibles beneficios no
compensan las posibles consecuencias.
Las funciones de los observadores son:

- Registrar las observaciones y completar el formato para luego ser
entregado al area de Seguridad.

- Ofrecer retroalimentacién a los trabajadores.

- Analizar con el trabajador individualmente, o el grupo de trabajadores, las
causas de los comportamientos observados no seguros o que no seguian
lo normado.

- Proponer los planes de medidas generados para los comportamientos no
seguros.

- Lograr compromisos de mejora con el trabajador o el grupo observado.
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4.7.5. Divulgar y validar el programa con los trabajadores y definir objetivos a
alcanzar con el programa SBC.
Antes de comenzar el proceso de observaciones, el programa debe ser comunicado a
todos los colaboradores de la empresa. En esta ocasion se hicieron reuniones con el
personal con el fin de explicar la metodologia de las observaciones y los objetivos de
las mismas, los cuales son:
e Desarrollar en el personal un analisis de observador.
o Desarrollar en la empresa el habito de interactuar entre las personas por
motivos de seguridad.
e Supervisar de manera constante las actividades de riesgo que se realizan
en la empresa.
e Elaborar estadisticas de los niveles del cumplimiento del comportamiento
seguro, segun los procedimientos establecidos.
¢ Reducir el numero de comportamientos no seguros en las actividades

observadas.

4.7.6. Observar, medir los comportamientos, retroalimentar y reforzar.
Los observadores deben salir a campo a realizar las observaciones de las tareas
criticas establecidas en el programa.
Segun lo indicado a nuestros observadores entrenados, ellos observan interviniendo el
comportamiento.
Cuando los comportamientos se encuentren dentro de los estandares, se debe realizar
reconocimientos individuales y/o reconocimientos ante el grupo.
Cuando estos estan fuera del estandar, se deben realizar intervenciones oportunas y
llegar a acuerdos con los observados.
Hay que tener en cuenta algunas consideraciones:

» Los gréficos de estadisticas deben ser divulgados, como minimo una vez

por semana.

» La frecuencia de las observaciones puede ir espaciandose.
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4.8. Analisis ACC (Antecedentes — Comportamiento —
Consecuencias)

Si la percepcion de riesgos del trabajador coincide con la identificacion y evaluacion de
riesgos que hace la empresa, empezaremos a tener las condiciones favorables para
que la gestién de riesgos tenga éxito.
Preguntémonos entonces ¢Los comportamientos arriesgados se realizan de forma
consciente o inconsciente?
Si se cometen actos inseguros de manera inconsciente significa que la apreciacion de
riesgos que tiene el trabajador, no coincide con la de la empresa. Entonces se trata de
un problema de actitudes, centrado basicamente en sus aspectos cognitivos.
Si se cometen actos seguros de manera consciente significa que la apreciacion de
riesgos que tiene el trabajador coincide con la de la empresa, pero pese a ello no usa
las medidas preventivas disponibles. Entonces se trata de un problema de
comportamientos que tiene su base en el sistema de relaciones sociales de la
empresa y en los aspectos afectivos de las actitudes.
En caso de comportamientos arriesgados conscientes, el trabajador no rechaza la
seguridad, rechaza determinadas medidas preventivas por diversas razones:

1. Porque tiene mala relacién con quien los ha realizado.

2. Porque se han impuesto categéricamente.

3. Porque la empresa no cumple sus compromisos.

4. Porque se percibe que la direccidén no cree en la prevencion.

5. Por estética, incomodidad.
Por lo tanto; vamos a revisar el analisis ACC, con el fin de entender donde actuar
cuando requerimos implementar un Programa de Seguridad Basado en el

Comportamiento.

GRAFICO N° 3

Metodologia

ANTECEDENTES CONSECUENCIAS

\

r 3

COMPORTAMIENTO

*Fuente: Adaptado por el tesista
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Antecedentes:
e Los antecedentes siempre estan presentes o preceden al comportamiento.
e Los antecedentes proveen directrices para el comportamiento.
e Si bien los antecedentes influyen en la conducta, las estadisticas revelan
gue los antecedentes sélo tienen un 20% de influencia en la conducta.

Consecuencias: Las consecuencias son el resultado del comportamiento.

e Son antecedentes de comportamientos futuros (si me fue bien asi, para que
cambiar)

e Las consecuencias tienen un 80% de influencia en el comportamiento. En
las investigaciones de accidentes se ve que un comportamiento inseguro
no es un hecho aislado, sino que se ha venido repitiendo habitualmente
hasta que ocurrié el accidente «siempre lo hice asi y nunca me pasé nada»

Por tanto; a un comportamiento deseado debe seguirle una consecuencia positiva, de
esta manera se fomentara la repeticibn del comportamiento deseado. Estas
consecuencias positivas pueden llegar con:

» Retroalimentacién sobre la persona que realizé el comportamiento.

» Resultados tangibles sobre la persona que realizé el comportamiento.

» Consecuencias sobre el proceso productivo.

Dentro del Sistema de Gestibn de Seguridad en las empresas ya venimos utilizando
esta teoria; sin embargo veremos que los sistemas actuales le prestan una mayor
atencion a los antecedentes. Asi tenemos por ejemplo: antecedentes como Charlas de
Seguridad, Determinacién de Metas, Reglas y Regulaciones, Signos y Avisos,
Politicas y Procedimientos, Instrucciones, Entrenamientos, condiciones fisicas.
Mientras que nuestros comportamientos pueden ser usar equipos de proteccion,
bloguear la energia de una maquina, limpiar un derrame, dar la charla de seguridad,
brindar entrenamiento, etc. Para nuestros comportamientos, tendremos
consecuencias: felicitacion, retroalimentacion, auto-satisfaccién, reprimenda,
aprobacién de sus comparieros, penalizacion, lesion, premio, agradecimiento, ahorro
de tiempo, confort, molestia, etc.

En el programa SBC se debe identificar las consecuencias que estan reforzando
comportamientos no deseados y minimizarlas. A su vez, se debe crear o potenciar
consecuencias que refuercen comportamientos deseados.

Si no trabajamos en las consecuencias, los resultados de nuestros comportamientos
inseguros seran aleatorios.

A continuacion mostramos ejemplos de combinacién de los tipos de consecuencias

para aumentar la frecuencia de las inspecciones de los gerentes:



XXII

- Refuerzo positivo: los superiores elogian a los gerentes que realizan las

inspecciones de seguridad.

- Refuerzo negativo: evitar la desaprobacién de sus colegas gerentes por no

realizar las inspecciones de seguridad.

- Castigo: el bono anual para los gerentes es reducido si no se realizan las

inspecciones suficientes.

Otros ejemplos de los diferentes tipos de consecuencias:

Tabla 1
REFUERZO POSITIVO

Retroalimentacion positiva

sobre el resultado

REFUERZO NEGATIVO

Evitar la desaprobacién de

los colegas

CASTIGO

Retirada de beneficios

Reconocimiento por los

gerentes

Evitar el dolor

Acciones disciplinarias

Elogios de los colegas

Evitar la pérdida de

premios

Dolor o lesion fisica

Premios

Evitar multas o sanciones

Sentimiento de culpa

*Procesos de Gestion de la Seguridad Basados en los Comportamientos — Ricardo Montero Martinez

Consecuencias diferentes y efectos diferentes: tanto el reforzamiento positivo como el
negativo influencian a los comportamientos, pero no de la misma manera. El
reforzamiento negativo produce justo el comportamiento necesario para evitarlo;
mientras el reforzamiento positivo tiene el potencial de producir mas comportamiento
que el requerido, logra que se haga mas que el minimo necesario, maximiza el
resultado porque una persona “quiere hacer” en vez de “tiene que hacer”

Actualmente, en la gran mayoria de empresas se habla sobre la imposicion de la
disciplina para obtener resultados en nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Sin embargo; esta imposicién de disciplina trabaja hasta un cierto punto, dado que
para lograr la mayor seguridad se necesita la mayor participacién de todos, sobre todo
en aquellas situaciones donde no hay supervision.

Esta imposicion de disciplina lleva a nuestros colaboradores a trabajar “evitando el
fallo” y este estado de motivacion psicolégica no es nada agradable. De esta manera,

el trabajador tiene que comportarse seguro para evitar consecuencias negativas.
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Las consecuencias deben tener las siguientes caracteristicas para reforzar un
comportamiento con un mayor impacto:
- Las consecuencias deben ser lo mas inmediatas posibles.
- Las consecuencias deben tener una alta probabilidad de ocurrir.
- Las consecuencias necesitan tener un significado para el individuo, mejor si es
positivo.
A continuacion los factores que influencian en el impacto de la consecuencia sobre el

comportamiento:

Tabla 2
IMPACTO EN EL APARICION EN PREDICCION SIGNIFICACION

COMPORTAMIENTO EL TIEMPO

A largo plazo puede Réapido Cierto Importante para el
garantizar individuo
consistencia
Limitado Distante Incierto No es importante
para el individuo

*Procesos de Gestion de la Seguridad Basados en los Comportamientos — Ricardo Montero Martinez
Llevando estos factores a ejemplos simples:
ler Caso de Anélisis: Una persona necesita hacer dieta, ya que hace unos dias se
intoxicO y el doctor le recomendé no comer ciertos alimentos con muchos condimentos
0 grasas por una semana, ya gue es posible que su ingestion vuelva a intoxicarlo. Hoy,
hace unos cuatro dias de haber ido al doctor, se encuentra en una reunién familiar,
donde se ha preparado un buffet; sin embargo todos los platos contienen los
ingredientes prohibidos por el doctor.

Los Antecedentes:

- Actitudes: las grasas me caeran mal (creencia), pero todos lo comen (normas
subjetivas actuantes)

- Hambre.

- Ha pasado mucho tiempo desde la ultima comida.

- El recuerdo de la dltima comida que lo intoxicé.

- Eslo unico que hay de comer.

- Lagravedad de la intoxicacion no fue grave.

Comportamiento:

COMER COMIDA CON GRASAS
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Las Consecuencias:

- Comerlo sera sabroso: consecuencia positiva, rapida, cierta e importante.

- Quitara el hambre: consecuencia positiva, rapida, cierta e importante.

- Sera placentero: consecuencia positiva, rapida, cierta e importante.

- Me intoxicaré: consecuencia negativa, rapida, incierta e importante.

- Quedaré hospitalizado: consecuencia negativa, rapida, incierta e importante.
2do Caso de Analisis: Los trabajadores de un almacén, ocasionalmente, deben
retirar cajas que se encuentran en los racks elevados; sin embargo, para estas
ocasiones puntuales, los trabajadores no hacen uso del montacargas y se trepan
en los racks para bajar pequefias cajas, o que los expone a caidas a diferente
nivel.

Los Antecedentes:

- Hay presién de trabajo y por tanto de tiempo.

- No hay mucho personal calificado para operar los montacargas.

- Hay una actitud “machista” prevaleciente en el grupo.

- Nadie recuerda haber recibido entrenamiento sobre estos temas.

- Traer el montacargas demanda mucho tiempo.

Comportamiento:

ESCALAR LOS RACKS PARA ALCANZAR LA MERCADERIA ALMACENADA.

Las Consecuencias:

- Cuando los operarios no se preocupan en localizar montacargas, terminan el
trabajo a tiempo (Consecuencia rapida, cierta, importante y positiva)

- También obtienen un tiempo de receso mayor (Consecuencia rapida, cierta,
importante y positiva)

- Puede caerse un operario (Consecuencia distante, incierta, importante y
negativa)

- Evitan el aburrimiento de esperar por los montacargas que estan usando otros
0 que se encuentren distantes (Consecuencia rapida, cierta, importante y
positiva)

- Evitan la presién de los supervisores por presién (Consecuencia rapida, cierta,
importante y positiva)

Es por eso que ante practicas de trabajo como esta, debemos buscar disefar

nuevos antecedentes:

- Entrenar a suficientes montacarguistas, para poder realizar las operaciones de

manera segura.
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- Entrenar a los trabajadores en las consecuencias que se tiene al trabajar en
altura sin las condiciones de seguridad.

- Normar la longitud de los descansos de modo que no sea un premio “tomar
atajos” en el trabajo para descansar un tiempo mayor (tipo de mando)

- Implementar las observaciones para evaluar este comportamiento (implementar
programa SBC)

- Incrementar la retroalimentacibn sobre el comportamiento buscado
(implementar programa SBC)

- Ofrecer reconocimientos al grupo por el avance en este comportamiento

(implementar programa SBC)

4.9. PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

4.9.1. Concéntrese en los comportamientos.

El comportamiento de una persona puede observarse, por tanto puede registrarse y
pueden acumularse registros de estas observaciones. Con estos datos es posible
emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias de tendencias y
patrones. Si recordamos que en la base de la conocida pirdmide de eventos que tiene
en su cima a cada accidente, esta todo un gran nUmero de comportamientos inseguros
que preceden a un accidente con lesién, entonces tendremos datos que nos ofrecen
una potencialidad para hacer una gestibn practica para reducir a estos
comportamientos inseguros.

Mas aun, los comportamientos son observables, sin embargo las actitudes o las
motivaciones no lo son, y estas Ultimas han sido directamente el blanco de la gestién
de la seguridad por mucho tiempo. Por mucho que tratemos de cuantificar la actitud de
una persona o0 un grupo, Nnos encontraremos que: en primer lugar sera un valor con un
componente subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es casi imposible que la
frecuencia de obtencién del valor tenga un real significado para gestionar a la
seguridad. Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil aplicacion para
cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacion.

Sin embrago, usted puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el
comportamiento “x”, por ejemplo “Al realizar cortes siempre manipule la cuchilla con el
filo hacia abajo”, se realizO de forma segura y también puede cuantificar este
porcentaje mafana. Es mas si el comportamiento “x” se realiza con mucha frecuencia
en el dia, usted puede cuantificarlo a varias horas del dia, es s6lo un problema de

costo. Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse: usted puede
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hablar del comportamiento “x” 6 del “y”, sin tener que mencionar a quien los ejecuta.
Cualquier experto en seguridad estaria de acuerdo con la hipotesis de que: a mayor
porcentaje del comportamiento “X” realizado de forma segura, menor probabilidad de
ocurrencia del accidente que podria aparecer como consecuencia del comportamiento

X". Lo expresado anteriormente es la base logica del uso de datos de

comportamientos.

Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar un entrenamiento, a
investigar accidentes, a descubrir factores externos (téchicos, organizativos, sociales)
que estan influyendo en que se realicen determinados comportamientos de forma no

deseada, 0 no segura o desviada o sub-estandar, como se quieran denominar.

Al cuantificar los comportamientos se tiene un indicador y este indicador servira
ademas de evaluar el estado de seguridad, para evaluar el efecto que tendran las
medidas que se pondrdn en marcha para influenciar en la mejoria de los
comportamientos. Por tanto se tendra un o unos indicadores que permitiran una
gestidn practica, una gestion que no se basara en lo que ya paso6 (tal como se hace al
usar como indicadores al niumero de accidentes o al indice de incidencia o de

frecuencia) sino en un predictor de lo que podria pasar.

Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de modificar
a las actitudes de las personas hacia la seguridad. En realidad, también es reconocido
gque para que haya un cambio permanente en los comportamientos de una persona, es
necesario que exista un cambio de actitud y de motivacion interna, sino con el tiempo y
si no se mantienen las motivaciones externas, es altamente probable que la persona

regrese a sus comportamientos iniciales.

Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria de nosotros no dominamos
las técnicas psicolégicas para interactuar con los sentimientos internos de las
personas, sus percepciones, procesos cognitivos y estados de animo. Aun cuando
algunos dominen estas técnicas, estaran de acuerdo que la aplicacion de las mismas
consume mucho tiempo y sélo pueden emplearse persona a persona, por tanto en un
ambiente industrial o de servicios, sencillamente no son costo-efectivas. No es que por
ser complicadas no se usen, es que hay otras técnicas que logran objetivos similares y

no tienen estos inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino indirecto, que al final

puede modificar a la actitud misma. Recordemos que todos empezamos a ensefiarles

”

comportamientos simples a nuestros hijos “se dice buenos dias”, “se mira pero no se

” o«

toca”, “no se habla con la boca llena” y aspiramos que llegue a mantener una actitud
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de buena educacién formal en su desempefio diario, y esto lo hacemos sin ser

psicologos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha aprendido.

4.9.2. Defina claramente a los comportamientos.

Cada persona debe conocer exactamente como, cuando y con qué frecuencia debe
desarrollar sus tareas. La definicion exacta de los comportamientos permitird su
posterior observacion y clasificacion en correcto o diferente de la definicién, lo cual a
su vez permitira cuantificarlos de este modo.
La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer.
En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas de seguridad
especifican lo que no hay que hacer, esto deberia ser cambiado. Una primera
conclusion empirica reconocida en la practica diaria, es que el ser humano siente una
especial atraccién hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra manera. Por otra
parte, escribir las definiciones de los comportamientos en forma positiva y diciendo
claramente lo que hay que hacer, permite que la persona tenga una guia clara en su
actuacion e impide que, evitando lo que no hay que hacer, la persona ejecute un
comportamiento de todas formas inadecuado pues no esta determinado a fin de
cuentas el correcto.
Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que las personas
tengan una percepcion clara de sus responsabilidades, asi como de lo que los demés
pueden esperar de ellas. Las definiciones claras permiten construir un clima de
confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las personas.
Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de comportamientos diferentes
durante el dia. Una de las claves de la SBC esta en la seleccién de un grupo de
comportamientos criticos para la seguridad. EI nUmero de comportamientos criticos e
incluso las técnicas para seleccionarlos, esta en dependencia del disefio del Sistema
de Seguridad de que se trate y de la extensién con que haga uso de la SBC.
Entonces, la definiciéon clara de los comportamientos:

1. Orientan a las personas.

2. Facilidad de clasificacion.

3. Permite construir climas de confianza.

4.9.3. Utilice el poder de las consecuencias.
Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las consecuencias
gue generan. Sin duda esto no siempre es asi, pero generalmente este principio

funciona en la practica diaria. Paraddjicamente, el reduccionismo que implica este
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principio cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la
mayoria de los criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.
¢ Por qué contestamos el teléfono cuando oimos su sefial de llamada? ¢ Se debe a la
propia sefial de llamada o se debe a que esperamos saber que es lo quiere decir la
persona que llama? Si su respuesta es que se debe a la sefial de la llamada, piense
en alguna ocasion en que no respondié debido a que por alguna razén no queria
responder llamadas. La sefial estuvo alli, quizas insistente, pero usted no respondio,
no deseaba la consecuencia. Por supuesto esta no es una regla absoluta, si su trabajo
consiste en responder llamadas del publico, la regla no se aplica, pero la mayoria de
Nnosotros no tenemos ese trabajo.
El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la inmensa
mayoria de las veces, porque esperamos unas consecuencias positivas a partir de
nuestros comportamientos, 0 porque queremos evitar que aparezcan determinadas
consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos.
El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos en la
secuencia: ANTECEDENTE - COMPORTAMIENTO — CONSECUENCIA es un
modelo que forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado por ella,
al mismo tiempo que es completado por otras técnicas para superar sus limitaciones.
Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestién de la seguridad: las
medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar), los entrenamientos de
seguridad (antecedentes), la propaganda y publicidad (antecedentes), los incentivos
por buena seguridad (consecuencias positivas), todos ellos son ejemplos del uso,
mayoritariamente empirico, consciente o no de éste modelo y de la regla.
Lo nuevo en la SBC esta en que ha investigado el valor de cada componente y lo ha
integrado con el resto de los principios que caracterizan a la SBC, como resultado ha
existido la investigacion cientifica que aporta nueva informacién que ha llegado a ser
operativa en cualquier organizacion.
Las consecuencias tendran un efecto mayor sobre los comportamientos en
dependencia del valor de sus tres atributos principales:

1. Velocidad de aparicion.

2. Probabilidad de aparicion.

3. Significado para el individuo.
Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona es la mejor
combinacién para influenciar que se refuerce el comportamiento buscado. Es por ello
que por lo general el temor a los accidentes en si mismos es una consecuencia con

poco poder para influenciar consistentemente a los comportamientos. Los accidentes
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son consecuencias que aparecen muy espaciadas en el tiempo, su probabilidad de
aparicion es percibida como baja y son de naturaleza negativa. Esta combinacion es
idealmente mala, aunque como es conocido y para exceptuar la regla, una persona
puede ser profundamente influenciada por un accidente que experimenté o presencio.
Pero aun aceptando esto, no podemos esperar a que a las personas les sucedan
estos hechos para que logren los comportamientos deseados. En contraste, el realizar
un comportamiento inseguro puede generar consecuencias inmediatas, probables y
positivas para la persona, por ejemplo el terminar mas rapido una tarea, el ser
reconocido “su valor personal” por sus comparfieros, el hacer menos esfuerzo para
completar una tarea.

La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los
comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por otra parte, la SBC tendra
que crear o potenciar a aquellas consecuencias que refuercen los comportamientos
deseados. Mas aun, el conjunto de consecuencias que se elijan para reforzar a los
comportamientos deseados tiene que ser primariamente positivo, ello garantizara que
ademas de trabajar en los comportamientos también se esté llegando a los estados y
sentimientos internos de las personas. Imaginese que usted esta siendo felicitado por
su jefe por su buen trabajo. ¢ Tendra esto algun efecto sobre su comportamiento? ¢,Lo
tendré sobre su actitud? Aunque hay algunos contextos en que un tipo de felicitacion

como esta no es algo positivo, en muchos generalmente si lo es.

4.9.3.1. Retroalimentacion y refuerzo: dos poderosas consecuencias.

La retroalimentacion sobre el desempefio es una de las consecuencias mas simples y
poderosas que la investigacion sobre el comportamiento humano ha puesto de
manifiesto. Se ha demostrado que la retroalimentacion trabaja mejor cuando es
explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente. La retroalimentacion se puede
dar en su forma mas simple "su porcentaje de comportamiento seguro se ha
incrementado en un 2% desde la Ultima observacion" o incluso se puede representar
en un grafico que puede quedar como recordatorio. Referente a la SBC, se potencia
aln mas si se muestra comparada con la meta que se propuso el colectivo (ver el

proximo principio).

La retroalimentacién usada convenientemente ha demostrado tener mayor influencia
en el logro de comportamientos seguros que muchos de los antecedentes clasicos:

lemas, exhortaciones o politicas escritas de seguridad.

El refuerzo positivo es otra poderosa consecuencia, simple y potencialmente
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econdmica. Es muy facil reconocer algo bien hecho: basta decirlo. Es tan facil, que es
dificil en nuestros tiempos entender por qué se usa tan poco esta técnica de gestion.
La idea es simple: cada vez que una persona o un grupo avance algo en el logro de
los comportamientos definidos debe ser reforzada de algun modo. EI modo més
sencillo (aunque no siempre el indicado) es hacer un reconocimiento publico del logro.
Por supuesto pueden utilizarse todos los modos clasicos que se han empleado en la
gestion de la seguridad: desde celebraciones colectivas, premios, asignacion de
recursos extras, hasta reconocimientos en dinero. El refuerzo positivo debe ser
suficiente en cantidad para que constituya un soporte del mejoramiento continuo, al
mismo tiempo debe ser suficientemente variado y espaciado para que no se saturen

los que reciben.

La combinacion de la retroalimentacion con el refuerzo positivo ha demostrado ser
muy eficaz en la SBC. Adicionalmente se ha comprobado que el uso de estas dos
consecuencias es mas relevante en las etapas del proceso de cambio en que se trata
de influenciar a los comportamientos antiguos y consolidar los nuevos. Una vez que se
han alcanzado de forma consistente los comportamientos deseados, pueden
espaciarse gradualmente los momentos en que se dan ambas, aunque no deben

desaparecer del todo.

El objetivo es alcanzar un cambio en las conductas que sea positivo hacia la
seguridad. La extension del cambio se medira a través del indice del porcentaje de
seguridad. Debemos revisar dos técnicas conductuales basicas basadas en el poder

de las consecuencias para aumentar las conductas deseadas.

Retroalimentacion.- debe ofrecerse al colectivo que esta participando, por ejemplo

mediante un grafico donde se comparen los resultados que se van alcanzando a lo

largo del tiempo.

Refuerzo positivo de las Conductas.- destacar aquellas personas, grupos, o colectivos

gue estan obteniendo buenos resultados y no mencionar en absoluto a los que no los
obtienen.

Los comportamientos seguros deben ser reforzados, mediante el reconocimiento
verbal, felicitaciones en publico o recompensas materiales. Estos refuerzos deben

aparecer en los siguientes contextos:

e Inmediatamente después de que observdO un buen desempefio de

seguridad.
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o Durante las reuniones de seguridad por su participacion en las discusiones,
demostraciones e informes.

e Comentarios casuales en cualquier momento que usted se encuentre en el
area de trabajo.

e Cuando se hacen sugerencias de como mejorar la seguridad.

e Cuando los empleados han mejorado sus habitos de seguridad como
resultado de una intervencién por una sesidn de capacitacion.

¢ Cuando los nuevos empleados o los recién transferidos estan aprendiendo
un trabajo nuevo o lo estd desempefiando correctamente.

¢ Cuando los empleados hacen un esfuerzo por buscar maneras de hacer el
trabajo mas seguro o sano, o estan continuamente buscando formas de

mejorar las condiciones de trabajo en el area.

4.9.4. Guie con antecedentes.

Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy utiles en la SBC:

4.9.4.1. El entrenamiento en seguridad:

El entrenamiento es una condicibn necesaria pero no suficiente para mejorar
continuamente en seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los métodos
gue han demostrado ser eficaces en la educacion de adultos. Ya estd bastante
demostrada la ineficacia del entrenamiento unidireccional, sélo en la direccién del
instructor al alumno. Este tipo de ensefianza, aun predominante, es especialmente
nefasta para la seguridad. En este tipo de ensefianza el instruido solo llega a
consolidar sus comportamientos en la practica real mucho tiempo después, y estos no
tienen necesariamente que ser los ensefados, la persona no construye sus
conocimientos sobre bases propias, alimentando y complementando sus propios
conocimientos, sino que la experiencia en el actuar sin guia con el entorno, hace que
desarrolle sus comportamientos sobre la base del sistema de consecuencias que esté
presente y que puede sencillamente, estar en completa oposicion a lo que se ha

pretendido ensefar en un entrenamiento sobre seguridad.

Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe activamente, exprese y
analice el porqué de sus formas de comportamiento, analice qué factores del entorno

condicionan una forma particular de comportarse y las posibilidades de modificar a
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éstos factores, es sin duda un paso mas solido en la construccion del conocimiento
gue esta persona lograra. Llegard potencialmente a tener una preparacion superior
para llegar a convertir en rutinarios los comportamientos que se desean lograr. Pero
este tipo de entrenamiento también genera compromisos. Por ejemplo, es
completamente contrario a los objetivos de cualquier Sistema de Gestién de la
Seguridad, el hecho de que se discuta la ausencia de una proteccién en un equipo
como un factor condicionante de un comportamiento inadecuado hacia la seguridad, y
gue no se resuelva este hecho con posterioridad a la discusion. Todos los factores
condicionantes de comportamientos inseguros hay que considerarlos oportunidades
de mejoramiento y tratarlos como tal. Los trabajadores en una organizacion siempre
estaran observando estas sefiales, ellas demuestran el compromiso con la seguridad

de los maximos responsables: la direccion.

4.9.4.2. Las metas.

El fijar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente investigado en la SBC. Se ha
demostrado que juegan un importante papel en combinacion con el resto de las
técnicas. La forma més eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean colectivas.
A partir del calculo del porcentaje de comportamientos seguros que tiene un colectivo,
éste se propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores
porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los resultados consistentemente sean
iguales o superiores a la meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar
de alguna forma al colectivo. La fuente del reconocimiento colectivo es muy
importante, mejor mientras mas respetada sea la persona que lo haga (nétese que
respetada no es necesariamente igual a alto directivo). Entonces puede analizarse si
el colectivo se propondrd una meta mayor y repetirse el ciclo.

El alcanzar metas representa para un colectivo el estar trabajando por algo que ellos
quieren (mayor porcentaje de comportamientos seguros) en vez de evitar algo que
ellos no quieren (accidentes). El hecho de trabajar por algo positivo es mas
estimulante y logra mayor motivacién en los colectivos que la practica de evitar algo

negativo.

4.9.5. Potencie con participacion.

La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos los niveles de la
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organizacion. Cuando todos los participantes en un esfuerzo total hacia la seguridad
comienzan a reconocer que tienen un papel en el sistema de gestion, es que entonces
comienza realmente a producirse un cambio positivo en la cultura de la seguridad en la

organizacion.

Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la participacion activa de las
personas mas relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores de la
organizacion conocen especialmente los riesgos inherentes, los factores
condicionantes y las oportunidades de modificarlos. Los gerentes probablemente
conozcan el mejor momento de observar a un grupo en accion, son los mejores
candidatos para dar reforzamientos de varios tipos, los mismos trabajadores de base
pueden hacer observaciones, dar retroalimentacion, reforzar y analizar en su colectivo

gqué medidas implementar para lograr un mejoramiento continuo.

Un esfuerzo colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia la seguridad
expresado a través de la amplia asignacién de responsabilidades en la organizacion,
las personas comienzan a sentirse no solo parte del problema, sino también parte de
la solucion. Potencialmente la organizacion puede dejar de describirse en los términos
de "la organizacion de ellos y nosotros" para convertirse en "nuestra organizacion" y
hasta puede ocurrir que esta forma de hacer gestion traspase la frontera de la
seguridad para llegar a otras funciones. A fin de cuentas los principios de la SBC
pueden ser aplicados practicamente a cualquier gestién y se integran con mucha
facilidad especificamente a la gestion total de la calidad, pues tienen principios

equivalentes.

4.9.6. Mantenga la ética.

Aplicar los principios y un proceso de influencias en los comportamientos, cuando se
hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético. La SBC busca en
primer lugar preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados por los
accidentes laborales. Si adicionalmente se hace el proceso participativo: los
trabajadores definen o ayudan a definir los comportamientos, los observan y
cuantifican, participan en el andlisis de como modificarlos (y como modificar también a
los factores influyentes en ellos), ofrecen ellos mismos retroalimentacion y refuerzo a
sus compafieros, utilizan a los indicadores creados para ofrecer tutorias a los que
tienen desempefios bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de mejoramiento

continuo, entonces las personas se sentiran con control del proceso y de lo que pasa
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con sus comportamientos y desemperfios. El hacer el proceso participativo convierte a
los trabajadores de objetos de estudio, en sujetos controlando intervenciones que

tienen que ver con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos buscando un
resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o0 sea,
a todos los participes en la organizacion. La reduccién de los accidentes es un objetivo

en que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos.

El aplicar las técnicas de forma participativa logra que los trabajadores dejen de ser
“objetos de estudio” y se conviertan en “sujetos controlando intervenciones”.

Es absolutamente inadecuado usar estas técnicas para justificar el tomar represalias.

4.9.7. Disefie una estrategia y siga un modelo.

El implementar a la SBC necesita disefiar una estrategia y seguir un método para la
misma. Como ya se ha mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento, de
intervencion para lograr un cambio, y en un segundo momento, de mejoramiento
continuo donde se producen intervenciones pequefias cada vez que se observan

desviaciones de los estandares altos ya alcanzados.

De una forma simple el proceso inicial de aplicaciéon de la SBC puede resumirse en

tres puntos que funcionan en un ciclo:

* Definir los comportamientos
* Medir el desempefio

* Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a través de

planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en los comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la practica es
inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando se trata de trabajar con seres
humanos. De la observacion de los comportamientos y sobre todo de su andlisis, se
pueden descubrir multiples causas cuya especificidad desborda a cualquier articulo
escrito o libro publicado y de estas causas pueden idearse también multiples ideas de
como corregirlas. Implementar un proceso de SBC requiere por tanto una mente

abierta y que acepte generar ideas nuevas y formas de implementarlas.
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No se tiene una receta Unica para implementar SBC; el disefio implementado debe
adecuarse a las necesidades de la organizacion, teniendo en cuenta su cultura y el

Sistema de Gestion existente.

CAPITULO V: HIPOTESIS

La observacién y la comunicacion entre los trabajadores, a todo nivel, promoveran el
incremento de comportamientos seguros en las actividades determinadas, las cuales

seran evaluadas con las cartillas de observacion.
CAPITULO VI: METODOLOGIA DE TRABAJO

6.1. FLUIOGRAMA DE ACTIVIDADES

CICLO DE LOS PROCESOS DE GESTION
BASADOS EN LOS COMPORTAMIENTOS

PASOS PREVIOS

Evaluacion de la Definicion de las
madurez de la précticas claves (1) rrrsss
organizacion \\

Seguimiento 5 PASOS Definicion de.l qivel
Obtencion del 5) de referencia(2)

soporte de la
direccion y los Obtencion del
trabajadores cambio de los

comportamientos (4)

Entrenamiento a
participantes en é
H

(AR AR SN ERE RS EEEER )

1 edimient . :
¢ procedimiento Modificaciones a los

(AR AR AN RN NENNENNEDNNEHNHN.] con‘lpoﬂentesﬁsicogy
organizativos

*Procesos de Gestion de la Seguridad Basado en Los Comportamientos — Ricardo Montero Martinez
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*Se recogieron apreciaciones de los colaboradores en los diferentes niveles jerarquicos, las cuales nos
brindaban un detalle de sus percepciones con respecto a los temas de seguridad trabajadosenla
empresa. Deacuerdo a las entrevistas grupales se concluye, que efectivamente, en general, el personal

: L reconoce lo implementado por el Sistema de Gestién; pero concluye, entre otras cosas, que atn falta
lamadurez d mejorar el compromiso de los trabajadores en los diferentes niveles.

la organizacio

*Enla empresa se contaba con el total respaldo por parte de la direccion hacia el area de SIG.
Incluso laimplementacion del Programa SBC se considerd como objetivo delafio.

soportedela
direcciony los

Pﬁ%ljadores

+El entrenamiento de nuestros cbhservadores estratégicos se dara con el objetivo de dar a conocer los beneficios\
de la asertividad, la escucha activa, introduccion a la inteligencia emocional v el adecuado feedback que deben
recibirlos observados.

+ Para el entrenamiento es necesario realizar varias sesiones especificas en estos temas v se realizd un taller de
obsenvaciones previo al lanzamiento del programa.

+ Ademas, nuestros observadores eran capacitados constantemente (una vez al mes)

+Asimismo, todos los colaboradores deben estar capacitados en la metodologia del programa antes de
comenzar a gjecutarlo. Ademas se debera informar de dicha metodologia al personal nuevo, durante las
inducciones.

N

+Como seindico anteriormente, se definen los comportamientosa observar. Segun la criticidad
on d analizada porlas herramientas del Sistema de Gestion de Seguridad.

racticas
claves

-/

+Este disefio de SBC se trabajo con catrtillas elaboradas en base alinstructivo desarrollado para
identificar de manera sencillalas practicas claves.

*Fue necesariorealizar algunas modificaciones a los instructivos, para asegurar que el colaborador
realice las actividades necesariasal desarrollarlas practicas claves.

Nivel de

iferencia

*Nuestro observadores entrenados comenzaron a interactuar con los observados, otorgandoles una
retroalimentacion y ofreciendorefuerzos positivos a sus comportamientos.

+ Se obtuvieronindicadores delos comportamientos seguros, mediante los cuales se demuestraun
incremento en comparacion con elarrancque del programa.

A W

Comportamient

%
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6.2. Realizacién de Taller del Focus Group:

6.2.1. Focus Group: grupo de ocho a doce participantes por un moderador que

participan en una discusion profunda sobre un determinado tema o concepto.

Antecedentes: Las sesiones de grupo, se derivaron de las terapias de grupo
empleadas por los psiquiatras.

En 1950, el psiquiatra espafiol José Antonio Moreno describié la técnica grupal para el
diagnéstico y tratamiento de diversas patologias, a la cual denomind psicoterapia

grupal.

En COATS Cadena S.A. se realizé un entrenamiento al personal del area de SIG
(Sistema Integrado de Gestion) y a algunos supervisores y operativos seleccionados,
de acuerdo al grado de empatia y confianza que poseen con el personal en general,
para la ejecucién de entrevistas grupales.

Estas entrevistas fueron lideradas por 3 6 4 moderadores y en total llegaron a

entrevistarse a 100 personas en pequefios grupos (entre 6 y 10 personas)

6.2.2. Objetivo:

+ El objetivo de la investigacibn con sesiones de grupo, es aprender y
comprender lo que las personas tienen que decir sobre un tema y sus motivos.

* Se concede gran importancia a que las personas hablen ampliamente acerca
de los temas por tratar.

» Otro objetivo, es conocer sus sentimientos acerca de un producto, concepto,
idea u organizacion, de qué manera se adapta a sus vidas y qué relacion
emocional tienen con él.

*+ La norma esencial de los grupos es reunir personas homogéneas para
provocar el maximo de integracion e interaccion entre ellas.

+ Sin intereses comunes, la dinamica y el intercambio de ideas puede tardar

mucho tiempo y puede haber diversos problemas.

Recojo de Informacioén: durante las sesiones de grupo se debe recoger informacion en
base a las actitudes, posturas, tonos de voz, miradas, y otros gestos de los
participantes. Se debe registrar esta informacién tomando apuntes y/o mediante

grabaciones.
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¢ Cémo preguntar?
Los moderadores del grupo deben dominar particularmente el empleo de
preguntas abiertas, preguntas indagatorias y preguntas de seguimiento.

Formular las preguntas en tercera persona y no en segunda. Las respuestas

individuales no son el objetivo central del trabajo grupal.

Las preguntas hipotéticas contribuyen a determinar las practicas y actitudes

comunes.

6.2.3. Recomendaciones
* Escuchar atentamente.
+ Demostrar interés en lo que cada entrevistada/o dice.

+ Estimular a los/las entrevistados/as méas timidos/as que compartan sus

ideas.

+ Demostrar respeto por las ideas, conocimientos y opiniones de los/las
entrevistados/as.

6.2.4. Interpretacion y preguntas indagatorias
El/la moderador/a pide clarificacién respecto de las respuestas y los temas planteados.
Generalmente se trata de preguntas abiertas del siguiente tipo:

* ¢ Qué quiere usted decir con eso?

» ¢ Puede usted explicarlo con mas detalle?

* ¢ Qué otras formas de cuidado de la salud conoce?

Evitar preguntas capciosas

Aquellas que sugieren las opiniones del moderador o las respuestas socialmente
aceptadas.

Preguntas de Seguimiento

Similares a las indagatorias, pero formuladas a todos los participantes y no tanto a
quien respondio.

Las preguntas de seguimiento son esenciales para obtener las opiniones de otras
personas del grupo y conocer opiniones contrastantes.

Ejemplo de preguntas de sequimiento

¢ Qué piensan los demas de lo que acaba de decir X?
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Ejemplo ante una respuesta de este tipo: “Con tantas dificultades en el trabajo es dificil

mantener niveles bajos de stress”.
Tenemos los siguientes tipos de preguntas:
- Pregunta Indagatoria: ¢ A qué dificultades se refiere?
- Preguntas de seguimiento: ¢ Qué otras dificultades en el trabajo se le ocurren o
se le presentan a personas en situaciones similares a la suya? ¢Cémo se

relacionan estas dificultades con los altos niveles de stress experimentados?

6.3. Realizacion de Encuestas Cuantitativas:

Se desarrollé la elaboracion de encuestas cuantitativas que respaldan los resultados
obtenidos en el Focus Group y que a su vez nos ayudan a elaborar estadisticas sobre
los puntos mas resaltantes a reforzar para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa.

Cualitativa

Nos da una mirada global de las percepciones, sentimiento y motivaciones
sobre el tema trabajado.

Cuantitativa

Nos brinda un dato estadistico de las percepciones.

GRAFICO N° 4

CUALITATIVA

Explorar ___
(Preliminar)
e Complementar __|
Enriquecer
Confirmar __|

Validar

ﬂ)rmacién
Qriman‘a

Sustituir —

CUANTITATIVA

Medir
Realidades

Comportamientos —

Estadistica

*Fuente: Seguros Pacifico Vida S.A.
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Considerando la poblacion de Coats Cadena (300 colaboradores), se realiz6 el Focus
Group a 100 colaboradores de diferentes cargos, con el fin de recoger informacion sobre el
clima de seguridad en los trabajadores.
Esta recopilacion de datos fue desarrollada por personal de la misma empresa,
seleccionada de acuerdo ala empatia y confianza que generen con los colaboradores
Como veremos mas adelante en el Anexo |, las encuestas cualitativas se enfocaron en
cuatros aspectos:
- Percepcién sobre las relaciones entre las diferentes personas de la
organizacion.
- Percepcion sobre las operaciones, procedimientos, materiales y recursos que
brinda la empresa.
- Percepcion del manejo de seguridad en la empresa.
- Percepcion del Liderazgo en Seguridad.

6.4. Disefo del Programa SBC en la empresa

Tal como se revisO en la pagina N° 17, en el caso de andlisis, en nuestra empresa
tuvimos que revisar algunos instructivos bajo los conceptos de Antecedentes —

Comportamientos — Consecuencias.
- Instructivo: Apertura de Fardos

Una de las précticas claves para la realizacion de esta tarea es:

COMPORTAMIENTO DESEADO — COLOCAR TRES CONOS A UNOS 50 CM DEL
FARDO

Para lograr el comportamiento deseado, modificamos los antecedentes:

- Nos reunimos con todo el personal operativo, encargado de realizar la tarea, de

los diferentes turnos y se entreno en los pasos necesarios, mostrando
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fotografias. En este entrenamiento, las personas con mayor experiencia hacian

la demostracion a todos de la manera correcta de realizar la tarea.

- Las fotografias fueron colocadas en los instructivos y estos instructivos fueron

impresos e instalados en el &rea de trabajo.

- Se design6 un lugar especifico donde iba a realizarse la tarea y se dio la

instruccién a los montacarguistas que el fardo deberia descargarse cerca a

esta area.

- Se designaron tres conos exclusivos para esta tarea y para ser almacenados

en un gabinete cercano a la zona de trabajo.

Es de esta manera que el programa SBC busca complementar los esfuerzos del

Sistema de Gestion de Seguridad; sobretodo actuando luego de ocurrido el

comportamiento deseado, actuando en las CONSECUENCIAS.

6.5. Programa de Reconocimiento del Proceso de SBC

Tabla 3
Tipo de Premio A quién Criterio Frecuencia | Quien lo Quien lo
asigna entrega
Llavero con el logo | Area de SIG Lograr que el Anual Gerente | Gerente
de la empresa. comportamiento General | General
seguro en las
practicas claves
se encuentre
por encima del
95% en todas
las tareas
observadas
Diploma del Responsable de | Lograr que el Anual Gerente | Gerente
Programa Seguridad comportamiento General | General
Seguridad Basada | Industrial. seguro en las
en el practicas claves
Comportamiento se encuentre
por encima del
95% en todas
las tareas
observadas.
Placa de la Jefe de Area Area que Semestral | Area de | Responsable
empresa obtenga el SIG de Seguridad
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100% de
participacion de

su personal en

Industrial.

el programa.
Articulos con el Observadores Se consideraran | Trimestral | Area de | Jefe de Area.
logo de la empresa las SIG

observaciones

mas destacadas

por su aporte a

la prevencion de

accidentes.
Placa de la Grupos Lograr que el Anual Areade | Gerente
empresay completos de comportamiento SIG General
almuerzo de trabajadores. seguro en las
celebracion. practicas claves

se encuentre
por encima del
100% en todas
las tareas

observadas

6.6. Cantidad de Observaciones

Finalmente, con el fin de mantener un constante nimero de observaciones por parte

de nuestro personal entrenado, se programaron cantidades definidas por semana de

las diferentes actividades:

- Apertura de Fardos (tres observaciones por semana)

- Seguridad en oficinas (cuatro observaciones por semana)

- Conduccién de montacargas (cuatro observaciones por semana)

- Trabajo en Caliente (tres observaciones por semana)

- Permisos de trabajo (tres observaciones por semana)

6.7. Costo de la Inversion en larealizacion del programa

Considerando el puesto de los colaboradores, podemos realizar un estimado de la

inversion requerida para la ejecucion del programa, basado en los tiempos dedicados

al proceso SBC:




Tabla 4
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Cantidad _ _
Cantidad | Inversién
Eventos de
de horas | (soles)
personas
Entrenamiento de
personal
10 1 hora 50.7
encuestador -
Focus Group
Realizacién del
100 1 hora 1221.4
Focus Group
Difusion al
personal sobre el 300 1 hora 1860
Programa SBC
Entrenamiento de
20 8 horas 912
observadores
Realizaciéon de 196.5
_ 20 1120
observaciones horas
Participacion del
. 5 62 horas | 431.4
equipo SIG
Total 5595.5
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CAPITULO VII: RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES

7.1. APERTURA DE FARDOS

APERTURA DE FARDOS @
) Comportamentos Purn:&nta.aj&
Total realizados Comportamientos
SEQUros Sequros

ene-13 24 74 8%
feb-13 B4 7 02%
mar-13 &4 T 2%
abr-13 24 a0 05%
may-13 24 a1 D6%
jun-13 24 20 93%
jul-13 B4 22 03%

Gréfica del Porcentaje Comportamiento Seguro Observado
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7.2. SEGURIDAD EN OFICINAS

SEGURIDAD EN OFICINAS @
. Comportamentos F‘ern::entgje
Total realizados Comportamientos
SEQUIos
SEQuros

ene-13 110 95 860
feb-13 108 03 260
mar-13 95 ar 9%
abr-13 102 g2 S0%
may-13 107 g9 93%
jun-13 95 &9 53°%
jul-13 101 04 93%

Gréfica del Porcentaje Comportamiento Seguro Observado
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7.3. CONDUCCION DEL MONTACARGAS

W CONDUCCION DEL MONTACARGAS

) Comportamentos F'ern::entgje
Total realizados Comportamigntos
SEQUrDS Seguros
ene-13 132 112 B0%
feb-13 120 100 B3%%
mar-13 118 100 20%
abr-13 135 118 27 %
may-13 135 123 B8%
jun-13 123 113 020G
jul-13 133 122 2%

Gréfica del Porcentaje Comportamiento Seguro Observado
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7.4. TRABAJO EN CALIENTE

TRABAIO EN CALIENTE

L
i
: Percentaje
Total realizados Comportamentos Comportamientos
SEeguros
SEQUros
ene-13 74 71 5%
feb-13 [ o 97%
mar-13 76 76 100%
abr-13 21 20 B9%
may-13 79 e 99%
jun-13 g0 20 100%
jul-13 [ o 100%
Gréfica del Porcentaje Comportamiento Seguro Observado
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7.5. PERMISOS DE TRABAJO
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PERMISOS DE TRABAJO

. Comportamentos Percentaje
Total realizados Comportamientos
Seguros Sequros
ene-13 72 af 9%
feb-13 72 61 85%
mar-13 72 61 85%
abr-13 72 65 90%
may-13 72 63 66%
jun-13 72 68 94%
jul-13 72 70 a7%

Gréfica del Porcentaje Comportamiento Seguro Observado
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CAPITULO VIll: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

C1l: El comportamiento seguro del personal con respecto a las actividades
especificas evaluadas se incrementa, tal como se evidencia en los gréaficos
obtenidos de las observaciones.

R1: Ya que esta mejora se evidencia luego de realizar varias observaciones, el
programa se debe mantener, asi como los incentivos personales y/o grupales
hasta que el programa alcance un estado de madurez que nos permita medir,
reforzar y retroalimentar con menor frecuencia.

En caso se presente una reduccion del comportamiento seguro ante una menor

frecuencia, debemos volver a aumentar la frecuencia.

C2: El programa SBC se desarroll6 en esta empresa textil, luego de haberse
implementado un sistema de gestion y haber desarrollado una cierta madurez
en la cultura hacia la seguridad. Se tienen definidos los comportamientos
estandares para las tareas, mediante instructivos y procedimientos que forman
parte de dicho Sistema de Gestion.

R2: Es importante que estos instructivos sean revisados luego, tomando en
cuenta las observaciones obtenidas en las cartillas, sugerencias de los
observados y observadores, es asi como se desarrollando una mejora continua

en el Programa SBC.

C3: Para ejecutar el Programa SBC se cont6 con el asesoramiento de una
aseguradora, la cual entrené a personal propio de nuestra empresa en la
realizacion de los Focus Group.

R3: Consideramos importante que para las prOximas entrevistas grupales a
realizar, se cuente con una empresa especializada con personal capacitado en
realizar dichas entrevistas. Esto con el fin de evitar obtener una informacion

sesgada.

C4: El programa se realiz6 observando tareas criticas ya estandarizadas.

R4: Es importante actualizar periddicamente las tareas criticas a observar,
dependiendo de la criticidad, segun accidentes ocurridos o segun lo que nos
indigue nuestra matriz de identificacion de peligros. Adicionalmente, es
necesario revisar y analizar la necesidad de cambiar los antecedentes para

obtener el comportamiento deseado.



C5: Estas tareas criticas fueron plasmadas en cartillas de observacion, segun
Sus respectivos instructivos.

R5: Se recomienda colocar los items de las cartillas de observacion en positivo
y con enunciados que sean féciles de observar y se desarrollen relativamente

de manera constante.

C6: El entrenamiento a los observadores estratégicos es una condicion
necesaria para implementar el programa.

R6: Estos deben ser entrenados en las bases de la ciencia del comportamiento
relacionadas a la seguridad, como identificar las practicas claves, como llenar
los formatos, como dar retroalimentacion y reforzamiento positivo, personal y
grupal. Es recomendable reunirse con los observadores al menos una vez al

mes y ser evaluados, ya que ellos seran nuestros instrumentos de medicion.

C7: En esta ocasién se trabajé con veinte observadores estratégicos, los
cuales recibieron un entrenamiento. No obstante, toda la empresa participé en
las observaciones, con el fin de no crear conflictos con nuestros observadores
seleccionados.

R7: Los observadores a ser entrenados deben ser seleccionados tomando en
cuenta sus puestos de trabajo y empatia con los colaboradores. Antes de
comenzar el proceso SBC, es recomendable explicar a detalle los pasos del
programa y evitar la necesidad de la participacion de toda la empresa como
personal observador.

Ademas es necesario indicar que en las cartillas no deben aparecer los
nombres de los observados, debe ser anénima. El programa SBC se va a

centrar en los comportamientos y no en las personas.

C8: Los resultados fueron enfocados en el nUmero de observaciones seguras y
no en el nimero de observaciones inseguras.

R8: Las personas prefieren trabajar para lograr éxitos mas que para evitar
fallos; por lo tanto, es importante concentrarse en los comportamientos

seguros y no en los inseguros.

C9: Los indicadores obtenidos del programa resultan ser mas interesantes que
los indicadores convencionales (indice de frecuencia y gravedad) los cuales

reflejan estadisticas de eventos que ya sucedieron. Mientras que los
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indicadores del programa SBC nos pueden alertar de los eventos antes de que
ocurran.

R9: Es necesario manejar indicadores como el que nos ofrece el programa
SBC, los cuales nos permite actuar antes de que los incidentes ocurran. Esto
nos permite tomar accion para reforzar un comportamiento y evitar los

accidentes.

C10: Se concluye que el reconocer a las &reas por el logro de los objetivos es
mucho mejor que castigar a los colaboradores por no cumplir con las
obligaciones que demandan las tareas. Este es un incentivo que debe
permanecer en el tiempo hasta llegar a obtener una modificaciéon del
comportamiento.

R10: Se recomienda integrar esta tecnologia a los sistemas de gestion

existentes (Relativos a la productividad, a la calidad, etc.)

C11: Se consultaron con las respectivas gerencias sobre el nimero exacto de
observaciones gque debieran realizar sus trabajadores, para mantener la misma
cantidad de observaciones mes a mes.

R11: Antes de ejecutar el programa, debemos coordinar un nimero viable de
observaciones, que signifique una razonable inversién de tiempo para las

gerencias.

C12: Parte del disefio del Programa de SBC es plantear los incentivos de
acuerdo a las metas propuestas, estos incentivos no necesitaron ser de alto
costo.

R12: Es recomendable no ofrecer dinero como incentivo, ya que luego los
colaboradores percibirdn que es un incentivo que les pertenece y sera mas

complicado prescindir de este.

C13: Como parte de este disefio; junto con las jefaturas, se conformaron
horarios para realizar las diferentes observaciones. Esto con el fin de mantener
un constante numero de observaciones semana a semana. Cabe sefalar que
mayormente los horarios se repetian para determinadas tareas.

R13: Se recomienda realizar la observacion de una tarea en diferentes
horarios, de lo contrario los colaboradores se acostumbraran a que las
observaciones solo se realicen en un solo horario y que hay que actuar

seguros solamente en un horario determinado.
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C14: Los observadores desarrollaron las cualidades del refuerzo positivo y de
retroalimentacion, aunque aun nos queda pendiente entrenamiento por realizar.
R14: Debemos reforzar con los observadores el entrenamiento para ayudar a

desarrollar un plan de mejoramiento y obtener compromisos para el cambio.

C15: Las cartillas de observacion tienen un campo para anotar los comentarios
recogidos por los colaboradores, recomendaciones de parte de ellos que deben
ser tomados en cuenta.

R15: La empresa debe ejecutar las acciones recomendadas para ayudar a que
el comportamiento seguro se ejecute y asi los colaboradores percibiran que no
solo ellos cambian sino que las condiciones en el ambiente de trabajo también

lo hacen.

C16: La inversion de este programa se basa en los tiempos trabajados por los
colaboradores participantes en las diferentes etapas del Programa.

R16: Para las posteriores etapas del Programa SBC se deberia considerar
mayores inversiones que nos ayuden a reforzarlos diferentes pasos del
programa, ya sea en la evaluaciéon de la organizacién, el entrenamiento, los

incentivos, etc.

C17: En esta ocasion se conté con el respaldo de la gerencia para ejecutar el
Programa SBC, debido a que asi lo exigia la sede central de COATS Cadena
S.A. ubicada en Reino Unido.

R17: La empresa deberia estar atenta a los cambios organizativos, a las
necesidades del Sistema de Gestién y entender que el Sistema funciona
gracias a los comportamientos de los colaboradores. Las teorias del origen de

los comportamientos deberian ser entendidas por la direccion
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CAPITULO IX: ANEXOS

9.1. Anexo I: Entrevistas Grupales ala Empresa

Focus Group — Empleados/Obreros

ler Paso: Explicar a los participantes de manera detallada el objetivo del Focus

Group. (5 minutos)

2do Paso: Taller de Motivacién. (20 minutos)Por definir

Objetivo: Romper el hielo y a la vez motivar al personal asistente.

Pregunta:

¢ Por qué tu practicas la Seguridad en la empresa?
Cuando veo a mi compafiero haciendo algo inseguro ¢Qué es lo que hago?

Piensen en alguna condicion insegura en el hogar ¢ Hay alguna condicion que
se podria mejorar? ¢Que puedo hacer?

¢Hablas de seguridad en el hogar? ¢ Por qué si o por qué no?

3er Paso: (Focus Group) (60 minutos)

Enfocado en cuatro puntos:

Percepcién sobre las relaciones entre los diferentes trabajadores;

incluyendo las relaciones entre los colaboradores y niveles jerarquicos.

¢, Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto en el trabajo? ¢Como

los conoci6?

¢ Conoce el término IPER? ¢,Cémo lo conoci6?

Usted conoce cuales son sus objetivos para su proceso en el presente afo.
¢ Conoce cual es su objetivo o meta en Seguridad? ¢Como lo conocié?

La empresa reconoce a las personas que tienen mayor participacion en temas
de seguridad, ¢ Qué opina Ud.?

Cuando hay reuniones de trabajo, al iniciar o al finalizar el turno con los
superiores, ¢Ellos siempre hacen énfasis en la importancia de la Seguridad?
¢,De qué manera lo hacen?

Cuando ocurre un incidente. Comenten ¢,que es lo que sucede?

Percepcién sobre las operaciones, procedimientos, materiales y recursos
gue brinda COATS CADENA S.A.

¢El responsable del é&rea donde trabaja, lo apoya con los recursos y

herramientas necesarias para trabajar con seguridad? Dé ejemplos
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¢La empresa se preocupa en brindar capacitaciones de manera constante en
temas de Seguridad? ¢ Cuales recuerdas y por qué?

¢ Crees que las capacitaciones que le brinda Coats Cadena en temas de
Seguridad son adecuadas por el tipo de trabajo que realiza? ¢Por qué lo
crees?

¢ Todo el personal de la empresa recibe la informacion necesaria para trabajar
de manera segura? Pida ejemplos.

Los procedimientos establecidos para desarrollar sus actividades son los
adecuados. ¢,Qué opina?

SAlguna vez ha pasado que no quiso recibir capacitaciones de Seguridad? ¢A
que se debi6? ¢Cdmo cree que la empresa podria actuar en ese caso? ¢ qué
ideas podrian darnos para hacer que la gente quiera asistir a las
capacitaciones de seguridad?

Percepciéon del manejo de seguridad en las operaciones de COATS
CADENA S.A.

¢ Considera que la empresa se preocupa en brindarle los equipos de proteccion
necesarios para el trabajo que va a realizar? Pida ejemplos.

Si aparecen condiciones inseguras, la empresa preferiria que el personal deje
de trabajar antes de que se expongan a riesgos importantes. ¢Usted que
opina?

Cuando encuentra una condicién insegura ¢, Como actua Ud.?

Cuéando sucede un accidente, ¢La empresa investiga con el fin de encontrar
mejoras? ¢cual considera que es la prioridad de la empresa al realizar una
investigacion de accidentes?, es decir ¢sque es lo primero que busca la
empresa?

¢ Considera que la empresa toma las acciones adecuadas e id6neas para
controlar peligros o reducir riesgos? ¢, Por qué? Pida ejemplos

¢, Qué cree que le hace falta a Coats para ser una empresa totalmente segura?
¢Las promociones o ascensos estan relacionados con el rendimiento individual
y la participacién en Seguridad?

Percepcion de Liderazgo en Seguridad.

¢, Su superior inmediato esta involucrado en acciones para la mejora de la
seguridad? ¢Qué hace?

¢La seguridad de ustedes es considerada muy importante por su superior

inmediato? Pida ejemplos
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22. Cuando ocurre un accidente, ¢su superior inmediato se involucra totalmente?

¢;,Como?

23.Cuando aparece un nuevo peligro en el area, ¢su superior inmediato toma

acciones preventivas? Pida ejemplos

4to Paso: Dinamica Grupal de Cierre. (20 minutos)

Focus Group — Jefaturas / Supervisores

ler Paso: Explicar a los participantes de manera detallada el objetivo del Focus

Group. (5 minutos)

2do Paso: Taller de Motivacion. (20 minutos)Por definir

Objetivo: Romper el hielo y a la vez motivar al personal asistente.

Pregunta:

¢ Por qué tu practicas la Seguridad en la empresa?
Cuando veo a mi compafiero haciendo algo inseguro ¢Qué es lo que hago?

Piensen en alguna condicion insegura en el hogar ¢ Hay alguna condiciéon que

se podria mejorar? ¢, Que puedo hacer?

¢Hablas de seguridad en el hogar? ¢ Por qué si o por qué no?

3er Paso: (Focus Group) (60 minutos)

Enfocado en cuatro puntos:

Percepcién sobre las relaciones entre los diferentes trabajadores;
incluyendo las relaciones entre los colaboradores y niveles jerarquicos.

¢ Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo?
¢ Conoce la manera de gestionar los riesgos del personal bajo su cargo?
¢,Como los conocié?

¢, Conoce la metodologia del desarrollo de la matriz IPER? ¢ Cémo la conocio?
Ustedes conocen cual es su objetivo para su proceso en el presente afio
¢Conocen cudl es su objetivo 0 meta en Seguridad? ¢ Como se trazaron estos
objetivos de Seguridad?

¢, Se podria mejorar la forma en que la empresa reconoce a las personas que
tienen mayor participaciéon en temas de seguridad? ¢Coémo? ¢Qué se hace
actualmente?

Cuando hay reuniones de trabajo, Ud. pone énfasis en los temas de Seguridad
¢,De qué manera lo hacen? En reuniones con su Gerencia ¢ La Gerencia pone
énfasis en la Seguridad? ¢ Cémo?

Cuando ocurre un incidente. Comenten ¢,que es lo que sucede?
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Percepcién sobre las operaciones, procedimientos, materiales y recursos
gue brinda COATS CADENA S.A.

¢ Considera usted que, actualmente, apoya al personal bajo su cargo con los
recursos y herramientas necesarias para trabajar con seguridad? ¢ Por qué?
¢Considera que los recursos actuales son suficientes? ¢Donde podemos
mejorar?

¢Las capacitaciones de seguridad que reciben son constantes? ¢Cuales
recuerda y por qué? ¢Qué opina de las capacitaciones de Seguridad que
recibe el personal bajo su cargo?

¢Cree que las capacitaciones que recibe Ud. en temas de Seguridad son
adecuadas para el tipo de trabajo que realiza? ¢ Por qué lo cree? ¢Qué hay del
personal bajo su cargo?

¢ Todo el personal de la empresa recibe la informacion necesaria para trabajar

de manera segura? ¢,Qué opina? Pida ejemplos.

12. Algunas veces puede pasar que el personal bajo su cargo no desea asistir a las

13.

14.

15.

16.
17.

18.

capacitaciones de seguridad ¢A que cree que se deba? Desde el cargo que
Ud. Tiene como ¢ podria actuar proactivamente para mejorar la asistencia a
las capacitaciones?

¢Alguna vez le ha pasado a usted que no desee asistir a las capacitaciones?
Comenten a que se debe ¢ que se podria hacer?

Percepcion del manejo de seguridad en las operaciones de COATS
CADENA S.A.

¢, Consideras que la empresa se preocupa en brindarle los equipos de
proteccion necesarios para el trabajo que vas a realizar? Pida ejemplos.

Si aparecen condiciones inseguras, la empresa preferiria que el personal deje
de trabajar antes de que se expongan a riesgos importantes. ¢Usted que
opina? (Indaguen que pasaria si a pesar de la condicién insegura se necesita
seguir produciendo)

Cuéando encuentro una condicién insegura ¢,cémo actio?

Cuéndo sucede un accidente, ¢La empresa investiga con el fin de encontrar
mejoras? ¢ cudl considera que es la prioridad de la empresa al realizar una
investigacion de accidentes?, es decir ¢qué es lo primero que busca la
empresa?

¢Considera que la empresa toma las acciones adecuadas e idoneas para
controlar peligros o reducir riesgos? ¢ Esto se da siempre? ¢Por qué si o por

gué no? Pida ejemplos
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¢ Qué crees que le hace falta a Coats para ser una empresa totalmente
segura?
¢Las promociones o ascensos estén relacionados con el rendimiento individual

y la participacion en Seguridad? ¢Cémo?
Percepcién de Liderazgo en Seguridad.

Desde sus respectivos puestos de trabajo ¢(Como se involucra Ud. en las
acciones de mejora de la seguridad? Pida ejemplos

¢Su Gerencia esta involucrada en acciones para la mejora de la seguridad?
¢, Qué hace?
¢,Como creen que el personal bajo su cargo percibe su interés por la

seguridad? ¢ Considera que se puede mejorar? Pida ejemplos.

La seguridad del personal bajo su cargo es muy importante. Actualmente,
¢, Qué acciones ha tomado usted para que ellos perciban esto? Pida ejemplos
Cuando ocurre un accidente ¢Cémo actla usted? ¢Su Gerencia se involucra
en el accidente? Pida ejemplos

Cuando aparece un nuevo peligro en el area ¢Coémo actia usted? ¢Como

actla su Gerencia? Pida ejemplos

4to Paso: Dinamica Grupal de Cierre. (20 minutos)

Focus Group - Gerencias

ler Paso: Explicar a los participantes de manera detallada el objetivo del Focus

Group.

(5 minutos)

2do Paso: Taller de Motivacion. (20 minutos)Por definir

Objetivo: Romper el hielo y a la vez motivar al personal asistente.

Pregunta:

¢ Por qué tu practicas la Seguridad en la empresa?
Cuando veo a mi compafiero haciendo algo inseguro ¢Qué es lo que hago?

Piensen en alguna condicién insegura en el hogar ¢Hay alguna condiciéon que

se podria mejorar? ¢, Que puedo hacer?

¢ Hablas de seguridad en el hogar? ¢, Por qué si o por qué no?

3er Paso: (Focus Group) (60 minutos)

Enfocado en cuatro puntos:

Percepcion sobre las relaciones entre los diferentes trabajadores;

incluyendo las relaciones entre los colaboradores y niveles jerarquicos.
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¢ Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto en su lugar de trabajo?
¢Conoce la manera de gestionar los riesgos del personal bajo su cargo?
¢,Como los conocio?

¢, Conoce la metodologia del desarrollo de la matriz IPER? ¢, Como la conocié?
Ustedes conocen cudal es su meta de produccién. ¢ Conocen cual es su objetivo
0 meta en Seguridad? ¢ COmo se trazaron estos objetivos de Seguridad?

¢, Se podria mejorar la forma en que la empresa reconoce a las personas que
tienen mayor participacion en temas de seguridad? ¢ Cémo?

Cuando hay reuniones de trabajo, Ud. pone énfasis en los temas de Seguridad
¢,De qué manera lo hacen?

Cuando ocurre un incidente. Comenten ¢,que es lo que sucede?

Percepcidn sobre las operaciones, procedimientos, materiales y recursos
gue brinda COATS CADENA S.A.

¢ Considera usted que, actualmente, apoya al personal bajo su cargo con los
recursos y herramientas necesarias para trabajar con seguridad? ¢ Por qué?
¢Considera que los recursos actuales son suficientes? ¢Ddénde podemos
mejorar?

¢cLas capacitaciones de seguridad que reciben son constantes? ¢Cuales
recuerdas y por qué? ¢(Qué opina de las capacitaciones de Seguridad que
recibe el personal bajo su cargo?

¢ Cree que las capacitaciones que recibe Ud. en temas de Seguridad son
adecuadas para el tipo de trabajo que realiza? ¢ Por qué lo cree? ¢ Qué hay del
personal bajo su cargo?

¢ Todo el personal de la empresa recibe la informacion necesaria para trabajar

de manera segura? ¢,Qué opina? Pida ejemplos.

12. Algunas veces puede pasar que el personal bajo su cargo no desea asistir a las

13.

capacitaciones de seguridad ¢A que cree que se deba? Desde el cargo que
usted tiene ¢como podria actuar proactivamente para mejorar la asistencia a
las capacitaciones?

Percepcion del manejo de seguridad en las operaciones de COATS
CADENA S.A.

Si un equipo de proteccion tardara en ser adquirido por la empresa, ya sea por
nueva adquisicion o por reposicion ¢Cuales cree Ud. que sean las razones?
¢,Cudles cree Ud. que serian las posibles consecuencias del retraso en la

compra de un EPP?
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14. Si aparecen condiciones inseguras, la empresa preferiria que el personal deje
de trabajar antes de que se expongan a riesgos importantes. ¢Usted que
opina? (Indaguen que pasaria si a pesar de la condicion insegura se necesita
seguir produciendo)

15. Cuando encuentro una condicion insegura ¢,cémo actio?

16. Cuando sucede un accidente, ¢La empresa investiga con el fin de encontrar
mejoras? ¢cual considera que es la prioridad de la empresa al realizar una
investigacion de accidentes?, es decir ¢qué es lo primero que busca la
empresa?

17. ¢Considera que la empresa toma las acciones adecuadas e idéneas para
controlar peligros o reducir riesgos? ¢Esto se da siempre? ¢Por qué si o por
qué no? Pida ejemplos

18. ¢ Qué cree que le hace falta a Coats para ser una empresa totalmente segura?

19. ¢ Las promociones 0 ascensos estan relacionados con el rendimiento individual
y la participaciéon en Seguridad? ¢ Como?

- Percepcion de Liderazgo en Seguridad.

20. Desde sus respectivos puestos de trabajo ¢Cémo se involucran en las
acciones de mejora de la seguridad? Pida ejemplos

21..,Cbmo creen que el personal bajo su cargo percibe su interés por la
seguridad? ¢ Considera que se puede mejorar? Pida ejemplos.

22.La seguridad del personal bajo su cargo es muy importante. Actualmente,
¢, Qué acciones ha tomado usted para que ellos perciban esto? Pida ejemplos

23. Cuando ocurre un accidente ¢ Como actla usted? Pida ejemplos

24.Cuando aparece un nuevo peligro en el area ¢(Cémo actia usted? Pida
ejemplos

4to Paso: Dinamica Grupal de Cierre. (20 minutos)

9.2. Anexo 2: Encuestas al personal
Realizacion de Encuesta Cuantitativa:
Ademas del Focus Group, en la empresa se desarroll6 una encuesta cuantitativa a una

muestra de 189 colaboradores. A continuacibn se muestra el detalle de dicha

encuesta:

El Programa “Seguridad Basada en el Comportamiento” (SBC), es una

metodologia proactiva de mejoramiento continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la
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reduccién de accidentes como resultado de la transformacion de los comportamientos

riesgosos en habitos seguros.

El desarrollo de esta encuesta es muy importante a fin de conocer su opinion de la

actual Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y con ello ayudarnos a generar

Oportunidades de Mejora.

Area ala que pertenece:

Por favor seleccione su respuesta para cada declaracion utilizando la escala de 1

hasta 5, siendo 5 el acuerdo més fuerte y siendo 1 el mayor desacuerdo en relacién

con su percepcion de seguridad profesional en la zona de su responsabilidad. Favor

elegir s6lo una opcion

Especificar su posicion:

() Gerentes
O Jefaturas y Supervisores

(O Empleados y Operativos

1. Compromiso del Lider

Su superior inmediato es la persona a quien usted informa su trabajo diario

Nunc

a

Casi
Nunc

a

A

veces

Casi
Siem

pre

Siem

pre

Su superior inmediato esta activamente
involucrado en acciones para la mejora de

la seguridad

La seguridad de los colaboradores es
considerada muy importante por su superior

inmediato.

Su superior inmediato participa
activamente, involucrandose totalmente al

ocurrir un accidente.

Su superior inmediato implementa
rapidamente acciones correctivas para

eliminar riesgos.

2. Evaluacidn de Peligros y Riesgos
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Casi Casi _
Nunc A ) Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Usted ha participado en la “Identificacion de
peligros y evaluacion de Riesgos” (IPER) en C C i“ i“ C
su area de trabajo.
Los peligros fueron identificados para todas )
. . . . .
las actividades que se realizan en el area.
Usted conoce la metodologia establecida
para evaluar los riesgos en su puesto de C C i“ i“ C
trabajo.
3. Objetivos y Metas
Casi Casi _
Nunc A ] Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Usted conoce los objetivos de seguridad de )
. . . . .
la empresa.
Considera usted que los trabajadores han
participado en la definicion de objetivos y 1’“ 1’" C T 1’"
metas en Seguridad.
Cuando trabaja de manera segura, su
participacién en temas de seguridad es C C 1”' 1”' C
reconocida positivamente

4. Seguridad y responsabilidades

Su superior inmediato es la persona a quien usted informa su trabajo diario

Casi Casi _
Nunc A ) Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Conoce sus responsabilidades relacionadas ) ) ) ) )
. . . . .
a la Seguridad en el Trabajo
Su superior inmediato adopta medidas
inmediatas cuando aparecen condiciones C C . . C
inseguras en el area de trabajo.
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Se espera que todos dejen de trabajar si no
hay seguridad y que no ejecuten una i i ' e IS

actividad que consideren insegura.

Su superior inmediato apoya con los
recursos necesarios para mantener la C C i“ i“ C
seguridad.

5. Formacion / Instrucciones

Casi Casi _
Nunc A _ Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Las capacitaciones que usted recibe son )
_ _ _ . . . . .
adecuadas al tipo de trabajo que realiza.
Conoce Ud. si los recién contratados
reciben informacion suficiente para trabajar 1’“ 1’" C T 1’"
con seguridad
Usted considera que todos, incluyendo el
personal tercero (comedor, limpieza, )
. . . . .
vigilancia) recibe la informacion suficiente
para trabajar con seguridad.
6. Comunicacion
Casi Casi _
Nunc A ) Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
“Seguridad” es siempre un tema importante
en las reuniones del trabajo en las que 1’“ 1’" C T 1’"
participa.
Las comunicaciones de seguridad son )
. . . . .
regulares en el trabajo diario.
Recibe Usted la informacion necesaria
. . - . .
para trabajar de manera segura.

7. Controles Operacionales

Nunc Casi A Casi Siem
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participacion en seguridad.

a Nunc | veces | Siem pre
a pre
Ud. conoce qué hacer en caso aparezcan ) ) ) ) )
o _ ) _ . . . . .
condiciones inseguras en su area de trabajo
Existen procedimientos o instructivos
establecidos actualmente que sirven para
_ o _ . . . . .
garantizar condiciones seguras del trabajo
seguir.
. Investigacion de Accidentes
Casi Casi _
Nunc A ) Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Su superior inmediato se involucra
activamente cuando sucede un incidente en C C o o C
su area.
Todos los incidentes son analizados para
encontrar las mejoras y evitar que se C C 1”' 1”' C
repitan.
Los resultados de las investigaciones, las
acciones o condiciones inseguras son 1’“ 1’" C T 1’"
regularmente informados.
. Refuerzo del Comportamiento
Casi Casi _
Nunc A ) Siem
Nunc Siem
a veces pre
a pre
Las promociones de trabajo también
dependen del rendimiento individual en C C 1"‘ 1"‘ C
seguridad.
Existe actualmente una manera de
reconocer al personal con mayor C C o o C
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9.3. Anexo 3: Cartillas de Observacion

Trabajo Observado: APERTURA DE FARDO

Observador:

Area:

Fecha:

Instrucciones para el Observador:

1.

Si identifica un riesgo potencial que podria causar algun accidente, pare la
actividad que observa inmediatamente.

Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que
estara observando.

Siempre que pueda explique a la persona observada, las debilidades en SST
que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si comprueba que el observado no cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, busque el compromiso del observado para mejorar esta
practica.

Si comprueba que el observado cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, ofrézcale una retroalimentacion que refuerce el
comportamiento.

Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que

desee comunicar.

CONDICIONES SI|NO | Observacion

1. La persona elegida cuenta con todos sus EPPs (visor,

guante de cuero, mandil de cuero, zapato de seguridad)

2. Se coloco el fardo de tal manera que el amarre se encuentre

en la parte superior

3. Se colocd tres conos alrededor del fardo (a 1m distancia

aprox.)

4. Inicia cortando el alambre de la parte superior del fardo

5. Corta el alambre del extremo mas alejado al mas cercano
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6. El corte lateral del fardo lo hace de abajo hacia arriba

7. Se dispone los alambres a la zona de "Alambres de Fardos"

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR:

Trabajo Observado: CONDUCCION DEL MONTACARGAS

Observador:

Area:

Fecha:

Instrucciones para el Observador:

1.

Si identifica un riesgo potencial que podria causar algun accidente, pare la
actividad que observa inmediatamente.

Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que
estara observando.

Siempre que pueda explique a la persona observada, las debilidades en SST
que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

5. Si comprueba que el observado no cumple o sigue los instructivos o

procedimientos, busque el compromiso del observado para mejorar esta
practica.

Si comprueba que el observado cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, ofrézcale una retroalimentacion que refuerce el
comportamiento.

Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que

desee comunicar.
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CONDICIONES SI|NO | Observacioén

1. Antes de iniciar su uso se ha revisado el Check List del

montacargas.

2.Usa los equipos de proteccién personal para el manejo y
trabajo con el montacargas (Casco, zapatos de seguridad y

guantes)

3. Mientras conduce utiliza cinturén de seguridad

4. Mientras conduce, su velocidad maxima es de 10 Km/hora

5. Durante su manejo no hay partidas, paradas o giros

bruscos que son peligrosos

6. Respeta las lineas peatonales.

7. El montacarguista conduce con las ufias elevadas a no

mas de 20cm.

8. Cuando la carga obstruye la vision, opera el montacargas

en marcha atras.

9. Si baja una rampa pronunciada, dirige el montacargas

hacia atras.

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR :

Trabajo Observado: PERMISOS DE TRABAJO

Observador:

Area:

Fecha:

Instrucciones para el Observador:

1. Si identifica un riesgo potencial que podria causar algin accidente, pare la

actividad que observa inmediatamente.
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2. Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que
estara observando.

3. Siempre que pueda explique a la persona observada, las debilidades en SST
que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si comprueba que el observado no cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, busque el compromiso del observado para mejorar esta
practica.

6. Si comprueba que el observado cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, ofrézcale una retroalimentacion que refuerce el
comportamiento.

7. Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que

desee comunicar.

CONDICIONES SI|NO | Observacién

1. Al trabajo realizado le corresponde el uso de un Permiso de

Trabajo. (Altura, Caliente, Eléctrico, Confinado)

2. Hay correcta identificacion del solicitante, local del trabajo
y/o descripcion del servicio.

3. Se encuentran especificados los equipos de proteccion a

utilizar en el Permiso de Trabajo.

4. La identificacion de los ejecutantes es correcta.

5. Las firmas para la ejecucién del Permiso de Trabajo estan

correctas.

6. Hay fallas o borrones en el Permiso de Trabajo

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR :
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Trabajo Observado: SEGURIDAD EN OFICINAS

Observador:

Area:

Fecha:

Instrucciones para el Observador:

1. Si identifica un riesgo potencial que podria causar algun accidente, pare la
actividad que observa inmediatamente.

2. Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que
estaréd observando.

3. Siempre que pueda expligue a la persona observada, las debilidades en SST
que observa en la actividad.

Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si comprueba que el observado no cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, busque el compromiso del observado para mejorar esta
practica.

6. Si comprueba que el observado cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, ofrézcale una retroalimentacion que refuerce el
comportamiento.

7. Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que

desee comunicar.

CONDICIONES SI|NO | Observacion

1. Cajones cerrados.

2. Cortapapeles con adecuada proteccion del filo.

3. Areas de circulacion libres de obstaculos.

4. Articulos de mayor peso en estantes cerrados.

5. Cableado organizado.

6. Escritorios ordenados.
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7. Extintor revisado y despejado.

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR :

Trabajo Observado: TRABAJOS EN CALIENTE

Observador:

Area:

Fecha:

Instrucciones para el Observador:

1. Si identifica un riesgo potencial que podria causar algun accidente, pare la
actividad que observa inmediatamente.

2. Revise el instructivo o procedimiento relacionado a la actividad o tarea que
estara observando.

3. Siempre que pueda explique a la persona observada, las debilidades en SST
que observa en la actividad.

4. Sea objetivo y enfatice en los riesgos que observa.

Si comprueba que el observado no cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, busque el compromiso del observado para mejorar esta
practica.

6. Si comprueba que el observado cumple o sigue los instructivos o
procedimientos, ofrézcale una retroalimentacion que refuerce el
comportamiento.

7. Converse con el observado y obtenga sus comentarios y sugerencias que

desee comunicar.

CONDICIONES SI|NO | Observacion

1. El trabajo se realiza lejos de material inflamable,

combustible, gases o vapores.

2. Cuenta con un extintor en el area de trabajo.

3. Los tomacorrientes y/o extension, se encuentran en buen
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estado.

4. El &rea se encuentra libre de humedad.

5. Si la soldadura no se realiza en el taller, el soldador cuenta

con permiso de trabajo.

6. Esta perfectamente delimitada la zona de trabajo donde se

esta realizando la tarea.

7. El personal cuenta con careta, mangas de cuero, mandil de
cuero, guantes de cuero, escarpines de cuero, respirador para

soldar, zapatos dieléctricos y capucha de soldadura

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR :




