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SUMARIO

Toda organizacion es un sistema compuesto por grupos humanos y una
gran variedad de recursos fisicos que mediante procesos interactian con la
finalidad de obtener un beneficio y ser competitivos en mercados nacionales e

internacionales.

En la actualidad, las empresas, independientes de las actividades que
realizan y de su tamafio, han optado por la necesidad de implementar los
Sistemas de Gestion Integrado, los cuales se encuentran dentro de los
lineamientos de una Politica Organizacional que la empresa brinda con miras
a enfocar los objetivos y alcanzar sus metas, mejorando sus actividades en

la organizacion.

Cuando las Empresas quieren implementar varios “Sistemas “de
Gestion, estos deben enfocarse en diferentes objetivos: Satisfaccion del
Cliente, Calidad en sus Productos, Proteccion del Medio Ambiente, Bienestar
Fisico, Seguridad y Salud Ocupacional para sus Trabajadores. Estos Sistemas
deben trabajar conjuntamente, ya que éstos indican un comportamiento
empresarial y el balance global de toda la organizacion. Ademas, las
organizaciones se encuentran inmersas en  mercados competitivos y
globalizados; entornos en los que toda organizacién desea tener éxito y que

tiene la necesidad de alcanzar “Buenos Resultados” empresariales.

Para alcanzar estos “Buenos Resultados”, las organizaciones necesitan
gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la
consecucién de los mismos, lo que a su vez, se ha derivado en la necesidad
de adoptar Herramientas y Metodologias que permitan a las organizaciones

configurar su Sistema de Gestion.



PRELIMINAR

Para tener una idea y centrarnos en el tema, en primer lugar, daremos a
conocer algunos alcances con la finalidad de poder interpretar y entender lo que

vamos a tratar mas adelante.

Sistema es un conjunto de herramientas en la cual centralizamos todas
nuestras actividades. Esta nos serviran como indicadores de que este sistema
se encuentra involucrado dentro del cumplimiento de los objetivos y metas que
nuestra organizacion se ha trazado; entonces Sistema se define “como un todo
unitario, organizado, compuesto por dos o mas partes y delineado por los

limites identificados expresamente en un entorno”.

Asimismo, una persona que “Gestiona”, es aquella que logra mover
todos sus medios necesarios para que ocurra determinada cosa o para que se
logre un determinado fin con el propésito de ejecutar, dirigir y controlar sus
actividades; entonces, la gestion se define como un conjunto de decisiones y

acciones gue llevan al logro de objetivos previamente establecidos.

Los Sistemas de Gestion Integrados se enfocan primordialmente en
cumplir las normas legales, principios y politicas; en general, se van focalizando
en un punto integrador en donde se pone de manifiesto la Salud, Seguridad
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad en todos los procesos que nuestra

empresa tiene como objetivo y meta organizacional.

Fundamentalmente los Sistemas de Gestion Integrados buscan lograr

eficienciay excelencia en todos sus aspectos relacionados con la organizacion.



CAPITULO |
LA CALIDAD Y SU EVOLUCION

La calidad ha experimentado un cambio hasta llegar a lo que hoy

conocemos por Calidad Total, también denominada Excelencia.

En el contexto organizacional desde los principios del siglo, se entiende

la calidad como:

1.

“El grado en que un producto cumplia con las especificaciones técnicas

gue se habian establecidos cuando fue disefiado.

Posteriormente fue evolucionando el concepto de calidad, la cual se

define como:

“La adecuacion al uso del producto o, mas detalladamente, el conjunto
de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que confiere

su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas o implicitas “.

El concepto de calidad ha trascendido, en forma mas reciente, en todos

los &mbitos de la organizacién y asi, actualmente se define como:

“Todas las formas a través de las cuales la organizacion satisface las
necesidades y expectativas de su cliente, empleados, entidades

implicadas y toda la sociedad en general”.



Inicialmente se hablaba de control de calidad, funcion responsable de

inspeccién y ensayo de los productos para verificar su conformidad con las

especificaciones.

En los afios 50 surgi6 el término de Aseguramiento de la Calidad y que

engloba al “conjunto de actividades planificadas y sistematicas, necesarias para

dar confianza de que un producto o servicio va a satisfacer los requerimientos

establecidos”.

1.1

SISTEMA DE CALIDAD TOTAL — EXCELENCIA

La corriente moderna define al Sistema de Calidad total como la
manera mas adecuada de estudiar y medir la eficacia del trabajo en
grupo dentro en una organizacion, utilizando como herramientas una
base analitica conceptual; caracterizandose por la confianza y la
participacion integrada de toda la organizacion, donde cada trabajador,
desde el gerente hasta el funcionario de mas bajo nivel jerarquico, esta

comprometido con los objetivos empresariales.

De este modo, la gestibn de una organizaciébn es la parte
importante del Sistema de Gestion Global. Las organizaciones deben
definir sus sistemas y los procesos contenidos dentro de ellos para
facilitar que los sistemas y procesos sean claramente entendidos,

administrados y mejorados.

Los Sistemas de Calidad Total es la estructura de trabajo
documentada con procedimientos técnicos y administrativos efectivos
para guiar las acciones coordinadas, con la finalidad de asegurar la
satisfaccion de los Clientes, Proveedores, Seguridad e Integridad Fisica



de las Personas, Sociedad, Responsabilidad Social y Comunidades y

Partes Interesadas.

Para que la Calidad Total se logre a plenitud en toda la
organizacion, es necesario que se rescate los valores morales basicos de
la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un papel importante,
empezando por la educacién previa de sus trabajadores hasta conseguir
una poblacion laboral mas predispuesta, con la mejor capacidad de
asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para seguir cambios
en provecho de la calidad, con mejor capacidad de analisis y observacion

del proceso midiendo resultados y asi, poder enmendar errores.



1.2. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Sistema de
~actiiin

Seguridaa

NILICA O

Fig. 1.1 Este diagrama nos muestra los Sistemas de Gestion Integrado, la cual
se orienta a lograr objetivos y metas especificos en la organizacion.

Un Sistema de Gestion Integrado, por tanto ayuda a una organizacion a
establecer las metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades
que le permitan una gestién orientada hacia la obtencion de esos “Buenos
Resultados” que desea, o lo que es lo mismo, la obtencién los objetivos

establecidos por la organizacion.



CAPITULO I

PRINCIPIOS, MODELOS Y METODOLOGIAS DE CALIDAD TOTAL —
EXCELENCIA

2.1. Principios de la Calidad Total — Excelencia
La concepcion actual de la calidad responde a la aportacion de
diferentes teorias surgidas a lo largo del siglo XX. Hoy la Calidad Total es
el compendio de las “mejores practicas” en el ambito de la gestién de
organizaciones, a las cuales se les suele denominar Principios de la
Calidad Total - Excelencia o conceptos fundamentales de la excelencia en

la gestion:

1. Orientacion hacia los resultados: Para conseguir el éxito dentro de la
organizacién, se debe de buscar el equilibrio y la satisfaccién de las
expectativas de todos los grupos de interés que de una u otra forma
participan en ella: Cliente, Proveedor, Empleados, todos los que tiene

intereses econdmicos en la organizaciéon y la sociedad en general.

2. Orientacion al cliente: Debe enfocar las actuaciones del Sistema de la
calidad Total, con el fin de ganar su confianza y fidelidad, de proteger
contra la competencia de otras organizaciones y tratar de ganar
terreno a la competencia incrementando la cuota de mercado, de
conocer las necesidades cambiantes del consumidor. El Cliente es el
arbitro final de la calidad del producto y del servicio y por tanto, la

organizacion se debe orientar hacia las necesidades del Cliente.

3. Liderazgo y constancia en los objetivos: La direccion de la
organizacion, debe asumir el liderazgo del proyecto, para conseguir

que la estrategia de gestién que se pretende implementar, basada en



el Sistema de Calidad Total — Excelencia, llegue a toda la
organizacién, con la finalidad de que la misma se impregne del
espiritu del nuevo sistema. Como ya hemos comentado, la Calidad
Total — Excelencia es una estrategia para conseguir competitividad y
la mejora de la eficiencia de la organizacion, tanto a corto a largo
plazo, para ello la direccion debe proporcionar todos los medios
necesarios, tanto humanos como materiales, con la finalidad de

alcanzar los objetivos y la estrategia antes mencionada.

4. Gestion por procesos y hechos: Todas las organizaciones, se
gestionan a través de procesos cuya finalidad es llevar a cabo la
elaboracion de un producto o la presentacion de servicio. Todas las
actividades que la organizacion lleva a cabo para dicho fin estan
interrelacionadas entre si, con lo cual es fundamental, definir dichos
procesos y dichas relaciones con el objetivo de conseguir una
optimizacién de la gestidon y por ende, la eficacia y eficiencia de los
mismos. Asi mismo, es fundamental definir los equipos y los
responsables encargados de dichos procesos y de su mejora
continua. La gestion por procesos, ha sustituido, o debe sustituir a la
gestion por funciones o departamentos, ya que con ella, se consigue
mejor la adaptacion a las necesidades de los clientes y por tanto,

mejorar la competitividad de la organizacion.

Herramientas de la Mejora Continua

Dentro de las herramientas para le mejora continua, estan las 7H

de ISHIKAW, las cuales permiten resolver mas del 80% de los problemas

de las organizaciones.



Las siete herramientas propuesta por ISHIKAWA son:

Hojas de datos.
Diagrama de Pareto.
Diagrama Causa-Efecto.
Histograma.

Gréfico de Control.
Diagrama de Dispersion.

YV V.V V V V V

Estratificacion.

Herramientas para la Gestién o Gerenciales

Estas herramientas cuyo objetivo primordial es la mejora de
procesos. Estas herramientas constituyen sistemas de desarrollo y
metodologias de trabajo que se utilizan en el disefio de soluciones, pues
permiten identificar objetivos y resultados esperados, tanto al finalizar el
proyecto, como aquellos resultantes de cada fase. Reciben el nombre de
“Gerenciales “, pues en términos generales estan orientados a facilitar las

actividades de planificacion y control.

Entre las Herramientas Gerenciales se encuentran:
» Diagrama de Flujo.

Tormentas de Ideas.

Los Cinco Porque.

Diagrama de Gantt.

Diagrama de Afinidad.

Diagrama de Interrelacion.

Diagrama en Arbol.

Diagrama Matricial.

YV V. V V V V V V

Diagrama de Decisiones de Accion.



» Diagrama Sagital.

» Andlisis Factorial de Datos.

5. Desarrollo e implicancias de las personas: Es la direccion de la
organizacion, la que tiene que asumir la responsabilidad de lograr el
desarrollo y aprovechar al maximo, el potencial de las personas que
trabajan en ella, involucrarles y hacerles participes del proyecto de la
misma; por ello, el trabajo en equipo es la manera mas interesante de
llevarlo a cabo, ya que se ha demostrado que la potencialidad del trabajo
en grupo supera con creces la suma de los potenciales individuales de
cada una de las personas que lo constituye y es la forma mas adecuada

para llevar a cabo la mejora continua dentro de la organizacion.

6. Responsabilidad Social: La organizacion y sus empleados deben
comportarse con arreglo a una ética, esforzandose por superar las
normas y registros legales, y participando en las iniciativas sociales que

se desarrollen en su comunidad.

7. Aprendizaje, Innovacion y Mejora continua: La Calidad Total — Excelencia
no se puede alcanzar sobre todo el sistema (Proveedor-Empresa-
Cliente) para que mejore. En este marco, todas las actividades de la
organizacion deben ser objeto de mejoras ya que asi se beneficiaran los

Clientes, los Proveedores y, en definitiva, la propia organizacion.

SHEWHART definié la mejora continua como un ciclo de cuatro fases
PDCA (Plan, Do, Check, Act).
» Planificar: Planificar o preparar a fondo es la parte mas importante
y compleja del ciclo, dependiendo el resto de esta.

» Hacer: Hacer lo que se ha decidido en la fase del Plan.

10



2.2.

» Comprobar: Verificar los resultados, comparandolos con los
objetivos marcados.
» Ajustar: Decidir lo que hay que mantener y lo que hay que

corregir.

8. Desarrollo de Alianzas: La organizacion debe establecer con sus

proveedores y otras empresas colaboradoras vinculos estables, basados
en la confianza mutuamente beneficiosa, pactando y satisfaciendo sus
requerimientos legitimos para ello generar mejoras de valor afiadido a los

clientes.

Estos Principios son de validez universal, tanto para empresas
como para cualquier otro tipo de organizacion. La calidad Total —
Excelencia esta en continua evolucidbn y estos principios se van

modificando y matizando con el paso del tiempo.

MODELOS DE CALIDAD TOTAL — EXCELENCIA

Fueron los japoneses que ya en los afios 60 habian lanzado y
estaban implementando sus teorias sobre Calidad Total en el conjunto de
las Empresas y asumiendo los planteamientos sobre la eficacia y la
eficiencia del trabajo en grupo, con la implantaciéon de los “Circulos de
Calidad” (grupos de trabajadores que desarrollan sus actividades en una
misma area, junto a su supervisor, y que se reunen voluntariamente para
analizar problemas propios de su actividad y elaborar soluciones), Grupos
de Mejora, que estan formados por personas generalmente de diferentes
areas que analizan las causas de los problemas mas importantes y buscan

su solucion.

11



Ya en los afios 70, las empresas japonesas establecieron sus
principios como “La Calidad es responsabilidad de todos” y “Hay que hacer
las cosas bien a la primera”. Por otro lado, en otras partes fueron
apareciendo nuevas ideas que pudieron ser adoptadas en el sector de

servicios.

Hoy en dia, las empresas, dependiendo del sector en que se
mueven, plantean la gestion empresarial tomando como referencia los
principios de Calidad Total y qué tipo de Modelo de Gestidn aplicaran a su

organizacion.

Entonces, la Calidad Total — Excelencia a escala internacional ha
dado lugar a la apariciéon de varios modelos de Excelencia en la Gestion.
Estos modelos estan preparados para servir como instrumento de
Autoevaluacion (examen global, sistematico y regular de las actividades y
resultados de una organizacion comparados con un modelo de excelencia)

para las organizaciones.

De aqui el concepto de Modelos de Excelencia: Instrumentos
practicos que ayudan a las organizaciones a establecerlos, midiendo en
gue punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia.

Los beneficios que pueden derivarse de su utilizacion para las

organizaciones:

> Establecer una referencia de calidad para la organizacion.
> Detectar areas fuertes y débiles en la organizacion.
» Conocer el camino de la mejora continua en los aspectos que

conforman el modelo.

12



2.3. TIPOS DE MODELOS DE CALIDAD TOTAL - EXCELENCIA

Los diferentes tipos de Modelos de Excelencia se han disefiado en

funcidn de las diferentes realidades sociales y culturales.

e JAPON, 1951, crea un modelo de excelencia para hacer frente al caos
econdémico y la falta de capital de inversion, cuyos criterios son de base
DEMING.

Criterios de base DEMING:
» Politicas y Objetivos.
Organizacion y operatividad.
Educacion.
Flujo de informacién.
Calidad de productos y procesos.
Estandarizacion.
Gestion y control.
Garantia de Calidad de funciones, sistemas y métodos.

Resultados.

YV V.V V V V V V V

Planes para el futuro.

e EEUU, 1987, desarrolla un modelo propio, MALCOLM BALDRIGE,
como reaccion ante el incremento de las importaciones de productos

japoneses.

e EUROPA, 1989, crea su modelo de Excelencia basado en el EFQM
(Fundacién Europea de Calidad Total), este modelo propone que la
satisfaccion del cliente y del personal, asi como el impacto social

positivo, se consigue mediante el liderazgo en la estrategia y la gestion

13



del personal, de los recursos y de los procesos que conduzcan a unos

excelentes resultados empresariales.

IBEROAMERICANO, 1999, la Fundacion Iberoamericana para la
Gestion de Calidad Total y las entidades gubernamentales firman la
Declaracion de Cartagena de Indias que es un Modelo Iberoamericano

de Excelencia en la Gestion.

ISO 9004

Estos modelos estan sustentados en los mismos principios de la
Calidad Total y cualquiera de ellos puede ser utilizado por la empresa
como referencia para reflexionar sistematicamente y detectar
oportunidades de mejorar la calidad de su gestion. EI modelo es una

herramienta de reflexidn, no es una norma a cumplir.

14



2.4. MODELOS DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

DEMING 1951 JAPON

MALCOLM BALGRIGE 1987 EE.UU.

E.F.Q.M 1988 Europa
IBEROAMERICANA 1998 IBEROAMERICANO
ISO 9004 2000

Fig. 2.1. Este grafico muestra los diferentes Modelos de Gestidon, que busca la excelencia en la organizaciéon y el
logro de resultados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientacion hacia los resultados, orientacion al
cliente liderazgo y perseverancia, procesos y hechos implicancia a las personas, mejora continua e innovacion,
alianzas y responsabilidad social.

15



2.5. MODELO DE GESTION DE EXCELENCIA DE E.F.Q.M.
EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MODEL

RESULTADOS EN
. F():ERS.ON.AS . . LAS PERSONAS .
apacitacion | [
Seguridad, bienestar
RESULTADOS EN RESULTADOS
POLITICA Y PROCESOS LOS CLIENTES CLAVE
LIDERAZGO . ESTRATEGIA . Modernos procesos. Buenas relaciones con . Produccién a bajo
Direccion eficiente minero - los clientes costo.
metallrgicos Valor de la
. . empresa.
ALIANZAS Y RESULTADOS EN
RECURSOS LA SOCIEDAD
Buenas relaciones con Armonia con el medio
. los proveedores. . . ambiente. Desarrollo de .
Recursos minerales. las comunidades

AGENTES FACILITADORES > | RESULTADOS >

Fig.2.2. El Modelo E.F.Q.M es un modelo compuesto de criterios y subcriterios que son
evaluados en la organizacion para obtener sus puntos fuertes y débiles y definir planes de
acciones consecuentes. Basicamente este modelo se emplea para la evaluacion de las
organizaciones, bien por el personal interno o externo, llegando a conocer cual es su estado
respecto al ideal de Excelencia asi como las oportunidades de mejora.

16



2.6. DIFERENCIA ENTRE CALIDAD TOTAL - EXCELENCIA Y EL ISO 9001

Muchas veces hay confusiones con relaciéon a los términos de
Calidad Total — Excelencia e ISO 9001. La Filosofia de Calidad Total es la

Excelencia en los resultados de las organizaciones.

La Excelencia es una estrategia de gestién cuyo objetivo es que la
organizacion satisfaga de una manera equilibrada las necesidades y

expectativas de los Clientes, de los Accionistas y la Sociedad en general.

La gestién de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada
de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos dados sobre la
Calidad. EI ISO 9001 es una normativa desarrollada por la Internacional
Standard Organization para el aseguramiento de los sistemas de calidad

de las organizaciones.

Este concepto de Calidad Total es mucho mas amplio y no solo esta
enfocado en el producto, sino, en todas las partes interesadas de la

organizacion.

Sin embargo, esta filosofia necesitaba ser comprobada de alguna
manera y por ello, surgieron modelos de calidad total como el de la EFQM
a nivel Europeo, el Malcolm Baldrige en EEUU, Deming a nivel Japoneés,

Iberoamericano y por ultimo la Norma ISO 9004.

17



CAPITULO Il
VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.

Volcan CIA Minera S.A.A., es una empresa minera dedicada a la
produccion de concentrados de zinc, plata y plomo; actualmente es el primer
productor de zinc y plomo en el Perq, llegando a ser el cuarto productor de zinc

y octavo de plomo en el mundo.

En este afio (Julio del 2004) La empresa ha logrado la recertificacion ISO
14001 vy la certificacion de las OHSAS 18001 y que en estos momentos se
encuentra con la implementaciéon del ISO 9001; teniendo como meta la
certificacion del los Sistemas de Gestion en forma integrada para el afio 2005.

Sus operaciones estan ubicadas en los andes centrales peruanos, la
compafia esta conformada por tres Unidades Econdmicas Administrativas:
UEA Cerro de Pasco (Mina Subterranea y Tajo Abierto Raul Rojas), a una
altitud de 4340 msnm; UEA Chungar (Mina Animon) a una altitud de 4600
msnm, ambas ubicadas en la provincia de Cerro de Pasco, departamento de
Pasco; y la UEA Yauli (Minas, San Cristébal, Andaychagua y Carahuacra) a una
altitud de 4600 msnm, ubicada en el departamento de Junin.

Fig. 3.1.
_ Ubicacién de las
?3@ \'#g Unidades
‘{% Econémicas
Operativas de
Volcan. CIA Minera
Rail Road S.AA.

Road
State Line

Refineny

18



Volcan Cia. Minera S.A.A. de acuerdo a su Politica Integral presta
primordial importancia a: Prevencion de Riegos, el bienestar de la Salud
Ocupacional de sus trabajadores, el Cuidado del Medio Ambiente, las
Relaciones Laborales con las comunidades, la Calidad en sus Procesos y
buena relacion con sus Clientes Externos e Internos que son tan importantes;

asi como sus resultados en la organizacion.

Para ello, ha dictado sus Politicas de Salud, Seguridad Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad, y para cumplirlas ha implementado un “Sistema de
Informacién en Sistema de Gestion Integrado “SSOMAC”, el cual es una
herramienta que nos sirve para Planear Medir Controlar todos los aspectos

relacionados sus actividades para poder lograr la excelencia

3.1. OBJETIVOS DE LA CORPORACION VOLCAN
Volcadn como Corporaciéon tiene la necesidad de desarrollar un
Sistema de Gestion Integrado de Salud, Seguridad Ocupacional, Medio

Ambiente y Calidad aplicando Modelos de Excelencia para su Gestion.
Los Objetivos estan orientados:
» Brindar al trabajador un lugar de trabajo seguro, limpio y libre de

Contaminacion.

» Reducir los indices de Frecuencia, Severidad y la Accidentabilidad
en la Seguridad, previniendo accidentes Incapacitantes y Fatales.

» Mejorar la calidad en nuestros procesos, con la finalidad de afectar

a nuestros clientes Externos y/o Internos.

19



» Optimizar la productividad y la eficacia en los estros procesos,

manteniendo una actitud y participacion positiva del Trabajador.

» Mantener un Programa de Capacitacion permanente en todos los

niveles jerarquicos de la empresa.

» Cumplimiento de los Requerimientos y Normas Legales de Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad.

También estos objetivos se encuentran direccionados en el marco de su

Politica Integrada.

20



3.2. POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL, MEDIO
AMBIENTE Y CALIDAD

DRI

POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE y CALIDAD

VOLCAN COMPARIA MINERA S.AA., empresa dedicada al beneficio de
minaralas da Zinc, Plala y Plomo, consciente de su mision y reésponsabilsdad
social, considera que la Salud, la Seguridad Ocupacional, = Medio Ambianta v
la Calidad (SSOMAC) s=son eslemanice significativos de su  existencia
amprasarial.

Por asta razin nos comprometemas a:

1. Prevenir enfermedades, lesiones, cormtaminacién ambiental vy fallas en
los procesos relacionados con los clientes, realizando mejoramisnios
contnuas an todas nuestras: actividades vy en D58 mecanismos el
Sistema da Gastidn.

2. Esforzarnos por conocer y mejorar confinuaments la salud, seguridad
ocupacional y calidad, asi como la situacidn ambiental generada por
nuesiras actividades, productos o servicios, realizando consultas en
farma continua a todas las partes interesadas, & implamentands wn
Sisterna de Gestién gue cumpla con los reguisitos de la especificacian
OHSAS 18001 v las normas 150 9001 @ IS0 14001,

3. Cumplir las leyes y reglamentos locales aplicables, asi como oiros
requisitos relacionados. Crear un Comité de Gestion SSOMALC que
conduzea la fiel aplicacion de esia politica y proporcions el marco para
establecer, revisar y cumplir los objetivos y medas.

4, Ejecutar continuamente programas educalivos de capadctacidn y
enfrenamienta en materia de gestion de salued, segurdad. medio
ambiente y calidad, con & fin de elevar el nivel de consciencia y
participacion de nuesiros trabajadores, proveedores y comunidades.

5. Sensibilizar con nuestras sccionas 8 iodas las partes involucradas sobre

la proteccidn de ka salud, la seguridad, e medic ambiente y la majora de
l= calidad, madiarts la permanente difusidn de esta politica,

Lima, 23 da Enero del 2004. ]
74
m&tﬁ' Gaé;z .
Gearante Al dia x

Gerarte General Operacones
Sub Gerente General
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3.3.

3.4.

VISION DE LA CORPORACION

Ser una empresa corporaciéon minera internacional y lider mundial

en la produccion de ZINC, Plomo y Plata.

MISION DE LA CORPORACION

Crear valor en forma sustentable para nuestros accionistas,

mediante el proceso de dar valor agregado a los recursos no renovables.

En Volcan buscamos:

» Optimizar la produccion a bajo costo mediante una eficiente

direccién y modernos procesos minero-metallrgicos.

» Desarrollar la capacitacién, la seguridad y el bienestar de la fuerza

de trabajo.

» Mantener las actividades de exploracion, desarrollo y producciéon

de las operaciones en armonia con el medio ambiente.

» Fortalecer el desarrollo de las comunidades vecinas.

» Mantener buenas relaciones con nuestros clientes y proveedores.
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GERENCIAMIENTO DE LAS CAUSAS BASICAS DE LA
IMPLEMENTACION DEL SSOMAC

» En toda organizacion, dentro del Sistema de Gestion SSOMAC, las

lesiones o dafios son previsibles y evitables.

» Responsabilidad de las lineas de mando, es decir, que para el
supervisor que administra personal, es de su responsabilidad velar

por sus trabajadores y ser el primero en hacer gestion.

» Investigacion y Gerenciamiento de Causas bésicas, AC/AP y de su
seguimiento. Todo Incidente y/o accidente de diferente tipo, es
obligacion del supervisor realizar la investigacion del caso, para ver la
falla de gestion y tomar la medida correctiva y/o preventiva con miras
a evitar que el Incidente y/o Accidente pueda volverse a dar y que
pueda afectar al trabajador y su entorno.

> Facilitar el cambio de actitudes y patrones de conducta partiendo del
entrenamiento del Liderazgo. Muchas veces las malas actitudes de
las personas son causantes de lesiones, es por esta razén, que el
supervisor debe siempre de dialogar con sus trabajadores para

conocer sus apreciaciones y escala de valores correspondiente.

» Enfoque sistematico de las necesidades de Capacitacion vy
Entrenamiento. Toda persona debe estar capacitada y entrenada de
acuerdo a las actividades que van a realizar, y esta capacitacion debe

de ser impartida por su supervisor.
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3.6.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SSOMAC

» Gestion incorporada a los procesos productivos, Salud, Seguridad

Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad.

» Esta integrada a la estrategia corporativa.

> Esta dirigida por la Alta Direccion de la organizacion.

» Es impulsada por la Alta Direccion y va hacia el personal del dltimo
nivel jerarquico (trabajador).

» Se mide y se comunica ampliamente en todas las direcciones.

» Existe un compromiso de Mejora Continua en todos los procesos.
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3.7.

SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION SSOMAC

Volcan para realizar la implementacion de los sistemas de gestion
ha desarrollado un modulo de “Sistema de informacion de Salud,
Seguridad Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad” en el lenguaje de
programacion Visual Basic 6.0, que involucra todos los elementos de
las normas de gestion para la implementacion. Ademas, esto es una
herramienta esencial que permite hacer el seguimiento de todas las
actividades relacionados con la implementacién; de este modo, nos

registre medir, controlar, y gestionar en toda la organizacion.

Fig

Y Fxternas

Sistema de

Seguridad
Medin Amhiente

Capacitacio

Sistemas de

A e
Reglamento

Seguridad,
Medio
Ambiente

Fig. 3.2. Este grafico nos muestra todas las actividades y normas que

intervienen para el soporte del Sistema SSOMAC.
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3.8. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SSOMAC

Politica I Planificacion Implementacion
Y Operacion

Y Acciones
Correctivas

Fig. 3.3. Este grafico nos muestra los elementos que sirven para la mejora
continua de un Sistema de Gestion Integrado, la cual parte de las

Politicas enfocando sus objetivos y metas en la organizacion.
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3.9. REQUERIMIENTOS GENERALES DE PLANIFICACION

Fig. 3.4.
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3.10. Requerimientos Generales de Implementacion y Operacion

Fig. 3.5
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3.11. REQUERIMIENTOS GENERALES DE VERIFICACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Fig. 3.6
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3.12. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION POR COMITES

La gestion de SSOMAC se realiza utilizando la estructura de Comités,
los que cuentan con un presidente con la autoridad necesaria para dirigir a sus
integrantes hacia el cumplimiento de las responsabilidades asignadas mediante
los modulos de Estructura y Responsabilidad del Sistema Informatico de
SSOMAC.

Los presidentes de los comités integran un comité de nivel superior,

asegurando la comunicacion ascendente y descendente.

- 7
Comités
Ger.Centr.
(48]
%]
O
o
1S
|
[}
o
o
Nl
g :! Comité Central
(O]
:! Sub Comités
(%]
é Capacit.
Q
©
[}
S8
(@)
(]
©
c
N}
?
Q
(O]

Fig. 3.7. Este diagrama muestra como esta organizada la

empresa mediante comités.

30



CAPITULO IV

SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD
TOTAL - EXCELENCIA EN VOLCAN

ISO 14001: 1996

Las actividades para la implementacion del ISO 14001 fueron:

» Identificacion de los Aspectos Ambientales.- inicialmente todas las
areas identificaron sus aspectos ambientales, llegando a un total de
3000 aspectos ambientales, de los cuales se clasificaron 70 aspectos
ambientales significativos y para mayor control se clasifico por afinidad

en 10 aspectos ambientales significativos.

» En base a los Aspectos ambientales significativos cada area establecio
sus objetivos y metas, luego se propuso los respectivos programas de
gestion para eliminar, minimizar y /o controlar los aspectos ambientales

significativos.

» Se nombré a los Representantes de Gerencia, quienes tenian que
reportar a la alta Direccidon sobre el avance de la implementacién de
ISO 14001.

» La empresa capacitd a un grupo de profesionales en el curso para
Auditores Internos, quienes tendrian la responsabilidad de programar,
ejecutar é informar sobre las auditorias internas al Sistema de Gestion
ISO 14001.
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» La Direccion revisa las evidencias de auditoria y las No conformidades
con la finalidad de recomendar a las areas la toma de las Acciones
Correctivas pertinentes para levantar las No Conformidades

detectadas.

» Para lograr efectividad operativa y para un eficiente control de los
aspectos ambientales significativos se elaboraron las Instrucciones de
Trabajo, las mismas que se encuentran en las areas criticas

operacionales y que son aplicadas por el personal competente.

» Se establecié un Plan de Formacion y Capacitacion para el personal
critico, cuyas tareas estan relacionadas con aspectos ambientales

significativos.

» Se implemento MSDS para sustancias peligrosas, las mismas que son
de conocimiento pleno por los trabajadores involucrados en

manipulacion de sustancias peligrosas.

» Se implementé una serie de registros para anotar los controles é

informacion relacionada a los aspectos ambientales significativos.

» Volcan Compafiia Minera S.A.A. cuenta con Certificacion ISO 14001:
1996 otorgado por DQS de Alemania, el Registro del certificado N°
275394 UM es valido hasta el 05-07-2007.

OHSAS 18001:

La Especificacion OHSAS 18001: 1999 de la serie de la

Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional es compatible con los
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sistemas de gestion ISO 9001: 1994 (CALIDAD), é ISO 14001: 1996
(AMBIENTAL) por lo que permite la integracidon de los sistemas de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional en la
Organizacion Volcan Cia. Minera S.A.A.

La Especificacion OHSAS 18001 permite a la Organizacion controlar sus
riesgos en materia de seguridad y Salud Ocupacional y mejorar su

desempeiio.

Siendo la Seguridad el ALMA de nuestra Organizacion, Volcan
Cia. Minera S.A.A. ha adquirido el compromiso de trabajar intensamente
en la capacitacion de sus trabajadores para el cumplimiento de nuestra
meta en seguridad (cero accidentes). Para lograr la meta, consideramos
gue la seguridad no es una prioridad, es un VALOR que cada trabajador
debe incorporar para guiar sus acciones de Proteccion y Prevencion,
para lo cual nos encontramos en un proceso de cambio de
comportamiento y actitud hacia una cultura preventiva y de anticipacion a

la ocurrencia de incidentes y /o accidentes.

Todas las areas operacionales de Volcan Cia. Minera S.A.A. han
identificado los peligros en sus areas y han evaluado los riesgos
potenciales empleando la Tabla de Evaluacion de riesgos (IPER), y
segun la clasificacion se han elaborado los Procedimientos Escritos de
Trabajo Seguro (PETS).

Los pets se utilizan para mejorar los procedimientos operativos
actuales, para ayudar a determinar las causas basicas de los incidentes,
para ayudar a estandarizar los trabajos y las tareas criticas, asi como
para aumentar la productividad, calidad y seguridad.
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Los supervisores estan encargados de realizar observaciones
planificadas de trabajo, para verificar si el trabajador cumple
estrictamente con los PETS.

Se han desarrollado Procedimientos de Emergencia para dar
respuesta oportuna a cualquier eventualidad de emergencia. Se realizan

2 simulacros al afio para cada tipo de emergencia.

Se realizan Auditorias Internas para verificar la Implementacion y
Mantenimiento de la Especificacibn OHSAS 18001 y para buscar

oportunidades de mejora.

Como herramientas de gestion de la seguridad, se han elaborado
las Autoevaluaciones mensuales, basados en el DS. 046-2001
“Reglamento de Seguridad € Higiene Minera”, asi mismo se han

elaborado los Programas anuales de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los supervisores de primera linea aplican en todas las areas
operacionales el sistema de seguridad de 5 puntos, antes del inicio de las
actividades.

Volcan Compafiia Minera S.A.A. cuenta con la Certificacion
OHSAS 18001: 1999, con registro de certificado N° 295948 OH y es
valido hasta el 05-07-2007. La certificacién ha sido otorgada por DQS de

Alemania.
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ISO 9001: 2001
La adopcion del Sistema de Gestion de la Calidad ha sido una
decision estratégica de Volcan Cia. Minera S.AA. La Norma
Internacional 1SO 9001 promueve la adopcion de un enfoque en
PROCESOS para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

Para la implementacion del ISO 9001 se est4 realizando en cada
area los Mapeos de Procesos, que consiste en describir todas las
actividades que estan involucrados, las cuales se centralizan en la
elaboracién de Fichas de Proceso y Actividades, buscando una buena
relacion entre Proveedor y Cliente, donde el resultado final que es el
producto tiene que estar dentro de los criterios de aceptacion y

conformidad del producto.
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4.1. REPORTES DEL SSOMAC

» Reportes de Cinco Puntos - Reportado por los trabajadores al

comienzo de su trabajo, los cuales son revisados por los Supervisores.

» Incidentes — Todos Los trabajadores y Supervisores realizaran este

reporte cuando las situaciones son graves y de alto riesgo.

> Inspecciones Planeadas y No Planeadas-Reportados por los
Supervisores todos los dias, utilizando el Reporte de Inspeccién(color

azul)

» Charlas de 5 Minutos — Estas charlas son dadas por los Supervisores

en el lugar de trabajo, se toca temas especificos.

Ademas de realizar estos reportes por parte del trabajador y del
supervisor, el supervisor al mes se reune con todos sus trabajadores, la
cual conforman un Comité, para realizar su Autoevaluacion; Este Comité
analiza si se esta cumpliendo con las normas legales aplicables a sus

actividades. El Comité esta integrado por:

> Presidente del Comité
> Vise Presidente del Comité.
» Secretario.

» Todo el Personal.
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4.2. IPER TRINORMA SSOMAC

El IPER TRINORMA, es una herramienta esencial para identificar los

Peligros/ Aspectos y evaluar los Riesgos, utilizando la Matriz de Evaluacion.

v IPER Seq, Med.Amp. v Calidad
Peligros/Aspecios Posiples Afectados Eval, Rigsqo

-Parsonas

S

-Medio Arnpierite

ligroso

c

Riestos
no toleraples
(Significativos)

2

Eventos |

C
(@R
E T
)
(—
[qh]
w2

Fig. 4.1. Este gréafico muestra como un peligro identificado puede afectar a

la Persona, Medio Ambiente y al Cliente.
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4.3. MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

La identificacién de peligros es un proceso en el que, con el apoyo de la
legislacion vigente, el uso de normas y cualquier otra fuente de informacién
técnica contrastada, se localizan las fuentes de peligros para los trabajadores
gue pueden ocasionar situaciones de riesgo. La evaluacién de riesgos es un
proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para que la
organizaciéon esté en condiciones de tomar decisiones apropiadas sobre la
oportunidad de adoptar acciones preventivas, y en tal caso, sobre el tipo de
acciones que deben adoptarse. Para la evaluacion de los riesgos se utilizara
una matriz de riesgos de 5 x 5, que contemple la probabilidad de ocurrencia de
eventos peligrosos y las consecuencias para los posibles afectados.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1

c
o Critico 7 "
N
s 12 16
E
c
u 17 20
o Moderado
N
c 4 10 14 18 21 23
) Menor
2 5
s 15 19 22 24 25
Bajo
A B c D E
g Casi cierto Probable Posible Improbable Raro
L ed PROBABILIDAD / FRECUENCIA
Bayo
Consecuencia Seguridad Medio Ambiente
Efectos ambientales muy graves, con
Efecto en la salud a corto o largo | . .
" impedimentos del ecosistema y/o el uso o
plazo, que llevan a fatalidades :
. P funciones del recurso natural. Efectos
Critico mudltiples, o efectos significativos )
extensos, a largo plazo, en un ambiente
irreversibles en la salud humana | "~~~ e
significativo. (Ej.: habitat Gnico, Parque
a >50 personas. !
Nacional, etc.).
Efecto ambiental grave con algtn
Una sola fatalidad y/o impedimento del ecosistemay o el uso o la
Mayor discapacidades/impedimentos funcion de los recursos naturales (Ej.:
4 graves irreversibles (mayor 30%) |desplazamiento de una especie). Impactos a|
a una o mas personas. mediano y largo plazo relativamente
extendidos.
Efectos moderados en el medio ambiente,
pero que no afectan los ecosistemas y/o el
Discapacidad o impedimento uso o funciones de los recursos naturales de
Moderado moderados reversibles (menor manera significativa. Impactos extendidos
30%) a una 0 mas personas. moderados a corto o mediano plazo (Ej.:
derrame de combustible que ocasiona
impacto e
Discapacidad/impedimento " PR
P: P Efectos menores en el ambiente biolégico o
objetivo pero reversible y/o . o "
fisico. Dafios menores a corto o mediano
Menor lesiones que requieren A o . .
. plazo a un area pequefia de importancia
tratamiento médico y -
" N limitada.
hospitalario.
Inconveniencia o sintomas de .
- No hay efectos duraderos. Impactos de bajo
bajo nivel y corto plazo. No Hay | . b e
. - " . [nivel en el ambiente fisico o biol6gico.
Bajo efectos fisicos posibles de medir. L N "
. 3 Dafios limitados a un area minima, de poca
No se requiere tratamiento
o importancia.
meédico.
Fuenies TSTEC - BHIP Timtaya - Volcan
Nivel |Probabilidad [Descripcion
A Casicierto | Se espera que el evento ocurra en la mayor parte de las circunstancias,
B Probable El evento probablemente ocurrira en la mayor parte de las circunstancias
C Posible El evento debe ocurrir en algin momento.
D Improbable _|El evento puede ocurrir en algin momento
E Raro El evento puede ocurrir, pero s6lo bajo circunstacias excepcionales

Fig. 4.2.
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4.4. MAPA DE PROCESOS

Una organizacion puede recurrir a diferentes herramientas de
gestion que permitan llevar a cabo la identificacion de los procesos que

componen la estructura.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados
y sus interrelaciones es precisamente a través de un Mapa de Procesos.

Parar la Elaboracion de un proceso es necesario reflexionar las
posibles agrupaciones en las que puede encajar los procesos
identificados.

Procesos de gestion de recursos

Finanzas,
Logistica Contabilidad
y Sistemas

Fig. 4.3. Este grafico representa el Modelo para la agrupacion de
Procesos. Volcan Compaiiia ha adaptado este modelo para la
implantacion del 1SO 9001.ElI Mapa de Procesos es la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el

Sistema de Gestion.
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4.5. FLUJIOGRAMA DE UN PROCESO OPERATIVO

Inicio de un
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Primag =2 C.onfarmes
3
<
\ 4
3
2o Prpdycto
S
<
\ 4
E
b
z™
3
<
Inspeccion
del
PDrAadiiAtAa
%]
g
g =
=3
2
a

Reproceso

Producto
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Fig. 4.4. Este diagrama nos muestra los simbolos graficos para
representar el flujo y las fases de un Proceso, estas fases estan
representadas por las Actividades

4.6. MAPEO DE PROCESO DEL AREA DE GEOLOGIA

El Mapeo de procesos es una forma de medir el rendimiento y la
productividad de todas las actividades que se involucra en el proceso; dando
como resultado los parametros y especificaciones del producto; donde
ademas, se controla, ejecuta y se verifica el producto final; aqui mostramos
un ejemplo. El area de Geologia ha realizado su Mapeo de Procesos donde
observamos todas las actividades que involucra para su control en su

proceso, la cual esta representada por su ficha de Proceso.

| PROVEEDORES | PROCESOS Y CLIENTES
L =) = : ACTIVIDADES

Logistica q;,l\pkv ~i L
Volcan UEA Mareriales de oficina - .
¥ campo ESTIMACION DE i MINAS

Laboratorio QUIMICO | anaisis de musstras RECURSOS Y PLANEAMIENT
RESERVAS MINERALES 0
Rock Drill F ion di i
——— Fotagrafias AdreasiSatelitales | 1-Salecritn drea Metalogenica
Entidades Fotografias asreas ¥ Suadranguins INGEMMET L -
Externas: Estudios Geofiziscos Exploraciones _.-"",
INGEMMET. IGN. - - o
— e JiC0. y rruesiren de sadimentos
ra ESTUDIOS N & trincheras dal afloramiento
“--\__xsEOLOGICO'__,-/
Prayecio de DOH
B labores exploracica
I_/ PERFORACION ™ "'- — |
“._ DIAMANTINA -~
Cores de perforacién
damantina
T T e
{ LOGUED Y —
- DEDDH _
. T Descriocien de 4 .Descripeion geologica
1 epeccidn de 5 puntos, | 1. Infarmacin "a - 5 Muestreo de mi nc[?:l
2 -Ubicar pto topografico Y 320 ?3';?_2'0 GEOLOGIA
. . etale 1450 - Mierales A7 | 1-Revsion blegues antiguos
48 - — .y - S Mnerales. 2-Actuaizar lev, topograficos
5 s " MAPEOQ < CALCULGDE 3-Renision planos de
I : I 5 ques
\_‘_DE _,_,/ A RESERVAS 4 ..J.{!!‘IJIII' limites ﬂc" ].L(!J
— — — Songreso de polancias v ey
& -Promedo pesados
Reservas Minerales 7 -Caleuio tonelae y oy
1 -bspaccion de 5 putos —— + . fongresa a la base de datos para su clasficacion,
2 Ubicar pto topagrafica -~

/" CONTROL ."} —— [ 1-nspeccien do abor

3.Limgieza canal 1 MUESTRE P e — DE
4.-Subthagicn de canales ) - ™

5-Tama de mussha
reprasentativa

2.Ubicacacion del punto topografico
3-Ve il

- ‘_r' Reporte diana de leyesy = ———

SaChegqus: itacion
B Ver altura de rellkeno
TMer parakelismo de taladros con |3 estnuchrs

Fig. 4.5.
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4.7
FICHA DE PROCESO O ACTIVIDAD

Comité | Geologia General ﬂ

Proceso/Actividad: | Proceso ﬂ

Tipo Proc./Act.: |Proceso Cperativa ﬂ
Nombr

e: . - .
Estimacidn de Recursos v Reservas Minerales

Duracion: 442 a0

Descripcion:

El proceso operativo de Obtencion de Recursos vy Reservas Minerales comienza con los estudios geologicos de
exploraciones como; la seleccidn de la provincia metalogenica, estudio de fotografias aéreas y la carta geoldgica del
INGEMMET 1/100000, werificacidn del catastro minero, adquisicidn de planos topograficos del 1GM 1725000, cartografiado
geoldgico ¥y muestren de sedimentos, mapeo y muestreo de trincheras de afloramientos, levantamiento geofisico,
perforacian diamantina, loguen e interpretacion de taladros de perforacidn diamantina, procesamiento de datos geolégicos
hasta la obtencidon de recursos y reservas minerales para luego pasar a las actividades v procesos de geologia mina; mapeo,
rmuestreo, pedforacidn diamantina, logueo de testigos de perforacion diamantina, control de calidad y calculo de reservas.

Meétodo de Conirol

Revisidon de Mapeos geoldgicos.

Revision de Muestreo sistematico.

Revigidon de Muestreo geoguimico.

Revisidn de estudios geofisicos.

Caontrol de calidad

Correlacion de informacidn geoldgica

Caontral de avances de desarrollos vy perforacidn diamantina
Revision de leyes de avances y tajeos

Revisidn de logueo de perforacidn diamantina

-
Entrada de Informacion

Informacién Proveedor

Carta Geoldgica 1/100 000 del INGEMMET. Logistica

Flanao topograficos 1725 000 G, Logistica

Planos topograficos 1500 Ingenieria. Ingenieria

Reporte de leyes de muestras Laboratorio

Salud Seguridad Ocupacional, Medio Ambiente v Calidad. SSOMAC
-

Salida de Informacion

Informacion Cliente

Inventario de Reservas Mina v planeamiento

Planos de leyes 1/500

Secciones transversales y longitudinales de las estructuras mineralizadas
Planos Geologicos a 14500, 1000

Cuadrangulo del INGEMMET

Faotografias aéreas

Topografia del 1GK 1/25000

Secciones transversales y longitudinales de los taladros DDH

Mina y planeamiento
Mina vy planeamiento
Mina v planeamiento
Exploraciones
Exploraciones
Exploraciones
Exploraciones

Salida de Material

Producto o Servicio

Cliente

huestras de mineral
Cores de desmonte

Laboratorio CQuimico hklarh Tunel

Asuntos ambientales

Recursos

Nombre

Cant.

Gedlogos

Topdgrafos (Explor).
Ayudante de topdgrafo
Dibujantes

Sectretario
Muestreros

Ayudante de muestrea.
Camioneta 4x4d
Computadoras
Impresoras

Flaoter

Escaner

[ T\ e e S )
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Medidores

Descripcion Unidad Med Rango Zlect Frecuencia
Radio de cubicacidn |T.M.SiMetro 30-100 1{Mensual
Dilucidn Parcentaje 0-20 1|Diario
Yalor de mineral ArLeyCu+B LeyPb+C Leyin+ D*LayAg ==17.37CA 1|Semestral
Ley minim. explotable
USHTMS 17.37CA-25 944N 1|Semestral

Gravedad especifica
del mineral Tnim?®, kgfdm?®, gricm® SATAN-4 1102, 1]Anual
Gravedad especifica
del desmonte Tnim?, kogfdm?, gricm? 2.54CA-2 FESC 1{Anual
Distancias hetros 0-70 1|Diario
Buzamientos Grados 0-90e 1|Diario
Rumbos Grados 0-360° 1|Diaria
Altitud WS M 0-5000 1|Diario (Explo)
Coordenadas Norte \jaypne 360218537 - 395000 1]Anual
Coordenadas Este Wetros 8717673 - 5700000 1{Anual

hl
Instrumentos de Medicion
Descripcion Unidad Med Rango Flect Frecuencia
GPS hetros 0-3.00 10]diario
Brujula Grados <1° 10]diario
Wincha hetros =0.05 10]diario
Flexometro hetros =0.04 10]diario
Indicador
Descripcion Unidad Med Rango Hlect Frecuencia
Radio de cubicacidn |T.M.SiMetro 30-100 1{Mensual
Ley minima explotable |USETME 17 3TCA-25948N |4 Semestral

bl
Documentos
Descripcion
Estimacidn de reseras y recursos minerales (Inventario)
Planos geoldgicos regionales 1/3000
Planos gealdgicos 1/500
Secciones longitudinales 1/500
Secciones transversales 1/500
Planos de leyes 1/500
Informe mensual de contral de dilucidn
Informe mensual de Geologia
Informe semanal de Geologia
Produccidn diaria
Produccidn Mensual
Informe mensual de Dilucidn
Reporte de muestras diario
Informe de actas del SS0OMAC
Autoevaluacion del comité de Geologia

bl
Tareas
Crden Nombre Duracion

1|Seleccian del area Metalogénica

2|Fotografias aéreas

3|Carta gealdgica del INGEMMET 1/100,000
4{Werificacion del catastro minero

5| Topografia IGM 1426 000

G| Cartografiado geologico v muestren de sedimentos.
7|Mapeo v muestren de trincheras del aflaramiento.
B |Levantamiento Geofisico

9|Perforacidn diamantina

10|Loguen & interpretacian de taladros de peforacion diamantina
11 |Confirmacian con laboreo de mina (desarrollo).

12 {Mapeo geoldgico.
13|Muestren
14|Cubicacidn de resemas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la actualidad, la Gestion Total — Excelencia se ha convertido en una

forma de medir la eficiencia y eficacia en las organizaciones.

Volcan Compafia Minera ha implementando y mantiene su Sistema de
Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y se encuentra en la etapa de
implementacion de la Norma ISO 9001 (Calidad en sus procesos);
incorporando los requisitos la integracion de las Normas Internacionales
ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 9001.

Se ha demostrado que la Gestion de Salud, Seguridad Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad en los procesos necesitan ser administrados a través

de herramientas gerenciales proactivas.

El Sistema de Gestion Integrado SSOMAC, esta soportado en el Plan

General de Formacion, Capacitacion y Entrenamiento.
Las constantes Fiscalizaciones y Auditorias Internas programadas, son

nuestros indicadores de desempeiio Yy desarrollo organizacional,

propiciando la mejora continua en toda la organizacion.
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