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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como obj�tivo dar 

una vieión aplicada de una técnica, el Planeamiento 'J 

Control de la Producci6n it mediante la cual. el Ing(:i 

niero Industrial puede realizar un aporte euetantivo 

para elevar loe rendimientos de loe sistemas producti

vos en la Induetria �inera� 

La Industria Minera, como toda empresa induetrial, ee 

la reuni6n de una se.rie de elemen toa que tienden a la 

transformaci6n de la riqueza para adaptarla mejor a la 

eat1sfacci6n de ciertas necesidades. 

En las gperacionee productivas, debido a las exigen -

cias de la competencia en el mercado, la empresa debe 

tender a una optimizaci6n de sus rendimientos, es de -

cir, deb� incrementar su productividad, produciendo 

más a un menor costo. Pare ello, existen doa tipos de 

acciones: 

1.- Actuando en el momento de la miama rea -



VII 

lizacj_(ín del trabajo • .J1ediante técnicas como: Me jora 

de M�todoa, Salarios con incentivo� Entrenamiento de 

personal, etc. 

2.-La otra alternativa sería, actuando an

tes d� que se efect�� el trabajo, o sea, previendo lae 

acciones de la producci6n, planific'1ldolas. programin

dolas para buscar de alcanzar loe objetivoe de la pro

ducci6n median�e un desenvolvimiento que optimice loe 

factores eapleadoe. 

Ambae accionee �on indispensables e 1ndiv1a1blee, pero
1

en .ta presente tesis ee hace inca:p1, en el segundo as

pecto. �a decir, el Planeamiento y Control de la .Pro -

ducci6n. Se incide sobre eate aspecto por considerarse 

que ee prioritario a toda actuaci6n en el manejo de la 

producci6n, ya que las técnicas para mejorar rendimie� 

tos, que se emplean en el momento en que se está efec

tuando el trabajo, diluyen todo au efecto si no existe 

una buene organizaci�n de la producci6n, y aw1que eeto 

�e puede considerar reiterativo, no es dificil encon -

trar e�preaarioe que insisten en programas de entrena

miento o de eetablecer eal.arioa con incentivot1, etc. 

ein haber analizado, previamente, aspectos de supla -

nificaci6n y progra.maci6n y, en genera1, la organiza -

ci6n de eu sistema productivo. 

Solamente cunado ee tiene un eist�ma productivo bien 

organizado, en el que existen m6todos de trabajo pre -
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eatabl6cidos, eetandars de tiempo, rendimiento de maquf 

naria�. y se planifica y programa la producci6n, toda 

mejor� que ee efectde mientras ee realiza el trabajo. 

entrenamiento, incentivoe. etc. podr, cuantificarse pa

ra una evaluaci6n de lae medidru, que se están aplicando. 

En el desarrollo del tema se parte haciendo un analieie 

de 1aa ca.racter!sticae del sistema productivo en la In

duBtria Minera y, as! miemo, ee dan loe principios de 

la técnica del Planeamiento y Control de la Producción, 

para luego pasar a un caso específico, el sistema pro -

ductivo de la Mina Hlrculee de la Compafíia Minera Alian 

za S.;�. (COMASA). 

Para loa efectos de la expos1ci6n del tema se coneide -

ran 10� siguientes cap!tuloe: 

Capítulo 1: Aspectos generales correepondientee al sis

tema produc'tivo en minería y de la técnica de .Planeamie!:_ 

'to y ControJ. de la ProduccicSn, donde se muestra en for

ma eomel.'.a J.O� tti�temas de trabe.Jo existentes en miner!a 

gu� pi!rrnit.irán estable�er los conceptos sobre el siete

ma dP. Control de Producci6n más adecuado de acuerdo a 

l.ae p.róp1al'!f caracter!sticae de cada tipo de explotaci6n 

minera. 

En el Ganítulo II: se hace una deecripcicSn de la Mina 

Hércules de la Compaftia Minera Alianza S.A. (COMASA), 

au métocto de explotación, eu organizaci6n. y de su eis

'tema productivo. 
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Capítulo II!, en baee a las propias características del 

sistemas productivo de la Mina Hércules, ee propone un 

siste�e de Control de la Producción que le permita una 

mayor eficiencia en el dasarrollo de las actividadea 

productivas en funci6n a la apl1caci6n de esta 'técnica 

Einalmente se expone las conclusiones del trabaJo rea• 

lizado y ee hacen l�e �ecomendaciones necesarias para 

adaptar la aplicaci6n de la técnica del Control de la 

Producci6n a la actual din,mica de la empresa. Asi mie

mo, ee adjuntan anexos con el objeto de completar la in 

!ormaci6n sobre el tema..
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA PRODUCTIVG EN �INE

�IA Y DE LA TECNICA DEL CONTROL DE PRODUCCICN 

1. 1 .O EL SISTEMA PRODUCTIVO EN MINERIA

De cauerdo a las características de la for

ma del yacimiento o criaderos de mineral y a otros r-a� 

tores, se elegir! el m,todo de explotac16n. A su vez, 

la determinac16n del m,todo de explotaci6n permit1ri 

definir el sistema productivo con el que ha de operar

se la ex�lotaci6n del yacimiento. 

El sistema productivo no es otra cosa que un conjunto 

de elementos o.entes enlazados entre si de modo que pe� 

211 ten Q.ue ae siga un deearrollo definido de las activi-

d&ces pera alcan2arse objetivos J�ntro de cier�as res -

tr1 cc1onee. 
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Los elementos son los departamentos, secciones u ofici

nas, �nvolucrando, hombres, m4quinas y materiales, se -

gd.� la magnitud de la empresa, que se encuentran inter

conectados para cumplir �a func16n determinada: produ

cir de acuerd.o a un mtf todo de trabajo pre-establecido. 

Loe objetivos eeratn las metas que permitan hacer ren -

table o economicamente viable la operac16n productiva. 

LaJ restricciones del sistema van a ser: 

- Internaai propia.e del sistema ( maquinaria

de la que se va a disponer, nivel técnico

del personal, magnitud del yacimiento,etc). 

� .Externas: producto del sistema �ue engloba 

t. .. ·sub-sistema ( Economia Nacional, .M�rcado

�undial, competencia, etc.) 

La amplitud q,ue puede abarcar el t�rmino, sistema pro

ductico, noe obliga a definirlo que, para el presente 

trabajo, abarca·las funciones de lo que se d�nomina den 

tro de la organizaci6n co�o Departamento de Control de 

1 a ProC-,ucci 6n { •), y es al analisis de las !unciones de 

este departamento a las que nos abocaremos. 

1.1.1 CARACTERlSTICAS DE LOS YACIMIENTOS MINEROS 
-.v .. ,,,._._.__ ... =----_, 

( ( ) 

Loe yacimientos mineros pueden se� clasifi -

Para los efecto� del desarrollo de la pr�sente te -
sis el término '*Control de Produce i6n•• 6e usará con 
el mismo significado total del t�rmino m,s largo 
"Planemaiento y Control de la Producci6n�. 



cadoa de acuerdo a mltltiples factores. Tendriamos así: 

tomando en cuenta el tipo de mineral1zac16n, de acuer

do al origen de la formaci6n, por la geometria del de

pósito mineralizado, etc. Ee de particular importancia 

porque proporciona 1ntormaci6n necesaria para determi

nar el método de explotaci6n, la clasifiaci6n en base 

a la geometria del criadero de aineral. Clasificandoee 

de acuerdo a este factor en: 

- Yacimiento filoniano: el mineral 1ntrus1vo es

ta depositado en vetas.

- Desiminaciones: e,l dep6ei to presenta pr�ctica

mente, una mezcla de mineral y ganga.

- Lentes o cuerpos: los dep6eitos de mineral co�

tan la estructura.

• M�to: el dep6sito de mineral es paralelo a

las estructuras.

r;s la prospección, que en la actualidad es un eetudio 

exhaustivo y cuidadosamente planificado, y donde ee em 

plean métodos � instrumentos, científicos, la que no 

a6lo ubica los yacimientos sin6 �ue también dimensio -

na la potencialidad de lo� criaderos de mineral. 

Les trabajos mineros se inician con las operacionee de 

prospecci6n geo16gica para luego pasar a mltodos más 

refinados. de ser ueceaario, como exploraci�n gecf!si

c a, extracci6n de testigos, .. te. 

Es la informe:ci6n proporcionada por la prospecci6n la 



que sirve de base o da lugar al inicio de actividades 

?ara determinar la factibilidad de la explotaci6n de 

un yacimiento y, 16gicamente, para dar el pa8o siguie� 

te que consistiría en determinar el mltodo de explota

ci6n más apropiado. 

Antes de terminar hay que hacer incapi' sobre un aspe� 

to, y este es que al ubicarse y dimensionarse un yaci

mi�nto, de prosegui.ree con 1"1 e.tapa de explotacicSn, la 

funci6n de prospecci6n no concluye, sino que, como es 

16gico suponer� la explotaci6n irá consumiendo e dep§ 

sito de mineral y se har, necesario ir·incrementando 

nuevas reservas para que la funci6n producti.va se man

tenga durante un lapso de tiempo lo suticientemente 

prolongado que haga rentable la actividad extractiva. 

Tendríamos as! que, la funci6n de prospecci6n debe co� 

tinuar paralelamente durante la explotacicSn, y por t2!}_ 

to, la relaci6n del Control de Producci6n tiene que t� 

ner determinadae vinculaciones con esta actividad para 

poder ir encausando mejor el planeamiento de l� produ� 

ción al conocerse las limitaciones de las reservas con 

GUe se cuenta. 

1.1.2 LCS ME'l'ODOS DE EXPLOTACICN EN MINERIA SUBTERRANEA 

E11 la explotaci6n rn:lnf ra se van a encon -

trar diferente8 sistemae para la extracci6n del mine -

ral, tales como: explotacion aubterranea, min�r!a d� 

4 
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tajo abierto, etc. En el presente trabajo noe referir.!_ 

moe a la mineria de explotaci6n subterranea. 

En el laboreo subterraneo de las minas se utilizan di

ferentes mltodoa de explotaci6n, pero, los m,s impor -

tantea pueden clasificarse en tres grupos: Método con 

relleno, Mltodo con espacios abiertos y M,todo de hun

dimiento. 

Loa principios fundamentales para elegir un m&todo de

terminado de explotaci6n aon: la potencia del yacimien, 

to, la forma geometrica del depósito, el buzamiento, y 

otras características del criadero (ley del mineral, 

problemas de sostenimiento, accesibilidad, etc.) 

Fundementalmente el mltodo elegido debe ser aquel que 

permita la explotaci6n más beneficiosa del yacimiento. 

Considerando que se explotan, y se explotaran, criade

ros d� las más variadas formas y características, eiem 
-

pre existirmi diversos mltodos de explotaci6n subterr� 

nea con numerosas variantes. 

Siendo en mltodo de explotación el factor principal 

para determinar las operaciones que van a entrar en el 

proceso productivo y, así miemo, poderse visualizar la 

prioridad de las actividades, ea necesario tener un CO!l 

cepto sobre las operaciones mineras. Veamos, pule, en 

t�rminos generales, las operaciones �rincipalee del 

mi�ado en la explotaci6n subterranea. Podríamos sinte

tiz.arlaa en tres tipos de operaciones básicas: 



- Operaciones de exploraci6n

- Operaciones de desarrollo y preparación

- Operaciones de explotaci6n

Exploración: Consiste en la deteccí6n de la zona mine• 

ralizade de acuerdo a indicios geológicos 

Desarrollo y preparación; la primera de éstas consiste 

en llegar a la zona mineralizada de acuer 

do a lo que recomienda la expl oraci 6r.. Ló 

segunda consiste, como su nombre lo indi

ca, en dejar expedita la zona donde se he 

hallado mineral, para que luego sea expl� 

tado; habrá que considerar acceso, poner 

energía en el área para las máquinas, in

fraestructura de extracci6n y crear un� 

biente apropiado de trabajo. 

Erplotaci6n: que comprenderá las operaciones de perfo

foraci6n de la zona mineralizada, voladure 

ventilaci6n, extracci6n del m·ineral roto 

y sostenimiento de cajas. 

Indudablemente que esta es una s!ntesie bastante ajus

tada sobre el minado, pero, suficiente para que poda -

damos formarnos una idea de como van a d�eenvolverse 

las actividades productivas y, sobre todo, para que se 

visualice c6mo hembrea, materiales y máquinas tienen 

que ir a la zona de trabaJo, y pennitirnos determ.inar 

el sistema de Control de Producci6n má8 adecuado, ya 

6 



que, aspectos de c6mo se resuelve en cada método loe 

problemas que se presenten durante la explotaci6n, es 

un asunto netamente del Ingeniero de Minas quien está 

preparado para todas las eventualidades que se puedan 

presentar durante la explotación en baae a soluciones 

6pt1.mas. 

1.2.0 IA TECNICA DEL CCNTROL DE PRODUCCION 

1.2.1 Generalidades 

La Comisi6n Nacional de Productividad In

dustrial de Estados Unidos define la Planificaci6n y 

Control de la 'Prooucci6n, como�

"El conjunto de planee sistemáticos y acciones encami
minadas a diri.gir la producci6n de forma que los ele
mentos del prograi11a de fabricaci6n eetén relacior1ados 
entre si y con la totalidadtt . 

Para ampliar, aún más, el concepto sobre la técnica 

7 

del Control de Producción. veamos lo que se dice en la 

cbra "Manual de Ingenieria de la Producci6n Industrial" 

pág-ina 6-3 : 

"La Planificaci6n y Control de la Producci6n es una ra
ma nueva de la organizaci6n científica de la producci6n 
que se halla en -pleno desarrollo como consecuencia de 
la complejidad y problemas cada dia mayoree que prese� 
ta la moderna fqbricaci6n, tanto en las grandes como

en en las pequeffas empresas. 
No existe una doctrina bien definida sobre cuales deben 



8 

ser las funciones a desarrollarse por el departamento 
de Planificaci6n y Control de la Producci6n de una em
presa, y cada autor tiene sus ideas particulares sobre 
ello. Lo mismo ocurre con lo que se refiere a la nomen 
clatura de las diversas funciones". 

En el anexo I 1 se puede encontrar algunas responsabil! 

dades que se asigna11 al Control de Producción en diver

sas empresas, con la finalidad de afianzar lae ideas s6 

bre los aspectos que cubre. 

Aclaremos también, de paso, la nomenclatura que vamos a 

emplear con respecto al significado de los t�rminos, 

plan1ficaci6n y programaci6n, que se van utilizar con 

bastante frecuencia en el presente tr·abajo. Algunoe au

tores designan como programaci6n al planeamiento jnicial 

y como planificaci6n al ajuste detallado de la fabrica

ci6n. Pero, estimamos que en nuestro medio se encuentran 

más arraigados los conceptos de que un plan es una ac -

ci6n más amplia Y t por consiguiente, menos concreta que 

� programa; por ello, podemo� decir que la planifica -

ci6n determina cómo y cuándo se puede hacer una produc

ci6n en líneas generales, y la programaci6n concretará, 

d6nde y cuándo se ha de hacer con todo d.etalle. 

En el desarrollo de las actividades del Control de Pro

ducc16n ee producen una serie de etapas básicas, si adáQ 

tamos éstas al runbito de la producci6n minera, tendría-

moe: 

- Se hacen las previsiones probables de producci6n
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En este .aal)ecto hay que di.etinguir que existen I>reviei� 

nea de largo, mediano y c·orto pla?.o. 

La Gerencia de la empresa hace las previeionee de largo 

y mediano plazo. 

Como en el presente trabajo se trata del Planeamiento y 

Control de la Producci6n para una unidad minera, Mina 

B�rcuies, 16gicamente, ia primera etal)a �e la que ae o

cupará el control de Producci6n se referirá a las de 

corto plazo que eon las necesarias para cumplir con las 

metas diepueetae l)Or la �rencia. Eee sería el á,nbi to 

de las previsionee sobre lae que se deben trabajar en 

esta etapa. plasmándose e n  1>lanes de trabajo. 

- Se convierten loa planes en programas de traba

jo, detallando la forma de llevar a cabo los programas 

para que ee alcancen loe obj�tivos de producci6n. 

- Se pasa a la acc16n (Lanzamiento) poniendo en

práctica lo programado. Se dan las 6rdsnee a las perso

nae encargadas de trasmitirlas a loe trabajadoree para 

que ee eepa en esta forma, eobre las zonas que se van a 

trabajar y la forma en que lo van hacer. 

- Se toman las medidas para que se cumpl a ¡o pro

gramado (Impule16n). controlando las acciones prtncipa

lee y dinamizando la11 accionee que se hayan retrazado 

de acuerdo a lo �rog-ra.mado. 

- Finalment� p0r medio dé la correcc16n ee recti

fican las desviac1onee que se hayan producido reepecto 
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a 1aa metas y que han sido detectadas en el seguimiento 

del programa. 

Para podernos hacer una apreciaci6n más realista de lo 

que se puede esperar en la aplicaci6n de la técnica du 

rante el desarrollo de las actividades, es decir, vis�� 

lizar mejor los alcances y limitaciones del trabajo en. 

laJ9 diver$as eta-pas, hay que tener encuenta una serie 

de princintoa� 

- Ley normal d� los sucesos: unoe p0cos hecb�e

son loe que tienen mayor influencia en los resul tadoe. 

Ea necesario identificar estos sucesos determinantes 

para que sir�an como base del p1�eamiento y control.

- Subsidariedad de los sistemas: hay que tener

en cuenta que un sistema siempre es parte de otro sis

tema mayor. Por tanto, ee subsidiario, recibiendo res

tricciones del sistema mayor . 

. - Din&Jniemo de la realidad: e 1 sistema de e on trol 

de 'Producci6n va a subsistiT en la m�dida �u� �a,� � 

nergia que 1a ma.�tenga, es decir, en la medida enque 

se revise su trabajo, se l� adpte a la realidad c&UU -

hiante y se Je df n�evoe impul�os. 

- Naturaleza humana de las organizaciones: el

sistema eE- operado por personas, y por tanto, debe ee

rerse errores humanos en S\1. aplicaci 6n. 

- Falibilidad c.e 1oe. planee:: hay que considerar

la variaci6n que van a tener ios planes, conocer el 
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rango entre los cuales deben fluc�uar los resultados y 

que, por lo tanto, se hace indispensable el control p� 

ra cuantificar las desviaciones. 

1.2.2 Implicanciae en la producc16n 

Las formas de actuar para producir más a menor costo 

se �ueden clasificar en dos tipos de acciones: 

1.- Actuando mientras ee efectúa el trabajo. 

2.- Actuando antes de efectuar el trabajo. 

Un eficiente apoyo a la técnica del Control de Produc

ci6n dá lugar a que se mejore la organizaci6n de la 

producci6n y, as! mismo, permitiría un armonioso de -

eenvovimiento de las actividades de toda la empresa; e 

incluso, solamente cuando se cuenta con una estructura 

bien definida de las funciones de la producci6n es cu

ando será beneficioso incidir m,e sobre lae t6cnicas 

que actuan mientras se e!ctúa el trabajo, ea decir, m� 

jora d� métodos, salarios con incentivo, entrenamiento 

de personal, etc. ya que de no ser as!, las mejoras 

que se podrían lograr por la aplicaci6n de estas téc -

nicae se diluirían dentro de una estructura desorgani

zada de la producci6n, no pudiéndose, inclueo, evaluar 

loe avances logradoe, y así mismo, en poco tiempo se 

irian perdiendo lae mejoras, caso muy frecuente, por 

no haber una estructura que lae mantengb e:n vigencia. 

Querer eap1ear técnicas para incrementar la producti-
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vidad sin haberse hecho un estudio serio del sistema de 

Control de Producci6n es un trabajo infructuoso. Es qu� 

rer arar en el desierto. 

Entre otras implicanciaa que produce la aplicaci6n del 

Control de Producción, tantn para el personal como para 

la empreea, se tienen:

a.- Ventajas para la empresa: 

- Se obtiene un aumento efectivo de la Produc

ci6n por la utilización al m�ximo de lae ma'

quinas y por disminución de los tiempos de

·?arada.

Reduce el capital necesario para operar el

proceso de producción, a1 disminuir el ma

terial en curso de producción.

- Se reducen, tam�ién, los co�tos de op�ra -

ci6n en mano de obra. al hacers� una mejor

di.stribuci6n del personal.

- Se cumplen mejor los plazos de entrega de

los productos.

- Se obtiene valiosa informaci6n.

- Permite hacer p.revicionee de todas las ne-

cesidade� de mano de obra, •ateria}es y ma

quinaria.

t.- Ventajas para el personal:

- Proporciona al ner�one.1 meyor seguridad en

el trabajo al tenerse perfectamente viaua-

1izadas las necesidades de mano d� obra.



-Trabe.ja el personal más a gueto en una ¡;r.)dll_:

ci6n bien crga.nizada. Sin prisas pP.rO ��n

pausa. 

Obtiene mejores ingresos al realizar threae 

bi�n planificadas y con tiempos tipo reale: 

para evaluar su trabajo. 

Hay que tener en consid.eraci6n que la mejor estructur¡;_

ci6n del sistema µroducttvo ;t.l aplicarse el Planeamien� 

to y Control de la Producci6n acondiciona a l� orgar. ic.� 

ción para la aplicaci6n de nuevas y mejores tf.cni(·a.� 

ya sean de planificaci6n y control o de tipo .qdmiHlf -

trativo que incremeutart1n la productividad dE· la emj)I'""-

sa. 

�.2.3 Crganizaci6n y Funciones FundamentaleA 

Crganízaci6n 

rara asegurar una buena organizaci6n del Contrc} 

de Produce i6n hay que tener en considera e iór. ur.a =-er i e 

de principios básicoe: 

1.- Apoyo d� lQ Direcci6n: Ya sea que el �ru)�ctc 

comprenda la orgrutizaci6n de un nuevo sistema, la r, �r

ganizaci6n y puesta a) dia de uno anticuado, o la Jirt� 

ci6n y control de uno ya en marcha. el Control de J'ro -

d�cc16n debe tener el apcyo prioritari� de la nlta Di -

:rccci6n si ee quLere alc:anzar bu.enes rc-sul ta::101.:. rara 

�l caso de uc nuevo �istema, en el que pueden vere� R· 
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fectadas las actividades de dietintos entee de la alta 

Direcci6n , se necesita nada menos que el apoyo del Ge

rente de Producc16n o del Gerente Adjunto. 

2.- Analisis detallado: deb� revisarse lae diver

saa funciones, tal como se desempeñan realmente en la 

práctica y ubicarse las áreas de trabajo que tienen ma

yor incidencia eobre el �roceao �roductivo. En el 81\exo 

# 2 se muestra una relaci6n de los factores principales 

a considerar para hacer un diagn6atico de la producci6n. 

3.- Determinaci6n del tipo de Control de Produc -

ci6n a emplearse: para esta determinaci6n ha.y que con -

eiderar que ee el tipo de fabricaci6n y no la clase de 

producto lo que determina el sistema más indicado; por 

ejemplo, en una linea de montaje regulada por transpor

tador, el producto ae desplaza a una velocidad determi

náda y la linea producirá a esta velocidad por mjentree 

se disponga de materias primas y laa mismas lleguen a 

la linea, mientras no haya paros debido a loa equipos 

o al person•l y que no se acumule en el extremo final

de la linea un amontonamiento de artículos acabados que 

limiten las operaciones. 

Lo que eignifica que el Control de Producci6n habTá que 

poner especial cuidado en los aspectos que puedan limi

tar la producci6n, como suministro de materiale�, mant� 

nimiento de máquinas para evitar paros �n la linea. Loe 

problemas en otro tipo de producci6n, que trabaja por 
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ejemplo a pedido, serán diferentes al del ejemplo antes 

expueato, y �or tanto, se concentrará la atenci6n en o 

tros factores. 

Entre los tipos básicos de sistemas productivos ee tie-

nen 

-Producci6n por orden

-Producci6n por lotes

-Producci6n en serie

Las caracter!eticaa de cada uno de los tipos de produc

ci6n se establecerán de acuerdo a los tres siguientee 

criterios: 

-Número de artículos producidos.

-Identificaci6h del cliente.

-!dentificaci6n del producto en el taller. 

De acuerdo a estos tres criteries se tendfia: 

Tipo de Nlimero de Tdentificaci6n Identi-fica -
Producci6n artículos del cliente ci6n del prod. 

Por Orden Uno Identificable Individualiz. 
Más de uno Identificable pero no tien Por lotes
de �l infito. o deeconocido. Indjvidualiz.

Tlende ar Imposible de :En eerie infinito. Desconocido identificar. 

El tipo de sistema de control de producci6n a emplearse 

en una empresa ea un reflejo del tipo de producci6n. s,

tienen loa siguientes sistemas d� control: 

Control por ord� (Order Cont�ol System): Se controla 

-

- -- -
t 



16 

el avance de cada orden del cliente u orden de stock 

a trav�s de la8 sucesivas operaciones que constituyen 

su ciclo de producci6n. 

Control de Conjunto• (Block Control): Controla el av&.!l 

ce de la producci6n en grupos o conjuntos de órdenes 

individuales que se oometen a los miamos procesos bá

sico�. 

Control por FluJo (Flo� Control System): Se controla 

el proceso de �roducc16n de una eataci6n de trabajo a 

otra. 

El determinar este punto, el tipo de control a emple� 

ee es la primera dificultad real con la que ee tropie

za el que analiza el problema del diseffo de un sistema 

de Control de Producci6n. 

4.- La complejidad del control variará directa

mente con el número de componentes, piezas u op�rac-ic

nee a controlar y no con el número o cantidad produ'ci

da. 

S.- Determinar si el Control de Producci6n debe 

llevarse a cabo eobre una base centralizada o deseen -

tra.lisada. Eeto reeultar!a como consecuencia de la ubi 

ci6n r!eica de las actividades de la producci6n. 

6.- Determinar el tipo de organizaci6n que debe 

utilizaree y la cantidad de personal necesario. 

7.- En la preparaci6n de d�tos b4sicos o de do -

cumentos la informaci6n fija debe s·epararse de lQ in -
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formaci6n var1ab1•, ya que 1a informaci6n fija se u -

sar! reiterativamente. 

8.- El Control de Costos debe ser un derivado de 

la prepaci6n de los trabajos. 

9.- Mantener al mínimo el número de Jefes que 

han de informar al nivel de Jefes inmediatamente su -

periores. 

10.- Mantener el menor n�mero posible de departa

mentos. 

11.- Detsrminar el �waero de personas necesarias 

para cada trabajo. 

12.- Eleminar todae las funciones, ficheros y si

milares en los que existan duplicidad. 

13.- preparar un Manual detallado del funciona -

miento de la organizaci6n. 

14.- Determinar la autoridad que acompaí\a a cada 

posici6n clave. 

'\5 .- Eete.bl.�c�1: una. cOU\unice.ci.6n adec\lada �nt1:� 

loe distintos departamentos de manera que las funcio

nes que ee relacionen se lleven a cabo sin dificultadea 

Funciones; 

Son muy variadas las funciones que integratl la 

responsabilidad del Control dt, Producci6n, sin e,nbargo, 

dentro del ámbito de lae funciones se pueden coneide -

rar los siguientes grupos pril'.lcipalee de funciones: 



FlL�cionee de planeamiento 

- Funciones de acci6n

- Funciones de seguimiento

Punciones de Planearo.iento 

18 

r � acuerde a los objet5voe establecidos con los otros 

departamentos de la empresa se prevee lo necesario p� 

ra elcanzar las metas �lanificando la ruta y las ope

rPciones. 

En �ste grupo de funcionea se incluye el planeamiento 

p1cpiainente dicho y la programaci6n de las a.ctivida -

des. 

Todas laa funciones anteriores serían lae que corres

ponden a las medidas preparatorias del trabajo antee 

del inicio de la producci6n. 

Funciones de Acci6n 

Son las que ponen en marcha la producci6n de acuerdo 

a lo planeado. Comprenden: 

El lanzamiento, establece la uni6n entre la Oficina 

Central y los Talleres t trasmitiendo a �stos las 6rde 

ne� de trab•jo preparadao en aquella. 

Impulsión: o acci6n emprendida pera mantener el ritmo 

adecuado de trabajo y así cumplir lae fechas de pro -

gramaci6n, eliminando entorpecimientos que puedan dar 

lucar a retrazos. 

La impulsi6n actua, si compara�os al sistema producti 

ve con una red d� tuberías para fluido, como la fuer-
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za capaz d·e hacer llegar loa fluidos a la zona reque

rida. tanto en la cantidad como a la presi6n necesa -

ria. De haber poca presi6n seguramente el dinamismo 

de la producci6n no llegará a ciertas áreas y, �1 hay 

demasiada presi6n, es posible que ee produzcan entor-· 

pecimientoa, como ocurriria en la red de tuberias, ei 

se produjese la rotura de una tubería por haber esta

do soportando una excesiva preei6n. 

Funciones de Seguimiento 

Trata de establecer las desviaciones que hayan sufrido 

los programas y as! poder establecer laa correccionee 

respec ti vae. 

La correcci6n, o acci6n emprendida para recuperar lo� 

retrazos producidos en la producci6n con relaci6n a 

lo programado, y puestos de· manifiesto mediante el 

control o seguimie.nto que se hace de las operaciones. 

Son funciones que buscan la realimentaci6n entre la 

realizaci6n del trabajo y las funciones de programa

ci6n. 

Un esquema eobre las ínter-relaciones d� lae funcio -

nea del Control de Producci6n dentro de laa empresas 

se puede encontrar en el anexo# 3. 

1.2.4 Su ubicaci6n en el organigrama de la empresa 

El lugar que ocupa el Departamento de Control 

de producci6n dentro de la organizaci6r, de la empre

sa depende de mucboa factor�s. e incluso, previamente 
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ee debe determinar el tipo de organizaci6n que va el!J

tablecerae. 

Básicamente ae tiene que considerar dos aspectos fun

damentales para la correcta ubicaci6n del Control de 

Producci6n dentro de la empresa: 

De acuerdo a la autoridad o jerarquia que se 

le pretenda otorgar . 

- De caurdo a las funciones que ee necesario a-

signarle. 

La autoridad debe quedar reflejada en el organigrama 

que, como ee sabe, la autoridad máxima ee encuentra 

en la parte superior para iree diluyendo hacia la p~ 

te inferior; por ello, la altura en que se coloque el 

Depart~ento de Control de Producci6n , detenninari 

la autoridad de que gozará. En el anexo# 4 se adjun. 

ta un organigrama caracter!a_tico con lae funciones 

de una empresa industrial con la respectiva ubica -

ción del Departamen to de Control de Producci6n con 

eua reepectivae áreas de influencia dentro de la em-

pr"ªª• 

Ee un aspecto muy importante que se distribuya los ºE 

ganigramas entre el personal y que al estar acompaña

do de su Man ual de Funciones, permitirá a ca.da uno 

conocer sus reeponsabilidadee dentro de las tareas de 

la producci6n. 
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1.2.5 Puesta en marcna del Control de Producci6n 

El conjunto formado por planificaci6n, programa 

ci6n, l�zamiento, impulai6n y correcci6n 1 forma un

grupo de funciones que ordinariamente se conocen con 

la denominac16n de funciones de Control de Producci6n 

su implantaci6n como Departamento en las empresas que 

no lo tienen representa un avance considerable en eu 

organizaci6n, cuyos beneficios se han de apreciar de� 

de el primer momento. Pero, su puesta en marcha debe 

eer prudente y progresivo, sin acelerones que entor

pezcan la producci6n. Salvo casos sencillos, no ee p� 

sará bruscamente de un sistema de control deeorganiz� 

do a otro completamente nuevo. Se introducirá. poco a 

poco los nuevos documentos y cuando se hallan acoatum 

brado a unos, se les dará otros nuevoe, hasta comple

tar el cambio total de la nueva documentací6n. De la 

misma manera se irán poniendo a control to<los los pe

didos. Los que están en ejecuci6n en el momento de im 

plantar el control se seguirán con el sistema antiguo 

montando la nuev• organizaci6n al ir introduciendo 

nuevos pedidoe. De esta menera ee va corrigiendo pro

gresivamente cualquier imperfecci6n y error que ee ha 

ya �odido cometer. 

En cuQlltO a la exactitud de la programaci6n o de loe 

medioe que ee disponga para ella, dep�nde de lo que 



22 

se piense gastar. Las progr&11aciones muy precisas ex,! 

gen muchos empleados para su preparac16n, control y 

eorrecci6n de las desviaciones. Si no ae exige mucha 

preaici6n ae podrmi emplear métodos, tiempos. hojas 

de ruta, etc. de operaciones anteriores, co.n lo que 

ae reducir, el personal necesario para el control de 

la producc16n. La soluci6n de este probleaa tiene m� 

cho que ver con el aspecto econ6mico. 

finalmente, debe quedar bien establecido que: 

a.- El Control de Producc16n no puede eer copi� 

do de ninguna empresa similar, por la sen -

cilla raz6n de que no hay empresas i.fual�!!. 

b�- El Contr<'l de producc16n procurará tener la 

capacidad de producc16n de la empresa en 

s� óptimo rendimiento, con la finalidacl de 

mantener al mi.ximo los bene�icios de la mi� 

mat ya sea por el incremento d� 1. producc

ci6n o por disminuci6n d� los ccetoe. 

c.- En cuanto a la planilla de personal necesa

rio para el funcionamiento del Control de 

Producci6n. puede tomarse como orientaci6n 

las siguientes cifras: 

Planificaci6n: Un empleado por cada secci6n 

PreparacicSn del trabajo: por cada cien ope

rario&: 4 empleados si son trabajos de cal

derería y fundici6n; 10 empleados si son 
•• 

ü 
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trabajos de ajuste; 12 empleados si son tr� 

bajos de taller mecánico . 

Programaci6n: uno o dos empleados por secc. 

Lanzadores: el 2 % del número de operarios. 

Impulsores: un impulsor por cada docientos 

operarios. 

Inspectores: Un controlador por cada dos 

o tree talleres.

1.3.0 APLICACION DEL CONTROL DE PRODUCCION EN EMPRE

SAS DE MEDIANA MINERIA. 

En mineria es bastante común la clasi!icaci6n 

que se hace de las empresas en: 

- Gran mineria

- Mediana Mineria

- Pequeaa Mineria

La gran minería, por sus intrinsecas características, 

ee un tipo de empresa que tiene que poner especial c 

cuidado en la estructurac16n de su sistema producti

vo, para lo cual utiliza las tlcnicas más sofistica

das. y, debido e ello, no ee hace mayores referencias 

en el presente trabajo, ya que justamente lo que aquí 

se busca es la aplicaci6n de las tlcnicae para mejorar 

la estructura organizativa de la producci6n en áreas 

donde aún no tienen mucha difusi6n. 
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Con la pequefia mineria ocurre que por las limitaciones 

en que desarrolla sus actividades, considera.moa no o

portwio, tampoco, ocuparnos en la presente expoaic16n. 

La mediana mineria presenta características eui-gene

rie ya que aurge,generalmente, de muy limitadas metas 

de producci6n para luego irse desarrollando poco a po-

co. 

En este sector de la mineria es tam·bi&n caracter!sti

co que no se preste la suficiente atenci6n a la es -

tructuraci6n de su eistema productivo sino, más bien, 

que se trate de adaptar sistemas como una receta g�n� 

ralizada para todas las empresas del sector, e inclu• 

so, que en el desarrollo de las operaciones, no se le 

preste el apoyo que requiere la importante func16n del 

planeamiento y control de la producci6n. 

Este procedimiento de adptar sistemas productivos pa

ra irlos corrigiendo en el accionar del trabajo, has

ta cierto punto ee puede tomar como 16gico, pero, en 

realidad ea una subvaluaci6n que se hace sobre la in

fluencia que pueda ejercer la estructuraci6n de un ei� 

tema productivo en el posterior desarrollo de lae cpe-

racionee. 

En realidad no se trata de hacer una crítica sino más 

bien de hacer un llamado de atenci6n sobre un aspecto 

al que se le debe poner especial cuidado si se quiere 

lograr un armonioso desenvolvi-miento de laa activida .. 
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de• en lae unidades- mineras y obtenerse, as!, mejores 

rendimiento•, e incluso, hay que tener en cuenta que 

a61o en sistemas productivos t&cnicemente organiza -

dos ea factible incorporar a las empreeaa mineras to

do el avance tecnol6gico que ae conoce actualmente, 

dentro de un mnbito adecuado que permitir, optimizar 

lu operaciones. Ea este u.pecto el que tiene que vi

sualizar el empresario moderno para que pueda alcuizar 

los adelantos de la tecnología y pueda cuantificarla 

y no quedar en simples qpreciaciones cualitativas. 

Ea aquí donde la Ingenieria Industria1 puede hacer un 

aporte sustantivo hacia la industria minera. Todo de

pende de que se cree conciencia del analisis cientif! 

co de la producci6n para que ae haga Wl real impacto 

tanto en el trabajador como en el empresario. 

Es el •ector de la mediana mineria el que debe hacer 

el esfuerzo para mejorar eu tecnología de adminietra

ci6n científica del trabajo para elev&J' su product1v1 

dad, no s6lo por coatar con los medios econ6micos ne

cesarios, sino también, por la responsabilidad de tr� 

bajar con recursos naturales agotables. 

Nota: Cuando en lo sucesivo ae diga empresas mineras 
en realidad se esta haciende referencia a las 
empresas de mediana mineria. 
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CAPITULO II 

DESCRIPCION Y A.NLISIS DEL METODO DE EXPLCTACION Y SU 

SISTEMA DE PRODUCCION' DE tA MINA HERCULES 

2.1.0 DESCRIPCIOll Y ANALIStS DEL METCDC DE EXPLOTACION 

2.1.1. Breve reseaa hiat6rica de la Compafiia Minera 

ALIANZA S.A. 

La.e primeras labores de extracci6n de mineral en 

el distrito minero de Ticapaapa ee remonta a las 4po � 

caa de la Colonia d6nde la plata era el dnico mineral 

que se extraía para su posterior envío a Eapafia. 

Durante loe primeros afloe de la &poca Republicana se 

contindo con eeta actividad min�ra, habilndose encon -

trado una eerie de trabajos aislados que fueron reali· 
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zadoa por cateadores y mineroe del lugar utilizando 

siateaaa de explotaci6n muy rudiaentarioe. 

Reciln a partir del afio de 1895, un consorcio d� In -

gleeea y Franceeea coapr6 a loa pobladores de la zo -

na loa terrenos de influencia de vetas descubiertas 

que eran de su propiedad, formando aaí la Compaftia 

THE ANGLO FRENCH TICAPAMPA SILVER MININO, la cual re� 

liz6 una minería a'8 tecnificada que abarc6 trabajos 

de explotaci6n en laa Minas de Collaracra, Huancapatí 

Y Gran Socav6n, principalmente. 

La Mina Hlrculee reciln comenz6 a ser explotada al ti 
-

nal de laa actividades de ,eta compaftia. 

Loa altodos de explotaci6n que ut1liz6 fueron los con 

venc1onalee. 

Durante loe inicios de laa actividades de dicha comp� 

ffia ae instalaron pequefiaa fundiciones que trabajaban 

con minerales de alta ley de plata, instalando poste

riormente una planta piloto de tratamiento cerca de la 

ciudad de Ticapampa, que tenía una capacidad para tr� 

tar 80 toneladas por dia. 

En 1967 los activos y pasivos de la Compañia The Anglo 

Prench Ticapampa son transferidos a una nueva empreea 

formada por capitales "])eruanos, denominada COMPARIA 

MINERA ALIANZA S.A. la cual inicia eue operaciones u

tili�ando leP instalaciones e infra estructura d� la 

anterior compafiia, continuando con el mltodo de expl� 
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taci6n convencional y centralizando, a partir de 1970, 

sus actividades en las Minas Hlcules y Florida, e in

crementando su área de explotaci6n con loa denuncios 

de nuevas concesiones mineras. 

Paralelamente a estas actividades se dá impulso a la 

metalurgia adquiriendo la planta de tratamiento de mi

neral de Huancapet!, que era propiedad de la Compañia 

s.anto Toribio, ampliandola para una capacidad de ;50

TMS por dia y, posteriormente instala otra planta en 

Ticapampa. Actualmente se tiene una capacidad de 1,000 

TMS por dia considerando laa dos plantas. 

En 1976 ae d' un gran paso hacia la mecanizaci6n de la 

explotaci6n minera al introducir loe sistemas de expl,2 

taci6n de la minería sin rieles, logrando de esta ma -

nera, situar a la Compañia al nivel de las más tecni -

ficadae,. consiguiendo estos dos liltimoe afioa, aumentar 

su producci6n hasta 950 TMS por dia. Llegando a incre

mentar, as! mismo, el rendimiento de la mina en 34.9 � 

y reducir los costos de explotaci6n en 47.5�. 

Ubicaci6n y accesibilidad: El área actual de operacio

nes de la Co�pañia Minera Alianza S.A. ea parte del 

distrito minero de Ticapampa y sus linderos est� com

prendidos entre laa coordenadas 8'923 y a•910 de lati

tud norte, 217•500 y 233'500 de longitud este. Políti

camente sus terrenos abarcan �arte d� las pr�vincias 

de Recuay y Aija que pertenecen al departamento de .An-
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cash. Las unidadee ·de producc16n de a,rcules y Huanca -

pet! estan ubicadas entre las cotas. 4,000 a 4,500 m.s. 

n.a. la Planta de Ruancapet! está situada a 4,550 m.s.

n.m. y la Planta de ticapampa a 3,600 m.e.n.m.

Para llegar, tanto a las plantas como a las unidades de 

producci6n,se utiliza una carretera afirmada que comu

nica laa instalaciones anteriormente mencionadas, cuya 

extenei6n es de aproximadamente 30 Kme. (In!ormaci6n 

complementaria, anexos I 5 y I 6). 

2.1.2 Descripci6n· dé la Mina Hercules 

En la actualidad loe· trabajos de la Mina Hircu -

les se encuentran. centralizados entre los niveles 5 

( cota: 4,100m.e.n.a) y el nivel 6 ( cota: 4,010) ha

biendo en cada uno de los niveles una galería de ingre

so hac�a doe rampas de tipo zig-zag que cominican jua

tamente estos nlveles y cuyo• ejes se eitdan entre dos 

vetas mineralizadas, siendo la rampa norte la que ae 

encuentra en etapa de desarrollo y preparaci6n y, en 

la rampa sur pr,cticamente se ha extraido todo el mi -

neral de la zona. 

Cercano a loe cambios de direcc16n de las rampas pasan 

chimeneas raise boring que sirven como echad.eros de m! 

neral y de chimeneas de servicios (tuberias de aire, 

agua y como ventilación). Ver plano .isométrico de la 

mina en el anexo I 1. 

Las dimensiones de las secciones de las laboree de la 



mina son: 

'º 

Rampas---------------- 4.2 x 3.0 mts.

Galeriaa-------------- 3.0 x 3.0 " 

Desarrollo•----------- 5.0 x 3.5 "

Chimeneas------------- 5.0 pies de diámetro. 
(Raise boring) 

El nivel 6 es el nivel de extracc16n del mineral, el

uq se extrae por medio de volquetes de bajo perfil, 

los que son cargados mediante tolvas de operaci6n neu

m,tica que se hallan en la parte inferior de los paees 

de mineral (echaderos). 

Las gelerias de extracci6n, nivel 6, se encuentran i -

luminadas, habilndose construido en este nivel un ta -

ller para el mantenimiento del equipo pesado, para as! 

evitar su salida desde el interior de la mina hasta 

lo• talleres que se hallan en la boca-mina. 

Debido a que se está realizando,la profundizaci6n de 

la mina, todas las instalaciones de superficie, ofici

nas, talleres, almacenes, se encuentran en etapa de re� 

bicac16n en el nivel 6, que va a eer la boca-mina prin

cipal. 

Los problemas de ventilaci6n, que crea el ingreso de 

vehículos con motor dieael al interior de la mina, es 

afrontado mediante un sietema de vent,ilacicSn forzada 

y/o natural, de acuerdo a las caracter!sticas de �ada 

zona. 



2 .1.3 M�todo de explotaci6n 

Con la finalidad de que se tenga una idea más 

completa sobre los trabajos mineros vamos a considerar 

en este par,gra!o aspectos principales de las etapas 

de exploraci6a� desarrollo, preparaci6n y, finalmente 

la explotaci6n. 

Exploraci6n: las actividades de exploraci6n se pueden 

describir en dos aspectos: 

1.- Exploraciones y controles geol6gicos a car

go de la Divisi6n de Geología ( perforacio

nes diamantínas con Packsack, analisie de 

testigos, muetreo y mapeo subterraneo y su-

perficial, etc.) 

2.- Eetudios geol6gicos especializados a cargo 

de consultores. Estudios que han contribuido 

a la interpretaci6n de la paraginieis de loe 

yacimientos, su zoneamiento, sus controles 

de mineralizaci6n y exploraci6n, loe que de

terminan el plan de explorac.iones a seguir 

por la divis16n de Geologia. 

Desarrollos: A partir del afio de 1976, en el que ae !m 

pez6 a utilizar sistemas mecanizados en las actividades 

mineras de la Compaiiia, ae proyectan loe desarrollos 

con mayor prolijidad tomando en consldiraci6n las con

e1deraci6n las condiciones estructurales de la veta, 
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desarrollando rampas de zig-zag desde el nivel 5 al nl 

vel 6, cuyo eje ae encuentra paralelo a lae vetas(40E) 

Las longitudes de las rampas varian entre 40 y45 mta. 

con pendiente de 15� y direcci6n E-W. Las colas de las 

rampae interceptan a las vetas intercaladaaente. 

Adyacentes a las rampaa se encuentran chimeneas raise

boring que son utilizadas como echaderos de mineral o 

de desmonte, y también, como chimeneas d� servicios 

{tuberiae, cables etc). 

Una nueva sona de desarrollo se inicia a partir de la 

ram�a 19, mediante un acceso principal de direcci6n 

norte y de 300 Mts. de longitud para luego cotinuar 

con una serie de rampaa deacendentes hasta el ntvel 6. 

En el nivel 6, inferior, ae desarrollan las galeriae 

necesarias para el transporte de mineral, y asimismo, 

se encuentran loe buzonee con compuertas neum,ticae p� 

rala descarga del mineral a los volquetes de extrae -

ci6n. 

Preparaci6n: A partir de las diferentes colas de las 

rampaa ee comienzan a construir frontones sobre veta, 

tan�o hacia el sur como haci• el norte, con una longi

tud promedio de 200 Mts. 

Para proyectar la longitud de los frontones ee ha te -

nido en consíderaci6n el rendimiento d� los vehículos 

en el interior de la mina y lae ccndicionee de ventil!_ 

ción. 
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Para la ejecuci6n de estos frontones se emplea : 

- Dos Jumbos de 2 y 3 brazos, trabajo que ee com

plementado con máquinas perforadoras convencio
-

nales.

- Scooptrua que son utilizados para la limpieza

de los frontones.

- Los camiones de bajo perfil para la extracci6n

del mineral o del desmonte.

Explotaci6n: El m,todo utilizado es el de FRONTON PI -

LAR (ver anexo·# 8) para lo cual se utiliza la perfora 
-

c16n vertical hacia arriba con los Jumbos d� dos bra -

zos y barrenos de 13 pies, y cuya posterir voladura es 

limpiada con scooptrams de motor diesel y cuya capaci

dad de cuchara es de dos yardas cúbicas. 

El mineral se lleva hasta los echaderos, y de aquí cae 

a travls de las cbimeneae a las zonas de carguio de loe 

camiones de bajo perfil. 

La ventaja del método de explotaci�n es que no utiliza 

material para relleno, siendo necesario que la perfor� 

ci6n se realice en retirada y desde las zonas euperio-

res hacia las inferiores. 

Uno de los problemae principales que se presenten en 

la explotaci6n por el sistema de mineria sin rieles es 

Ja ventilaci6n de la mina, causado por la mayor polu -

cj6n que surge al usarse vehículos con motor de combu� 

ti�n interna en las labores de mineria subterrenea. 
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Para contrarrestar eete problema se toman una serie de 

medidas, tales como: 

- Uso de purificadores de gases en el eecepe de

los vehículos.

- Se planifica la ventilaci6n en base al nwnero

de personas que trabajan, el número de labores

en operaci�n y de los equipos diesel que se e�

tan utilizando.

De acuerdo a ello ee est, utilizando el sistema de em

puje arrastre, realiz-'ndose la extracc16n del aire me

di'ahte chimeneaa ra1se boring y convencionales, en las 

cuales son ubicados ventiladores o extractores. 

lb la actualidad se tienen dos redes principales de eA 

te sistema de ventilac16n, una en la zona norte, y la 

otra en la zona sur, que tienen como entrada principal 

del aire el de la boca-mina del nivel 6. 

Con respecto al drenaje, tanto del agua de filtraci6n 

como del agua de perforac16n, se conduce mediante cu

netas. 

En la pro!undizaci6n de las rampas de desarrollo (bajo 

el nivel 6) se est, utilizando bombas neumáticas que 

extren el agua de pequeBaa lagunas o zonas de empoce, 

que recepciona el agua de laa cunetas, bombeandola al 

exterior por medio de tuberias que van por las chime -

neas de servicios. 



2.1.4 Organizaci6n de la Compaflia Minera Alianza S.A. 

La unidad de Ticapuapa, centro de operaciones de 

la Coapafiia, es la aede de la Superintendencia General 

con todos loa organiB1Doa bajo su directa aupervia16n 

como son: la Superintendencia de Plantas Concentrado -

rae, Superintendencia de Servicios Ticnicoa, Adminia -

traci6n. 

La Superintendencia General manteine conetantea comuni 

caciones con la Gerencia Gener•l de Lima y otros orga

nismos de la Compafiia (Compraa,,etc.) por medio de un 

sistema de radio y los normalea despachos de correepon 
-

dencia. Así mismo, por intermedio de las per!odicas v! 

sit .. del Sub-G�rente y Gerente General. 

En el asiento minero de H,rcules, a 30 Kms. de Ticap� 

pa, se encuentra la mayor infraestructura en lo que 

respecta a explotaci6n minera, al encontra�se en esta 

zona la mayor reserva de mineral. 

En a,rcules funciona la Superintendencia G�neral de Ml

nas, que es la que directamente tiene la r�eponeabili

dad de la producc16n, fijando metas y detetininando las 

,reaa de trabajo, lo que ee ejecuta a travfa del Jefe 

de Mina. 

En lo que respecta a Plantas Concentradora$, la Planta 

nueva funciona en Ticapampa y es la de mayor volwnen 

de procesamiento (600 toneladas), mientras que la Plan, 

ta �e Huancapet! (450 toneladae) funciona �uy cerca de 
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la Mina Hércules (apr6ximadamente a 4 Km. de la Mina). 

Debido a au mayor accesibilidad de comunicaci6n con 

Lima. al Almacen General funciona en Ticapampa, tenién 
-

doae almacenes auxiliares en la• otras zonas de traba

jo. 

El tran�porte de mineral de lae minas a las plantas 

concentradoras se realiza por medio de volquetes Vol -

vo ( 15 tns.) que son de propiedad de la Compañia. El 

Taller y centro de control de estos vehículos se ha -

lla en Ticapampa (Parque: 15 volquetea}. 

Las minas en actual explotaci6n son tres: Hércules, C,2 

turcan y Caridad, hall'1idose todas prácticamente en u

na miema �ea. ( a 30 lms. de Ticapampa). 

En la Mina Hlrcules se hallan establecidas, la Superia 

tendencia General de Minas, con las Divisiones: Talle

res y Mantenimiento, Geología, Jefatura de Mina Hércu

les y la Divisi6� de Seguridad, Entrenamiento y Eficie� 

cia. 

Como organismos de apoyo funcionan también en Hlrcule• 

la Oficina de Tiempo, Almacen Mina, Mercantil Mina, Ho! 

�ital y una Oficina de Asistenta Social. 

Para las comunicaciones de la Unidad de Ticapampa con 

1a unidad de Hircules, reside en esta '1ltima el Asiste!! 

te de la Superintendencia General, y se manteine, as! 

�ismo comun1cac16n radial y tel�f6nica entre las dos 

unidades. 
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Mensualmente se realiza una reunión de coordinaci6n de 

trabajos entre Superintendentes y Jefes de Divisi6n 

con la Superintendencia General en la Unidad de Tica

pampa. Se revisa laa metas alcanzadas en el mes pr6xi

mo pasado y ae dan la• metae para la producci6n del 

prcSximo aes. 

La Superintendencia General realiza viaita• programa• 

daa a la Mina Hfrculea con l� !inali4ad de supervisar 

las operaciones. 

Ver organigrama simplificado de la Compaf11a en el ane

xo I 9. 

Al respecto hay que hacer la salvedad de que eete org� 

nigr-»a en la prictica no se ha completado en lo que 

reapecta a la Superintendencia de Operaciones, lo que 

d' lugar, a su vez. que la Jefetura de Seguridad, En

trenamiento y Eficiencia quede bajo la directa euper

visi6n del Superintendente General de Minas. quiln t� 

biln en los hechos de la práctica ejerce euperviei6n 

aebre A.lmacen Mina, Mercantil Mina, Asistenta Social, 

Así mismo la Div. Laboratorio del)ende de le SuperinteE 

dencia de Plantas Concentradorae. 

2.2.0 SISTEMA PRODUCTIVO DE LA MINA HERCUIES 

La Mina Hércules e� �l yacimiento de m.yor impor 

t.ancia de la Comuaijia, ya que proporciona apr6ximada -



mente el 85 � del·mineral roto con que ee abastece a 

laa plantas concentradoras. Loa yacimientos de Cotur

can y Caridad cubren el 15 % restante. 

El tipo de explotaci6n de la mina Caridad es el con

vencional ( shirinkage) y esta a cargo de una Contra

ta, mientras que la Coturcan se esta preparando para 

el sistema trackless. ya que es un yacimiento que pr� 

senta muy bu�nas prespectiva&. Tambi�n se encuentra 

asignada a un Contratista. 

La producc16n mensual ee mantein.e dentro de los aigui�n 

tes tonelajes: 

Mina H,rcules----21,000 Tns/mes---- 85.C'% 

Mina Caridad---- 1,200 Tne/mes---- 4.9}6 

Mina Coturcan--- 2
1

500 Tn•/ m�e--- 10.1 % 

24,700 Tne/mes 100 . O� 

En la Mina Hlrculee que se trabaja con el sistema tra

ckléss, el mineral es extraido desde los tajea, en los 

que se deben haber hecho lo• disparos usando equipo� 

de cargadores frontales {scooptrams) de doa yardas cú

bicas de cuchara, para aer vaciadas en ech•rl�ros (Chi

meneas raise boring) y caer hasta las t·o1vas del ni -

vel 6, que es el nivel de extracci6n del mineral. En 

este nivel el mineral ee cargado mediante tolva� de o

peraci6n neum,tica hacia los volquetes de baJo perfil, 

q uf son los que extraen el mineral has ta la boca-mltH:i 

donde. a su vez, ��iste una tolva de recepci6n, que ee 

38 
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donde se vacia el mir.eral y desde aquí es trasladado 

por medio de volquetes volvo hacia las plantas concen 

trador.s. 

Sobre este esquema bá.sico de producci6n giran todas 

las dem�s labores de apoyo con la finalidad de que e2

tas operaciones básicas ae realicen dentro de un mar-

co de mayor rendimiento. 

2.2.1 Crganizaci6n de la producci6n 

Las operaciones de explotaci6n son conduciñ6� 

por el Ingeniero Jefe de Mina. que cuenta entre su 

plana mayor de Ingenieros Jefes de Guardia y de un In 

g�niero Jefe de Servicios Mina, recibiendo ap0yo de 

las divisiones de Geologia, Talleres y Manten.ir.iiento 

Mina y de Seguridad, Entrenamiento y Eficiencü�. 

El trabajo se realiza en dos turnos diarios, obtenie� 

dose la producci6n de mjneral roto, de dos f.uentee: 

- E1plotaci6n--------------- 60 %

- Prepa;!"aci6n y
deearrollos ------------- 40 %

Las labores de preparaci6n y desarrollos eon at�ndidas 

por contratiet&s y laa labores de explotación por par

te de la CompaF.ia • Algunas labores de preparación y 

desarrollos, de acuerdo a la im�ortancia y urgencia 

que se tenga
t 

tQIDbién son operadas por la Compañia. 

Las coordinacionea para la pronucciór. Rt- rA 3}i7� d1a -

riamente a 1. hcra del despacho de la primera guardia 
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( 7 a.m.) reuniéndose el Jefe de Mina e Ingenieros de 

Guardia, con las Jefaturas de Geologia, Seguridad, Ta 

lleres y mrmtenimiento, Ingenieros de Serv.icio Mina, 

los SuperviEores de las Contratas, Jefe de Almacen Mi 

na y Capataces de Guardia. 

Fara les trabajos se cuenta en cada guardia con un C� 

pataz de Extracción, encargado del equipo respectivo, 

Capataz de Perforaci6n y Voladura y un Capataz General. 

Las labores de perforaci6n son realizadas por parejas 

de perforaci6n (Perforista y Ayudante) con máquinaE 

ccnvencionáles ( Jack leg) en los bancos de mineral 

previamente preparados, utilizando barrenos de 5 a 8 

piée. Para esta labor télJllbi�n ae emplea un Jumbo Para 
-

matic de dos brazos, en las labores que así lo permi-

ta.�, ya que este equipo no tiene la suficiente versa

tilidad para el movimiento del brazo en labore& es -

trechas. Con el Jumbo se u.san barrenos de 13 l)ies de 

longitud. 

Terminadas las labores de perforaci.6n se carg.n loe 

taladros perforados con cartuchos de dinamita, para, 

po�teriormente, a una hora deteTtninada, realizar los 

disparos respectivos. Luego de realizados los dispa

ros, en un tajo o fronton, se realiza la ventiJaci6n 

de ésta, para que despu�s pueda ingresar el equipo de 

de limpieza de mineral. 

El equipo de limpieza consiste de un acooptram (carg� 
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dor frontal dieeñado para minas) de dos yard.s cúbicas 

de cuchara, que limpia el mineral roto por el disparo 

trasladandandolo en la cuchara hasta los echaderos,si

endo el desplaza.miento máximo proyectado de 200 Mts. 

La �xtracci6n del mineral deede interior mina hasta el 

exterior ae realiza deede lae tolvas,en el nivel 6, 

con volquetee de bajo perfil ( 12 Tne.), demorando un 

ciclo completo del volquete un promedio de 30 minutos 

por viaje. 

El ciclo productivo consiste, entonces, de: 

- Perforsci6n

- Carga de explosivos y v�ladura

- Ventilaci6n y desate del techo

- Limpieza del mineral roto

Con anterioridad al ciclo p�odu�tivo se desarrolla Ja 

etap¡¡ que se denomina preparac16n, que consi.ste en df'-

jar expedita la zona en donde ee va ¡¡ explotar el mir,f' 

ral ( vias de acceso, tuberi ae de aire y agu.i, v�n ti 1:a. 

ción, cunetas de drenaje, etc.) 

La dístribucí6n de lo� tiempos de trabajo en un �quipo 

de perforistae tiene la siguiente e�tructura: 

En En 

hora• minutoe 

Ingreso y preparaci6n------ 2.0 120 25.C

Perforaci6n ______ .., ________ d.5 270 56.3 
Carguio y voladura -------- , a; 90 18 .5 

P-. o 480 1 '1'5o.o 
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La ventilaci6n ocupa un tiempo mínimo de dos horas, de 

pendiendo el tiempo de la ubicaci6n de la labor con 

respecto al sistema de ventilaci6n. 

La Superintendencia General de Minas planifica lae la

bores, no s6lo de la Mina Hércules, sin6 también de laa 

otras unidades de producci6n y mantiene las coordinaci2 

nes respectivas para que los centros de producci6n cueu 

ten con el apoyo necesario. Ccupándoee, también, de que 

las Plantas Concentradoras cuenten con el suministro 

de mineral para atender sue programas de trabaje. Esta 

Superintendencia tiene a eu cargo la coordinaci6n de 

los trabajos con los Contratistas. 

No ee- cuenta con un organismo dedicado al Plar�e.iro"ier,to 

y Control de la Producci6n, y mas bien todas )�a fun -

ciones que podrían corresponder a este orga.nisrr.o se eu

cuentran distribuidas dentro de la linea de acc16n ej!_ 

cutiva d� la producci&n. 

Esto ocasiona de que no ee visulicen con claridad ]as 

funciones de un Control de Producción, cando lugar a 

que las decisiones sean circunstanciales o producto de 

simple experiencia mecanici�ta, que no tiene en cuenta 

un enfoque global de todo el aparato productivo, por lo 

que muchas veces ee producen descordineciones. 

En la Jefatura de Minaa se lleva e1 archivo y control 

estadísticc de ciertas cperaciones co�o: consumo de e� 

plosivoa, consumo de barrenos, tonelaje limpiado por e� 
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da ecoop, tonelaje extrido de ios t•leos. núme�c de t� 

ladroa perforados por equipo, tiempos de paralizaciones 

del equipo pesado, número de viajes de transporte de mi 

neral a lae plantas. atock de materiales. etc. Toda e� 

ta informaci6n, muchas vecea por la misma dinámica de 

la producci6n,no es analizada ni utilizada para la pr� 

paraci6n de loe trabajos o para el control de la produ� 

ci6n. Se añade a esto que la informaci6n no es recogi

da en forma tlcnica, siendo m,a bien producto de la r� 

tina, sin ni}lgtm criterio de su trascendencia. 

· Loe "tiempo tipo" de laa operaciones son simples tiem

pos de reloj ocasionando, por consiguiente, perturba -

cienes en su aplicaci6n.

Loa métodos d� trabajo no están establecidcc dejándose

a la iniciativa del operario la forma de encarar Jae l�

borea.

No ae cuenta con informaci6n adecuada de coEtos de ope

raci6n, y loe trabajos se planean y programan sin tener

en cuenta este aspecto.

El suministro de materiales, especialmente de repuestos

para equipo pesado, sufre conat;intes deacoordinacionee,

lo que ocasiona que el equipo trabaje, muchas vece�, en

condiciones disminu!das, lo que dá lugar a un bajo ren

dimiento lo que trata de su-plirtJ�. con_ el"�mpeKo" del

trab&jacor, pas&n�o,aP.Í, desQpercibida la causa re�l.

Ctras aepectos, y que comp�ten �ás a la Supr.rintenden-
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cia General y a la Gerencia, pero que inciden en un al

to grado sobre la producci6n, oon: 

Energia Eléctrica: el suministro de esta energía es pr� 

porcionada deede Ticapampa (Central Hidroeléctrica y 

grupo electr6geno), en forma deficiente cauaand o con•

t-antes pal'.:ali.zacicnes de laa compresoras de la Mina. 

Aire comprimido: debido a que se ha incrementado el e

quipo de perforación, tanto de la Compañia como de Con

tratistas, y a ciertas deficiencias de la red de distrl 

buci6n, en la actualidad no se tiene un buen suministro. 

Agua para perf oraci6n: habiendo en la .zona poco abas te

c1 miento de agua, que llega a puntos críticoe en Jpoc«s 

qqe no llueve, se tiene dificultades muy aerias en el 

suministro de agua para perforaci6n. 

En la actualidad hay proyectos, inclueo en ejecuci6n, 

para darle soluci6n a estos problemas, pero lo que se 

trata en este acápite ea dar una idea de lae condicio

nee en que ee desarrollan las o�eracionee de producción. 

2.2,2 Metas de Producci6n 

Equipo de Mina: entre el equipo principal co� que 

se cu�nta para lae operaciones de producci6n, se tienen: 

- Dos(2) Jwnboa .de Perforaci6n: uno de dos brazos
y el otro de tres 

- Cinco(5) scooptrame: Cada uno de dos yardas cd
bicas a� cuchara. 

- Una(1) miguina deequinchadora

Una(1) máquina para shotcreat�
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- Una(1) m,quina Raiee boring

- Máquinas perforadoras convencionales{Apr6x. 20)

Metas: La Compeffia cuenta con reservas de mineral del 

orden de tres millones de toneladas de mineral comer -

ciable. 

A la mina Hércules se le asigna una producci6n meneual 

de 26,000 toneladas , con leyes de: 

Plomo----------------- 3.2 � 

Zinc --���-�-�������-� 3.5 �

Plata ---------------- 6.0 Onzas/Te 

Debido a que la cuota de producci6n mensual s� cubr� de 

las labor,s de explotaci�n y de las de preparact6n y d� 

sarrollos, la producci6n neta corr�spondeinte, en lo que 

respecta �610 a explotaci6n. que corresponde a u.n 60 � 

de lo extraído, aer!a: 

26,000 � o.6 = 15.600 tna/me$. 

el tonelaje diario, sería: 15600/26 i: 600 tna/dia, y 

por turno se tendr!a: 600/2 • 300 tns/turno. 

Lo que significa un trabajo de 8 a 10 equipoE de per

foriet.� por turno �e trabajo con m,qutnas jack·leg. 

Todo �sto de acuerdo al apoyo que pueda prestar el Ju� 

bo de perforaci6n de dos brazo8. 

Para la limpieza del mineral se requeriría d� tres(3) 

ecooptrame, y p&ra la extracci6n del mineral interior 

mina, de tres(3) volquetes de baJo perfil{volteadores). 



CAPITULO III 

SISTEMA DE CONTROL DE PRODUCCICN PRCPUESTO 

PARA LA MINA HERCULES 

3. � .O DESCRIPCICN DEL SISTEMA 
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Ante el incremento de las actividades que han sur 

gido �n la Mina Hlrcules, �l haberse elevad6 la produc

ci6n y debido al aumento de las laborea de preparación 

y deearrolloe, lo que ha dado lugar a un recargo sobre 

las funciones rutinartas de producci6n, que no permite 

a los encargados de dirigir las actividades de la Mina, 

dedicar el tiempo necesario a las 1�horer propiae de la 

cirecci,5:r. y. dt>bi.,L" ;, l;;, (H?C·�5id::)d a la necesidad de h� 

cer una :nejcr r::¡,c.i.onalizaci6n de las reRponsahi1idades 
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de cada departamento en l�s funciones de la producci6n 

desdoblándoles en acciones ejecutivas (llevan. a cabo la5 

metas propuestas) y las acciones preparatorias del tra 

b�jo(planeamiento. programaci6n) que permita librar de 

ciertas cargas de trab�jo a la linea ejecutiva, a la 

vez que se logra una mejor especi.;.lizaci6n deJ pere:o -

nBl
i 

lo g_u" dá lugar a ut1 mejor empleo del ca.pi tal hu

mano de acuerdo a sus condiciones person�le� o a Ja e�

periencia que haya.� ganado y lograr, as! mismo, una or

ganizaci6n que coordine mejor toda la problemática de 

la producci6n, se hace necesario re-estructurar J�e 0-

peraciones de planeamiento y control de la prcducci6n. 

Para esto hay que tener en conaideraci6n que en la ac

tualidad se esta empleando maquinaria de muy alto co�

to, requirifndose que trabaje al m&ximo de su capacidad 

y·rendimiento, y que esto s6lo ase puede lograr con or

ganizaciones concebidas técnicamente que creen la es -

tructu.ra necesaria para el mejor empleo de hombres, rn.! 

teriale8 y máquinas en las operaciones de producci6n. 

El planeamiento y control de la producci6n tiene que e� 

t8r, y de hecho está presehte en la organizaci6n de to

da empresa, porque, justament� de la misma dinámica de· 

la� actividades productivas a nacido, aunque en mucha� 

empresas estas funciones se encuentran t�n distríbuÍdae 

dentro de le. organi1,acj�n, e ·r.·. :"'s�, :r.•.icr ... .s vecee re

ciben tan pece apoyo, que pesan desapercitidar-. lo que 
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ocurre es que en estas empresas no se ha centralizado 

las funciones del Control de Pr.oducci6n en un organis

mo u oficina porque no han evaluado eu trascendencia 

en el rendimiento de las operaciones. Por ello el pre

sente trabajo tiene como objetivo planterar una reor -

ganizaci6n de funciones para lograr el mejor empleo de 

la actual capacid-d con que dispone la mina y, apoy.n

dose tm una mejor diviei6n del trabajo, p1 asr.:ar un.t or

ganizaci6n del planeamiento y control de la producción 

que este más acorde con los requerimientos de la produ� 

ci6n. 

Como prímerQ etapa, que desde el i�icio mej�re la pro

ductividad de la empresa, lo que se busca es una orga

nizaci6n intermedia entre �quellas empresas que tie�en 

dcpartamen tos dedicados al ·planeamiento y crin trol d� la 

producci6n y de i\quellas en que esta funci6n no •e vi

sualiza con claridad. 

Se parte d� la necesidad del Control de Producci6n pa

ra la Mina Hércules ya que eota es la principal unidad 

productiva de la Ccmpaftia y que requiere medidas inme

diatae y, que así mismo, con la experiencia que se lo

gre, de implantarse lo propuesto, se utilice para im -

plantar un sistema que englobe a toda la unidad produc

tiva, es decir, que incluya a las otras minas y a lae 

plantas concentT�ri0r��. 

Para el diseffo de la organizeci6n h�y 1ut trner en con-
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sideraci6n, además de otros factores, loe pricipios bí 

sicoe en que se apoya toda organizaci6n.Ver anexo P. 10. 

En baee a loa pricipios de que hicímos referencia se a

signan las funciones· y los organismos que van a llevar 

a cabo cada una de ellas. 

3.1.1 Organismos gue lo conforman 

En un departamento de planeamiento y control de 

la producci6n, existen dos organismoá básicos: 

• Control de le producci6n

- Oficina de producc16n

Estos organismos reunidos por una Jefatura (Jefe de 

Producci6n) y en estrecha coord1naci6n con la Cfici:.ca 

,,cnica o de Proyectos, llevan lae funciones medularts 

en lo que respecta a la preparaci6n de loe trabajos y 

su control. 

En el presente caso, como ee trata de coordinar las 

funciones propias de un departamento de Control de Pr� 

ducc16n con las funciones de la linea ejecutiva rle la 

producci6n sin que haya una separaci6n evidente y que 

sirva como una etapa previa a una posible creaci5n d� 

un organismo dedicado exclusivamente al planeamiento y 

control de la producci6n, pa�a la Mina H�rcules las 

funciones quedarían de la siguiente manera: 

-Superintendencia General
de Minas (Jefatura de Produc) 

Jefatura de Mina (Jefatura d� control de Produc) 

.z,,ge nle ria lnd�s tri al (Jefa tura de Of. de Produc) 
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-Div. de Geologia (Cf. Técnica)

El !ngeniero Industrial sería cubierto por el Ingenie

ro Jefe del Departamento de Eficiencia, que-cando &nu

lado este departamento dentro de la Div. de Seguridad 

Entrenamiento y Eficiencia. 

3.1.2 Asignaci6n de Funciones 

Superintendencia General de Minas (Jefatura de 

Producci6n), básicamente sus acti vídades se e ircilnscr_i 

bir!an en: 

1.- Coordinaci6n general de lae activid&dts �e 

la unidad de Hércules con los otros organismos de la 

empresa, llámese Superintendencia General, Transporte� 

suministro de energía, materiales. 

2.-Proponer a la Superintendencia General la im

plementaci6n tanto organizativamente, como de �&teri�

terialea, equipos y hombres para mantener al sist�ma 

productiv.o en su máxima eficiencia. 

3 .·- Planificaci6n detallada de la prcduccl6n s!_ 

manal de la Mina en coordinaci6n con la Jefatura d� M! 

na, el Departamento de Seguridad y la Div. de G�ología 

de acue-rdo a las disposiciones de la Gerencia y la Su

perintendencia General, que se reciben a travls. del 

Plan General de .Producci6n Mensual. 

Jefatura de Mina ( Control de Producci6n ), la 

Jefatura d.e Mina se haría cargo de: 

1.- Flaboraci6n del Programa Semanal de Producclon 
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2.- Control del cumplimiento del P1:ograma Semanal 

para lo cual, al fin de la semana rendir, rendiri un i� 

forme a la Superintendencia General de Minas, indicando 

loe objetivos logrados y lae razones sobre los que no 

se hayan alcanzado. 

3.- Coordinaciones de la programaci6n, con la Of. 

de Producci6n, Talleres y Geología. 

4 .• - Supervisar la elaboraci6n del J>rograma Diario 

de Producci6n. 

5.- Ll�var una evaluac16n constante de los r�cur• 

soe humanos bajo su directá supervisi6n. 

6.- Llevar un Archivo Indice del avanc� d� JoE 

trabajos programados en la sem.ma. 

Adicionalmente s� ocuparia de Supervisar los trataj�� 

�e Servv.cios Mina y Seguridád. 

Jefee de Guardia (Lanzamiento y Correccion) 

1.- Preparar el Programa Diario de producci6n y 

establecer les medios necesorios para controlar su curn 

plimiento. 

2.- Dar laa ordenes complementarias para que se 

lleve a cabo cumplimiento del programa. 

3.- Supervisar de que se inicien los tratajos r.n 

las horas �rogramadas y vigilar la marcha de l� pro�u� 

ci6n, aobre todo en loe •cuellos de botella". 

4.- Reali�ar 1as correcciones necesarias en el 

Programa Diario de produce16n de acuerdo a su& contro-
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les de avance de loe trabajoa y de la informaci6n que 

se recibe del personal de i.mpulsi6n (Capataces). 

5.- Control de Otiles (herramientas} y materia• 

les utilizados en la producci6n. 

6.- Informe diario a la Jefatura de �ina d� los 

objetivos no alcanzados y sus razones de incumplimien

to. 

Capataces ( lmpulsi6n) 

1.- Seaalar a cada operardor de máquina o puee

to de trabajo la labor que debe realizar en cada turno. 

2.- Se responsabiliza que al mommento de efectuar 

se los trabajos: 

a.- El personal esté en sus puestos a las h�r�s 

establecidas. 

b.- Se hallen en el J1Uesto de trabajo lva materi� 

lee, dispositivos necesarieo, herramientas. 

�.- Que el obrero conozca el m�todo en que va 

efectuar el trabajo. 

d.- Controlar las operaciones que lo precisan. 

3.- Coordina con los Ingenieros Jefes de Cuardia 

sobre las acciones de la produce16n que han �ufrido r� 

trazo. 

Servicios Mine 

1.- Mantenimiento de las vias en p�rfecto estado 

de uti1izac16n, tanto para la circuJac16n del personal 

como de les máquinas. También tncluye en est(! aspecto 
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los trabajos de eostenimiento mina. 

2.- Ocuparse del •uministro de agua y aire com

primido para la perforac16n. 

c16n. 

3.- Drenaje del agua de !1ltraci6n y de perfora-

Ingeniero Industrial ( Of. de Producci 5·¡-..) 

1.- Proporcionar a la Jefatura de Mina la in!or 
-

maci6n necesaria para ia preparac16n del Programa Se

manal de Producci6n. 

2.- LLevar el control de rendimiento de loe �ro-

gramae Semanales en cuanto a la productividad alcanza

da, presentando un Informe al respecto, directamente a 

la Superintendencia General de Minas. 

,.- Verificar el cumplimiento de los mltodoe y 

tiempos de trabajo. 

4.- Realizar pruebas con materiales y equipes 

para mantener estandarizado este aspecto y no dejar 

que sea factor de influencia sobre los rendimientos. 

5.- Coordinar con el Dpto. de Contabilidad el 

suministro de los costos de la operaciones. 

Hay que hac�r incapi' en la importancia de lae funcio

nes de esta Oficina, ya que, es la que determina lo• 

tiempo tipo con los que ae ha de operar loe m�todos e� 

tablecidos, y que en el fondo son la base con que se 

ha calculado la factibilidad de que se alcancen los 

objetivos y, as! mismo, es el factor base para deter-
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minar la prod·uc ti v idad. 

Se considera para esta funci6n el apoyo de un Ingenie

ro Industrial. ya que es el profesional que eet, mejor 

capacitado para cumplir est.e cometido. al estar prepa

rado en técnicas que permiten compatibilizar mejor .el 

planeamiento te6rico con la realidad pr,ctica de 1.ae 

operaciones. 

Division Geologia (Of. Tlcnica) 

1,- Proporcionar la 1nformaci6n necesaria que pe� 

mita una explotaci6n t&cnica del yacimiento de acuerde 

a laa condiciones geol6gicas que presenta. 

2.- Llevar los controlee geologicos y topográfi

cos que se requieren para un buen planeamiento d� la 

producc16n. 

3.- Controlar la calidad del mineral despachado 

a las plantas concentradoras. 

4.- Llevar un programa sobre control de la d11..a

ci6n del mineral. 

Ingeniero Jefe de Talleres 

,.- Informar diariamente al Jefe de Mina eobrE 

laa condiciones de operatividad de loa equipos y m,

quinaa. en forma previa a la formulac16n del Frogrdma 

Diario de Producci6n. 

2.- Compatibilizar el programad� Mantenimiento 

Preventivo d� equipos y ma4uinas con los programas de 

produce ión. 
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3.- Recomendar la r�posici6n de máquinas y equi

pos que crea conveniente para mantener el rendimiento 

de la maquinaria dentro de los standarde de trabajo. 

Jefe de Almacen �ina 

1.- Informar diariamente a je�e de Mina sobre loe 

stocks de materiales catalogados como b4sicoe. 

2.- Mantener los stocks del Almacen en niveles 

que permitan el trabajo continúo de la producci6n. 

3.- Evitar las perdidas y deterioro de los it€ms 

bajo su responsabili�ad. 

3.1.3 Secuencia de actividades para poner �n marcha 1a. 

nueva organizact,n 

Entre lae actividades para poner e� prática el 

sistema planteado, se tendr!ans 

1.- Como ea obvio suponer, lo primero �ería lo

grar que la Superintendencia General apruebe la re�rg� 

nizaci6n propuesta, y de apoyo para su cumplimiento.E! 

te apoyo no sólo debe ser de car4cter formal, ein6 que 

la Superintendencia General debe-participar realmente 

en el trabajo de poner en marcha la reorganizaci6n y 

aportar toda eu experiencia para que se logre una or

ganizaci6n que responda real.Jlente a laa necesi�adee 

de la producc16n. 

2.- ImplementaT este trabajo d�tallando los pun

tos espec!ticoe �n los que ae cree m,s conveniente que 



56 

incida el control. 

3.- Simultaneamente al punto anterior debe ir 

realizando la determinaci6n de loa tiempo• tipo de la• 

principal�s operaciones productivas. 

Esta 1n!ormaci6n es la piedra angular para que los 

planes y programas eaten conectados con la realidad de 

las operaciones y pueda realizarse en forma eficiente 

la tarea del planeamiento. 

Si no se cuenta con esta informaci6n, o los dates aon 

so
.
lamen te e e tima ti vos, el planeamiento de la produc -

ci6n no será más que una tentativa muy gen�ral para 

tratar de alcanzar cierteo objetivos. 

4.- Determinar el siate�a de control d� costes

que se va a poner en pr&ctica. 

5.- Preparar un manual detallado de las respon

sabilidades de cada puesto de trabajo y estableciendo 

loe canales de comunicaci6n. 

6.- Disponer para que el personal actual de} De

partament9 de Eficiencia pase a formar parte de la tfi 

cina de Producci6n. 

7.- Realizar la difusi6n de la organizaci6n pro

puesta y disponer el entrenamiento del perEcnal qu� 

va operar el sistema. 

8.- Realizar el seguimiento de la pu�eta en mar

chad� la nueva organizaci6r.. 

En 1o c;11� respecta a entrenamiento, debe ponerse espe-
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cial atenci6n en el:del personal de Supervisores ( r.Q

patacea) para que se pueda hacer recaer en ellos Ja 

responsabilidad de la impulsi6n de los trabajos y per

mitir al Jefe de Guardia que disponga de mayor tiempo 

para ocuparse de lae tareas propias de su cargo. 

3.2.0 ORGANIGRAMA Y DOCUMENTACION NECESARlA 

De acuerdo.a lo planteado en la asignaci6n de fun 
-

clones ee posible determinar la organizaci6n necesaria 

para l�evar a cabo éstas, lo que puede reflejara� en 

un· organigrama. 

En el desenvovimiento de las funciones de cada 6rgano 

de producci6n existe una transferencia recíproc& de 

informac16n, la que debe quedar plasmada en documentos. 

La existencia de la docwnentaci6n respectiva es un ele 

mento muy importante, ya que solamente no es un medio 

de conexi6n entre los organismos de la empresa, sino 

que tambi,n es unflujo físico de actividades que pueden 

ser analisadas y cuantificadas para evaluar mejor el 

d••arrollo de lae operaciones. También este flujo de 

docuaentos permite una rápida captaci6n d� las activi

dades de la producci6n, permitiendo al personal nuevo 

que ee adapte en menor tiempo al teje maneje de la pr� 

ducc16n. 

Ee important� hacer notar que en loe a.ctuales cnomentce 

fn la mina no existe ectas condiciones lo cual ocasion� 



58 

que el personal que ingresa requiera de mayor tiempo 

para estar en plena capacidad productiva. 

La documentaci6n tiene que eer diseñada de acuerdo a 

las características muy propias de cada sistema produc 

tivo y, por ello, se tiene que partir, al principio, 

con documentos muy sencillos, para irloa complementan

do en la aisma dinámica del desenvovimiento de las ac

tiYidadea. 

E•ta funci6n de analiaar el flujo de documentos, muy 

bien puede caer como trabajos de Ingenieria Industrial 

COll la finalidad de que se hagan recomendaciones perí� 

dicae �ue mejoren au diaeffo. 

,.2.1 El Organigrama 

De acuerdo a la aeignacf6n de !unciones, la org� 

n1zaci6n quedar!a reflejada en un organigrama que nos 

permita visualizar en forma r,pida toda la organiza -

ci6n del aistema productivo. 

Igualme�e se hace necesario recalcar la importancia 

que tiene el mantener en constante vigencia las organi 

zacionea dieeaadas, aspecto que se descuida con baetau 

te frecuencia, quedando los organigramas simplemente 

para el archivo. 

Sobre este aspecto que se produce seguramente, entre 

otras causas, porque el personal esta atrapado en ta-

rea� rutinari�f no quedandole tiempo para ocuparse de 

del mantenimi�nto de las organizaciones, cayendo en o� 
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ganizaciones propias d� los apuros que impone una pro

ducci6n mal �lanificada y que llevan una serie de de -

fectoe que se hacen rutinarios. 

Las tareas productivas en realidad conforman un orga

nismo muy sensible, que es atectado en el transcureo 

del tiempo, en igual forma como se ven afectadae las 

m,quinas si no llevan un programa de mantenimiento de

cae su rendimiento. En igual forma el descenso en el 

rendimiento de la organizacicSn planeada, se refleja en 

aumentos de costos. 

� continuaci6n se grafica el organigrama prcpuPsto pa

ra la Mina Hércules en base a la distribuci6n d� run -

ciones expuesta con anterioridad. 
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3.2.2 Documentos de Programaci6n y Centro) 

La enorme varied.d de documentos qu� pueden ha

ber para coordin�r las operaciones de producci6n, se 

debe a que cada rentro de trabajo tiene ciertos .spec

toe sobre ·los que quiere incidir por eer característi

cos de su sistema productivo. 

Para el caso de la Mina Hércules, lo9 documentos bási· 

cos sobre los que �e debe incidir, son:

a.- Plan General de Producci6n Mens�al 

Marca los objetivos de la produccl6n para el 

rue8, en los aspectoe de Desarrollos y Extracci6� de mi 

neral, indicR los prcycctoe que deben lleva.:.·se: E· cabo 

y dá dispoeicionea generales sobre aspecto� complemen

tarios en los que se quier� llamar la ater.ci6n. 

Este Plán General se genera en la reuni6n mensual de 

Superintendentes que se realiza en Ticapampa. 

Una vez preparado por el Superintendente General, dete 

pasar5e copias a las demáe dependencias para que con02 

can las metae generales que ee proyectan para un dete¡ 

minado mes de trabajo. 

Debe tener una Q!1ticipaci6n tal, que permita a los de

más organismos.que deben tomar accí6n, dispongan del 

tiempo suficiente par8 planificar su trabajo. 

b. - Plan detallado d� Pr·:)ducci6n

Preparado por �l Supf:-r·inte11dente de Mina�, 

en coordic8ci6n con la D.ivisi6n de G�Glog!a y 1a Ofi-
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cina de Produooi6n, 4eterminar4 ya en fonaa eap�o!tica 

y desdoblando las •etae del Plan Meneual en trabajoa 

por aeeana. indicando lae zonas que •e van a trabajar 

con sus r.spec�ivas cuotas de aineral. Asigna loe tra

bajos que ae van a realizar po� contrata, el período 

de ti•mpo a eaplearae en cada trabajo, altodo de traba 
-

jo a eaplearae. probablee a�genea de sobretie•po,etc. 

El Plan detallado de 'Producc16n de�e pasar al Jefe de 

Mina, para que a su vez, realice la reapect.iva prepar.! 

ci6n de la programac16n de loe trabtjos. 

e. - Progre! Semanal de P:roducc16n.

Es preparado por el Jete de· Mina y asigna loa 

trabajos para la semana para que se cumpla el Plan de• 

tallado de la Producc16n, indicando la r�cha de inicio 

y de t,rmino de cada trabajo, disponiendo, tamtiln, loa 

b-ombrea, materiales y mtfqu:inaa que se van a e11plear·.Se

indica en forma �recisa laa horas necesariaa de 9obre

tiempo, de aer necesaria•, para alcanzaree la• met�s. 

Para la eetrncturaci�n del programa el Jeíe de t!ina �• 

apoyado por Servicios Mina, Je!atura de Talleres, Alta� 

ce� Mina y la �ficina de Producci6n. 

En esta etapa de� qu�dar suficientemente fijadas las 

previsiones de hombret, materiales y •'quinas para qut 

fOBteriorm�nte no vaya a surgir descord1naci6n de e&tc� 

f•tto-r�s. D<t habtr d�f1,;1.t d� alguno de t,tos mtdios, 

�� h&r! 11\¡�eeiata��nte los requerimlcntos respectivca. 
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d.- Programa Diario de Producción 

Ee preparado por los Jefee de Guardia bajo 

la superviei6n del Jefe de Mina, en el que ee indicará 

laa horas de inicio y de t&rmino de los trabajos, in -

dicar, el equipo que ee vá a utilizar y los hombres 

que van a hacer e·l trabajo. 

Resulta de desdoblar el Programa Semanal en Progra�1as 

Diarios de trabaj.o, indicando, incluso, el trabajo de 

cada guardia. 

Este programa de.be ser de conocimiento de todo eJ sis

tema, con la finalidad de que todos estén concieutf:s

de los trabajos que se van a realizar y yuedan prest�r

le el apoyo respectivo. 

Estos cuatro documentos son los básicos, a los que se 

l� debe adi�ionar toda la documehtaci6n e inform.ción 

que sea necesaria para que quede perfectamente defini

do lo que se quiere realizar en cada orden que ellos 

implican. (ver anexo I 11). 

En lo que respecta a los controles necesarios, induda

blemente que estos deben 1n.cidir sobre aspectos como: 

- Avance de la producci6n diaria

- Principales causas de paralizaciones, tiempos ac-

cesorios y tiempos muertos.

- Rendimiento de loe hombres, materiales y m'1quinaria

- Cvsto de las operacione�

- Control de utilizaci6n de los principales materia-
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les o sea de aquellos que tienen mayor incidencia 

en la conformaci6n de los costos de operaci6n (ba

rrenos, explosivos, llantas, combustibles, etc.) 

Controles que deben realizarse en cada área en la 

que cae la funci6n, informando directamente al Je-

fe de Mina. 

Los documentos b,sicos y los controles deben ser dis -

tr.ibuidos en tal forma que permita que lleguen a la pe� 

sonae que van a tomar accicSn, con la ,debida anticipeci6n 

para que les sea posible corregir cualquier desviaci6n 

de lo que se ha planeado. 

La documentaci6n de programaci6n y control no va a ser 

otra cosa que el reflejo del grado de aistematiz-ci6n 

que se haya alcanzado en la operaci6n del sistema pro

cluctivo. 

Un aspecto muy importante es que en el planeamiento y 

control de la producci6n debe de tratarse de estandari

zar las operacionee para que se pueda ejercer un efi -

ciente control de loe rendimientos y permitir, ae! mis 
-

mo,estar adecuado para loe avances tecnol6gicos. 

Sob�e este aspecto se hace incapié ya que es una teL -

dencia bastante frecuente de que las personas encarga

das de dirigir la producci6n lo hagan de acurdo a sus 

intrinsecas facultades sin que haya un reflejo de su 

arcionar en documentos que �ued8J'\ s�r anaJizados por 

otras personas de 1� orgahización. Es obvio pens.r que 
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en este sistema ciertos hombres ee hacen indiepen�a -

bles para operar el eietema productivo, lo que no o

curre si ee ha eistematizado el trabajo y �xieten do

cumentos que refelejen esta eistematizaci6n, ya que 

cualquier persona con auficeinte grado de preparaci6n 

y experiencia, podría operar el sistema de acuerdo a 

las normas eetablecidas por la documentaci6n. Hay que 

tener en cuenta, tambiln� que la documentaci6n y la 

sietematizac16n empleada ea capaz de acumular la e�

periencia gana4a en el trabajo diario mediante' una 

conatante renovaci6n, mientra• que en loe sistemas ba

sados en la experiencia del hombre sin que haya docu -

m�ntoe de apoyo, al cesar eJ hombre que dirige el ei�

tema se lltvará todas eue experiencias dejando, nueva

mente al eistema, como al inicio de un eiRt�ma de ope

raci6n. J� aistematizaci6n y el uso de documentacién 

favoreee también al entrenamiento del pereoóal. 

¿ 
1
3 ,o DESARRC'LLC DE LAS ACTIVIDADES EN UN PtAi'.i DE 

· PRODUCCION

En base a lae pautas propuestas pQra la organiz�

c16n de lae actividades a deaarrollaree en la genera -

ci6n y alcance de las metas de producci6n, se ha pre -

parado la simulaci6n de la eecu�ncia de actividades 

con la finalidad de dar esclarecimiento a las nuevas 

inte-r-relaciones y fiJa.r un esquema de la _fc.,.cma en que 

ee deben llevar a cabo las operaciones. 



Bl desarrollo de las actividades de la producci&l abar

ca trea aapectoa principales o etapas durante su eJec� 

cicSn: 

- Primera etapa:. La planifiaciln y prograreaci�n

- Segunda etapa: El lanzamie�to y li. !.inpi..le16ri

- Tercera etapa: Control y Correcci�n.

,.,.1 La planificacicSn y programaci�n 

En esta etapa ae analiza todor. .los aEpectcs de 

preparaci6n de loe trabajoa en base a metas propueat�s 

por la DireccicSn. Ea la etapa que busca de deJar prep• 

rado todo lo concerniente a previsiones sob� los tra

bajoa. Comprende: 

- Elaborac16n del Plan General de Pr<>ducci6n
Plenaual.

- Plan detallado de Producci6n

- Programac16n de la Producci6n (Semanal y di�r:8)

Cada etapa, ee en realidad un ajuste sistematico rar� 

ir fijando el alcance de las metas. 

El Plan General de Producci&i Meneual: Pare la formula 

lacicSn del Plan General Meneual se ccnsider9n los el -

guientes aepectoe principales: 

- C\lota mensual de aineral a obtenere� c�n ouR

respectivas leyee pre-determinadas.

- Metraje mensual de desarrollo• a ef�ctuart.e.

- Trabajoe conaplementar1ce principales, en aepe�

tos tal,� co�o! "antenimiento de via�. aantcnimeinto 

d� maquinariae. ventitac16n �e mina, higiene y e�guri-
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dad minera, abastecimiento de repueetoa e insumos. 

El Plan ea elaborado en·baae a las pautaa propu�etae 

por la Superintendencia General, en coordinaci6n con 

la Superintendencia de Minaa, el Jefe de la Mina Hlrc�· 

lee y el Jete de Geologia. Eetae pautas son revisa�ae 

en la reuni6n sensual de Superintendentes reunidos en 

ticap•pa. 

In eeta etapa ae coordina la producci�n con lae Super

intendencias de Servicio• Te�nicoa, Trasportes, Plantae 

Concentradoras, Seguridad y !ntrenam!ento y la JefaturQ 

de ilaacenea. 

La reunicSn aeneual, ademú de dar pautaa pa1·a la prod-J_t 

c16n del pr6x1mo aes, como es obvio suponer, prrviamen

te revisa el cumplimiento alcan�ado en las mf't.a� prtJf.-.l-..f. 

tae en el mea pr6x1mo pasado. 

J.a reun16n mensual ee refleja en las directivis \Uf' tml 

te la Superintendencia General �n el re.spect i vo doc"me9. 

to. 
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I.- MIWA 

1.0 Deearrolloa (Jita.) 

2.0 Eztracci&i ( !ne. 1 leyea) 

3.0 Proyecto• 

II.- C01'CEIDAD<IUS 

III.- ASPEC!CS· GZil.lllALlp 

P.BS .do 
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El Plan Detallado de Producci6n: La Superintendencia de 

linaa en coordinaci6n con la Jefatura de Mina Hlrculés 

y Geologia, desdobla el Plan General de Producc16n Me� 

aual en un primer Plan Semanal de Producc16n y cuyoe 

planes aemanales subsiguientes irin ajustando la produ� 

c16n a las metas del Plan Ménsual. 

Para la preparaci6n del Plan Detallado, la Superint�n

dencia de Minas distribuye las metas de producci6n para 

la primera eemana del mes a las difer�ntee dependencia• 

de la Mina para que, previamente, las vayan evaluando 

en lo que respecta a sus neceaidadee para cumplir con 

las metas y para que posteriormente ee reflejen en un&

reun16n �n la que se confecciona el Plan Detallado de 

Producc16n SemanaJ.. 

En lo que respecta al Plan General Meneual y al Plan 

Detallado, la restricc16n principal radica en que las 

reunionee y la informaci6n respectiva de las metas, se 

tiene que tener cron una anticipaci6n tal, que permita 

dar el tiempo suficiente para el cumplimiento de la e

tapa subsiguiente, antes de que se inicie la producci6n. 

Co� respecto a la informaci6n que contengan loe respec

tivos planes, depende de cuán espec!!icos se desea que 

sean loe planes a realizar. 

, . 

•• 
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PLAN SEMANAL DE PRQDlJC.CION 

�'1 INA 1-iERCULES 
SEMANA N'l __ _ 

r:Ect-4A: DEL -- AL __ ME$ ___ Arlo __ 

1.0 PRODUCC!ON 

CLASE LEYES ASt6tJAOQ TltMPo SO�E

LABOR DE TMS Pb A (OIAS) 
ÍIEl"1Po 

LABOR �n A� ( HRS)

-- -
.

,,) --....... 
-

---

2.0 TRABAJOS COMPLEMEÑTARJOS ______ -,--__ _

3.0 08SERVACIOtJES-· -------------

FEcH.A -----

il 
1, 

"----- -- -~-.....------- --

J_____ --- - ,-1 _ _,___ __ .___ __ . 

•• . L 

S\JPERir(fE,JDEMciA ~ MiN AS 
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Prograaaa de Producci6ns Con las aetas del Plan Detall,! 

do de Prod.ucc16n Seapal y ba�o la direcc16n del Jefe 

de Mina ae elabora el Programa Seaual de tr•ba�o, con 

la directa pertic1paci6n de loe Jefe• de Guardia, Jefe 

de Servieioe Mina y el Jete df' la Ctic1.1ut de Producc16n 

11 programa no coneiete mú que en la d1atTibuci6., de 

loe medio• disponibles - hoaabree. aaterialea y a,qu! 

na• - para alcancar los objetivos propu�etoe i�e la 

eeaum.a, en baae a loa indicee de rendimiento auminia

tradoe por la Oficina de Produce 1cSn y las 11•1 taci on•• 

i,cnie.a sobre loe traba3os de la Mina que ee van a re.1 

lisar. 

late programa ee refrendado por el Jefe de Mina, y debe 

aer diatribuido a laa 4reae encargadas de velar por $\l

cumpl1111ento. 

Bl documente establece 1aa fechas de inicio y tlr1tiGo 

de loe trab�jos, el personal n�esario, •'quinas y �a

terialee que se van e requerir. Al programa a� le �di

ciona toda la documentac16n necesaria - ¡.lano�. c�drne 

de control. stocka, personal d1sponible,etc. 

Al concluiree esta primera etapa, se encuentra tc,dc �i! 

p�eeto para que ae inicie la producci6n. �s decir. se 

debe haber coordinado todo lo necesario en baet a las 

metaa propuestas por la Direcci&l, para que se pueda 

empeza.J; la etapa de producción. 

La programaci6n part� con un reríodo de tiempo d� un4 
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eemana y la elaboraci6n debe estar concluida con la su

ficiente anticipaci6n para que se pueda efectuar la pr� 

paraci6n del programa de trabajo del primer dia d€ la 

semana. 

El programa semanal abarca tres aspectos principa�es: 

-Programa de perforaci6n

-Programa de extracci6n de mineral y desmonte

-Programa de preparaci6n de labores

Una vez concluido. el respectivo programa de tr}Jbajo de 

la semana, debe pasarse a la confecci6n del programa 

diario de trabajo., que comprenderi, solamente, la13 ta

reae a realizar en el dia y que van a permitir qu� se 

vaya llevando a cumplimiento las metas propuestas para 

la semana. 

Esta programaci6n diaria debe tener una anticipac.i6n 

de unaa dieciseia horas, aproximadamente, antes de su 

respectivo lanzamiento y en 11 se volcará la iuforma

ci6n m,a reciente que ae tenga sobre laa condicioneE en 

que se van a realizar los trabajos. En eeta etapa se h� 

ce el programa de trabajo para cada uno de lo� eletnen

tos que van a ser parte de las tareas del dia, es decir, 

hombres que van a intervenir indicando sus nombree y 

guardia en que van a trabajar, ee identifican las m&

quinae que van a intervenir y, as! mismo, s� verlflca 

la exi&tencia de los materiales que se van a emplea�. 



PR06RAMA 5El-1ANAL DE PRODUCCJON 

MINA HE�CULES SE MANA NQ __ 

FECHA: DEL __ AL ___ MES---- A'>JO----

1.0 PRODUCCION 

LE)'ES 

LABoR TNS. 
Zn !Ag 

2.0 LIMP!E:2A 

LE.Yé.S 
LABOR TNS. 

Fb tzn Ag 

TIE..MA:) 

(6UAR� 

TIEMPo 

,,. .\ ,6c.JAROll6, 

3.0 PR,.EPARACION 

FECHA 

INICIO �Ñ( 

FECHA 

ilifdo ,� 

ilQ,tR) F E<:;HA 

Ñ� SC13RE: MA<t'. MATERIAL
!DE PERsc»&At TlE.MR> 

FREN'TtS (HRS) PERF. MSICO 

RECoRRIOO 50BRE.TtE MPOMA�INARIA 
(MTS.) (HRS) 

.sce�•EHRJ 

P�L MA™<iALAcnv,�[ LAtlOJl DESc.Ri Pci� (6L\4Rl)� - . 
MA90iNf6 (H�) 

WlCIO . � 

4.0 oS.SERVACIONE.5 ------------------

JEFE DE M ÍNA 

n 

' 1 

Pb 

! 
1 1 

-
f il:-~ 

1 1 

1 
1 . 
' 

F t:c l--lA : 

! 
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PROGRAMA DIARfO 

M1t.JA TAJE O GvA�DIA 
··-

ts,rMA 00 

FECHA AREA POR DIA U:Y 

MAQUINARIA 

PERSOt-JAL 

CORTE' DEL 7TAJEO 

DtSCUSRIR it>LVA 
' 

, /NSTALACION W!NC!iE 
. ll.MPIE1.A DE MINERAL ROTO 

o
, DES<¡)(J INC�l !;: y .f.)(P.LORACtó/',lES 

REPARACION6:S
. -

, CUADROS Y PREPARAClOl'J PARA RELLENO 

et 
RE'lLENO 

o
, AFORRADo DE. TOLVA

lú 
COUXACION ot: PARijtUA

1- INST,U.MOW DE W.BE.R.IAS
, OTl<OS

PREPARAciOtv DE TAJE O

�ORAS l 2 3 4 56 1� 9 /( I( 1, 13 ltft I� � 11 18 1'9 !:.-b, �i,:1,121

CORTE OEL TAJEO 
OESCVBR\R TOLVA 
IN�T·A LACION WINC� E: 

o LIMPIE.ZA Oé HrNEl?AL ROTO

u 
DESQUJNC� E. 'f E).CP�ORACIOlJE5 

Rt'PARAC1ClNES 
-

f-
CUADROS \/ PREP.ARACION PAAA RELU.NO 

Re:�NO 
-

u 
AFoP.l<Af'Y) DE TOLVA 

<{ COLOCACION OE PARRtLL.A 
li'ISTALACtON DE TV&RtAS

OTl�OS 

�PARACtét-;1-oc TAJEO -

JEFE OE. GUARDi.A 
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¡.¡.2 El Lanzamiento y la Impulsi6n 

Para el lanz11J1iento se dietribuye el programa di,! 

rio entre los capataces y al inicio de la guardia ae 

dan las dltiaaa inetruccione• para la realizaci6n de 

loe trabajos programados (Reuni6n diaria al inicio de 

la guardia). 

En lo que respecta a la impulsi6n esta comprende la au

pervisi6n de loa trabajos para que se vaya cumpliendo 

las operaciones de acuerdo a lo programado. En este as 
-

pecto hay que tener en cuenta que se trata de dar sol� 

ci6n a las dificultades que se pueden encontrar en el 

trabajo para que la orden de ejecuc16n pueda cumplir 

eu objetivo de alcanzar la meta. L6gicamente se pr�st� 

rá ••yor atenci6n, es decir, se dará mayor impuleo a 

aquellas operaciones críticas que puedan desfasar la 

secuencia de las operaciones e incluso pueden paralizar 

todas las actividades dando lugar a que no ee puedan 

alcanzar laa metas de producci6n del dia. 

,.,.3 Control y Correcci6n 

De los controles realizados en cada guardia sobre 

laá metaa programadas, el Je!e de Mina en coordinaci6n 

con loa Jefes de Guardia reprograma diariamente lae ce

rrecciones que se incorporaran al programa del dia ei

guiente, con la finalidad de que el programa semanal 

s,manal de producci6n llegue a su meta propuest2. 

Sobre loe factores que se van a �ontro]ar, es el J�fe 
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de Mina en coordinación con la Oficina de Producci6n, 

loa que diaeftarmi que opereraciones y materialee ee 

controlar4n. Ba decir, identificar,n loa parámetros 

que eerTirmi para evaluar lá productividad de la pro

ducc16n. 

Cada una de estas etapas debe irse perfeccionando, ya 

••• en cuanto a distribucicSn de los trabajos entre lae 

persona• que intervienen, como en cuanto a una mejor 

docuaentaci6n a emplearse, que permita reflejar mejor 

los vaivenes de la producci6n y pueda detectarse los 

errorea y corregirlos. 

El perfeccionamiento del sistema de planeamient� y con

trol de la producci6n debe caer como responsabilidad 

de la Oficina de ProduccicSn, la que debe hacer un se

guimiento de la producci6n para identificar las �tapaB 

en que el plan de trabajo falla y hacer las recomenda

ciones respect1V$8 para eu correcci6n. 

Para el mantenimiento de la din�ica del ,.istema produ� 

tiTo puede establecerse un programa de evaluaci6n de s� 

gerencias, con la finalidad de que todo el sistema pue

da participar haciendo notar laa áreas donde se presen

tan problemas y cual ee la eoluci6n que sugieren. 

la indudable que el primer paso para que el Flan de 

ProduccicSn tenga efecto, ea que todo el personal del 

aiatema sepa correctamente el rol que desempefta dentr� 

de la operaci6n. 
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Cada elemento tiene que conocer en forma clara y preci

sa eus metas y la influenci� de su accionar dentro del 

desarrollo de la producc1.6n. Esta conciencia de trabajo 

en grupo ea el motor, y ae! mismo, la tarea máa dificil 

de cumplir. 

De no haber conciencia de trabajo en equipo, el plan 

mejor elaborado puede caer como inoperante, por ello, 

debe recalcaree sobre este aspecto. E'sta, tambiln, ee 

una de laa razones por la que es necesario partir de 

un sistema sencillo para que todo el equipo vaya evo� 

lucionando con la din'°1ica del trabajo y as! tenderse 

a un sistema de producci6n que mejor satisfag& 146 co� 

dicionee imperantes. 

Hay que tener en cuenta que de llevarse a cabo esta po

lltica, partir de un sistema sencillo para ir �v�lucio

nando, implica acciones ineludibles: estabilidad del 

personal y que haya personal evaluando y perfeccionan

do el sistema en operaci6n. Otra alternativa, puede ser 

partir entrenando al personal para el manejo de ur. sis

tema m,e complejo, pero, generalmente este presenta ma

yor resistencia a ser aceptado por la empresa, deb.ido 

a la inverei6n qu� ee tiene que hacer. 

.... -
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CONCLUSIOMES Y RECOMENDACIONES 

1.0 CONCLUSICNES 

1 .1 La Mineria Nacional al trabajar con recursos 

agotables, dados en concesi�n y que son par

te del Patrimonio Nacional, pone al Empresa

rio Minero frente a un reto de responsabili

dad, el hacer m4e productivae sus unidad"� 

mineras. 

1.2 La Mina H&rculea no cuenta con orgenis:no,i I!� 

!icientemente especializados en planear, pro
-

gramar y controlar la producci6n; realizánd2 

se ieta por simple experiencia e inicia"tiva 

personal de los que conducen la prodtlCC i�r,. 

Esto ae ha producido al ne haberse adecuado 

su organizac16n productiva, de mL�eria �en -

vencional, al sistema de minería sin rieles, 

que es m,s dinmnico y usa recursos de alto 

costo. 

1.3 ta empresa que busca elevar sus rendimientos 

tiene que diseñar toda una po1íttca para aJ

cenzar sus objetivos propuestos, �ero, esta 

política tiene que empezar en el �rea de pr� 



ducc16n. Ea dec·ir, empezar en el plapeamiento 

y control de la producci6n que debe s�r prio

ritario a cualquier técnica ·que busca �leva.l' 

rendimientos, por ser éste el que proporcio· 

na la estructura sobre la que actuan las e -

tras técnicas y que permite su cuantific-clén • 

• 4 En la mina no ee cuenta con información técn,! 

camente recopilada gue permita evaluar con m� 

yor precisión el sistema productivo • 

• 5 Para llevar a cabo la implantaci6n de �n si� 

tema d� Planeamiento y Control de la Produc 

ci6n en la Mina nérc�leá s� parte de una ada� 

taci6n de loe organismos ex·istentes, pa.ra que 

en eete sistema sencillo ir evolucionando 

con la din,mica del trabajo, y así llega1 a 

sistemas más tecnificados. Esta política im

plica dos restriccione&, m!nima rótaci6n del 

personal y un organismo que mantenga e impul 

se ei planeamiento y programaci6n. 

Esta medida, adaptac16n de los organismo� �xis 

tentee, ee baea en que para planear una orga

nizaci�n ee debe partir de la informaci6n re

copilada, y como esta,en la actualidad, es 

muy deficiente, es má:s conveniente tomar en 

cuenta la poca informaci6n con que se cuenta 

y realizar los cambios que se deducen de ella



e, 

a la vez que se. va recopilando mayor y mejox·

información en un sistema o ámbito mejor pl� 

neado. 

1.6 Tal vez sea el costo de implantar aisleAae 

de Planeamiento y Control ce la Producci6n, 

lo que mls motivos dará para �ue no se �mpreu 

da ninguna acc1'6n en este sentido, porque se 

�iene la equivocada idea de que sólo existen 

sietemae sofisticados, pero la realidad �s 

que toda empresa tiene indefectiblement� ura 

eietema de Control de la Producci6�, si est� 

mal planeado o sub-dimensionado ee UI! df'fc·cto

que estará irrogando perdidas, má� el t,,S to

de operar el Eistema subsiste. 'Por tllo, to� 

da inversión en este e.ampo se deb� ver d�s1.ie 

este punto de vista. 

2.0 RECCMENVACICNES 

2.1 La Gerencia de la ·compañia en coordit.ci6� 

con la Superintendencia General, ocr. ]or: cr

ganismos de primer� relevancia para que se 

pu�da llevar a cabo este trabajo, obviamente 

si se er.cuen tran sufic i.en tes razones tn él, 

tarea que no termina con 1& autorizacién, si

nó que, justamente ésto es s61o el inicio de 

toda una tarea para elevar la productividad 



de la empresa ,. 

En el seguimiento de la implementac16n y ope

raci6n del sistema radica el �xito, y es a -

qu! donde deben prestar au apoyo eeto8 orga-

n1smoa
1 

2.2 Debe prestarse especial atenc16n para que el 

personal m,s cápacitado se dedique a las ta

reas de preparac16n d.e loa trabajos. y no con. 

suma su tiempo en acti.vidades rutinarias qu@ 

muy bien pueden ser llevadas a cabo por pers�

nal con menos ,1>reparaci 6n, solam�n tt> qu1 zás, 

despuls de un corto entrenamiento. 

2.3 S6lo puede haber trabajo ,n equipo cu.n�o h.

ya una perfecta COncientiZé1CiÓn r:!il i'l"rflt,!',a� 

en los objetivos ·de la empresa. Pero, dar a 

conocer los objetivos de la emr·ret.a ne es ur,a

acci6n mecánica de distribuir un intorme o de 

dar simples charlas aobre las metae trau,d .• AF,

es un proceso m,s intrinseco, es lograr que 

el personal viva los problemas de la Compafiia 

y, esto s6lo ae iogra con una con�tante part! 

cipac16n y una permanencia dtl personal los� 

ficientemente prolongada. como pára peder ca� 

tarlos. 

ta rotaci6n excesiva de personal, además de 

indicar que no existen sufi.c1�nt�s condicio• 



nea econ&aicaa, t!aicae y sociales par• el d� 

sarrollo de lan·•otivid.ades del pereonGl, in

dicamdo una falta de politic• en �stos aepec

toa, q�e·se inicia deade la etapa d� la aele.s, 

ci&i del pcraonal. 

2.4 P&ra una mejor actuaciSn de lo que act�•lmen

te conforma el Departaaento de E!iciP.ncia, l.1

te debe pasar a tormar parte de la rricilla de 

ProduccicSn, ae¡&i como ee puede ver en el or

ganigrama que ae propone. 

2.5 t>eben definirse loa aftodos de trnbajo ¡, a 

la vos, establecer loe tieapos tlpo 4� las o

peracionee, tarea que 4fb� re3l1zarse previa

mente para que eirvan como 1ntcrmac16n eA la 

prop-aJAci&l. 

2.6 Debe hacarae Wl eatudio integral para el &�tA 

blecimiento de un sistema de control de la pra 

ducci�n que abarque toda! las unidadec d� Ti

capampa. 

2.ó Debe dict�r�e un curso de Planea�1ento y Con

trol de la Prod.uc'ci&i para el cago e11pec!tlco 

de la Mina Hlrculea, que permita wia wij:f'ica

cidn de criterios aobre la !ol'IDa de llevar a 

cabo eatn t4cnica en la operac1'5n de la mina. 
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