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PROLOGO

El presente informe de suficiencia tiene como objetivo aplicar la guia Project
Management Book of Knowledge (PMBOK) publicada por el Project Management
Institute (PMI), la cual fue impartida en forma general durante el XVIII Ciclo de
Actualizacion de Conocimientos Setiembre 2011, para el desarrollo del proyecto
concerniente al afrmado de un cargador frontal de 72,5TN de capacidad usado en la
gran mineria. Se pretende de esta manera llegar a una planificacion y gestion del
proyecto mas organizada y que resulte en ahorro de tiempo, de recursos y mejoras
de la calidad. El presente informe se divide de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se detallan los objetivos, la justificacion y el alcance del
informe.

En el capitulo 2, se da un breve vistazo a lo que es la teoria base de la
gestion de proyectos usando el PMBOK.

En el capitulo 3, se describe el contexto en el que se desarrolla el proyecto,
la descripcion de la maquina y la manera que se aplicara la guia PMBOK.

En el capitulo 4, se desarrollan los procesos relacionados a la primera etapa
de un proyecto o grupo de procesos de iniciacion segun la terminologia del
PMBOK.

En el capitulo 5, se hace el desarrollo de toda la planificacion del proyecto a
través de cada gestion vista en el fundamento teérico.

En el capitulo 6, se presenta lo que seria la ejecucion de lo planificado en el
capitulo anterior.

En el capitulo 7, se presenta la manera como se manejaria el monitoreo y

control del proyecto paralelo a la ejecucion y finalmente el proceso de cierre.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La maquinaria para extraccion de materiales para la gran mineria
comprenden actualmente el uso en su mayoria de palas eléctricas y cargadores
frontales. La adquisicion y puesta en marcha de estas maquinas a tiempo, con el
minimo de recursos y cumpliendo los estandares de calidad es de gran importancia
para alcanzar altos niveles de productividad. La empresa de servicios encargada de
la comercializacion y soporte de cargadores frontales a solicitud de la empresa
minera se le ha encargado la venta y ensamblado de un cargador frontal puesto en

mina con el fin de aumentar la productividad.

1.2. Objetivo

Realizar el planeamiento del proyecto de armado de un cargador frontal de
72,5TN de capacidad de uso comun en la gran mineria, aplicando los lineamientos
del libro Project Management Book of Knowledge (PMBOK) publicado por el Project

Management Institute (PMI).

1.3. Justificacion

Debido a la necesidad de aumentar la productividad de la mina con la

adquisicion de maquinaria para extraccion de material es necesario disponer de
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estas maquinas lo antes posible. E| ensamblado de cargadores frontales se realiza
sin seguir ningun procedimiento estandar, de ahi la necesidad de aplicar las buenas
practicas del PMI para disminuir el tiempo, recursos y estar prevenidos ante

cualquier eventualidad.

1.4. Alcance

El alcance del presente informe es elaborar la planificacién y procedimientos
necesarios tomando como guia el liboro PMBOK para realizar una adecuada
ejecucion del ensamble de un cargador frontal de 72,5TN de capacidad. Se
expondra la realizacién del planeamiento, procedimientos y documentos de control
y ejecucion que se utilizarian durante el transcurso de este tipo de proyectos si se
llevase a cabo; también se incluira como referencia informacién grafica y escrita de
proyectos anteriores realizados sin una gestion definida en lo que concierne a la

ejecucién del ensamblado propiamente dicho.

En resumen en términos de la guia del PMBOK este informe cubre las fases
de iniciacion, planificacion y una breve descripcion de como se realizaria la
ejecucion, el seguimiento y control del proyecto. También vale recalcar que algunos
datos como nombres, sueldos, informacion de contacto y toda aquella informacién
sensible que se ha de registrar en un proyecto como este o bien se omite o bien se
cambia por razones de confidencialidad. Con el fin de simplificar el contenido del
informe, también se omiten procedimientos administrativos o toda aquella
informacion de un proyecto que depende en gran medida de la cultura
organizacional de la empresa o que no sea de gran relevancia para el objetivo

previamente expuesto.



CAPITULO 2

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Introduccioén

La gestion estratégica de proyectos se desarrollé y generalizé bastante a
mediados del siglo pasado con la finalidad de llevar a cabo proyectos de ingenieria
cada vez mas complejos. Como disciplina, la gestion de proyectos se desarrollo a
partir de varios campos de aplicacion como la construccion civil e ingenieria en
general.! El actual enfoque de la gestion de proyectos tiene como base las teorias
de Henri Fayol y Henry Gantt, cuyo trabajo es el precursor de las herramientas que
se usan en la actualidad para la gestion de proyectos tales como la estructura de

desglose de trabajo (EDT) y la asignacion de recursos.

Ante el problema de reunir y desarrollar los conocimientos sobre gestion de
proyectos se cre6 en 1969 en los Estados Unidos el Project Management Institute
(PMI) cuya publicaciéon “A Guide to the Project Management Body of Knowledge”

(PMBOK guide) pretende reunir las mejores practicas en gestion de proyectos.

Actualmente para la gestion de proyectos existen muchas metodologias a
parte de la descrita en el PMBOK tales como el enfoque PRINCEZ2 o PRIiSM, sin
embargo el presente informe se desarrolla en base al PMBOK pues es el mas

usado y ademas desde su cuarta edicion es reconocido por el American National

' David I. Cleland, Roland Gareis (2006). Global Project Management Handbook. “Chapter
1: “The evolution of project management”. McGraw-Hill Professional, 2006.



Standards Institute (ANSI) como un American National Standard (ANSI/PMI 99-001-
2008) y adoptado por el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE

1490-2011).

El PMBOK pretende ser una guia general para realizar proyectos por lo cual
puede ser aplicado en muchos campos, incluida la ingenieria. Dado el enfoque
general que se le da, para el presente informe se adapta este enfoque a lo que es
el proyecto de armado de un cargador frontal. A continuacién se presenta un
resumen de lo que es la gestion de proyectos basado en el PMBOK para luego

analizar el caso aplicativo.

2.2. Los proyectos

Para definir de proyecto el trabajo que se quiere ejecutar, se debe conocer
que es un proyecto. La definicion de proyecto es la de “un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado UGnico”.? Dado que este

trabajo tiene un inicio y final definido nos referimos a €l como un proyecto.

2.2.1. El ciclo de vida del proyecto

Como el proyecto tiene un principio y un fin determinado se habla

generalmente del ciclo de vida del proyecto. Este ciclo de vida es un conjunto de

fases que pueden ser o no secuenciales cuyo nombre y niumero se determinan

2 Project Management Institute — “A guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide), Fourth Edition” — PMI, 2004., p. 5.



segun las necesidades del proyecto. Esto se toma como marco de referencia basico
para dirigir el proyecto.
El ciclo de vida del proyecto independientemente de su tamario o

complejidad puede estructurarse de la siguiente forma:

Inicio
Organizacion y preparacion
Ejecucion del trabajo

Cierre

Esta es una estructura genérica que en general se caracteriza por niveles de
costo y asignacion de personal bajos al inicio del proyecto para luego alcanzar un
pico durante el desarrollo y luego caer rapidamente cuando el proyecto se acerca al
cierre. Por lo general el poder de influir en las caracteristicas finales del producto es

mayor al inicio del proyecto.

2.3. Interesados

Los involucrados o stakeholders son aquellas personas u organizaciones
cuyos intereses puede ser positiva o negativamente afectadas por el rendimiento o
conclusion del proyecto.® Durante el desarrollo del informe se identificaran y se

asignaran roles y responsabilidades a los interesados del proyecto.

3 Ibid., p. 23.



2.4, Procesos de la direccion de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo.* Los requisitos del proyecto estan ligados a los objetivos que
se quiere lograr. Esto se logra mediante la integracion de los grupos de procesos:

inicio, planificacion, ejecucion seguimiento y control y cierre.

Un proceso es aquel conjunto de actividades o acciones interrelacionadas
que proporciona un resultado predefinido. Un proceso no es un sistema cerrado

requiere de entradas y produce salidas mediante el uso de técnicas y herramientas.

Los procesos pueden ser relativos a la direccion de proyectos o enfocados
al producto. Los procesos enfocados al producto dependeran en gran medida del
trabajo especifico que se quiera hacer y por lo tanto no se describen en el PMBOK.
Los procesos de gestion de proyectos, sin embargo, se encuentran descritos y se
caracterizan por estar interrelacionados y de esta manera influenciado por los
demas. EI PMBOK reune a los procesos de la gestion de proyectos en cinco

categorias conocidas como Grupo de Procesos de la Direccién de Proyectos:

2.4.1. Grupo de Procesos de iniciacion

En este grupo se analiza la necesidad que es identificada y transformada en

un trabajo estructurado el cual debe resolverse. En esta fase los objetivos y el

“ Ibid., p. 37.



proposito del proyecto se definen y se seleccionan las mejoras estrategias para

solucionario.

2.4.2. Grupo de Procesos de planificacion

Todo lo que sera ejecutado en el proyecto se detalla en esta fase la cual
incluye el cronograma, la secuencialidad de las tareas a realizar, las asignaciones
de recursos, analisis de costos, de riesgos, de calidad, etc. El resultado que arroja
esta fase debe ser lo suficientemente detallado para que se lleve a cabo la

ejecucion del proyecto sin dificultades ni obstaculos.

2.4.3. Grupo de Procesos de ejecucion

A partir de aqui empieza el trabajo que ha sido planeado con anterioridad.
La mayor parte de las estimaciones que se hicieron en la planificacion ocurre en
esta fase. Es durante la ejecucion que se hace evidente cualquier error u omision

que se comete durante la planificacion.

2.4.4. Grupo de Procesos de sequimiento y control

Paralelo a la fase de ejecucion transcurre esta fase la cual busca hacer
seguimiento y control de todo aquello que se produce durante la ejecucion en busca
de cualquier evento o actividad que este fuera de lo planificado y de esta manera
responder con acciones correctivas o preventivas en el menor tiempo posible. En
otras palabras durante esta fase se hace la comparacion del estado actual del

proyecto con lo que estaba previamente planificado y tomar acciones al respecto.



2.4.5. Procesos de cierre

Luego de la ejecucion y previa evaluacion de los productos o servicios
realizados se procede a cerrar el proyecto y analizar aquellas fallas, amenazas u

oportunidades para prevenir o explotar durante la ejecucidon de nuevos proyectos.

2.5. Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos describe la gestion
de proyectos en base a los procesos que la componen. Estos procesos se
organizan en nueve grupos que integran procesos que se caracterizan por provenir

de un mismo campo de gestion. Las areas de conocimiento son:

2.5.1. Gestion de Integracion del Proyecto

Agrupa los procesos requeridos para asegurar que todos los elementos del
proyecto estén adecuadamente integrados, es decir que garantiza un enfoque

global de los procesos para que haya consistencia entre ellos.

Se compone de los procesos: desarrollar el acta de constitucion del
proyecto, desarrollar el plan para la direccion del proyecto, dirigir y gestionar la
ejecucion del proyecto, monitorear y controlar el trabajo del proyecto, realizar el

control integrado de cambios y cerrar el proyecto.
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2.5.2. Gestion del Alcance del Proyecto

Se encuentran los procesos requeridos para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo requerido para completar con éxito
el proyecto. Es aqui donde se define, por tanto, el alcance que tendra el proyecto

dejando en claro que se va a hacer y que se a excluir o asumir.

Se compone de los procesos: planificacion del alcance, definicion del

alcance, crear EDT (estructura de desglose de trabajo), verificacion del alcance y

control del alcance.

2.5.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

Esta area de conocimiento agrupa todo los procesos relacionados a
asegurar que el proyecto acabe en una fecha predefinida. Se compone de los
procesos: definicion de las actividades, establecimiento de la secuencia de las
actividades, estimacion de recursos de las actividades, estimacion de la duracion de

las actividades, desarrollo del cronograma y control del cronograma.

2.5.4. Gestion de los Costes del Proyecto

Incluye aquellos procesos que asegura que el proyecto se complete dentro
del presupuesto asignado. Se compone de los procesos: Estimacion de costos,

preparacion del presupuesto y control de costos.
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2.5.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Describe los procesos que garantizan que los productos y/o servicios del
proyecto estén en conformidad con los requerimientos del cliente y las obligaciones
contractuales. Se compone de los procesos: planificacion de la calidad,

aseguramiento de la calidad y realizar el control de la calidad.

2.5.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Abarca los procesos que producen un uso efectivo del personal involucrado
en el proyecto. Se compone de los procesos:. planificacion de los recursos
humanos, adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo del proyecto y

gestionar el equipo del proyecto.

2.5.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

En este grupo se tiene aquellos procesos que permiten que la informacion
del proyecto sea adecuadamente reunida y distribuida. Se compone de los
procesos. planificacion de las comunicaciones, distribucion de la informacion,

informar el rendimiento y gestionar a los interesados.

2.5.8. Gestion de los Riesqgos del Proyecto

Consiste de los procesos relacionados a la identificacion y analisis de
riesgos asi como su seguimiento y control buscando de esta manera evitar o por lo

menos mitigar las amenazas que podrian suceder durante la ejecucion del



proyecto. Se compone de los procesos: planificacion de la gestion de riesgos,
identificacion de riesgos, analisis cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de
riesgos, planificacion de la respuesta a los riesgos y seguimiento y control de

riesgos.

2.5.9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Contiene aquellos procesos requeridos para la compra de bienes y servicios
fuera de la organizacion ejecutante. Se compone de los procesos: planificar las
compras Yy adquisiciones, planificar la contratacién, solicitar respuestas de
vendedores, seleccion de vendedores, administracion del contrato y cierre del

contrato.

2.6. Gestion del valor ganado

En los procesos concernientes al monitoreo y control surge la necesidad de
una manera cuantitativa de dar seguimiento al estado del proyecto. La gestion del
valor ganado o EVM por sus siglas en ingles, facilita la realizacion de las gestiones
del tiempo, alcance y costos del proyecto y es actualmente una herramienta
imprescindible para la gestion de proyecto por lo que se expondra en esta seccion
un vistazo de esta herramienta. Para medir el estado del proyecto se definen tres

elementos:

- Valor planeado (PV): Es el valor tedrico de trabajo en el que deberia
encontrarse el proyecto al hacerse la medicion. El valor planeado total para

el proyecto se conoce como presupuesto hasta la conclusion (BAC)
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Valor ganado (EV): Es el valor real de trabajo que se hace al realizar la

medicién.

Costo real (AC): Es el costo real del proyecto que se hace en el momento de

la medicion.

Con respecto a las variaciones sobre la linea base aprobada se tiene lo
siguiente:

Variacion del cronograma (SV): Esta variable muestra si se ha realizado

mas o menos trabajo del previsto hasta el momento de medicion y se

calcula restando PV del EV.

Ecuacion: SV=EV - PV (2.1)

Variacion del costo (CV): Este indicador refleja el desempeno del costo.

Ecuacion: CV =EV -AC (2.2)

A partir de estas mediciones se hacen distintos calculos para analizar y
predecir el rendimiento del proyecto relativo al tiempo o al costo. Sobre las variables

que miden el desemperio del tiempo tenemos:

indice de desempefio del cronograma (SPI): Es una medida del avance

logrado en un proyecto relativo al avance planificado.

Ecuacion: SPI = EV/PV (2.3)

indice de desempefio del costo (CPI): Es una medida del valor del trabajo

logrado relativo al costo real del proyecto.

Ecuacion: CPI=EV/AC (2.4)

Sobre las variables que intentan predecir la conclusion del proyecto basada
en datos reales de desemperno del proyecto, también llamadas proyecciones

tenemos:
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Estimacion a la conclusion (EAC): Es la estimacion del costo total del
proyecto si se mantiene el ritmo de gastos hasta el final. Ecuacion:

EAC= BAC/CPI (2.5)
indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI): Es la proyeccion
calculada del desemperfio del costo que debe lograrse para acabar el
proyecto segun el costo planeado.

Ecuacion: TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC) (2.6)
Estimacion hasta la conclusion (ETC): Es la estimacion del costo desde el
momento de la medicion hasta su conclusion.

Ecuacion: ETC = EAC - AC (2.7)
Variacion a la conclusion (VAC): Estima cual es la diferencia de costos
totales respecto a lo planeado si se mantiene el ritmo de gastos.

Ecuacion: VAC = BAC-EAC (2.8)

La buena utilizacion de esta herramienta mejora la gestion del proyecto pues
permite controlar en base a cifras el desemperfio del proyecto. A partir de esto
tomando las medidas necesarias se controla el resultado del proyecto para que se

ajuste lo mejor posible a lo planificado.

2.7. Conclusion parcial

El PMBOK describe varias herramientas y técnicas para realizar los
procesos descritos anteriormente; sin embargo, este libro debe abordarse como
una guia, es por ello que en los proyectos no siempre se van a realizar todos los
procesos descritos y tampoco debe limitarse a ellos. Por tanto es criterio del director

del proyecto elegir y hacer buen uso de esta informacion.



CAPITULO 3
PRESENTACION DEL PROYECTO Y APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL

PMBOK.

3.1. Introduccion

Una vez expuestas las ideas generales de la gestion de proyectos segun
recomendaciones del PMI es necesario detallar el trasfondo en el que se desarrolla
el proyecto; para ello se dara un vistazo a lo que es un cargador frontal y la
necesidad y problematica de poner en marcha uno en una mina.

Asimismo se presentaran las consideraciones, herramientas o métodos

utilizados para aplicar la guia del PMBOK en este proyecto.

3.2. Descripcion del cargador frontal

Un cargador frontal es una maquinaria pesada empleada frecuentemente en
construccion o mineria y cuya principal labor es el de cargar materiales y
depositarlos en otro tipo de maquinarias que se dedican a transportarlos. Se
caracterizan por llevar un balde ancho conectado a los brazos del cargador de tal
manera que pueden recoger material desde el suelo y la mayoria suele tener un

sistema de traslacion por neumaticos.

En este proyecto el cargador frontal que se va armar en la mina corresponde
al modelo LeTourneau L-2350, representado en la figura 3.1; que segun descripcion

del propio fabricante esta catalogado como el mas grande cargador frontal con
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movimiento por neumaticos en el mundo. Los 2300HP (1715 KW) de potencia del
cargador ofrecen una capacidad estandar operativa de 160 000 Ib (72 574 Kg) y un
balde estandar de 53 yd® (40.52 m?). Permite elevar suficientemente la carga para
cargar por el centro a camiones de transporte con una capacidad de carga de entre

290 a 363 toneladas métricas.

Al adquirirse un cargador frontal de este tamano la entrega del equipo se
realiza en piezas separadas para su posterior ensamble en el lugar de trabajo. Los
componentes son trasladados desde la fabrica hasta el Callao y de ahi son llevados
hasta la mina. Ya que toda la parte de la movilizacion es responsabilidad del area
de logistica el presente proyecto contempla el armado desde que las piezas llegan

a la mina.

Fig. 3.1 Cargador frontal L-2350



Las partes mas importantes del cargador se muestran en la figura 3.2.

Balde
Generador AC
Motor Diesel
Radiador
levante
Motores
Eléctricos
) = Motores
Armazon trasero .
N Eléctricos
delantero

Figura 3.2 Partes del cargador

Para informacion técnica del cargador vease el anexo 3.

3.3. Alcance del proyecto

El alcance del proyecto comprende la puesta en marcha de un cargador

frontal LeTourneau en una mina del Peru. Este proyecto tiene como fin asegurar el

correcto funcionamiento segun las especificaciones técnicas de esta maquina para

asi dar por concluido el proyecto. Cabe mencionar que si bien este es el alcance de

este proyecto, la mina a traveés de la empresa que realizara esta labor en el marco

de su propia linea de proyectos tiene como alcance aumentar la cantidad de

mineral extraido para asi aumentar la produccion.
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El proyecto en lineas generales consistira de la planificacion y procuracion

de recursos necesarios para:

a) Conseguir recursos humanos, herramientas y equipos para el

ensamble de esta maquina

b) Proveer movilizacién, alojamiento y alimentacién para el personal en
mina.

c) Ensamblar el cargador frontal una vez sus componentes lleguen a
mina.

d) Aseguramiento de la calidad, capacitacion de operadores y entrega
del equipo.

e) Retorno de las herramientas y personal a Lima.

3.4. Implementacion de la metodologia del PMBOK

Para aplicar la guia del PMBOK el informe se dividira por grupo de procesos
y estos a su vez estaran clasificados por areas de conocimiento. En vista de la
naturaleza iterativa de la gestion de proyectos con el enfoque del PMBOK, los
documentos y resultados obtenidos no llevan una sola secuencia de principio a fin
sino que el desarrollo de un proceso conlleva actualizaciones en otros y es de esta
manera como se logré hacer este informe; sin embargo la secuencia que se
presenta en cada capitulo es la que se tomdé en primer lugar para elaborar y

completar los resultados obtenidos.
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Para la realizacion de la gestion necesaria para llevar a cabo el proyecto se

usaron las siguientes herramientas y/o recursos:

3.4.1. Herramientas Informaticas:

Para la realizacion de este proyecto haremos uso de software especializado
para la direccion de proyectos. En este caso se hara uso del software Microsoft
Project 2010 para la planificacion del proyecto y cuyas bondades se detallan a

continuacion:

“Microsoft Project Professional 2010 ofrece una forma potente y visualmente
mejorada de administrar una amplia gama de proyectos y de programas
eficazmente. Mediante una experiencia novedosa e intuitiva, esta solucion
proporciona las herramientas de planificacion, administracion y colaboracion
empresarial, de personas y de equipos necesarias para cumplir con los plazos de
entrega cruciales o elegir los recursos adecuados para un equipo, entre otros

objetivos.”®

Asi también para llevar a cabo tareas basadas en calculos de presupuestos
entre otras se utilizo el programa Microsoft Excel 2010 cuya descripcidon se puede

leer a continuacion:

“Excel es un software que permite crear tablas, y calcular y analizar datos.

Este tipo de software se denomina software de hoja de calculo. Excel permite crear

3 Microsoft Corporation
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tablas que calculan de forma automatica los totales de los valores numéricos que

especifica, imprimir tablas con disefios cuidados, y crear graficos simples. “°

3.4.2. Formatos de la documentacion

A medida que transcurre el ciclo de vida del proyecto se van generando una
serie de documentos que recomienda el PMBOK. Todos ellos responden a la
necesidad de tener un documento que deje constancia de la definicion, progreso,
reporte o toda aquella informacion que deba ser registrada para ser usada como
referencia o para mantener informados a los interesados. A lo largo de este informe
se van generando nuevos datos e informacion relevante que se plasman en estos
documentos; ya que la empresa no tiene una serie de formatos o plantillas que
tomen en cuenta la guia del PMBOK se opto por utilizar formatos encontrados en
internet que son de libre uso por lo tanto se da a conocer que los formatos
utilizados en este informe y que se presentan en el anexo 1 y 2 se tomaron de la

web http://www.dharmacon.net/site/ y que son gratuitos y de libre uso.

6 - . .
’ Microsott Corporation



CAPITULO 4

GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION

4.1. Introduccioén

De acuerdo a la guia del PMBOK la primera parte de un proyecto es el
grupo de procesos de iniciacion; en este grupo de procesos es entonces donde
encontramos la documentacion que define el proyecto. Estos documentos incluyen
el acta de constitucion del proyecto o project charter y el registro de interesados del
proyecto o stakeholder register. En esta parte del informe se expondran las

consideraciones que se tuvieron para realizar dichos documentos.

4.2. Acta de constitucion del proyecto

Este documento es que el autoriza al director del proyecto antes que todo el
trabajo relacionado a este se realice. Para este proyecto en particular se hace una
descripcion del proyecto y luego una definicion del proyecto. El trabajo se define
como la solucion para aumentar la productividad en la mina mediante el armado de
un nuevo cargador frontal. Se procede a listar los requerimientos del proyecto, los
objetivos, la finalidad del proyecto, la designacion del director del proyecto, a quién
supervisa y a quién reporta.

En este documento también se detallé el cronograma de hitos, los grupos
que intervienen en el proyecto, las principales amenazas y oportunidades, asi como
tambien el patrocinador o sponsor del proyecto. EI documento en cuestion se

encuentra en el anexo 1.



4.3. ldentificacion de interesados del proyecto

Para la identificacion se hizo un analisis de todos los implicados en el
proyecto. De este proceso se derivan dos documentos que son el registro de los
interesados del proyecto y la estrategia de gestion de interesados. En este registro
de interesados se listan todas las personas o entidades que participan, influencian o
estan influenciadas en el proyecto, para este caso se registré todo el equipo de
proyecto que se obtendra del area de servicios de la empresa, algunos proveedores
ya conocidos, los principales representantes del cliente y representantes de las
marcas del sistema contraincendios y del motor diesel. El registro de interesados
también proporciona informacion sobre los requerimientos y expectativas de cada

una de las partes asi como su influencia potencial.

La estrategia de gestion de los interesados tiene la finalidad de registrar los
intereses, impacto y la estrategia o solucion potencial para ganar soporte o reducir
obstaculos a la hora de llevar a cabo el proyecto. Se utilizaron los mismos métodos
que en la elaboracion del registro de interesados. Mediante una matriz de influencia
vs poder se determiné el impacto y la influencia de cada interesado en el proyecto y

su valor se registré también en el registro de interesados.

Estos documentos que no se incluyen en el informe tienen el objetivo de
registrar claramente quienes son los involucrados y en base a sus expectativas e
influencia tomar decisiones que permitan sacar el maximo provecho de estos
involucrados y/o detectar posibles riesgos o desviaciones de los objetivos del
proyecto. Ademas sirve como base para crear el organigrama en el plan de

recursos humanos que se encuentra en el anexo 2.



CAPITULO 5

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

5.1. Introduccion

Se establecera claramente los objetivos del proyecto y se desarrollara la
linea de accidon requerida para alcanzar dichos objetivos. La planificacion de un
proyecto es un proceso iterativo donde generalmente a lo largo de la planificacion
se identifican nuevas caracteristicas sobre el proyecto como por ejemplo nuevas
tareas, nuevos costos, nuevos riesgos, etc. Esto obliga a revisar nuevamente varios
de los procesos ya realizados hasta que se obtenga un plan de proyecto final y que

se usara como linea base de la ejecucion del proyecto.

El grupo de procesos que comprenden la planificacion en este informe se
subdividiran segin su area de conocimiento. Al irse descubriendo nuevas
caracteristicas e informaciones del proyecto se procede a generar nuevas versiones
de los documentos de planificacion. Al igual que el capitulo anterior se expondra la
descripcion y consideraciones tomadas para elaborar la planificacion. La mayoria
de documentos resultantes de cada gestion se encuentran en el anexo 2 segun
cada caso. Con motivo de no extender demasiado este informe no se incluyen
algunas partes de estos documentos pues no resultan de mucha relevancia para los
objetivos de este trabajo tales como informacion del personal, detalles de
procedimientos administrativos, estandares existentes de la empresa, etc; sin
embargo se hace una descripcion de estos y las consideraciones que se tuvieron

para realizarlos en el cuerpo del informe.
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5.2. Gestion de los recursos humanos

La gestion de recursos humanos nos asegura un buen planeamiento en
cuanto a la eleccion del mejor personal para realizar las tareas, de dar a conocer la
estructura organizacional de la empresa y del equipo de proyecto y de conocer y
hacer conocido los roles y responsabilidades de las personas involucradas. El
Unico proceso de esta area de conocimiento durante la planificacion es la de
desarrollar el plan de recursos humanos en donde se registro para el presente

proyecto lo siguiente:

a) El organigrama del proyecto donde se da a conocer la jerarquia del
equipo de proyecto como se ve en la figura 5.1. El esquema organizacional para
este proyecto en relacion con la empresa se identific6 como una organizacion

matricial equilibrada.

Oscar Y.
Patrocinador

——— |

el == | 1
Jesus H. jaime C. Javier T. | Isidro A. Arnaldo S.
Ingeniero especialista instructor de Ingeniero de Ingeniero especialista | Ingeniero especialista
mecanico operadores seguridad mecanico eléctrico de fabrica
Miguel F. | Anthony S. Jose M. Jose D. Jhony E. Sixto M.
Técnico especialista | Técnico especialista Técnico especialista Técnico especialista | |Técnico especialista Técnico especialista |
mecanico | mecanico | mecanico electricista | | mecanico mecanico
=== ]__ = j 1 I I = [_
Juan A. [ Jacob Z. Carlos A. Angel A. Mario H.
Técnico asistente Técnico asistente Técnico asistente Técnico asistente Técnico asistente

mecanico

mecanico | electricista | | mecanico mecanico |

Fig. 5.1. Organigrama del proyecto
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b) La matriz de asignacion de responsabilidades (RAM por sus siglas en
inglés) donde se registran por cada tarea la o las personas que se designan como
responsable, el que aprueba el entregable, el que participa y el que revisa. Esta
parte del plan se completd con ayuda de la gestion del alcance. Se designé como
responsable para casi todas las tareas al director del proyecto excepto para los
documentos de iniciacion cuyo responsable es el patrocinador. Los ingenieros
especialistas, técnicos y ayudantes se designan como participantes segun la
estructura de descomposicion del trabajo (EDT) que se vera mas adelante en la

gestion del alcance.

c) Descripcion de roles donde se detalla el perfil de cada cargo que
ocupara el personal en el organigrama del proyecto. El perfil registra los objetivos
del rol, responsabilidades, funciones, niveles de autoridad, requisitos del rol, a quien

reporta y a quien supervisa.

d) Adquisicion del personal del proyecto donde se registra la fuente y
modalidad de adquisicion. Para este proyecto en particular se decidié adquirir todo

el personal desde la misma empresa.

e) Histogramas de trabajo que muestran la asignacién de personas a
las tareas del proyecto. Este apartado se realiz6 luego de revisar la gestion del
tiempo. El modelo de histograma que se us6 corresponde a la figura 5.2 donde se
muestra la carga de trabajo para uno de los recursos. Esta informacién debe
registrarse en el plan de recursos humanos para cada recurso (no se incluye en

este informe). Durante la planificacion se asegura que no haya sobreasignacion de



recursos mediante un correcto balance de las horas asignadas con ayuda del

cronograma. Para este proyecto se procuro no tener ningun recurso sobreasignado.

100% -

80% -

Sergio Gonzales - DIR o

sobreasignado ([
Asizedo. (R

20%-

Recursos asignados:

Fig. 5.2 Histograma de carga de trabajo

f) Criterios de liberacion del personal, en este caso una vez terminado

el proyecto se explica la condicion, la manera y el destino de liberacion del

personal.

g) Capacitaciones, recompensas, cumplimientos de reglas vy

requerimientos de seguridad se realizan segun los estandares de la empresa.

5.3. Gestion de las comunicaciones

En el grupo de procesos de planificacion esta area tiene un solo proceso y
es el plan de gestion de las comunicaciones que asegurara el buen manejo de la
informacion, que esta se disponga de manera adecuada y también la resolucion de
problemas de comunicacion entre el personal. En este documento que se encuentra

en el anexo 2 se registraron:
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a) La matriz de comunicaciones donde se dan a conocer los
documentos que se generaran a lo largo del proyecto, el grupo receptor, el medio

de comunicacion y su frecuencia.

b) Procedimientos sobre como tratar conflictos o polémicas,
actualizacion del plan de gestion de comunicaciones, guias para eventos de
comunicacion, documentacién del proyecto, el control de versiones y un glosario

con la terminologia usada en estos documentos.

5.4. Gestion del alcance

Esta area es una de las mas importantes pues es la que define todo lo que
incluira el proyecto y también y no menos importante lo que no incluira. En este

grupo de procesos tenemos los siguientes procesos:

5.4.1. Recopilar requisitos:

Tomando como base el acta de constitucion del proyecto y el registro de
interesados se elabor6é una serie de requisitos que el equipo de proyecto ha de
cumplir, esto se puede hacer mediante entrevistas y cuestionarios. Los requisitos
generales también pueden encontrarse en el contrato del servicio. Este proceso da
como resultado el plan de gestion de requisitos que detalla la manera como los
requisitos seran analizados, documentados y gestionados durante el proyecto. Para

este proyecto ha de registrarse la manera de producir, priorizar y manejar cambios
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en los requisitos, asi tambien se registra los atributos que se incluyen en la matriz
de trazabilidad y las métricas del producto que para este proyecto son las

especificaciones técnicas y normas de calidad que da la fabrica.

Luego de esto se documentan los requerimientos del proyecto. Para este fin
se registraron los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados por cada
interesado, los objetivos del proyecto, los requerimientos de calidad, los criterios de
aceptacion, las suposiciones y las restricciones. Luego se paso a hacer la matriz de
trazabilidad donde se vinculan los requisitos con su origen para luego ser
monitoreados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La matriz de trazabilidad se

encuentra en el anexo 2.

5.4.2. Definicion del alcance:

Durante este proceso se hace una descripcion detallada del proyecto y del
producto en el documento llamado declaracién de alcance del proyecto. Para este

fin se registro lo siguiente:

a) Descripcion del alcance del producto
b) Criterios de aceptacion del producto
c) Entregables del proyecto; esto se lleno luego de realizar la estructura

de descomposicion del trabajo.
d) Exclusiones del proyecto
e) Restricciones del proyecto

f) Supuestos del proyecto
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5.4.3. Crear EDT

El EDT o estructura de descomposicion del trabajo codifica y lista todo las
tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto. Se procura que todas las tareas o
paquetes de trabajo pueden ser entonces programados, monitoreados, controlados
y presupuestados facilmente. La EDT no refleja una estructura cronolégica, las
tareas pueden ser divididas por fase o por entregable, en este caso la lista de
tareas se realiz6 dividiendo las tareas por fases y asignandoles un codigo. Como
herramientas para la realizacion del EDT se uso6 la técnica de tormenta de ideas

con ayuda del software Mindjet MindManager 2012.

En la creacion del EDT se realizé un diccionario del EDT donde se registra

el detalle de cada tarea. Esto junto al EDT propiamente dicho y la declaracion de

alcance del proyecto es lo que se conoce como la linea base del alcance.

5.5. Gestion del tiempo

En esta area durante la planificacion se realizaron los siguientes procesos

que ayudaran a terminar el proyecto en el menor tiempo posible.

5.5.1. Definir y secuenciar actividades

Para tal fin usando el EDT se considera suficiente dejar las tareas como
actividades sin dividirlas en mayor detalle. El armado del cargador es un proceso

conocido y mediante informacion otorgada por el fabricante se realiza el
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secuenciamiento de actividades dandose los atributos actividad sucesora o

predecesora y codigos de EDT que ayudan a ubicar y nombrar las tareas.

5.5.2. Estimar recursos y duraciones de las actividades

Una vez determinado esto se procedi6 a estimar la cantidad de recursos y la
duracion de las actividades a través de la informacion de fabrica, experiencia de
proyectos pasados y por expertos en el tema. Microsoft Project da la facilidad de
asignar recursos que puede ser recursos dependientes del tiempo como el
personal, recursos materiales o recursos fijos. Esta nueva informacion genera

actualizaciones a la gestion de recursos humanos.

A través del mismo software también se asignaron las duraciones de cada
tarea teniendo en cuenta los recursos asignados, para esto se registra los atributos
de duraciéon, recursos y fechas de comienzo y fin. Al asignarse los recursos
dependientes del tiempo, como el personal, el software genera las horas de trabajo
asignadas a cada tarea. Por su longitud la tabla de asignacién de recursos, horas
de trabajo y costos detallados no se incluye pero con el fin de analizar la
informacion resultante se presentan fragmentos de la tabla de asignaciéon de

recursos en la tabla 5.1 y en la tabla 5.2 y que se analizara a continuacion:



EDT

2

21

2.2

23

2.4

31

Tabla 5.1 Fragmento de asignacion de recursos de la fase 2 del proyecto

Nombre de tarea
Adquisiciones y traslado
de personal y equipos

Coordinaciones para
compralalquiler y
movilizacion de
herramientas, equipos e
infraestructura

Sergio Gonzales - DIR
Adquisiciéon de
herramientas, equipos y
elementos de seguridad.
Herramientas

Elementos de
seguridad

Facilidades de oficina

Logistica
Alquiler de containers
para almacén y oficina

Container Oficina

Container Almacén

Alquiler de gruas y
montacargas

Graa 90T

Montacargas

Trabajo Duracién Comienzo

1,548
hrs

84 hrs 7 dias

84 hrs

84 hrs 7 dias

84 hrs
552 hrs 23 dias

276 hrs
276 hrs
552 hrs 23 dias
276 hrs

276 hrs

Fin

42.33 dias lun 11/06/12 lun 23/07/12

lun 11/06/12 lun 25/06/12

lun 11/06/12 lun 25/06/12

lun 11/06/12 lun 25/06/12

lun 11/06/12 lun 25/06/12
lun 11/06/12 lun 25/06/12

lun 11/06/12 lun 25/06/12
lun 11/06/12 lun 25/06/12

mié
lun 25/06/12 18/07/12
mié
18/07/12
mié
18/07/12
mié
18/07/12
mié
18/07/12
mié
18/07/12

lun 25/06/12

lun 25/06/12

lun 25/06/12

lun 25/06/12

lun 25/06/12

Costo

S/.
215,825.95

S/. 0.00

S/.0.00

S/.
30,656.92

S/.
11,702.31

S/.
17,930.61

S/.
1,024.00
S/. 0.00
S/.
1,851.03
S/.
1,052.17

S/. 798.86

S/.
95,450.00
S/.
75,900.00
S/.
19,550.00

La tabla 5.1 muestra el detalle de las tareas cuyo codigo EDT es 2.1 al 2.4

donde se registran los costos y horas de trabajo para la adquisicion de los recursos

materiales que se necesitan en el proyecto. Se ha de notar que la estimacion de

costos de los recursos alquilados se hace solo una vez en la tarea 2.3 y 2.4 que es

la que contabiliza el niumero de dias de alquiler, luego mas adelante si bien se

asigna estos recursos a otras tareas, estas no generan costos por estar ya

contabilizados. Tener en cuenta que la jornada de trabajo es de 12 horas por dia y

es asi como se contabilizan los dias en la columna duracion.



Tabla 5.2 Fragmento de asignacion de recursos de la fase 3 del proyecto

EDT Nombre de tarea

Armado de cargador 2,200.2 .
3 frontal hrs 15 dias
3.1 Componentes mayores 495.6 hrs 4 dias
Limpiezay
delimitacién de zona de .
311 armado y descarga de 108 hrs 1 dia
materniales
Grua 220T 12 hrs
Isidro A — Eng.01 12 hrs
Jesus H— Eng.01 6 hrs
Javier T — Eng.03 6 hrs
Técnico especialista 36 hrs
Técnico asistente 36 hrs
Combustible Graa 25 gl
Combustible
Montacargas 204l

Trabajo Duracion Comienzo

mar
03/07/12
mar
03/07/12

mar
03/07/12

mar
03/07/12

mar
03/07/12
mar
03/07/12
mar
03/07/12
mar
03/07/12
mar
03/07/12
mar
03/07/12

mar
03/07/12

Fin
mieé
18/07/12
sab
07/07/112

mié
04/07/12

mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12
mié
04/07/12

Costo

S/.
6,755.00

S/
1,890.00

S/. 630.00

S/. 350.00

S/. 280.00

La tabla 5.2 muestra el detalle de la tarea 3.1.1 donde se ve la asignacion de

recursos humanos, de materiales y equipos con el trabajo respectivo. Notar que con

el fin de no sobrecargar de informacion la tabla el recurso técnico especialista

representa a 6 personas y el asistente a 5, entiéndase entonces que en esa tarea 3

técnicos especialistas generan 36 horas de trabajo en un dia, el resto fue asignado

a una tarea paralela. También notar las tareas de resumen, en este caso la tarea 3

es la fase del armado del cargador frontal propiamente dicho.

En el anexo 2 se puede encontrar la tabla de identificacion, secuenciamiento

de actividades y costos totales que es el paso previo al detalle que se acaba de

analizar. Alli pueden encontrarse todas las tareas del EDT, su duracion, la actividad

predecesora, fechas y el costo total invertido en cada una de ellas.
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5.5.3. Desarrollar cronograma

Todas estas gestiones generan un cronograma que al ser revisado presenté
conflictos en la asignacion del personal, es decir una sobreasignacion de recursos,
para ello usando nuevamente las herramientas de este software se hizo un balance
de la asignaciones para evitar la sobreasignacion. También se tuvo en cuenta
anadir un tiempo de mas en las actividades en caso suceda cualquier imprevisto o
cualquier escenario que se halla estudiado con anterioridad en la gestiéon de

riesgos.

Se consiguid realizar varias tareas en paralelo para acortar el tiempo y que
este acorde con el numero de recursos que se utilizaran para este proyecto. Como
resultado se tiene un diagrama de Gantt con una ruta critica que es el camino a
través del cual se encuentran las actividades que ante cualquier retraso, retrasan al

proyecto en su totalidad.

En el cronograma también se planificaron tener reuniones e informes cada
cierto tiempo y la inclusién de toda la gestién del proyecto en el cronograma. Los
calendarios de trabajo se ajustaron al calendario que se lleva en mina, para este
proyecto se acuerda con el personal trabajar 12 horas por dia. Una vez finalizado y
habiéndose encontrado cero sobreasignaciones, se finaliza el cronograma y se le
conoce ahora como la linea base del cronograma. Esta linea base se muestra a

continuacién en la pagina 34.
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5.6. Gestion de costos

La gestion de costos durante la planificacion incluye todos aquellos procesos
involucrados para estimar y presupuestar los costos. En base a esto se siguieron

los siguientes procesos:

5.6.1. Estimacion de costos

Teniendo como base el cronograma, la linea base del alcance y el plan de
recursos humanos se hace una estimacion de costos de cada recurso. Los costos
en su mayoria vienen dados por el alquiler de equipos y la compra de herramientas
y elementos de seguridad que viene dados por cotizaciones entregadas por

diversos proveedores.

Ya que el personal fue convocado desde la misma empresa los costos
relacionados al sueldo no se computan en el presupuesto del proyecto. Se elabor6
un presupuesto de herramientas y de elementos de seguridad en una hoja de
calculo usando el software Microsoft Excel, debido a que por la cantidad de items
no seria conveniente un calculo asi en Microsoft Project, luego estos costos

ingresarian a este software como costos fijos.

Como resultado de este proceso se elabora el documento de estimacién de
costos que se encuentra en el anexo 2 el cual incluye el detalle de los recursos
asignados a cada tarea, las unidades de asignacion, las horas de trabajo y el costo

relacionado a cada recurso.
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5.6.2. Determinar el presupuesto

Para elaborar finalmente el presupuesto se elabora el documento linea base
del desemperio de costos que se conoce también como el grafico de la curva S, ver
la figura 5.3. Esta informacién nos muestra la demanda de costos a lo largo del
tiempo donde se puede apreciar el mayor flujo de los costos en la 4ta semana de
iniciado el proyecto. Se elabora a partir de los gastos proyectados en cada semana
graficando estos costos por semana y su valor acumulado a lo largo del proyecto.
Su importancia radica en que a partir de esta linea base se puede prever el flujo de

gastos a lo largo del proyecto y procurar el desembolso de dinero adecuado.

Curva $
= Costo ea@s»(Costo acumulado
120000 - -~ 250000
w
100000
-+ 200000 S
80000 - -3
e -~ 150000 £
& 60000 — §
- -+ 100000 o
40000 — e
S
20000 — -- 50000
0 - 0
emanalSemanaSemanaSemana
23 ‘ 24 ’ 25 | 26 27 28 29 30
T2 T3
i 2012

Fig. 5.3 Curva S del proyecto

El presupuesto de cuyos valores se obtiene la curva S se muestra en la

tabla 5.3.
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Tabla 5.3 Presupuesto del proyecto

Ano Trimestre Semana Costo acumtilado
Costo (S/.) (S/.)
2012 T2 Semana 23 0 0
Semana 24 14598.5332 14598.5332
Semana 25 14598.5332 29197.06641
Semana 26 98654.0452 127851.1133
Total T2 127851.1116 127851.1133
T3 Semana 27 38024.93372 165876.047
Semana 28 39109.93384 204985.9807
Semana 29 17594.96692 222580.9475
Semana 30 0 222580.9475
Total T3 94729.83447 222580.9475
Total general 222580.9461 222580.9475
Reserva de contingencia
(20%) 44516.1895
PRESUPUESTO DEL
PROYECTO 267097.137

Esta informacion es llamada linea base de costos y es la referencia para
comparar el estado y desempeno de costos del proyecto durante la ejecucion. Esta
informacion debe registrarse en el plan del proyecto y esta basada en la estimacion

de costos que se encuentra en el anexo 2.

5.7. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta
a los riesgos y el monitoreo y control en el proyecto. A partir de esto se

desarrollaron los siguientes procesos:
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5.7.1. Planificar la gestion de riesgos

En este proceso se desarrollo el plan de gestion de riesgos donde se define
como se realizaran las actividades de esta gestion, los responsables y los formatos
utilizados. Esto se realizé tomando como base el plan de gestion de costos, del

cronograma, el alcance del proyecto y el plan de comunicaciones.

5.7.2. ldentificar los riesgos

Se intenta averiguar cualquier posible riesgo que pueda afectar al proyecto y
registrarlo en un registro de riesgos. Mediante reuniones con varios de los
interesados del proyecto se procedié a hacer una tabla preliminar con varios de los
riesgos encontrados. Para ello se ve por conveniente registrar también la causa raiz
de los riesgos a fin de poder afrontar el problema con mayor eficacia, sus
consecuencias para determinar el impacto de las amenazas y los entregables

afectados.

Para los riesgos encontrados en este proyecto los entregables mas
afectados son aquellos que tienen que ver con la fase del armado del cargador
frontal, es decir algun riesgo que derive en consecuencia podria ralentizar o incluso
paralizar el armado pues la mayoria de las tareas son secuenciales y los tiempos
de holgura que existen en otras son cortos. Esto supone un mediano o alto impacto

dependiendo del riesgo.
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5.7.3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos

En esta etapa se hizo la priorizaciéon de los riegos encontrados evaluando la
probabilidad y el impacto. Los puntajes y probabilidades son evaluaciones
subjetivas de los interesados que conocen del tema. A la probabilidad y el impacto
se le asigna un puntaje de 0 a 1 y se hace la clasificacion de riesgos de acuerdo al

producto de estos puntajes.

Para este proyecto se encontré6 como riesgo moderado la disponibilidad de
recursos humanos debido al uso frecuente del personal en las tareas y que muchas
de estas han sido planificadas para realizarse en paralelo sin embargo el impacto
no resulta tan alto pues una sobrecarga de trabajo demoraria los trabajos algunas
horas comparado con los otros riesgos identificados. Estos riesgos que también se
clasificaron como moderados debido a que tienen menor probabilidad de producirse
son el de disponibilidad de equipos y el de un inventario incompleto o defectuoso
que tienen un impacto de 0.50 pues las labores de armado dependen totalmente de

sus componentes y de los equipos tales como las gruas para poder realizarse.

5.7.4. Realizar el analisis cuantitativo de riesqos

Debido a que este es un proyecto de corta envergadura, un analisis
cuantitativo de riesgos implicaria mayor costo y mayor tiempo de planificacién por lo

tanto se opto por solo analizar los riesgos de acuerdo a aspectos cualitativos.
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5.7.5. Planificar la respuesta a los riesgos

En esta etapa se desarrollaron las acciones para reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto y el plan de contingencias en caso la amenaza ocurra. Cada
riesgo identificado en el registro de riesgos tiene un responsable tanto para
respuesta como para la contingencia. Las respuestas planificadas son aquellas
destinadas a mitigar el riesgo; en el caso de la disponibilidad de recursos humanos
se planifico evaluar la carga de personal cada semana para reducir el riesgo de una
posible sobrecarga de trabajo, sobre la inaccesibilidad de la zona armado se
solicitara reportes de condiciones climaticas de la zona y se llevara equipo
destinado para condiciones hostiles y finalmente para el riesgo de inventario
incompleto o defectuoso se coordinara con el transportista y la fabrica a fin de
mitigar cualquier eventualidad y asegurar asi el inventario completo y sin ningun

dano.

El plan de contingencia son las acciones a tomar en caso los riesgos
terminen en consecuencia, para este proyecto se opta por reprogramar las
actividades y evaluar las consecuencias a fin de tomar una accion adecuada. Por
regla general se realiza una respuesta planificada para los riesgos clasificados de
moderados hasta muy altos; en este caso se encontraron un riesgo bajo y muy
bajo, inaccesibilidad de la zona de armado y renuncia o incapacidad de personal
respectivamente; los cuales se consideran de prioridad baja pero se mantienen en
el registro para mantenerlos supervisados en caso estos riesgos a lo largo de la
ejecucion aumenten su probabilidad y/o impacto y que por lo tanto requieran una
planificacion mas elaborada. La salida de todo el planeamiento de riesgos se refleja

en el registro de riesgos que en este informe se desdobla en la identificacion y



41

evaluacion cualitativa de riesgos y en el plan de respuesta a riesgos que se pueden

encontrar en detalle en el anexo 2.

En resumen lo que se espera con este planeamiento es el de mitigar los
riesgos encontrados y estar preparados para cuando ocurra alguna incidencia. Vale
notar que no se pueden identificar todo los riesgos en un proyecto y que incluso
existen nuevos riesgos que se descubren durante la ejecucion. Para los riesgos que
no han sido identificados se incluye ya en el presupuesto un monto de contingencia
para imprevistos. En cuanto a los nuevos riesgos deben ser adecuadamente

evaluados y registrados en una nueva version del registro de riesgos.

5.8. Gestion de las adquisiciones

La gestion de las adquisiciones incluye los procesos de compra de los
productos o servicios que son necesarios obtener fuera del equipo de proyecto.
Durante la planificacion se documento el procedimiento para realizar adquisiciones
asi como los formatos utilizados. Para este se registro bajo el aspecto de
coordinacion dentro del equipo de proyecto que las adquisiciones de servicios y
productos deben estar listas en mina antes de la fecha de inicio del armado del
cargado, asi también sobre las coordinaciones con proveedores se registré6 que

deben hacerse las coordinaciones con por lo menos 3 semanas de anticipacion.

Sobre las restricciones y supuestos se tiene en cuenta que las herramientas
nuevas solo es una fraccion del total de las necesarias y que las existentes deberan
ser reunidas y movilizadas También se registraron las meétricas para escoger

proveedores. Luego se detalla en una matriz los productos o servicios a adquirir



indicando el tipo de contrato, procedimiento y los proveedores que ya se tenga

precalificado. Los productos o servicios que se van a adquirir en este proyecto se

pueden ver en la tabla 5.4.

Tabla 5.4 Cuadro general de las adquisiciones del proyecto

Codigo de
Producto o servicio a adquirir elemento Tipo de contrato
EDT :
Montacargas de 10TN 2.8 Alquiler
Transporte Container 2.1 Servicio
Transporte grua 2.1 Servicio
Transporte intermo 2.7 Servicio
Facilidades de oficina 3 Orden de compra
Herramientas nuevas 3 Orden de compra
Elementos de seguridad 3 Orden de compra
Alquiler de Containers 2.6 Alquiler

5.9. Gestion de la calidad

La gestion de calidad incluye los procesos y actividades de la organizacion
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido. Esta etapa
comprende el proceso de planificacion de la calidad en donde se elabor6 una
métrica de calidad donde se plantea que el proyecto tendra la calidad deseada
teniendo como factor el cumplimiento del cronograma y del presupuesto del
proyecto. Se definen métodos de medicion de la métrica que en este caso sera el
de medir el indice de desempeno de costo (CPI) y el indice de desempeio del
cronograma (SPIl) para luego mantener estos valores en una cantidad no menor a
0.95. Estos indices se hallan a partir de la comparacion de los datos de costos y

trabajo que se mediran a lo largo del proyecto y las lineas base de cronograma y de
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costos, usando para ello las ecuaciones 2.3 y 2.4 expuestas en el fundamento

teorico.

En cuanto al plan de gestion de la calidad se defini6 la linea base de calidad
como el cumplimiento de la métrica antes mencionada, se registran los estandares
de calidad para cada tarea del EDT y los roles de algunos de los interesados que

tienen influencia en la calidad del proyecto.

5.10. Gestion de integracion

En esta etapa de la planificacion se realiza el proceso de desarrollar el plan
de gestion del proyecto que integra la manera en que el proyecto es ejecutado y
controlado. Durante la planificacion se elabora el plan del proyecto el cual para
nuestro caso particular se incluye el ciclo de vida del proyecto detallando los
entregables a producir; los procesos de gestion de proyectos definiendo las
entradas, modo de trabajo y salidas; el enfoque de trabajo, el plan de gestion de
cambios, la gestion de las lineas base y la comunicacion y revisiones del estado del

proyecto entre los interesados.



CAPITULO 6

EJECUCION

6.1. Introduccion

Durante la ejecucion se hace uso de los formatos de informe de
performance, controles de cambios y actas de reunidén ubicados en el anexo 2 y
también se procura mantener comunicados a los interesados del proyecto segun el
plan de comunicaciones y se resuelven asuntos con los interesados que pueden

conllevar a actualizaciones a los documentos del plan.

Por el lado de la gestion de recursos humanos durante le ejecucion se ha de
adquirir el personal del equipo de proyecto, esto para fines de nuestro proyecto se
decidié que sera por negociacion con el gerente funcional del area de servicios por
lo tanto todo el personal proviene de alli. Se debe entonces crear un calendario de
recursos para indicar a la compania cuando estaran disponibles los recursos
humanos asignados al proyecto. En este proyecto en particular todo el personal se

quedara en mina hasta la finalizacion del proyecto.

En relacion al desarrollo del equipo de proyecto las habilidades blandas del
director de proyecto juegan un papel importante pues esta parte del proceso de
gestion de recursos humanos versa en la motivacion y liderazgo sobre el equipo de
proyecto. Para ello ser un lider con capacidad de comunicacion, motivacion e
influencia en el equipo juega un papel clave en el éxito de una buena gestion de los

recursos humanos, sin embargo es un hecho que siempre pueden existir
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diferencias en el equipo de proyecto, tal es asi que durante la ejecucion se ha de

estar preparado para resolver conflictos y registrarlos.

Para la ejecucion del proyecto con el enfoque del libro del PMBOK se cuenta
con informacion de proyectos pasados usando el método tradicional: fotografias,
listado de equipos y herramientas, documentacion técnica y de seguridad. A partir
de la evaluacion de esta informacion se presenta a continuacion, como referencia,

el proceso general del armado del cargador frontal.

6.2. Ejecucion del ensamble

Para la ejecucion del ensamble del cargador propiamente dicho se necesita
haber cumplido las tareas predecesoras y por tanto se supone que ya se tiene lo
siguiente:

Las herramientas y recursos humanos necesarios para el ensamble.
Los permisos y elementos de seguridad exigidos por la empresa y
por la mina.

Equipos y gruas segun lo planificado.

A continuacion se presenta el procedimiento general del armado del
cargador, elaborado segun las tareas planificadas:

1. Limpieza, demarcacion del lugar del armado y descarga de
materiales

Se delimitara la zona de armado en una zona de 60m por 60m, luego se
realizara la limpieza de cualquier objeto que obstaculice las labores de armado.

Se descargaran los materiales segun la figura 6.1.
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Para esta labor se usaran dos gruas, una de 120TN y otra 80 TN; y un
montacargas de 10TN. En la figura 6.2 se puede ver el uso de estas 2 gruas para
levantar el bastidor trasero. Asimismo en la figura 6.3 se realiza con una grua el

levantamiento del bastidor delantero.

Fig. 6.2 Descarga del bastidor trasero

Fig. 6.3 Descarga del bastidor delantero
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La descarga del brazo de levante y del balde se hace usando una sola grua,

ver figura 6.4.

Fig. 6.4 Descarga del brazo de levante y del balde.
2. Hacer inventario de cajones
Revisar el inventario de acuerdo a checklist del fabricante y realizar su
correcto desembalaje. En la figura 6.5 se observa en su embalaje a los motores

eléctricos.

Fig. 6.5 Motores eléctricos
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3. Montar y preparar bastidor delantero y trasero en durmientes.
Se ubicaran los bastidores sobre durmientes como se ve en las figuras 6.6 y

6.7.

Fig. 6.6 Bastidor apoyado en durmientes

Fig. 6.7 Ubicacion de bastidor trasero sobre durmientes

Se preparan los acoples de los bastidores para su posterior union como se

ve en la figura 6.8.



S0

Fig. 6.8 Preparacion de acoples de los bastidores

4. Instalacion de escaleras laterales

Instalacidon de escaleras para tener acceso a la cabina, ver figura 6.9.

Fig. 6.9 Vista de las escaleras ya instaladas
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5. Unir bastidor delantero con el trasero
Union mecanica final de bastidores que permite el libre movimiento de
direccion del bastidor delantero. Esta union se hace acoplando el bastidor delantero

en el trasero como se ve en las figuras 6.10 y 6.11.

Fig. 6.10 Union de bastidores

Fig. 6.11 Bastidores unidos



6. Instalar motores de traccion frontales y posteriores
Se instalaran los motores eléctricos que dan traccion a la maquina, ver

figura 6.12.

Fig. 6.12 Instalacion de motores eléctricos en los bastidores

7. Conectar sistema eléctrico de motores DC

Conexion del sistema eléctrico segun plano del fabricante, ver figura 6.13.

Fig. 6.13 Vista del sistema eléctrico dentro del bastidor

8. Conectar cilindros de direccion

Conexion cilindros de direccion segun plano del fabricante.
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9. Instalar plataformas y barandas
Instalacion de plataformas y barandas para el transito y seguridad del

operario. Se usara una grua para esta tarea como se ve en la figura 6.14.

Fig. 6.14 Instalacion de plataformas

10. Realizar las conexiones hidraulicas entre bastidor delantero y trasero.

Se realizan las conexiones segun plano hidraulico del fabricante, ver figura

6.15.

Fig. 6.15 Detalle de conexiones hidraulicas



11. Realizar las conexiones electricas entre bastidor delantero y trasero.
Se realizan las conexiones segun plano eléctrico del fabricante, ver figura

6.16

TR-1221 ¢

Fig. 6.16 Vista de la instalacion de las conexiones eléctricas

12. Instalar neumaticos delanteros

Instalacion de neumaticos a cargo de la mina. Las figuras 6.17 y 6.18

muestran este procedimiento.

Fig. 6.17 Izaje de neumaticos y preparacion del bastidor



Fig. 6.18 Instalacion de neumaticos
13. Instalar la cabina del operador.
Instalacion de la cabina de mando para el operador. En la figura 6.19 se

muestra la ubicacion de la cabina mediante una grua.

Fig. 6.19 Izaje de cabina
14. Instalar barra antivuelco

Instalacion de barra antivuelco, ver figura 6.20.

Fig. 6.20 Barra antivuelco
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15. Colocar bastidor delantero en el piso.
Retiro de durmientes del bastidor delantero. Ver en la figura 6.21 el

alzamiento del bastidor mediante una gata.

Fig. 6.21 Alzamiento de bastidor
16. Levantar bastidor trasero para instalacion de neumaticos.

Se realiza con una grua como