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DESCRIPTORES TEMÁTICOS 

• Accidente de Trabajo (AT)

• Baño Portátil

• Camión Brazo de lzaje

• Camión Cisterna

• Emergencia Médica

• Gestión de Riesgos

• Incidente Peligroso

• índice de Frecuencia

• Inspección de Seguridad y Salud Ocupactonal

• IPER

• Materiales y/o Residuos Peligrosos

• Seguridad Ocupacional

• Señalizaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

• EPP

• EPS-RS

• HSEQ

• NTP
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RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo de este trabajo es implementar el Proyecto 5S's para el 

acondicionamiento de las áreas de trabajo de EPS�RS en función a la 

normativa nacional e internacional vigente, la implementación del proyecto 

conllevará a mejorar la Seguridad Ocupacional, Salud y bienestar del personal 

que labora en la Organización y por ende también la mejora de la 

productividad y organización dentro de ella. 

El trabajo ha sido desarrollado en la Empresa Prestadora de Servicios de 

Residuos (EPS -RS), que brinda los servicios de alquiler de sanitarios 

portátiles y transporte de residuos; para la ejecución de los servicios la 

empresa desarrolla los procesos de: Ventas, Gestión de Rutas, Prestación del 

· Servicio, Facturación, Cobranzas y Post-Venta principalmente, este trabajo

se enfoca en el proceso principal de Prestación de Servicios.

Las principales fortalezas de la empresa son: Contar con una variada cartera 

de clientes, unidad de servicios descentralizada y precios competitivos; tiene 

también la oportunidad· de aperturar nuevos mercados nacionales, diversificar 

la línea de servicios y obtener las certificaciones de Calidad, Seguridad y 
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MM.AA; sin embargo para seguir creciendo debe afrontar el alto índice de

accidentalidad y la deficiente organización interna. El elevado Índice de 

Accidentabilidad en la empresa es alarmante, con un promedio de 12 

accidentes/año (Años 2008 al 2011) y con tendencia al incremento, como 

consecuencia de una inadecuada ambientación de las áreas de trabajo 

(Desorden, falta de limpieza, falta señalizaciones, falta delimitación de áreas 

entre otros) y la falta de cultura de Orden y Limpieza del personal. Las 

alternativas de solución planteadas para afrontar ;el problema son: La 

Implementación de Six Sigma e Implementación de 5S's. La implementación 

Six Sigma, consiste en el Rediseño y Mejora de los procesos de la EPS-RS, 

la Implementación de 5S's, consiste en acondicionamiento de las áreas de 

trabajo con orden, limpieza, disciplina y mejora continua. 

Para afrontar el problema, la empresa tiene la restricción presupuestaria de 

US$ 35,000.00 para la aplicación de la solución, el tiempo de atención al 

problema debe ser inmediata por tratarse de condiciones de ambientación 

potencialmente generadoras de riesgo de accidentes; por otro lado, la 

empresa cuenta con la experiencia de haber aplicado exitosamente las 5S's 

en la casa matriz. Resultando elegida la alternativa de solución 

"Implementación 5S's en la EPS - RS". 

Obteniendo finalmente como resultado de la Implementación 5S's en la EPS 

- RS, US$56,339.52 en beneficios tangibles por reducción de los accidentes y

reducción de incidentes con daños a la propiedad. 
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Este trabajo aporta grandes beneficios y cambios a la organización, en 

materia del cuidado de la vida, salud, integridad física, motivación y orgullo 

por el lugar de trabajo del personal en su conjunto. Estos beneficios y 

cambios en la Organización, el personal lo siente como suyo y se hace 

partícipe con su compromiso e involucramiento en la Mejora Continua. 
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INTRODUCCION 

La técnica de Gestión Japonesa 5S, así denominada p_or la primera letra del 

nombre que en japonés designa cada una de sus cinco etapas, tiene el 

objetivo de tener un centro trabajo más ordenado y más limpio de forma 

permanente para conseguir una mayor seguridad, productividad y un mejor 

clima laboral. 

Este informe permitirá conocer como una empresa prestadora de servicios de 

recojo y transporte de residuos y alquiler de bañ<?s portátiles puede mejorar la 

seguridad ocupacional y productividad de su personal, reduciendo costos por 

potenciales accidentes, siniestros; optimizando e integrando su ordenamiento 

y organización al interior del local. 

El desarrollo de éste informe inicia con la evaluación de problema existente: 

• En las áreas de trabajo: Patio de maniobras, áreas de

almacenamiento de baños portátiles, áreas de almacenamiento de

Materiales peligrosos, área de almacenamiento de llantas scrap y

reencauche, · áreas de estacionamiento vehicular, puntos de
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disposición de residuos, área de mecánica; se evidencia material 

innecesario para su uso en determinada zona. 

• Las áreas mencionadas se encuentran con residuos y polvorientas a

falta de un programa de limpieza y designación de responsables para

este fin.

• Las áreas en mención no cuentan con procedimiento ni buenas

prácticas para ejecución de orden y limpieza.

• Las áreas en mención no cuentan con programa de revisión,

inspección de las condiciones de orden y limpieza.

Estos aspectos mencionados generan gran riesgo de accidentes y siniestros. 

Este documento presenta el seguimiento desde la definición del problema, 

concepción de dos (02) alternativas de solución, elección de una (01) 

alternativa de solución, desarrollo de la solución y la evaluación de los 

resultados. 

•El primer capítulo, permite conocer a la �mpresa, las actividades que

desarrolla como EPS-RS y el diagnostico estratégico que nos llevó a

determinar las estrategias para el logro de los objetivos.

•En el segundo capítulo, se realiza una descripción de los conceptos, y

metodologías que se utilizaron en el desarrollo de la solución,

Metodología 5S's y Gestión de Proyectos.

•El tercer capítulo, describe el problema, básicamente deficiencias en

ordenamiento y limpieza; que conlleva a la alta probabilidad de

accidentes y siniestros.
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•En el cuarto capítulo, se realiza la evaluación beneficio-costo de la

implantación de Metodología 5S's, se hace un análisis cuantitativo en

base a los beneficios tangibles obtenidos y la inversión realizada, así

como un análisis cualitativo de los beneficios intangibles, el resultado

de este análisis nos muestra que la inversión en la solución ha sido

rentable.

• En el quinto capítulo, se describen las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO 1 

PENSAMIENTO ESTRATEGICO 

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL 

1.1.1. La Empresa 

Empresa trasnacional, sus actividades principales son: Alquiler y 

venta de baños portátiles, recolección y transporte de residuos 

sólidos y líquidos peligrosos y no peligrosos, donde es de vital 

importancia la salud ambiental. 

En nuestro paf s, la empresa cuenta con una reconocida trayectoria 

en el rubro de gestión ambiental, contando con las siguientes 

autorizaciones: 

• Registro como Empresa prestadora de servicio de

residuos sólidos (EPS-RS) emitido por Digesa.

• Registro como Empresa comercializadora de servicio de

residuos sólidos (EC-RS) emitido por Digesa.
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• Autorización como operador de transporte de residuos

sólidos industriales, peligrosos y biocontaminantes

emitido por la Municipalidad de Lima Metropolitana.

• Autorización como operador de transporte de residuos

sólidos industriales, peligrosos y biocontaminantes

emitido por la Municipalidad Provincial de Callao.

Por ello, la empresa se constituye actualmente como pionera en su 

rubro. 

El compromiso principal de la empresa, es la satisfacción de las 

necesidades y expectativas del cliente, suministrándole soluciones 

integrales en la recolección, transporte y disposición final de los 

residuos sólidos y líquidos. Para ello, cuenta con una moderna 

infraestructura y con un sistema de operaciones para atender a los 

clientes las 24 horas del día, así como un adecuado stock de 

sanitarios portátiles. 

Cabe resaltar su actual participación en proyectos mineros, como 

los de Cerro Verde, Shouthern, Volean, Milpo, Golfields y 

Yanacocha en Cajamarca, y con presencia en todos los sectores 

económicos, tales como: Construcción, agro-industria, textiles, 

industria en general, municipalidades, eventos, entre otros. 
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1.1.2. Organización de la Empresa 

1.1.3. Organigrama Ejecutivo 

Esquema Nº01. Organigrama Ejecutivo 

ORGANIGRAMA EJECUTIVO 

11 Gerencia Gemeral i 

�� Auditor Interno 1 

1 1 1 
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Administración y, l?reyectos Sucursales 'RRPP y Post RR.HH Finanzas Venta 

.1 1 1 
- S1JJb- Gerente Sub- Gerente Sub- Geremte S1:1b- Gerente Sub- Gerente de Comtrel de 
HSECI UliAR de Sistemas de Licitacienes Flota 

Abril 2013 

Fuente: Empresa EPS-RS. 

Elaboración: Gerencia de RR.HH. 

1.1.4. Servicios 

• Alquiler y Mantenimiento de baños portátiles.

• Servicio de Transporte y disposición final de residuos

sólidos, líquidos peligrosos y no peligrosos.
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1.1.5. Clientes 

El Grupo de clientes está conformado por variados sectores, entre 

ellos: Industria, Construcción, Pesquería, Minería, Salud, 

Transporte, Medio Ambiente. 

Todas aquellas organizaciones de los mencionados sectores que 

tienen la obligación legal y social de cuidar el medio ambiente 

(alquilando batíos portátiles, disponiendo residuos en centros 

autorizados de tratamiento). 

1.1.6. Proveedores 

Abastecen de productos para: 

• Servicios de limpieza.

• Fabricación (baños portátiles, contenedores y otros).

• Tareas administrativas.
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• Materia Prima

En las que se considera: 

• Insumos

1.1. 7. Competencia 

✓ Fabricación de baños portátiles:

o Fibra de vidrio.

✓ Fabricación de contenedores:

o Planchas de Fe.
o Ángulos de Fe.

✓ Proveedores Químicos.

✓ Proveedores Industriales.

o Nacional 70%.
o Extranjero 30%.

Está representada por empresas nacionales entre ellas: Ancro 

S.A, lngemedios S.A, otros.

La competencia: 

• Presenta al mercado precios más bajos.

• No ofrece variedad de servicios.

• No tiene presencia a nivel Nacional.

• No tiene presencia a nivel Internacional.

• Nuevos o poco tiempo de presencia en el mercado

(Menos de 5 años).
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1.1.8. Procesos 

A continuación se describen los procesos administrativos de 

soporte de la empresa. 

1.1.8.1. Ventas 

Los representantes del Opto. de Ventas se encargan de 

colocar los servicios en el mercado a nivel Nacional y en 

los variados rubros de la Industria, Construcción, Minería, 

Salud y Medio Ambiente. 

1.1.8.2. Gestión de Rutas 

El Supervisor de Operaciones se encarga de programar 

la ruta de recorrido de las unidades de limpieza en el 

Sistema Lisa (Software de base de datos), y cada día 

le entrega al Supervisor de Flota el impreso (El 

supervisor de Flota verifica la información y entrega el 

documento al conductor del vehículo programado, para 

el servicio de limpieza), de este modo el conductor del 

vehículo de limpieza, en cada punto de trabajo solicita 

la firma del cliente, que finalmente sirve como sustento 

del servicio ejecutado. 

En la Hoja de ruta se especifica, el cliente, la dirección, 

la cantidad de baños atendidos, o el volumen cargado 

de residuos sólidos en el contenedor. 
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1.1.8.3. Prestación del Servicio 

El proceso de Gestión de rutas, de acuerdo al 

programa de limpieza elaborado; solicita al proceso de 

Prestación de Servicio, la realización del servicio; para 

ello hace entrega al supervisor de Flota, la Hoja de ruta 

que incluye las direcciones de las empresas, datos de 

las empresas, persona de contacto, servicio solicitado. 

La Hoja de Ruta, una vez verificada por el supervisor 

de Flota, es entregada a la fripulación (Chofer y 

ayudante) de cada camión; una vez realizada la 

limpieza en la empresa asignada, ellos solicitarán al 

cliente la firma de conformidad del servicio (caso 

contrario indicarán en el documento el motivo por el 

que no se firmó el documento), el mismo que será 

usado para la Facturación ,del servicio al cliente. 

1.1.8.4. Facturación 

Emisión de Facturas y Boletas, que incluye el costo por 

el servicio brindado al cliente. 

Estas operaciones se hacen en el sistema LISA 

(Software de base de datos de la organización). 
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1.1.8.5. Cobranzas 

Las Facturas y Boletas recibidas desde facturación son 

ingresadas en el sistema de cuentas corrientes "LISA" 

(Software de base de datos). 

Las Notas de Crédito y Débito, la planilla de cobranzas 

(pagos de los clientes) son preparadas asimismo en el 

sistema LISA (Software de base de datos). 

1.1.8.6. Post - Venta 

Las facturas, boletas, recibos, letras, etc. de los 

proveedores son ingresados al sistema de cuentas 

corrientes LISA (Software de base de datos). Así como 

los bouchers de pago. 

En el Esquema Nº02, se observa el Mapa de Procesos 

de la empresa EPS-RS. 

En el Esquema N
º03, se observa el Proceso de 

Prestación del Servicio, sus elementos de entrada, 

salida y su interrelación con otros procesos. 
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Esquema Nº02. Mapa de Procesos de la empresa EPS-RS. 
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Esquema Nº03. Proceso de Prestación del Servicio 

PROCESQ: PRES"l}\CIÓN DEL SERVICIO - _.. , , - , 
- -

=-=-==-�=--
, .. � ' . 

l!l tlÍintl..¡� �• DistñbUy& 

.,,.,,."'' -
'"

L 
-� •m· -· 

i � •· ioicita • ,., Hoja de Hoja de Rula 

· �a 

F ii'. reinzaclóri'IJli, Ruta deflni1iva 

ltoJÍ' de rufa.de

!3 � ''•imc» _¡;¡ 

,_ s,ervfclos ·· 

o ,M ,,c.¡;,,,_'}/' '-- • 
"bfin<lados 

a: , 
"° rNO--:;::--..._ 

at: 
Hoja de Ruta a nev , .... - .. �••'•"'º·� Conforme. ;>----------�'-i �J , Distribuye .Prevtsi6nde-person•I 

�

lftcaclón� 

-� 
' cada Ololer 

-· TÍfflico 1 •R........,... 11 

¡¡ ,,,--..._ 
Previsionderecursos =--� Ptestac:ióndd 

r-t----------�"'-.. J�_:_::::..J para Umplezo ' Receptlon 
·Servicio ' 

ffi .__ __ ..,

1

,�:�;;:�·
g}-: 

v::'
l@:J••""' 

-•� 
1 

serv11· �
� 

poruitile& O , ; Cona 
de CIO de 

:,:: 
. contenedores. 

Umplaa · Umpieza 

o 
Previsaon oc, DUlffl 
••�c':-

_
del

_
rr.:úlcr

-

7 -�>'ll'------.....t'---

t;,---------t$''S.:::''· ;�.:�is·· � -•�---

�� 
,, Co_ord;;;,trogo ;;.•.,;t=======l====jt-:--�-�---_-_-_-_-�----+----+--

--4---.!--L-J

"' ,e 
; ortículcrs de limpieza ea Allende -l 

llJ 3 
; Coordino .,treg• de Solicitud de ¡-'f'----J 

-, < , baños portátiles y ' 
Consumo 

contentdorn 

l!J � 
.fi .... � -� • .,, .. j-�-ne�,ces,�-�aa"�a·t· �-¡�---t--t----l--1-_,�------�f--J----J-l_J

u, � 
1 · de ortículÓS de . 

ff¡ u 
(lfflrll117� � 

� 
l h1specc1ona 

1 
-, ::, '• Aprueba solicitud de ·: 

Prestoclón
_ 

' �f 

u, :i · recuraos. � 
Servicio · 

� t � "�p���-�:��-��--�¿�-;;..,�-�·�� .. �-1-.• �--",-J--::t---+--+-------i'.=::::�=�LJ_J'ffi"'"' ·J.! ' ·� ¡;-

1-lll a: 
, Coordlnan,oopolónde · 

� 

!! -, ¡¡ 
·, .rticulos ... &mplta 

� 
�W::, 

· M� 

<C 0 CI> ¡;;¡;; �-;;:
ª

y--. 
formt 

_ _ _  ¿�-- .- ? 

oº

. 

!l g 
z� 

��
�ª 

�f------� �
;:,Z 

--

t¡-2 
fW'J"r�·,...1 

�
o '.��; 

I!:! 

def�•r.,icio 

� 

_Fll'!Tla ·, �, 

o 

eontomüdod 
dtl·servielo-en 
""'-• de·Ruta. 

Fuente: Manual de Gestión de la EPS- RS. 

Elaboración propia 



1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO 

1.2.1. Visión 

Seremos la empresa referente en soluciones sanitarias 

ambientales, reconocidos por la calidad, innovación y 

flexibilidad de nuestros servicios, respeto hacia el medio 

ambiente, orgullo por nuestra gente y por nuestra marca. 

1.2.2. Misión 

Somos una empresa sanitaria ambiental que brinda soluciones 

integrales, orientada a satisfacer las expectativas de nuestros 

clientes, entregando una atención personalizada y de calidad, 

dentro del ámbito nacional. 

Deseamos crear lazos de confianza, brindando servicios 

impecables, respetando al medio ambiente y a las comunidades 

locales, garantizando a nuestros 9olaboradores oportunidades 

de desarrollo, seguridad y un excelente clima laboral. 

En el Esquema N
º

04, se observa la misión y visión de la 

organización. 



Esquema Nº04. Misión y Visión de la organización 

Fuente: Manual de Gestión de la EPS- RS. 

Elaboración: Gerencia de RR.HH. 

1.2.3. Objetivos Estratégicos 

En función a la Empresa: 

• Líder en el ranking de las empresas que ofrecen este tipo

de servicios en el Perú.

• Ampliar y fortalecer su mercado nacional introduciendo

nuevos servicios en los variados sectores de la economía

y en los principales departamentos del Perú.

• Brindar una capacitación continua a sus trabajadores,

buscando su especialización, creando un buen ambiente
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de trabajo que redundará en una relación laboral a largo 

plazo y un buen desempeño de sus funciones. 

•Elevar su productividad optimizando los procesos tanto en

las áreas de soporte administrativo como en las áreas de

Operaciones a nivel nacional.

•Poder brindar una mejor atención a los clientes agilizando

los trámites de ventas y dando a conocer en forma

oportuna nuestra respuesta a la necesidad de servicio.

•Fortalecer nuestros mercados, haciehdo un mejor análisis

de ellos mediante estadísticas de ventas, por servicio y

cliente, que sean confiables y oportunas.

1.2.4. Análisis FODA de la Organización 

Optimizar nuestros costos sin bajar nuestra calidad, priorizando la 

seguridad y salud ocupacional de los colaboradores y cuidando el 

medio ambiente. 

1.2.4.1. Análisis Interno. 

A. Fortalezas.

• Nuestra marca que es reconocida a nivel

internacional y nacional por la calidad en el

servicio.

• Contamos con una cartera de clientes, tanto

en el mercado nacional e internacional.
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• Proceso de servicio horizontalmente

Integrado, es decir que las plantas a nivel

nacional cuentan principalmente con los

. procesos de Operaciones en todas ellas y 

cada sucursal desarrolla sus propios costos, 

y el control de calidad se hace en cada una de 

ellas. 

• Nuestros precios son competitivos.

• Unidad de Servicio Descentralizada, las

plantas a nivel nacional y las áreas de soporte

administrativo tienen constante comunicación.

B. Debilidades.

• Esquema organizacional interno ineficiente, no

hay una adecuada distribución de funciones.

• Alto Índice de Accidentabilidad.

• Falta de �n planeamiento estratégico a

mediano y largo plazo.
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1.2.4.2. Análisis Externo. 

A. Oportunidades.

• Economía Nacional presenta estabilidad y 

Sostenimiento.

• Apertura de nuevos mercados comerciales en el

sector nacional.

• Creación y diversificación de ·líneas de servicio.

• Aparición de nuevas tecnologías en el sector que

nos permitirá renovar con maquinaria moderna.

• Avance y especialización de las Tecnologías de

Información, cuyo uso adecuado permitirán

alcanzar nuevos clientes, mejorar el servicio y

aumentar la productividad.

• Certificaciones de Calidad, Seguridad y MM.AA

que garantizarían la calidad de nuestros servicios y

productos.

B. Amenazas.

• Competencia de otras marcas que ofrecen sus

servicios a menor costo que ofrece la empresa

con nuevos capitales y tecnología.
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Cuadro Nº01. Matriz FODA 

. OPORTUNIDADES 

1. Posicionar servicios a
mejores precios ·a nivel
Nacional.

2. Ampliar y fidelizar al
mercado nacional.

3. Capturar otros mercados .

4. Calidad certificada
internacionalmente.

5. Mejorar la calidad de los
servicios incorporando

AMENAZAS 

1 O. Fortalecer liderazgo 
con calidad de servicio. 

11. Mejorar precios al
bajar costos.

_ nuevas_ Tecnolog ras ____________ -----·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·
6. Mejorar servicio al
cliente.

7. Control sobre cadena de
Servicio.

8. Mejorar la Organización
interna para lograr 12. Cambiar estructura
certificación de Calidad, organizativa.

_ Seg_uridad y MM.AA. ___________ ---·-------·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-· 
9. Usar 5S's para Mejorar
SSO y Productividad.

13. Trazar planes a
mediano y largo plazo.

Fuente: Fuente: Empresa EPS- RS 

Elaboración Propia 

27 



11 

1 11 
J 

11 

11 
1, 

FODA FO 1• 

¡I 

OA 

Cuadro Nº02 Análisis FODA 

(/) 
Q) 

o 

"ü 
ca 

z 

(/) 
o
"O

Q) 
::á 
(1) 

"O 
ca 
....

::J 

Q) 

Q) 
"O 

ca 
Q) 
e 

:J 
(1) 

"O 

-o

·o
ca
o 

¡¡::Cl) 
-� :2
(J) � 

�(� 

Oportunidades 
', 

1 1 1 1 
Calidad de ,.; ., ; 2 : 3 : 5 : : : 4 

......,s,..e ... N_i _c_io __ s ____ -it ,. ;\ ___ � ____ -:-__ � _____ � ____ -:- ___ _
Car:ítera Clie , - . � _; , , , , , 

1, ci,·entes :_. �-•'"1 2 , 3 , , 6 , 6 , 
l' ! · 1 1 1 1 1 1------------i' ,h i---- ,----,--- ,-----, -----,-----

�r,:oceso 1 ·!._q· 1 , , , , , 
u 1 : &t;- 1 1 1 1 7 1 norizonta ,"' 1i' :í , , , , , 

_,n_t_e_�_r_a_d_o ____ -i·,�
0

,; ____ �----�--�-----�----�-----
1,� ' • ... '• 1 1 1 1 1 r:-.f8CIOS ;.'�'" 2 1 3 1 1 , 1 
....,_C.,,..0 __ m..__.1p_,e_ t_i_ti_"II_O_S_.,.....,'""� <<' , ___ � ___ -:- __ � _____ � ____ -:- ____ • 

Unidad de 
SeNicio 
Oeseel'iltralizada 

1, Origanizaciórn 
lrntema11 IAeficiente 

�lto índice de 
11 acciderntabiUdad 

1, Ralta 
Planeamiento a 
Mediano y Largo 
Pla�o 

1 

• __ .. ;,,.• .i 
•· J 

(1) e» 
' "0 

e»e

7 

1 9 8 
- - - - -i - - - - 1- - - -i - - - - - !- - - - - -, - - - - -

1 1 1 1 1 

: : : : 9 : 8 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

Fuente: Empresa EPS - RS 

Elaboración Propia 
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1.2.4.3.Conclusiones sobre el análisis FODA: 

• Ampliación de mercado nacional e 

internacional. 

• Fortalecer y difundir la calidad de los servicios.

• Usar las 5S's como herramientas de

competitividad para mejorar la Seguridad y

salud ocupacional del personal, incrementar la

productividad y consecuentemente la atención

al cliente, lo que redundará en disminución de

costos de operación.

• Aplicar estrategias de ampliación y

mantenimiento de mercado, 

salvaguardándose de la competencia y otras 

marcas nacionales cuyo costo de servicio es 

bajo. 
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CAPITULO 11 

MARCO TEORICO 

2.1. METODOLOGÍA JAPONESA DE LAS 5S's 1•

Existen cuatro factores claves para obtener el éxito de tas SS's: 

a) Compromiso de la Atta Gerencia.

b) Comenzar tas 5S's con educación y entrenamiento.

c) Involucrar a todo et personal.

d) Repetir et ciclo cada vez con estándar más atto.

El método de las 5 « S », así denominado por ta primera letra (en 

japonés) de cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestión 

japonesa basada en cinco principios 

a)Seiri: Clasificación. Separar to necesario de to innecesario.

b)Seiton: Ordenar. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su

lugar

c)Seis0: Limpieza. Suprimir suciedad.

' Tomado de "Mayor productividad, mejor lugar de trabajo. Metodología de Implantación Autónoma de las 5S. Guia 
del facilitador". Por Beakert Consulting; ed. Fundación Vasca para el fomento de la calidad .1998. 
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d)Seiketsu: Estándares de orden y limpieza e integrarlos a la

organización.

e)Shitsuke: Disciplina. Mantener los estándares a través de la

formación, la comunicación, la disciplina y seguir mejorando.

Esta metodología está enfocada en lograr orden y limpieza en las áreas 

de las empresas (Oficinas, almacenes, estaciones de trabajo, etc .... ). 

Creando una disciplina que a la larga se convertirá en cultura y práctica 

habitual. 

2.2. LA GERENCIA DE PROYECTOS 

La gerencia de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto con el fin de 

cumplir con los requerimientos del proyecto. Comprende los siguientes 

grupos de procesos: Iniciación, Planificación, Ejecución, Seguimiento, 

Control y Cierre. 

La gerencia de proyectos: 

• Identifica los requerimientos.

• Establece objetivos claros y alcanzables.

• Adapta las especificaciones, los planes y el enfoque a las

distintas expectativas y preocupaciones de los distintos

interesados ( stakeholders).

• Entiende la "Triple Restricción": Tiempo, Costo y Calidad.
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2.2.1 Procesos de la Gerencia de Proyectos. 

Los procesos de la gerencia de proyectos están organizados 

en cinco grupos de procesos: 

a) Grupo de Procesos de Iniciación: Definen y

autorizan un proyecto o fase.

b) Grupo de Procesos de Planificación: Definen y

refinan los objetivos y preparan el plan de Gestión

del Proyecto con la mejor alternativa de acción para

lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o

fase del proyecto debe realizar.

e) Grupo de Procesos de Ejecu�ión: Integra a la

gente y otros recursos para llevar a cabo el plan de

gestión del proyecto para un proyecto o fase.

d) Grupo de Procesos de Seguimiento y Control:

Mide y supervisa regularmente el avance a fin de

identificar las variaciones respecto al plan de gestión

del proyecto, de tal forma que se tomen medidas

correctivas cuando sea necesario para cumplir con

los objetivos del proyecto.

e) Grupo de Procesos de Cierre: Formalizan la

aceptación del producto, servicio o resultado y lleva

el proyecto, o una fase, a un final ordenado.

f) A continuación se describe la gestión de las Áreas

del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos.
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• Gestión de la Integración de Proyectos:

Consiste en desarrollar el Acta de Constitución del 

Proyecto, desarrollar el enunciado del alcance del 

proyecto preliminar, desarrollar el plan de gestión 

del proyecto, dirigir y gestionar la ejecución del 

proyecto, supervisar y controlar el trabajo del 

proyecto, control integrado de cambios y cerrar el 

proyecto. 

• Gestión del Alcance del Proyecto: Consiste en 

planificación del alcance, definición del alcance, 

crear EDT, verificación del alcance, y control del 

alcance. 

• Gestión de Tiempo del Proyecto: Consiste en la 

definición de actividades, establecimiento de la 

secuencia de actividades, estimación de recursos 

de las actividades, estimación de la duración de 

las actividades, desarrollo del cronograma y 

control del cronograma. 

• Gestión del Costo del Proyecto: Consiste en 

estimación de costos, preparación del 

presupuesto de costos y control de costos. 

• Gestión de la Calidad del Proyecto: Consiste en 

planificación de la calidad, aseguramiento de la 

calidad y control de la calidad. 
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• Gestión de los Recursos Humanos del

Proyecto: Consiste en la planificación de los 

recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto, 

desarrollar el equipo del proyecto y gestionar el 

equipo del proyecto. 

• Gestión de las Comunicaciones del Proyecto:

Consiste en la planificación de las 

comunicaciones, distribución de la información, 

informar el rendimiento y gestionar a los 

interesados. 

• Gestión de Riesgo del Proyecto: Consiste en la

planificación de la gestión de riesgos, 

identificación de los riesgos, análisis cualitativo y 

cuantitativo de riesgos, plan de respuesta de 

riesgos y seguimiento y control de riesgos. 

• Gestión de las Adquisiciones del Proyecto:

Consiste en planificar las compras y 

adquisiciones, planificar la contratación, solicitar 

respuesta de los vendedores, selección de 

vendedores, administración del contrato y cierre 

del contrato. 
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2.2.2 Una mejor definición de Éxito. 

La definición de éxito está basada en términos de cinco factores: 

• Completado en el tiempo

• Completado dentro del presupuesto

• Completado en un nivel de calidad deseado

• Aceptado por el cliente

Las compañías exitosas miden el éxito de (02) dos maneras, 

externamente usando los factores críticos de éxito, e internamente 

refiriéndose a indicadores de performance. Factores críticos de 

éxito son aquellos necesarios para producir los entregables 

deseados por el cliente. Estos factores críticos de éxito típicamente 

son: 

• Cumplimiento del cronograma.

• Cumplimiento del presupuesto.

• Cumplimiento de los estándares de calidad.

• Conformidad en el momento conveniente y dentro del plazo.

• Cumplimiento del proceso de control de cambios.

• Cumplimiento de los términos del contrato

Indicadores críticos de performance, por otro lado, miden la calidad 

actual del proceso involucrado en el logro de los deseos y 

resultados. Son mediciones internas que pueden ser revisadas en 

una base periódica cumpliendo el ciclo completo de vida del 

proyecto. Los indicadores típicos de desempeño, son: 
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• Uso de sistemas de gestión de proyectos.

• Procesos de control establecidos.

• Uso de métricas.

• Calidad de los recursos utilizados versus los recursos

planificados.

• Involucrar al cliente.

2.2.3 Evaluación Interna Posterior a la tenninación del Proyecto2
• 

Internamente deben realizarse dos tipos de reuniones: las 

individuales con los miembros del equipo y; la de grupo con el 

equipo del proyecto. Se deben realizar tan pronto como sea 

posible después de la terminación del proyecto y se debe avisar 

con anticipación para que las personas puedan estar preparadas. 

El gerente del proyecto debe sostener una reunión individual con 

cada uno de los miembros del equipo. Estas les permiten a los 

miembros del equipo proporcionar sus Jmpresiones personales del 

desempeño del proyecto y de lo que se puede mejorar en el futuro. 

Estas reuniones individuales permiten que las personas hablen 

abiertamente, sin las restricciones de una reunión de grupo. Una 

vez terminadas las reuniones individuales, el gerente del proyecto 

puede identificar temas comunes. Después con esta información el 

gerente de proyectos, puede elaborar una agenda para una reunión 

de grupo con todos los miembros del equipo. 

2 Tomado de "Administración exitosa de Proyectos". Por Jack Gido y James P.Clements; ed.lnternational

Thomson Editores, México 1999. 
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En la reunión de grupo con el equipo, el gerente del proyecto debe 

discutir lo que ocurrió durante la realización del proyecto e 

identificar recomendaciones específicas para mejorías. 

A continuación se presentan algunos temas que se pudieran 

discutir: 

• Desempeño técnico

• Desempeño en cuanto a costos

• Desempeño del cronograma

• Plan,aación y control del proyecto

• Relaciones con los clientes

• Relaciones de equipo

• Comunicación

• Identificación y solución de problemas

• Recomendaciones
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CAPITULO 111 

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

El elevado número de accidentes e incidentes con daños materiales que 

muestra la empresa entre los años 2008 a 2011 (Cuadro Nº03, Cuadro 

Nº04), resulta preocupante, pues además la tendencia es hacia el 

incremento. 

Cuadro Nº03. Cifras de accidentes en instalaciones EPS-RS 

20 

Q) 

15 
Q) 

10 

z 

CIFRAS DE ACCIDENTES EN IN STALACIONES 

DEEPS 

2008 2009 2010 2011 

■Seríesl 9 12 13 16 

Línea de Tendencia 

Fuente: Empresa EPS- RS 
Elaboración Propia 
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Cuadro Nº

04. Cifras de Incidentes con daños a la propiedad en 

instalaciones EPS-RS. 

CIFRAS DE INCIDENTES CON DAÑOS A LA 
PROPIEDAD EN INSTALACIONES DE EPS 

20 

- 5

e 
z o

■Seriesl

2008 2009 2010 

8 9 

Línea de Tendencia 

Fuente: Empresa EPS- RS 

Elaboración Propia 

13 

2011 

15 

Las cifras mostradas en los cuadro Nº03 y cuadro Nº04 muestran los 

accidentes del personal e incidentes con daños a la propiedad, en la etapa 

de preparación del proceso: Prestación del Servicio. El esquema 06, 

muestra la cifra anual promedio de accidentes e incidentes con daños 

materiales. 

Actualmente, el local donde se presenta este problema tiene un área de 

3000 m2. Según se puede observar en el Mapa Riesgos 0Jer Esquema 

Nº05). 
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En el local se almacena un volumen de 1000 baños portátiles aprox. y un 

promedio de 20 vehículos (Entre camiones cisternas, compactadores, 

furgones y Brazo de lzaje). 

En el local trabajan alrededor de 150 personas entre personal 

administrativo (Jefes, Supervisores, ventas, finanzas, contabilidad, RR

HH) y personal operativo (Choferes y ayudantes). 

Por el incalcuble valor monetario que representa salvaguardar la vida e 

integridad de las personas que laboran en el local y sumando a esto el alto 

valor de las propiedades que en éste se almacena, es que el problema 

debe tener atención inmediata. 

Cabe resaltar que en el mes de Septiembre 2012, la organización sufrió un 

incendio de grandes proporciones en otro local de almacenamiento de 

baños; siendo uno de los factores de origen, la falta de ordenamiento que 

frustró una atención temprana del amago de _incendio, lo que se puede 

evidenciar en la Figura 01, la misma noticia fue difundida por los diferentes 

medios de comunicación (Figuras 02 y 03). 

Las Figuras 04, 05, 06 y 07; muestran el desorden y la falta limpieza en 

las área de almacenes y patio principal, lo que genera Inseguridad. 

Las Figuras 08, 09, 1 O y 11; muestran el calamitoso estado de tableros de 

control eléctrico e instalaciones eléctricas en general. 

De no tomarse acciones inmediatas,. las cifras de los accidentes e 

incidentes con daños a la propiedad seguirían incrementándose en los 

próximos años, teniendo como lamentables consecuencias: Trabajadores 

con incapacidad (Total Temporal, Parcial Permanente o Total Permanente, 
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dependiendo de la gravedad del accidente y grado de afectación al 

organismo y su funcionalidad), accidentes fatales; siniestros, explosiones, 

incendios, choques vehiculares entre otras consecuencias. Los accidentes 

e incidentes con daños a la propiedad afectan negativamente la 

rentabilidad de la organización; al pagar primas superiores de seguros del 

personal, pago de multas, trámites administrativos por investigación/ 

coordinaciones, entre otros costos. 

Figura Nº01. Fotografías de Inspección Agosto - 2012. 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 
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(Foto rv!orencial: Archivo El Comercio) 

,ó 24· - ·1 Un incendio de gran proporción acabó con decenas de baños portátiles 
, ••.. __ _1 en un almacén en el parque industrial de Villa El Salvador 
: ·��-om.�d;r_, 

¡ o 
IL:

I

:_; 
,---: 
¡ .. � 
.. ___ , 

Fueron 18 unidades de bomboros qua llagaron al lugar para sofocar el 
siniestro, indicó el vicecomandante departamental del Cuerpo de 
Bomberos Lima Sur, Luis Paredes, en diálogo con Radio Programas. 

"Hubo unas 20 exploslones y al principal problema fu• la falta de 
agua", informó Paredes. Precisó que fue un centenar de baños 
consumidor por el fuego que se extendió a dos almacenes, uno de aserrín 
y otro de jabas de pollo. Además, se encontró elementoscomo pinturas, 
thinner, combustible y tanques de gas. 

¡ J:;�iºo órgano sintetizador 

l Et un 1lntettudor remolo que 

,1 
repruent. una nucv. geneRclón en 

.. r:-- ��:':. !�
1

::
1

:::,ador de sonido 
1 

.,, lntogHdo-(mko producto en Pen) 
( Precio: USS 1,800.00 

! 
. mnwlilLRO 

f 
¡ Para que lleves tu lnfo a todos lados 

! ¡ • 11 - fxdu.stvo Lector USB pue MleroSD y 

! ' � �==�1:1cr�;l;�::�.:��i:, SO) 

1 
Sl.6.99. AprovechaJo antes que. se 
agote. 

i' 
� 

¡ ii�ora mira 1V desde tu Laptop o 

{ 1 Slntonludor TV Olgrtal HD con 

! ¡ i:� ��;;:;:b�•
s
:c!�':>�

c

5��
oP. 

t !, �� WlNDDWS7. A ,61o Sf.49.0011 También 
: \; • venta de 11qufpo1 tlectr6n�o, de ÜUlma 

!_ ···-···· \ - �::��-� ·····-·---·--·- .J 

Fuente: http://elcomercio.pe/actualidad/14 707 42/noticia-incendío-almacen
villa-salvador-consumio-decenas-banos-portatiles. 

Elaboración: "Diario El Comercio" 

Figura Nº03. Difusión de Incendio en Planta de Almacenamiento de Baños. 

Fuente: http://www. tuteve. tv/noticia/actualidad/97253/2012/09/17 /legal. 
Elaboración: Canal de Televisión A TV Noticias. 
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Figura Nº04 Almacén de Lubricantes. 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

Figura Nº05 Acceso vehicular y peatonal. 

Fuente: Organización EPS- RS 
Elaboración Propia 
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Figura Nº06 Estacionamiento vehicular 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

Figura Nº07 Afueras del Almacén Central 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 
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Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración: Organización Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios 

SAC. 

Figura N º09 Interruptores expuestos al medio ambiente 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración: Organización Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios 

SAC. 
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Figura Nº1 O Deficiente estado de instalaciones eléctricas 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración: Organización Iberoamericana de SeguridaGI Contra Incendios 

SAC. 

Figura Nº11 Deficiente estado de instalaciones eléctricas 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración: Organización Iberoamericana de Seguridad Contra Incendios 

SAC. 
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Esquema Nº 05 Mapa de Riesgos de Oficinas y Almacenes. 
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3.1.1 Análisis de Causa Raíz 

La evaluación de la causa raíz de la situación problemática, se 

realiza utilizando el método del Diagrama de lshikawa, en donde 

destacan los siguientes factores. 

• Gente: El personal no cuenta con capacitación.

• Método: No se cuenta con procedimientos de trabajo.

• Medio: Las instalaciones de la EPS presentan un gran

número de condiciones inseguras, debido a la falta de

orden y limpieza en sus áreas de trabajo.

Por ejemplo: Las instalaciones eléctricas se encuentran

deterioradas, generan riesgo de cortocircuito; al interior

de planta circulan un gran número de camiones de carga,

generando el riesgo de atropello, otros.

• Equipos: No se cuenta con equipos de respuesta a

emergencia como extintores, mangueras hidrantes.
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Esquema N º 07 Análisis de Causa Raíz 

ÍNDICEOE 
_,,_ _______ ..,..,. ...... _ _,,.,. ___ ....,._.,¡ .. ACClOENifABIUOAD

ELE-VADO 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

El problema a resolver es la falta de ordenamiento, limpieza, que 

por ende generan inseguridad, insalubridad, caos y 

desmotivación por un pésimo ambiente laboral; potencial 

generador de riesgos de alta gravedad, como: Siniestros y 

accidentes, principalmente. 

3.1.2 Restricciones para la solución del problema 

La organización contempla 04 restricciones para dar solución a 

la situación problemática que presenta la empresa. 

a) Presupuesto: El presupuesto asignado para la solución del

problema es de US$ 35,000 dólares. 
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b) Tiempo: Los problemas relacionados a seguridad y salud

ocupacional, por su naturaleza, deben ser resueltos en el plazo 

inmediato. 

c) Experiencia: El grado de experiencia en determinada

solución es considerado como factor restrictivo, porque la 

organización otorga un mayor grado de confianza en los 

resultados a la solución experimentada. 

d) Recurso Humano: El nivel de conocimiento/ instrucción del

recurso humano es un factor restrictivo para el desarrollo de 

determinada alternativa de solución. 

La solución del problema tiene como objetivo el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos (Seguridad Ocupacional y Mejora 

Continua) de la organización al 2015. 
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Esquema N º 08 Las Restricciones 

LAS RESTRICCIONES 

OBJETIVOS ESTftATEQICOS 2013 -2018 

1.- Reducir el Indice deAccidentabllídad a Cero "O". 
2.-CertificaclónTrlnorma ISO 9001 OSHAS 18001, ISO 14001. 

Clientes 

... ;, ...._ ;.-··- - R3': ·<... 
,) 

Gobierno ·--.v. Grado de ', .. • ecnologfa 
f experiencia en · ', 

· <le.terminada 
\�,t,.;$¿ solución :',,. · 

1 ./ •... ·- ·-- -· 
,\ 

v- V � Sociedad 
Rx(x=1,2,3,4) = Restricciones de EPS - RS 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

Relación de las Alternativas 

Las alternativas de solución a este problema son los siguientes: 

1.- Implementación de Six Sigma, por la Organización. 

2.- Implementación de 5S's, en la planta, por el área de HSEQ. 
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3.3 SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

Para la elección de la alternativa de solución utilizaremos tres perspectivas 

de evaluación: 

3.3.1. Evaluación Financiera (Costos). 

En esta evaluación se estimará el presupuesto necesario para 

llevar a cabo cada una de las alternativas. Presupuesto que 

incluye costos de: Horas hombre aplicadas al desarrollo de 

determinada alternativa; costo de materi�les, herramientas, 

equipos empleados y mantenimiento. 

3.3.2. Evaluación de Criterios de Selección. 

En esta evaluación se utilizará una "Matriz de Selección" en base 

a criterios preseleccionados de acuerdo a objetivos estratégicos 

de la empresa. 

Para este efecto se han definido lc;,s siguientes criterios de 

selección con sus respectivos pesos o importancia dentro del 

problema a resolver: 

• Confianza (5%).

• Costo (20%).

• Tiempo (25%).

• Alineación a situación problemática (15%).

• Soporte Técnico (10%).

• Aprendizaje (5%).

• Calidad (20%).
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A continuación, la explicación a detalle de cada uno de los criterios 

señalados y asignación de determinado peso obedece al resultado 

del consenso de la reunión sostenida entre representantes de las 

áreas HSEQ, Operaciones, Administración & Finanzas y Logística. 

a. Confianza (5%): Importante factor que se generará en el

desarrollo de la presente mejora. Se le asigna el peso de

5%, porque este factor se genera por defecto, como

resultado del trabajo bien realizado.

b.Costo (20%): Este factor se refiere a todos los costos en

los cuales se incurrirá para obtener la solución, tales como:

Horas hombre aplicadas al desarrollo de determinada

alternativa, capacitación, costo de materiales,

herramientas, equipos empleados y mantenimiento.

Se le asigna el peso de 20%, porque este factor, podría

constituirse en factor limitante al superar el presupuesto

asignado de$ 35,000.00 para el programa de Mejora.

c. Tiempo (25%): Mediante éste factor se mide el tiempo de

demora en la ejecución del Proyecto de Mejora.

Se le asigna el peso de 25%, porque las condiciones

inseguras en las que se encuentra el local, deben tener

acciones inmediatas de solución, pues de por medio esta

la seguridad y salud del personal que trabaja en las

instalaciones, el mismo que es invaluable.
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d. Alineación a situación problemática (15%): Se refiere al

grado de alineación de la alternativa de solución propuesta

para resolver las causas básicas originadoras de la

situación problemática. Se le asigna el peso de 15%,

porque es para la organización uno de los principales

criterios de decisión.

e. Soporte Técnico (10%): Consiste en el grado de

especialización del personal que lidera el Proyecto de

Mejora. Se le asigna el puntaje de 10%, porque es

fundamental la buena dirección y monitoreo del diseño,

ejecución y puesta en marcha del Proyecto de Mejora para

garantizar su éxito.

f. Aprendizaje (5%): Consiste en cuán fácil será para el

personal familiarizarse con la mejora realizada. Se le

asigna el peso de 10%, porgue es muy importante el

involucramiento del personal a través del aprendizaje para

realizar, sostener y mejorar la implementación del

proyecto de mejora en sus respectivas áreas de trabajo.

g. Calidad (20%): Indica el grado de cumplimiento con el

objetivo en los pro�esos de desarrollo. Se le asigna el

peso de 20%, porque los trabajos de calidad realizados

brindan garantía y otorgan seguridad al personal,

redundará en reducción de costos por mantenimiento en

futuro, y por último al observar el personal que desde un
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inicio se exige trabajos de calidad, mantendrán y 

mejorarán el estándar. 

3.4 TOMA DE DECISIONES 

3.4.1. Evaluación Financiera 

A continuación se muestran los costos en dólares al evaluar cada 

alternativa de solución. 

Alternativa 1: Implementación de Six Sigma, por la Organización. 

(Tiempo estimado de Implementación: 36 meses) 

Cinta 
1 2200 36 79200 

Cinta� Ne ra 1 1900 36 68400 

Cintas Verde 1 1700 36 61200 

Sub • - .. Gerente 
HSEQ 1 1500 36 54000 

Coordinador 
HSEQ 1 800 36 28800 

Total 399,600.00 
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Trabajos eléctricos 
. Todo costo . 

Trabajos de 
sefialización (Todo 
costo. 

Total 

6000 

1500 

7,500.00 

16000 
,'. '\•iil' il' \;�'lf, , , · . . e ·: ... --� T • , 'I; Uitl<ltd f ' ;:: T� Total� 

1tli��L .... s11mlhl'1io• ,,.�, -�-- v �,.:Oint� ! t>Meltlda} ·.:�P,ait.SY:" ,\\! h.,. ost"!.ílí, 
•. -� ,�--.,.. .;. . !'' . Trabajos de 0Mantenimiento:en -álfnersl. 

. 
.. 

. , ,. 

EQuipos v Herramientas. 
Herramientas manuales 

· (martillo, alicate, otros}. 2 Jueao 20 40 
Herramientas eléctricas
(esmeril, remachadora, 
otros}. 2 Juego 200 400.00 

Extintores 40 Unidad 35 1,400.00 

· Materiales e Insumos.
Planchas de Fe. 20 m2 60 1,200.00 

Tubo de Fe para ángulo. 25 m 10 250.00 
Electrodos para soldar. 100 Unidad 1 100.00 

Pintura: Tráfico, gloss. 50 galón 15 750.00 

Thiner. 30 galón 20 600.00 

Madera 30 pie3 5 150.00 

Listones de madera. 50 m 3 150.00 
Brochas, escobillas, lijas. 20 Unidad 1 20.00 
Remaches y clavos varios. 500 Unidad 1 500.00 

Cemento 20 Bolsa 10 200.00 
.. Adoquines 300 Unidad 2 600.00 

Estantería 5 Unidad 30 150.00 

Contenedores 2 Unidad 50 100.00 

Sub-Total 6,610.00 

57 



Gerente General 

Jefe de Sucursal 200 10 

Jefa de Com ras 150 8 

Traba.adores 40 320 1.5 

Total 

TOTAL ALTERNATIVA 1 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración propia. 

1200 

2000 

1200 

480 

4880 

434,590.001 
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Alternativa 2: Implementación de 5S's por el Área de HSEQ. 

(Tiempo estimado de implementación: 06 meses) 

Sub-Gerente 
HSEQ 1 1500 6 

Coordinadora 
HSEQ 1 

Total 

Trabajos eléctricos 
Todo costo. 

Trabajos de 
señalización (Todo 
costo. 

Total 

800 6 

Jotel US$ 

6000 

1500 

7,500.00 

9000 

4800 

1�3,800.00 
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,,e.;jaádta�ttíir Ml�!ii� Jf � ·.,".-'á , ... C llilf.'. .. • 1'11 � ,,,� �•:;� li� ·Hl.o', ,,.,...,( ... >\'S · 1' citalilS$Í

Grupo Lider 4 1500 
.�-·- ,. "'_,.,._ .. -,' " ' i;"; ,,¡a .. �"I ,., "'" -.. �, 4,,.,. ''. .. "'1� 

� 

1 1�· · . dnJé!lad " . tc:,ft.;!! 
�!•t .s:umlnlatros, ; ,: 'ª Cant. iMedkla . �Uh($,t : tres _

' Ttabajas de M�ntenimiento en general 
Equipos y 
Herramientas. 
Herramientas manuales 

(martillo, alicate, otros). 2 JueQo 20 40 

Herramientas eléctricas 

(esmeril, remachadora, 
otros}. 2 JueQo 200 400.00 

Extintores 40 Unidad 35 1,400.00 

Materiales e Insumos. 

Planchas de Fe. 20 m2 60 1,200.00 

Tubo de Fe para ángulo. 25 m 10 250.00 

Electrodos para soldar. 100 Unidad 1 100.00 

Pintura: Tráfico, gloss. 50 galón 15 750.00 

Thiner. 30 galón 20 600.00 

Madera 30 pie3 5 150.00 

Listones de madera. 50 m 3 150.00 
Brochas, escobillas, lijas. 20 Unidad 1 20.00 
Remaches y clavos 
varios. 500 Unidad 1 500.00 
Cemento 20 Bolsa 10 200.00 
Adoquines 300 Unidad 2 600.00 

Estantería 5 Unidad 30 150.00 

Contenedores 2 Unidad 50 100.00 

Sub - Total 6,610.00 
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Gerente General 60 1200 

Jefe de Sucursal 200 10 2000 

Jefa de Com ras 150 8 1200 

Traba.adores 40 320 1.5 480 

Total 4880 

TOTAL ALTERNATIVA2 34,290.001 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración propia. 

3.4.2. Evaluación de Criterios de Selección 

En el siguiente cuadro se muestra la evaluación de alternativas, 

para lo cual se ha asignado un puntaje a los criterios de acuerdo a 

la valoración del cuadro adjunto "Valor Puntaje". 
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Cuadro Nº07. Evaluación de Alternativas 

Confianza O.OS 8 0.40 8 0.40 Buena 8 
Costo 0.20 4 0.80 6 1.20 Re ular 6 
Tiem o 0.25 2 0.50 10 2.50 Malo 4 

Alineación a 
situación Muy 2 

roblemática o.os 6 0.30 8 0.40 Malo 
Soporte 
Técnico 0.10 6 0.60 8 0.80 
A rendiza·e 0.15 8 1.20 8 1.20 
Calidad 0.20 10 2.00 6 1.20 

5.80 7.70 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

A continuación la explicación detallada de las razones para la 

asignación de determinado puntaje a criterio por tipo de alternativa. 

El valor puntaje utilizado, asigna puntuación en función a la 

calificación desde "Muy malo" con puntaje 2, hasta "Muy bueno" con 

puntaje 1 O; el valor puntaje obedece al resultado del consenso de la 

reunión sostenida entre representantes de las áreas HSEQ, 

Operaciones, Administración &· Finanzas y Logística, en base a 

proyección de cumplimiento y funcionabilidad. 

• Criterio Confianza: La alternativa 2 (Puntaje = 8) resulta

en puntaje igual a la alternativa 1 (Puntaje = 8), debido a
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que en ambos casos la ejecución de los trabajos serán 

supervisados por el personal del área de Seguridad 

Ocupacional de la empresa, que está capacitado y conoce 

la legislación vigente en materia de Seguridad y las normas 

técnicas aplicables a sefíalización, colocación de extintores, 

identificación de peligros y evaluación de riesgos en temas 

eléctricos. 

• Criterio Costo: La alternativa 2 (Puntaje = 6) obtiene un
'

puntaje mayor a la alternativa 1 (Puntajé = 4), debido a que

en la estimación de costos realizada, la alternativa 2

requiere una menor inversión, este resultado está

directamente relacionado al tiempo proyectado de

implementación de alternativa de mejora.

• Criterio Tiempo: La alternativa 2 (Puntaje = 1 O) obtiene

un puntaje mayor a la alternativa 1 (Puntaje = 2), debido a

que el área de HSEQ, según su planificación de actividades

culminaría con el Proyecto 5S's en 06 meses, mientras que

la implementación del Plan de Mejora Six Sigma está

proyectado para 36 meses. Las condiciones inseguras por

falta de orden y limpieza deben ser resueltas en el más

corto plazo.

• Criterio Alineación a situación problemática: La

alternativa 1 (Puntaje = 6) obtiene un puntaje menor a la

alternativa 2 (Puntaje = 8), en base al análisis de causa
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raíz (véase 3.1.1.); una de las principales causas básicas 

que originan el alto índice de accidentabilidad está 

relacionado a las condiciones inseguras de las áreas de 

trabajo por falta de orden y limpieza. 

• Criterio Soporte Técnico: La alternativa 1 (Puntaje = 6)

obtiene un puntaje menor a la alternativa 2 (Puntaje = 8),

debido a que la corporación tiene la experiencia de la

exitosa Implementación de este programa en la casa

matriz y se cuenta con la asesoría permanente.

• Criterio Aprendizaje: La alternativa 2 (Puntaje = 8)

obtiene un puntaje igual a la alternativa 1 (Puntaje = 8), en

razón a que ambas alternativas incluyen en su Plan de

Trabajo al personal en su conjunto

• Criterio Calidad: La alternativa 2 (Puntaje = 6) obtiene un

puntaje menor a la alternativa 1 (Puntaje = 1 O), debido a

que alternativa 2 es el punto partida para la

implementación de Sistemas integrados de Gestión (ISO

9001, ISO 14001, OSHAS 18001) en la organización.
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3.4.3. Alternativa Elegida 

Tanto la evaluación financiera, como la matriz de selección por 

criterios estratégicos muestran que la mejor es la Alternativa 2. 

"Implementación de 5S's por el área de HSEQ". 

Esta alternativa fue la elegida y la empresa hizo las evaluaciones 

respectivas y está en proceso de Implementación de SS's, 

implementación realizada por el área de Seguridad (HSEQ) de la 

Organización. 

3.4.4. Estrategias Adoptadas 

El proceso de implementación se está realizando en 03 etapas: 

a) Diseño: Planificación, análisis y definición del Proyecto.

b) Implementación: Desarrollo de la Solución.

• Atención de condiciones de AL TO RIESGO.

• Desarrollo de las SS's

c) Evaluación de Desempeño

• Inspecciones SS's

• Auditoría SS's

Se tomó esta decisión basado en los siguientes criterios: 

• Análisis inicial del Proyecto en base a la necesidad

de su implementación. 

• Atención de las condiciones de alto riesgo en el

plazo inmediato, paralelo al avance del proyecto. 
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En este capítulo desarrollaremos el proceso de implementación de 

las 5S's, para lo cual se aplicó la metodología representada en el 

siguiente cuadro. 
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Esquema Nº 09. Metodología de Implementación de las 5S's. 

METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION 

Primera Etapa 1 Tercera Etap_a 
Diseño 1 

. . 

lm 

Ahllclón 
de condiciones de 
ALTORIESGO. 

Evaluación 

_:.:_--_-�: _)�=-� ,� -_ ;_ �- ' ' , - , - -
�

1
--:--··_·'C __ .:.-:; . '

Reparacl6n 
etictrica 
general. 

Desam:1110 de: 

SEIRI• 
Sete:cdonar 

lnspeéciones. 
5S's - - -- -

. . 
·t·:: !�� 

. _, -- -_ 
Señalizaciones 
d• Segurtaad 
(Mapa Riesgos) 

Desarrollo d• 
SelTON• 
Ordenar 

Auditoría 5$'s 

' . 

. :-_ .- ' ' . -, . -� -
{ . -

-.--- -- - - - \ 

. -- - -

- . .:. � ' 

r�lJYr: - : 
-_ ': _-. - -

. 

. . ... - � . 
,3:---.71_-�·::, �-- • : 

� •'1, __ i ---__ r __ _,, _--. 

:. - . .-. --

-�ti:tlt{,�:",.·:?-i
;;,�.< �-\�;�---·,.\ �: -

Desarrollo de 
SEISO • Umplar 

SEIKETSU• 
s.ñaHzat, 
estandarizar 

SMITSUKE• 
Sostener 
cultura 5$'s 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración propia. 



a) Disefto

a.1) Alcance

El alcance del Proyecto aplica al local principal de la EPS-RS, 

en las áreas de mayor riesgo de Seguridad y Salud 

Ocupacional; estas áreas comprenden los siguientes 

ambientes: 

• Patio de maniobras.

• Áreas de almacenamiento de baños portátiles.

• Áreas de almacenamiento de Materiales peligrosos.

• Área de almacenamiento de Llantas Scrap y

reencauche.

• Áreas de estacionamiento vehicular.

• Puntos de Disposición de residuos.

• Área de Mecánica.

La definición de las áreas de mayor riesgo crítico, han sido 

identificadas en base a los criterios incluidos en la matriz 

IPER 

(Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos) 

(Ver Anexo 01). 



a.2) Cronograma de Actividades

Al empezar el proyecto se inició con un cronograma 

· propuesto el cual fue cambiando a medida que el proceso

de implementación avanza. A continuación presentamos el 

cronograma final del proyecto. 
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Cuadro Nº 08 Cronograma del Proyecto (final) 

:canee 
Designación de grupos de trabajo 
Designación de líd�s de grupos de trabajo Coordnador HSEQ #Tideies �giiacioi 
Definir fecha y empresa extema para capacitación de Grupo Lider 5S's Coordinador HSEO Capacitación definida 
Oefinir Z003 SE!Rl "D,sposición de objetos· ICooroiiador HSEQTtoria-SEIRf ilefiraiia 
Identificación de ciiiiliciones ALTO RIESGO para_ atención inmediata 

Al1o Riesgo: Señafizaciones de Seguridad (Según Mapa Riesgos) 
Capacibcióri 

Ca¡iaataciá, del grupo líder 5S {Ex!emo) 
Capacitación Personal operativo en SEJRI (1 Hr) 
Capacitación Personal operativo en SEJTON (1 Hr) 
Capacitación Personal operativo en SEISO (1 Hr) 
Capacitación Personal operativo en SEIKETSU (1 lir) 
Capacitación Personal operativo en SHITSUKE (1 Hr) 

Refuefzo de 5S's en Charlas 5 rrin (Seguridad) 
Con= Lema de las 5S"s" 
Capacitación 

Capacitación Personal operativo en SEJRI (1 Hr) 
Ejecución SEJRI en ál'33S (Uso de Tarjetas) 
Tramitar T aijetas 

Capai:ilación Personal operativo en SEITON (1 Hr) 
Capacitación Personal operativo en SEJSO (1 Hr) 

Ejecución SEJTON y SEISO en áreas (Uso de Tarjetas) 
TramitarTa,jetas 

Capacitación Personal operativo en SEIKETSU (1 Hr) 
1:¡ecución SEll<ETSU en áreas-(Uso deTarjetas) 
Tramitar Tarjetas 

Capacitación Personal operatr,o en SlilTSUKE (1 Hr) 
Pütilicar"Reglas de Oro" por áreas 

,lamento Interno de S Salud. 

Publicar resultados en áreas 
Auartoria 5S's 
Reconocimiento al area con mejores resultados.

Coordinador HSEQf#Rep.idrifJI/Rep.corregidas 
Coorcfnador HSEO !Señalización ins1alada 

O>orcinador HSEO l#Asistemes#IPl0gl'3mldo 
Líderes 5S's l#Asisienles/#Programado 
Lideres 5S's l#Asistentes/#Programad 
Lideres ss·s l#Asistenfesl#F>rogr¡ii 
Lideres ss·s l#Asistentesl#Programado 
LideA!s 5S's l#Asistentesl#Programado 
Coordinador HSEO #Refuelzos/#Chartas reafizadas 
Coordinador HSEO ILema 5S's 

Uderes 5S's #Asistentes/#Programado 
Lideras 5S's !Valorización de innecesarios retirados 
CoordinadorHSEQ (# Tarjetas Tramitadas 
Lideres 5S's --1/#Asistentesl#Progr.iiiiado 
Uderes 5S's (#Asisterrtesl"..Programado 
Líderes 5S's I# Tarjetas oblenidas 
CoordinadorHSEO (#Tarje1as Tranvtadas 
Lideres 5S's l#Asistentesl#Programado 
Lideres 5S's (#Tarjetas obtenidas 
Coottinador HSEO I# T a,jetas Tranitadas 
Líderes 5S's lt/Asistenblsl#Programado 
Coordinador HSEO !Reglas de oro publicadas 
CooidnadorHSEOf#Asste-n� 

Uderes 5S's I Punta je de Evaluaci� _ 
Coorcfinador HSEQ /#Pubfic3ci008S /# áreas ile alcance 
Alta Dirección Puntaje de Evaluación 
Alta Dirección Reconocimiento ra31izado 

Fuente: Organización EPS- RS 
Elaboración propia. 



a.3) Equipo de Trabajo

Se conformó 7 grupos de trabajo, de 6 integrantes cada uno. 

Cada equipo cuenta con un líder 5S's. 

Cuadro Nº09 Personal encargado de desarrollar el trabajo. 

Lider del Proyecto Sub-Gerente de HSEQ 

Coordina actividades Coordinadora HSEQ 
del Proyecto 

Lideres de grupos Personal en general 
5S's 

Usuarios Personal en general 

Soporte Técnico y Técnico en Instalaciones 
Operativo de empresa y Reparaciones 
tercera de servicio eléctricas. 
eléctrico. 

Fuente: Elaboración Propia. 

En las siguientes líneas se detalla las funciones del Personal 

encargado. 

✓ Líder del Proyecto:

• Dirigir reuniones de coordinación del proyecto.

• Torna decisiones.

• Confirma los requerimientos de los usuarios.

• Revisa y aprueba actas de aceptación de cada una de

las actividades de la implementación y el acta de

aceptación final.



• Responsable de asegurar la disponibilidad de

recursos, información y personal necesario para llevar

adelante el proyecto.

• Responsable de la aprobación de abastecimiento de

insumos y materiales necesarios.

✓ Líderes de grupos 5S's: Capacita al personal y es el

responsable de dirigir cada una de fases del Proyecto

5S's en el área asignada.

✓ Coordina actividades del Proyectb: El coordinador

HSEQ, se dedica a tiempo completo a realizar la

coordinación para ejecución de actividades del Plan de

Proyecto según cronograma.

✓ Usuarios: Personal de la planta en general, cuya función

fue participar en el desarrollo de cada una de las

actividades, para lo cual es preciso su disposición de

tiempo necesario, de acuerdo a los requerimientos de

cada actividad. Durante el periodo de Implementación y

desarrollo de las "5Ss".

✓ Soporte Técnico y Operativo: Personal Técnico y

operativo de empresa tercera, responsable de realizar los

servicios según requerimiento del área HSEQ.
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a.4) Estrategia de Comunicaciones

Se establecieron las reuniones e informes necesarios para el 

control del avance del proyecto. 

Las reuniones están especificadas en la siguiente matriz de 

comunicaciones, indicando el tipo de reunión, frecuencia, 

participantes, objetivo general, responsable de dirigir la 

agenda y las observaciones. 
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Reunión interna 

de seguimiento 

con el Comité 

paritario de 

Seguridad y

Salud 

Ocupacional de 

la Organización. 

Reunión de 

seguimiento 

con empresas 

de servicio 

externo. 

Reunión interna 

con el Sub -

Gerente HSEQ. 

Reunión con 

Líderes SS's 

Reunión de 

Mensual 

Quincenal 

Eventual 

Semanal 

Consulta con el Eventual 

proveedor 

Cuadro Nº 10 Matriz de Comunicaciones 

Equipo del 

Proyecto y 

representantes 

del comité 

paritario de 

SSO. 

Sub - Gerente 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ. 

Representantes 

de servicio 

externo. 

Sub - Gerente 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ 

Líderes 5S's 

Sub - Gerente 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ. 

Representantes 

de servicio 

externo. 

avance del 

proyecto, 

problemas y 

riesgos. 

Planificar las 

actividades 

para el 

siguiente 

mes. 

Revisar 

avance del 

proyecto, 

riesgos y 

problemas 

críticos, 

hitos, 

compromisos 

Revisar 

algún 

problema 

especifico 

Revisar 

algún 

problema 

especifico. 

Revisar 

algún 

problema 

especifico. 

Sub 

Gerente 

HSEQ I 

Coordinador 

HSEQ. 

Sub 

Gerente 

HSEQ I 

Coordinador 

HSEQ. 

Sub 

Gerente 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ 

Usuario 

Líder 

Técnico. 

o 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

Asisten al 

comité 

representantes 

del empleador y 

representantes 

del trabajador. 

Hasta la 

finalización del 

trabajo del 

proveedor 
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Proyecto. 

Informe a 

Gerencia 

General. 

Informe de 

seguimiento del 

Proveedor de 

servicios 

externos. 

Acta de 

Reunión 

eventual con 

Líder del 

proyecto 

Acta de 

Reunión 

semanal con 

líderes de 

Programa 5S's. 

Elaboración propia. 

Los informes están especificados en la siguiente matriz de 

informes, indicando título, frecuencia, a quienes se enviará, 

objetivo del informe, responsable y observaciones. 

Cuadro Nº 11 Matriz de Informes 

Equipo de 

proyecto y del Proyecto a 

comité todos los 

Gerente en 

HSEQ. reuniones 

paritario involucrados. programadas. 

de SSO. 

Mensual. Gerencia Informar avance Sub Presentación 

General. del proyecto, Gerente interna en 

actividades, HSEQ. comité de 

riesgos y Coordinador Gerencia. 

problemas HSEQ. 

críticos, hitos, 

compromisos 

Quincenal Equipo de Informar avance Sub 

proyecto del proveedor, Gerente 

actividades, HSEQ. 

riesgos y Coordinador 

problemas HSEQ. 

críticos, hitos, 

compromisos 

Eventual Sub - Informar los Sub 

Gerente acuerdos de la Gerente 

HSEQ. reunión. HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ. 

Eventual Sub - Informar los Coordinador 

Gerente acuerdos de la HSEQ. 

HSEQ. reunión. 
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· Aeta,::de: 'münión,

· �*��to.·1/ '·•,:, .. éón

.pF�V:�8'�91' . . '.:

n . 

lmacenamlento de
baños pórtátlles. ·

El átea de
lmacenámlento de

baf\ÓJS · · no tiene
orden,'
demarcacl(>,n, ·ni 
¡¡cceso·en caSQ de 
· mérgéncia:

los Sub 

Gerente 

HSEQ. 

acuerdos 

tomados en la 

reunión. 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

a.5) Identificación de Riesgos

Gerente 

HSEQ. 

Coordinador 

HSEQ. 

Desde el proceso de desarrollo se mantuvo una lista de 

riesgos asociados al proyecto indicando su impacto, 

probabilidad de ocurrencia y de las acciones establecidas 

como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. 

La relación mencionada está en la siguiente matriz de 

riesgos. 

Permanente. 

Cuadro Nº 12 Matriz de Riesgos 

Riesgo de Incendio. 

Contaminación Visual. 

Falta de Control. 

Alta 

cuentan con extintores. 

Delimitar zonas 

almacenamiento. 
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ahnácen. de 
llánbis scr,ap y para 
reé"!C80Che no 
lene · techo, .. ·. no
lene· ldentiflc·ación� 

al'1'Ía'cén . <te 
pro(juctos 

ellgrosos• oo •tiene 
· · cho, no tiene
ld,ntifleación.

No se ha' delimitado 
paso peatonal • en 
patio de maniÓbras. 

Se cuenta · con 
blerc;,s ... eléctricos

xldados, · suclos1 

cablería suelta. 

Se cuenta , con 

cableado 

y 

cónexiones 

· téctricas en mal

estado. Cableria

uelta, 

indebidamente 

aislada 

instalada. 

El área 

e

de 
mecáni'ca no tiene 

rd1tn: 
Falta de 
procedimiento de 
rabJjO seguro. 

No se ha 

identificado los 

puntos . de 
disposición . de 

resi�uos� 

Permanente 

Permanente 

Permanente 

Caos 

Riesgo de lesión y 
atropello al peatón 

Riesgo de 
cortocircuito, 

Riesgo de 

Permanente cortocircuito. 

Permanente. Contaminación Visual. 
Falta de Control. 
Atropello 

Salubridad e 

Impacto al medio 

Alta 

Alta 

Alta 

Alta 

Alta 

Permanente ambiente. Media 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

Asignación de áreas y 
acondicionamiento, 

Asignación de áreas y 
acondicionamiento, 
Delimitación de paso 

· .. peatonal. 

Identificación y reparación 
de tableros de mando en 
mal estado, 

Identificación y 
reparación de tableros de 

mando en mal estado. 

Aplicación de Programa 
5S's. 
Capacitación en RISST. 

Asignación de áreas y 
acondicionamiento. 
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En base a los resultados de ésta evaluación, se prioriza la 

atención del sistema eléctrico y señalizaciones con entidad 

externa. 

a.6) Control de Calidad

Para asegurarnos que se cumplieran las 

responsabilidades asignadas, se utilicen eficientemente los 

recursos y se logre el cumplimiento de los objetivos se 

utilizaron mecanismos de control de calidad basados en 

revisiones, verificaciones, evaluaciones, inspecciones, etc. 

Los cuales fueron aplicados en las diferentes fases de la 

vida del proyecto. Estos mecanismos fueron: 

•Formato de evaluación: Con este formato se

evaluará los logros y avances por áreas, en base a

la puntuación obtenida 1 motivándolos de esta

manera hacia la sana competencia, para luego

aplicar reconocimiento en base a resultados por

áreas. (Ver Anexo 2.1)

•Registro de Capacitación: Evidencia de la

capacitación e instrucción realizada al personal

usuario. (Formato utilizado, mostrado en el Anexo

2.2).

• Tarjetas de Identificación: Utilizamos las tarjetas

para identificar fallas, averías y condiciones que

necesiten corrección. El criterio es utilizar las
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necesiten corrección. El criterio es utilizar las 

tarjetas verdes para identificar problemas 

relacionados a Seguridad y Medio Ambiente, 

tarjetas azules para identificar problemas 

relacionados a operación y que el propio trabajador 

lo puede resolver y por 'ultimo tarjetas rojas para 

identificar problemas relacionados a operación y 

que el trabajador no lo puede resolver por cuenta 

propia. (Ver Anexo 2.3). 

b). Implementación 

b.1) Atención de condiciones de AL TO RIESGO

Las condiciones alto riesgo identificadas fueron: 

• Sistema de conexión eléctrica deficiente, alta 

probabilidad de cortocircuito. 

Los trabajos incluyeron, cambio de cajas de mando, 

cambio de cableado eléctrico, instalación de tomas de 

corriente industriales, en reemplazo de tomas de corriente 

domésticas, puestas de pozo a tierra, instalación de 03 

luminarias en el patio de maniobras y reparaciones 

menores. 
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Figura Nº 12 Reparación del Sistema eléctrico. 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración: Propia. 

• Falta de señalización

Los trabajos incluyeron colocación de señales de 

obligatoriedad, advertencia, prohibición, lucha contra 

incendios, evacuación y otros. 

Figura Nº 13 Colocación de Señalizaciones. 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración: Propia. 

Las condiciones de alto riesgo fueron atendidas por 

empresas terceras en el plazo de 30 días, bajo la supervisión 
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del coordinador HSEQ. 

b.2) Conformación de Grupos de Trabajo y Capacitación.

Se designó 7 grupos de trabajo, cada grupo conformado por 

7 integrantes, para la designación de grupos se aplicó la 

metodología de "Aplicación Cruzada'"', esto significa que los 

integrantes del grupo conformado no participan en su propia 

área. Para la ejecución de las fases 5S's cada grupo cuenta 

con un líder. 

Los líderes fueron capacitados durante ·12 horas, por una 

empresa externa, con experiencia en la certificación de 

implementación sistemas de gestión en empresas. Este 

mismo conocimiento luego fue transmitido por los líderes de 

grupos a los trabajadores a través de capacitaciones 

realizadas según cronograma de desarrollo del Programa 

5S's. 
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Figura Nº 14 Capacitación externa 5S's 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

Figura Nº15 Capacitación interna 5S's 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

Para reforzar el aprendizaje del personal, en las 

capacitaciones y charlas diarias de seguridad "Charlas de 5 

minutos", se aplica las lecciones de un punto, que consiste 

en mostrarles gráficamente lo correcto vs lo incorrecto en 

una sola hoja. 
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Figura Nº 16 Capacitación 5S's. Lecciones de Un Punto 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

Para reforzar el aprendizaje del personal, se publicó 

gigantografías indicando la secuencia y el significado de 

cada una de las 5S's., éstas se ubicaron estratégicamente 

en 03 puntos de mayor concurrencia del personal 

(Vestuarios, comedor y zona de disposición de residuos). 

. . ' 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 
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Al culminar la capacitación de la 5ta S, definimos los 

"S mandamientos", que guiarán nuestras conductas en 

adelante. 

Figura Nº 18 Los S Mandamientos. 

Los "S" Mandamientos 

• No tendré cosas INNECESARIAS

• Mantendré todo ORGANIZADO

• LIMPIARÉ las cosas de forma adebuada

• Respetaré los ESTANCARES de mi empresa

• SOSTENDRÉ en el tiempo TODO lo anterior

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

b.3) Lema de 5S's

Los trabajadores participaron en eLconcurso " Mejor Lema 

5S' s". 

Resultado ganador, a votación de los mismos trabajadores: 

"EPS - RS, símbolo de Orden, Limpieza y Seguridad!!" 
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Figura Nº 19 Lema 5S's 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

b.4) Ejecución de la 5S's

En la ejecución SEIRI, se contó con una carretilla donde los 

grupos de determinada área asignada, colocan los 

innecesarios y colocando las tarjetas roja, azul o verde según 

aplicación. 
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Figura Nº20 Disposición SEIRI 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

En la ejecución SEITON, se ordenó en el 'área únicamente lo 

necesario para los trabajos en determinada área y también 

en base a la frecuencia de uso. Colocando también las 

tarjetas roja, azul o verde según aplicación. 

Figura Nº21 Ejecución SEITON 
' 

. =----,--...,,...--r--,-, 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración Propia 
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En la ejecución SEISO, el personal participó activamente. 

Figura Nº21 Ejecución SEISO 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

En la ejecución SEIKETSU, el personal participó 

activamente, se demarcó las áreas de trabajo, se rotuló 

equipos, se rotuló y pintó cilindros de residuos y otros. 

Colocando también las tarjetas roja, azul o verde según 

aplicación. 
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Figura Nº

23 Ejecución SEIKETSU 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

En la ejecución SHITSUKE, el personal participó 

activamente, se publicó las. "Reglas de Oro" por áreas. 

En el área de mecánica se publicó. 
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"Es Obligatorio retroceder el camión bajo la guía del 

ayudante" 

"Es Obligación del conductor limpiar espejos retrovisores y 

parabrisas de restos de agua, antes de iniciar el retroceso". 

Figura Nº24 Ejecución SHITSUKE 

� .. \ rr===:::::::::::::::::::::::�·"' � 
� . ...,.....,,...._ ... 

¡IMPORTANTE! 

ES OOLJGACION DEL CONOUCT',OR 

LIMPIAR PARABRISAS Y ESPEJbS 

RETROVISORES. ANTES DE 

RETIRARSE DE LA ZONA DE 

LAVADO DE UN IOAOES. 

ES OSLIGATORIO, OUE LOS 

RETROCESOS VEHICULARES DE 

CAMIONES SE REALICEN CON EL 

DIRECCIONAMIENTO DE UNA VIGIA 

.,. 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración Propia 

A continuación se muestran las evidencias fotográficas de los 

trabajos realizados en cada una de las etapas de la 

implementación 5S's, mostrando los resultados por áreas 

dentro del alcance del proyecto. 
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Cuadro Nº 13 Evidencias fotográficas de los trabajos realizados

N
º 

AREA MEJORA 

1.-
Areas de · Deimitaci6n 

almacenamient de área. 1 o de bellos 2.- Colocación 
portátiles. de extintores ¡11,1i:.,¡, _____ .....,::EII 

rodantes. 

Ares de_ 1.- Techo almace
�

arnent 2 __ Rotulado. 2 
· M;en:les 3.- Acceso 

peíigrosos. 
restringido. 

Área de_ 1.- Techo almacenam,ent 2 - Rotulado 3 o de Llantas 3:_ Acceso · Scrap Y
he restringido. reencauc . 

1.- Se elmina 

Ar de estacionamlent 
ta 

e
l 

as . nt o al interior de 4 es c onarrne la la ta o vehicular. 2_: 
n 

· 
Detimitacl6n 

1 . - Definición 
Puntos de de zonas 

s Disposición de especificas de 
residuos. dispocisi6n de 

residuos. 

DURANTE 

............. � ,,,
' / �. tiai: 

�
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N• 

6 

7 

8 

AREA 

Area de 
acceso 

vehiculary 
peatonal 

Area de 
Mecánica 

Zona de 
Fumadores 

MEJORA 

1.-
Construcción 
de paso 
peatonal 

2.-

Acondicionam 
einto de 
Infraestructura 
para instalar 
señalizaciones 

1. Deimitación 
de zonas de 
trabajo. 

2.- Estante 
para partes/ 
Componentes. 

Definición de 
zona de 
fumadores. 

1 .- Eliminación 
de conexiones 
eléctricas 
hechizas en 
material fibra 
de vidrio 

Trabajos 2.- Reparación 

9 eléctricos en la de klces de 

planta. emergencia. 

ANTES 

�::' �t . �, .:·J ,

e;.� 

( _. . - --��- - -

DURANTE 

�---- A-� 
s�-¡,-,- ,, -

,.,,,_ ' , ~-'}� 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

DESPUES 

�-' . 
.. ,, r� • ¡ 

(,! t•' , .... ,' / 

,;,' 
1 
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CAPITULO IV 

ANALISIS BENEFICIO COSTO 

En este capítulo evaluaremos los beneficios que se obtendrán al finalizar el 

proyecto versus el costo de la inversión. 

· Medir el beneficio es complicado ya que queda mezclado con varios factores

pero trataremos de estimar un valor, en base a logros concretos, para

aquellos que son tangibles. El costo lo evaluaremos en base a la inversión en

materiales necesarios para implementar la mejora y tiempo invertido por la

organización.

4.1. SELECCIÓN DE CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

En esta parte explicaremos la estimación del valor de los beneficios 

tangibles, ya que generarán un ahorro significativo. 

Adicionalmente mencionaremos los beneficios intangibles que se 

obtendrán a la finalización del proyecto. 

4.1.1. Beneficios Tangibles 

El ahorro de costos se calcula en base a la reducción del 

número de accidentes y a la reducción del número de incidentes 

con dafios a la propiedad. 
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El promedio de accidentes 2008 - 2011 es 12.50, uno de los 

principales factores fue la rápida expansión de la empresa que a 

mediados del año 2007 empieza a brindar sus servicios a las 

empresas del sector minero. 

El promedio de accidentes del año 2012 a Abril 2013 es 06.05, 

si bien el objetivo de la corporación es lograr "O" (Cero) 

accidentes en el mediano plazo, la línea de tendencia en el 

gráfico es descendente en el tiempo. 

Los resultados de ahorro de costos se detallan en el Apéndice 

01. 

(.) 
(.) 

Esquema Nº09. Cifras de Accidentes en EPS - RS 

20 

15 

10 

5 

CIFRAS DE ACCIDENTES EN IN STALACIONES 

DEEPS 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

■seriesl 9 12 13 16 12 1 

Línea de Tendencia 

Fuente: Reporte anual de Accidentes e Incidentes HSEQ. 

Elaboración propia. 
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El promedio de incidentes con daños a la propiedad entre los 

años 2008 - 2011 fue de 11.25 días, y entre los años 2012 y 

2013 (Enero - Abril) es de 7 .5 días. Los resultados de ahorro de 

costos se detallan en el Apéndice 01. 

Esquema Nº10. Nº Incidentes con Daño a Propiedad. 

CIFRAS DE INCIDENTES CON DAÑOS A LA 
PROPIEDAD EN INSTALACIONE� DE EPS 

20 

S 15
e 

:s! 10
c., 

- 5

z o 

■Seriesl

2008 2009 2010 2011 2012 2013 

8 9 13 15 11 4 

Línea de Tendencia 

Fuente: Reporte anual de Accidentes e Incidentes HSEQ. 

Elaboración propia. 

4.1.2. Beneficios Intangibles 

• Mejora en la imagen de la empresa, se da una mejor

imagen en el servicio al cli�nte.

• Ubicación oportuna, confiable, clara y ordenada de

materiales
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• Se tienen los materiales necesarios para el servicio

claramente ordenados, identificados y por lo tanto resulta

confiable acceder a ellos rápidamente sin mayor pérdida de

tiempo.

• Transparencia y Mejor Control de las Existencias

Al eliminarse todo el material innecesario, el almacén

central y el área de Operaciones logran llevar un mejor

control de las existencias disponibles para los servicios de

limpieza de baños.

• Mejora en el Saneamiento de la empresa, al realizarse la

eliminación de desperdicio innecesario y crear puntos de

acopio identificados para los diferentes tipos de residuos se

minimiza la contaminación en el centro de trabajo.

• La construcción de los servicios higiénicos fijos mejoró la

sanidad en dicha organización.

• Orgullo por el lugar en el que se trabaja. El personal ha

respondido favorablemente a los cambios implementados,

sintiendo orgullo por el lugar en el que laboran; asimismo

esto soporta el proyecto, ya que la tercera parte del

desarrollo de este proyecto consiste en la estandarización

(Quinta S) y aquí se requiere el compromiso e

involucramiento de todo el personal para mantener y

mejorar lo alcanzado.
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4.2. EVALUACIÓN ECONÓMICO-FINANCIERO 

4.2.1. Estimación de Costos 

Los Costos de Inversión se han obtenido en base a la evaluación 

financiera de la Alternativa 2 "Implementación de 5S's por el área 

de Seguridad (HSEQ)". (Ver 3.4.1), se ha considerado 06 meses, 

que representa el tiempo real de implementación del proyecto. 

El costo total de inversión de la implementación de 5S's por el área 

HSEQ resulta: $34,086.00. 

4.2.2. Estimación de Beneficios Tangibles 

A continuación se muestra el cuadro resumen de los valores de los 

beneficios tangibles que se explicaron en la parte 4.1.1. 

Los detalles de los cálculos están en el Apéndice 01. 

Cuadro Nº14 Beneficios Tangibles 

Benéflcio por Reducción de Accidentes •(US$) _. 

Beneficio por Reducción dé. Incidentes. con Dafto

Propiedad' (US$) 
· · 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

21814.56 

56339.52 
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4.2.3. Flujo de Caja 

Cuadro Nº 15 Flujo de Caja 

Variables 
Inversión Inicial 
Vida Útil {aftos) 

34,290.00 
5 

Plazo Depreciación 5 
Plazo Depreciación 3 

�ei:lo<ro en'./u1os 

1i:tu�.o-a11YO,,
.. 

lnaresos 

l:gr� 

IVlantenjmiento SW 
Depreciación HVV 

.. .. 

'Depreci�<;:�ón S\/11. 

Gastos Qoer.ación 
Total Earesos 

": o.·
.• ·.:¡,. 

'ª: . '\JI 

lffllidad Anteti,de4h'll)Qeiatll 

f¡ •'"' ,C' ,C, .,'.';li FwtftL,)\/'•*'!": oa,1 l,,: a, .. , 

mtlllad ,Nebk ... · 
·.:. ... 

:·., 

( +) Depreciación 
Fondos Generados 

Costo del Proyecto -34290 

1 
··:. 

'ª".o 
...,;, 

'·, 

56,340 

3,000 
1,807 
6,000 
1,500 

12,307 

·M,,,-t>32,D 

F¡í{, · 1,a&1, 

� 36.37$ 
7,807 

28,565 

o 

VAN del Proyecto 64,746 Dólares 
Tiempo 5 anos 
Tasa de Descuento 15% 

K. . 
,,,.,1,·

'. 

,,. 

56,340 

3,000 
1,807 
6,000 
1,500 

12,307 

441082.� 

1.;,!c' 7,,'� 

Costo SW 
Costo HW 

·� .,, 3 ..• ,.
�)., -�\ 

.N, ., "< 

' ,;: .. ' 

56,340 

3,000 
1,807 
6,000 
1,500 

12,307 

·n M�a2J;2 

'.' �ii l1f ". 1,86 

36,3:7Z 1'' 
"36,,372

7,807 7,807 
28,565 28,565 

o o 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

r,¡, 
: 

30,000 
5,420 

'·t. 
;; :·-;, 

': .. 

'.56 340 ' 1 

3,000 

6,000 
1,500 

10,500 

4$�839:� 

;r, 8�CJ3 

· .... 37J3.&'1i
6,000 

31,637 

o 

¡,d ..,," ". ,. ' 
. , . . .

56,340 

3,000 

6,000 
1,500 

10,500 

,.,-!f5.JSlÍ5� 

·�s:.203
3r,sa1 

6,000 
31,637 

o 
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4.3. RESULTADO DE LA SOLUCIÓN PLANTEADA 

Como se presentó, los problemas y necesidades fueron cubiertos de la 

siguiente manera: 
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Se cuenta con material de mitigación 
de amagos de incendios para evitar su 
propagación antes de una explosión. 

Orden en el área. 

rea ordenada e identificada. 

rea ordenada e identificada. 

de Ordenamiento en accesos de personal 
de y vehlculos. 

Los tableros fueron reparados para 
brindar una mayor seguridad, 
previniendo la ocurrencia de posible 
cortocircuito. 

Las instalaciones eléctricas fueron 
para brindar una mayor seguridad, 

y previniendo la ocurrencia de posible 
cortocircuito. 

zonas ' rea ordenada e identificada. 
Implementación de procedimientos 

de seguros de trabajo. 
para 

de 
seguros 

reas identificadas de disposición de 
residuos, propiciando el reciclaje y la 
preservación del medio ambiente. 

Fuente: Organización EPS- RS. 
Elaboración propia. 
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Las evidencias fotográficas resultado de la solución planteada se detallan 

en el Anexo 05. 

Cuadro N º 17. Principales Indicadores de Mejoras después de 

Implementar 5S's. 

Se implementó extintores 

almacenamiento de baflos: 

rodantes en · área de 

100% 

Asig_nación de áreas y 

almacenamiento de bar'los. 

acondicionamiento de 

signación de áreas y acondicionamiento de almacén de 

100% 

llantas scrap y para reencauche. 100% 

Asignación de áreas y acondicionamiento de almacén de 

productos peligrosos. 

Implementación de espacio peatonal de tránsito. 

Identificación y reparación de tableros de mando en mal 

100% 

100% 

estado e ,instalación de 02 pozos a tierra. 100% 

Identificación y reparación de cablerra y conexiones 

eléctricas en mal estado. 100% 

Orden y Limpieza en el área de Mecánica. 100% 

signación de áreas de desecho de residuos y 

acondicionamiento. 

· 100% 

Fuente: Organización EPS- RS. 

Elaboración propia. 

4.4. ANÁLISIS ESPECiFICO DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO 

a) Plazos: La primera etapa "Disefto" y Segunda etapa

"Implementación" se desarrollaron sin ningún inconveniente.

b) La tercera etapa de "Evaluación" se encuentra en proceso de

ejecución.

c) Costos: El costo asumido por la empresa es mínimo: Horas

Hombre, materiales varios en comparación a los grandes
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beneficios obtenidos por la implementación del Programa 5S's en 

la Planta. 

d) Calidad: La calidad del servicio al cliente se ve afectada

positivamente, como resultado de la implementación del

Programa 5S's en la planta. Áreas ordenadas, identificadas,

limpias, personal con una buena predisposición para la ejecución

y atención de los servicios.

e) Riesgos: Minimización de riesgos de daños y lesiones varias al

personal, acceso peatonal definido, salidas \libres en caso de

emergencias, identificación de zonas seguras en casos de

emergencias. También se reducen los riesgos de daños a la

propiedad como choques entre vehículos, choque entre vehículo

y propiedad de la empresa.

f) Comunicaciones: Funcionaron y sirvieron para reducir los

riesgos, motivar al personal y mantener el apoyo de la dirección

durante todo el proceso
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

• Permite mejorar cultura de Seguridad y condiciones laborales.

• Permite que la alta dirección asuma compromiso.

• Permite cumplir con los requisitos de la ley.

• Reducción del número de accidentes en promedio en 50%,

con tendencia descendente en el tiempo.

• Reducción del número de incidentes con daños a la propiedad

en promedio en 50%, con tendencia descendente en el tiempo.

RECOMENDACIONES 

• Participación activa de la Alta Dirección y el comité paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

• Participación activa de trabajadores en capacitación y difusión.

• lnvolucramiento del personal. Uno de los puntos débiles en la

Implementación de esta metodología en una organización es la

obtención del compromiso del personal, en principio se

encuentra cierta resistencia al cambio, desconfianza por los

resultados; pero este punto de vista cambia siempre y cuando
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se involucra al personal en las mejoras realizadas para que 

ellos se sientan parte del cambio y sienta las mejoras como 

suyas y de igual manera cuidan que esto se respeten las 

estandarizaciones implementadas. 
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GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES 

• Accidente de Trabajo (AT).- Todo suceso repentino que sobrevenga

por causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una

lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte.
\ 

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la

ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una

labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

• Accidente Leve.- Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación

médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno

máximo al día siguiente a sus labores habituales.

• Accidente lncapacitante.- Suceso cuya lesión, resultado de la

evaluación médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo

y tratamiento. Para fines estadísticos, no se tomará en cuenta el día de

ocurrido el accidente. Según el grado de incapacidad los accidentes.

• Total Temporal.- Cuando la lesión genera en el accidentado la

imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico

hasta su plena recuperación.

• Parcial Permanente.- Cuando la lesión genera la pérdida parcial de un

miembro u órgano- o de las funciones del mismo.
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• Total Permanente.- Cuando la lesión genera la pérdida anatómica o

funcional total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo.

Se considera a partir de la pérdida del dedo menique.

• Accidente Mortal.- Suceso cuyas lesiones producen la muerte del

trabajador. Para efectos estadísticos debe considerarse la fecha del

deceso.

• Baño Portátil.- Sanitario fabricado a base de plástico reforzado con

fibra de vidrio, livianos y fáciles de ser transportados, para ser utilizados

portátilmente en lugar y ubicación mejor convenida.

• Cadena del Transporte.- Está compuesto por aquellas personas

naturales o jurídicas (remitente y/o propietario de los residuos

peligrosos), destinatario, transportista autorizado y la tripulación

interviniente en la operación del transporte terrestre de residuos

peligrosos por carretera y/o ferroviarias de un origen a un destino.

• Camión Brazo de lzaje.- Camión que tienE: instalado un sistema de

levante y arrastre de carga en el semirremolque. El sistema trabaja en

conjunto con contenedores.

• Camión Cisterna.- Camión que tiene instalado un tanque en el

semirremolque. Los tanques son espacios confinados.

• Chofer Habilitado.- Persona titular de la licencia de conducir especial

vigente para el transporte de residuos peligrosos, correspondiente a la

categoría del vehículo que conduce.

• Contenedor.- Todo elemento de transporte que revista carácter

permanente y sea por lo tanto lo bastante resistente para permitir su
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utilización reiterada, especialmente concebido para facilitar el transporte 

de mercancías sin operaciones intermedias de carga y descarga, por 

uno o varios modos de transporte, que cuenta con dispositivos que 

facilitan su estiba y manipulación. 

• Comité Paritario de SSO: Comité paritario de Seguridad y Salud

Ocupacional. Conformado por representantes del empleador y

representantes del trabajador.

• Embalaje/ Envase.- Receptáculo de seguridad etiquetado

convenientemente para identificar el riesgo de los tesiduos peligrosos

que contiene y tiene como finalidad conservar y proteger el entorno,

facilitando su manipulación, almacenamiento y transporte hasta su

destino final.

• Emergencia Médica.- Evento repentino e imprevisto que hace tomar

medidas de prevención, protección y control inmediatas para minimizar

sus consecuencias.

• Empresa de Servicio de Transporte.- Persona jurídica que cumple con

los requisitos de idoneidad para realizar el transporte de residuos

peligrosos considerados debidamente inscrita en los Registros Públicos,

que cuenta con vehículos propios o tomados en arrendamiento

financiero (Leasing), instalaciones y personal técnico capacitado.

• Etiquetas de Riesgo.- Es la senal normalizada que se adhiere o está

impresa en los envases y embalajes, indicando el material y/o residuo

peligroso y los riesgos inherentes, con la finalidad de reconocer

. fácilmente y a distancia los aspectos generales del símbolo (forma y
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color), permitir la identificación rápida de los riesgos que representan a 

través de los colores en las etiquetas o placas y adoptar las 

precauciones necesarias en el manipuleo, estiba y transporte. 

• Extintor.- Elemento de extinción de amagos de incendio.

• Granel.- Material y/ residuo peligroso sin envasar ni empaquetar.

• Gestión de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez

caracterizado el riesgo, la aplicación de las medidas más adecuadas

para reducir al mínimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al

tiempo que se obtienen los resultados esperados.

• Hoja de Seguridad de los Materiales.- Documento que describe los

riesgos de un material y/o residuo peligroso y suministra información

sobre cómo se debe rotular e identificar, manipular, usar, almacenar y/o

transportar con seguridad. Deberá basarse en las hojas de seguridad

(MSDS) de los productos transportados.

• Incidente Peligroso.- Todo suceso potencialmente riesgoso que

pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o

a la población.

• Índice de Frecuencia.- El índice de Frecuencia, se obtiene

multiplicando el número total de la cantidad de trabajadores

accidentados por motivo y/o en ocasión del empleo, multiplicados por

1.000.000 y dividendo entre el número de horas-hombre trabajadas en

el periodo de evaluación.

• indice de Gravedad.- El Índice de Gravedad se obtiene multiplicando el

número total de días perdidos ocasionados por accidentes del trabajo,
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multiplicados por 1.000.000 y dividendo entre el número de horas

hombre trabajadas en el periodo de evaluación. 

• Inspección: Verificación del cumplimiento de los estándares

establecidos en las disposiciones legales.

Proceso de observación directa que acopia datos sobre el trabajo, sus

procesos, condiciones, medidas de protección y cumplimiento de

dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

• IPER.- Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles

• Materiales y/o Residuos Peligrosos.- Son aquellos que por sus

características fisicoquímicas y/o biológicas o por el manejo al que son o

van a ser sometidos, pueden generar o desprender polvos, humos,

gases, líquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,

explosivos, corrosivos, asfixiantes, tóxicos o de otra naturaleza peligrosa

o radiaciones ionizantes en cantidades que representan un riesgo

significativo para la salud, el ambiente o a la propiedad. 

• Paso peatonal.- Áreas designadas al tránsito del personal.

• Personal Operativo.- Grupo de trabajadores que ejecutan labores de

limpieza de sanitarios portátiles y recojo de residuos en las instalaciones

de los clientes. Pertenecen al área de Operaciones.

• Plana Administrativa.- Grupo de trabajadores que ejecutan labores de

administración y supervisión.

• Riesgo.- Es la probabilidad de que ocurra un hecho capaz de producir

algún daf\o.
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• Rótulo.- Señal de advertencia que se hace sobre el riesgo de un

material y/o residuo peligroso, por medio de colores y símbolos que se

ubican sobre las unidades de carga o transporte.

• Seguridad Ocupacional.- Conjunto de actividades destinadas a la

ident_ificación y control de las causas de los accidentes de trabajo.

• Señalizaciones.- Material de uso visual para dar a conocer

advertencias por riesgo inminente, obligaciones, prohibiciones e

información en general.

• EPP .- Equipo de Protección Personal.

• EPS-RS: Empresa prestadora de servicios de residuos sólidos.

• HSEQ. - Health, Safety, Environment and Quality

• MATPEL.- Materiales Peligrosos

• INDECOPI.- Instituto de Defensa del Consumidor y de la Propiedad

Intelectual

• NTP.- Norma Técnica Peruana.
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APENDICE 



APENDICE 01 

CALCULO DE AHORROS EN COSTOS POR REDUCCIÓN DE 

ÍNDICE DE ACCIDENTABILIDAD E INCIDENTES CON 

DAÑOS MATERIALES. 



1· US$· .Reducción en Seguros 15000 

2 US$ Pago por multas· 6000 

3 # Días de descanso médico 60 

4 # Personal de reemplazo 10 

5 US$ Costo de personal de reemplazo 4800 

6 Ahorro por servicio no realizado(#) 1-0

7 US$ Ahorro por servicio no realizado 4000 

8 # Días de investigación de accidente 35 

9 # Días en coordinación con autoridades 12 

US$ 
Costo de trámites administrativos por 

10 investigación y coordinaciones. 42000 

Total 71927 
Beneficio por Reducción de Accidentes (US$) 

1 US$ Reducción en Seguros 18000 

2 Ahorro por daño propiedad(#) 12 

3 US$ Ahorro por daífo propiedad · 2400

4 # Días de investigacion de incidente 25 

5 # Días en coordinacion con autoridades 10 

US$ 
Costo de trámites administrativos por 

6 investigación y coordinaciones. 25000 

Total 45447 
Beneficio por Reducción de Incidentes con Daño Propiedad (US$) 

Beneficio Total (US$) 1 

7800 

3120 

o 

31.2 

5.2 

2496 

o 

5.2 

2080 

o 

18.2 

6.24 

21840 

37402.04 
34524.96 

9360 

o 

6.24 

1248 

o 

13 

5.2 

13000 

23632.44 
21814.56 

56339.521 
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ANEXO 01 

DEFINICIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO: MATRIZ IPER 

(IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS). 



Ania 
1Identificada 

Patio de 
1 maniobras. 

omía 

SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS 

Peligro 1 Riesgo 

Vehlculos en 
!Atropello movimiento. 

obstruido. pam1 �s de tránsito 

I
Alra ·ento 

Maniobras de 
izar/descender 
bellos portátiles y 

Golpes, 
traumatismos. contenedores a/de 

los vehículos. 

Siste'!'8 de cableado 
I Electrocución eléc1rico en mal Cortoclrtolto estado. 

Evaluación del o Medidas de Control Riesgo : • ii! 
e .., 

e • 
1!11 ,g :2 :s! :2 ,g ü 

:& .. MEDIDAS DE CONTROL 
� g I!• .2 E o • 0. .e, 
e JC e :!: 1 o w 

(.) Q. (.) 

A. Delimitación de acceso
peatonal 
B.Seilalizaci6n de velocidad 

.
máxima de circulación en 

(1) "' l8 planta. 1 1 - 1 '° 1 "' 1 "' C. Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en et 
trabajo. 
D.Aplicad6n dePrograma 
5S's 
A. Delimitación de acceso 
peatonal 
B. SenaJizaci6n de velocidad 

1 
(1) 

1 � 1 «> 
1-1

; .;.�:S de circuleci6n en 

• C. Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en el 

(1) <O <O ... 

trabajo. 1,. _, ... ·-
peatonal 

� B. Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en et 
trabajo. 

A. lnspecci6n Integral del ' . 

(/) � <O - � eléctrico. 
1 1 1 1 1 

.
Sistema de cableado 

- • B. Reparación de las 
deficiencias etéctricas. 

CODIGO: RE-HSEQ-005 
VERSION: 01 

FECHA: Abril- 2012 
Evaluación del EVALCUMP.LEGAL Riesgo Residual 

• 
ü e .., 

e • 
J! 

e ,e, 
;g :2 

0. 
• � ,., :, 

:a Requisito legal aplicable E 
: 

• I! :, 8. 
• .2 

(.) e 

in e :!: o 
(.) Q. 

A.Ley de Seguridad y Salud 
en et Trabajo 29783 
B.Reglamento de la Ley N" 
29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. OS 005-
I 2012- TR ¡¡; 1 - 1 '° 1 - 1 '° 

A.Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 29783 
B.Reglamento de la Ley N" 
29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. OS 005- 1 ¡¡; 1 - 1 '° 1 - 1 '° 
2012-TR 

A.Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 29783 
B.Reglamento de la Ley Nº 

1 ¡¡; 1 - 1 <O 1 - 1 <O 29783, ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. OS 005-
2012-TR. 
A. Reglamento Nacional de 
Edificaciones 
B. D.S. 066-2007-PCM 
Reglamento de Inspecciones 1 ¡¡; 1 _ 1 o:, 1 - 1 o:, T éalicas de Seguridad en 
Defensa Civil 
C.C6digo Nacional de 
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SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE COOIGO: RE-HSEQ-005 
VERSION: 01 

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS FECHA: Abri� 2012 

Evaluación del 
EVAL.CUMP.LEGAL 

Evaluación del o o Medidas de Control Riesgo 1:11 Riesgo Residual 
: 

• ii: • ii: 
-¡; .., e -¡; e 

..,
e 

e Área o e 

� 
• 

Peligro Riesgo Q. e ,o • ,o 
.! e :2 ;g :2 :2 

identificada ¡:: .. -¡; ;g -¡; MEDIDAS DE CONTROL Q. ! .li u u 
:, u 

3 :;; L! 
.. 

: 
.; :¡;¡ L! Requisito legal aplicable e u • u 
o .. 

o o;: o :, .. 8. ! o 5 Q. "' 

� 
• (.) 

., 

� 
• e � e .. g � e !! 

8 A. u (.) A. (.) 

A.Ley de Segurided y Salud ,:, :··. 
Maniobras de 

. 
A. Delimitación de acceso en el Trabajo 29783 �,, izar/descender 

Golpes, "' peatonal B.Reglamento de la Ley NO '!::ballos portátiles y 11) Q) Q) .. "' B. Reglamento Interno de 29783, Ley de Seguridad y iñ - Q) - Q) 

�1:: traumatismos. N . 
contenedores a/de 

. 
Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo. OS 005-

los vehículos. trabajo. 2012- TR. 

A.Ley de Seguridad y Salud _-_,:.-
A. OeHmltación de acceso .-... :._·.,_. 
peatonal en el Trabajo 29783 ---i(iAtrapamiento . B.Reglamento de la Ley Nº 

Áreas de Atención tardía N 
B. Reglamento Interno de 

29783, Ley de Seguridad y -:f Accesos obslruldo. 11) � Q) .. - Seguridad y Salud en el ¡;; - Q) - Q) ,;2· almacenamfento en caso de "' . 
trabajo. Salud en el Trabajo. OS 005- ·-lf{ de baños emergencias . 2012 • TR . ,e·.

portátiles. O. Aplicación de Programa .-.··-:-
5S's ·�--

A. Reglamento Nacional de 
...
.. 

. 
A Inspección Integral del 

Edificaciones 
B. O.S. 066-2007-PCM .. 

Sistema de cableado Sistema de cableado Reglamento de Inspecciones Ji 
Electrocución � Q)

eléctrico. ¡;; - Q) - Q) ! eléctrico en mal 
Cortodrcutto 

11) Q) - � . Técnicas de Seguridad en s-: 
estado. B. Reparación de las Defensa CMI o . ·l,,o:! 

deficiencias eléctricas. e.Código Nacional de 
Electricidad CNE-Tomo V .. 

LEYENDA 
S �uridad 

SO Salud OcuDadonal 

MA Medio Ambiente. 

E Eraonomía 
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SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: RE-HSEQ--005 
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Evaluación del EVAL.CUMP.LEGAL Evaluación del o o Medidas de Control
Riesgo "' Riesgo Rnklual 

i 
ii: a: • ., ,, e ü e ,, 

e e Area 

1 1 1!11 
e e • :S! 

• '() .. e :S! ;g '() Peligro Riesgo '() 
;g '() ü .. ü ... ü ü MEDIDAS DE CONTROL o. ... identificada ., :, 

g Zi 

i 
¡¡ Zi l! u Requisito legal aplicable E u • � .. o ., o E o :, : a. .Q ., a. .Q 

� 
., (.) e in e � 

., e >( e ., o s o w 
o.. ü (.) 

o.. (.) (.) 
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rllllitada. Contaminación � 
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"' heano esta trabajo. Salud en el Trabajo. DS � 

identificada. . D. Aplicación de Programa 2012-TR. 
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Edificaciones peligrosos. A. Inspección Integral del 8. D.S. 066-2007-PCMSistema de cableado 

EledroaJción 
Sistema de cableado Reglamento de Inspecciones _ 

eléctrico en mal � CD a) elécirico. Técnicasde Seguridaden I en 1 � 1 a) Cortocircuito en � 

estado. 8. Reparación de las Defensa Civíl deficiencias eléctricas. e.Código Nacional de 
Electricidad CNE-T orno V 
A.Ley de Seguridad y Salud 

Área no esta A. Delimitación e en el Trabajo 29783 
Identificación de áreas. a.Reglamento de la Ley N" limitada. Golpes, � C0 "I' 

N 8. Reglamento Interno de 29783, Ley de Seguridad y lciil�lccl-lCD en 
"' Área no esta traumatismos. Seguridad y Salud en el Salud en el Trabajo. DS 005-identificada. trabajo. 2012-TR. 

/vea de 
almacenamiento A. Reglamento Nacional de 
de Llantas Saap Edificaciones 

y reencauche. A Inspección Integral del 8. O.S. 066-2007-PCM 
Sistema de cableado Electrocución Sistema de cableado · Reglamento de Inspecciones 

� C0 
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ANEXO 02 

CONTROL DE CALIDAD 



ANEXO 02 

CONTROL DE CALIDAD: FORMATO DE EVALUACION 



EVALUACION 5S's 

2 5 NOTA 2 %a4ll% 81 a100% 
Pocos objetos sin utilidad (2)..l 

Algunos objetos sin utilidad apilados en esquinas, estantes Un único objeto sin IA:iBdad esparcidos (3) por el área o o annarios en e1 .1irea o zona sin 
zona: zona: ninguna Identificación de su esparcido por el trea o zona: No se han .;ncontrado objetos -Tubos -Tubos -Tubos finaidad. -Cajas sin utilidad en el área o zona, 
• Cajas • Ca]as -Tubos 
-Embalajes -Embalajes -Cajas - Embalajes 

'Embala 

Exceso de objetos (por encima Algunos objetos (3) personales Pocos objetos (2) personales Un único objeto personal en el No se han encontrado objetos 
de 3) personales en el érea o en el área o zona causando en el área o zona: érea o zona: personales en el tlrea o zona. 
zona causando polución visual: poluiclon vtsual: -Botas, zapatos de segundad. - Botas, zapatos de seg!,tridad. 
- Botas, zapatos de seguridad. - Botas, zapatos de seguridad. -Lentes, guantes de seguridad -Lentes, guantes de seguridad 
-Lentes, guantes de seguridad. • Lentes, guantes de seguridad 

Muchas herramientas, Algunas henwnlentas, Pocas hemunlentas, armaños Solamente una herramienta o ·Todas las herramientas, 
-· armarlos u objetos fpor armvios u objetos (3) no em.n u objetos (2) no esran siendo armario u objeto no esta siendo armarios u objetos astan 

encima de 3) no estan siendo slenéto usados para sus debidos usados para sus debidos fines o u&ado para su debido fin o esta ,siendo usados para sus debidos 
usados para sus debtcios fines o fines o estan siendo mal estan sfendo mal utilizados o "' siendo mal utflizado o usado de fines y estan siendo bten 
estan siendo maJ utilizados o utilizados o usados de forma usados de fonna improvisada. fonna impr.ovisada. Por ej: aprovechados. 
usados de forma vnpro-.;sada. �sa.da. Por ej: - Mesas de trabajo. 
Por ej: PoreJ: -Mesas de trabajo. -Estantes. 
-Mesas de trabajo. -Mesas de trabajo. -Estantes. 
-Estantes. • Estantes. 

s ASUNTO 2 5 NOTA 21%a.4ll 81 a100% 

EJ airea o zona pasee armaños e B irea o zona posee armarios e 

1. LUGAR No existe ninguna definición Existen áreas y espacios Existen areas o espacios instalaciones suficientes para Instalaciones suficientes para 

ADECUADO PARA del lugar para acomodar los definidos para la ubk:acion de los definidos para ta ubicación de los mantener las cosas en orden y mantener las cosas en orden y 

GUARDAR objetos y mateñales en el irea o materiales y objetos pero son materiais y objetos pero estan son utilizados plenamente mas estan totalmente organizados 

MATERIALES, zona: insuficientes: siendo parcialmente utilizados presentan alguna (un lugar para cada cosa y cada 

OBJETOS Y - Agrupación de objetos por -Agrupackm de objetos por o mal aprovechados: desorganlzaclon en: cosa en su lugar) y cualquier 

HERRAMIENTAS naturaleza, función, uso. naturaleza, función, uso. - Agnlpactón de objetos por -Agrupación de objetos por persona puede encontrar 
naturaleza, función, uso. materiales, herramentas y natt.raleza, f\Jnción, uso. objetos rapidamente. 

2. IDENTIFICACION B área o zona tiene Toda fa .\re.a o zona está bien ESTANDARIZADA en B irea o zona no utiliza ningún conocimiento del criterio B érea o zona utiílu. e1 criteño Elárea o zona utiliza el criterio identificada de acuerdo con el 
z annarios, cajones, cñterto de identificación : patrón, mas no Jo utiliza en patrón de identfficación: patr6n da ódentificaclón: criterio patrón. 
o piso, extintores, - Ausencia de rotulación. identificación: -Ausencia de rotulación. -Ausencia de rotulaclón. 
ü enchufes, salida de -Ausencia de descripción. -Ausencia de rotulación. -Ausencia de descripción. - Ausencia de descripción. -Ausencia de rotutatión. 

� 
-Ausencia de descripción. emergencia, seftales • Hojas MSDS. - Ausencia de descripción. • Hojas MSDS. . -Hojas MSDS. • Hojas MSDS. 

� de advertencia, etc. -Hojas MSDS. 

o 

z 3. LAYOUT 
La á1Sposición de los o: Fue encontrada gran cantidad Fueron encontrados vi.nos Fueron encontrados algunos Fue encontrado solamente un 

o recursos existentes 
.¡ es tal que no genera de problemas (mas de 3) de problemas (3) de layout en el problemas (2) de layout en el problema de layout en el 

layout en el .\rea: Areah,t>na: Área/zona: Área/zona: No existen problemas de layout 
desperdicio de - Accesos obstruidos. - Accesos obstruidos. � Accesos obstruidos. -Accesos obstruidos. en el Árealz.ona. 
tiempo, dfficutdad de -Desperdicio de tiempo en -Desperdicio de tiempo en -Desperdicio de tiempo en - Desperdicio de tiempo en clrcutlción y acceso o recorridos innecesarios. recorridos innecesarios. recorridos innecesarios. recorridos innecesarios. cualquier tipo de 
desgaste. 

4. Ex;sten patrones 
estabJecidos para 
mantener la Existen patrones de Existen patrones de Ex;sten patrones de 
utilización, orden y utilización. orden y limple22. utilización, orden y limpieza. Existen patrones de utilizaclón, 
impieza. No e»ste patrón establecido en utiiz:aclón, orden y timpieza. en el AreaJzona .. Solamente 

. en el Área/zona. la mayor parte orden y limpieza en el Area/zona, 
.,Ar __ en el /vea/zona .• mas ninguno 

Nota: Patron puede los cumple. 
mitad de los patrones son de los patrones son y son plenamente cumplidos 

serel TOS SS cumplidos. cumplidos. 
(Trabajo Operacional 
Estandar5S) 

s ASUNTO 2 5 .NOTA 
21%a4ll 81 a100% 

1. NIVEL DE Gran patte de los guestos de 
klMPIEZA DEL trabajo (por. encima de 3 El Areaimna posee 3 pue'ltos B•Área/zona posee 2 puestos El Area/zona posee uo único 
PUESTO DE puesto de trabajo con 
TRABAJO DEt puestos): estjn muy sucios, de trabajo con ewlenclas de de trabajo con evidencias de evidencias de basura. El /vea/zona no posee puesto 
k.e-a/mna. con evidencias de basura, ,basura, escombros, polvo en basura, escombros, potvo en escombros, polvo eo puntos �e trabajo sucios y el recojo y 
(suciedad provocada escombros, polvo en muchos puntos espectficps: puntos especllicQ1: especlficos: disposición es realizada 
porfaaa o falla de puntos especlficos como: • Mesas de trabajo. • Mesa• de trabajo . • Mesas de trabajo. adecuadamente . 
ifflciativ.a de las ,._ Mesas de trabajo. • Estantes. -Estantes . ,.. Estantes. 
pe11>onas) Verificar • Estantes. L. Piso . • Piso. .. Piso. 
piso, techo, paredM. ,... Piso. 

2.NIVEL DE 
LIMPIEZA DEL El AreaktJna e<lá muy SUQO El Areaizona posee 2 puntoo de ,El Areaivma posee un Ulllco El Jr:rea/zona. no posee puntos />.reaizona 13 Are=na ¡,osee 3 pllllfos de punto de suciedad con 
(suciedad provocada (por encima de 3 ptmtos) con suciedad con evidencias de: suciedad con evidencias da: evid�nctas de: 

de suciedad generados por el 
por elp.-so y evidencias de: • fuga de aceite/agua/polvo • fuga de acette/agua/polvo pr:oce�a. 
puede 90fl013' riesgo • fuga de acelle/ag1la/poNo • fuga de aceke/agua/polvo 

de accídentes) 

Tl©ADE 
Hay un procedlml1nto deflriid.o Hay un procedimiento definido 

Hay un procedimiento defirndo Hay un procedim1ento definJdo para La limpieza periijdica. del para la limpieza petjódica del 
No hay un pr:ocedlmiento para fln1pleza del pu .. 10 de para la Umple22 pertódlca del puesto de trabaJoo, el cual es , puesto de t01bajo, el cual es 
definido para la limpieza lr.ibajo pero es desconocido 

puesto de trabajo, el cual es "conoc:ldo por los operado�s. conocido por los flmt;iQJlarios, 
periódica det puesto de trabajo por los operarios. 

conocido por los operadores, pero no es ejecutado y es ejecutado 
pero no et ejecutado. frecuentemente. frecuentemente. 



SISTEMA DE AUDITORIAS 5S 

3. LOS RECl:JRSOS DISPONIBLES ESTAN SIENOO UTILIZADOS CORRECTAMENTE O l:STAN SIENDO MAL 

1. LUGAR ADECUADO PARA GUARDAR MATERIALES, OBJETOS Y HERRAMIENTAS 

,,2. IDENTIFICAC10N ESTANDARIZADA 

4. EXISTEN PATRONES ESTABLECIDOS PARA MANTENER ORDEN Y LIMPIEZA? 

1. NIVEL DE LIMPIEZA DEL PUESTO DE TRABAJO DELAREA/ZONA. 

1
2.NIVEL DE LIMPIEZA DEL ARENZONA. 

's.s�MATICA f.lE UMPIEZA 

s 

6 

6 

s 

6 

6 

ÁREA/SECJ()R 

COORDINADOR 

LIQl;fU)E 5S EN Á8EA/SECTOR 

Chaleco 

Llave sin uso 

Demarcación 

ÚDER DE STP LOCAL FEG_HA DE LA_AUDITORIA 

MU�Tli>LIC_l>.DOR SS 

ACOMf'AÑANTE 



ANEXO 2.2 

CONTROL DE CALIDAD: FORMATO DE CAPACITACION 



SisnMA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

CHARLAD CURSO□ TALLER□ CONFERENCIAD Otros D Especifique 

FECHA I I IJ,.UG..tR 11 INTilRNA, 

TEMA . ;¡ Nombre Duración 

lnstruetor (es) !Firma 1 

SUCURSAL/ AREA CAPACITADA: 

Nt DNI AREA / EMPRESA APEIILIDOS Y NOMBRES 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

VPB Jefe de Area / Sucursal VºB Recursos Humanos VºB Gerencia 

CODIGO: RE-<lHSE--001 
VERSION:02 
FECHA VIGENCIA: 12.10.12 

'EX,TERNA j 
Total h/h 

Empresa 

Firma CALIFICACIÓN 

'. 

Página de 



ANEXO 2.3 

TARJETAS DE IDENTIFICACION 



¡-

NOMBRE 

FECHA 

FOUO 

N
9

0001 

TARJETA 

VERDE 

o, . .a1.,;1u:1 

□-J-1.'...t!C 

.□ 

CA1EGO.RJA 

□4.- POLVO 01.- MAL fUNC!ONAMlfiN!JO 

Os.-PASTAO 

ESMZILl'E 

06,- MATERIAL· 

JIROOUCfO 

LOCALIZACION: 

R.061.EMA: 

SOLUCIONES 

DE EQUIPO 

Os.-amo1c10NES DE 

LAS lNSTtitAO:Ortes 

□9.· ACCIO�JES DEl 

PERSONAl.6 

101:StRIPCION DEL 

,
ACCION CORRECTI' ACCION CORRECTIVA IMPlEM�NTAOA; 

,
, 

SOUJCION DEf!NmVA PROPUESTA: 

=:J 

1 ELABORADO PO!t 

1 



NOMBRE 

FECHA 

FOLIO 
Nº 0001 

TAR.IEfA 

ROJA 

o,.� 

□?-41Cl 

O.:s.•.l'l 

FECHA: 

CATEGORJA 

□4.•POLVO 

Os.-P-ASTAO 

ESMALTE 

□6.• MATERIAL• 

PROOUCTO 

-

PROOUCTO 

LOCALIZACION: 
1 
LOCALIZACION: 

OESCRIPCION DEL PROBLEMA: OESCRIPCION DEL PROBLEMA: 

SOLUCIONES SOLUCIONES 
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA: ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA: 

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA: 

o 7.• MAi. FUNCIONAMIENTO 

DE EQUIPO 

□ 6,- CONtOICIOr,es oe

LAS INSTAV.CIOtJES

PERSONALES 

□9.• ACOONES DEL 

PERSONALES 

!ELABORADO POR:

1 



NOMBRE 

FECHA 

FOUO 

N
º

OOOl 

TARJETA 

AZUL 

CATEGO·RJA 

□4.-POI.\IO 

Os.-PASTAO 

ESMALTE 

□6.- MATERIAL

PRODUCTO 

, l..OCAUZACIO��: 

ioESCRlPCfON oe1. PROBLEMA; 

SOLUOONES 

iACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA: 

:1solUCION DEFINITIVA PROPUESTA:

D1,. MAL FUNCI0NAMIE;flliQ 

DE EQUIPO-

01a .. CON0ICION.ES O:E 

LAS INS'iAIAClONES 

□9.• ACCIO!ll!S OEL 

PERSONALES 



ANEXO 03 

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD 2008 -2013 

!·



� 

-

1 
-

00 

140.00 

100.00 

I0.00 

..... 

20.00 

G.00 

INDICE FRECUENCIA 

A 47.44 

TS 

1lJ • • • • • • • • • 

EN fE8 MAAZ ABR MAY IUN NL AGO SEPT OCT NOV DIC 

SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: RQHSE 18 

700.00 

-00 

500.00 

400.00 

,00.00 

200.00 

1: 

REVISION: 01 

ANALISIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABIUDAD FECHA: 13/04/2008 

--·-
2013 

INDICE DE GRAVEDAD 

1 LM 

INDICE DE ACCIDENTABIUDAD 

1 I IOM 

1 lsoM 

40M 

50.00 

20.00 

1 ¡� ... /!Z.44 
2.25 

o.oo ,___...__, • • • • • • • 

EN FEB MARZ AIR MAY JUN IUL AGO SEPT OCT NOV DlC EN FEB MARZ AIR MAY JUN M AGO SEPT OCT NOV DIC 



2012 

---- ·---··---·�--' --· - -- -- � 
___ - _-__ - - ·-·•------
:fEBRERO ___ _ 
'MARZO ____ ___ _ 
ABRIL-. ----

MAYO .... . 
JUNIO 

-- - ... . 

'JULIO ___ -___ -=- . 
AGOSTO ---·-· ___ _ 
SEPTIEMBRE . . ··. 

. ------------- ----- .. 
CTUBRE�--c; 
OV . .  

. -------- - -- -- -- ---
_,c . ·- - --·-· 

1IO.OO 

1-

120.00 

100.00 

I0.00 

.....

..... 
m.ao 

0.00 

ACCIDENTES 

emtw·M'l:d'iftitl 

EE 
3 

76 1 4 
80 1 5 
76 1 6 
77 1 7· 
79 2 9 
80 1 10 
74 1 11 
79 1 12 
84 o 12 

INDICE FRECUENCIA 

EN FES MARZ ABA MAY JUN JUL AGO SEPT 

Mes 

8600 
17856 
18848 
19840 
18848 
19096 
19592 
19840 
18352 
19592 
20832 

OCT NOV 

SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

ANAUSIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABIUDAD 
--· 
2012 

Acumulado Mes Acumulado , i 

:80 
OIC 

53816 
726&4 
92504 
111352 
130448 
150040 
169880 
188232 
207824 
228656 

100.00 

... ... 
500.00 

400.00 

-00 

o 10 o_oo 
9 19 107.53 
4 23 56.00 
3 26 53.06 
5 31 50.40 

10 41 53.06 
3 44 52.37 
3 47 102.08 
2 49 50.40 
3 52 54.49 
2 54 51.04 
o 54 0.00 

55.75 
55.05 
54.05 
53.88 
53.66 
59.98 
58.87 
58.44 
57.74 
52.48 

INDICE DE GRAVEDAD 

l 
l 
¡ 

11 ""�-�, /\ 

� / � 

\224,01/252·º2 
� "7 ,_ \ ·-- •--

:1: 

224.01 427.38 
159.17 357.81 

· 252.02 335.12 
530.56 368,20 
157.10 337.30 
153.12 313.25 
100.81 288.44 
163.47 276.25 
102:oe 259.84 
0.00 236.16 

70,00 

60.00 

1 1 so.oo 

40,00 

30.00 

20.00 
... ,1�"11 .,.,. 

·ºº 0.00 
EN FU MARI AIR MAY JUN JUi. 

•100,8:s� 

1 AGO SEPT 0CT NOV OIC 

l 
1

0

� 

Mes 

12.55 
8.44 
12_70 
28.15 
8.23 
15.63 
5.08 
8.91 
5.21 
0.00 

EN 

Acumulado 

1 0.00 . 
1 29.39 

23.82 
19.70 
18.11 
19.84 
18.10 
18.79 
16.98 
16.14 
15.00 
12.39 

CODtGO: RQHSE18 
REVISION: 01 
FECHA: 13/04/2008 

INCIDENTES CON DAÑOS A LA 
PROPÍEDAD 

Mes Acumulado 

o 
2 3 
o 3 
3 6 
o·- 6 
2 8 
1 9· 
1 10 
o 10 
1 11 

INDICE DE ACClDENTABIUDAD 

FEI MARZ AflR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV OIC 



SISTEMA SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 

ANAUSIS DE INDICADORES DE ACCIDENTABIUDAO 

2011 

DN!l!;LOª 

CODIGO: RQHSE18 
REVISION: 01 
FECHA: 13/04/2008 
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