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RESUMEN EJECUTIVO

YOBEL es una empresa de clase mundial que brinda servicios logisticos en
toda la cadena del Supply Chain Management y sustenta su posicionamiento en
la rapidez con la cual integra a sus clientes en el manejo de la logistica de las

mismas.

YOBEL busca colaborar con sus clientes ofreciéndoles el manejo de sus
procesos logisticos sincronizandose, con el negocio del cliente, con el objetivo
de que los clientes dediquen esfuerzos y objetivos a aquellos procesos core de
sus negocios, logrando de esta forma reducir costos, tiempos y en general,

obtener excelente resultados.

En la busqueda de la mejora continua del servicio al cliente, el proceso de
logistica de entrada y logistica interna resultan ser criticos para la empresa.
Estos procesos involucran actividades en los que se requiere un registro de
datos detallado, de los distintos tipos de mercaderia de los clientes que son

almacenados por YOBEL.

Estas actividades de registro de datos dependen del tipo de mercaderia que es
almacenadapor YOBEL e inclusive depende del nivel de servicio que el cliente
adquieredeYOBEL en el manejo de su mercaderia, una de las actividades de
registro de datos es cuando ciertas caracteristicas importantes de la mercaderia

son registradas para su trazabilidad en el proceso logistico.



Una de las caracteristicas importantes de los productos que son registradzs
para su trazabilidad segun el nivel de servicio acordado, es el manejo de series,
el problema actual radica en los tiempos de demora en el proceso de logistica
de entrada e interna en el almacén, debido a que este registro se realiza de
manera manual, es decir, se escribe la informacion en un formato en papel que

luego es digitado en el sistema de informacién por un digitador.

El presente informe brinda una solucion a este problema descrito en el parrafo
anterior mediante el disefio completo del sistema de informacion de registro de
datos de seriales en los procesos de logistica de entrada en el manejo de
mercaderia de los clientes, logrando una reduccién de tiempos y costos en el

flujo de manejo de mercaderia en los almacenes de YOBEL.



INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia buscan cada vez mas enfocar sus esfuerzos
enmejorar procesos de negocio medulares y dejar los procesos de apoyo en
manejo de expertos, para lograr esto es necesario buscar la tercerizacién de los
procesos, esta tercerizaciéon implica sincronizar a ambas organizaciones a nivel

de procesos y a nivel tecnoldgico.

Parte de esta sincronizacién implica mantener alineadas a ambas
organizaciones a nivel de informacion, esta informacion es generada en los
procesos de ingreso y manejo de mercaderia en los almacenes & por
caracteristicas propias del tipo de mercaderia que custodia YOBEL.

Eldetallede registro de datos en los sistemas de informacion; resultaciggel
levantamiento de informacioén;dependera del nivel de servicio que se acuerde
con el cliente y con la trazabilidad que se necesite alcanzar, una caracteristica
atribuida al producto que es registrada en ambos sistemas de informacién es el

manejo de series de los productos.

La base fundamental del presente informe radica en la mejora del proceso de
levantamiento de informacién y registro de series de los productos, que
inicialmente se hacia de manera manual mediante el llenado de formatos en
papel y que en el presentese realiza de manera automatica mediante el uso de
hardware con capacidad de capturar la informacion codificada en cédigo de

barras.

-11-



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1 BREVE RESENA DE LA EMPRESA

YOBEL, con mas de 40 ainos de experiencia y profesionalismo, esta dedicado al
servicio de la optimizaciéon de procesos en las cadenas de suministro a través
de sus unidades de negocios especializadas.

e Logistica

e Manufactura
e Joyas

e \Ventas

e Consultoria

Ademas, YOBEL es la primera empresa en la region sudamericana en ofrecer el
servicio tercerizado en el manejo de cadenas de suministro en 12 paises:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana y USA. YOBEL inici6
Operaciones en 1966, actualmente cuenta con mas de 5000 colaboradores. La

oficina principal se encuentra en Jesus Maria, Lima — Peru.

-12-



El Core business de YOBEL es aplicar soluciones creativas para sincronizar las
operaciones en la cadena de suministros de sus clientes.

Insourcing y Outsourcing, cuenta con 70,000m2 aproximadamente en
almacenes, YOBELmaneja la produccién de mas de 10 millones de unidades al
mes, 60 000 items de inventario, entregas a mas de 300 000 puntos de venta,
preparacion de mas de 10 000 pedidos diarios y administra mas de 500

vehiculos

1.2 LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.2.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

YOBEL Ofrece una variedad de servicios enfocados en las necesidades de los
clientes, las cuales se pueden tomar de las siguientes maneras:

e Consultoria

e Inhouse

e Outsourcing

El servicio incluye la colaboracién en el disefio y planeaciéon del SCM en las
areas de:

e Gerencia de proyectos

e Planeamiento

e Abastecimiento

e Manufactura

e Logistica

-13-



1.2.2 BENEFICIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Algunos de los beneficios que se pueden lograr son:
e Reducciones y alta rotaciéon de inventarios.
e Reducciones de desabastecimientos.
e Reducciones en el costo de productos.
e Reducciones del ciclo de produccién.
e Incremento de entregas a tiempo y satisfaccion a clientes.
e Liberar capital para actividades del “core business”.

e Mejoras en la productividad de los activos.

1.3 LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

YOBEL brinda sus productos y servicios a empresas que se desempefan en
diferentes rubros, entre estos se encuentran:

e Cosméticos y Cuidado personal.

e Cuidado del Hogar

e Productos de Consumo

e E-commerce

e Telecomunicaciones

e Automotor

e Articulos de oficina

Entre los clientes mas representativos de la cartera de YOBEL se encuentran:

-14-
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Grafica 1: Clientes corporativos de YOBEL

1.4 PROVEEDORES

Entre los principales proveedores de YOBEL, tenemos los siguientes

clasificados por rubro:

Equipos
e DMS Pera SAC
e HP

e América Movil

Software y Soluciones de Negocio
e IBM
e Iris Solutions SAC

"Extraida de presentaci6n clientes YOBEL
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1.5 PROCESOS

Los procesos de YOBEL se encuentran alineados a todos los procesos del
Supply Chain Management, separados en Procesos Estratégicos, Procesos de
Linea u Operativos y Procesos de Soporte, a continuacién se mencionan cada

uno de ellos asi como también el Mapa de Procesos de |la organizacién:

1.5.1 PROCESOS ESTRATEGICOS
e Gestidon de Ventas
e Gestién Estratégica
e Gestioén de la Cadena de Suministro

e Gestion de Clientes

1.5.2 PROCESOS OPERATIVOS
e Proceso de Logistica de Entrada
e Proceso de Logistica Interna
e Proceso de Logistica de Salida

e Proceso de Logistica Inversa

1.5.3 PROCESOS DE SOPORTE
e Proceso de Gestion Humana
e Proceso de Servicios Institucionales
e Proceso de Contabilidad
e Proceso de Finanzas

e Proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion

-16-



MAPA DE PROCESOS
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%Extraida de la intranet de YOBEL
-17-



ORGANIGRAMA
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3Extraida de la intranet de YOBEL
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1 VISION, MISION Y VALORES

2.1.1 VISION
Ser una corporacién multinacional, modelo de excelencia sincronizando

cadenas de abastecimientos.

2.1.2 MISION
Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de abastecimiento

de los clientes.

2.1.3 VALORES
Entre los principales valores que posee YOBEL son:
e Amplitud mental
e Respeto por los demas
e |ealtad
e Profesionalismo

¢ Honestidad

-19-



2.2 ANLISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

2.21 FORTALEZAS

F1: Personal altamente capacitado, con experiencia en todas las areas de la
organizacion.

F2: Constantemente realiza el estudio de sus productos en el mercado y que es
lo que necesita el cliente.

F3: La organizacién cuenta con un plan de ventas que promueve la venta de
sus productos incluso con precios especiales para sus trabajadores

F4: Nos avala nuestra gran cartelera de clientes para llegar a este objetivo.

F5: Nuestra constante creaciéon e innovacién nos da la fortaleza para poder
desarrollar nuevos sistemas que permitan a la organizacién a lograr sus

objetivos.

2.2.2 DEBILIDADES

D1: La empresa deberia generar nuevas estrategias y productos que puedan
competir por si mismas en el mercado y no depender directamente del poder de
la marca de sus clientes

D2:Es deficiente en algunos aspectos tecnolégicos debido a las exigencias de
los clientes que demandan mejoras en los procesos y rapidez en el intercambio
.de informacion.

D3: La mayor parte de la publicidad esta direccionada a la parte de joyeria.

D4: Algunas de las funciones realizadas por las diferentes areas no son

reflejadas en el producto o servicio presentado.

20-



2.3 ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
2.3.1 OPORTUNIDADES

O1: Ampliacién en su cartera de clientes a nivel nacional e internacional.

O2: El nivel de ingresos econdmicos en la empresa "YOBEL", tiene un
crecimiento entre 20 y 25% anual en cuanto a ventas internacionales. En lo que
respecta al nivel local, sus ventas aumentaron entre 6 y 8%.

0O3: Las certificaciones obtenidas por entidades de prestigio permiten a YOBEL
crecer en su imagen internacionalmente, captando de esta manera la atencion
de mas clientes.

O4: Desarrollo de Carrera profesional dado la diversidad de procesos y puestos
jerarquicos, permitiendo conocer multiples areas y procesos dentro de la

organizacion.
2.3.2 AMENAZAS

A1: Contaminacion del medio ambiente a falta de los medios de seguridad
necesarios para la preservaciéon del ambiente.

A2: La competencia de la empresa perteneciente al mismo rubro.

A3: Factores macroecondmicos pueden influenciar en el nivel de demanda por
parte de los clientes, y por lo tanto el sistema debe estar preparado para regular
tales variaciones.

A4: Poca capacidad para el almacenamiento de los productos, debido a la gran

demanda de los clientes y los pocos almacenes, sobretodo en el extranjero.

21-



“Tabla 1: Matriz FODA

POSITIVOS '
| FORTALEZAS (F)
1. Personal altamente capacitados y con experiencia en todas
las areas de la organizacion.
2. Constantemente realiza el estudio de sus productos en el
mercado y que es lo que necesita el cliente.

i La organizacion cuenta con un plan de ventas que
promueve la venta de sus productos incluso con precios
especiales para sus trabajadores.

—4. Nos avala nuestra gran cartelera de clientes (nacional e
internacional) para llegar a este objetivo.

5. Nuestra constante creacion e innovacion nos da la
fortaleza para poder desarrollar nuevos sistemas que
permitan a la organizacion a lograr sus objetivos.

1.

NEGATIVOS

DEBILIDADES (D)
La empresa deberia generar nuevas estrategias y productos
que puedan competir por si mismas en el mercado y no
depender directamente del poder de la marca de sus
clientes.
Es deficiente en algunos aspectos tecnologicos debido
a las exigencias de los clientes que demandan mejoras
en los procesos y rapidez en el intercambio de
informacion.
La mayor parte de la publicidad esta direccionada a la parte
de joyeria.
Algunas de las funciones realizadas por las diferentes areas
no son reflejadas en el producto o servicio presentado.

OPORTUNIDADES (O)

1. Ampliacién en su cartera de clientes a nivel nacional e
internacional.

2. Atraccién de nuevo clientes, que se motivan por el prestigio
de la empresa.

3. El nivel de ingresos econémicos en la empresa "YOBEL",
tiene un crecimiento entre 20 y 25% anual en cuanto a
ventas internacionales. En lo que respecta al nivel local, sus
ventas aumentaron entre 6 y 8%.

4. Las certificaciones obtenidas por entidades de prestigio
permiten a YOBEL crecer en su imagen internacionalmente,
captando de esta manera la atencion de mas clientes.

EXTERNO

AMENAZAS (A)
Contaminacién del medio ambiente a falta de los medios de
seguridad necesarios para la preservacion del ambiente.
La competencia de la empresa perteneciente al mismo
rubro.
Factores macroeconémicos pueden influenciar en el nivel de
demanda por parte de los clientes, y por lo tanto el sistema
debe estar preparado para regular tales variaciones.
Poca capacidad para el almacenamiento de los productos,
debido a la gran demanda de los clientes y los pocos
almacenes, sobretodo en el extranjero.

“Extraido planeamiento estratégico YOBEL 2012
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STabla 2: Matriz DOFA

ANALISIS DEL ENTORNO

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES

Ampliacion de cartera de clientes a nivel nacional e
internacional

AMENAZAS

Competencia de empresas pertenecientes al
mismo rubro

FORTALEZAS

Constante innovacién en
los procesos que le

OFENSIVA

Aprovechar la capacidad de innovaciéon de la
empresa para implementar una herramienta
tecnolégica que soporte la mejora del proceso en
el registro de datos del producto logrando de
esta manera un mejor servicio al cliente

permitan lograr  sus
objetivos
DEBILIDADES

Deficiencia en algunos
aspectos tecnolégicos
debido a exigencia de
los clientes

ADAPTATIVA

DEFENSIVA

SUPERVIVIENCIA

Redisefiar el proceso de recepcidon de
mercaderia soportado por la tecnologia que
permita disminuir los tiempos y errores en el
registro de datos de los productos en el proceso
de recepcién con el objetivo de lograr una
diferenciacion respecto a la competencia

5 Elaboracion propia
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2.4 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Entre los principales objetivos organizaciones se tienen:
e Aumento de los ingresos de la compaiiia.
e Disminucion de los costos logisticos.
e [ncremento y retencion de clientes.
e Fidelizacion de clientes.
e Desarrollo de estrategia de mejora en los procesos.
e Productividad en los procesos de la cadena de abastecimiento.

e Capacitacion a los empleados sobre los lineamientos de la empresa.

2.5 FACTORES CRITICOS DE EXITO

2.51 FADE

YOBEL tienen como uno de sus pilares criticos de éxito el Factor de
Dependencia Comercial (FADE), el cual se encarga de medir el numero
declientes y los montos de facturacion que se deben lograr como meta al afo

para alinear el crecimiento financiero de la empresa.

2.5.2 VETA

Son las siglas de los factores de éxito que YOBEL trabaja en interno con sus
colaboradores, los cuales son, Velocidad, Eficiencia, Transparencia,
- Adaptabilidad, mediante estos 4 factores YOBEL puede lograr el éxito de sus

procesos de negocio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

3. MEJORA DE PROCESOS

3.1 PROCESOS

(Instituto Andaluz de Tecnologia, 2002)Segun la norma ISO 9000:2000, un
proceso es “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”. Con
esta definicion, se puede deducir que el enfoque basado en procesos enfatiza
como los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera mas
eficiente si se consideran las actividades agrupadas entre si, considerando que
dichas actividades deben permitir una transformacion de unos elementos de
entrada en elementos de salida, aportando un valor afadido para el cliente, al

tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

Al considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos,
permite a una organizaciéon centrar su atenciéon sobre la obtencion de
resultados, que son importantes conocer y analizar para el control del conjunto
de actividades. Este enfoque basado en procesos conduce a una organizacién

hacia una serie de actuaciones tales como:
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e Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.
e Identificar la interrelacién con otros procesos.

o Definir las responsabilidades respecto al proceso.

e Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

e Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso
3.2 ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS

Los procesos posen unos componentes en su estructura que son necesario
definirlos para conocer con mayor profundidad el concepto de proceso en una

organizacion. Como se puede ver en la siguiente figura Nro. 4, son cuatro

componentes principales.

REQUISITOS

OUTPUTS

RECURSOS

Grafica 4: Estructura de procesos
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A continuacién se definen los conceptos basicos de la estructura de los

procesos, basadas dichas definiciones en aspectos teéricos:

Input: Entidades que se transforman por el proceso de crear los outputs.
En general son materiales y/o informacién, pero también pueden ser
recursos humanos, recursos financieros, o condiciones medio
ambientales requeridas para llevar a cabo el proceso. Son aportados al

proceso por los proveedores, internos o externos.

Output: Son el resultado de la transformacién de los inputs, por tanto,
son los productos o servicios creados en el proceso que son recibidos
por los clientes, internos o externos. Si satisfacen las carencias o
necesidades de los clientes, entonces el proceso sera eficaz. Igualmente

que los inputs, los outputs son en general materiales o informacion.

Recursos: Son los elementos que producen la transformacion de inputs

en outputs. Los recursos no se transforman durante el proceso.

Requisitos: Definen, regulan y afectan al proceso. Tampoco son
transformados por éste. Segun su naturaleza pueden ser de 2 tipos:
internos y externos a la organizacién.Segun su influencia en el proceso

pueden ser obligatorios o consultivos.
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3.3 OBJETIVOS DE LA MEJORA DE PROCESOS

Los principales objetivos de la mejora de procesos son:

Satisfacciéon de clientes y consumidores.
Generar valor agregado.

Incrementar la efectividad y eficiencia.

3.4 CARACTERISTICAS DE LA MEJORA DE PROCESOS

Las principales caracteristicas de la mejora de procesos son:

El Sistema de Mejora Continua es Sistematico.

Esta orientado hacia los procesos.

Destinado al consumidor final.

Esta basado en hechos.

Su accionar es preventivo y proactivo

Esta al dia con los avances cientificos y tecnolégicos.
Es una estrategia.

Disminuye la resistencia al cambio.

Es una cultura y filosofia de vida y de trabajo.
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3.5 CICLO DE DEMING

(James Robert Evans, 2008)Los principios son puntos de partidas que deben
ser considerados y puestos en funcionamiento para lograr una Mejora Continua.

Deming enumerd 14 principios basicos, los que se mencionan a continuacion:

a) Ser constante en el propdsito de mejorar el producto y el servicio.
Hay que ser constantes para enfrentar los problemas del presente y del
futuro. Ahora hay que mantener la calidad del producto. Para el futuro, hay
que ser igualmente constante en el propésito y la dedicacién. Hay que

innovar para el futuro. Investigar. Mejorar el disefio.

b) Adoptar la filosofia de la calidad.
Aqui Deming se refiere al cambio del mercado internacional provocado por
el auge de la produccion japonesa. Invita a los norteamericanos, o a
productores de cualquier otro pais, a abandonar la politica de produccion
basada en los errores, defectos, materiales no apropiados, trabajadores
temerosos, gerentes no identificados con la empresa, suciedad vy

vandalismo.

c) Dejar de depender de la inspecciéon en masa.
Se refiere a una inspeccion tardia equivalente a la planificacion de los
defectos. Conduce al reproceso, la reparacién, la acumulacién de partes o
articulos defectuosos. La inspecciéon no cambia la calidad. Esta se encuentra

en el proceso de produccién, el cual debe mejorarse.

d) Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base de sdélo el

precio.
Comprar sélo en base al precio termina en una baja calidad e incremento de
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f)

g)

h)

los costos. Al evaluar a los proveedores, sera un error hacer sélo en funcion
del precio. No se puede desligar el precio con la calidad. De esta manera la

relacién con el proveedor sera de largo plazo, pidiéndole la mejora continua.

Mejorar constante y continuamente el sistema de produccion y
servicios.

Cada producto debe ser trabajado y tratado como si fuese unico. La calidad
comienza con la idea y se mantendra en todas y cada una de las actividades
del proceso de produccion, y de ahi hasta el consumidor, buscando entender
el propésito, la forma y el uso del consumo. Los ensayos ayudaran a la
mejora continua del producto.

Implantar la formacion de operarios y gerentes.

Los directivos deben aprender todo lo relacionado con la empresa. Desde
los insumos hasta la forma como el cliente acepta el producto. Se debe
entrenar trabajando en todos los procesos de produccion. Igualmente los
operarios deben tener oportunidades constantes de formacién buscando
aprovechar sus habilidades en la forma mas adecuada en cada caso.

Adoptar e implantar el liderazgo.

Deming hace una distincién clara entre supervisor y lider. La direccion no
consiste en supervisar, sino en liderar. El lider debe conocer el trabajo a su
cargo. Eliminar las barreras para que el operario esté orgulloso de su

trabajo.

Desechar el miedo.
Para brindar lo mejor de si no hay que tener miedo. Hay que sentirse
seguro. Ello permite introducir conocimientos nuevos. Preguntar por lo que

no se sabe. Perder el miedo a equivocarse. A proponer ideas de mejora.
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)]

k)

)]

Derribar las barreras entre las areas de la empresa.
Hay que optimizar el trabajo total, por encima del trabajo de las areas
individuales. Desde el disefio hasta las ventas. Ello incluye el conocimiento

del interés de los clientes.

Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas para el trabajo.
Con éstos lo que se consigue es que los trabajadores piensen que las
mejoras sélo dependen de cada uno y no del conjunto. Pueden generar

frustraciones y resentimientos.

Eliminar las metas numéricas para los trabajadores.

Se trata de los cupos de rendimientos por hora. Generalmente se establecen
a partir de los promedios. Puede evitar la mejora de la calidad y la
productividad. Ahoga la satisfaccioén por el trabajo bien hecho.

Eliminar las barreras que limitan a la gente de su derecho a estar

orgullosa de su trabajo.
Esto es valido tanto para los directivos como para los operarios. El
trabajador debe conocer que su trabajo esta bien hecho, y sentirse orgulloso

del mismo.

m) Estimular la educacion y el auto mejora-de todos.

Cada dia debemos preguntarnos sobre lo que hemos aprendido. Deben

estar abiertas las oportunidades de educacién y aprender por si mismo.

n) Actuar para lograr la transformacion.

Los directivos deben conocer el significado y alcances de los trece puntos

anterior, y actuar en consecuencia para conseguir el cambio.
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3.6 HERRAMIENTAS DE LA MEJORA DE PROCESOS

Las herramientas de mejora de procesos son los esquemas de trabajo de
referencia para poder determinar los problemas de origen de un proceso
determinado mediante el cual llegaremos a detectar, analizar y realizar las
propuestas de mejora, a continuacion las principales herramientas:

3.6.1 MATRIZ DE VALOR AGREGADO
(Gobierno Federal Estados Unidos Mexicanos, 2010)Es una herramienta que
permite analizar cada una de las actividades del proceso a partir de dos
dimensiones:

e Agrega o no valor al proceso

e Es 0 no necesaria en el proceso

Las combinaciones de estas dos dimensiones son:
e Siagrega valor y Si es necesaria.
e No agrega valor pero Si es necesaria.
e Si agrega valor pero No es necesaria.

e No agrega valor y No es necesaria.

Para determinar si una actividad agrega valor al proceso se utiliza el siguiente
diagrama, considerando que no todas las actividades que no proveen valor
~agregado han de ser innecesarias; éstas pueden ser actividades de apoyo, y

ser requeridas para hacer mas eficaces

Las funciones de direccion y control, por razones de seguridad o por motivos
normativos y de legislacion; sin embargo, se deben reducir al minimo el

numero de estas.
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3.6.2 DIAGRAMA DE PARETO

El principio de este diagrama enfatiza el concepto de lo vital contra lo trivial, es
decir el 20% de las variables causan el 80% de los efectos (resultados), lo que

significa que hay unas cuantas variables vitales y muchas variables triviales.

20%6
MUCHAS
VARIABLES
TRIVIALES 80%6
80%6
POCAS
VARIABLES
VITALES 20%
CAUSAS RESULTADOS

®Grafica 5: Diagrama de Pareto

Un proceso tiene innumerables variables que repercuten en el resultado, sin
embargo, no todas las variables pueden ser controladas (por ejemplo el clima,
el tipo de cambio, la inflacion, etc.). Es importante describir las que si son
controlables. De estas variables controlables, no todas son importantes,

generalmente hay unas cuantas que son vitales (20%) y son las que causan el

80% del resultado.

SExtraido de articulo Documento de referencia para la realizacion de diagndsticos en materia de mejora de
gestion
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Las ventajas de usar esta herramienta en el analisis de procesos son:

e Nos indica cual(es) problema(s) debemos resolver primero. Representa
en forma ordenada la ocurrencia del mayor al menor impacto de los
problemas o areas de oportunidad de mejora.

e Es el primer paso para la realizacion de mejoras.

e Facilta el proceso de toma de decisiones porque cuantifica la
informacion que permite efectuar comparaciones basadas en hechos

verdaderos.

3.6.3 DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

(Gobierno Federal Estados Unidos Mexicanos, 2010)La finalidad de esta
herramienta es ayudar a los equipos de mejora a detectar los diferentes tipos de
causas que influyen en un problema, seleccionar los principales y jerarquizarlos.
A este diagrama se le conoce también como: “espina de pescado” o Ishikawa.
Para hacer un analisis basico de las causas y efectos de los problemas se

realizan los siguientes pasos:

PASO1:
Definicion del Problema. Este se inscribe en el cuadro que representa la cabeza

del pescado.

PASO2:
Determinacion de los conjuntos de causas. Sobre la linea que va al recuadro
del problema, coloque como flechas Mano de obra, Maquinaria, Método,

Materiales, Medio ambiente.

PASO 3:
Participacion de los integrantes del grupo en una sesién de lluvia de ideas
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Cada persona debe indicar exactamente a qué conjunto de causas pertenece
su idea. El esquema final de la sesion de lluvia de ideas debe reflejarlas

debidamente agrupadas; de esta forma se facilitara su analisis

PASO 4:
Revisién de Ideas.Se identifica la “espina” con las causas mas recurrentes, y
posteriormente, se priorizaran las causas de esa espina de acuerdo a su

recurrencia.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la basqueda de mejorar sus servicios en las operaciones en las distintas
unidades de negocio que posee YOBEL, la organizaciéon ha ido adquiriendo y a
su vez desarrollando sistemas de informacién que le permitan mejorar los

niveles de servicios que ofrece a sus clientes.

Entre las unidades de negocio que posee YOBEL se encuentra la Unidad de
Negocio de Logistic 6 Inhouse, esta unidad se caracteriza por ser bastante
competitiva y de redisefios de procesos en cortos periodos de tiempo. Este
comportamiento variable obliga a que los sistemas de informacion que posee
YOBEL para esta unidad de negocio se encuentren en constante cambio y

" mejora para cubrir los procesos cambiantes.

Entre los procesos principales que constantemente son cambiados vy
redisenados se encuentra la logistica de entrada, estos cambios se dan
principalmente por la diversidad en que los clientes operan con su mercaderia,

esta diversidad es la que afecta a los procesos de YOBEL.
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Dentro de los procesos de logistica de entrada se tiene una actividad que es la
captura de informacién de atributos de la mercaderia que ingresa a los
almacenes de YOBEL, por ejemplo numero de series, lotes, dimensiones, entre
otros, estas caracteristicas de los productos son registradas en los sistemas de
informacién mediante uso de reportes por los operarios dentro del proceso, esta

actividad serealiza de manera manual.

El problema radica en que este levantamiento de informacién de las
caracteristicas de los productos toma un tiempo considerable y con errores en
el registro de datos, que para esta industria en las cuales atender un producto

en el lugar, tiempo y costo adecuado es de alta prioridad para el negocio.
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4.1 ESTADO ACTUAL

Actualmente para los procesos en las cuales YOBEL soporta su operacién se
tiene el proceso de logistica de entrada, esteproceso se encuentran como se
comentod al inicio, en constante cambio debido a las formas diversas como los

cliente operan con su mercaderia.

A continuacion se muestra un esquema a alto nivel de como se realiza el

ingreso y manejo de la mercaderia en los almacenes de YOBEL.

Diagrama: Flujo de Ingreso de Materiales a |la Bodega

Validacién
Recepdén

destino en
ol
yobel |:_-

"Grafica 6: Flujo de Ingreso de materiales

"Extraido presentacion flujo de ingreso de materiales a la bodega
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Dentro de las actividades que se realiza para el proceso de logistica de entrada,
existe una actividad que es el registro de series, actualmente este registro se
realiza de manera manual mediante el cual el operario levanta la informacién en
un formato que es proporcionado por el sistema que soporta estos procesos.

Este formato es llenado manualmente y luego la informaciéon se ingresa al
sistema digitando todos los datos asociados a la mercaderia que esta

ingresando y saliendo de los almacenes.

A continuacion mostramos el flujo de proceso para el ingreso de mercaderia de

manera mas detallada.
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Recibe rep
Envia informacién Redbe g
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mprime reportps informacién
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P ¢ informactén de
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|Entregs reportes a| |
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‘ mal
Distribuye carga
D'“""f' de trabajoa | r
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Recde reportas [« gper
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Da conformidad Observa ingreso Registra
informadién en el L
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Entrega reportes a
4 Emite digitador
FIN — confimadién de
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Grafica 7: Proceso de ingreso de mercaderia

-40-




4.2 ACOTANDO EL PROBLEMA

Dentro del proceso de ingreso de mercaderia las actividades en las cuales se
realiza el registro de las series dentro del flujo de proceso, son las siguientes:

e Para el caso del proceso de logistica de entrada, en las actividades de

levantamiento de informacion y registro de informaciéon en el ingreso de

mercaderia.

Para ver especificamente las actividades en las cuales se realiza el

levantamiento de informacién veamos el siguiente grafico a alto nivel.

|
Diagrama: Flujo de Ingreso de Materiales a la Bodega i

documentos

destino en
ol

Grafica 8: Focalizacion del problema

Ubicamos las actividades dentro del flujo:
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-
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e | Entrega reportes a
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FIN confirmacién de R —
embarque

Grafica 9: Focalizando los problemas en el proceso de ingreso de materiales
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Dentro del flujo de proceso se observa que para realizar el registro de las series
en el sistema, se realizan 3 pasos:
e Primero, se imprime reportes del embarque a recepcionar.
e Segundo, se levanta la informacion de las series de la mercaderia en
reportes.
e Tercero, se realiza la digitacién de la informacion en el sistema de

informacién.
Estas actividades no agregan valor al proceso de logistica de entrada, por lo

que el presente proyecto busca fusionarlas en actividades mas eficientes con

soporte de las tecnologias de informacion.
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4.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema que se evidencia al realizar el levantamiento de la informaciéon de
las series y registro de estas en el sistema, es que se cometen errores al
levantar y registrar la informacion en el sistema de YOBEL, estos errores
generan actividades de reprocesos que impactan en los tiempos y en el nivel de
servicio ofrecido al cliente.

Para detectar las causas y efectos de los problemas es necesario realizar un

analisis de los mismos y para ello empleamos el diagrama de Ishikawa.

Mano de Obra Materiales
Insuficlente HH \;
I cubrir dman::ﬁ 2 Mala utilizacion del sisterra
Emoren el para actualizaciéon de datos
T registro de datos
Esvor al levattar L Uso Irnveaas=ario
los datos * depapel .~ O
Inexactitud de datos
— ,. de series registradas
en el sistema
Uso Innacesario |
Enmza equivocada . | de _ »
Método Maquina

Grafica 10: Diagrama de Ishikawa
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En el diagrama de Ishikawa vemos las distintas causas que generan el registro
incorrecto de los datos de las series en el sistema, con estas causas-problemas
se armdé una lista de errores con sus respectivas frecuencias de ocurrencia
sobre una base de 30 embarques mensuales en promedio, que es la cantidad
que recibe YOBEL en sus almacenes para el cliente donde se desarrollé el

proyecto.

8Tabla 3: Registro de errores

Error en el Los operarios levantan mal los datos de los productos,
1 | levantamiento |escriben series distintas a las que se encuentran en el 18
de datos fisico.
Errt_)r en el Los digitadores al ingresar los datos al sistema se
2 |registro de . . bi 4 - 13
datss equivocan, intercambian letras de las series por otras.
Errorenla Entrega equivocada de los reportes entregados a los
3 | entrega de supervisores, se entregan detalles distintos al 8
reportes embarque que ha llegado.
Quejas enviadas por el cliente a Yobel de las
Reclamos del |. X . . .
4 i inconsistencias de las series registradas y 4
cliente
despachadas.
Error en el Los datos de las series de los productos que salen del
5 | proceso de almacén y que son enviadas al cliente al despachar la 3
despacho mercaderia presentan errores.
6 Pérdida de Perdida de las hojas o tras papeleo de los documentos 3
reportes entregador por el operario a la zona de digitacion.
Correccion de |Modificacion de los datos en el sistema para la
7 |datos en el actualizacién de los registros de las series ingresadas 3
sistema y despachadas.
Manibulacién Al detectarse las inconsistencias de los datos
8 de in?ormaci 6n registrados en el sistema, los registros son 2
actualizados incorrectamente generando problemas.
Error al Errores que se presentan con el hardware al imprimir el
9 | imprimir los detalle del embarque enviado por el cliente en los 2
reportes almacenes de Yobel.

¥ Basado en el registro de incidencias de la operacion y entrevistas a supervisores y jefe de cadena
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Basado en la lista de registro de erroresse realizé6 un pareto para encontrar

aquellos problemas que tienen un mayor impacto sobre el proceso y sobre las

cuales es necesario tomar accion.

20

18

/

16 -

14 4

12 A

10 A

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafica 11: Pareto de errores

Del analisis realizado se observa que la principal causa que genera el problema
se evidencia en el levantamiento de datos de las series, esto se da con mucha
frecuencia mas del 50% de las veces, debido a que es una actividad manual

realizado por el operario.
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4.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para YOBEL un factor importante en la industria en la que se desarrolla es
poder entregar la mercaderia de sus clientes en el tiempo, momento y costo
adecuado, es por ello que redisena sus procesos constantemente para hacer
frente a la diversidad de modelos operativos por las caracteristicas de los
productos la cual almacena, uno de estos modelos es la mercaderia con

manejo de serie.

Este tipo de mercaderia exige que se lleve un control de series, la exigencia se
da por solicitud del cliente o por acuerdos contractuales definidos por ambas
partes, como hemos podido revisar el problema de realizar el registro de
manera manual es que se tiende con mayor probabilidad al error en el
levantamiento y registro de informacion en los sistemas.

Para ello se proponen 2 alternativas de solucion para enfrentar esta necesidad.

e Alternativa A, mejorar el flujo de captura de informacion de series en la
logistica de entrada en el proceso de recepcién de mercaderia mediante
el desarrollo e implementacién de un sistema tecnoloégico que soporte el

registro de datos de forma automatica.

e Alternativa B, realizar la compra de un sistema de informacién que

soporte el registro de informacion de series en el ingreso de mercaderia.
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4.5 SELECCION DE ALTERNATIVA

A continuacion realizaremos la evaluacién de los criterios de seleccién, los
criterios sobre la cual basaremos nuestra eleccidén son los siguientes:

e Costo de implementacion

e Tiempo de implementacién

e Soporte tecnoldgico

Los criterios de seleccién fueron escogidos por los lideres de procesos en
conjunto con la jefatura de Tl para la eleccion de la alternativa.

Cada uno de estos criterios es la base de comparacion para enfrentar las 2
alternativas como nos muestra los siguientes cuadros comparativos.

*Tabla 4: Costo de implementacion

e o
1020

Costode HHenel - |

1 ) 16,000 32,000
proyecto de mejora

2 Infraestructura tecnolégica 9,000 15,000

3 Consultoria 3,000 20,000
Construccién/Compra

4 12,000 50,000
software

5 Licencias por tecnologia 6,000 20,000

°Elaboracién propia
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1%Tabla 5: Tiempo de implementacion

—

1 Pre factibilidad 1.0 20
2 Analisis 1.5 3.0
3 Diseifio 1.0 25
4  Construccion _ 3.0 0.0
5 Implementacién 1.5 4.5

""Tabla 6: Soporte Tecnolégico

1 Soporte instalacion 1 1
2 Soporte incidencias 1 2
3 Soporte Capacitacion 1 2

'° Elaboracién propia
"Elaboracién propia
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4.6 TOMA DE DECISIONES

Sobre la base de los criterios descritos anteriormente, los Lideresde proceso de
la empresa fueron los encargados de realizar el contraste de las 2 alternativas
trabajadas en el presente proyecto. Finalmente la decision se resume en el

siguiente cuadro:

2Tapla 7: Toma de decisiones

Costo de

T implementacion 0.3 4 1.2 2 0.6
Tiempo de

2 implementacién 0.45 S 2.25 4 1.8

Soporte
3 Tecnolégico 0.2 4 0.8 3 0.6

Respecto a la puntuacion, la escala de medicion es dada desde 1 al 5 donde 1

representa un valor bajo hasta el 5 que representa un valor alto.

La alternativa elegida en base a los criterios de seleccion es la alternativa A

'?Elaboracién propia
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4.7 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA

La solucion elegida sera desarrollada teniendo como marco teérico la gestion
de proyectos, debido a que este tiene un alcance definido, objetivos a cumplir y
con un producto unico a desarrollar.

El enfoque que se dara al proyecto es desde 2 puntos de vistas, desde el punto
de vista de gestion del proyecto y desde el punto de vista de gestion del

producto.

4.7.1 GESTION DEL PROYECTO

Con respecto a la gestion del proyecto se empleara como marco de referencia

al PMBOK bajo los siguientes procesos:

e Gestion del alcance

e Gestion del tiempo

e Gestion del Costo

e Gestion del recurso humano

e (Gestion del riesgo

4711 GESTION DEL ALCANCE

Para la definicion del alcance del proyecto, se realizd un proceso de
recopilacion de informacion de las necesidades del usuario y del negocio. A

partir de ello se realizé la definiciéon del trabajo.
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47.1.2 GESTION DEL TIEMPO

Respecto a la gestion del tiempo se definid un cronograma de trabajo con una linea base para la medicion del

‘avance del proyecto.

® I Nombre Duracién Inicio Termin ado Predecesores
1 ERhacdura de Sertes utilzande dimpesitive PDA - LS... 76 days?| 17/01/ 12 OROO AV 01/05/12 0GR 00 PM
2 Sestn 69 days?|26/01/ 12 OROO AM 01/05/ 12 0200 PM
3 Elakle 3 days?|02/02/ 12 OR00 AM 06/02/ 12 G 00 PM
4 B Elaborac iSn de acta de ¢ ol uckin 1 day?|06/02/12 08:00 AM 06/02/12 05 100 PM
s [T Presentacion del preyecto 1 day?|02/02/12 08:00 AM 02/02/12 05 :00 PM
3 I=Pianific acien 3 days?| 26/01/ 12 OROO AM 09/04/ 12 (5 00 PM
[ - - Blaborsciénde cron ograma 4 days?|26/01/12 08,00 AM 31/ 1/12 05 100 PM
8 T enUficadén de resporasbla 3 days ?(01/02/ 12 08:00 AM 02/02/12 05 100 PM
' & Gantt Aprabadot Lines Base 1 3 dayw?|07/02/12 08:00 AM 0%/02/12 05 00 PM
10 % Ganr la estructura def proyecto en of portad T1 2 days?(09/02/12 08100 AM 10M02/12 0S 100 PM
11 Lﬂ Lecciones Aprendidas 1 1 day?|13/02/12 08:00 AM 13/02/12 05 00 PM
12 = Lecclones Aprendidas 2 1 day?|27/02/12 08:00 AM 27/02/12 05 00 PM
13 E Locclones Aprendidas 3 1 day?|05/03/12 08:00 AM 0503/12 05 100 PM
14 (9 Lecciones Aprendidas 4 1 day?|19/03/12 08:00 AM 19/03/12 05 100 PM
15 |8y Lecclanas Aprandidas S 1 dey?|09/04/12 08:00 AM 09/04/12 05 100 PM
16 | EEacén 1 day?|27/01/ 12 OBROO0 AM 27/01/12 G000 PM
17 | Actuakzacién de documaent os en Portad 1 1 day?|27/01/12 0800 AM 270 1/12 05 100 PM
18 | Actuakiracién de docurment os en Portal 2 1 day?|27/01/12 0000 AM 27/ 1/12 05 00 PM
19 | Actualzadén de documment o2 en Portal 3 1 day?|27/01/12 08200 AM 270 1/12 05 00 PM
2 | Actuaktacidn de docament os en Portal 4 1 day?|27/01/12 08,00 AM 27/0 1/12 05 00 PM
21 | Actualia scién de docmaent os enPortd S 1 day?(27/01/12 08:00 AM 27/01/12 05 00 PM
22 S aguimiants y Cantrel S6 days?|13/02/ 12 OBROO0 AM 30/04/12 G300 PM
23 o Reunidn seguimiento 1 1 day?| 13/02/12 0800 AM 1302/12 05 00 PM
24 | & Reunibn seguimiento2 1 day?|13/02/12 08:00 AM 13/02/12 05 00 PM
Pk - | Reuniinseguimiento3 1 day?|20/02/12 08:00 AM 20/02/12 05 :00 FM
2% |BE Reunidn seguimiento 4 1 day?|27/02/12 08:00 AM 27/02/12 05 :00 PM
b7 2k - -] Reunidnsequimianto$ 1 day?| 12/03/12 08:00 AM 12/93/12 05 00 PM
28 |3 Reuniin seguimiento 6 1 day?|19/03/12 08:00 AM 19/03/12 0500 PM
29 = Reunién sequimiento 7 1 day?|26/03/12 08:00 AM 26/93/12 05 100 PM
3 |’ Reunisn segu imiento 8 1 day?|09/04/12 08:00 AM 09/ 4/12 05 00 PM
31 [ Reunién seguirmiento 9 1 day?|16/04/12 08:00 AM 16/04/12 05 :00 PM
32 [ Raunién seguimianto 10 1 day?[30/04/12 08:00 AM 30/04/12 05 00 PM
33 [ EDave 7 days?| 23/04/ 12 GROD AM 01/05/12 G200 PM
34 |8H Convoc & » reunsén de cherre 1 day?|23/04/12 08:00 AM 230 4/12 05 00 AM
Proyecto_Lactura de Serles - psainal

Grafica 12: Cronograma del proyecto
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® Nombre Duracién Inkelo” Termin ado Predecesores
35 ﬂ Verificacion que los entregables esten act uakzado.., 1 day?(24/04/12 08:00 AM 24/04/12 05:00 PM
% |8 Consobdar lecciones Aprendidas 1 day?| 25/04/12 08:00 AM 25/04/12 05:00 PM
3 (& Elaboracién de xta de clonre 1 day?|26/04/12 08:00 AM 20/04/12 05:00 PM
FlE-: B Aprobacion de acta de dee 1 day? | 27/04/12 08:00 AN 270412 05 00 PM
- Encueta de s aifaceion 1 day?|30/04/12 08:00 AM 30/04/12 05:00 PM
o |B Qerre de proyecis 1 day?|01/05/12 08:00 AM 01/05/12 05:00 PM
4 Eingaierta 73 days?| 17/01/ 2 0R0O AM 26/04/12 GR00PM
Q EFate 11 Andisis 20 days?| 17/01/ 12 000 AM 13/02/12 02 00PM
4 Oovieatads J Ciente 9 days?|17/01/ 12 ORO0 AM 27/01/12 0R00PM
“ EEspecificaién de Requarimientes 9 days?|17/01/ 12 GR00 AM 27/01/12 0300PM
3 Realizar reunion es (MNecesidades, QU del HMego... 3 dayw?|17/01/12 08:00 AM 19/01/12 05 :00 PM
kS L Blaboras Requeimbantos de Ao Hivel 3 days?|20/01/12 08:00 AM 2401/12 05:00 PM
v & Blaborar la Seccion de OUdd Hegocio 2 day?|25/01/12 08:00 AM 2601/12 0500 PM
@ o Haborar Gosario de Terminos 1 day?|27/01/12 08:00 AM 2701/12 0500 PM
) Doriextadén Tichica 11 days?|30/01/ 12 ORO00 AM 13/02/12 0300PM
) B Espacificacion de Requaimiontes, Secdé...| 11 days?|30/01/ 12 OR00 AM 12/02/12 0300PM
51 e Registro de Requ mientos Funcionales 4 days?(30/01/12 08:00 AM 02/02/12 05:00 PM
52 Registro de Requesimienios 1o Fundion ales 3 days?[03/02/12 08:00 AM 07/02/12 05 :00 PM
- Heo NO1t Entregar Espexificackin de Requerim.. 1 day?|08/02/12 08:00 AM 08/02/12 05:00 PM
54 |Bn Ravision conjun ta del entr egable 1 day?|09/02/12 08:00 AM 09/02/12 0500 PM
55 |8 Lavantar observacian es de Usuario 1 day?|09/02/12 08:00 AM 09/02/12 05:00 PM
% & Fprobaciin de la Esp ecificadén de Requerimie..., 1 day?| 10/02/12 08:00 AM 10002/12 05:00 PM
s7 = Hito ND2: Qerre de 1a Fase de Andlisis 1 day?(10/02/12 08:00 AM 10/2/12 05:00 PM
k- Replandicacién del Gantt D1 "1 day?|13/02/12 08:00 AM 1302/12 05:00 PM
59 EFase 2 Disefio 24 days?|14/02/ 2 GR00 AM 16/03/12 05.00PM
60 EEspedficaciin de Disede 18 days?| 14/02/ 12 0R00 AM 08/03/12 03 00PM
61 | By Oxfinir Arquitectura do Software ¢ days ?(14/02/12 08:00 AM 21002/12 05:00 PM
2 = Babor ar prototipe del Sstemas 6 days?(22/02/12 08:00 AM 29002/12 05:00 PM
G- Baborarla seccdn (Modelo de d2os, dicdionari.. | 6 day?|01/03/12 08:00 AM 08/03/12 05:00 M N i
¥ BPLn de Pruebas 6 days?|09/03/ 12 OO0 AM 16/03/12 0300PM -
65 Babor acdn del Flan de Aruebas 1 day?|09/03/12 08200 AM 09/03/12 05:00 PM
13 Baboracén de ks Cas o5 e Pruebas 3day?(09/03/1208:00 AM | 1303/1205:00 PM
o = Babor ar Requed miento de Saftuare 2 daye?[14/03/12 68:00 AM 15/03/12 05:00 PM .
6 |3 Hto ND3; Entreg ar Espacificacidn de Disefio com. . 1 day?| 16/03/12 0800 AM 16003/12 05 :00 PM

Proyecto_Lestura de Series - pigina5
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4.7.1.3 GESTION DEL COSTO

Para la definicion del costo y presupuesto del proyecto, se realizé un mapeo de
los recursos involucrados, su porcentaje de dedicacion y sus honorarios por

planilla definiendo de esta forma el costo del proyecto.

Tabla 8: Costo de recursos del proyecto

1 Gerente del proyecto 13,000 1% 130 130
2 Auditor de software 8,000 3% 240 240
3 Jefe de proyecto 6,000 5% 300 300
4  Analista de procesos 1 3,000 100% 3,000 3,000
5 Analista de procesos 2 2,500 100% 2,500 2,500
6  Analista programador 1 2,000 100% - 2,000 2,000
7  Analista programador 2 1,500 100% 1,500 1,500
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4.71.4 GESTION DE RECURSO HUMANO

Como parte de los esfuerzos para implementar la soluciéon, un punto clave

resulté ser la conformacion del equipo del proyecto y el mapeo de sus roles y
responsabilidades. A continuacién mostramos la estructura:

Gerente del

Proyecto

Jefe de Proyecto

Analista 1

Analista

Programador 1

Auditor de
Software

Analista 2

Analista

Programador 2

Grafica 13: Organigrama del proyecto

Luego de ver de forma grafica el organigrama del proyecto, a continuaciéon
describimos las funciones y responsabilidades de los roles con el objetivo de

establecer claramente las pautas y evitar los conflictos entre los participantes.
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Responsabilidades - Sponsor principal de todo el proyecto

- Aprobar el presupuesto planificado de proyecto.

- Facilitar los recursos necesarios del proyecto al equipo de
trabajo.

- Aprobar/Desaprobar los controles de cambio solicitados
por el Lider de proyecto.

Responsabilidades - Alinear y velar que se respeten los estandares de
desarrollo.

- Auditar las buenas practicas de desarrollo en los
entregables de software.

- Auditar los controles y Casos de Prueba a realizar en la
fase de disefio de Proyecto.

- Facilitar las necesidades de informacién para los
analistas.

- Preparar reportes de avance del proyecto, incluyendo
costo, tiempo, alcance. '

- Gestionar las necesidades del equipo con los niveles
superiores. Gestionar horas extras, cambio de linea base
del alcance, cronograma, etc.

- Participar de reuniones de informe del proyecto, comités,
etc.

- Preparar informes de estado del proyecto

- Velar por el cumplimiento de los tiempos, alcance, costos,
calidad del proyecto, gestionando efectivamente los
controles de cambio.

- Integrar a los interesados del proyecto

- Facilitar las comunicaciones del equipo de proyecto.

- Controlar los avances y entregables del proyecto.

TR = leaiy|

Responsabilidades - Analizar la trazabilidad de los procesos involucrados en
las mejoras buscadas por el proyecto

- Validar los entregables, reportes, médulos y disefio de
sistema con los usuarios finales

- Facilitar la informacion y requisitos necesarios para el
desarrollo de los procesos.
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Responsabilidaes

Desarrollar los componentes de software especificados en
las especificaciones funcionales

Realizar pruebas wunitarias de los componentes
desarrollados

Informar acerca de las posibles restricciones técnicas en
la etapa de disefio.

Proponer soluciones de componentes que conseguir
mejoras, optimizaciones en los componentes a desarrollar.

-59.




471.5 GESTION DEL RIESGO

Dentro de la planificacion de las actividades del proyecto se identificaron un
conjunto de riesgos que de materializarse podrian afectar al proyecto ya sea en
tiempo, costo o calidad. Los riesgos identificados se cuantificaron y generaron
planes de accion para aquellos que podrian causar mayor impacto al proyecto
afectando una o mas de las 3 variables (tiempo, costo y calidad).

Tabla 9: Matriz de riesgos

Falta de disponibilidad de los
actores principales del proceso 2 3
en las actividades de
capacitacion.

Monitoreo

Falta de capacitacion de los
operarios y supervisores a partir 1 4
de la salida en produccién con el
sistema.

Monitoreo

Realizar las negociaciones
con el proveedor de
servicios una vez aprobado
el layout del almacén.

No se cuente con los PDAs
instalados y configurados desde 4 4
la etapa de pruebas unitarias.

Basado en el layout del
almaceén realizar pruebas de
cobertura de sefal de los
PDAs con el aplicativo.

Falta de cobertura de sefial
inaldmbrica de los PDAs en los 3 5
espacios fisicos del almacén.

Falta de codificacion en barras Establecer mecanismos en
de los productos y series de la 3 4 12 coordinacién con el cliente
mercaderia que llega a los para asegurar la
almacenes. _ codificacién correcta.

Diseflar mecanismos para
mantener actualizado el
maestro de productos con
los parametros necesarios.

Registro de productos con los
parametros necesarios para la 3 3 9
identificacion con el PDA.

No se cuente con la
documentaciéon y manuales para 5
el manejo de la herramienta

desde la salida en produccion.

Monitoreo
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4.7.2 GESTION DEL PRODUCTO

Para alcanzar el objetivo esperado del proyecto a continuacién se detallan los
puntos estratégicos definidos y ejecutados durante la implementacion del

proyecto.

4.7.21 PROCESO DE MEJORA

El modelo de referencia empleado para lograr la mejora en el desarrollo del
sistema de informacién fue el RUP, de la cual se desarrollé el siguiente flujo de
procesos.

Flujos de trabajo del proceso iniclacidn  Elaboraclén Construccitn Transicion

Modelado deil negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Gestion del proyecto

Entomo

e s SR T
m mﬂﬁ' N #0041 #n42
: - & 4 - - V| PO L

3Grafica 14: Flujo de trabajo RUP

13 Extraido de http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de Rational
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4.7.2.1.1 MODELO DE NEGOCIO

En esta fase de la metodologia se busca comprender la estructura y la dinamica
de la organizacién, conocer las interacciones actuales e identificar las mejoras
potenciales del proceso. El objetivo es que los clientes, usuarios finales,
desarrolladores u otros tengan un entendimiento comun del funcionamiento de
la organizacion, es por ello se describe el diagrama de casos de uso del

negocio.

Pedir
mercaderia

Importar
mercaderia

—@

Abastecer Proveedor
mercaderia

—’\ "Envio de informacién de las
) ordenes de compra que

\_/"'uegan al almacén y pedidos
_hacia los clientes finales

Intercambiar T
informacién con
operador logistico O

/\

Transportista

a

Actividades de
almacenamiento y acomodo
Almacenar |de mercaderia en los

mercaderia almacenes de Yobel

Operador
logistico

Distribucién de la
mercaderia a centros de
distribucién y/o tiendas
finales

Despachar
mercaderia

Grafica 15: Caso de uso del negocio YOBEL - Cliente
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Tabla 10: Descripcion de casos de uso del negocio

Caso de uso del

negocio

Descripcién

Pedir mercaderia

Es el proceso del cliente que consiste en abastecer los niveles de
inventario frente a la demanda de ventas, esta mercaderia es
solicitada a un proveedor para su importacién o fabricacién.

Importar mercaderia

Consiste en importar la mercaderia que el cliente necesita para sus
ventas, esta mercaderia es importada y trasladada a los
almacenes de YOBEL.

Abastecer
mercaderia

La mercaderia que es importada por el proveedor es dirigida a los
almacenes de YOBEL para el abastecimiento de las lineas de
picking de los distintos productos.

Intercambiar
informacion con
operador logistico

La informacioén fluye en cada proceso, el objetivo es mantener
alineados los sistemas en términos de informacién con el objetivo
de que el cliente tenga en linea su inventario.

El proceso de llevar la mercaderia a los almacenes de YOBEL,

Transportar A "
P estas actividades son realizada por una empresa tercera que en
mercaderia . ; 2 -
algunos casos es el mismo YOBEL quien realiza este servicio.
Ximacenar Conjunto de actividades que tienen el objetivo de almacenar la
mMercadeiia mercaderia que llega del proveedor por medio del transportista

para que el cliente disponga del inventario en linea.

Solicitar pedidos

Proceso en la cual el cliente solicita mercaderia de su inventario
para cubrir r la demanda de sus clientes.

Despachar
mercaderia

Conjunto de actividades que tienen como objetivo realizar el
despacho de la mercaderia desde los almacenes de YOBEL hacia
los clientes finales, en el tiempo, costo y tiempo adecuado.
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4.7.2.1.2 REQUISITOS

En esta fase se logré la definicion de los requerimientos de alto nivel que busca
solucionar los problemas definidos en el capitulo anterior, asegurando de esta
forma tener una trazabilidad de los requerimientos que solucionen un conjunto
de problemas.

En esta fase también se determina los requerimientos funcionales y no
funcionales que podran ser desarrollados e implementados en el desarrollo del

proyecto.

Tabla 11: Requerimientos funcionales

Descripcion del Requerimiento Prioridad Dificultad

Disefiar interfaces de facil entendimiento y de términos Alta Media

RFOOT | tilizados dentro del proceso de logistica de entrada.
Disefar las interfaces de acuerdo a la longitud de
RF002 |caracteres de las dimensiones de las pantallas de los Media Baja

PDAs.

Se debe ingresar a la aplicacién con usuarios creados
RFO003 |especificamente para las actividades de manejo de Alta Baja
mercaderia en los almacenes.

La creacion de usuarios para el manejo del aplicativo de
captura de series debera estar asociadas
exclusivamente a una compaiiia y mostrarse como
cabeceras al ingresar a la aplicacion.

RF004 Media Baja
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Mostrar las alternativas al ingresar a la aplicacién para

RFO005 |seleccionar el criterio de captura de series, ingreso y Alta Media
despacho de series.
Dentro de la aplicacién es necesario tener las opciones
para poder ingresar directamente la orden de compra o

AR listarlas, para que puedan ser trabajadas por los Alta Alta
operarios.
Al ingresar a la orden de compra se debe mostrar las

RFO07 |cantidades planificadas y reales de las series Alta Media
ingresadas.
La aplicacién debe validar la existencia de los productos

RFO08 |asociadas a la orden de compra y al maestro de Media Baja
articulos.
Habilitar la opcidén para poder visualizar el detalle de las

RFO09 |series ingresadas por producto dentro de la orden de Alta Alta
compra.

RFO10 Habilitar la opcién para poder realizar la eliminacién de Media Media

una serie asociada al producto en caso de errores.
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Tabla 12: Requerimientos no funcionales

Descripcion del Requerimiento Prioridad Dificultad
INFRAESTRUCTURA
Antenas de radios instaladas y configuradas con
RNO1 cobertura donde se realizara la lectura de series en el Alta Alta
almacén.
Lectores de barras instalados y configurados en los .
RNOZ almacenes donde se utilizara la aplicacion. Alta ul ol
SEGURIDAD T
Acceso a la red inalambrica solo para los dispositivos .
RV PDAs de captura de series. Alta Media
CLIENTE
Accesos de los usuarios a la aplicacién en el PDAy a . :
R4 los reportes de seguimiento. hiccia LEEIE
Se debe contar con accesos a:
RNO5 |- Cliente Access AS 400. Media Media
- Excel 2007.
h - INTEGRACION
RNO6 | Plataforma: AS 400 y Base de datos DB2. Alta Baja
La aplicacién debe integrarse al actual Sistema de
RNO7 | Gestion de Inventarios, para extraer la informacion Alta Baja
necesaria.
' SOPORTE
RNO8 | Correcciéon de cédigo al encuentro de fallas. Media Baja
El cédigo, librerias, definiciones y documentacién son .
RNOS parte del entregable. Media Alta
RN10 | Actualizacién de la documentacién impresa y Online. Media Baja
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4.7.2.1.3 ANALISIS Y DISENO

En esta fase se realiza el analisis detallado de la solucién con los casos de uso
que permitiran funcional y técnicamente lograr el cambio en el proceso actual

de ingreso de series.
A continuacién se muestra el esquema de sub sistemas que interactaan con el

sistema de lectura de series.

Grafica 16: Diagrama de interaccion de sub sistemas
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Tabla 13: Descripcion de sub sistemas

Sub Sistemas Descripciéon

Sistema integrado sobre la cual YOBEL basa sus operaciones en

ERP - BPCS sus distintas unidades de negocio.

Sistema de Gestion | Sistema que soporta el proceso de ingreso de mercaderia a los
de Inventarios almacenes de YOBEL.

Sistema que soporta el proceso de salida de mercaderia desde los
almacenes de YOBEL hacia los clientes finales (tiendas, centro de
distribucién, etc).

Sistema de lectura de series a través de dispositivos PDAs que
tiene el objetivo de capturar las series de los productos que
ingresan a los almacenes de YOBEL.

Sistema Integral de
Pedidos

Sistema de Lectura
de Series PDA

Sistema de Sistema de consultas y reportes del ingreso y despacho de series
Reportes PDA de los productos del almacén.
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Grafica 17: Casos de uso del sistema
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Tabla 14: Descripcion casos de uso del sistema

Caso de Uso del
Sistema

Descripcién

Ingresar ala
aplicacion

Esta opcién sirve para ingresar a la aplicaciéon de lectura de series,
el usuario logueado estara asociado al cliente con los perfiles para
la captura de series en el ingreso de mercaderia.

Seleccionar opcién

Esta opcién sirve para seleccionar el tipo de lectura de series a
realizarse, la interfaz mostrara 2 opciones, en el ingreso de series y
en el despacho de series.

Ingresar O/C
(Orden de Compra)

Opcién que permite ingresar el documento de referencia con la
cual se identificara al conjunto de series de los productos
capturadas en el ingreso de mercaderia al almacén.

Captura serie

Interfaz de la aplicacién que sirve para realizar la captura de las
series asociadas al producto en el proceso de ingreso de
mercaderia.

Salir de la interfaz
actual

Opcién que sirve para salir de la pantalla actual hacia a la anterior
en el sistema de lectura de series.

Listar productos

Opcién que permite listar el conjunto de productos asociados a la
orden de compra, con las cantidades de series leidas de los
productos.

Listar series

Opcién que permite listar el conjunto de series asociadas a un
producto de la orden de compra seleccionada.

Listar O/C (Orden
de Compra)

Opcién que sirve para listar el conjunto de 6rdenes de compra
dadas de alta para realizar el ingreso de series de los productos.

Generar O/l (Orden
de Ingreso)

Opcién del sistema de gestiéon de inventarios que permite dar de
alta la orden de comprar para realizar la captura de series de los
productos.
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Grafica 18: Modelo de Base de datos del sistema de lectura de series

-71-




4.7.2.1.4 IMPLEMENTACION

En esta fase se realiza el desarrollo de la solucién planteadas en la fase de
analisis.En esta fase se logra el desarrollo y programacion de las opciones que

permitiran estandarizar y mejorar el proceso de ingresos de series en el PDA.

a) Objetos de programacion:

Cada pantalla de la aplicacién esta conformada por un conjunto de programas
que al compilarse en el ambiente de pruebas se obtiene las interfaces de la

aplicacion.

Ejemplo

Pantalla de ingreso
de series en PDA Lineas de

programacion en RPG
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Tabla 15: Lista de objetos creados y compilados

Nro. Objeto Tipo Accion

1 GIVCOCL18 | *FILE PESCMO3/GIVDTA Creacion 09/04/2012
2 GIV1030R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
3 GIV1030D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacioén 09/04/2012
4 GIV1031R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacién 09/04/2012
5 GIV1031D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacioén 09/04/2012
6 GIV1032R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 02/04/2012
7 GIV1032D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 02/04/2012
8 GIV1033R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 02/04/2012
9 GIV1033D *PGM | PESCMO3/GIVPGM Creacién 02/04/2012
10 [GIV1034R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 02/04/2012
11 | GIV1034D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 02/04/2012
12 | GIV1035R *PGM | PESCMO3/GIVPGM Creacién 02/04/2012
13 | GIV1035D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
14 | GIV1036R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
15 | GIV1036D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
16 | GIV1037R *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
17 | GIV1037D *PGM | PESCMO3/GIVPGM Creacién 09/04/2012
18 | GIV1038R *PGM | PESCMO3/GIVPGM Creacién 09/04/2012
19 [GIV1038D *PGM | PESCMO03/GIVPGM Creacion 09/04/2012
20 | GIVCOIL1S5 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacién 09/04/2012
21 | ABISERLO1 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacion 09/04/2012
22 |ABISERLO2 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacioén 09/04/2012
23 |ABISERLO3 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacion 09/04/2012
24 | GIVOIDL28 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacion 09/04/2012
25 | ABISERLOS | *FILE PESCMO03 /ABIDTA Creacion 09/04/2012
26 | GIVOIDL29 |*FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacion 09/04/2012
27 | GIVOIDL30 |*FILE PESCMO3 / GIVDTA Creacion 09/04/2012
28 | ABISERLO7 | *FILE PESCMO03 /ABIDTA Creacién 09/04/2012
29 |ABISERL16 |*FILE PESCMO3 / ABIDTA Creacién 09/04/2012
30 |MSICUCL3 |*FILE PESCMO3/MSIDTA Creacion 09/04/2012
31 [GIVDOCL21 |*FILE PESCMO03/MSIDTA Creacion 09/04/2012
32 |GIVPRI *FILE PESCMO03 / GIVDTA Creacién 09/04/2012
33 | GIVPRILO1 |*FILE PESCMO3 / GIVDTA Creacioén 09/04/2012
34 |[GIVOIDL27 | *FILE PESCMO3 / GIVDTA Creacién 09/04/2012
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b) Procedimiento de programacion;j

Respecto al proceso empleado para el desarrollo de las fuentes o lineas de cédigo, YOBEL posee un contrato

con IBM por servicio de desarrollo de software, esto significa que YOBEL entrega a IBM especificaciones técnicas

y documentos de analisis y como resultado IBM entrega a YOBEL el sistema de informacién con las fuentes de

codigo compiladas.

Analista Yobel
E‘ A=

g Apruebs o Gesapneba
E 105 requerimiertos
-
< Ends Informacidn de
'g Ge"::“‘of:!'*."l:; :-uy requerimiento a arek :m estimacidnde T . Cioa
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Grafica 19

: Proceso de atencion de requerimientos
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4.7.2.1.5 PRUEBAS

En esta fase se contempla la ejecucion y verificacion del cumplimiento de los

casos de pruebas asi como también se contempla el proceso de Control de

Calidad al producto logrando cumplir con el alcance y objetivos definidos en la

fase de modelado de negocio y analisis y disefo.

4

Tabla 16: Casos de prueba

Ordenes de comprar recepcionadas por el total

Correcta

1| Sin Confirmacién Parcial : . L PESCMO03
de cantidades planificadas. validaciones

2| |osc Pendiente O.rden.de compra con productos antes del Correc!a PESCM03
direccionamiento al almacén. validaciones

3 Sin secuencia P_rodugtos dentro de la or.den de compra que son Co.rrecFa PESCMO3
direccionadas por la totalidad a la ubicacién. validaciones

4 Con secuencia P_rodugtos dentro de la ordgn Qe compra que son Co.rrec?a PESCMO3
direccionadas por una parcialidad a la ubicacién. |validaciones

5| |o/c confirmada Qrden. de compra con productos después del Co.rrec?a PESCMO3
direccionamiento al almacén. validaciones

6 Sin secuencia Rrodut_:tos dentro de la or_den de compra que son Co_rrec?a PESCMO3
direccionadas por la totalidad a la ubicacién. validaciones

7 Con secuencia P'rodut_:tos dentro de la orde_n Qe compra que son Co_rrec?a PESCMO03
direccionadas por una parcialidad a la ubicacién. |validaciones

8lcon Confirmacién Parcia Ordenes dg compra rqgepcnonadas por_el parcial Co.rrecFa PESCMO3
de las cantidades planificadas. validaciones

9| |o/c Pendiente Qrden_ de compra con productos antes del Co.rrec?a PESCM03
direccionamiento al almacén. validaciones

10 Sin secuencia P_rodut;tos dentro de la or_den de compra que son Co.rrec@a PESCMO3
direccionadas por la totalidad a la ubicacion. validaciones

1 Con secuencia P.rodut':tos dentro de la ordgn de compra que son Co_rrec?a PESCMO3
direccionadas por una parcialidad a la ubicacién. |validaciones

12| losc confirmada Qrden_ de compra con productos después del Co.rrecga PESCM03
direccionamiento al almaceén. validaciones

13 Sin secuencia P.rodu(':tos dentro de la or.den de compra que son Co_rrec?a PESCMO3
direccionadas por la totalidad a la ubicacion. validaciones

14 Con secuencia P.rodu(.:tos dentro de la orde_n Qe compra que son Co_rrec@a PESCMO03
direccionadas por una parcialidad a la ubicacion. |validaciones

15| losc Parcial Ordgn de compra con prod_uctos recibidas por el Co_rrec?a PESCMO03
parcial de la cantidad planificada. validaciones

16 Sin secuencia P.rodUt.:tos dentro de la or.den de compra que son Co.rrecFa PESCM03
direccionadas por la totalidad a la ubicacién. validaciones

17 Oon secuencia P.rodut_:tos dentro de la ordgn Fie compra que son Co.rrec?a PESCMO3
direccionadas por una parcialidad a la ubicacién. |validaciones
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4.7.2.1.6 DESPLIEGUE

En esta fase se logra tener la visibilidad de cédmo lograr el despliegue del huevo
proceso y por ende como el nuevo sistema desarrollado pueda remplazar al
antiguo proceso, verificando que el cambio sea transparente para las
operaciones y usuarios finales del proceso de mejora.

Para ello se realizaron las siguientes actividades dentro del cronograma de
implementaciéon para lograr el despliegue completo del sistema de lectura de

series.

a) Elaboracion del manual de instalacion y configuracion.
b) Elaboracién de manual de usuario.

c) Elaboracion de material para la capacitacion.

d) Capacitaciéon a usuarios finales.

e) Evaluacién de usuarios.

f) Pruebas integrales con la operacién.

g) Elaboracion de informe de pruebas.

h) Pase a produccion

i) Informe de puesta en marcha

j) Encuesta de satisfaccién
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4.7.2.2 ENTREGABLES

Con respecto a la gestion del producto se lista los principales entregables del

proyecto y como en conjunto forman parte de la solucién de la mejora del

proceso de ingreso de series al sistema de informacion.

Prototipos:
El prototipo de sistema es una representacién simplificada de cémo sera
el sistema informatico, la idea es mostrar un resultado rapido de como se

vera el sistema a nivel de disefo, para ver los prototipos ver el Anexo 1.

Reportes:

Los reportes estan hechos sobre AS 400, se realiza el filtro por estas
pantallas y luego la informacién se exporta a una Excel para uso de los
supervisores, para ver las pantallas en AS 400 sobre la cual se obtienen

los reportes ver el Anexo 2.

Manual de usuario:
El manual de usuario fue elaborado con el objetivo de poder brindar al
operario y supervisores una guia practica en el uso de la herramienta con

el PDA, ver el Anexo 3.

Manual de configuracion:

El manual de configuracién fue elaborado desde una perspectiva mas
técnica, ya que esta orientado a personal de areas de tecnologia de
informacion para realizar la configuracion y parametrizacion del sistema

para ser usado por una compaiia, ver Anexo 4.

77-



4.8 RESULTADOS DEL PROYECTO

Luego de haber implementado el proyecto mediante los entregables definidos,
se realizé la implementacién de la mejora del proceso de registro de series
utilizando dispositivo PDA, para observar los resultados obtenidos ver el flujo de

proceso mejorado.
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Grafica 20: Proceso mejorado del Ingreso de materiales
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

5. EVALUACION OPERATIVA

En esta seccién se muestran las métricas obtenidas para un escenario antes y
después, desglosando los tiempos logrados asociados a la mejora posterior a la
implementacion del proyecto.

5.1METRICAS ANTES DEL PROYECTO DE MEJORA

Mostraremos los tiempos de ejecucion antes del proyecto de mejora
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Tabla 17: Métricas del proceso antes de la mejora

Envio de informacién de embarque
Recibe informacion

Imprime reportes

Entrega reportes a supervisor
Recibe reportes

Verifica Informaciéon

Distribuye carga de trabajo a operarios
Recibe reportes

Realiza conteo y chequeo de
mercaderia

Levanta informacion de series
Direcciona mercaderia en almacén
Llena reportes

Entrega reportes a supervisor
Valida el correcto ingreso de
mercaderia

Entrega reportes a digitador
Recibe reportes

Registra informacion en el sistema
Emisién de confirmacién de embarque
Recibe informaciéon de embarque
Valida informacion

Brinda conformidad

Iiente

0.05
Digitador 0.10 3.13
Digitador 0.50 15.63
Digitador 0.10 3.13
Supervisor 0.05 2.19
Supervisor 0.10 4.38
Supervisor 0.20 8.75
Operario 0.05 1.69
Operario 1.00 33.75
Operario 1.00 33.75
Operario 2.00 67.50
Operario 0.80 27.00
Operario 0.05 1.69
Supervisor 0.50 21.88
Supervisor 0.05 2.19
Digitador 0.05 1.56
Digitador 1.00 31.25
Digitador 0.50 15.63
Cliente 0.05 0.31
Cliente 0.10 0.63
Cliente 0.05 0.31
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5.2METRICAS DESPUES DEL PROYECTO DE MEJORA

Mostraremos los costos de ejecucién después del proyecto de mejora

N OO O A WON -

10
11

12

13
14
15
16

Tabla 18: Métricas del proceso después de la mejora

Envio de informacién de embarque
Recibe informacién

Procesa informacién en sistema
Informa a supervisor

Verifica Informacién

Distribuye carga de trabajo a operarios
Ingresa al dispositivo PDA

Realiza conteo y chequeo de

mercaderia

Pedetea la informacion de las series
Direcciona mercaderia en almacén
Informa a supervisor termino de ingreso

Valida el correcto ingreso de

mercaderia

Emisién de confirmacién de embarque
Recibe informacién de embarque
Valida informacién

Brinda conformidad

Cliente
Digitador
Digitador
Digitador
Supervisor
Supervisor
Operario

Operario

Operario
Operario
Operario

Supervisor

Supervisor
Cliente
Cliente
Cliente

0.05
0.10
0.20
0.05
0.10
0.20
0.05

1.00

0.30
2.00
0.05

0.10

0.20
0.05
0.10
0.05

0.31
3.13|
6.25
1.56
4.38
8.75
1.69

33.75

10.13
67.50
1.69

4.38

8.75
0.31
0.63
0.31




5.3COMPARACION DE ESCENARIOS

Mostraremos la comparacion de los resultados para ambos escenarios

1 Cliente
2 Digitador
3 Operario

4  Supervisor

4Tabla 19: Comparacion de escenarios

0.25

2.25

4.90

0.90

'“Elaboracién propia

0.25

0.35

3.40

0.60
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Veamos la comparacion de tiempos de la situacién antes y después de la

mejora:

Comparacion en Tiempos (HH)

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00 W Después
1.50
1.00
0.50
0.00

B Antes

Cliente Digitador Operario Supervisor

Grafica 21: Comparacion de tiempos

Veamos la comparacion de costos de la situacion antes y después de la mejora

Comparacién en Costos (S/.)

180.00 i

160.00 '
140.00
120.00

100.00 H Antes
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

M Después

Cliente Digitador Operario Supervisor

Grafica 22: Comparacion de costos

-84-



5.4EVALUACION ECONOMICA

A continuaciéon se muestra el flujo de egresos durante el periodo de un afio para el proyecto de lectura de

series por PDA:

Tabla 20: Evaluacion Econémica- Egresos

Inversién del
proyecto mejora

Costo del
proceso después

46,000 . - . . . . - ’ .

3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070

Total

Egresos(E) 46,000 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070 3,070

-85-



A continuacion se muestra el flujo de ingresos durante el periodo de un afno para el proyecto de lectura de series

por PDA:

Ericcson

Americatel

Tabla 21: Evaluacion Econémica - Ingresos

9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
0 0 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
16,000 16,000 16,000 16,000

il X
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A continuacidn se muestra el analisis financiero realizado de los egresos e ingresos durante el periodo de un afo

para el proyecto de lectura de series por PDA:

Tabla 22: Analisis financiero

4 TEE WEm L. ¥

Total Ingresos(l) 0 9,000 9,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000

3,070 3,070 367@ 30706 3070 3,070 3070 3,070

De los calculos obtenidos, deducimos lo siguiente:
e EI VAN es calculado sobre una tasa de descuento del 10% siendo un valor positivo de S/. 16,315 por lo
que el proyecto es viable.

e EITIR obtenido para el proyecto es del 17% una tasa mayor a la que ofrece un producto financiero de bajo
riesgo, bajo esta condicion se puede afirmarque el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

e La implementacion del proyecto de mejora del proceso de registro de
series utilizando dispositivos PDAlogré un resultado satisfactorio al haber
logrado reducir el tiempo de ingreso de mercaderia al almacén en un
45%.

e EIl proyecto logré estandarizar el proceso de ingreso de mercaderia al
almacén mediante la eliminacién de actividades que no agregan valor al

proceso de ingreso de mercaderia a los almacenes de YOBEL.

e La implementacién del proyecto de captura de series logré eliminar las
actividades manuales que generaban el 80% de los errores y reclamos
por parte del cliente en el proceso de captura de series.

e Debido a que el desplieguedel sistema se realizé en el pais de Republica
Dominicana fue necesario estandarizar conceptos y términos empleados
en los distintos procesos logisticos de las operaciones de Republica

Dominicana y Peru.

e EIl proyecto resulté ser rentable ya que el modelo de ingreso de series en
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el proceso de ingreso de mercaderia, continia replicandose en otras
cuentas de YOBEL que tienen la necesidad de llevar el control de series

de su mercaderia.
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RECOMENDACIONES:

Es necesario buscar soluciones simples que ayuden a mejorar los
procesos, buscando reducir tiempos, costos u otros criterios que la

organizacion valore en su operatividad o estrategia organizacional.

Las organizaciones estan en el deber de utilizar las tecnologias de
informacién para automatizar los procesos de negocio, la eleccién de los
procesos a automatizar dependera del criterio que la organizacion tome

en la eleccion y priorizaciéon de los procesos a mejorar.

Al analizar y disefar una propuesta de soluciéon para automatizar un
proceso es necesariotener presente las habilidades del usuario que hara
uso de la tecnologia, es importante simplificar y reducir actividades en el

sistema de informacion sin sacrificar la funcionalidad objetivo.

Dependiendo del negocio o de las ventajas que se logre es importarite
expandir en la mayor cantidad de procesos la tecnologia de etiquetado y
lectura de codigo de barras ya que se puede lograr muchos beneficios
entre ellos, reducciéon de costos de mano de obra, precisién, trazabilidad,

rapidez, reduccién de errores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AS 400

El sistema AS/400 es un equipo de IBM de gama media y

alta, para todo tipo de empresas y grandes departamentos.

CASO DE USO

En ingenieria del software, un caso de uso es una técnica
para la captura de requisitos potenciales de un nuevo

sistema o una actualizacion de software.

HOJA DE PICKING

Reporte que contiene informacién de la mercancia a ser
picada de los racks o ubicaciones fisicas dentro de un

almaceén.

ORDEN DE INGRESO
(on)

Declaracibn documentaria que contiene informacién de

mercancia a ser manipulada e ingresada al almacén.

Un PDA (Personal Digital Assistant) es un dispositivo de

PDA pequefio tamafo que combina un ordenador, teléfono/fax,
Internet y conexiones de red.
Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
e Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,

constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, disefio, implementacién y documentacién de

sistemas orientados a objetos.
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SERIE

El nidmero de serie es un numero alfanumérico unico
asignado para identificaciéon. Puede constar de un numero
entero sélo, o contener letras. Se utiliza comunmente para
identificar un objeto en particular dentro de una gran

cantidad de éstos.

SOFTWARE
FACTORY

El concepto de Software Factory es un modelo de servicios
similar a los procesos de produccién que mediante el uso de
procesos estandares, la aplicacion de normas de calidad,
permite el desarrollo y manutencién de proyectos de

software.

TIR

La tasa interna de retorno es la tasa que iguala el valor
presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es
conocida como la tasa de rentabilidad producto de la
reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la
operacién propia del negocio y se expresa en porcentaje.

VAN

Valor actual neto procede de la expresién inglesa Net
present value. El acronimo es NPV en inglés y VAN en
espafiol. Es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado niumero de flujos de caja

futuros, originados por una inversion.
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Anexo 1 — Prototipos

Anexo 1.0 Dispositivo PDA

HighJump Software
Warehouse
Advantage

Version 11.6
I
USER ID
| JPACHAS]
F5:Version

ANEXOS



Anexo1.1 Ingreso a la aplicacion

Anexo1.2 Seleccién de opcién



Anexo1.3 Seleccién de orden de compra

Anexo1.4 Listado de 6rdenes de compra



Anexo1.5 Registro de series por producto

Anexo1.6 Detalle de orden de compra



Anexo1.7 Detalle de series por producto



Anexo 2 — Reportes

Anexo 2.1 — Seleccion de opcidn de seguimiento

GIV104(

SEGUIMIENTO DE LECTURA DE SERIES

Compania:

Opcion

Anexo 2.2 — Seguimiento por orden de compra

SEGUIMIENTO DE SERIES POR EMBARQUE

Compania I ERICSSON ¥ DOMINICANA Embarque
Fecha Desde LEERE:]
Estado Blanco=Todos, P=Pencdientes, C=Compteto, D=Comp,/Di f N=Mo Serie

Emberque Fecha Fecha Env Zstado

Recepcion Confirmaci Estad \ Ser

ER20284413 2012-05-30 2012-05-30 COpNF

2012-05-23 2012-05-24 CONF

NO MANEJA




Anexo 2.3 — Detalle de productos por orden de compra

DETALLE DE PRODUCTOS POR EMBARQUE

Compania Embareue

Fec.Recep 012 =15 Rec Ccnif  2aart > Estado

Tio e Ser 2 Teit L eli = _

_ Blanco=Todos, P=Pendientes, C=Completo, D=Diferencias

Producto / Descripcion Cantidad Cantidad
Serties Leidas

NO MANEJA SERIE

Anexo 2.4 — Detallede series por producto



Anexo 3 — Manual de usuario

El manual se usuario es la guia practica para que los operarios puedan hacer
uso de esta y realizar las actividades del proceso de ingreso de series haciendo
uso de la tecnologia de informacién.

El manual de usuario que se entreg6 a la operacion es con respecto al uso de la

radio frecuencia y el uso de los reportes.

Anexo 3.1 Manual de Uso de PDA

vl
RE SUMEN DE INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

CONTROL DOCUMENTAL

| Manual de Usuario - PDA

M 09 Abrd det 2012

: Manua) de Usuang LSUDPDA

.. Google Docs ®@Documento
Jose David Pachas / Evelyn Polo

iNDICE

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. ALCANCE DEL SISTEMA

3. CONSIDERACIONES DEL SISTEMA

4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

5. AYUDA Y/O VALIDACIONES .
6. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS
4 10 DE PR FRECUE| S

8 DESCRIPCION DE PERFILES
9. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente doaumento tiene por objetivo presentsr las pantallas, reportes y principales
funcionalidedes del aplicativo de "lngreso de Series por PDA", 8 efecios de que el ususesio pueda
ses uso de la guia cwando lo requiera.

2. ALCANCE DEL SISTEMA

El aplicativo de lectura de sesies tiene los principales objetivos:

e Reaslizer la captura de series en el proceso de ingreso de mescadesna.
e Realizar |a captura de sesies en el proceso de despacho de |a mercaderia.

3. CONSIDERACIONES DEL SISTEMA

3.1 Consideraciones iniciales para acceder al sistema

Antes de utilizar el Aplicativo se debe tomar en cuenta las siguientes considesraciones:

¢ Para poder ingressr 8 |a splicacion se debe cresr un ususrio con |0s acoesos
neocesarios para ingresas 8 BPCS.

la aplicacion de lechwa de series,

3.2 Acceso al Aplicativo

Pera poder ingresar a la splicacion de lectusa de sesies por PDA se debesa ingreaar
previamente a la pantalla de emulacion de BPCS.




[

Se debera elegir |a aplicacion TelnetCE e ingresar para poder loguesrse ocon el usussio y
contraseiia proporcionada por Til.ogistic

Paso 3
Al ingressr al aplicativo TelnetCE sparecess unas lista de ambientes en el servidor 8 escogers, se

Paso 4
Logueasse con el usuasio y contraseiia respective, pasa ello se brindars un formato donde se
tengs el usuario y contraseiia ocodificado en bamas asociado a |8 compaiiia con los acaesos




VObel !z Lépiz Loper

wsaanes | 1A
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3.3 Opciones del aplicativo
Entre |las opdones del médulo enemos:

e Ingreso de Sersies:
e Despacho de Sesies




4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

4.1 Ingreso de Series

4.1.1 Ingreso a la aplicacion
Se ingresara a Ia aplicacion con el usuasic y contaseiia brindads pos T! Logistic a Ia opesacién.

A > Usuario: Es el usuario entregado a Ia operacién para el ingreso al aplicativo, este usussio
tendra |a siguiente nomenclatura:

Ejemplo
RDPDAERCO1




9. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA
Se presenta el siguiente mape de navegacion del splicativo de lectura de sesies.

a Ingreso de embamue
o Lectura de sesies por codigo
a Detslle de Embarque
a Detslle de Sesies por producto
=»Despacho
¢ Ingreso de pedido
Lectura de sesies por codigo
Detslle de Pedido
Detsalle de Sersies por producto

o 0D 0




Anexo 3.2 Manual de Uso de Reportes

¥ie
[RESUMEN DE INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

CONTROL DOCUMENTAL
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- | Manual de Usuario - Seguimsento
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene por objetivo presentas las pantsllias, reportes y principales
funcionalidades del "Médulo de seguimiento de lectura de series”, a efectos de que el
usuario pueda 981 Uso de la guia cuando lo requiersa.

2. ALCANCE DEL SISTEMA

El médulo de seguimiento de sesies tiene los principales objetivos:

Realizar el seguimiento de sesies ingresadsas por embarque.
Realizar el seguimiento de series ingresadas por producto.
Realizar el seguimiento de sesies ingressdas por pedido.

Reaslizar el seguimiento de sesies ingresadas por codigo agrupador.

3. CONSIDERACIONES DEL SISTEMA

3.1 Consideraciones iniciales para acceder al madulo de seguimiento

Antes de utilizer las opciones del médulo de seguimiento se debesa definir la compaiiia
como manejo de sefie.

e Ingresada la compsiiia se podra elegir cuslquiera de las opciones, tener presente

agrupados.
3.2 Acceso al médulo

Se realiza 8 través de acceso al AIP (pantalla verde) con el ususrio que raaliza la
consults. |




3.3 Opciones del aplicativo
Entre las opciones del médulo tenemos:

Seguimiento de series por Embarque
Seguimiento de series por Producto
Seguimiento de series por Pedido
Seguimiento de series por Codigo Agrupador

4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

4.1 Opcion 1 (Seguimiento de series por Embarque)

4.1.1 Seguimiento de series por embarque

Pantalla que permitird realizar la consulte de sesies por embasrque.

vio




vio

A > Embarque: En esta zona se podra ingreser el nUmeso de embarque el cusl se
necesita realizer el monitoreo.

B -» Fecha desde: Zona que se utilizara como paerste inicial de! filbro de fechas en la
recepcion del embarque a buscer.

C <> Fecha hasta: Zona que se utilizard como parte final del filtro de fechas en la
recepcion del embarque 8 buscar.

D ->» Estado: Filtro por |a cual se podra obtener los embaerques en sus distintos estsdos
oon respeco al manejo de series. Para filtrasr el embasque por el estedo desesdo se
tendsd que ingresar |a letra que se indique por estado.




9. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA

Se presents el siguiente mapa de navegacion del aplicativo de lectura de series.

ssDespacho

Ingreso de esmbssque

Lectura de sesies por codigo
Detslle de Embamue

Detnlle de Sesies por producto

Ingreso de pedido

Lectura de sesies por codigo
Detalle de Pedido

Detsalle de Series poc producto




Anexo 4 Manual de configuracion
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene por objetivo presentar una guia en donde se muestran los
pasos a seguir para poner en funcionamiento en el ambiente de produocion el sistems
de LSUDPDA "Lectura de Series utilizando dispositivo PDA™. a efecto que el ésrea de
Help desk pueda obtener un manusl para procedier 8 ejecutar dicha configuracion.

2. RECURSOS

2.1 Software
Base de Datos e 0B2
Sesvidor de e PESCMO1 (Produccién)

Aplicaciones

Emuledor de AS400 o TelnetCE

3. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

3.1 Ingreso a Emulador

Tener en cuenta que todo equipo PDA viene instalado con un emulador amado TeinetCE. tal
como se visuaiza en la magen adjunta. :




En caso de visualzar & icono de acceso, podemos voiver 3 eyacutario desde 13 siguente ruta:

Start/ Programs/TelnetCE




1. Tener usuario y clave del servidor Pesan01
Pasos

1. Escogers la opcion Connect Session 1, aparecesrs ventana de seleccion para escoges
el Sesvidor a iniciar sesién. escogeremos Pesan01 y damos dic en el botén OK
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