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PROLOGO 

El presente informe trata de la aplicación de la metodología del PMBOK a la Gestión 
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de mantenimiento a partir de los resultados obtenidos de una auditoria. 

En el capitulo 1 como parte de la introducción se hace una reflexión del sector 

económico industrial actual y una descripción de la situación coyuntural del área de 

mantenimiento en el Perú. 

En el capitulo 2 se define el alcance del trabajo, los temas que se va a tratar en el 

desarrollo del informe. 

En el capitulo 3 se hace una presentación de la empresa, en la cual se detalla sus 

inicios y su vertiginoso crecimiento y consolidación en el sector pesquero. Además 

se indica el detalle de la visión y misión que tiene definido la empresa. 

En el capitulo 4 se trata de la situación del Área de Mantenimiento actual de la 

�mpresa, con su organigrama vigente, sus integrantes y la funciones que realizan 

cada uno, los procesos existentes en la gestión de mantenimiento. 
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En el capitulo 5 se define los conceptos teóricos que son la base del informe. 

En el capitulo 6 se desarrolla la metodología aplicada al informe que parte de una 

auditoria donde se interpreta los resultados obtenidos, posteriormente en base a los 

resultados de las preguntas del cuestionario por bloques de la auditoria, se identifican 

a que áreas de conocimiento del PMBOK corresponde y se le pondera 

porcentualmente en una matriz donde se identifica los va,�ores alcanzados (bloque 

versus área de conocimiento). 

De esta manera se presenta este trabajo para ser una herramienta más a tomar en 

cuenta en los procesos de Gestión de Mantenimiento hacia la mejora de procesos 

integrales. 



CAPITULO! 

INTRODUCCION 

Como sabemos el sector industrial, construcción y de serv1c1os en todas sus 

actividades está creciendo y comenzando a evolucionar su competitividad debido al 

crecimiento que muestra el Perú y a las inversiones que se realizan. Por ello una 

manera de ser competitivos en nuestro mercado es ofrecer al Cliente un producto 

que cumpla los estándares más altos de calidad utilizando los recursos e insumos 

necesarios para la obtención del producto. 

Para poder satisfacer las demandas de manera adecuada y con calidad, depende en 

gran medida de una elevada eficiencia económica, para mantener un buen 

desempeño económico, las empresas necesitan emplear metodologías cada vez mas 

eficientes, encaminados a minimizar las mermas, reprocesos, devoluciones y quejas, 

previendo los errores y cumpliendo los requerimientos del cliente dentro de un marco 

de productividad, costo y tiempo, que garantice las utilidades de las mismas. 

La actual coyuntura de la crisis mundial hace que todas las empresas busquen en sus 

actividades ser competitivos, donde los productos o servicios se valoren por su 
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precio, calidad, innovación y confiabilidad, sobre todo esta última, permitirá que la 

Gestión de Mantenimiento adquiera cada vez mayor importancia, como una forma de 

asegurar la sostenibilidad del sistema productivo al reducir o eliminar los 

imprevistos. 

El trabajo se encuentra orientado hacia la introducción de un procedimiento de 

mejora que puede contribuir a perfeccionar el dese�peño de la Gestión de 

Mantenimiento dentro del logro de la misión de la organización, logrando influir en 

aquellos elementos que ejercen un efecto adverso sobre la capacidad operacional 

(producción, servicio, costo operativo) del sistema. 

1.1. ANTECEDENTES 

Hasta muy poco tiempo atrás el área de Mant_enimiento sólo jugó en la empresa 

una función reactiva, con escasos medios y destinada a un único fin: el 

cumplimiento de los programas de operación. Las paradas extremadamente 

largas y los daños ocasionados al equipo, la seguridad del operario y del medio 

ambiente han hecho que cambie el punto de vista con respecto al 

mantenimiento, unido al incremento que en las empresas modernas, han tenido 

los niveles de productividad y de competitividad. 

El mantenimiento como alternativa de decisión, tema que se aborda en este 

trabajo, es uno de esos elementos que hasta muy recientemente no ha 

desempeñando más de una función reactiva, limitada en medios y destinada 

exclusivamente a garantizar el cumplimiento de los programas de operación 
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intermitente. El enorme costo de las paradas en la producción ha obligado a 

cambiar por completo este punto de vista, y el mantenimiento ha devenido en 

uno de los medios por los que las empresas modernas pueden incrementar 

notablemente los niveles de productividad y competitividad. 

La Gestión de Mantenimiento independientemente de la empresa en que se 

desarrolle, debe lograr la reducción de las averías �previstas y del tiempo de 

reparación, propiciar la prolongación de la vida útil de los componentes, lograr 

los efectos del ahorro de recursos y con ellos, reducir el costo de 

mantenimiento de las instalaciones y contribuir a mejorar la calidad de los 

productos. 

1.2. OBJETIVO 

Este trabajo tiene por objetivo lo siguiente: 

Comparar las metodologías de auditoria de mantenimiento para el análisis de la 

Gestión de mantenimiento que normalmente se realiza, con la metodología de 

Gerencia de proyectos para identificar algunas deficiencias que no trata la 

auditoria de mantenimiento en su análisis. 

Entregar una herramienta adicional de comparación y análisis para una 

eficiente gestión del mantenimiento. 



1.3. UBICACIÓN DE LA EMPRESA 
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Tecnológica de Alimentos S.A. inicio sus operaciones en el mes de Agosto del 

año 2002 y en la actualidad es considerada como una de las principales 

empresas del sector pesquero Peruano. 

Cuenta con 17 plantas de procesamiento de harina de pescado estratégicamente 

distribuidas a lo largo del litoral peruano y con una flota propia para la pesca, 

integrada por 80 embarcaciones pesqueras equipadas con equipos electrónicos 

de última generación y 14 de estos con sistemas de refrigeración (RSW). Cabe 

indicar que la empresa ha sacado de operación 2 embarcaciones para ceder sus 

licencias a otras embarcaciones. 

En la tabla y cuadros que se muestran a cont�nuación se indica la evolución del 

número de plantas y embarcaciones de TASA. 

Cuadro Nº 1.1 Número de plantas y embarcaciones por año 

2002 2 6 

2003 4 10 

2004 5 16 

2005 6 20 

2006 15 70 

2007 17 73 

2008 17 82 



7 

16 

16 

14 

12 

� 1.0 

8 

4 

2 

1) 

AÑO 

Figura Nº 1.1 Cantidad de plantas de harina de pescado con que cuenta TASA 

2002 2003 2004 2005 
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Figura Nº 
1.2 Cantidad de embarcaciones con que cuenta TASA 

2007 2008 

El Perú produce y exporta el 40% del total mundial de harina y aceite de 

pescado de anchoveta; además de pescado congelado y conservas. 
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Tecnológica de Alimentos S.A. (TASA) trabaja en estos segmentos de la 

industria pesquera produciendo: 

• Harina especial con alto contenido de proteínas.

• Aceite de pescado.

•

• 

Pescado congelado .

Conservas de Pescado.

Tecnológica de Alimentos S.A. es una empresa del Grupo Brescia, que se 

dedica a la extracción transformación y comercialización de productos 

pesqueros para consumo humano. 

Cuenta con una moderna planta de congelado con eqmpos de última 

generación la cual esta ubicada en las instalaciones de Planta Callao. La 

capacidad de la planta de congelado es de 388 TM de materia prima por día. 

Las calidades de Harinas que se comercializan son Súper Prime, Prime y 

Estándar. Sus productos y subproductos (aceite crudo de pescado) son 

exportados a los mercados de Europa, América y Asia y son utilizados como 

insumo para alimentos balanceados para piscicultura, acuicultura, porcicultura, 

ganadería, avicultura y otros. 

El aceite crudo de pescado se utiliza en la elaboración de pinturas, resmas, 

alimentos balanceados y para la industria farmacéutica aprovechando los 

ácidos grasos omega3. 
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El pescado congelado es usado como consumo humano directo y sus 

principales productos son: pescado congelado tipo entero Filetes corte tipo 

HGT y corte tipo HG. 

En las Plantas (Producción de Harina, Aceite y Congelado), Pesca ( operación 

de los buques) y Flota (mantenimiento de los buques) están orientadas sus 

actividades estratégicas hacia un Sistema Integrado d� Gestión el cual incluye 

inocuidad, calidad seguridad prevención de la contaminación ambiental, 

seguridad y salud ocupacional asimismo cuentan con una política que refleja el 

compromiso con el sistema de gestión requerimientos legales y mejoramiento 

continuo a largo plazo que involucra a todos los miembros de la empresa. 

Las E/P hacen en conjunto un total de capaci.dad de bodega de 28,882 TM que 

representa el 13 .41 % de la capacidad de bodega de la flota pesquera de cerco a 

nivel nacional. 

1.3.1. Estrategia de la empresa 

La empresa tiene bien definido fo siguiente: 

1.3.1.1. Visión

Nuestra visión es ser reconocidos como una empresa líder y confiable 

en la industria pesquera, a nivel mundial. 
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1.3.1.2 Misión 

Nuestra misión es satisfacer las necesidades de nuestros clientes con los 

más altos estándares de calidad de nuestros productos y en armonía con 

el medio ambiente. 

1.3.1.3. Valores 

Ética, seriedad y confiabilidad. 

Nos preocupamos por asegurar el cumplimiento de las leyes y nuestros 

compromisos en cada una de nuestras acciones. 

Satis/ acción, seguridad y desarrollo Integral de nuestros 

colaboradores. 

Buscamos la satisfacción personal de r:iuestros colaboradores a través de· 

la capacitación continua, el aseguramiento de la calidad de vida y la 

seguridad en el trabajo. 

Mejora continua en procesos, calidad e innovación tecnológica. 

Buscamos la excelencia de nuestro desempeño a través del fomento de 

la innovación continua de produc;os, equipos y procesos. 

Respeto por el Perú, sus recursos y el medio ambiente. 

Apostamos por el Perú, por eso nos preocupamos por el uso responsable 

de los recursos naturales y el desarrollo del país. 
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1.3.2. Políticas de gestión 

Tecnológica de Alimentos S.A. es una organización dedicada a la 

extracción, transformación y comercialización de productos 

hidrobiológicos destinados al consumo humano directo e indirecto. 

Su Política de Gestión responde a los siguientes lineamientos: 

- Ser una empresa líder y confiable que satisfaga las necesidades de

nuestros clientes con productos inocuos y �e alta calidad.

- Cumplir con la normatividad legal y de los Sistemas de Gestión,

previniendo y minimizando los riesgos asociados a la calidad,

inocuidad, salud y seguridad ocupacional, y contaminación

ambiental.

- Aplicar procedimientos de seguridad en la cadena de producción,

transporte y embarque para evitar actividades ilícitas.

- Trabajar con personal profesional comprometido con los objetivos

de nuestra organización, promoviendo su capacitación, desarrollo

integral y conciencia ambiental.

- Mejorar continuamente nuestros procesos, tecnología y Sistemas de

Gestión para alcanzar altos estándares de desempeño

organizacional.

- Actuar como una empresa socialmente responsable.

1.3.3. Organigrama de la empresa 

La Empresa actualmente cuenta con las siguientes gerencias (ver 

figura 1.3): 
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• Gerencia General

• Gerencia Legal

• Gerencia de Pesca

• Gerencia de Flota

• Gerencia Central de Operaciones CHI

• Gerencia Central de Negocios CHD

• Gerencia Central de Administración y Finwp.zas

• Gerencia Comercial

• Gerencia Logística

• Gerencia de Calidad e Investigación y Desarrollo

La organización presenta una estructura matricial donde las Gerencias 

de Pesca, Flota (mantenimiento), Operaciones de Harina y Aceite de 

Pescado, Negocios CHD y Astillero soportan sus procesos y 

actividades en las Gerencias de Administración y Finanzas, Calidad 

I&D y Comercialización. (Figura 1.3). 

TASA, inicio sus actividades en Agosto del 2002 con 6 buques 

pesqueros y paulatinamente fue adquiriendo mas buques y plantas 

durante los años 2003, 2004, 2005 escenarios en los cuales tuvo una 

organización concentrada en 1 sola gerencia, una Superintendencia de 

Mantenimiento con un soporte de 5 colaboradores para ya una flota de 

20 buques. 
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Figura 1.3 Organigrama actual de TASA 
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Posteriormente, en el año 2006 adquiere SIPESA creciendo su flota a 

79 buques, lo que llevo a una restructuración del organigrama de la 

empresa y del área de mantenimiento, según como se muestra en el 

organigrama de la figura 1. 4. 

La operación de extracción de materia pnma ( anchoveta, jurel, 

caballa) para la elaboración de harina de pescado, aceite, productos 
1 

fresco, congelado y conservas esta reglamentada por el Ministerio de 

la Producción a través del Viceministerio de Pesquería. 

Para la captura de anchoveta, en los últimos dos años la cuota de 

captura es de 5,000,000 de TM para la producción de harina de 

pescado, esto representa en función_ a la capacidad de bodega de la 

flota de cerco a nivel nacional aproximadamente 50 días calendario 

de pesca en el año; 1 O días en Abril, Junio, Julio y 1 O días en 

Noviembre y Diciembre, a la cual TASA denomina "campaña 

CHIN". 

Los demás días del año se decretan vedas con el fin de conservar la 

especie protegiendo las zonas de reproducción, permitiéndose 

solamente pescar en la frontera sur (anchoveta) denominada 

"campaña CHIS" con una cuota de captura anual de 900,000 TM y 

en todo el litoral la pesca de Jurel y Caballa, denominada "campaña 

CHD" con una cuota de captura anual de 211,000 TM. 
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El proceso de producción se inicia con la busque, detección y captura 

de la materia prima, con la participación activa de las áreas de pesca y 

flota y su traslado a las plantas de procesamiento, donde intervienen 

las plantas, para la elaboración del producto final. 
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Organiza.ción de Flota 2006 (mayo), 2007, 2008 (abril) con 80 embarcaciones � 
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Figura 1.4 Organigrama de flota en el año 2006 cuando TASA adquirió SIPESA 
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Para afrontar la campaña anual de producción, la empresa tiene 

dispuesta 1 7 plantas para la producción de harina y aceite crudo de 

pescado distribuido a lo largo del litoral peruano, de las cuales en 13 

plantas se procesa Harina Steam Dried (especial) y en 4 plantas se 

procesan harina tipo FAQ (estandar). 

Figura 1.5 Ubicación de las Plantas Procesadoras Harina
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Figura 1.6 Capacidad fustalada de las Plantas de Procesamiento 

Tecnológica de Alimentos S.A. con sus 80 buques pesqueros tiene 

una capacidad de bodega de 28,882 TM representando el 13.48 % del 

porcentaje total de la capacidad de 1�. flota del Perú, distribuida en 6 

flotas de acuerdo a sus características técnicas de tamaño del casco, 

motores propulsores, velocidad, antigüedad. 

Cuadro N
º 

1.2 Captura de la Flota de TASA 

Captura total de la Flota de TASA 2002-2008 (Toneladas) 

TASA CENTRO NORTE 31,311 95,372 276,711 357,589 229,696 354,903 754,049 

TASA SUR 9,550 71,653 87,050 

Terceros TASA centro norte 185,311 271,654 237,496 231,898 357,171 

Terceros TASA sur 212,938 211,137 

SlPESA PROPlOS Total 801,036 438,200 725,579 693,797 422,320 

SI PESA TERCEROS TOTAL 340,030 234,150 272,089 448,304 400,051 
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Figura Nº 
l. 7 Captura de la Flota de TASA 

La Gerencia de Pesca establece la estrategia para afrontar las 

campañas de pesca, y define la distribución de los buques pesqueros 

en los diferentes puertos, para cumplir con las metas de producción 

( extracción) establecidas por la empresa. Para cumplir esta meta se 

incluye el aporte de flota de terceros, aproximadamente representa del 

45 a 50% de la demanda de materia prima del total de las plantas de 

harina; y TASA compra su pesca (precio regulado por el mercado a 

115 USD/TM). 

1.3.4. Marco legal de ley de cuotas 

El estado a través del ministerio de la producción (PRODUCE) a 

emitido la Ley sobre límites máximos de captura por embarcación 
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mediante el decreto legislativo Nº 1084 el cual se establece el Cálculo 

del Porcentaje Máximo de Captura por Embarcación (PMCE) en el 

artículo 5: 

a) El Porcentaje Máximo de Captura por Embarcación (PMCE) es

determinado por el Ministerio sobre la base de índices de participación

por embarcación. En el caso de las embarcac�ones sujetas al Régimen

del Decreto Ley 25977, Ley de Pesca, el índice de participación se

obtiene de la suma de los siguientes componentes:

• 60% del índice de participación de la embarcación en las capturas del

recurso, el cual corresponde al del año de mayor participación

· porcentual de dicha embarcación en la captura total anual registrada

por el Ministerio para cada año, dentr9 del periodo comprendido entre

al año 2004 y la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley. Para

dicho cálculo sólo serán tomadas en cuenta las capturas efectuadas

dentro de la zona comprendida entre el extremo norte del dominio

marítimo del Perú y el paralelo 16º 00'00" latitud sur;

• 40% del índice de participación de capacidad de bodega de la

embarcación que resulta de dividir la capacidad autorizada en el

correspondiente permiso de pesca para la extracción de anchoveta y

anchoveta blanca, entre el total de la capacidad autorizada por el

Ministerio para la captura de anchoveta y anchoveta blanca destinada

al Consumo Humano Indirecto.
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En el caso de las embarcaciones de madera sujetas al Régimen 

\ 

establecido por la Ley Nº 26920, el índice de participación 

corresponde al del año de mayor participación porcentual de dicha 

embarcación en la captura total anual registrada por el Ministerio para 

cada año, dentro del período comprendido entre el año 2004 y la fecha 

de entrada en vigencia de la presente Ley. Para dicho cálculo sólo 

serán tomadas en cuenta las capturas efect4adas dentro de la zona 

comprendida entre el extremo norte del dominio marítimo del Perú y 

el paralelo 16º 00'00" latitud sur. 

En el caso de que alguna de las embarcaciones cuente con un permiso 

de pesca otorgado en virtud de una sustitución de bodega, se 

considerarán las capturas efectuadas en el mismo período y ámbito 

geográfico por la o las embarcacio�es que dieron origen a dicho 

permiso. Si, en virtud de la sustitución, se otorgó un permiso de pesca 

a dos o más embarcaciones, se distribuirán entre ellas las capturas de 

la embarcación que le dio origen en la proporción que corresponda. 

b) El PMCE de una embarcación, sea ésta sujeta al Régimen del Decreto

Ley 25977, Ley de Pesca, o al Régimen establecido por la Ley Nº

26920, se calcula dividiendo el índice de participación de dicha

embarcación, entre la suma. total de índices de participación que

corresponden a todas las embarcaciones. Este ajuste se aplica para

asegurar que la sumatoria de los PMCE de todas las embarcaciones

consideradas en la medida sea igual a uno.
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c) Para realizar los cálculos señalados en este artículo, se tomará en

consideración la información de la captura total registrada por el

Programa de Vigilancia y Control de la Pesca y Desembarque en el

Ámbito Marítimo, creado mediante Decreto Supremo Nº 027-2003-

PRODUCE, cuyas disposiciones se incorporan a la presente Ley. La

información de la capacidad de bodega será la contenida en el último

listado publicado por el Ministerio con anterioridad a la fecha de

entrada en vigencia de la presente Ley.

1.3.5 Mapa de procesos 

El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a 

cabo en un área de una forma distinta a la que ordinariamente lo 

conocemos. A través de este tipo de._gráfica podemos percatarnos de 

tareas o pasos que a menudo pasan desapercibidos en el día a día, y 

que sin embargo, afectan positiva o negativamente el resultado final 

del trabajo. 

El mapa nos permite identificar claramente los individuos que 

intervienen en el proceso, la tarea que realizan, a quién afectan cuando 

su trabajo no se realiza correctamente y el valor de cada tarea o su 

contribución al proceso. También nos permite evaluar cómo se 

entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el 

trabajo, si son paralelas (simultáneas) o secuénciales (una tarea no 

puede iniciarse hasta tanto otra se haya completado). 
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En la empresa se tienen bien definidos los macroprocesos que lo 

conforman. 

Macroprocesos directivos: tenemos la dirección general que 

representa los intereses del grupo accionistas. 

Macroprocesos relacionados con actividad'ts de creación de valor: 

Para esto tenemos dos procesos principales que generan actividades 

operativas. 

Por un lado tenemos el proceso de la Pesca que esta ligado con los 

procesos de operaciones de harina y aceite de pescado; y el proceso de 

negocio de consumo humano. El proceso de la gestión de flota que 

activa los procesos del Astillero. 

Macroprocesos relacionados con actividádes de soporte: Se 

encuentran los procesos de Gestión de calidad, Gestión de Logística, 

Gestión de Tesorería, Gestión de Contraloría, Gestión Legal, Gestión 

de Planeamiento y control, Gestión de Recursos Humanos, Gestión de 

Tecnología de Información y la administración. (Ver figura 1.8) 



� 
;: .... 
;:. 

t---
Ce 

I 
i;I:> 

¡:i. 
(1) 

'O '""' 
o 

'i!'-<) 
(1) � "' 
o :,. "' 
o. f} 
(1) � 
>-:3 m 

► ;¡¡ 
en )-

> r 
lL 
,, 
� ..... 
,r;. 
rr, � 
,;,� 

if. 
:1, 
¡;; � 
!j:' 

i 

� 

w. "' 

�;. 
}� .,. 
13: 

,:: � 
E:f 

JI 

,;'· 

� 
'it.1 
.-'?! 
¡;¡. 

1,¡p.Cft�t'looe&óS R™Cl()t�l(¡,00 
cmtAC;1'MOAOf.S.Ol!S:O?Offn 

l\�fl��OO AltU.CIOOA1'iM CON l!'AOCl:.&0-$ 
AOll>a)AOl!S.Of.QR!!ACIOHOE\'111..0i< OiRl!Clil\'.:lK 

:¡¡_ -ü 
lfl "Ji 
t:. m 

,91 
e 7{t (; !'. 

,¡r.i:i 6 !.t 

'-1 
:o t; 

¡¡r m JT, 
u :o, ·'� (:, 

i "',l 
:¡¡_ 
11> 
e ;¡; 

� ;¡, 

t; ::! 
:t 

"" 

:e s;; 
g; 4: 

;¡_,, :;. 

5 
t;, 
JI! 
::-J 
m 

¡;, 
JIJ 

� 
);,-
1J 
> 

o 
m 

z 
rn 

71 
);;c 
r N 

o 
� 

m 

-o 
;o 
o 
:() 
m 
-m 

o 
01 



25 

1.4. ALCANCE DEL INFORME 

El informe trata sobre un análisis de la Gestión de Mantenimiento a las 

embarcaciones pesqueras de tipo cerco (80 en total) que viene realizando 

actualmente el área de Mantenimiento, mediante una Auditoria de 

Mantenimiento y luego usando la metodología del PMBOK de la gestión de 

proyectos del PMI establecer las diferencias y el nivel donde se encuentra el 

área de Mantenimiento para a partir de ello establecer las mejoras. 

Para la auditoria de mantenimiento se va a usar la metodología de análisis tipo 

radar (o tela de araña), en la cual se va analizar 12 bloques que forman parte de 

la Gestión de mantenimiento que son: 

1. Organización General

2. Métodos y sistemas de trabajo

3. Control técnico de instalaciones y equipos

4. Gestión de la carga de trabajo

5. Compra y logística de repuestos y equipos

6. Sistemas informáticos

7. Organización del taller de mantenimiento

8. Herramientas y medios de prueba

9. Automantenimiento

10. Personal y formación

11. Contratación

12. Control de la actividad
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Las cuales contemplan una serie de preguntas que están valoradas y darán un 

puntaje para cada ítem y un puntaje total por bloque. Esto nos va a indicar la 

situación exacta en la que se encuentra y va a permitir poner las atenciones en 

aquellas situaciones donde se requiere mayor firmeza para lograr resultados 

óptimos según requerimiento de la empresa. 

La segunda parte consiste en aplicar la metodología del PMBOK a la Gestión 
1 

de Mantenimiento. Esto se hará de acuerdo a las siguientes partes: 

l. Alcance

2. Costo

3. Tiempo

4. Calidad

5. Comunicación

6. Riesgo

7. Recursos humanos

8. Adquisición

9. Integración

Estas corresponden a la metodología del PMI Gerencia de Proyectos. 

Cada pregunta de los doce bloques se analizará y se determinará en que área de 

conocimiento se encuentra, luego se agrupará en una matriz bloques versus 

--�rea de conocimiento y de acuerdo al porcentaje promedio obtenido de los 

resultados se determinará la situación del área de mantenimiento desde el 

enfoque del PMBOK y establecer las mejoras que podría darse. 



CAPITULO:n 

SITUACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

Para ubicar el área de Mantenimiento dentro de la Gestión de Flota presentamos el 

cuadro siguiente, donde se indican los procesos que interactúan ya sean de 

planificación, ejecución, seguimiento y control y finalmente de reporte. 

En los procesos de planificación se tiene el de planeamiento de reparación de redes y 

planeamiento de mantenimiento de Flota. 

En los procesos de ejecución tenemos: Reparación de redes, Mantenimiento de Flota, 

Gestión de seguridad, gestión de Administración de Flota y gestión de RRHH. 

En los procesos seguimiento y control existen: Control de reparación de redes, 

gestión del control de calidad, control de combustible y monitorear y controlar los 

nesgos. 

En los procesos de reporte tenemos: registro de transacciones en el sistema 

--· 

informático gerencial y la preparación de informes y reportes específicos para la 

gerencia. 
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Actualmente, la organización de mantenimiento está en evaluación y desarrollo 

según la estructura planteada en el Organigrama de la figura Nº 2.3, en el cual se ha 

establecido mejorar las estrategias de gestión apoyándonos en enfoques de una 

adecuada de la confiabilidad de los sistemas, que minimicen las paradas por fallas y 

maximicen los beneficios por trabajos de mantenimientos planeados, preventivos y 

predictivos. 
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Gerencia de Flota 

* 

J�i!��I�����1�:��

Figura Nº2.3 Organigrama de la Gerencia de Flota 
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En el orgamgrama actual del área de Mantenimiento podemos detallar el 

objetivo y las principales responsabilidades de algunos puestos_ 

Sub Gerente de Mantenimiento de Flota: Es responsable de ejecutar con eficacia y 

eficiencia todas las actividades de mantenimiento de línea realizadas en las naves de TASA 

• Proveer dirección y coordinar las actividades de mantenimiento estableciendo metas,

recomendando estrategias y fijando las prioridades d�l área_

• Asegurar la capacidad y expenencia del personal asignado a las naves en

mantenimiento_

• Establecer procedimientos y requerimientos operacionales para los serv1c1os

ejecutados en los centros de mantenimiento y estaciones de terceros_

• Vigilar el mantenimiento contratado proporcionado por terceros en busca de

asegurar la calidad de los servicios proveídos.

Jefe del Centro de Control de Mantenimiento: Es responsable de controlar e informar 

sobre todos los eventos de mantenimiento ocurridos en las naves, para garantizar la 

continuidad de los trabajos de mantenimiento de línea y de planeamiento de mantenimiento_ 

• Verificar el cumplimiento del trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo

asignado al área de Mantenimiento de Flota.

• Establecer procedimientos para asegurar que los mantenimientos programados y no

programados, los programas de inspección y los proyectos sean llevados

eficazmente.

· • --Seguimiento de los trabajos de mantenimiento en las naves dando información en el

sistema hasta el cierre de estos_ 
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Superintendente de Centro de Mantenimiento de E/P: Es responsable de asegu_rar el 

mantenimiento en línea de las naves, ya sea dentro del centro de mantenimiento o de 

proveedores que ofrecen dicho servicio a la compañía. 

• Garantizar la ejecución adecuada del mantenimiento de los diferentes sistemas de las

naves dentro de los centros de mantenimiento de E/P y talleres de terceros.

• Garantizar el mantenimiento correctivo de las naves en el menor tiempo y costo

posible.

• Asegurar que los técnicos no ejecuten acciones de mantenimiento, si no tienen una

licencia de mecánico actualizada y aprobada por el Jefe de Control de Calidad de

mantenimiento de Flota.

• Proponer y mantener stocks mínimos de repuestos, materiales y herramientas

necesarios para las labores de mantenimiento.

Supervisor de mantenimiento de Flota: Es responsable de coordinar, supervisar y reportar 

la ejecución del mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de las naves. 

• En operaciones de pesca ejecutar todas las actividades de mantenimiento, tales como

averías o fallas reportadas por el Ingeniero de maquinas en los puertos donde sean

destacados por el Superintendente de Centro de mantenimiento de E/P.

• Llevar a cabo todo el trabajo que les es asignado de acuerdo con los estándares y

procedimientos establecidos en el manual de mantenimiento de TASA y del

fabricante.

- • ::Reporta todas las prácticas peligrosas e inoperativas o mal funcionamiento del

equipo al Superintendente. 
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Jefe de Planeamiento de Mantenimiento de Flota: Es responsable del Planeamiento y 

control del programa de mantenimiento preventivo y predictivo a través de la elaboración y 

cumplimiento del plan y presupuesto anual del programa de mantenimiento de Flota. 

• Desarrollar, implementar y garantizar programas de planeamiento de

mantenimiento preventivo y predictivo de todos los sistemas y equipos de las

naves, para incluir planeamiento a mediano y largo plazo, mano de obra, material e

instalaciones, presupuestos y, control de costos.

• Monitorear y coordinar con el Jefe de abastecimiento y servicios y centro de control

de mantenimiento la disponibilidad del material, herramientas, equipo, información,

documentación, formatos y personal capacitado en los centros de mantenimiento y

en los proveedores que ejecutan cada trabajo planificado.

• Seguimiento y control del cumplimiento del mantenimiento preventivo y predictivo

dentro del tiempo y costos previsto en coordinación con el centro de

mantenimiento.

Ingeniero de planificación y registros técnicos: Es responsable de garantizar la adecuada 

planificación de las actividades de mantenimiento preventivo y predictivo de los 

componentes de las E/P. as1m1smo de mantener actualizados los registros técnicos de 

mantenimiento, reparación, revisión y modificaciones. 

• Administrar la planificación de inspecciones menores y demás trabajos de las naves

de la flota .

. • Mantener actualizados los formatos y órdenes de mantenimiento necesarios para la

programación de los trabajos. 

• Mantener actualizados los registros técnicos, incluyendo mantenimiento, reparación,

revisión y modificaciones de las naves, motores y componentes.
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Jefe de ingeniería y proyectos: es responsable de mejorar la confiabilidad de todos los 

sistemas operados en las naves, brinda soporte a las operaciones de mantenimiento y de 

planeamiento. Desarrolla y mantiene el programa de confiabilidad. 

• Brinda soporte e información especifica de sus sistemas al Jefe de Planeamiento de

Mantenimiento de Flota para garantizar el correcto planeamiento predictivo y

mantener actualizada la carga de información de sus sistemas en el SAP:

• Controlar y analizar el historial de los sistemas a su cargo y analizar causas y

tendencias de mantenimiento no previstos.

• Desarrollar políticas que contengan estándares y especjficaciones para permitir la

selección de proveedores de calidad. Verificar la capacidad de las agencias de

reparación y monitorear el cumplimiento con los compromisos contractuales.

Asistente Administrativo de Flota: Es responsabl� de asegurar una fluida atención de los 

requerimientos administrativos de la bahía, realizar tareas contables enfocadas a :funciones 

administrativas y analíticas en las áreas de Flota y Pesca. 

• Generación de solicitud de pedido ante requerimientos de Mantenimiento y realizar

seguimiento al proceso logístico.

• Hacer seguimiento la liberación de solicitud de pedido durante el proceso logístico.

• Apoyo al área de mantenimiento de Flota y recursos humanos.



CAPITULO 111 

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 

3.1 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 

El hacer mantenimiento con un concepto actual no implica reparar equipo 

averiado tan pronto como se pueda, sino mantener el equipo en operación a los 

niveles especificados. En consecuencia, buen mantenimiento no consiste en 

realizar el trabajo equivocado en la forma mas eficiente; la primera prioridad es 

prevenir fallas y de este modo reducir los riesgos- de paradas imprevistas. 

El mantenimiento comienza en la etapa inicial de todo proyecto y continua 

cuando se formaliza la compra de aquellos y su montaje correspondiente. 

El propósito de mantenimiento, tiene que ver con la necesidad de toda 

empresa para conservar operable con el debido grado de eficiencia y eficacia su 

activo fijo. Engloba al conjunto de actividades necesarias para: 

• Mantener una instalación o equipo en funcionamiento

• Reestablecer el .funcionamiento del eqmpo en condiciones 

predeterminadas
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El mantenimiento incide, por lo tanto, en la cantidad y calidad de la 

producción. 

Por lo tanto, la cantidad de producción a un nivel de calidad dado está 

determinada por la capacidad instalada de producción y por su disponibilidad, 

entendiéndose por tal el cociente del tiempo efectivo de producción entre la 

suma de este y el tiempo de parada por mantenimiento. 

El objetivo del mantenimiento es asegurar la disponibilidad planeada al 

menor costo dentro de las recomendaciones de garantía y uso de los fabricantes 

de los equipos e instalaciones y las normas de seguridad. 

La cantidad de mantenimiento está relacionada con el uso de los equipos en el 

tiempo, por la carga y manejo de los mismos. El control del mantenimiento se 

basa en el control de condición de los equipos que se realiza mediante el uso de 

los sentidos complementado con el empleo de procedimientos técnicos. En su 

mayoría, estos procedimientos comprenden una actividad directa de medición o 

indirecta, lo que puede significar un ensayo de funcionamiento o la observación 

de una disfunción. 

El mantenimiento constituye un sistema dentro de toda organización industrial 

�uya función consiste en ajustar, reparar, reemplazar o modificar los 

componentes de una planta industrial para que la misma pueda operar 

satisfactoriamente en cantidad/calidad durante un periodo dado. 
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El mantenimiento, por su incidencia significativa sobre la producción y la 

productividad de las empresas, constituye uno de los modos idóneos para lograr 

y mantener mejoras en eficiencia, calidad, reducción de costos y de perdidas, 

optimizando así la competitividad de las empresas que lo implementan dentro 

de la excelencia gerencial y empresarial. 

Al respecto, debe destacarse que: 

• Mantenimiento no es un costo

• No se reduce a un conjunto más o menos discreto de personas con habilidades

mecánicas, eléctricas, electrónicas y/o de computación.

• Requiere excelencia en su manejo gerencial y profesional

• Implica tenerlo presente desde el momento que se diseña y monta una planta

iridustrial o que se modifica y/o reacondiciona tqtal o parcialmente, etc.

• Requiere información e insumos y produce resultados e información. Tal como

se ilustra en la figura.
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OPERACIÓN DEL SISTEMA DE 

MANTENIMIENTO 

SISTEMA 

MANTEN! MIENTO 

Gestión 

Recursos humanos 

1 nfor mación 
desde los ciernas 

sistemas 
--------------� 

Repuestos herramientas 

Información 

Facilita toma de 
decisiones y 

controles 

Figura 3.1 Operación del sistema de mantenimiento 

3.2. AUDITORIA 

Salidas 

Información 

------+ 

Para los ciernas 
sistemas 

Disponibilidad 

Volumen/Calidad 
producción 
Seguridad 

Para una correcta realización de este trabajo usaremos la metodología que 

establece la norma ISO 19011 versión 2002 "Directrices para la auditoria de los 

sistemas de gestión de la calidad y/o ambiental". 

A continuación indicamos algunas definiciones que establece la norma ISO: 

• Auditoria: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener

evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoria.

• Criterios de auditoria: Conjunto d_e políticas, procedimientos o requisitos.
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• Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier

otra información que son pertinentes para los criterios de auditoria y que

son verificables.

• Hallazgo de auditoria: Resultados de la evaluación de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

3.3. AUDITORIA DE MANTENIMIENTO 

En un ciclo de Gestión de Mantenimiento la Auditoría forma parte del proceso 

anual, nos da la medida que completa el sub-ciclo de Gestión del 

Mantenimiento. Y como en cualquier sistema de gestión, la medición real es la 

llave del éxito, en el sentido que nos dice qué mejoras son necesarias para 

alcanzar las metas. Ahora, auditar es nada más que eso: compara el estado de 

los asuntos de la Organización del Mantenimi_ento con un juego de normas 

predefinidas para establecer si la mejora es necesaria o no. Y, ya que el 

Mantenimiento es una función compleja del negocio, el proceso de medida no 

puede ser de otra manera que un proceso muy complejo. Por eso hay una 

necesidad de una Auditoría del Mantenimiento formal apropiada estructurada 

todos los años. 

Si la: función del Mantenimiento en la Organización logra sus metas alcanzando 

un nivel alto de desempeño del Mantenimiento, eso ayudará a asegurar altos 

n_tveles de rentabilidad de la Planta. si, por otro lado, el desempeño de la 

función del Mantenimiento es pobre, el efecto en la rentabilidad de la Flota 

puede estar devastando (debido a altos niveles de tiempo fuera de servicio y 



41 

altos costos de Mantenimiento). Y, si uno no empieza midiendo (a través de 

una Auditoría apropiada) el desempeño de la función del Mantenimiento, no se 

podrá realizar mejoras del desempeño. Sólo a través del conocimiento de los 

niveles actuales del desempeño enfrentados por el proceso de Auditoría, se 

puede desarrollar una visión con respecto a las futuras) direcciones de mejoras, 

El nivel de prevención es la primera cantidad que el Directivo del 

Mantenimiento puede manejar para determinar la contrib
1

ución de la función del 

Mantenimiento a la ganancia de la empresa. Pero, debido a la complejidad de la 

función del Mantenimiento, ésta no es una tarea fácil. En primer lugar, el 

conocimiento actual del nivel de prevención es imperfecto. Este conocimiento 

está basado en "un sentimiento" del estado actual de la mezcla de estrategias de 

Mantenimiento, teniendo en cuenta los valores de los índices de desempeño 

mensual. En segundo lugar, el nivel de la prevención específico no siempre 

puede producir los resultados que se esperan del conocimiento (imperfecto) de 

la situación, debido a circunstancias fuera de su control. En tercer lugar, los 

colegas de producción no podrán utilizar totalmente la capacidad de producción 

que él ofreció al escoger el nivel de prevención, poniendo así en peligro el nivel 

de contribución de ganancia que él afrontó. Y, en cuarto lugar, sus propios 

costos del Mantenimiento pueden producir resultados imprevisibles, lo que 

muy frecuente en el mundo del Mantenimiento, debido nuevamente al 

conocimiento imperfecto. 

Todo esto lleva a realizar una Auditoria del Mantenimiento, junto con el 

proceso de medida del desempeño del Mantenimiento, instrumento importante 



42 

en el proceso de entender mejor el ambiente del Mantenimiento. Sólo a través 

de este entendimiento mejorado de la situación actual se puede lograr, de una 

manera proactiva, la predisposición que necesita el equipo de gestión para 

rehacer anualmente la política del Mantenimiento, procedimientos, objetivos, 

plan anual y estrategias del Mantenimiento para asegurar el éxito a largo plazo 

de la función del Mantenimiento. Y esto es, después de todo, en primer lugar la 

razón para la existencia de la función del MantenimieJ\ltO. Sólo gracias a una 

contribución significativa a la rentabilidad de la empresa puede justificar la 

función del Mantenimiento su propia existencia. 

3.4. METODOLOGÍA DE LA GERENCIA DE PROYECTOS PMBOK 

Los Fundamentos de la Dirección de Proyectos constituyen la suma de 

conocimientos en la profesión de dirección d� proyectos incluyen prácticas 

tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas, así como prácticas 

innovadoras que están emergiendo en la profesión, incluyendo material 

publicado y no publicado. Como consecuencia, los Fundamentos de la 

Dirección de Proyectos están en constante evolución. 

La finalidad principal de la Guía del PMBOK es identificar el subconjunto de 

Fundamentos de la Dirección de Proyectos generalmente reconocido como 

buenas prácticas. "Identificar" significa proporcionar una descripción general 

en contraposición a una descripción exhaustiva. "Generalmente reconocido" 

significa que los conocimientos y las prácticas descritos son aplicables a la 

mayoría de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio 

consenso sobre su valor y utilidad. "Buenas prácticas" significa que existe un 
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acuerdo general en que la correcta aplicación de estas habilidades, 

herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una 

amplia variedad de proyectos diferentes. "Buenas prácticas" no quiere decir 

que los conocimientos descritos deban aplicarse siempre de forma uniforme en 

todos los proyectos; el equipo de dirección del proyecto es responsable de 

determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado. 

La estructura de la Guía del PM:BOK 

La Guía del PMBOK está dividida en tres secciones. 

Sección I: Marco Conceptual de la Dirección de Proyectos 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la 

aplicación e integración de los procesos de dirección de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la 

persona responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. 

La dirección de un proyecto incluye: 

• Identificar los requisitos

• Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

• Equmbrar las demandas concurrentes de calidad, a1cance, tiempo y costos

•- Adaptar las especificaciones, los. planes y el enfoque a las diversas 

· inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.
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Los directores del proyecto a menudo hablan de una "triple restricción" -

alcance, tiempos y costos del proyecto- a la hora de gestionar los requisitos 

concurrentes de un proyecto. La calidad del proyecto se ve afectada por el 

equilibrio de estos tres factores. Los proyectos de alta calidad entregan el 

producto, serv1c10 o resultado requerido con el alcance solicitado, 

puntualmente y dentro del presupuesto. La relación entre estos tres factores es 

tal que si cambia cualquiera de ellos, se ve afectado pqr lo menos otro de los 

factores. Los directores de proyectos también gestionan los proyectos en 

respuesta a la incertidumbre. El riesgo de un proyecto es un evento o condición 

inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo al menos en uno de 

los objetivos de dicho proyecto. 

Características del ciclo de vida del proyecto 

Las descripciones del ciclo de vida del proyecto pueden ser muy generales o 

muy detalladas. 

La mayoría de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas 

características comunes: 

• En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente, están

definidas por alguna forma de transferencia de información técnica o

transferencia de componentes técnicos.

• El nivel de costo y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel

máximo en las fases intermedias y cae rápidamente cuando el proyecto se

· aproxima a su conclusión. La Figura 3 .2 ilustra este patrón.
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Figura 3.2 Costo del proyecto y nivel de personal típicos a lo largo del ciclo de vida del 

proyecto 

• El nivel de incertidumbre es el más alto y, por lo tanto, el riesgo de no

cumplir con los objetivos es más elevado al inicio del proyecto. La

certeza de terminar con éxito aumenta. gradualmente a medida que

avanza el proyecto.

• El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las

caracteristicas finales del producto del proyecto y en el costo final del

proyecto es más alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que

avanza el proyecto. La Figura 5.3 ilustra este hecho. Una de las

principales causas de este fenómeno es que el costo de los cambios y de

la corrección de errores generalmente aumenta a medida que avanza el

proyecto.
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Figura 3.3 Influencia de los interesados a lo largo del tiempo 

Sección 11: Norma para fa Dirección de Proyectos de un Proyecto 

Esta especifica todos los procesos de dirección de proyectos que usa el equipo 

del proyecto para gestionar un proyecto. 

Procesos de Dirección de Proyectos para un Proyecto 

La dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de procesos, usando 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de dirección de proyectos 

que reciben entradas y generan salidas. 

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe: 

• Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de

la Dirección de Proyectos (también conocidos corno Grupos de Procesos)

que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto
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• Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y

los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y

del producto

• Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y

expectativas de los interesados

• Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costos, calidad,

recursos y riesgos para producir un producto de cafüiad.
1 

El director del proyecto, en colaboración con el equipo del proyecto,

siempre es responsable de determinar qué procesos son apropiados, y el

grado de rigor apropiado para cada proceso, para cualquier proyecto dado.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que

se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de

productos, resultados o servicios. El equip9 del proyecto es quien está a

cargo de ejecutar los procesos de dirección de proyectos, que por lo

general pertenecen a una de estas dos categorías principales:

• Los procesos de la dirección de proyectos comunes a la mayoría de los

proyectos por lo general están relacionados entre sí por el hecho de que se

llevan a cabo para un propósito integrado. El propósito es iniciar,

planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto. Los

procesos también pueden interactuar en relación con el alcance, el costo, el

cronograma del proyecto, etc., que se denominan Áreas de Conocimiento.

•-- Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del 

proyecto. Los procesos orientados al producto se definen normalmente por 

el ciclo de vida del proyecto y varían según el área de aplicación. Los 
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procesos de la dirección de proyectos y los procesos orientados al producto 

se superponen e interactúan durante el proyecto. Por ejemplo, no se puede 

definir el alcance del proyecto si no se tiene una comprensión básica 

acerca de cómo crear el producto especificado. 

La integración de la dirección de proyectos exige que cada proyecto y 

proceso de productos esté correctamente alinead� y conectado con los 

otros procesos, a fin de facilitar su coordinación. Estas interacciones entre 

procesos a menudo requieren que se hagan concesiones entre los requisitos 

y los objetivos del proyecto. No realizar acciones durante alguno de los 

procesos afectará normalmente al proceso en cuestión y a otros 

relacionados. Por ejemplo, un cambio en el alcance casi siempre afectará 

al costo del proyecto, pero dicho cambio puede o no afectar a la 

motivación del equipo o a la calidad del producto. 

La norma describe la naturaleza de los procesos de dirección de proyectos 

en términos de su integración, las interacciones dentro de ellos, y sus 

propósitos. Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los 

Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos: 

• Grupo de Procesos de Iniciación

• Grupo de Procesos de Planificación

• Grupo de Procesos de Ejecución

• Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

• · Grupo de Procesos de Cierre.
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Figura 3.4 Correspondencia de los Grupos de Procesos de Dirección de 

Proyectos al ciclo Planificar-Hacer-Revisar-Actuar 

Sección ID: Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos 

La Sección ID, organiza los 44 procesos de dirección de proyectos de los 

Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos en nueve Áreas de 

Conocimiento, según se describe a continuación. 

Gestión de la Integración del Proyecto, describe los procesos y actividades 

que forman parte de los diversos elementos de la dirección de proyectos, que se 

identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de 

Procesos de Dirección de Proyectos. Se compone de los procesos de dirección 

de proyectos Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto, Desarrollar el 

Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar), Desarrollar el Plan de 

Gestión del Proyecto, Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto, Supervisar 

y Controlar el Trabajo del Proyecto, Control Integrado de Cambios y Cerrar 

Proyecto. 
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Gestión del Alcance del Proyecto, describe los procesos necesanos para 

asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sólo el 

trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. Se compone 

de los procesos de dirección de proyectos Planificación del Alcance, 

Definición del Alcance, Crear EDT, Verificación del Alcance y Control del 

Alcance. 

Gestión del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos a la 

puntualidad en la conclusión del proyecto. Se compone de los procesos de 

dirección de proyectos Definición de las Actividades, Establecimiento de la 

Secuencia de las Actividades, Estimación de Recursos de las Actividades, 

Estimación de la Duración de las Actividades, Desarrollo del Cronograma y 

Control del Cronograma. 

Gestión de los Costos del Proyecto, describe los procesos involucrados en la 

planificación, estimación, presupuesto y control de costos de forma que el 

proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los 

procesos de dirección de proyectos Estimación de Costos, Preparación del 

Presupuesto de Costos y Control de Costos. 

Gestión de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios para 

.. a,_segurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido 

emprendido. Se compone de los procesos de dirección de proyectos 
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Planificación de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad y Realizar 

Control de Calidad. 

Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los procesos que 

organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de los procesos de 

dirección de proyectos Planificación de los Recursos Humanos, Adquirir el 

Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyectq y Gestionar el Equipo 

del Proyecto. 

Gestión de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos 

relacionados con la generación, recogida, distribución, almacenamiento y 

destino final de la información del proyecto en tiempo y forma. Se compone de 

los procesos de dirección de proyectos Planificación de las Comunicaciones, 

Distribución de la Información, Informar el Rendimiento y Gestionar a los 

Interesados. 

Gestión de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos relacionados con 

el desarrollo de la gestión de riesgos de un proyecto. Se compone de los 

procesos de dirección de proyectos Planificación de la Gestión de Riesgos, 

Identificación de Riesgos, Análisis Cualitativo de Riesgos, Análisis 

Cuantitativo de Riesgos, Planificación de la Respuesta a los Riesgos, y 

Seguimiento y Control de Riesgos. 
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Gestión de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos para 

comprar o adquirir productos, servicios o resultados, así como para contratar 

procesos de dirección. Se compone de los procesos de dirección de proyectos 

Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratación, Solicitar 

Respuestas de Vendedores, Selección de Vendedores, Administración del 

Contrato y Cierre del Contrato. 

La gerencia de proyectos es la clave para convertir las ideas en productos 

concretos, que ayudaran a la mejora de la calidad de vida de la población. 



CAPITULO IV 

ME TODO LOGIA 

4.1. ANÁLISIS DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO MEDIANTE UNA 

AUDITORIA (CUESTIONARIO) 

Para nuestro análisis de la situación actual de la gestión de mantenimiento 

vamos a desarrollar doce bloques de análisis que contemplan 136 preguntas 

claves (según se indica en el cuadro), con las que pensamos diagnosticar con 

suficiente certeza la situación del área de mantenimiento. 

Cada pregunta tiene una valoración entre 0,10, 20, 30 y 40 puntos, dependiendo 

de la trascendencia que la misma tiene sobre el bloque analizado. El 

cuestionario solo admite una respuesta y por lo tanto, una puntuación por cada 

una de las preguntas. 

A continuación se indica en que consiste cada bloque de preguntas: 

a. Organización general: Estudio de roles y responsabilidades, relación con

los clientes y proveedores internos y externos.
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b. Métodos y sistemas de trabajo: Preparación de trabajos, métodos de

mantenimiento, seguridad e higiene.

c. Control técnico de instalaciones y equipos: Nivel de datos técnicos,

seguim1ento de históricos, mejora continua.

d. Gestión de la carga de trabajo: Documentación de los trabajos, gestión de

carga de trabajo, etc.

e. Compra y logística de repuestos y equipos: E�stencia de Almacen,

codificación, definición de stock.

f. Sistemas informáticos: Seguimiento de las compras, tiempos de

compras, homologación de proveedores.

g. Organización del taller de mantenimiento: Localización, espacios,

medios, etc.

h. Herramientas y medios de pruebas: H�rramientas suficientes, medios

de control calibrados, gestión de herramientas comunes.

1. Automantenimiento: Evalúa el compromiso, la autonomía y la

administración del personal de la organización de mantenimiento y

producción para colaborar en el logro de los objetivos de la empresa.

j. Personal y formación: Ambiente, reuniones, iniciativa, formación,

competencias del personal de mantenimiento.

k. Contratación: Procedimientos, pliegos, tipo, recepción, documentación

que involucra.

J. Control de la actividad: Tablero de mandos, indicadores y objetivos,

· costos de mantenimiento, informes.
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En el siguiente cuadro se indica como esta estructurado los bloques, la cantidad 

de preguntas y el puntaje total asignado. 

Cuadro Nº 4.1 Organización de preguntas por bloques 

A Organización general 

8 Métodos y sistemas de tr;abajo 

C Control técnico de instalaciones y equipos 

D Gestión de la carga de trabajo 

E Compra y logística de repuestos y equipos 

F Sistemas informáticos 

G Organizacióri del taller de manteriimiento 

H Herramientas y medios de pruebas 

Automantenimiento 

J Personal y formación 

K Contratación 

11 250 

12 270 

14 360 

11 280 

12 250 

260 

160 

10 220 

10 210 

14 390 

11 270 

El detalle de las preguntas por bloques con su respectiva escala de puntuación 

se detalla a continuación. 

ORGANIZACIÓN GENERAL 
CALIFICACION 

NO SI 

Está definido por escrito y aprobado, la organización y 
o 10 15 2) 30responsabilidades del área de Mantenimiento? 

Se verifican las responsabilidades y las tareas definidas en la 
o 3 5 8 10 oroanización de forma periódica para su cumciimiento? 

Están las responsabilidades y las tareas de los Motoristas y de los 
o 5 10 15 20 supervisores claramente definidas? 

Esta suficientemente dimensionada la estru:;tura de la dirección de 
mantenimiento y su equipo técnico ¡:ara abordar nuevos procesos de o 10 15 2) 30

mejora? 
Tiene cada sección y/o actividad un presupuesto de funcionamiento } 
ra\/ =•imientoo =ióoicos de su adecuación a la realidad? 

o 3 5 8 10 

Existe un área para la planificación y coordinación de trabajos y para 
o 5 10 15 20 realizar estudios de meiora v formación? 

Existen descripciones de las funciones (en el terreno de 
responsabilidades y en el de iniciativa) para cada uno de los puestos o 5 10 15 20 

de eiecución? 
Todas las operaciones preventivas y correctivas se ejecutan con 
ordenes de tral:ajo y se imputan adecuadamente las actividades � o 5 10 15 20 

repuestos? 

9 Tienen objetivos claros e indicadores de furcionamiento que sirvan de 
1oauta como resullados del servicio prestado? o 5 15 2) 30

10 
Las áreas de Logística, Ingeniería, Operación, tienen en cuenta de 

o 10 
forma activa a Mantenimiento en nuevos estudios o instalaciones? 

11 
Hay rel81iones periódicas y se realizan seguimientos a través de 

o 10 
niv.�les de calidad de servicio percibidos por nuestros clientes? 

Cuadro Nº 4.2 Preguntas por bloques y su escala de puntuación 

15 

15 

2) 30

2) 30

TOTAL 250 
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CAUFICJ!CION 

B IVETOOOS Y S1S1EMAS DE 1Rt)BAJ0 
� � 
' r 

NO SI 

1 �spone� de si�emas de panific:aciólil y preparadóri de trabajos para
rnterverumes rmpatarnes? o 10 15 a) 30

lia,�n procediniertoo ¡:era preparar tratsjoo, estableca-
2 ¡::resupuestoo y justrnca- nuevas adquisidmes o proponer nue1as o 5 10 15 20 

ceñvídades? 

3 
'Oisporen usieres de rrétocbs operativoo escritoo para loo trabajos 

o 5 10 15 20 cor;.gejoo o delicadoo? 
"Jii E'flen L.Stedes u, prcx:a:limiento por escrito (y aplicado) que defina las 

4 auto.Fizadones de tratsjo ( consign�ién, desconsig)adon) para \os o 5 10 15 25 

trabajes aue corll'a,an riesoos? 
'. 

Se arclivan en los ex¡:mientes o l'listcriales de e::¡uipos y sistemas, los 1 

5 o 5 8 10 15 

trabajes oo p!ieparadéfl y planmc:adón de grandes interva,ciones? 

6 :Hay acciones que lleva, a rnrrnafiza fes sistemas y fas miáaoos?
o 5 10 a) 30( ejm Calculo oo desgaste, etc.) 

7 li a,en ustedes métodcs para esliimadén de tie¡¡¡;¡p:s distintffi de la
o 3 5 8 10 estimación gleba!? (traba es típos, tíoques oo tíerrp::>s) 

Utilizai\ ustedES el ooodo PERT (u otra herramienta de gestlál 
8 ,:aredda) pa:a la pre,:aradón de tra�cs larg:s, ilTl)Ortantes o que o 5 8 10 20 

recesiten m..x::h� coordinación? 

9 1ia,en ni'étrocs formalizados para hacer las re,:aradores y protocolos
o 10 15 a) 30oo pn..ebas? 

10 
Guardan ustedes las uridades a, almacén, haren preparar kits 

o 10 15 a) 30(piezas, herranienta:;) antes de sus irteiverriones? 

11 
Está el corjlJlto oo la documertación debidanente dasifica::fa ) 

Q 5 8 10 20 fádlmEnte accesil:fo? 

12 T1 a,en sistams de p¡ioriiz�ién de cefiv"idades ca, base en su
o 5 10 15 20 criticidad, repera..simes securdarias, etc.? 

TOTAL 270 
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c CONTROL TECNICO DE INSTAL ACIONES Y EQUIPOS 

Disponen ustedes de un inventario actualizado de ubicación de los 
1 

equipamientos de su w,midad? 

2 Tiene cada equipamiento un número de identificación único? 

3 
En su ubicación fisica, tiene todo el equipamiento un nl!lmero de 
identificación claramente señalado? 
Se registran sistemáticamente las modificaciones, instalaciones 

4 nuevas o la baja de equipamientos? 
Existe algun archivo informático o en papel de cada equipo o 

5 instalación y de sus subgr,upos funcionales, con reseñas históricas de 
todos los trabajos llevados a cabo en, eada uno de ellos y su costo? 

6 
Han realizado análisis de criticidad de equipos y estudios de averías y 

modos de falla (AMFE, RCM, etc.)? 

7 
Disponen ustedes de información sobre las horas paradas, las piezas 
consumidas y los costos, equipo por equipo? 

8 
Hay uno (o varios) responsable(s) del cuidado de las reseñas 
históricas de los trabajos? 
Está asegurado el seguimiento· y cont�ol formal de las o pe.raciones 
reglamentarias y de seguridad llevadas a cabo? 

10 Se audita periódicamente la situación de inventario y documentación? 

11 
Tiene constancia formal de la adecuación de su parque de maquinaria 

Y equi pos a la Directiva de maquinas? 

12 
Tiene posibilidad de analizar, sistema a sistema el costo real de sus 
ciclos de vida LCC? 
Disponen ustedes de documentación técnica general suficiente: 

13 mecánica de construceión, electricidad, código de entorno y nocividad, 
reQulaciones? 

14 Disponen ustedes de planos de conjunto y los esquemas necesarios? 

D GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO 

1 
Tienen ustedes un programa establecido de mantenimiento 

preventivo? (acciones preventivas, periodicidad, carga de trabajo? 

2 
Disponen ustedes de formatos (o check list) escritos de mantenimiento 
preventivo? 

3 Existe algún responsable del conjunto de las acciones de 
mantenimiento preventivo (en términos de control y de actualización? 

4 
Tienen ustedes un sistema de registro de los pedidos o solicitudes de 
trabaio? 

5 
Hay algyna persona o área responsable de la planificación de los 
trabaios? 

6 
Tienen ustedes reglas defmidas que permitan asignar \os trabaios 

seaún prioridades? 

7 
Conocen ustedes permanentemente la carga de trabajo en cartera y 
tienen un balance de capacidad? 
Existe algún documento (solicitud de trabajo) que permita informar } 

8 seguir toda intervención que se utilice sistemáticamente para todo 
trabajo? 

9 
Se reúnen periódicamente \os supet\/Ísores para debatir tas 

prioridades, problemas de planning, personal, etc.? 

10 
Disponen ustedes de un planning semanal (o periódico) de distribución 
de trabajos? · 
Cuando un trabajo no puede ser abordado con la celeridad que les 

11 exige .Operaciones, tienen un procedimiento para informar de ello � 
proponer m-edidas correctivas v preventivas? 

-

NO 

o 10 

o 5 

o 5 

o 5 

o 10 

o 10 

o 10 

o ' 5 

o 10 

o 5 

o 5 

o 10 

o 5 

o 15 

·NO

o 10 

o 5 

o 3 

o 10 

o 5 

o 10 

o 5 

o 5 

o 10 

o 10 

o 5 

CALIFICAC ION 

15 

8 

8 

8 

15 

15 

15 

10 

15 

10 

10 

10 

10 

20 

SI 

20 30 

10 20 

10 15 

10 15 

20 30 

20 30 

25 40 

15 20 

20 30 

15 20 

15 20 

20 30 

15 20 

30 40 

TOTAL 360 

CALIFICACION 

20 

8 

5 

15 

8 

13 

10 

10 

15 

15 

8 

� 

SI 

25 40 

10 20 

8 10 

25 30 

10 20 

15 30 

15 20 

15 30 

20 30 

25 30 

10 20 

TOTAL 280 
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E C OMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS 
-

1 
Tienen un almacén especii\co para Mantenimiento y un sistema de 

lanzamiento y seQuimiernto de pedidos a su medida? 

2 
Dispor:ien de un sistema de "libre servicio" para artículos y piezas de 
consumo habitual (grasas, aceites, trapos, etc)? 

3 El stock de repuestos esta al día, accesible a su personal de forma
informatizada y disponible el valor, numero de artículos, plazo, etc.? 

Están todas las piezas de repuestos identificadas y codificadas? 

5 
Están definidas los sistemas de aprovisionamiento y de lanzamiento de 
compras por demandas, puntos de pedidos, etc.? 

6 
Hay un procedimiento formalizado de solicitud de ofertas con pliegos 
adaptados a sus necesidades v adjudicación de pedidos? 

Los procedimientos de aprovisionamiento son rápidos y flexibles? 

8 
Tienen proveedores concertados que almacenen en sus dependencias 
lo materiales y repuestos de su suministro? 
Tienen facilidad y homologados proveedores distintos al propio 
fabricante del equipamiento o instalación? 

10 
Tienen un sistema rápido y eficaz de reparación de equipos y sistemas 
de inventario? 

11 
Hay gran cohesión entre el área de compras y de mantenimiento para 

las decisiones de compra v neaociación con los proveedores? 

'\2 
Los procedimientos administrativos y operativos para solicitar un 
repuestos o un traslado son ágiles y "amigables"? 

CALIFICACION 

NO 

o 5 10 

o 3 5 

o 10 15 

o 3 5 

o 3 5 

o 5 10 

o 5 10 

o 5 10 

o 5 10 

o 8 15 

o 10 15 

o 5 10 

SI 

15 20 

8 10 

20 30 

8 10 

8 10 

15 20 

15 20 

15 20 

15 30 

20 30 

20 30 

15 20 

TOTAL 250 
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F SISTEMAS INFORMATICOS 

1 
Ha participado el área de Mantenimiento en la especificaciór.i técnica ) 
definición de requisitos de su sistema informático? 

2 
El sistema es "amigable" a la hor,a de lanzar ordenes, planificar 
actividad, controlar recursos, emitir informes, etc.? 

3 
Se ha ajustado la aplicación informática implementada a los 

¡procedimientos organizativos eficaces ya implantados? 

4 
Los operarios a pie de obra interactúan con el sistema recogiendo 
ordenes, cerrando las Íllilalizaciones, imputali\do recursos, etc.? 
Sus sistema informático "dialoga" adecuadamer:rte con otras 

5 aolicaciones corporativas como costos, nominas, etc.? 

6 Desde la implementación de su aplicación informática a reducido
sianificativamente la carga administrativa de su Área? 

7 
La información que ahora obtiene desde su aplicación le ayuda
realmente a una mas fácil y rii:iurosa toma de decisiones? 
Ha ahorrado personal u optimizado recursos, me1orando su eficacia de 

8 forma contrastada, desde la puesta en marcha de la aplicación 
informática? 
El "hardware" de que dispone su Area esta suficientemente 

9 dimensionado en cuanto a capacidad de proceso, memoria, 
1 periféricos, etc.? 
La red de comunicaciones de su Empresa y otros servicios asociados 

10 de voz y datos fuociona con la fiabilidad, disponibilidad y prestaciones 
adecuadas? 

11 Son suficientes los medios de reproducción? 

G ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO 

1 
El espacio que tiene asignado su Área para oficina de planiftcación e 
inaeniería, almacén, etc. es suficiente? 

2 
Dispone a pie de obra de las instrucciones operativas y protocolos para 
ser consultados por sus mandos y operarios directamente? 

3 
Las oficinas de los marndos intermedios y supervisores se encuentran a 
pie de obra? 

4 Se encuentra bien ubicado el almacén de herramientas y repuestos? 

5 
Disponen de suficiente utillaje y medios de mantenimiento y transporte 
adecuados a sus trabaios preventivos y cor rectivos? 

6 Las órdenes de trabajo, se abren y cierran a pie de 0bra, con terminales
ubicados en la olanta o con terminales oortátiles? 

7 
Las zonas destinadas paraa materiales útiles, ave�iados y de envío o 
recepción exterior están correctamente identificadas y delimitadas? 

8 
Hay un responsable de logística de la custodia de herramientas y de la 
verificación y calibración oeriódica de ellas? 

-

NO 

o 10

o 5

o 10

o 10

o 10

o 10

o 5

o 5

o 10

o 5 

o 3

-�
' -

NO 

o 10 

o 10 

o 5 

o 3 

o 5 

o 3 

o 5 

o 5 

CALIFICACION 

12 

10 

15 

15 

15 

15 

8 

8 

15 

15 

5 

CALIFICACION 

13 

20 

10 

5 

10 

5 

10 

10 

SI 

15 20 

15 20 

20 30 

20 30 

20 30 

20 30 

10 20 

10 20 

20 30 

10 20 

8 10 

TOTAL 260 

. 

. 

SI 

15 30 

30 40 

8 10 

8 10 

15 20 

8 10 

15 20 

15 20 

TOTAL 160 
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H HERR AMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS 

1 
Disponen de un inventario documentado y actualizado de herramientas 

y equipos de pruebas? 

2 Dispone su Area de las herramientas especiales y equipamientos que 
necesita? 

3 Está correctamente definido el procedimiento de verificación }
calibración de herramientas especiales y útiles? 

4 Dispone de procedimiento de responsabilización de herramientas para
e\ caso de Que es\as sean usados oor los contratistas? 

5 Cada operario dispone de una caja de herramientas persol'lal?-

6 
Existen verificaciones periódicas de puesta en conformidad de 
maquinas y herramientas, nuevas, usadas o modificadas por ustedes? 

7 Cuando necesitan un medio extraordinario de mantenimiento o
transporte, lo disponen con las características y celeridad requerida? 
La logística, contratación y gestión de r;iuevas herramientas y medios,8 es realizada directamente por ustedes? 
Están disponibles las instrucciones técnicas de utilización 
mantenimiento, así como !as listas de !as piezas sueltas para 

!eauipamientos de mayor envergadura?

10 
Son fácilmente obtenibles y utilizables (en español) los planos de las
instalaciones?

1 AUTOMANTENIMIENTO 

1 
El personal de operación tienen instrucciones para lle\lar a cabo 

operaciones de mantenimiento de primer nivel y las ejecutan? 
Tienen los usuarios (u operadores) de los equipamientos 

2 responsabilidades en materia de reglaje o ajuste y mantenimiento de 
rutina? 

3 
El personal de operación trabaja de manera ordenada con limpieza en 
la embarcacion asignada? 

4 
El operador de \a maquinaria propone medidas para combatir \as

causas de la generación de desorden, suciedad, desajustes, etc. 

Está definida los estándares de limpieza y lubricación para un rápido y 
5 eficaz trabajo de mantenimiento básico, para prevenir el deterioro. 

Limpieza, lubricación v aiuste para cada Pieza de los eauipos?. 
El personal operativo está capacitado por categorías como Seguridad 

6 Industrial, Sistemas Hidráulicos, Neumáticos, Eléctricos y de 
Transm·1sión de Potencia? 

7 
Los operadores de producción y operarios de mantenimient0 están 
completamente entrenados para conducir la inspección general? 
Las jefaturas de mantenimiento toman el papel principal en 

8 
complemeratar la implantación del mantenimiento autónomo por 
evaluación del papel de los operarios y clarificar sus 
responsabilidades?. 

9 Se ha eliminado las fallas en los equipos por quienes los operan?. 

10 
Ha notado que las sujere!'lcias de mejora del diseño de los eql!lipos son 
propuestas por los operarios?

-

� 

NO 

o 5 

o 5 

o 10 

o 5 

o 5 

o 3 

o 3 

o 5 

o 5 

o 10 

� 

' 

NO 

,. 

o 10

o 5

o 5

o 5

o 5

o 5

o 5

o 5

o 5

o 5

CALIFICACION 

8 

8 

15 

10 

10 

5 

5 

15 

10 

15 

CALIFICACION 

15 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

� 

.... 

SI 

10 20 

10 15 

20 30 

15 25 

15 25 

10 15 

8 10 

20 30 

15 20 

20 30 

TOTAL 220 

� 

.... 

SI 

20 30 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

15 20 

TOTAL 210 
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PERSONAL Y FORMACION 

1 El ambiente de trabajo es en general positivo? 

2 
Dirigen y supervisan correctamente los mandos intermedios los 
trabajos efectuados por los operarios baio su responsabilidad? 

3 
Se examinan en grupo los problemas a menudo, incluyendo también a 
los operarios (círculos de calidad, Qrupos de promeso)? 

4 
Se llevan a cabo encuentros periódicos de apreciación entre el 
oersonal directivo y el operativo? 
Los mandos intermedios y los operarios están lo- suliicientemente 

5 disponibles? (alargamiento de jornada laboral para acabar un trabajo, 
trabajar los sábados ... ) 

6 
Consideran ustedes en general que la formación técnica de su 
oersonal es satisfactoria? 

7 
En el trabajo diario ¿estiman ustedes que el personal tiene la iniciativa 
necesaria? 
Sus mandos intermedios aseguran de forma regular e\ 

8 
perfecci9namiento del personal en materias técnicas? 

9 
Reciben sus mandos intermedios capacitación em nuevas tecnologías 
Qracias a visitas a constructores, exposiciones, etc.? 

10 
Recibe su personal formación en seguridad y prevención de accidentes 
de forma reQular? 

11 
Programa la capacitación del personal de mantenimiento en temas que 
se necesita? 

12 Se siQue riQurosamente la calificación v la habilitación del personal? 

13 
Tienen ustedes perdidas importantes de tiempo productivo debido a 
retrasos, ausencias? 

14 Son buenas las relaciones de su personal con el area de operación? 

K CONTRAT ACION 

1 Tiene ustedes un proceso de evaluación formal de los proveedores? 

2 
Se elaboran cuidadosamente los documentos descriptivos de los 
trabaios v los plieQos de condiciones? 

3 
La selección de los contratistas se lleva a cabo según criterios de 
técnica v de competencia? 

4 
Desde el punto de vista de wbicación ¿tienen ustedes acceso a 
muchas empresas de contratación para las áreas que les interesan? 

5 
Contratan ustedes las tareas que consideran no disponen de 
suficientes técnicos? 

6 
Incluyen en sus contratos con las empresas contratistas cláusulas de 
resultados? 

7 
Desarrollan ustedes uma garaliltía de calidad y la colaboración con los 
contratistas? 

8 
Crean ustedes y ponen al día un expediente por contrato, según un 
procedimiento de constitución predeterminado? 
El control de los trabajos de los contratistas y la recepción ge estos 

9 ¿las lleva a cabo una persona de su servicio, especialmente designada 
,1/ seaún procedimlentos rl<:1urosos? 

10 
Disponen ustedes de documentación especifica para que empresas 
externas l leven a cabo el mantenimiemto de sus equipamientos? 
Son .fácilmente obtenibles los contratos de mantenimiento 

11-
(proveedores o contratistas)? 

-

-

NO 

o 10

o 10

o 10

o 5

o 10

o 15

o 10

', 

o 1 10 

o 10

o 5

o 5

o 5

o 5

o 3 

' 

-

NO 

o 3 

o 15 

o 5 

o 5 

o 10 

o 5 

o 10 

o 5 

o 10 

o 10 

o 5 

CALIFICACION 

20 

15 

15 

10 

15 

25 

15 

15 

15 

15 

10 

10 

10 

5 

CAUFICACION 

5 

20 

10 

10 

15 

10 

15 

10 

15 

15 

10 

. 

r 

SI 

25 40 

20 30 

20 30 

15 20 

20 30 

35 50 

20 30 

20 30 

20 30 

20 30 

15 20 

15 20 

15 20 

8 10 

TOTAL 390 

SI 

8 10 

30 40 

15 20 

15 20 

20 30 

15 20 

20 30 

15 20 

20 30 

20 30 

15 20 

TOTAL 270 

l
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 

9 

10 

11 

12 
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CAUFICACION 

CONTROL DE LA ACTIVIDAD 
� 

NO SI 

Disponen de un cuadro de mando integral (CM\) y de un balance 
continuo correctivo-preventivo que le permita decidir que acciones o 5 10 15 20 

acometer v a§.ianar o cambios prioridades? 
Se dan informes regulares del control de las horas, los costos de mano 

o 15 18 20 30 
de obra y repuestos? 
Se siguen las especificaciones técnicas del servicio (beneficio previsto 
no obtenido, seguridad de la explotación, disponibilidad de los o 15 20 30 40 

,�uipamientos y plazos de respuesta? 
Se controla la eficacia, grado de saturación y tiempos muertos del 

o 15 20 30 40 
¡potencial de mantenimiento? 

Dominan ustedes su carga de trabajo? o 10 15 20 30 

Disponen ustedes de los costos de mantenimiento, equipo por equipo? o 10 15 20 30 

Tienen posibilidad de cruzar costos por tipo de mantenimiento, por 
¡equipamiento o sistema v por secciones? 

o 5 15 20 30 

Disponen ustedes de informes de síntesis en un corto plazo 
o 10 13 15 20 

su ficientemente corto? 
Emiten ustedes de forma regular un informe de la actividad 

o 10 13 15 20 
'mensualmente y anualmente)? 
Tienen autonomía a la hora de negociar nuevas actividades, mejorar 

o 5 10 15 20 
rendimientos, cambiar procesos v periodicidades, etc.? 
Se ponen al día los p lanos y los esquemas a medida que se aporten 

o 10 15 20 30 
las modificaciones? 
Se registran los trabajos de modificaciones de los equipamientos y se 
archivan los expedientes de preparación correspondientes o 5 10 15 20 

(preparación puesta al dia de la documentación)? 

TOTAL 330 

4.2. OBTENCIÓN E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Para llevar a cabo la auditoria se ha procedido según la norma ISO 19011 

"Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión de la calidad y/o 

ambiental". 

Inicialmente se hizo una reunión con el Gerente de Flota y el Sub Gerente de 

Mantenimiento quienes establecieron los puntajes esperados para cada 

pregunta y por consiguiente para cada bloque de preguntas del cuestionario de 

la auditoria. 
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En los bloques de las preguntas se puede ver el puntaje esperado encerrado en 

círculo_ 

Posteriormente se entrevisto personalmente al Gerente de Flota, Jefe de 

Proyectos, Sub Gerente de mantenimiento, Jefe de Planeamiento, 

Superintendente de mantenimiento y Supervisor de mantenimiento quienes 

brindaron la información requerida, además para establecer la puntuación se ha 

recopilado y verificado la información mediante un muestreo, porque solo la 

información que es verificable puede constituir evidencia de auditoria. 

Según lo mencionado anteriormente, mostramos la puntuación promedio 

obtenido por cada bloque de análisis y la puntuación esperada en círculo: 

A ORGAN\ZACIÓN GENERAL 

Está definido por escrito y aprobado, la organización 
res nsabilidades del área de Mantenimiento? 

2 
Se verifican las responsabilidades y las tareas definidas en 
or anización de forma riódica ara su cum limiento? 

3 
Están las responsabilidades y las tareas de los Motoristas y de los 
su rvisores claramente definidas? 
Esta suficientemente dimensionada la estructura de la dirección de 

4 mantenimiento y su equipo técnico para abordar nuevos procesos de 

me·ora? 

5 
Tiene cada sección y/o actividad un presupuesto de func"ionamiento 
ha se uimientos riódicos de su adecuación a la realidad? 

6 
Existe un área para la planificación y coordinación de trabajos y para 
realizar estudios de me·ora formación? 
Existen descripciones de las funciones (en el terreno de 

7 responsabilidades y en el de iniciativa) para cada uno de los puestos 

de e·ecución? 
Todas las operaciones preventivas y correctivas se ejecutan con 

8 ordenes de trabajo y se imputan adecuadamente las actividades y 
re estos? 

9 
Tienen objetivos claros e indicadores de funcionamiento que sirvan de 

auta como resultados del servicio restado? 

10 
Las áreas de Logistica, Ingeniería, Operación, tienen en cuenta de 
forma activa a Mantenimiento en nuevos estudios o instafaciones? 

11 
Hay reuniones periódicas y se realizan seguimientos a través de 
nivelés de ·calidad de servicio ercibidos or nuestros clientes? 

Cuadro Nº 4.3 Puntaje promedio por bloques 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

CALIFICACION 

0 

® 

SI 

20 30 

8 10 

15 20 

20 30 

10 

20 

20 

20 

30 

20 30 

20 30 

TOTAL 250 

93 

10 

o 

5 

10 

8 

5 

5 

15 

15 

10 

1.0 
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METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO 

Disponen de sistemas de planificación y preparación de trabajos para 

intervenciones im rtantes? 
Tienen procedimientos para preparar trabajos, establecer 

2 presupuestos y justificar nuevas adquisiciones o proponer nuevas 
actividades? 

3 
Disponen ustedes de métodos operativos escritos para los trabajos 
com 1e·os o delicados? 
Tienen ustedes un procedimiento por escrito (.y aplicado) que defina la 

4 autorizaciones de trabajo (consignación, desconsignacion) para los 
traba·os ue conllevan ries os? 

5 Se archivan en los expedientes o historiales de equipos y sistemas, los 
traba·os de re aración lanificación de rancies intervenciones? 

6 
Hay acciones que lle'lan a normalizar los sistemas y las unidades? 
e·m. Calculo de des aste etc. 

7 
Tienen ustedes métodos para estimación de tiempos distintos de la 

estimación loba!? traba·os ti os, blo ues de tiem s 
Utilizan ustedes el método PERT (u otra herramienta de gestión 

8 parecida) para la preparación de trabajos largos, importantes o que 
necesiten mucha coordinación? 

9 
Tienen métodos formalizados para hacer las reparaciones y protocolos 
de ruebas? 

10 
Guardan ustedes las unidades en almacén, hacen preparar kits 

iezas, herramientas antes de sus intervenciones? 

11 
Está el conjunto de la documentación debidamente clasificada y 
fácilmente accesible? 

12 
Tienen sistemas de priorización de actividades con base en su 
criticidad, repercusiones secundarias, etc.? 

c CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS 

1 
Disponen ustedes de un inventario actualizado de ubicación de los 
equi amientos de su unidad? 

2 Tiene cada equipamiento un número de identificación único? 

3 
En su ubicación física, tiene todo el equipamiento un numero de 
identificación claramente señalado? 

4 
Se registran sistemáticamente las modificaciones, instalaciones 
nuevas o la ba·a de e ui amientos? 
Existe algun archivo informático o en papel de cada equipo o 

5 instalación y de sus subgrupos funcionales, con reseñas históricas de 
todos los traba·os llevados a cabo en cada uno de ellos su costo? 

6 
Han realizado análisis de criticidad de equipos y estudios de averías y 
modos de faJJa AMFE RCM etc. ? 

7 
Disponen ustedes de información sobre las horas paradas, las piezas 
consumidas , los costos, equi o por uipo? 

8 
Hay uno (o varios) responsable(s) del cuidado de las reseñas 
históricas de los traba·os? 

9 
Está asegurado el seguimiento y control formal de las operaciones 
r \amentar\as de se ur\dad \\eo,iadas a cabo? 

10 Se audita periódicamente la situación de inventario y documentación? 

11 
Tiene constancia formal de la adecuación de su parque de maquinaria 

e ui os a la Directiva de rna uinas? · 

12 
Tiene posibilidad de analizar, sistema a sistema el costo real de sus 
ciclos·_de vida LCC? 
Disponen -ustedes de documentación técnica general suficiente: 

13 mecánica de construcción, electricidad, código de enlomo y nocividad, 
regulaciones? 

14 Disponen ustedes de planos de conjunto y los esquemas necesarios? 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

CALIFICACION 

CALIFICACION 

SI 

30 

20 

15 20 

15 25 

15 

30 

8 10 

10 20 

30 

20 

20 

TOTAL 270 

TOTAL 360 

91 

15 

5 

o 

o 

8 

5 

3 

o 

1.5 

20 

5 

15 

156 

10 

20 

8 

8 

15 

15 

10 

5 

10 

5 

5 

10 

15 

20 
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GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO 

Tienen ustedes un programa establecido de mantenimiento 
reventivo? acciones reventivas, riodicidad, car a de traba.o? 

2 
Disponen ustedes de formatos (o check list) escritos de mantenimiento 

reventivo? 
Existe algún respoiasab\e de\ coiajunto de \as acciones de 

3 
mantenimiento reventivo en términos de control de actualización? 

4 
Tienen ustedes un sistema de registro de los pedidos o solicitudes de 
traba"o? 

5 
Hay alguna persona o área responsable de la planificación de los 
traba·os? 

6 
Tienen ustedes reglas definidas que permitan asignar los trabajos 
se ún rioridades? 

7 
Conocen ustedes permanentemente la carga de trabajo en cartera y 
tienen un balance de ca cidad? 
Existe algún documento (solicitud de trabajo) que permita informar 

8 seguir toda inteNención que se utilice sistemáticamente para todo 
traba.o? 

9 
Se reúnen periódicamente los supervisores para debatir las 
prioridades, problemas de planning, rsonal, etc.? 

10 
Disponen ustedes de un planning semanal (o periódico) de distribución 
de traba·os? 
Cuando un trabajo no puede ser abordado con la celeridad que les 

11 exige Operaciones, tienen un procedimiento para informar de ello 
ro oner medidas correctivas y preventivas? 

E 

2 

3 

4 

COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS 

Tienen un almacén especifico para Mantenimiento y un sistema de 
lanzamiento se uimiento de didos a su medida? 

5 
Están oefinidas los sistemas de aprovisionamiento y de lanzamiento de 
com ras or demandas, untos de didos, etc.? 

6 
Hay un procedimiento formalizado de solicitud de ofertas con pliegos 
ada tados a sus necesidades ad"udicación de edictos? 

7 Los procedimientos de aprovisionamiento son rápidos y flexibles? 

8 
Tienen proveedores concertados que almacenen en sus dependencias 

lo materiales re uestos de su suministro? 

9 
Tienen facilidad y homologados proveedores distintos al propio 
fabricante del e ui miento o instalación? 

10 
Tienen un sistema rápido y eficaz de reparación de equipos y sistemas 
de inventario? 

11 
Hay gran cohesión entre el área de compras y de mantenimiento para 
las decisiones de com ra ne ociación con los roveedores? 

12 
Los procedimientos administrativos y operativos para solicitar un 
re uestos o un traslado son á Ues "ami bles"? 

NO 

o 10 

o 5 

o 3 

o 10 

o 5 

o 

5 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 5 

o 5 

o 8 

o 10 

o 5 

CALIFICACION 

SI 

40 

20 

15 

8 

20 

30 

30 

30 

8 20 

TOTAL 280 

CALIFICACION 

SI 

15 20 

10 

20 

20 

20 

30 

30 

30 

15 ® 
TOTAL 250 

146 

25 

8 

8 

30 

20 

15 

5 

1.5 

10 

o 

10 

!l!lil 

5 

3 

10 

8 

5 

5 

15 

10 

10 

15 

15 

10 
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SISTEMAS INFORMATICOS 

Ha palticipado eJ área de Mantenimiento en Ja especificación técnica y 
definición de re uisitos de su sistema informático? 

2 
El sistema es "amigable" a la hora de lanzar ordenes, planificar 
actividad, controlar recursos, emitir informes, etc.? 

3 
Se ha ajustado la aplicación informátic;a implementada a los 

rocedimientos or anizativos eficaces im lantados? 

4 
Los operarios a pie de obra interactúan con el sistema recogiendo, 
ordenes, cerrando las finalizaciones, im utando recursos, etc.? 

5 
Sus sistema informático "dialoga" adecuadamente con otras 
a licaciones cor rativas como costos, nominas, etc.? 

6 
Desde la implementación de su aplicación informática a reducido 
s· nificativamente la car a administrativa de su Área? 

7 
La información que ahora obtiene desde su aplicación le ayuda 
realmente a una mas fácil ri urosa toma de deci.siones?
Ha ahorrado personal u optimizado recursos, mejorando su eficacia de 

8 forma contrastada, desde la puesta en marcha de la aplicación 
informática? 
El "hardware" de que dispone su Area esta suficientemente 

9 dimensionado en cuanto a capacidad de proceso, memoria, 
eriféricos, etc.? 

La red de comunicaciones de su Empresa y otros servicios asociados 
1 O de voz y datos funciona con la fiabilidad, disponibilidad y prestaciones 

adecuadas? 

11 Son suficientes los medios de reproducción? 

G ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO 

EJ espacio que tiene asignado su área para oficina de planificación e 
in enierla, almacén, etc. es suficiente? 

2 
Dispone a pie de obra de las instrucciones operatwas y protocolos para 
ser consultados or sus mandos o rark>s directamente? 

3 
Las oficinas de los mandos intermedios y supervisores se encuentran a 

ie de obra? 

4 Se encuentra bien ubicado el almacén de herramientas y repuestos? 

5 
Disponen de suficiente utillaje y medios de mantenimiento y transporte 
adecuados a sus traba·os reventivos correctivos? 

6 
Las órdenes de trabajo se abren y cierran a pie de obra, con terminales 
ubicados en la !anta o con terminales rtátiles? 
Las zonas destinadas paraa materiales útiles, averiados y de envio o 

7 rece ción exterior están correctamente identificadas delimitadas?

8 
Hay un responsable de loglstica de la custodia de herramientas y de la 
verificación calibración e�iódica de ellas? 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 5 

o 3 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

CALIFICACION 

SI 

® 20 

® 20 

15 

5 

CALIFICACION 

20 30 

20 

20 

30 

TOTAL 260 

SI 

30 

40 

® 
10 

20 

10 

® 20 

® 20 

TOTAL 160 

il.26 

10 

10 

10 

o 

30 

10 

10 

8 

10 

20 

8 

86 

10 

30 

5 

8 

15 

3 

10 

5 
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HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS 

Disponen de un inventario documentado y actualizado de herramientas 
e ui os de ruebas? 

2 
Dispone su J\rea de \as herramientas especiales y �uipamientos que 
necesita? 

3 
Está correctamente definido el procedimiento de verificación 
calibración de herramientas es ciales útiles? 

4 
Dispone de procedimiento de responsabilización de herramientas para 
el caso de ue estas sean usados or los contratistas? 

5 Cada operario dispone de una caja de herramientas personal? 

6 
Existen verificaciones periódicas de puesta en conformidad de 
maquinas y herramientas, nuevas, usadas o modificadas por ustedes? 

7 
Cuando r,iecesitan un medio extraordinario de mantenimiento o 
trans orte, lo dis onen con las características celeridad re uerida? 

8 
La logística, contratación y gestión de nuevas herramientas y medios, 
es realizada directamente • or ustedes? 
Están disponibles las instrucciones técnicas de utilización 

9 mantenimiento, asl como las listas de las piezas 
e i mientos de ma r envef adura? 

10 
Son fácilmente obtenibles y utilizables (en espai'lol) los planos de las 
instalaciones? 

AUTOMANTENIMIENTO 

Et pecsona\ de operación tienen instrucciones para lle\/ar a cabo 
o raciones de mantenimiento de rimer nivel las e·ecutan? 
Tienen los usuarios (u operadores) de /os. equipamientos 

2 responsabilidades en materia de reglaje o ajuste y mantenimiento de 
rutina? 

3 
El personal de operación trabaja de manera ordenada con limpieza en 
la embarcacion así nada? 

4 
El operador de la maquinaria propone medidas para combatir las 
causas de la eneración de desorden, suciedad, desa·ustes, etc. 
Está definida los estándares de limpieza y lubrk:ación para un rápido 

5 eficaz trabajo de mantenimiento básico, para prevenir el deterioro.· 
Lim ieza, lubricación ajuste para cada ieza de los ea,ui s?. 
El personal operativo está capacitado por categorlas como Seguridad 

6 Industrial, Sistemas Hidráulicos, Neumáticos, Eléctricos y de 

Transmisión de Potencia? 
los operadores de producción y operarios de mantenimiento �n 

7 
com letamente entrenados ara conducir la ins cción eneral? 

las jefaturas de mantenimiento toman el papel principal en 

8 
complementar la implantación del mantenimiento autónomo po 
evaluación del papel de los operarios y clarificar sus 
res nsabilidades?. 

9 Se ha eliminado las fallas en los equipos por quienes los operan?. 

10 
Ha notado que las sujerencias de mejora del disefio de los equipos son 
pro uestas r los o erarios? 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

5 

10 

5 

5 

'5 

5 

5 

5 

'5 

5 

5 

CALIFICACION 

SI 

20 

15 

20 30 

25 

25 

15 

® 
30 

20 

30 

TOTAL 220 

CALIFICACION 

10 

SI 

® 30 

20 

20 

20 

20 

20 

20 

20 

20 

® 
TOTAL 210 

7il 

5 

8 

o 

o 

15 

3 

5 

5 

15 

15 

U:5 

10 

10 

15 

1.0 

10 

10 

10 

1.0 

15 

15 
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J PERSONAL Y FORMACION 

1 Ef ambiente de trabajo es en general positivo? 

Dmgen y supervisan correctamente los mandos interme 10s os 
2 traba·os efectuados r los o erarios ba·o su res nsabilidad? 

3 
Se examinan en grupo los problemas a menudo, incluyendo también a 
los operarios clrculos de calidad, grupos de pro reso ? 

4 
Se llevan a cabo encuentros periódicos de apreciación entre el 

ersonal directivo el o rativo? 
los mandos intermedios y los operarios están lo suficientemente 

5 disponibles? (alargamiento de jornada laboral para acabar un trabajo, 
trabajar los sábados ... ) 

6 
Consideran ustedes en general que la formación técnica de su 

ersonal es satisfactoria? 

7 
En el trabajo diario ¿estiman ustedes que el personal tiene la iniciativa 
necesaria? 
Sus mandos intermedios aseguran de forma regular el 

8 
erfeccionamiento del rsonal en materias técnicas? 

9 
Reciben sus mandos intermedios capacitación en nuevas tecnologías 

racias a visitas a constructores, ex siciones, etc.? 

10 
Recibe su personal formación en seguridad y prevención de accidentes 
de forma re ular? 

11 
Programa la capacitación del personal de mantenimiento en temas que 
se necesita? 

12 Se sigue rigurosamente la calificación y la habilitación del personal? 

13 
Tienen ustedes perdidas importantes de tiempo productivo debido a 
retrasos, ausencias? 

14 Son buenas las relaciones de su personal con el area de operación? 

K CONTRATACION 

1 Tiene ustedes un proceso de evaluación formal de fos proveedores? 

2 
Se elaboran cuidadosamente los documentos descriptivos de los 
traba·os los lie os de condiciones? 

3 
La selección de los contratistas se lleva a cabo según criterios de 
técnica de com etencia? 

4 Desde el punto de vista de ubicación ¿tienen ustedes acceso a 
muclaas em resas de contratación ara las áreas ue les interesan? 

5 
Contratan ustedes fas tareas que consideran no disponen de 

suficientes técnicos? 

6 
Incluyen en sus contratos con las empresas contratistas cláusulas de 
resultados? 

7 
Desarrollan ustedes una garantla de calidad y la colaboración con los 
contratistas? 

8 
Crean ustedes y ponen al dla un expediente por contrato, según un 

rocedimiento de constitución redeterminado? 
El control de los trabajos de los contratistas y la recepción de estos 

9 ¿las lleva a cabo una persona de su servicio, especialmente designada 
se ún rocedimientos ri urosos? 

10 Disponen ustedes de documentación especifica para que empresas 
externas lleven a cabo el mantenimiento de sus e ui amientos? 

11 
Son fácilmente obtenibles los -contratos de mantenimiento 
( roveedores o contratistas ? 

NO 

o 10 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 10 

o 5 

o 5 

o 5 

o 5 

o 3 

NO 

o 

o 15 

o 5 

o 5 

o 10 

o 5 

o 10 

o 5 

o 10 

o 10 

o 5 

CALIFICACION 

CALIFICACION 

SI 

40 

30 

30 

50 

30 

30 

30 

30 

® 
20 

TOTAL 390 

SI 

10 

40 

20 

20 

30 

20 

30 

20 

30 

20 

TOTAL 270 

208 

20 

15 

10 

20 

15 

15 

1.0 

15 

20 

20 

15 

15 

10 

8 
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B 

20 

15 

10 

20 

15 

20 

10 

20 

20 

10 
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CONTROL DE LA ACTIVIDAD 

Disponen de oo cuadro de mando integra) (CMJ) y de un, balan · 
continuo correctivo-preventivo que le permita decidir que acciones 
acometer asi nar o cambios ioridades? 

2 
Se dan i11formes regulares del contrnl de las horas, los costos de mano 
de obra re uestos? 
Se siguen las especificaciones técnicas del servicio (beneficio previsto 

3 no obten"ido, segur"idad de la explotac"ión, dispon"ibmdad de los 
e ui mientas • plazos de res □esta? 

4 
Se controla la eficacia, grado de saturación y tiempos muertos del 

tencial de mantenimiento? 

5 

6 Disponen ustedes de los costos de mantenimiento, equipo por equipo? 

7 Tienen posibilidad de cruzar costos por tipo de mantenimiento, por 
e ui miento o sistema r secciones? 

8 
Disponen ustedes de informes de síntesis en un corto plazo 
suficientemente corto? 

9 
Emiten ustedes de forma regular un informe de la actividad 
mensualmente anualmente ? 

10 
Tienen autonomía a la hora de negociar nuevas actividades, mejorar 
rendimientos, cambiar rocesos riodicidades, etc.? 

11 
Se ponen al día los planos y los esquemas a medida que se aporten 
las modificaciones? 

Se registran los trabajos de modificaciones de los equipamientos y se 
12 arch"ivan los exped"ientes de preparac"ión correspond"ientes 

re aración uesta al dia de la documentación ? 

NO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 5 

o 10 

o 10 

o 5 

o 10 

o 5 

CALIFICACION 

15 

13 

SI 

20 

® 30 

30 40 

40 

30 

30 

20 

TOTAL 330 

!1!90 

10 

15 

15 

15 

10 

20 

30 

20 

20 

10 

15 

10 

De aquí obtenemos el puntaje promedio de las evaluaciones y el puntaje 

esperado según las siguientes figuras: 

Cuadro Nº 4.4 Puntajes Esperados y Obtenidos
r-.. ��--= �-

IIB11&1Eil 
A Or@aril�aeióm general 143 93 250 

IB Mét0d0s y siste1ITTas de trabaj0 rno 9� 270 
-

e Control técnico €le instalaciones y equipos 230 156 360 

0 Gestión cfo la car{lla de trrabajo 195 146 280 

IÉ Compra y lo�ística de riepuestos y eeiluipos HO 111 250 

F Sistelililas imf0r;r.máticos 170 126 260 

@ Orgaraizaeióm €!el taller, de 1ilílanteraimiemt0 1115 86 160 

H HernaRiliemtas � lílile<iJios €Je pr,l!Je0as 135 71 220 

1 Al!JtOlililamtenimient0 160 115 210 

.!.I P'eFS©lilal Y, f01ilír18€Í01i1 1 27S 208 390 

K Comtratacióm 205 168 270 

11. Comtrol1 de la aetiv:idad 1 235 19© 330 
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B e D E F G H 1 J K 

-PUNTAJE 143 160 230 195 170 170 115 135 160 275 205 
ESPERADO 

-PUNTAJEOBTENIDO 93 91 156 146 111 126 86 71 115 208 168 

- PUNTAJE MAXIMO 250 270 360 280 250 260 160 220 210 390 270 

Figura Nº 4.1 Representación de los Puntajes Esperados, Obtenidos y Maximos 

De la figura podemos apreciar la brecha que existe entre el puntaje esperado y 

el obtenido en el año 2008. Esto nos va a ayudar a replantear las metas que 

vamos a trazarnos para el 2009 y 2010 sobre nuestro plan de mejoras en las 

áreas criticas. 

Los resultados obtenidos lo representamos en forma grafica y pedagógica para 

nuestro análisis y para elevar las conclusiones y propuestas a la Alta Dirección. 

Realizamos un mallado o trama como el representado en la siguiente figura en 

-ella se simboliza mediante eJes separados 30º, los doce bloques temáticos

abordados se indican en cada malla, a escala, las puntuaciones máximas que 

L 

235 

190 
330 
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potencialmente se podrían obtener para cada bloque y, de forma concéntrica, el 

50% de dichas puntuaciones que consideramos, como si nos encontráramos en 

la Universidad, el mínimo para considerar aprobado o suficiente el tema en 

cuestión. Tras ello, vamos reflejando mediante puntos los valores totales 

obtenidos en cada cuestionario. Aquellos que se encuentren por debajo de la 

malla del 50% serán temas a alertarnos. 

En nuestro caso se tiene lo siguiente: 

AUDITORIA DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

1 ORGANIZACIÓN GENERAL 

2 METOOOS Y SISTEMAS DE lRABAJO 

7 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO 

EPUNTAJE OBTENIDO - PTO MEDIO - PTO TOTAL 1 

Figura Nº 4.2 Diagrama de redes de resultados obtenidos 

3 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS 

5 COP.PRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS 

Los comentarios del área de Mantenimiento ante los resultados obtenidos sobre 

las áreas críticas son: 
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a. Herramientas y medios de prueba (71 de 220)

El puntaje obtenido nos indica que el área de Mantenimiento debe poner

más atención en el planteamiento, elaboración y seguimiento de aplicación

de procedimientos necesarios para la empresa.

Además tenemos que definir el lugar y personal para que tenga el control

de las herramientas y equipos.

b. Métodos y sistemas de trabajo (91 de 270)

Aquí vamos a encontrar mejoras que van a ser seguidas por la Gerencia, el

sector se va a formalizar debido a la aplicación del sistema de cuotas. Esto

nos va a permitir programarnos mejor nuestro mantenimiento, las salidas a

operación de embarcaciones. Además debido a la situación económica que

se atraviesa hay una disposición de controlar mejor los presupuestos.

Esto va a permitir buscar los mejores métodos y sistemas de trabajo que se

venía realizando.

c. Organización general (93 de 250)

Con la nueva estructura aprobada vamos a cubrir esta deficiencia y definir

las funciones de toda el área de Mantenimiento y con el apoyo del área de

Recursos Humanos se va a hacer el seguimiento y cumplimiento.

Además ya estamos teniendo reuniones con las áreas de Logística y

Operaciones para trabajar de manera coordinada. Con el apoyo de

- auditoria interna vamos a medir el grado de desarrollo de este punto.
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d. Control técnico de instalaciones y equipos (156 de 360)

Se ha creado el área de Centro de Control de Mantenimiento y con el

apoyo del área de Planeamiento se va a desarrollar las actividades de este

bloque.

Estamos ya en la coordinación con los jefes de estas áreas para analizar los

procesos, procedimientos y responsables de ejecutar las tareas de control,

medición, monitoreo e información de las demás áreas.
1 
1 

e. Compra y logística de repuestos y equipos (111 de 250)

Este tema también se ha identificado para ser objeto de una mejora, por

ello el área de Logística a creado una oficina cerca del área de

mantenimiento para que se coordine los servicios. Asimismo revisar y

mejorar los procedimientos logísticos.

También se va a dar mas prioridad al trabajo de reposición de stock, por

ello se a creado un área dentro de mantenimiento que es la administración

de componentes.

La Gerencia de Flota asume el compromiso de los puntos más bajos de los

resultados de la auditoria para mejorar y ha encargado al Area de

Mantenimiento a dar prioridad y se han dado metas concretas en mejorar

un 25% en los puntos flojos.

4.3. PLAN DE MEJORAS PARA LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO. 

Los resultados obtenidos de la auditoria se presentaron al Gerente de Flota y al 

Sub Gerente de Mantenimiento, quienes analizaron la situación encontrada y 
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definieron el plan de mejoras y lo que se espera obtener cuantitativamente los 

siguientes años. 

Cuadro Nº 4.5 Definiciones cuantitativas del Plan de Mejoras 

A Organización gelileral 57.20% 31.20% 53.20% 64.80% 81.20% 

B Mét0clos y sistemas de trali>ajo §9.26% 33.70% 44.81% 54.07% 67.78% 

e Control técnico de instalaciones y eql!lipos 63.89% 43.33% 154.17% 63.33% 76.94% 

0 Gestién de la carrga de trabajo 69.64% 52.14% 60.71% 67.86% 76.79% 

E Compra y logística de rre¡;¡uestos y equipos 68.00",1, 44.40% 52.40% 62.00% 72.00% 

F. Sistemas imforrmáticos 65.38% 48.46% 56,.54% 64.62% 75.00% 

G Organi:z.aci0n del taller de tnali\teli\illi\iento 71.88% 53.75% 61.88% 70.63% 82.50% 

H Herra¡¡r,ifentas y medios de pruebas 61.36% 32.27% 43.64% 56.36% 68.64% 

Automantenimiento 76.19% 54.76% 62.86% 71.43% 80.95% 

J Pers01i1al y fornaacióm 70.51% 53.33% 59.74% 66.67% 75.38% 

K Co.rntratación 75.93% 62.22% 69.63% 76.30% 84.81% 

L Cor;itrol de la acM,ieacl 71.21% 5?.58% 63.03% 70.00% 78.48% 

Luego de proyectar las cifras para los años siguientes, se estableció el plan de 

mejoras para estos años a partir de un análisis FODA (Fortaleza-Oportunidad-

Debilidad-Amenazas) que tiene el área de mantenimiento en la empresa, donde 

se indicaron las acciones de mejora, las tareas a realizar, los responsables, los 

recursos que se requiere, el indicador a usar y el responsable del seguimiento. 

Cuadro Nº 4. 6 Plan de mejoras 

A1. Definición de los procedimientos Reunirse con todo el personal de mantenimiento en S b G t manual de funciooes de! área de forma indiYJduaJ y grupa! para pedir su punto d M
u 

t . eren 
t
e 

mantenimiento. vista sobre la definlcion de roles. an en,m,en ° realizados 

<t A2. Mejorar la planificación Establecer reuniones de coordinación con el área Jefe de ndices 
g¡ ooordinación de trabajos que se de Operaciones y precisar los trabajos que se Planeamiento de Operaciones de mantenimiento 
ü} realizan:.-· e·ecutan. mantenimiento Pesca ciase mundial 
:E N, R � t óa I c\Nióad Coordinar con los integrantes del área de S ·m den\ Numero 

r�ven:a�
ª

' to�eC::va!
s 

co: órden: mantenimiento que solid_tan servicio d" terceros, d�pen ce�ro e de Contador Gen.eral actividades 
Pd 

' 
eta t . !ad con el área de Loglst1ca y Contabilidad para M t . . t Jefe de Loglstica imputadas e compra corre men e 1mpu as. establecer esta norma. an erum1en o correctamente. 

�e Sub Gerente de e Mantenimiento 

de 
no Sub Gerente de 

Mantenimiento 
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para Coordinar con Logistica y área de Mantenimiento 
mant.erumiento 'J cootar con sdlre siluación actual 'J establecer lugar f\Si.ca pa Mministrador de Personal propio sistema de lanzamiento y seguimiento mantenimiento, además que las reservas se Flota 

u, de edido. realicen sin mucho inconveniente. 
� E2. Definir los sistemas de B área de planificación debe preparar listado de Jefe d 
a aprovisionamiento y lanzamiento de materiales que necesitan estar dentro la reposición, Planeamiento de Personal propio 
w pedido (reposición automática). en coadinacioo con T.J. Mantenimiento 

E3. Homologar proveedores distintos Coordinar con Logistica y área de Mantenimiento Administrador de Personal propio al fabricante. para homologar listado de proveedores. Flota 

Ajustar la aplicacioo informática Capacitación con 
los procedimientos ventajas que tiene el sistema Planeam to eficaces ya transacciones de control y configuración de Manteni:,:;,,to im lantados. r artes. 

F2. Gestionar para que los operarios Solicitar a T .l. equipos que se instalen cerca de los S . t d t interactúen con el sistema que emite operarios. d 
uten�n

t 
en e 

d P t 
órdenes de trabajo, finalización de Capacitar a operadores sobre uso de estos equipo M

e
antenim�:io 

e resupues 0 
actividades. et sistema a usar. 

g G1. Gestionar para que se construya Hacer seguimiento en los comités de Gerencia para 'ffi los talleres de mant.erumiento b. 
que se apruebe la construcción y equipamiento. i! equipadas. 

z 
� G2. Asignar a un responsable de Capacitación a personal de Loglstica y elaboración � Logistica la wstodia de henramientas de procedimientos. 
::E y verificación de la calibración. 

procedimientos 
� verificación y calibración 
� henramientas e eciales. rocedlmlentos. 
o:: H2. Realizar verificaciones periódicas Luego de culminar los proyectos de instalación 

de Auditoria Interna 

Administrador de Financiamiento Flota 

Administrador de Personal 
Flota Loglstica 

::; de puesta en conformidad de montaje de equipos nuevos el encargado del J f P t 0 maquinas y henramientas nuevas, proyecto entregará al área de Mantenimiento los e e de royec O Personal propio 

� usadas. rotocolos de ruebas el dossier. 

fil H3. Facilitar la obtención y uso de los Contratar a la persona que se de ��
fe 

I t ::E planos de embarcaciones. administrar esta información. aneam en °

Definir pollticas 
automantenimiento a nivel de 
Gerencia. 

económico 

de Contratar 
consultora 

13. Capacitar a todo personal de Reuniones con personal y solicitar capacitación a Superintendente C t tar mantenimiento sobre el tema de consultora y concientizar al área de mantenimiento del Centro de c:;s::tora automantenimlento. sobre estos temas. Mantenimiento 

Dowmentos 
aprobados 

superintendente 
del Centro de 
Mantenimiento 

Funcionamiento. _de Administrador de la . reposición Flota automática 
de superintendente 

del Centro de 

usadas 
mantenimiento. 

Numero de equipo SUb Gerente de 
instalados. Mantenimiento 

SUb Gerente de 

Presupuesto 
aprobado 

de Evaluación 
personal 

Jefe 
Planeamiento 
Mantenimiento 

d Jefe e Planeamiento 
Mantenimiento 

Mantenimiento 

de Jefe 

de 
de 

de 
de 

de Numero 
dorumentos Planeamiento de 
entregados Mantenimiento 
Listado de plan?s sub Gerente de otros matenales Mantenimiento 

de 
recibidos 

ª Politice . de Gerente de Flota automanternmlento 

a Numero de cursos Sub Gerente de 
recibidos Mantenimiento 
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� mantenimiento según necesidad de Presupuesto 

Reunir con Jefe de Loglstica, Area Legal y personal Jefe 
de mantenimiento sobre los requerimientos que Planeamiento 
piden las normas establecidas. Mantenimiento 

de Personal propio 

de 
de Personal propio 

de 
de Personal propio numero 

seguiemiento 

numero de horas 
trabajo 

de Administrador de 
FlollJ 

de SUb Gerente de 

de SUb Gerente de 
Mantenimiento 
Jefe de 
Planeamiento de 
Mantenimiento 

4.4. APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PMBOK A LA GESTIÓN DE 

MANTENJMIENTO 

De cada uno de los bloques de preguntas de auditoria, se hace una 

identificación de cada pregunta según el PMBOK, en la cual determinamos a 

que parte del cuerpo de conocimientos pertenece y que proceso corresponde, 

como se muestra a continuación. 



PREGUNTI 

Al 

A2 

A3 

A4 

AS 

AS 

A7 

A8 

A9 

A10 

A1r 

•REGUNU 

B1 

82 

83 

85 

� 
87 

B8 

89 

810 

"'' 

812 

77 

Cuadro Nº 4. 7 Relación de preguntas por bloques con el PMBOK 

CUERPO PROCESOS 
CONOClMENTO PM:IOK 

ALCANCE 5.2 

ALCANCE 5.5 

ALCANCE 5.2 

ALCANCE 5.1 

COSTOS 7.2 

RRHH 9.1 

RRHH 9.1 

COSTOS 7.3 

ALCANCE 5.4 

INTEGRACION 4.4 

CALfOAD 8.2 

CUERPO PROCESOS 
CONOCIMIENTO PMBOK 

ALCANCE 5.1 

ALCANCE 5.5 

RIESGO 11.5 

RIESGO 11.1 

INTEGRACION 4.7 

CAl.\l)Al) 9.2 

TIEMPO 6.5 

TIEMPO 6.2 

CALIDAD 8.1 

COMPRAS 12.1 

ll-llE:GaACION 4.6 

RIESGO 11.1 

PUNTA.E PPU,:��E A 
CALIFJCACION 

OBTENJDO ORGANIZACIÓN GENERAL 

10 3() 

o 10 

5 20 

10 30 

8 10 

5 20 

5 20 

15 20 

15 30 

10 30 

10 30 

PUNTA.JE PUNTA.JEDE 
OBTENIDO PREGUNTA 

15 30 

5 20 

o 20 

o 25 

8 15 

s 30 

3 10 

o 20 

15 30 

20 30 

• 20 

15 20 

NO SI 

t 
Está definido por escrito y aprobado. lo organización 

o 1;•1 15 20 3() reg)onsabtlidades del área de Mantenimiento? 

2 Se verifican las responsatxlidades y las: tareas definidas en la 3 5 8 10 oraanizaeión de funna oeri6dca oara su cumolimiento? -
3 Están las responsabilidades y las tareas de los Motoristas y de lo� 

suoervisores daramente definidas? o 10 15 20 

EsJ:a su.6cientem.P.nte dmensim.ada J.a estrudura ds la dre«JM dt= 
4 mantenimiento y su equipo técnico para abordar nuevos procesos de o 15 20 30 

me·om? 
5 \WJ\e. t11.dYt. �\ÓI\ 'jÍ<::. �d.9ñdad. U'I\ ';(&OOPJ,0':ót.t> � M\ci.oo?Sn\eon\n ';j 

hav seauimientos ceriódlcos de su adecuación a la realidad? o 3 5 � 10 

6 Exista un área para la planificación y coordinación de b'abajos y pan 
realizar estudíos da meiora v fi:lrmaddn? 
Existen descripciones de las funciones (en el terreno da 

7 responsabilidades y en el de iniciativa) para cada uno de los puestos 
de eiect.1ci0n? 
Todas las operaciones preventivas y correctivas se ejecutan con 

8 ordenes de b'abajo y se imputan adecuadamente las actividades ) 
reouestos? 

9 Tienen objetivos daros e indicadores de funcionamiento Cf.Je sirvan de 
oauta como resultados del servicio s:,restado? � 

10 Las áreas de Logística, Ingeniarla, Operación, tienen en cuenta dE 
forma activa a Mantenimiento en nuevos esb.Jdios o instalaciones? 

11 Hay reuniones periódicas y se realizan sesiuimientos a través dE 
niveles de calidad de servicio oercibidos oor nuestros clientes? 

o 10 

o 10 

o 5 10 

o 

Eo 5 

a s 

15 20 

15 20 

20 

20 38 

20 38 

2fJ 3U 

TOTAL 250 

CAUFICACION 
B METODOS Y SISlEMAS DE 'TRABAJO 

NO ,1-·"·-·---······�--... �-
mtervenc1ones rmnortantes? 
TW.M.t\ �C!CA2.ey,mi.�._, p.ara 'P{�pa.nv traha}Q\., i!.mbw.c� 

2 presupuestos y justificar nuevas adquisiciones o proponer nuevas O 10 
actividades? 

3 Oi'Sp'OrTerrt U'Stedes de méeoo'os o¡:reratr\,'O'S escritos pan,; los trab 5 10 complejos o delicados? 
Tienen ustedes un procedimiento por escrito (y aplicado) que defina 

4 autorizaciones de trabajo (consigiación, desconsignaciori) para 5 10 
traba·os ouo conllevan riesoos? 

5 Se archivan en los expedientes o historiales de equipos y sistemas. los 
trabaios de preparación v planificación de qrandes intervenciones? 

1) 
Hay acciones q_ue llevan a normalizar los sistemas y las unidades? 
e·m. Calculo de desaaste etc.) 

7 Tienen ustedes métodos para estimación de tiempos distintas de la 
estimación nlobeJ7 (Uabajos tinos. blotues de tiemnos.) 
Utili.z:an ustedes el método PERT (u otra flerramienta de 

8 parecida) para la preparación de trabajos largos. importantes 
nM�fi.� TrMtha tlX!tán'&.t\6n1 

9 Tienen métodos formalizados para hacer las reparaciones y protocolos 
de oruebas? 

10 Guardan ustedes tas unidades en etmacdn, hacen preparar kits 
ICPiezas, herramientas) antes de sus intervenciones? 

tt Está � conjunto de la documentación debidamente clasificada ) 
fácilmente accesible? 

12 Tienen sistemas de priorización de actividades 
criticidad, repercusiones secundarias, etc.? 

con base en su 

o 5 

o 10 

o 5 

5 8 

o 10 �;i!.5'lffi 
o 10 15 

o i�..l Q 

o 5 10 

SI 
20 30 

15 20 

15 20 

15 25 

10 15 

21) 30 

8 10 

10 20 

20 30 

� ·  
3 0  

10 20 

!tfllf 20 

TOTAL 270 

93 

lO 

o 

5 

10 

8 

5 

5 

15 

15 

10 

10 

91 

15 

5 

o 

o 

8 

s 

3 

o 

15 

20 

5 

15 



CUERPO PROCESOS PUNTA.JE PREGUNTS 
CONOCIMIENTO PMBOK OBlENIOO 

C1 COMUNICACIÓN 10.2 10 

C2 COMUNICACíÓN 10.1 20 

C3 COMUNICACIÓN 10.1 8 

C4 COMUNICACIÓN 10.2 8 

es COMUNICACIÓN 10.2 15 

es ALCANCE 52 15 

C7 COMUNJCACJÓN 1n4 10 

ce RRHH 9.1 5 

C9 ALCANCE 5.2 10 

CtO ALCANCE 5.5 5 

C11 COMUNICACIÓN 10.3 5 

C12 COSTO 7.3 10 

C13 COMUNICACIÓN 10.1 15 

Ci4 CO'hTIUNlCA.C'IÓN "'10."l: 20 

CUERPO PROC ESOS PUNTAJE 
PREGUNTI CONOCIMIENTO PM BOK OBTENIDO 

D1 ALCANCE 5.3 25 

D2 ALCANCE 5.3 8 

D3 RRHH 92 8 

D4 COMUNICACIÓN 10.1 30 

D5 RRHH 92 20 

D6 ALCANCE 5.3 15 

D7 COMUNICACIÓN 10.3 5 

D8 COMUNICACIÓN 10.3 15 

D9 INTEGRACION 4.6 10 

D10 ALCANCE 5.3 o 

D11 COMUNICACIÓN 10.3 10 

CUERPO PROCESOS PUNTA.JE 
PREGUNTS CONOCIMIENTO PMBOK OBTENIDO 

E1 ALCANCE 5.2 5 

E2 ALCANCE 52 3 

E3 COMPRAS 12.1 10 

E4 ALCANCE 5.2 8 

E5 COMPRAS 12.1 5 

ES COMPRAS 12.2 5 

E7 COMPRAS 12.1 15 

EB COMPRAS 12.4 10 

E9 COMPRAS 12.4 10 

E10 C0MPRAS 12.5 15 

E).1.. CO_MPRAS 12.1 15 
--. 

Ei2 COMPRAS 12.1 10 

78 

P
PURNE1;."J!�AE C CONlROL lcCNICO DE IN STALACIONES Y EQUIPOS 

30 

20 

15 

15 

30 

30 

40 

20 

30 

20 

20 

30 

20 

40 

1 Disponen ustedes de un inventaño actualizado de ubicación de los 
&Quipamientos de su unidad? 

2 Tiene cada equipamiento un número de ídentfficaci6n únfco? 

3 En su ubicación fisica, tiene todo el e!lJipamiento un numero de 
identificación claramente señalado? 

4 Se ' registran sistemáticamente las moá6caciones, instalaciones 

nuevas o la ba"a de eouioamientos? 
&iste algm iNchiwl informático o en papel de cat:S equipo , 

5 instalación y de sus subgrupos funcionaJes, con rese-'as históricas de 
todos los trabe·os llevados a cabo en cada uno de ellos v su costo? 

6 Han reaYizado aná,isis de criücidad de equipos y estudios de averias 
modos de falla (AMFE RCM, etc.)? 

7 Disponen ustedes de ínformación sobre las horas paradas, las piezas 
consumidas v los costos, eauico cor eauioo? 

8 Hay uno (o varios) responsable(s) del cuidado de las reseñas 
históricas de los traba ·os? 

9 Está asegurado el seguimiento y control formal de las operaciones 
realamentarias v de seauridad llevadas a cabo? 

to Se «CJdit« peri6di'Cd'menl6 la situ«ción ds ittvent«rio y docttmettaciótr? 

11 Tiene constancia formal de la adecuación de su parque de maquinaria 
e,.,,,inos a la Directiva de maouinas? 

12 Tiene posibilidad de analizar, sistema a sistema el costo real de sus 
ciclos de vida LCC? 
Disponen ustedes de documentación técnica general suficiente 

13 mecánica de construcción, electricidad, códgo de entorno y nocividad, 
rea.Jlaciones? 

"'14 Disponen ustedes de planos de conjunto ylos esquemas necesarihs? 

PUNTAJE DE 
D PREGUNTA GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO 

40 1 Tienen ustedes un pro!Jama establecido de mantenimiento 
preventivo? (acciones preventivas, periodicidad, carga de trabajo? 

20 2 Disponen ustedes de formatos (o check list) escritos de mantenimiento 
preventivo? 

NO 

o 

a 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

D 

o 

o 

o 

o 

10 

o 

o 

CAUFICACION 

HI 15 

5 8 

5 

5 

10 

10 

15 

10 

15 

to 

10 

10 

5 10 

;� �A� 

CALIFICACION 

SI 

20 30 

10 .'ii'*-,J 
10 15 

10 15 

20 30 

20 30 

25 40 

15 20 

20 30 

15 20 

15 20 

20 30 

20 

:l1) 40 

TOTAL 360 

11\ 

10 20& 40 

5 
1[�1 10 20 

156 

10 

20 

8 

8 

15 

15 

10 

5 

10 

s 

5 

10 

15 

20 

146 

25 

8 

10 3 
'c,.r5\e a\�m t�<satke óe\ coo)oo\o de las attmtlt'S o,

mantenimiento preventivo (en términos de control y de actualización? o 3 5 -� 10 8 

� 

30 

20 

30 

20 

30 

30 

30 

20 

PUNTA.JEDE 
PREGUNTA 

20 

10 

30 

10 

10 

20 

20 

20 

30 

30 

30 

20 

4 Tienen ustedes un sistema de registro de los pedidos o soficitudes dE 
trabajo? 

5 Hay alguna persona o área responsable de la planificación de los 
tra'oaios? 

6 Tienen ustedes regas definiOOs que permitan asignar los trabajos 
se�n prioridades? 

7 Conocen ustedes permanentemente la carga de trabajo en cartera � 
tienen un balance de capacidad? .. 
B/iste algún documento (sáiél\ud de trabajo) que pemi�a informar ) 

8 seg..iir toda intervención que se ut.Jlice sistemáticamente para todc 

o 10 

o 5 

o 10 

o ��
o 5 

trabaio? 

,

& 

••• -�-- � ··-· - ··� 

orioridades, problemas de planning, personal, etc.? 1t 
10 Disponen ustedes óe un plann·r�g semanal to periódico) de distri 10 de trabajos? 

Cuando un trabajo no puede ser abordado con la celeridad que 1 
11 exige Operaciones, tienen un procedimiento para informar de ello o 5 

proponer medidas correctivas y preventivas? 

15 

8 

13 

10 

� 

10 

15 

15 

ti 8 

TOTAL 

CALIFICACION 
E COMPRA'( LOGISTIC A  OE REPUESTOS Y EQUIPOS 

1 Tienen un almacén especifica para Mantenimiento y un sistema de 
lanzamiento v seQuimiento de pedidos a su meáda? 

2 Dtspomm de un sistama de iibra S8nteio• para artk:ukJs y piazas thJ 
consumo habibJal (t7asas, aceites, traeos, etc)? 
c.i s ac11. Ut, repu.,:,;10S 8Slo a ulll, acces1u1e a su personal oe rorma 

3 \l'\fum\a\iz:e.�a'4 d,.-nnr>.� e\vt,,\o; numefodeartl--.u\o-:.. n\.un, ele.? 
4 Están todas las piezas de repuestos identificadas y cocfficadas? 

5 Están definidas los sistemas de aprovisionamiento y de lanzamiento de 
compras por demandas, puntos de pecfdos, etc.? 

6 Hay un procedimiento formalizada de solicitud de ofertas con pliegos 
ad?..ot:z.� � �� neceo¡.id:ade.o¡. '4 ad.ud\cac'6n d& ...:Mtirttv-.1 

7 Los procedimientos de aprovisionamiento son rápidos y flexibles? 

8 
Tienen proveedores concertados que almacenen en sus dependencias 
lo materiales v reouestas de su suministro? 

9 Tienen facilidad y homologados proveedores distintos al propio 
fabricante d�\ �<,,utoam\�f\\o o \�'d.\\\aci.ón? 

10 Tienen un sistema rápido y eficaz de reparación de equipas y sistemas 
de inventario? 

11 Ho:y gntn cohesión entre el ha: de contpntS y da mant'animiento para 
las decisiones de compra y negociación con los proveedores? 

12 Los procedmientos administrativos y operativos para 
recuestos o un traslado son ilui1les v'"ami!:1a'bles"? 

solicitar un 

NO 

o 10 15 

o 5 8 

o 15 20 

o 3 5 �i.11 
o 3 �Al 8 

o � 10 15 

o 5 10 !!iifsAI 
o 5 15 

o 5 15 

o 8 20 

o 10 20 

o 5 15 

TOTAL 

20 5 

30 15 

30 10 

JO o 

20 10 

280 

111 

SI 

20 5 

10 3 

30 10 

10 8 

10 

20 5 

20 15 

20 IO 

30 10 

30 15 

30 15 

20 10 

250 



CUERPO PROCESOS PUNTA-E PREGUNTI CONOCIMIENTO PMBOK 0811:NIOO 

F1 ALCANCE 5.1 10 

F2 ALCANCE 5.3 10 

F3 COMUNICACIÓN 10.2 10 

F4 COMUNICACIÓN 10.1 o 

F5 COMUNICACIÓN 10.2 30 

FS \NTEGRAC\ON 4.S 111 

F7 COMUNICACIÓN 10.2 10 

FB COSTOS 7.3 8 

F9 INTEGRACION 4.5 10 

F10 COMUNICACIÓN 10.3 20 

F11 COMUNICACIÓN 10.1 8 

CUERPO PROCESOS PUNTA.E PREGUNTI CONOCIMIENTO PMBOK OBTENIDO 

G1 ALCANCE 52 10 

G2 RRHH 9.1 30 

G3 ALCANCE 5.1 5 

G4 ALCANCE 52 8 

G5 ALCANCE 52 15 

G6 COMUNICACIÓN 10.2 3 

G7 COMUNICACIÓN 10.1 10 

G8 COMPRAS 12.1 5 

CUERPO PROCESOS PUNTA.E PREGUNTJ CONOCIMIENTO PMBOK OBTENIDO 

H1 ALCANCE 5.5 5 

H2 ALCANCE 5.2 8 

H3 CALIDAD 8.3 o 

H4 ALCANCE 52 o 

H5 ALCANCE 5.2 15 

H6 CALIDAD 8.S s 

H7 ALCANCE 52 5 

HB COMPRAS 12.1 5 

H9 COMUNICACIÓN 10.2 15 

H10 COMUNICACIÓN 10.2 15 

79 

PUNTAJEDE F SISTEMAS INFORMATICOS PREGUNTA 

20 1 Ha participado el área de Mantenimiento en la especificación téa,ica )1 
definición de reauisitos de su sistema informático? 

20 2 B sistsma ss �•ala ho,a 09 Janzar ordsnss, panmca 
actividad. controlar recursos, emitir informes, etc.? 

30 3 Se ha ajustado la aplicación infa'mética implementada a los 
Tlmc;elinñen'\Ds- mYnlTI't7mNos- e'ñcacesV<t lmp'11m\ados? 

30 4 Los operarios a pie de obra interactuan con el sistema recogiendo 
ordenes cerrando las finalizaciones. imoutancb recursos etc.? 

30 5 sus sistema informático "'diaíoga"' adewadamente con otras 
o liceciones coroorativas como costos. nominas ·etc.? 

?.O S Desde la implementación de su aplicación informática a reducido 
sianificativamente la caraa aCnlinistrativa de su !vea? 

20 7 La información que ahora obtiene desde su aplicación le ayuda 
realmente a una mas fácil v riourosa toma do decisiones? 
Ha ahorrado personal u optimizado rea.Jrsos, mejorando su eficacia de 

20 8 forma contrastada, desde la puesta en marcha de la aplicación 
informática? 
El "hardware• de que dispone su Area esta suficientementE 

30 9 dimensionado en cuanto . capacidad de proceso, memoria, 
I .. AñfAri,-os, ate. 7 
la red da comunicaciones de su Empresa y otros servicios asociados 

20 10 de voz y datos funciona con la fiabilidad, dsponibilidad y prestaciones 
adecuadas( 

10 11 Son suficientes los medios de reproducción? 

p�::�:.;i: G ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANT ENIMIENTO 

30 1 El espacio que tiene asignado su área para oficina de planificación e 
inaenierfa, alma.cén, etc. es suficiente? 

40 2 O�ooe. a pte. � abtade.la-..U\1.ltueciciw.s.openi.fflo¡, '1 p,;ata.c.olM.p11.ra 
ser consultados por sus mandos y operarios directamente? 

10 3 las oficinas de los mandos intermecios y supervisores se encuentran a 
'oiedeobra:? 

10 4 Se encuentra bien ubicado el almacén de herramientas y repuestos? 

20 5 OispoM.n da s.ufidenta. utillaje. 'I me.dios. de. mantenimi.enb:J 'I lran'ipottE 
adecuados a sus traba· os cireventivos v correctivos? 

10 6 las órdenes- de lrabajo se abren y cierran a pie de obra, can terminales 
ubiclldas '"' /;r alarrl:lt o con kttmirtakrs l'WVffmles? 

20 7 Las zonas destinadas paraa materiales útíles, averiados y de envío o 
receoción exterior están correctamente identificadas v delimitadas? 

20 8 Hrr¡un responsab\a da\ogh.tica de \a custodia de hen-amien\as y de \a 
veríficación v calibración oeriódca de ellas? 

P
pu::::;.;i: H HERRAMIENTAS Y M EDIOS DE PRUEBAS 

20 

15 

30 

25 

25 

t5 

10 

30 

20 

30 

1 Disponen de un inventario documentado y actualizado de herramientas 
, eauioos de nruebas? 

2 Oi'c.pane ...u P.ru, � l,ra,� Mfw.mW.w:a-.. ��i.e..le.'t "J Q.(l,l,ipami�\.t\� qu,¡ 
necesita? 

3 Está correctamente definido el procecimiento de verifi 
cafibrscidrr de hemrrrrknhrs esa'Bl:Ílr/'es v útiles? 

4 Dispone de procedimiento de responsabilización de herramientas 
el caso de D.Je estas sean usados por los contratistas? 

5 Cada operario dispone de una caja de herramientas personal? 

6 Existen verificaciones periódicas de puesta en conformidad d1 
maquinas y herramientas, nuevas, usadas o modificadas por ustedes? 

1 .... uanuo nece,,nan un me ro -.lraorumano ue mamenumen o o 
7 tnmn,,,ñ• \-aOO-.-tor.\tt.1t'M'ad'l:fh\tt.Tt.�'ftYIWirid:a.d1e<ru�&.7 

8 La loglstica, contratación y gestión de nuevas herramientas y medios, 
es realizada directamente norustedes? 
Estlln disponibtes las instrucciones tdcnicas de utú'iz:acidn � 

9 mantenimiento, asl como las listas de las piezas sueltas para 
oauioamientos de mavor enveraadum? 

10 Son fácilmente obtenibles y utilizables (en esplmof) los planos de las 
instalaciones? 

CAUFJCACION 
126 

NO SI 

o & 12 15 20 10 

o 5 - 15 20 10 

o �, 15 20 30 10 

� 10 15 20 30 o 

o 10 15 20 �l, 30 

" &tll 1S 211 311 l.O 

o 5 8 20 10 

o 5 10 20 8 

o 15 20 30 10 

o 5 15 1
� 

o 3 5 ffle 10 e 

TOTAL 260 

CALIFlCACION 
86 

NO SI 
o - 13 15 30 10 

o 

� 

40 30 

o 8 10 5 

o 5 10 e 

o o 20 15 

o -� 5 8 10 3 

o 5 -� 15 20 10 

o ilJ� 10 15 20 5 

TOTAi. 161) 

CALIFICACION 
71 

NO SI 
o ,m�,.:!l 8 10 20 5 

o 5 111 10 15 8 

10 15 20 30 o 

5 10 15 25 o 

o 5 10 !F�1 25 15 

o • tG t5 

o tl 8 10 5 

o 15 20 30 5 

o 5 10 20 15 

o l 10 20 30 15 

rornL na 



CUERPO PROCESOS PUNTAJE PUNTAJE DE 

CONOCIMIENTO PMBOK OBTENIDO PREGUNTA 

11 RRHH 

12 RRHH 

13 RRHH 

)4 

15 ALCANCE 

16 RRHH 

17 RRHH 

18 ALCANCE 

19 INTEGRACION 

110 RRHH 

9,3 10 30 

9.3 10 20 

9,3 15 20 

9.3 10 20 

5.2 10 20 

9.3 10 20 

9.4 10 20 

5.4 10 20 

4.5 15 20 

9.4 15 20 

80 

AUTOMANTENIMIENTO 

El personal de operación tienen instrucciones para llevar a cab 
o craciones de mantenimiento de imer nivel las ·ecuten? 
Tianen los usuarios (u DptNadoras) mi los s,quipamwntos 

2 responsabilidades en materia de reglaje o ajuste y mantenimiento d 
rutina? 

El operador de la maquinaria propone medidas para combatir las 
4- causas de fa eneración de desorden sucieda desa·ustes, etc. 

Está definida los estandares de limpieza y lubricación para un rápido 
5 eficaz trabajo de mantenimiento básico, para prevenir el deterioro. 

lim ·eza, lubricación a·uste re cada ieza de los e ui s?
. El personal operativo está capacitado por categorías como Segurida 

6 Industrial. Sistemas HidrílUlicos_. Neumáticos.. Eléctricos y d 
TrMsmisión de Potencia? 

CAUFICACION 

SI 
20 30 

20 

20 

20 

15 20 

15 20 

15 20 

20 

20 

20 

TOTAL 210 

J4 RRHH 9.4 20 20 

CALJFICACION 

PERSONAL Y FORMACION 

4 ::rs��:i��c:va:: e:::::; periódicos de apreciación entre el 10 15 

Los mandos intermedos y los opemrios están lo sufic ientemente 
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J6 RRHH 9.3 15 50 6 e:::: �::::�
ri
; gl>nlNaJ q;a b fwm:Hión lknka IN1 su O 

J? RRHH 9.3 10 30 7 !:!:��jo diario ¿estiman ustedes que el personal tiene la iniciativa 0 

J8 RRHH 

J 9  RRHH 

!'\O RRHH 

9,3 

9.4 

15 

20 

20 

30 

30 
e 

S
��ec:O�::i:n�

n

�:�:::
i

:�aJ e:
s

��%�:s té�nic!:';'1ª regular el O 10 ¡��� 20 

30 

50 

30 

30 

30 

115 

10 

10 

15 

10 

10 

10 

10 

10 

15 

15 

208 

20 

20 

15 

15 

10 

15 

20 

20 

J11 RRHH 

J12 RRHH 

9.3 

9.2 

15 

15 

10 

20 

20 

2
0 

'\O :::�:
r
:�:�al formación en seguridad y prevención de accidentes Q 5 '\S 

9 
R:�•:e;a �::t:�::::�:::

º
:::::��

c
�:n ;�_;uevas tecnoíogíes O 10 15

1 11 �:;::�; capacitación def personaJ de mantenimiento en temas quE O 5 10 

--

20--+--1
-
5 --<I 

.l'\'i RRHH 

J14 RRHH 9,4 10 

12 Se sigue rigurosamente la calificación y la habilit&ción del personal? O 5 10 20 

'\ 'i Tienen ustedes �rddas importantes de tiempo productivo debido a Q 5 ��II 15 2!\ retmsos, ausencras? �-�-'':r 'il 
14 Son buenas las relaciones de su personal con el area de operación? 5 J�_·i 10 

TOTAL 390 

15 

10 



L1 

L2 

L3 

L4 

L5 

L6 

L7 

LB 

LS 

L10 

Ltt 

L12 

•REGUNTJ 

K1 

K2 

K3 

K4 

K5 

K6 

K7 

KB 

KIO 

K11 

CUERPO PROCESOS PUNTA.E 

CONOCIMIENTO PMBOK OBlENIDO 

INTEGRACION 4.5 10 

COMUNICACIÓN 10.3 15 

INTEGRACION 4.5 15 

INTEGRACION 4.5 15 

INTEGRACION 4.4 10 

COSTOS 7.3 20 

COSTOS 7.3 30 

COMUNICACIÓN 10.2 20 

COMUNICACIÓN 10.2 20 

INTEGRACION 4.4 10 

cm,u,i1CACIÓ,i 1.0.2 ,s 

INTEGRACION 4.6 10 

CUERPO PROCESOS PUNTA.JE 

CONOCIMIENTO PMBOK OBTENIDO 

COMPRAS 12.4 8 

COMPRAS 12.2 20 

COMPRAS 12.4 15 

COMPRAS 12.4 10 

COMPRAS 12.1 20 

COMPRAS 12.6 15 

COMPRAS 12.5 20 

COMPRAS 12.2 10 

CALIDAD 8.3 20 

COMPRAS t2.5 20 

COMPRAS 12.5 10 

PUNTAJE DE 
PREGUNTA 

20 

30 

40 

40 

30 

30 

30 

20 

20 

20 

so 

20 
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L CONTROL DE LA ACTIVIDAD 

síntesis en un 

9 Emiten ustedes de - forma regular un informe do la actividad 
mensualmente anualmente)? 

10 TTenen autonomía a ta. hora de negociar nuevas actividades, meJora 
rendimientos, cambiar ocesos eñodlcldades., etc.? 

11 Se ponen al día los planos y los esquemas a medida que se aporten 
las modificaciones? 
Se regisb'an los trabajos de modficaciones de los equipamientos y se 

12 archivan los expedentes de preparación correspondientes 
e ración esta al die de la documentación ? 

��'::��:: K CONTRATACION 

10 

40 

20 

20 

30 

20 

30 

20 

30 

30 

20 

1 Tiene ustedes un proceso da evaluación formal de los proveedores? 

2 Se elaboran cuidadosamente los documentos descriptivos de los 
frabaios v íos offeaos óe condiciones? 

3 
La selección de los contmtista.s se lleva a cabo según criterios de 
técnica v de comcetencia? 

4 Desde el punto de vista de ubicación ¿tienen ustedes acceso a 
muchas emoresas de cootratación oara las i\reas aue les interesan? 

5 Contratan ustedes Jas tareas que consideran no 1bponen d• 
suficientes técnicos? 

6 Incluyen en sus contratos con las empresas contratistas clausulas de 
Yw.;.\l\\?i.�1 

7 Desarrollan ustedes una garantía de calidad y la colaboración con los 
contratistas? 

8 Crean ustedes y pC11en at dfa un expeaferrte por contra:to, según un 
rocecimiento de constitución credet:erminado? 

El c�ntrol de los trabajos de los contratistas y la recepción de estos 
9 ¿las neva a cabo una persona de su secvlclo, especialmente de�g1ada 

lv seaún procedimientos riaurosos? 

to Disponen ustedes de documentación especifica para CJ.18 empresas 
externas lleven a cabo el mantenimiento de sus ewipamientos? 

11 Son fácilmente obtenibtes 
(�oveedores o coo.tratistas)? 

los contratos'"" de mantenimiento 

CAUFICACION 

15 

20 

30 

5 

Q 20 

5 15 

TOTAL 

CAUFICACION 

NO 
o 3 5 ,� 
o 15 �/ 30 

o 5 10 j 
o 5 

o 10 15 

o 5 10 

o 10 15 

;¡.¡,.,,;;¡ � 
o 5 

,.,¿_o 15 

o 10 15 

o to .� Q 5 li>1111 15 

TOTAL 

Luego se ordena cada bloque según el área de conocimiento del PMBOK. 

SI 

20 

30 

40 

40 

30 

30 

20 

330 

SI 
10 

40 

20 

20 

30 

20 

30 

20 

30 

30 

20 

270 

Para calcular el porcentaje del bloque según el área de conocimiento se procede 

de la siguiente manera: 

a) Se calcula individualmente el porcentaje obtenido de cada pregunta que es

el cociente entre el puntaje obtenido y el puntaje máximo de la pregunta.

b) Se calcula el porcentaje promedio de las preguntas que tienen el área de

conocimiento común.

190 

10 

15 

15 

15 

10 

1.5 

10 

16B 

8 

20 

15 

10 

20 

15 

20 

10 

20 

20 

10 
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Para visualizarlo revisar los cuadros que a continuación se indica. 

AUDITORIA ITEM 
P\ltl,s>.lE P\ltl,s>.lE CE 

BLOQUE DE ANALISIS CUERPO PORCEtl,s>.lE l<. PORCEIHl'..lE 
OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

A1 5.2 10 30 ORGANIZACIÓN GENERAL ALCANCE 33.33% 

A2 5.5 o 10 ORGANIZACIÓN GENERAL ALCANCE 0.00% 

A3 5.2 5 20 ORGANIZACIÓN GENERAL ALCANCE 25.00% 28.33% 

A4 5.1 10 30 ORGANIZACIÓN GENERAL ALCANCE 33.33% 

A9 5.4 15 30 ORGANIZACIÓN GENERAL ALCANCE 50.00% 

A5 1.2 11 10 ORGANIZACIÓN GENERAL COS10S W.00% 77.50% 
A8 7.3 15 20 ORGANIZACIÓN GENERAL COSTOS 75.00% 

A6 9.1 5 20 ORGANIZACIÓN GENERAL RRHH 25.00% 25.00% 
A7 9.1 5 20 ORGANIZACIÓN GENERAL RRHH 25.00% 

A10 4.4 10 30 ORGANIZACIÓN GENERAL fNTEGRACION 33.33% 33.33% 

A11 8.2 10 30 ORGANIZACIÓN GENERAL CALIDAD 33.33% 33.33% 

AUDITORIA ITEM PUNTA.JE PUNTA.JE DE BLOQUE DE ANALISIS CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 
OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

B1 5.1 15 30 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO ALCANCE 50.00% 
37.50% 

B2 5.5 5 20 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO ALCANCE 25.00% 

B3 11.5 o 20 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO RIESGO 0.00% 

B4 11.1 o 25 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO RIESGO 0.00% 25.00% 

B12 11.1 15 20 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO RIESGO 75.00% 

85 4.7 8 15 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO INTEGRACION 53.33% 39.17% 
B11 4.6 5 20 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO INTEGRACION 25.00% 

B6 8.2 5 30 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO CALIDAD 16.67% 33.33% 
8.1 15 30 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO CALIDAD 50.00% 

B7 6.5 3 10 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO TIEMPO 30.00% 15.00% 
B8 6.2 o 20 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO TIEMPO 0.00% 

B10 12.1 20 30 METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO COMPRAS 66.67% 66.67% 

Cuadro N°4. 8 Porcentajes de los ítems del PMBOK por bloque de preguntas 

AUDITORIA ITEM PUNTA.JE PUNTA.JE DE 
BLOQUE DE ANAUSIS CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

C1 10.2 10 30 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 33.33% 

C2 10.1 20 20 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 100.00% 

C3 10.1 8 15 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 53.33% 

C4 10.2 8 15 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 53.33% 

es 10.2 15 30 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 50.00% 51.67% 

C7 10.4 10 40 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 25.00% 

C11 10.3 5 20 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 25.00% 

C13 10.1 15 20 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 75.00% 

C14 10.2 20 40 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COMUNICACIÓN 50.00% 

C6 5.2 15 30 CONTROL TECNICO DE INSTAL.I\CIONES Y EQUIPOS ALCANCE 50.00% 

C9 5.5 10 30 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS ALCANCE 33.33% 36.11% 

C10 5.5 5 20 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS ALCANCE 25.00% 

C12 7.3 10 30 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS COSTOS 33.33% 33.33% 

ca 9.1 5 20 CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS RRHH 25.00% 25.00% 
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AUDITORIA ITEM 
PUNTA.JE PUNTA.JE DE 

BLOQUE DE ANALISIS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

D1 5.3 25 40 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO ALCANCE 62.50% 

02 5.3 a 20 GES1\0N DE LA CPRGA DE 1RABAJO ALCANCE 40.00% 38.13% 
D6 5.3 15 30 GESlilON DE LA CARGA DE TRABAJO ALCANCE 50.00% 

D10 5.3 o 30 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO ALCANCE 0.00% 

D3 9.2 8 10 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO RRHH 80.00% 
90.00% 

D5 9.2 20 20 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO RRHH 100.00% 

D4 10.1 30 30 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO COMUNICACIÓN 100.00% 

D7 10.3 5 20 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO COMUNICACIÓN 25.00% 
56.25% 

De 10.3 15 30 GES1\0N D'E lA Cl>.RGA DE 1RA'ílAJO COMIJNICl>.CIÓN 50.00% 

D11 10.3 10 20 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO COMUNICACIÓN 50.00% 

D9 4.6 10 30 GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO INTEGRACION 33.33% 33.33% 

AUDITORIA ITEM 
PUNTA.JE PUNTA.JE DE 

BLOQUE DE ANALISIS 
•,CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

E1 5.2 5 20 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS ALCANCE 25.00% 

E2 5.2 3 10 COMPRA Y LOGlS1lCA DE REPUES10S Y EQUIPOS ALCANCE 30.00"t. 45.00% 

E4 5.2 8 10 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS ALCANCE 80.00% 

E3 12.1 10 30 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 33.33% 

E5 12.1 5 10 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 50.00% 

E6 12.2 5 20 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 25.00% 

E7 12.1 15 20 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 75.00% 

E8 12.4 10 20 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 50.00% 46.30% 

E9 12.4 10 30 COMPRA 'f LOG\S1ICI>. D'E REPIJES10S 'f EQUIPOS COMPRAS 33.33% 

E10 12.5 15 30 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 50.00% 

E11 12.1 15 30 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 50.00% 

E12 12.1 10 20 COMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS COMPRAS 50.00% 

AUDITORIA ITEM 
PUNTA.JE PUNTA.JE DE 

BLOQUE DE ANALlstS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

F1 5.1 10 20 SISTEMAS INFORMATICOS ALCANCE 50.00% 
50.00% 

F2 5.3 10 20 S\S1E\\AAS lNFOR\\AA11COS ALCANCE 50.00% 

F3 10.2 10 30 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 33.33% 

F4 10.1 o 30 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 0.00'% 

F5 10.2 30 30 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 100.00% 
60.56% 

F7 10.2 10 20 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 50.00% 

F10 10.3 20 20 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 100.00% 

F11 10.1 8 10 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNICACIÓN 80.00% 

FS 4.5 10 30 SIS1EMl>.S \NFORMl>.1\COS \N1EGAAC\ON 33.33% 33.33% 
F9 4.5 10 30 SISTEMAS INFORMATICOS INTEGRACION 33.33% 

F8 7.3 8 20 SISTEMAS INFORMATICOS COSTOS 40.00% 40.00% 

AUDITORIA ITEM 
PUNTA.JE PUNTA.JE DE 

BLOQUE DE ANALISIS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

G1 5.2 10 30 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO ALCANCE 33.33% 

G3 5.1 5 10 ORGANlZAC\ÓN DEL 1 ALLER DE \\AAN1EN\M\EN10 ALCANCE 50.00% 
59.58% 

G4 5.2 8 10 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO ALCANCE 80.00% 

G5 .. 5.2 15 20 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO ALCANCE 75.00% 

G2 
--

9.1 30 40 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO RRHH 75.00% 75.00% 

G6 10.2 3 10 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO COMUNICACIÓN 30.00% 40.00% 
G7 10.1 10 20 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO COMUNICACIÓN 50.00% 

G8 12.1 5 20 ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO COMPRAS 25.00% 25.00% 
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AUDITORIA ITEM 
PUNTAJE PUNTAJE DE 

BLOQUE DE ANALJSIS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

H1 5.5 5 20 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS ALCANCE 25.00% 

H2 5.2 8 �5 HERRAMIENT />S Y MEDIOS OE PRUEB/>S ALCANCE 53.33% 

H4 5.2 o 25 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS ALCANCE 0.00% 37.67% 

H5 5.2 15 25 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS ALCANCE 60.00% 

H7 5.2 5 10 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS ALCANCE 50.00% 

H3 8.3 o 30 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS CALIDAD 0.00% 
10.00% 

H6 8.3 3 15 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS CALIDAD 20.00% 

H8 12.1 5 30 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS COMPRAS 16.67% 16.67% 

H9 10.2 15 20 HERRANI\EN1 AS Y MEDIOS DE PRUEBAS CONI\JN\CAC\ÓN 75.00'¾ 
62.50% 

H10 10.2 15 30 HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS COMUNICACIÓN 50.00% 

AUDITORIA ITEM 
PUNTAJE PUNTAJE DE 

BLOQUE DE ANALISIS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

J1 9.1 20 40 PERSONAL Y FORMACION RRHH 50.00% 

J2 9.4 15 30 PERSONAL Y FORNIAC\ON RRHH 50.00% 

J3 9.3 10 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 33.33% 

J4 9.4 20 20 PERSONAL Y FORMACION RRHH 100.00% 

J5 9.2 15 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 50.00% 

J6 9.3 15 50 PERSONAL Y FORMACION RRHH 30.00% 

J7 9.3 10 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 33.33% 
57.86% 

J8 9.3 15 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 50.00% 

J9 9.4 20 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 66.67% 

J10 9.4 20 30 PERSONAL Y FORMACION RRHH 66.67% 

J11 9.3 15 20 PERSONAL Y FORMACION RRHH 75.00% 

J12 9.2 15 20 PERSONAL Y FORMACION RRHH 75.00% 

J13 9.1 10 20 PERSONAL Y FORMACION RRHH 50.00% 

J14 9.4 8 10 PERSONAL Y FORMACION . RRHH 80.00% 

AUDITORIA ITEM 
PUNTAJE PUNTAJE DE 

BLOQUE DE ANALJSIS 
CUERPO PORCENTAJE X PORCENTAJE 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO PREGUNTA PROMEDIO 

11 9.3 10 30 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 33.33% 

12 9.3 10 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 50.00% 

13 9.3 15 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 75.00% 

14 9.3 10 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 50.00% 54.76% 

16 9.3 10 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 50.00% 

17 9.4 10 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 50.00% 

110 9.4 15 20 AUTOMANTENIMIENTO RRHH 75.00% 

15 5.2 10 20 AUTOMANTENIMIENTO ALCANCE 50.00% 
50.00% 

18 5.4 10 20 AUTOMANTENIMIENTO ALCANCE 50.00% 

19 4.5 15 20 AUTOMANTENIMIENTO INTEGRACION 75.00% 75.00% 



AUDITORIA 

K1 

l<2 

K3 

K4 

K5 

K6 

K7 

K8 

1<10 

K11 

K9 

AUDITORIA 

L1 

L:l 

L4 

L5 

L10 

L12 

L6 

L7 

1.2 

LB 

L9 

L11 
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PUNTA.JE PUNTA.JE DE 
BLOQUE DE ANALISIS 

CUERPO 
ITEM 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO 

12.4 8 10 CONTRATACION COMPRAS 

�2.2 20 40 CON1RA1ACION COMPRAS 

12.4 15 20 CONTRATACION COMPRAS 

12.4 10 20 CONTRATACION COMPRAS 

12.1 20 30 CONTRATACION COMPRAS 

12.6 15 20 CONTRATACION COMPRAS 

12.5 20 30 CONTRATACION COMPRAS 

12.2 10 20 CONTRATACION COMPRAS 

12.5 20 �o CON1RA1AC\ON COMPRAS 

12.5 10 20 CONTRATACION COMPRAS 

8.3 20 30 CONTRATACION CALIDAD 

ITEM 
PUNTA.JE PUNTA.JE DE 

BLOQUE DE ANALISIS 
CUERPO 

OBTENIDO PREGUNTA CONOCIMIENTO 

4.5 10 20 CONTROL DE LA ACTIVIDAD INTEGRACION 

4.5 �5 40 CON1ROL DE. LA AC11VIOA.O IN1E.GRACION 

4.5 15 40 CONTROL DE LA ACTIVIDAD INTEGRACION 

4.4 10 30 CONTROL DE LA ACTIVIDAD INTEGRACION 

4.4 10 20 CONTROL DE LA ACTIVIDAD INTEGRACION 

4.6 10 20 CONTROL DE LA ACTIVIDAD INTEGRACION 

7.3 20 30 CONTROL DE LA ACTIVIDAD COSTOS 

7.3 30 30 CONTROL DE LA ACTIVIDAD COSTOS 

10.� 15 �o CON1ROL DE LA AC1\\I\DAD COMI.JN\CAC\ÓN 

10.2 20 20 CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMUNICACIÓN 

10.2 20 20 CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMUNICACIÓN 

10.2 15 30 CONTROL DE LA ACTIVIDAD COMUNICACIÓN 

A continuación se indica el resumen del análisis 

Cuadro Nº 4.9 Numero de preguntas y porcentaje alcanz.ado 

CUERPO 
PREGUNTAS 

CONOCIMIENTO 

ALCANCE (41.31%) 30 

COMUNICACIÓN (57.72%) 27 

RRHH (56.42%) 27 

COMPRAS (52.50%) 
-

22 

INTEGRACION (41.92%) 13 

COSTOS (65.83%) 6 

CALIDAD (31.11%) 6 

R fESGO (25. 00%) 3 

TIEMPO (15.00%) 2 

TOTAL 136 

PORCENTAJE 

PROMEDIO 

41.31% 

57.72% 

56.42% 

52.50% 

41.92% 

65.83% 

31.11% 

25.00% 

15.00% 

PORCENTAJE X PORCENTAJE 

PREGUNTA PROMEDIO 

80.00% 

50.00% 

75.00% 

50.00% 

66.67% 
63.00% 

75.00% 

66.67% 

50.00% 

66.67% 

50.00% 

66.67% 66.67% 

PORCENTAJE X PORCENTAJE 

PREGUNTA PROMEDIO 

50.00% 

37.50% 

37.50% 
43.06% 

33.33% 

50.00% 

50.00% 

66.67% 
83.33% 

100.00"/4 

50.00"/o 

100.00% 
75.00% 

100.00% 

50.00% 
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Figura Nº 4.3 Preguntas de auditoria agrupadas según área de conocimientos 

Finalmente agrupamos en una matriz los resultados obtenidos 
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Cuadro N°4.10 Matriz de resultados obtenidos de la Auditoria de Mantenimiento con el PMBOK 

N° 

AREA AUDIT AbAS 

ORGANIZACIÓN GENERAL 

2 IMETODOS Y SISTEMAS PE TRABAJO 

3 !CONTROL TECNICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS 

4 IGESTION DE LA CARGA DE TRABAJO 

5 lcoMPRA Y LOGISTICA DE REPUESTOS Y EQUIPOS 

6 !SISTEMAS INfORMATICOS 

7 !ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE MANTENIMIENTO 

8 !HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBAS 

9 IAUTOMANTENIMIENTO 

10 !PERSONAL Y FORMACION 

11 ICONTRATACION 

12 

P.O. PORCENTAJE OBTENIDO 
P.E. PORCENTAJE ESPERADO 

ALCANCE l1EMP0 COSTOS CALIDAD FtRHH 

P.E. P.O. P.E. 

COMUNICACIÓN RIESGO COMPRAS INTEGRACION 

P.E. 
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4.5. INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA METODOLOGÍA 

PMBOK 

En este punto vamos a interpretar los resultados obtenidos de la auditoria de 

mantenimiento, pero agrupado desde el punto de vista de los cuerpos de 

conocimientos del PMBOK. Se va a hacer hincapié el número de preguntas y 

los porcentajes obtenidos en cada uno de los bloques. 

• Notamos que el alcance es el que tiene una mayor cantidad de preguntas,

esto es bueno, porque a través de ello verificamos si los planes,

procedimientos, políticas, etc. están bien definidos desde un inicio. Aunque

el puntaje porcentual promedio alcanzado es 41.31% en las áreas

auditadas.

Esto es entendible porque la situación actu�l del área de mantenimiento está

en plena definición de puestos, funciones y responsabilidades. Mas ahora la

situación coyuntural del sistema de pesca por cuotas hace que los procesos

sean mas eficientes y eficaces.

• Respecto a la comunicación que cuenta con 27 preguntas nos da cierta

confianza en confrontar y determinar el nivel en que se encuentra este

punto, es decir conocer el nivel de la generación, recolección, distribución,

almacenamiento y destino final de la información de la gestión de

mantenimiento, aunque el promedio alcanzado 57.72% nos indica que

· debemos mejorar.
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• En Recursos Humanos (RRHH) también se cuenta con 27 preguntas que

tienen que ver con los procesos que conforman el área de mantenimiento,

sobre la dirección, planificación, adquisición y desarrollo del equipo a fin

de que este bien definida las obligaciones y responsabilidades de cada uno

de los integrantes, además para impulsar el Automantenimiento que es una

tarea dificil de obtener. El resultado obtenido nos otorga un 56.42%, señal

que debemos de seguir ajustando y redefiniendo au:n mas este tema.
.

'

Aunque como se indico líneas arriba en el Alcance, la empresa esta

terminando de definir la organización optima y luego de ello apuntar a

objetivos definidos en corto y mediano plazo en el área de mantenimiento.

• En el área de conocimiento que tiene que ver con las Compras, las

preguntas referidas a este punto son 22, e� ellas se trata sobre los procesos

aplicables a la adquisición de bienes y servicios, planificación para la

contratación, selección de proveedores, administración de los contratos

existentes y la afinidad o acceso que tiene el área de mantenimiento a esta

actividad. El porcentaje promedio obtenido es de 52.50%, esto nos debe

preocupar porque el tener un puntaje bajo nos indica que puede estar en

peligro nuestros trabajos de mantenimiento porque no disponemos

oportunamente de los repuestos o servicios que requerimos, o nuestros

inventarios no son lo mas optimo. Esta es una oportunidad para que el área

de mantenimiento y el área de Logística definan estrategias para que de

· manera sistémica se mejoren los procesos y procedimientos a fin de lograr

el bien común a favor de la empresa.
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. • Las preguntas de auditoria que tienen que ver con la Integración de todas 

las áreas de conocimiento del PMBOK son 13 y el porcentaje obtenido es 

41.92% 

• El numero de preguntas que tienen que ver con Costos son 6, con estas se

han tratado de constatar el nivel en que se encuentra la planificación,

estimación, presupuesto y control de los costos de
;
mantenimiento y que se

cumpla el presupuesto aprobado. El porcentaje obtenido nos otorga un

65.83%, señal que nos alarma porque este indicador nos indica que no se

esta haciendo las cosas como se debiera y es justo este punto que los

directivos de la empresa ven con mayor prioridad y en otras empresas en

general es un detonante para hacer cambios en la de dirección, procesos,

etc.

Además el resultado claro es que año a año se ha venido excediendo los

presupuestos establecidos. Además la mala imputación de trabajos a

empeorado aun mas, esto quiere decir que trabajos de inversión se han

cargado como gastos de mantenimiento. En la nueva estructura de

mantenimiento se ha previsto controlar este tema.

• En lo que respecta al área de conocimiento de la Calidad, la auditoria ha

establecido 6 preguntas con un. promedio de 31.11 %. Las preguntas

deberían estar enfocadas a los procesos de dirección, planificación,

aseguramiento y realización de control de calidad. El resultado por si

mismo nos indica que nos falta mucho para estar en buen camino, si bien

existe un área de calidad de trabajos de mantenimiento, pero ésta aun no se
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involucra con estándares, procedimientos, seguimiento, control, uso de 

formatos para seguimiento, etc. 

Los directivos de esta área deberían tomar mayor atención y ver 

conjuntamente que procedimientos debe aplicar para obtener una buena 

calidad en la Gestión de Mantenimiento. 

• En la evaluación del área de conocimiento del,_ Riesgo se hicieron 3

preguntas y se obtuvo el promedio de 25. 00% al parecer no es la cantidad

idónea este numero para saber si se esta atacando bien este punto, porque

aquí se debería revisar desde la planificación, identificación, análisis

cualitativo y cuantitativo, la respuesta a los riesgos y seguimiento.

Este punto no se ha desarrollado en el área de mantenimiento porque a

pesar que es importante y puede traer perdida de vidas como ya ha ocurrido,

no se ha establecido el análisis integrado de este tema, porque tiene que ver

mucho con el área operativa.

• Preocupa qúe las preguntas para el área de conocimientos del Tiempo sea 2

y que el resultado sea 15%, se deber considerar para evaluar en mayor

detalle este rubro mas preguntas que tengan que ver con la definición de

actividades, estimación de duración de actividades y desarrollo/control de

cronograma.

Con este análisis se encuentra que las auditorias que normalmente se hacen a la 

Gestión de Mantenimiento no cuenta con preguntas claves que tocan otras áreas 
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importantes de Gestión. El análisis del PMBOK cuenta con las áreas de 

conocimiento que involucra una gestión sobre los procesos que existen en 

cualquier tipo de proyectos y que es mas completo. 

Todos los trabajos de mantenimiento deben considerarse como proyectos y ello 

debe considerar las 9 áreas de conocimiento, con esto podemos replantear un 

nuevo cuestionario en base a las áreas de conoci�iento y medir como se 

desarrolla, evoluciona la Gestión de Mantenimiento. 



CONCLUSIONES 

Al finalizar el estudio se ha llegado a las siguientes conclusipnes: 

1. Lo importante que resulta la aplicación de la filosofia del PMBOK para la

Gestión de Mantenimiento. Los directivos de las empresas que desean mejorar

sus procesos de trabajo deben revisar y adaptar las nuevas metodologías que se

difunden, no deben encerrarse en los mismos métodos de trabajo y evaluación,

porque van a obtener lo mismo siempre.

2. Las preguntas de la Auditoria no estaban enfocadas en temas importantes como

el costo, calidad y tiempo que son la base para una buena gestión. El riesgo no

se ha tomado en cuenta con la importancia que se merece, este tema recién esta

tomando mayor fuerza en el mantenimiento, como es el caso del IBR

(inspección Basada en Riesgo).

3. Se debe delinear un nuevo cuestionario de preguntas de auditoria a partir de la

. matriz obtenida del cruce de la metodología del PMBOK y los bloques de

ariálisis de mantenimiento, sobre todo en donde se encuentran deficiencias de o

no se consideran ninguna.
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4. La empresa al comprometerse con la aplicación de esta nueva metodología de

análisis esta obteniendo resultados en la reducción de los gastos por

mantenimiento con respecto a los años anteriores.
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