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RESUMEN

La supervisién de obra puede ser un factor determinante para alcanzar el éxito de
un proyecto. Por ello, para incrementar las probabilidades de éxito de este, es de
mucha ayuda recoger la experiencia y buenas practicas realizadas en la Gerencia
de Proyectos para definir criterios y formatos que se usaran durante el trabajo de

seguimiento y control de las diferentes actividades del proyecto.

Para la elaboracién de los formatos se ha tomado como referencia la metodologia
del Project Management Institute (PMI), ademas de otras herramientas
computacionales (Microsoft Word, Excel, AutoCad, etc.); con ello se podra realizar el
seguimiento y control de las areas de alcance, tiempo, costo, calidad y

comunicaciones.

Se puede concluir que el presente trabajo pretende utilizar una metodologia o
estandarizacién para el Seguimiento y Control de un -proyecto de obra civil de
acuerdo a las buenas practicas recogidas en el Project Management Institute y que
el mismo sirva de ejemplo y guia para futuros proyectos a realizar en la parte de
Supervision de obra, con lo cual se podria minimizar la improvisacién y gastos

innecesarios en la realizacion de las diferentes actividades.
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INTRODUCCION

Existen muchas variables y factores que se presentan en el desarrollo y ejecucién
de un proyecto determinado; y cuando se pretende administrar y controlar, resulta
dificil si no contamos con una herramienta guia basada en fundamentos o
estandares que puedan ayudar de manera efectiva y eficiente en alcanzar las metas

del proyecto.

El presente Informe de Suficiencia trata de la elaboracién y uso de algunos formatos
para realizar la supervision de una obra, especificamente en la etapa de
seguimiento y control; ello basado en la metodologia de la Guia de los Fundamentos

para la Gerencia de Proyectos (PMBOK) del Project Management Institute.

En el capitulo |, se describiran algunos antecedentes encontrados, asi como las
justificaciones y objetivos correspondientes al trabajo a realizar. En el capitulo I, el
trabajo consistira en definir los procesos y areas de conocimiento involucrados en el
seguimiento y control del Proyecto, tales como el Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones del Proyecto. En el capitulo Ill, se
describen los criterios para elaborar los diferentes formatos utilizados para poder
vigilar el desarrollo de los procesos ocurridos en el transcurso del Proyecto. En el
capitulo IV, se muestran las conclusiones y recomendaciones de los resultados

obtenidos.

Para la elaboraciéon del presente trabajo se ha tomado como referencia el
seguimiento y control realizado en la supervisidon de la obra “Condominio Ciudad
Nueva”. La supervision fue contratada de manera privada por el cliente y es desde

el punto de vista del supervisor que se enfoca este trabajo.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1. ANTECEDENTES

Entre los anos 1940 y 2000, la poblacién de la ciudad de Lima pasé de 645 mil
habitantes a 7 millones 536 mil, multiplicando su poblacion mas de once veces. En
el mismo periodo, el area que ocupaba la ciudad aumentd de 5 mil has a 78 mil has

(casi 16 veces).

En los ultimos afos la provincia constitucional del Callao se ha convertido en una
ciudad muy atractiva para la inversién en gran escala y se esta abriendo paso a la
modernizacion con un ritmo acelerado. Una explicacion al origen de este boom
inmobiliario, en este caso particular, seria el aumento de las facilidades del crédito
hipotecario; hecho que parece haberse dado en gran medida en las clases media y
alta, lo que explicaria que en gran medida la actividad de construccién esta dirigida

a esos sectores.

Paz Centenario es la unién de dos importantes empresas inmobiliarias de Chile
(PAZ) y Pera (CENTENARIO), ambas empresas con muchos afios de experiencia

en el rubro inmobiliario en sus respectivos paises.

El proyecto Condominio Ciudad Nueva — Canta Callao nace con el interés de cubrir
la demanda insatisfecha existente en la zona, aprovechando su oportunidad de

invertir en la ciudad del Callao.

Entonces, es muy importante realizar la supervisién utilizando herramientas basadas
en buenas practicas en gestion de proyectos, para asi incrementar las posibilidades

de éxito del proyecto y contribuir con el desarrollo de la provincia en mencion.
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2. JUSTIFICACION

El presente documento esta basado en las experiencias y las mejores practicas de
la Gerencia de Proyectos consolidada por el PMI; éstas deben adaptarse a las
condiciones locales existentes, de esa manera nos permitiran incrementar las

probabilidades de éxito de los proyectos.

La Guia PMBOK abarca el proceso integral de proyectos, es asi que recorre todas
las fases del mismo; tales como el inicio, planificacion, ejecucién seguimiento,
control y cierre; cumpliendo el alcance bajo los requisitos técnicos exigidos en los

contratos.

La meta es realizar la ejecucion de proyectos de manera eficiente, es decir cumplir

satisfactoriamente con el alcance, cronograma y costo, entre otros.

3. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo Principal:
Incrementar las probabilidades de éxito del proyecto, logrado al aplicar el conjunto
de pautas contenidas en la Guia PMBOK, adaptadas para la obra en referencia.

Objetivos Especificos:
» Definir criterios y formatos que se usaran para realizar el seguimiento y
control de la obra,
> Aplicar las pautas y el manejo de los formatos de control durante la etapa de

ejecucion del proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se definen varios términos correspondientes al rol que tiene la
supervision de obra, asi como los procesos y las areas de conocimiento
involucradas en la fase del seguimiento y control del proyectos; que seran
necesarios conocer para entender de forma sencilla lo expuesto en el siguiente

capitulo.

2.1 SUPERVISION DE OBRAS

La supervision de Obras se puede ejecutar en dos ambitos:
Sector Privado: El Propietario (s) determina a su supervisor segun sus
necesidades. Se formula un contrato privado.
Sector Publico: El Estado determina a su supervisor segun las normas

vigentes. Se formula un contrato administrativo o publico.

2.1.1 El Supervisor de Obras Publicas
El Supervisor sera una persona natural o juridica especialmente contratada para
dicho fin. En el caso de ser una persona juridica, ésta designara a una persona

natural como supervisor permanente en la obra.

2.1.2 Caracteristicas del Supervisor de Obras
Segun el D.S. N° 184-2008-EF (Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado), el Supervisor debe tener las siguientes caracteristicas:

Persona Juridica (empresa supervisora: designa a una persona natural) o
Persona Natural (arquitecto o ingeniero, colegiado, habil y especializado,

minimo: 2 afos de colegiado en su respectivo colegio profesional).

Su contratacion es a consecuencia de haberse adjudicado la Buena Pro de

un Proceso de Seleccion de Supervision.
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Sera obligatoria su contrataciéon cuando el valor de la obra a ejecutarse sea
igual o mayor al monto establecido en la Ley del Presupuesto del Sector

Publico para el afo fiscal respectivo.

2.1.3 Conocimientos fundamentales del Supervisor de Obra
Segun el D.S. N° 184-2008-EF (Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado), los Supervisores deben tener los siguientes conocimientos:

Conocimiento técnico. Que consiste en experiencia técnica en los trabajos
de campo y estudiar la documentacion técnica de la obra (planos,

especificaciones técnicas, planillas de metrados, etc.).

Conocimientos normativos, administrativos y legales. Que consiste en tener
conocimientos actualizados del marco normativo, administrativo y legal de as
obras publicas: tipo de sistema de contratacion (suma alzada, precios
unitarios, etc.), inicio del plazo, procedimientos y plazos de tramites de

valorizaciones, adicionales, ampliaciones, liquidaciones, etc.

2.1.4 Funciones del Supervisor de Obra
Segun el Manual de Contrataciones de Obras Publicas-OSCE 2012, las funciones

del supervisor tienen en la practica tres etapas:

Actividades antes del inicio de la obra: reconocimiento del area del proyecto,
revision del Expediente Técnico, elaboracién y presentacién del Informe de
dicha revisién con recomendaciones oportunas para subsanar eventuales

deficiencias, omisiones o adicionales.

Actividades durante la ejecucion de la obra: Control Técnico (Control
topografico, de calidad de materiales, de procesos constructivos, de calidad
de trabajos ejecutados, de la maquinaria, del personal idoneo, de ensayos y
pruebas de laboratorio, presentacion de Informes, etc.), Control del Contrato
(documentos necesarios para iniciar la obra, entrega del terreno, avance de

obra y adquisicion de materiales, seguridad en obra, reuniones de
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coordinacion), Control Financiero (revisibn y aprobacién de |las
valorizaciones, calculo de reajustes, elaboracion y tramite de presupuestos

adicionales y deductivos, control de vencimiento de garantias).

Actividades posteriores al término de la obra: Pruebas de puesta en marcha,
participar en la Recepcidon de la Obra, formular la Liquidacion de Obra (de

ser el caso), revision de la Liquidaciéon Final de Obra, Informe Final de Obra.

2.2 DIRECCION DE PROYECTOS

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que se requieren para cumplir con los requisitos del
proyecto determinado (PMBOK, 2008). A continuacién se explica qué es la direcciéon

de proyectos; asi como los roles del director de proyecto:

2.2.1 { Qué es un proyecto?

Segun el PMBOK 2008, se entiende por proyecto a un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. Se dice que es
temporal porque tiene un principio y un final definidos. En general, el final se alcanza

cuando se logran los objetivos del proyecto.

En todo proyecto se crea un producto, servicio o resultado Unico; y aunque se
encuentren elementos repetidos en algunos entregables del proyecto, ello no altera
la unicidad de cada proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas son construidos
con materiales similares, o con el mismo equipamiento, pero cada ubicacion es

unica: con diferente diseno, hecho por contratistas diferentes, Etc.

2.2.2 ;Qué es la direccién de proyectos?

La direccion de proyectos es la aplicacion de habilidades, conocimientos,
herramientas y técnicas a las diferentes actividades del proyecto para poder cumplir
con los requisitos de un determinado proyecto (PMBOK, 2008). Esto se logra
aplicando de manera integrada los 42 procesos de la direccién de proyectos, que a

su vez conforman los 5 grupos de procesos que mencionamos a continuacion:
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Planificacion,

Ejecucion,

Seguimiento y Control, y

Cierre.

Areas de
Conocdmilento

4. Gestlén de
integracién del
oyecto

Pro

la direccién de proyectos

4.1 Desarrollar el
Project Charter

4.2 Desarrollar el
Plan de Gestién
del Proyecto

4.3 Dirigir y
Gestionar la
Ejecucion del
Proyecto

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

4.4 Dar
Seguimientoy
Controlar el Trabajg
del Proyecto

4.5 Realizar Control|
Integrado de

[———
4.6 Cerrar el
Proyecto o Fase

| Cambios
S. Gestién del S.1 Recopilar S.4 Verificar el
Alcance del Requisitos Alcance
Proyecto S.2 Definir el S.S Controlar el
Alcance Alcance

S.3 Crear la EOT

6. Gestidn del
Tiempo del
Proyecto

6.1 Definir las
Actividades

6.2 Secuenciar las
Actividades

6.3 Estimar los
Recursos de las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracién de las

6.6 Controlar el
Cronograma

Actividades
6.S Desarrollar el
Schedule
7. Gestién de los 7.1 Estimar los 7.3 Controlar los
Costo det Costos Costos
Proyecto 7.2 Determinar el
Presupuesto
8.1 Planificar la 8.2 Redlizar 8.3 Realizar
8 (G;:;::: ::.h Calidad Aseguramiento de | Control de Calldad
Proyecto Calidad

9. Gestién delos
Recursos
Humanos

9.1 Desarrollar el
Plan de Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el
Equipo de Proyecto
9.3 Desarrollar el
Equipo del Proyecto
9.4 Gestionar el
Equipo del Proyecto

10. Gestién de las

10.1 Identificar
Stakeholders

10.2 Planificar las
Comunicaciones

10.3 Distribuir la
Informacién

10.5 informar el
Oesempeiio

Comunicadones g
3 10.4 Gestionar fas
del Proyecto Expectativas de los
Stakeholders
11.1 Planificar la 11.6 Dar

11. Gestién de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de Riesgos
11.2 Identificar
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo
de Riesgos

11.4 Realizar el
Anilisis
Cuantitativo de
Riesgos

11.S Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

Seguimiento y
Controlar los
Riesgos

12. Gestién de las
Adquisiclones
del Proyecto

12.1 Planificar las
Adquisiciones

12.2 Efectuar
Adquisiciones

12.3 Administrar
las Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

Fuente: PMBOK (2008)

APLICACION DE LA GUIA PMBOK PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA
SUPERVISION DE LA OBRA “CONDOMINIO CIUDAD NUEVA”".
Bach. Huamani Pacheco, Williams Davis

Cuadro 2.1.- Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de

13



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO I: MARCO TEORICO

De acuerdo al PMBOK 2008, llevar a cabo la direccién de un proyecto, por lo
general implica:
- Laidentificacién de requisitos,
- Recoger las diferentes necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados, segun se va planificando y efectuando el proyecto.
- Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto, que estan
relacionadas con: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los

recursos Y los riesgos.

Estos factores estan relacionados de tal forma que si alguno de ellos cambia, por lo
menos otro se vera afectado. Por ejemplo, si se requiere hacer un adelanto en el
cronograma es muy probable que se necesite un aumento del presupuesto, dado
que necesitamos incrementar recursos para realizar la misma cantidad de trabajo en
un menor tiempo. Si no es posible incrementar el presupuesto, se puede reducir la
calidad o el alcance, para entregar el producto en un menor tiempo y por el mismo

presupuesto.

Debido a que los interesados en el proyecto a menudo tienen opiniones diferentes
sobre los factores mas importantes, es muy importante que el equipo del proyecto
evalle y equilibre las demandas a fin de entregar un proyecto exitoso.

Por la gran probabilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del proyecto es
iterativo y su elaboraciéon es gradual, ademas cada vez se cuenta con mayor
informacion; esta situacién permite que el equipo de direccién del proyecto dirija el

mismo con un mayor nivel de detalle a medida que este avanza.

2.2.3 Rol del director de proyecto

Segun el PMBOK 2008, el director del proyecto es la persona que ha sido elegida
por la organizacién ejecutante para cumplir los objetivos del proyecto. Para
gestionar un proyecto de manera eficaz, no es suficiente con comprender y aplicar
los conocimientos, herramientas y técnicas reconocidas como buenas practicas. La
direccién de proyectos efectiva requiere que el director de proyecto cuente con las
siguientes caracteristicas:
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- Conocimiento, se refiere a todo lo que el director del proyecto sabe sobre la
direccién de proyectos.

- Desempeio, se refiere a los logros que el director de proyectos puede
conseguir después de aplicar sus conocimientos en el proyecto determinado.

- Personal, se refiere al comportamiento que muestra el director del proyecto
al momento de ejecutar las actividades pertenecientes a proyecto. La
capacidad personal comprende actitudes, caracteristicas basicas como la

personalidad y liderazgo.

2.3 PROCESOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
realizan para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, las herramientas o técnicas que se aplican y por las
salidas que se obtienen (PMBOK, 2008).

Los procesos de la direccion de proyectos se aplican globalmente y a todas las
industrias. Buenas practicas quiere decir que existe un acuerdo general ya que se
ha demostrado que la aplicacidon de estos procesos incrementan las probabilidades
de éxito de mucha variedad de proyectos.

Los procesos de direccion de proyectos se encuentran agrupados en cinco
categorias conocidas como Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos (o

grupos de procesos):
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Exit Phase/
End project

Figura 2.1.- Grupo de Procesos de la Direcciéon de Proyectos

2.3.1 Grupo del Proceso de Iniciacién

El Grupo del Proceso de Iniciacion estd conformado por aquellos procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto que ya
existe, requiriendo para ello la obtencién de la autorizacién para comenzar dicho
proyecto o fase. Dentro de los procesos de iniciacidén, se define el alcance inicial y
se comprometen los recursos financieros necesarios para el inicio del proyecto o
fase. También se realiza la identificacion de los diferentes interesados (internos y
externos) del proyecto. En esta etapa ya se debe contar con el director del proyecto.
Toda esta informacién se incluye en el acta de constitucion del proyecto y registro
de interesados. Para considerar la aprobacion oficial del proyecto, es necesaria la
aprobacién del acta de constitucion (PMBOK, 2008).

2.3.2 Grupo del Proceso de Planificacion

El grupo del Proceso de Planificacion esta conformado por aquellos procesos
realizados para definir el alcance del proyecto, refinar los objetivos y establecer la
linea de accidén necesaria para alcanzar los objetivos propuestos. Estos procesos de
planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto que seran necesarios para llevarlo a cabo. Conforme se va recopilando o
se comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el proyecto, puede
requerirse una mayor planificacién (PMBOK, 2008).
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El plan para la direccién del proyecto, asi como los documentos del proyecto
desarrollados como salidas del grupo de procesos de planificacion, exploraran los
aspectos del alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, riesgos Yy
adquisiciones. Es importante sefalar que las actualizaciones que surgen de los
cambios aprobados pueden ocasionar un impacto considerable en partes del plan

para la direccién del proyecto y sus documentos (PMBOK, 2008).

Es necesario que el equipo del proyecto promueva la participacién de todos los
interesados pertinentes durante la planificacion del proyecto y en el desarrollo del

plan para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto.

2.3.3 Grupo del Proceso de Ejecucién

El Grupo del Proceso de Ejecucién esta conformado por aquellos procesos
realizados para llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién del
proyecto con la finalidad de cumplir las especificaciones del mismo. En este grupo
de procesos se coordina con personas y recursos, se integra y realizan las diversas
actividades del proyecto siguiendo el plan para la direccién del proyecto (PMBOK,
2008).

En el transcurso de la ejecucidon del proyecto, pueden darse resultados que
requieran que se actualice la planificacion y que vuelva a establecerse la linea base.
Este hecho puede incluir variaciones en la duracién prevista de las actividades,
cambios en la disponibilidad y productividad de recursos, asi como en los riesgos no
anticipados. Dichas variaciones pueden afectar el plan para la direccién del proyecto
o los documentos del proyecto (PMBOK, 2008).

2.3.4 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

Segun el PMBOK 2008, el Grupo del Proceso de Seguimiento y Control esta
conformado por aquellos procesos que se requieren para supervisar, analizar y
regular el desempefo y progreso del proyecto, para identificar las areas en que el
plan del proyecto requiera modificaciones o mejoras y para comenzar con los
cambios correspondientes. Este grupo de procesos es muy importante debido a que
el desempefio del mismo puede ser observado y medido de manera sistematica y
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regular, con la finalidad de encontrar variaciones respecto del plan para la direccién
del proyecto. El grupo de procesos de seguimiento y control también incluye:
- Controlar los cambios y proponer acciones preventivas para evitar posibles
problemas.
- Hacer seguimiento a las actividades del proyecto, haciendo la comparacion
con el plan para la direccion del proyecto y la linea base desempefio de

ejecucién del proyecto.

El continuo seguimiento proporciona al equipo del proyecto informacién sobre la
salud del proyecto y le permite encontrar las areas que necesitan mayor atencion.
Ademas de dar seguimiento y controlar el trabajo que esta realizandose dentro del
grupo de proceso, este grupo da seguimiento y controla la totalidad del esfuerzo del
proyecto. En proyectos comprendidos por fases multiples, este grupo de procesos
coordina las fases del proyecto con el objetivo de implementar acciones correctivas
o preventivas, forma que se cumpla con el plan para a direccion del proyecto.
Realizar esta revisiéon puede dar lugar a actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto. Por ejemplo, incumplir una fecha de finalizacién de una actividad puede
hacer necesario ajustar el plan de personal vigente, la implementacion de horas
extras, o que se realicen concesiones entre los objetivos de presupuesto y
cronograma (PMBOK, 2008).

2.3.5 Grupo del Proceso de Cierre

Segun el PMBOK 2008, el Grupo del Proceso de Cierre esta conformado por
aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos de la direccién de proyectos, con la finalidad de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.
Después de completar este grupo de procesos, se verifica que los procesos
definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de procesos con el fin de
cerrar el proyecto o una fase del mismo y establece formalmente dicha finalizacién.

En el cierre de proyecto o fase, puede suceder lo siguiente:

- Obtener la aceptacion del cliente o del patrocinador,

- Registrar los impactos debido a la adaptacion a los procesos,
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- Realizar una revisién después del cierre de proyecto o de la finalizacion de
una fase,

- Realizar actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion,

- Registrar las lecciones aprendidas,

- Archivar todos los documentos importantes del proyecto para ser utilizados
como datos histéricos y

- Cerrar las adquisiciones.

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo

de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos

de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
interaccion —

L
entre L -
procesos
s ob
N -' \.‘. .
Fe=
Inicio Finalizacion
TIEMPO

Figura 2.2.- Los grupos de proceso interactian en una fase o proyecto

2.4 AREAS DE CONOCIMIENTO Y SUS PROCESOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS

2.4.1 Gestion del Alcance del Proyecto

Segun el PMBOK 2008, la Gestion del Alcance del Proyecto comprende los
procesos necesarios de manera que garanticen'que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para completarlo con éxito. La Gestion del Alcance del Proyecto
tiene como objetivo principal el definir y controlar que comprende y qué no se
incluye en el proyecto. En el contexto del proyecto es importante tener en cuenta:
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Alcance del producto: son las caracteristicas y funciones que definen un
producto, servicio o resultado unico.

Alcance del proyecto: es el trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado unico con las caracteristicas requeridas.

Los procesos usados en la gestidon del alcance del proyecto, asi como las
herramientas y técnicas, varian segun el area al cual se aplican. El enunciado del
alcance del proyecto detallado y aprobado, y su EDT, constituyen la linea base del
alcance de proyecto. Esta linea base debe ser monitoreada, verificada y controlada
durante todo el ciclo de vida del proyecto (PMBOK, 2008).

Es necesario que los Procesos de Gestion del Alcance del Proyecto se integren
adecuadamente a los procesos de las otras areas de conocimiento, de manera que
el trabajo del proyecto produzca como resultado la entrega del alcance del producto
especificado. A continuacién describimos brevemente los procesos de la Gestion del

Alcance del Proyecto.

2.4.1.1 Recopilar Requisitos

Es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
interesados con la finalidad de cumplir con los objetivos del proyecto. El éxito del
proyecto dependera en gran medida del cuidado que se tenga en obtener y
gestionar los requisitos del proyecto y del producto. Los requisitos incluyen las
diferentes necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas del
cliente y otros interesados. Estos requisitos deben recopilarse y registrarse, ademas
deben contar con un nivel de detalle que permita medirlos una vez que se inicia el
proyecto. En conclusiéon, recopilar requisitos significa definir y gestionar las
expectativas del cliente (PMBOK, 2008).

2.4.1.2 Definir el Alcance

Es el proceso que consiste en elaborar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. Realizar un enunciado detallado del alcance del proyecto es importante
para su éxito, y se elabora a partir de los entregables principales, los supuestos y
las restricciones que se documentan durante el inicio del proyecto. Durante el
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proceso de planificacidon, el alcance del proyecto se define y se describe de forma
detallada conforme se va obteniendo mayor informacion acerca del proyecto
(PMBOK, 2008).

2.4.1.3 Crear la EDT

Es el proceso que consiste en dividir los entregables del proyecto en componentes
mas pequefos y faciles de manejar. La estructura de desglose del trabajo (EDT) es
una descomposicidon basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del mismo y crear los entregables
requeridos. La EDT organiza y define el alcance total del proyecto. El trabajo que se
planifica esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de la EDT, y tienen
por nombre paquetes de trabajo. Una caracteristica del paquete de trabajo es que
puede ser programado, monitoreado, controlado y su costo puede ser estimado
(PMBOK, 2008).

2.4.1.4 Verificar el Alcance

Es el proceso que consiste en hacer formal la aceptacién de los entregables del
proyecto que se han completado. Verificar el alcance, entonces, incluye la revision
de los entregables con el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se han
completado satisfactoriamente y para obtener su aceptacién formal. La diferencia
entre la verificacion del alcance y el control de calidad, es que mientras el primero
trata principalmente de la aceptacion de los entregables, el control de calidad se
refiere al cumplimiento de los requisitos de calidad especificados para los
entregables. En general, el control de calidad se lleva a cabo antes de la verificacion
del alcance, aunque ambos procesos podrian ejecutarse en paralelo (PMBOK,
2008).

2.4.1.5 Controlar el Alcance

Segun el PMBOK 2008, Controlar el Alcance es el proceso en donde se monitorea
el estado del alcance del proyecto y del producto, y se realiza la gestion de cambios
a la linea base de alcance. El control del alcance del proyecto asegura que todos los

cambios solicitados o las acciones correctivas o preventivas recomendadas sean
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procesados. El control del alcance del proyecto también se utiliza para gestionar los
cambios reales que pudieran suceder y se integra a los otros procesos de control.

2.4.2 Gestion del Tiempo del Proyecto

Segun el PMBOK 2008, la Gestion del Tiempo del Proyecto comprende los
procesos necesarios para administrar la finalizacién del proyecto completandolo en
el tiempo estimado. Existen algunos proyectos, especialmente los de menor
alcance, en donde la definicion de actividades, el establecimiento de su secuencia,
la estimacion de sus recursos, la estimacién de su duracién y el desarrollo de su
cronograma son procesos tan vinculados que son vistos como un Unico proceso que
puede ser realizado en un periodo corto y por una sola persona. Estos procesos
requieren de herramientas y técnicas diferenciadas, por ello presentamos estos

procesos como distintos:

2.4.2.1 Definir las Actividades

Es el proceso que comprende identificar las acciones especificas que deben
realizarse para elaborar los entregables del proyecto. En el proceso crear la EDT se
identifican los entregables en el nivel mas bajo de la estructura de desglose del
trabajo (EDT), llamados paquetes de trabajo. Los paquetes de trabajo se
descomponen en partes mas pequenas llamadas actividades, que son las que
representan el trabajo necesario para completar los paquetes de trabajo. Estas
actividades sirven de base para la estimacion, planificacion, ejecucion, seguimiento
y control del trabajo del proyecto. En este proceso se realiza la definicion vy
planificacion de las actividades del cronograma, con el fin de que se cumplan los
objetivos del proyecto (PMBOK, 2008).

2.4.2.2 Secuenciar la Actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones de secuencia
que existen entre las actividades del proyecto. La secuencia entre las actividades se
realiza en base a criterios légicos. Cada actividad e hito, a excepcién del primero y
del ultimo, se conecta con al menos un predecesor y un sucesor. A veces es
necesario incluir adelantos o retrasos entre las actividades para elaborar un
cronograma realista y viable. La secuencia de actividades puede establecerse
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usando un software de gestion de proyectos o empleando técnicas manuales
(PMBOK, 2008).

2.4.2.3 Estimar los Recursos de las Actividades

De acuerdo al PMBOK 2008, estimar los recursos de las actividades es el proceso
que consiste en estimar los tipos y las cantidades de materiales, personas, equipos
0 suministros necesarios para ejecutar las diferentes actividades del proyecto. El
proceso de estimar recursos de las actividades se coordina estrechamente con el

proceso estimar los costos.

2.4.2.4 Estimar la Duracién de las Actividades

Estimar la Duraciéon de las Actividades es el proceso que consiste en obtener
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para terminar cada
actividad usando los recursos estimados. Esta estimacién de la duracién de las
actividades utiliza informacién sobre el alcance del trabajo de la actividad, los tipos
de recursos requeridos, las cantidades estimadas de recursos y sus calendarios de
utilizacién. La estimacion de la duracion de las actividades se elabora de manera
gradual. Por ejemplo, conforme va avanzando el trabajo de ingenieria y disefio del
proyecto, se cuenta con datos mas detallados y precisos, hecho que mejora la
exactitud de los estimados de la duracion. Por lo tanto, podemos concluir que el
estimado de la duracién de las actividades sera cada vez mas preciso y de mejor
calidad (PMBOK, 2008).

2.4.2.5 Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el cronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las restricciones para elaborar
el cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades, duraciones y
recursos a la herramienta de planificacion genera un cronograma con fechas
planificadas para completar las actividades del proyecto. En muchas ocasiones,
elaborar un cronograma del proyecto requiere de un proceso iterativo que determine
las fechas de inicio y fin de las actividades del proyecto y los hitos. Para obtener un
cronograma de proyecto que sirva como linea base, con la cual se pueda medir el
avance, se puede requerir del repaso y revisién de los estimados de los estimados
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de la duracion y de los recursos. La revision y el mantenimiento de un cronograma
realista continian a lo largo del proyecto, conforme el proyecto avanza (PMBOK,
2008).

2.4.2.6 Controlar el Cronograma
De acuerdo a lo descrito en el PMBOK 2008, Controlar el Cronograma es el proceso
por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del
mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma. Controlar el
Cronograma consiste en:

- Determinar el estado actual del cronograma del proyecto.

- Influir en los factores que generan cambios en el cronograma.

- Concretar que el cronograma del proyecto ha cambiado.

- Gestionar los cambios reales de acuerdo a como suceden.

2.4.3 Gestion de los Costos del Proyecto

Segun el PMBOK 2008, la Gestion de los Costos del Proyecto comprende los
procesos involucrados en estimar, presupuestar y realizar el control con el fin de
completar el proyecto dentro del presupuesto aprobado..Para la ejecucion de los
tres procesos de la Gestion de los Costos del Proyecto se requiere de un esfuerzo
de planificaciéon del equipo de direccién del proyecto. Este esfuerzo de planificacion
es parte del proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, de donde se
obtiene un plan de gestién de costos que contiene el formato y establece los
criterios necesarios para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los

costos del proyecto.

Es importante cuando se realiza la Gestién de Costos de Proyecto, tener en cuenta
los requisitos de los interesados para la obtencién de los costos de proyecto. Los
diversos interesados mediran los costos del proyecto de diferentes maneras y en
tiempos distintos. La Gestion de los Costos del Proyecto trata principalmente acerca

del costo de los recursos requeridos para completar las actividades del proyecto.
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2.4.3.1 Estimar los Costos

De acuerdo al PMBOK 2008, Estimar los Costos es un proceso que consiste en
realizar una aproximacién de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto. Entonces, las estimaciones de costos son predicciones
basadas en informacion disponible que se tiene en un momento determinado. Para
lograr un costo 6ptimo en el proyecto, debe buscarse obtener un equilibrio entre
costos y riesgos, qué hacer en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el

intercambio de recursos.

Los costos se estiman para los diferentes recursos que se asignaran al proyecto;
esto incluye el personal, los materiales, el equipo, los servicios y las instalaciones,
asi como categorias especiales como el factor de inflacion y reservas de
contingencia. La estimacion de los costos debe refinarse durante el transcurso del
proyecto para contener los detalles adicionales a medida que éstos se van
conociendo. Entonces, la estimacién de costos de un proyecto aumenta conforme el

proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida.

2.4.3.2 Determinar el Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso en el cual se realiza la suma de los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo, para establecer una
linea base de costo autorizada. En esta linea base se consideran todos los
presupuestos autorizados, pero se excluyen las reservas de gestion (PMBOK,
2008).

Entonces, los presupuestos del proyecto conforman los fondos autorizados para
ejecutar el proyecto. Para medir el desempefio de los costos del proyecto se

realizara con respecto al presupuesto autorizado.

2.4.3.3 Controlar los Costos

Controlar los Costos es el proceso en el cual se monitorea la situacién del proyecto
para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios en la linea base del
costo. Actualizar el presupuesto implica hacer un registro de los costos reales en los
que se ha incurrido a la fecha. Los incrementos con respecto al presupuesto
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autorizado sélo podran aprobarse mediante el proceso Realizar el Control Integrado
de Cambios. Si se realiza el monitoreo del gasto de fondos sin tomar en cuenta el
valor del trabajo realizado que corresponde a ese gasto, entonces dicho monitoreo
tendra poco valor para el proyecto. Entonces, gran parte del esfuerzo del control de
costos se trata de analizar la relacion que existe entre el uso de los fondos del

proyecto y el trabajo real efectuado con tales gastos (PMBOK, 2008).

2.4 4 Gestion de la Calidad del Proyecto

De acuerdo al PMBOK 2008, la Gestion de la Calidad del Proyecto comprende los
procesos Yy actividades de Ila organizacion ejecutante que establecen
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades para las que fue creado. Implementa el sistema de gestién de
calidad a través de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua

de los procesos llevados a cabo en el proyecto.

El proceso de Gestion de la Calidad del Proyecto comprende la gestion tanto de la
calidad del proyecto como del producto del proyecto. Se aplica a todos los proyectos
sin importar la naturaleza del producto. Las medidas y técnicas aplicadas a la

calidad del producto son especificas al tipo de producto generado por el proyecto.

2.4.4.1 Planificar la Calidad
Planificar la Calidad es el proceso que comprende identificar los requisitos de
calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que

se demostrara que el proyecto cumple con dichos requisitos (PMBOK, 2008).

La planificacion de la calidad se realizara en forma paralela a los otros procesos de
planificacién del proyecto. Por ejemplo, si se presentan cambios propuestos en el
producto para cumplir con las normas de calidad identificadas, se puede requerir
ajustes en el cronograma o costo, asi como analisis detallados de los riesgos de

impacto en los planes del proyecto (PMBOK, 2008).
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2.4.4.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

De acuerdo al PMBOK 2008, Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso en
el cual se auditan los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de
medidas de control de calidad, con el fin de garantizar que se utilicen definiciones
operacionales y normas de calidad apropiadas. Realizar el aseguramiento de la
calidad significa también la mejora continua del proceso, que es un medio iterativo
para mejorar la calidad de todos los procesos. Realizar la mejora continua del
proceso nos permite reducir las actividades inutiles y eliminar aquellas que no
agregan valor al proyecto. Esto ayuda a que los procesos operen con niveles mas

altos de efectividad y eficiencia.

2.4.4.3 Realizar el Control de Calidad

Segun el PMBOK 2008, Realizar el Control de Calidad es el proceso en donde se
monitorean y registran los resultados de la ejecucidén de actividades de calidad, con
la finalidad de evaluar el desempeio y de ser necesario recomendar los cambios. El
control de calidad se realiza durante todo el proyecto. Los estandares de calidad
incluyen las metas tanto de los procesos como del producto del proyecto. Muchas
veces el control de calidad es realizado por un departamento de control de calidad o
una unidad de la organizacion con una denominacién parecida. Realizar el control
de calidad permite identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del

producto y recomendar acciones para eliminarlas.

Es importante que el equipo de trabajo conozca la diferencia entre los siguientes
términos:

- Muestreo por atributos (el resultado cumple o no con los requisitos) y
muestreo por variables (el resultado se clasifica de acuerdo a una escala
continua que mide el grado de conformidad).

- Prevencién (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccién (evitar que
los errores lleguen a manos del cliente).

- Tolerancias (rango especificado de resultados aceptados) y limites de
control (umbrales que pueden indicar si el proceso se sale de control).
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2.4.5 Gestiéon de las Comunicaciones del Proyecto

‘La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucién, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién del proyecto
sean apropiados y oportunos. El director de proyecto pasa la mayor parte del tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y los interesados en el proyecto
(internos y externos). Conseguir una comunicacion eficaz crea un puente entre los
diferentes interesados involucrados en el proyecto, conectando diferentes entornos
culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y puntos de vista e

intereses diversos en la ejecucién o resultado del proyecto (PMBOK, 2008).

2.4.5.1 Informar el Desempeifo

Segun el PMBOK 2008, Informar el Desempefio es el proceso que comprende la
recopilacién y distribucién de informacién sobre el desempefo, que cuenta con
informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. Este proceso de
informar el desempefio requiere de la recopilaciéon y analisis periédico de datos
reales y su comparacion con la linea base a fin de entender y comunicar el avance y

desempeno del proyecto.

Es necesario que los informes de desempefio suministren informacion de manera
que sea comprensible para cada audiencia. Los informes de desempefio pueden
presentar formatos variables, teniendo desde una estructura simple hasta otra mas
elaborada. Un informe de estado simple puede proporcionar informacién sobre el
desempefio, como el porcentaje completado o los indicadores de estado para las

diferentes areas (alcance, cronograma, los costos y la calidad).

2.4.6 Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestién de los Riesgos del Proyecto comprende los procesos vinculados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacién de respuesta a los riesgos, asi como el seguimiento y control en un
proyecto. El principal objetivo de la gestidon de riesgos es incrementar la probabilidad
y el impacto de eventos positivos, y reducir la probabilidad y el impacto de eventos
negativos para el proyecto (PMBOK, 2008).
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Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento
de ocurrencia incierta, que de suceder, afectaria a por lo menos uno de los objetivos
del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la
calidad. Un riesgo puede presentar una 0 mas causas y producir uno 0 mas
impactos. Una causa puede ser un requisito, un supuesto, restriccion o alguna
condicidbn que crea posibilidades de consecuencias negativas o positivas. Por
ejemplo, una causa puede ser el requisito para obtener un permiso ambiental para
realizar un determinado trabajo, o contar con una cantidad limitada de personal para
realizar el disefio de un proyecto. En el primer caso, el evento de riesgo es que la
agencia encargada de la emision tarde mas del tiempo esperado en entregar el
permiso y, en el segundo caso, que la cantidad limitada de personal asignada al
proyecto pueda concluir su trabajo a tiempo, es decir, realizar su trabajo usando
menos recursos. Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede originar un

impacto en el costo, cronograma o el desempefo del proyecto (PMBOK, 2008).

Los riesgos del proyecto se originan de la incertidumbre que se encuentra presente
en todos los proyecto. Los riesgos conocidos son los que han sido identificados y

analizados, lo que hace posible planificar las respuestas para dichos riesgos.

2.4.6.1 Monitorear y Controlar los Riesgos

De acuerdo al PMBOK 2008, Monitorear y Controlar los Riesgos es el proceso en el
cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales, se encuentran nuevos riesgos y
se realiza la evaluacién de la efectividad del proceso contra los riesgos a través del

proyecto.

Las respuestas a los riesgos planificados que estan incluidos en el plan para la
direccion del proyecto se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero el
trabajo del proyecto debe ser monitoreado de forma continua para asegurarse de
detectar nuevos riesgos. El proceso Monitorear y Controlar los Riesgos puede
requerir-la seleccidon de estrategias alternativas, la realizacién de un plan de
contingencia o.de reserva, la implementacion de acciones correctivas y las mejoras
al plan para la direccién del proyecto. El propietario de la respuesta a los riesgos
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debe informar periédicamente al director del proyecto sobre la afectividad del plan y
sobre cualquier correccion requerida para realizar una adecuada gestion del riesgo.

2.4.7 Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto

Segun el PMBOK 2008, la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto comprende los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario adquirir fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser el
comprador o vendedor de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para la gestion del
contrato y control de cambios necesarios para desarrollar y administrar contratos u
o6rdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La
Gestién de las Adquisiciones del Proyecto también comprende cualquier contrato
emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté obteniendo el
proyecto a la organizacidbn ejecutante (vendedor), asi como administrar las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto implican contratos, que
son documentos legales que se desarrollan entre un comprador y un vendedor. Un
contrato representa un acuerdo vinculante para las partes, en donde el vendedor se
compromete a proveer los productos, servicios o resultados especificados, y el
comprador se compromete a proporcionar dinero o cualquier otra contraprestacion
valida. Es responsabilidad del equipo de direccidon del proyecto asegurar que todas

las adquisiciones satisfagan las necesidades del proyecto.

2.4.7.1 Administrar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones es el proceso que incluye gestionar las relaciones de
adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios vy
correcciones de ser necesario. Tanto el comprador como el vendedor administran el
contrato de adquisicion con finalidades similares. Cada parte debe asegurar que
ambos cumplan con sus respectivas obligaciones contractuales y que sus propios
derechos legales se mantengan protegidos. El proceso de Administrar las

Adquisiciones asegura que el vendedor satisfaga los requisitos de adquisicion y que
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el comprador actue en conformidad con los términos del contrato legal. En proyectos
de mayor dimensiéon, con multiples proveedores, un aspecto clave para la
administracion del contrato es la gestidon de las interfaces entre los distintos
proveedores (PMBOK, 2008).
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CAPITULO Il

APLICACION EN LA OBRA EN ESTUDIO

En este capitulo se presentaran los diferentes formatos usados en las actividades
de supervision, especificamente en el proceso de seguimiento y control, que se han
aplicado en la obra “Condominio Ciudad Nueva” buscando lograr los objetivos

planteados en este trabajo.

3.1 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
En esta parte del trabajo se deben usar herramientas de manera que garanticen que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido. Por ello, nuestro objetivo sera verificar

el alcance y controlar el cumplimiento de todo el trabajo incluido en el proyecto.

3.1.1 Estructura de Desglose del Trabajo
La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicidén jerarquica,
basada en los entregables que seran ejecutados por el equipo del proyecto para
alcanzar los objetivos del proyecto y completar los entregables requeridos, con cada
nivel descendente de la EDT representando una definicion cada vez mas detallada
del trabajo del proyecto (PMBOK, 2008).

El nivel mas bajo de los componentes de la EDT se denominan paquetes de trabajo.
La principal ventaja de un paquete de trabajo es que puede ser programado,
monitoreado, controlado, y su costo se puede estimar de tal forma que su gestion
sea mas confiable.

En el Anexo 1 podemos observar la construccion de la Estructura de Desglose de

Trabajo para el Proyecto.

3.1.2 Verificacion del Alcance
La Verificacion del alcance ayuda con la revision y seguimiento de los productos
entregables  planificados, asegurandose que se hayan completado

satisfactoriamente o no. Para el proyecto en particular se establecieron un grupo de
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entregables principales, identificados como claves para el desarrollo del proyecto,
siendo el mas importante la entrega de cada departamento.

Para efectuar la verificacién del alcance hemos disefiado un Acta de entrega de
departamento que va acompafada de un Check List, en donde se anotan las
observaciones encontradas durante la verificacion del entregable. En el Anexo 2 se

muestran el Acta de entrega de departamentos acompafado del Check List.

3.1.3 Control de Cambios del Alcance

El control de cambios documenta todas las actividades o acontecimientos
requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecucion que no fueron
considerados dentro del alcance en la planificacion y para ello se asigné la plantilla
de control de cambios. Cualquier proyecto sin importar su tipo o entorno donde se
desarrolle, puede ser afectado por diferentes factores tanto internos como externos.
Si estos factores no son manejados adecuadamente el proyecto podria verse
afectado con incrementos en los tiempos estimados afectando el cronograma e

incluso incurriendo en costos adicionales no contemplados en la linea base.

Para la obra “Condominio Ciudad Nueva®, se realiz6 el siguiente proceso de

administracién de los cambios, que detallamos a continuacién:

1. Se completa el formulario de control de cambios del alcance del proyecto por
parte del solicitante del cambio (quien en general es el encargado de la
construccion), el cual se entrega al Gerente del Proyecto por intermedio del
supervisor de obra.

2. El Gerente de Proyecto junto al supervisor y al solicitante del cambio evaluian
las justificaciones para llevar a cabo el cambio.

3. En reunién semanal entre el Gerente del Proyecto y el supervisor de obra se
exponen los principales aspectos del cambio solicitado asi como los
diferentes impactos que pueda tener el proyecto.

4. EIl Gerente del Proyecto procede a emitir la aprobacion o no de la solicitud de
cambio, la misma que se comunicara al solicitante por intermedio del

supervisor de obra.
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En el Anexo 3, se muestra la plantilla para la Solicitud de Cambio.

3.2 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
La Gestion del Tiempo del Proyecto comprende los procesos necesarios que

permitiran administrar la finalizacién del proyecto en el plazo estimado (PMBOK,
2008).

3.2.1 Control del Cronograma
Después de contar con el Cronograma del Proyecto debemos realizar el control del

mismo, entonces realizamos el siguiente proceso que detallamos a continuacion:

1. Procedemos a subdividir el Cronograma del Proyecto obteniendo
programaciones semanales.

2. Definimos las actividades diarias que se realizaran en cada semana, de
acuerdo a las programaciones.

3. Realizamos la medicién del avance diario, para luego obtener el desempefo
del trabajo semanal.

4. Se elaboran curvas en donde se muestra el Porcentaje de Cumplimiento de
Actividades (PAC) obtenidos en cada semana.

5. Se realiza el analisis de los graficos y se proponen medidas correctivas o

preventivas, de ser necesario.

Para realizar la mediciéon del desempeno del trabajo usamos la plantilla Control de la

Programacion Semanal, que mostramos en el Anexo 4.

3.3 GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

La salida mas importante que se obtiene del plan de gestiéon del costo es el
presupuesto base del proyecto. Una vez que contamos con él, podemos realizar el
control de los costos. El control de costos del proyecto tiene como objetivo encontrar

las causas de las variaciones positivas y negativas y comprenderlas.
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3.3.1 Control de Costos
Para realizar el Control de Costos usaremos el Método del Valor Ganado, que es un
método utilizado comunmente para la medicion del desempeiio.

Primero, debemos elaborar la Curva “S” del Proyecto, la misma que se origina al
determinar los gastos previstos mensuales acumulados. Para simplicidad de los
calculos trabajaremos con los gastos expresados en porcentaje del costo directo
total, de manera que el costo directo total del proyecto representara el 100%.

A continuacidn mostraremos el Cuadro 2-1, en donde se observan los gastos
mensuales previstos y sus acumulados; y el Grafico 2-1, en donde se aprecia la
Curva “S” del Proyecto.
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Cuadro 3.1.- Cronograma de gastos mensuales previstos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.1.- Curva “S” del Proyecto
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Para la realizacion del Analisis del Valor Ganado, tendremos en cuenta las

siguientes consideraciones.

- Se analizara de con una frecuencia mensual, o de ser necesario quincenal o
semanal.

- Se determinaran las dimensiones como: el Valor Planificado (PV), Valor
Ganado (EV), Costo Real (AC), Variaciéon del Cronograma (SV), Variacion
del Costo (CV), indice de Desempefio del Cronograma (SPI) y el indice de
Desempefio del Costo (CPI).

- Debido a falta de informacién asumiremos que el trabajo realizado

expresado en costo presupuestado es igual al gasto real.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se procede a calcular las diferentes
dimensiones del valor ganado correspondientes a la fecha de obtencion de los
datos. Después, se realiza el analisis de los valores obtenidos para luego medir el
desempeno y el avance del proyecto. Dicha informacién es importante para el

director del proyecto, ya que le permitira realizar la oportuna toma de decisiones.
En el Anexo 5, se muestra la plantilla Analisis del Valor Ganado.

3.4 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Los procesos de Gestion de la Calidad son necesarios para asegurar que el

Proyecto satisfaga las necesidades para las que fue emprendido.

Después de haberse establecido las normas, reglamentos, politicas y métricas de

calidad nos disponemos a realizar el control de calidad.

3.4.1 Control de Calidad

En esta etapa realizaremos el monitoreo y registro de los resultados de la ejecucion
de las actividades de calidad. El supervisor de obra es el encargado de asegurar el
cumplimiento de los requisitos de calidad, para ello se realizara el control de las
actividades utilizando como herramienta los Protocolos de Calidad. A continuacién

mostramos la lista de los Protocolos de Calidad que seran usados:
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Cuadro 3.2.- Lista de Protocolos de Calidad

ftem Descripclén Revisién Fecha Estado
01 Protocolo de Control Topogrélico. rev 0l 27/04/2012 Aprobadoy @
02 Protocolo de Encolrado y desencolrado de losas vy frisos. rev Ol 27/04/2012 Aprobado
03 Protocolo de Encofrado y desencofrado de placas rev 01 27/04/2012 Aprobado
04 Protocolo de Concreto rev 02 02/08/2012 Aprobado
05 Protocolo de Acero rev Ol 27/04/2012 Aprobado;
06 Protocolo de Conlrol Topogrélico Nivet rev O} 27/04/2012 Aprobado
07 Protocolo de Reileno. Nivelacdn y Compactociéon rev 01 27/04/2012 v+ Aprobado 4
Protocolo de Prueba de IiSS: Control de termofusién de tuberia [
o8 de alimentadores de agua contra incendio [ACI) rev 01 2710412012 \erobada.
Protocolo de Prueba de IISS: tuberia de alimentadores de
P
o agua contra incendio (ACI) rev 0l 27/04/2012 | Apfebado
Protocolo de Control de Piueba interiores en redes de agua
10 trio caliente y desagie rev Ot 27/04/2012 \ Aprobado
1" Protocolo de Instalaciones Bectricas Horizontales rev 01 27/04/2012 b Aprobado’
12 Protocolo de Instalaciones Bectiicas Areos comunes rev 01 27/05/2012 |, ., Aprobado
13 Protocolo de Instalaciones Bectromecanica rev Ol 11/06/2012 Aprobado
14 Protocolo de Instalaciones Bectricas Verticales rev 0l 11/06/2012 |ii - Aprobado
15 Protocolo de Instalaciones Sanitarias Verticales rev 01 11/06/2012 Aprobado E
rofocolo de venficac®n de asenrado deladiilo silico
| 16 Calcoreo- Block de concreto : rev 01 11/06/2012 Aprobado
Profocolo de Insfalbcidn de luminanos y placas elecincos de S
7 o
1 d amento rev O 11/06/2012  Aprobadé:
18 Protocolo de verificacidon de trabajos de solaqueas y derrames rev 02 06/07/2012 |:= Aprobado
folocolo de venhicacion de frapajos de escarcnado con
19 marmoling rev 02 19/07/2012 | Apfobado
i{ T
2 E'nglcdo de venficaadn de trabagjos de ins alacion de popel rev 02 19/07/2012 1 Aprobado
21 Protocolo deinstalacion de ventanas y momporas rev 02 19/07/2012 | “Aprobedo
[Profocolo de venficacidn de instalacion de puerlos én
2 deportamentos rev 02 19/07/2012 Aprobado
23 Protocolo deinstalacién de corpinleria metdélica rev 01 26/07/2012 Aprobado
1 de ceram N
2 ]'l:g)grc:go o de venficacion de instalaciones de ceramico y v 03 06/08/2012 Aprobado
Protocolo de venficacion de Irabajos de pintura en Muros y har
techos. rev 04 20/08/2012 I 7: Aépmbodo
Profocolo de veriitcacidn de insialaciones de contrazocalo de
26 madera y niso laminado rev 04 21/08/2012 Aprobado
27 Protocolo de instalacion de aparatos sanitarios rev O} 19/09/2012  Aprobado
28 Protocolo de verificacion de Pozo a Tierra rev Ol 21/09/2012 Aprobado
29 Protocolo de verificacion de trabajos de melomine rev 03 16/10/2012 I~ Aprobada
30 Protocolo deinstalacién de carpinteria corlafuego rev 02 15/03/2013 obado
31 Protocolo de Control de humedad en losas y muros rev 01 16/10/2012 Apfobodo’
32 Protocolo de Vexificacién de instalacién de block de vidrio rev 01 16/10/2012  Aprobddo
3 Protocolo de instalaciones Electricas extersiores rev 02 16/10/2012 Aprobado
34 Protocolo de funcionamiento de aparatos sanitarios rev Ot 03/01/2013 | Aprobado
= - p - -
s Protocolo de Verificacion de Trabajos de Mueble de ciosets rev 03 12/01/2013 I b
areo comun pio
2 .Pro'oc&'slo del sistema de deteccién de alarma contra rev 01 16/01/2013  Aprobado Ll
| incendio en deoartamentos y Greas comunes
37 Protocolo de instalacion de luminarias y placas en &reas rev 01 16/01/2013 Aprobado,
comunes
38 Protocolo de aislamiento de conductores de éreas comunes rev 01 16/01/2013 Aprobado
39 Protf)colo <_19 instalaciones mecanicas Puesta en rev 01 08/02/2013 Aprobadd
funcionamiento pX
40 Protocolo de Instalaciones Mecanicas - EQuipos rev 01 08/02/2013 I Aprobado
41 Protocolo de Sistema de Comunicacién - Intercomunicadores rev 01 19/02/2013 Aprobado
42 Protocolo de pintura en muros y techos - Fachadas rev 03 27/02/2013 Aprobada
43 Protocolo de instalacién de porcelanato rev Ol 06/06/2013 | Aprobddo
“ !’roloq}lo del sistema de deleccién de alarma contra rev 01 17/06/2013 Aprabodo
incendio en departamentos y &reas comunes Rt
45 Protocolo de colocacién de ladrillo refractario rev O1 16/08/2013 Aprobado
46 Protocolo de colocacién de adoquin de concreto rev 01 16/08/2013 Aprobadoe
4 Prot?colo fje instalaciones mecanicas - Puesta en rev Ol 13/09/2013 AproBEde
funcionamiento (equipos de extraccién)
Protocolo de instalaciones mecanicas - Puesta en ]
8 funcionamiento {balance de caudal de aire) rev 01 13/09/2013 )A.Rrobcdo
49 Protocolo de verificacion de instalaciéon de gronito. rev. 02 09/10/2013 L Aprobado
50 Protocolo de verificacién de instalacién de falso cieio raso rev O} 15/10/2013 Aprobado
Protocolo del sistema de deteccion de alorma contra
. 7 obodo
S! incendio en cuarto de bomba. rev. 0l 17/10/2013 ) Apr ...j
- 1
52 Protocolo de verificacion de Instalacion de grass decorativo. rev. 02 18/10/2013 Aprobodd’
53 Protocolo de imprimacién MC-30 y Carpela Astéltica. rev. 02 18/10/2013 Aprobada
54 Protocolo de veriflcacion de trabajos de vereda. rev. 01 22/10/2013 K Aprobado
55 Protocolo de verificacién de instalacion de grass deportivo. rev. 02 28/10/2013 A probade 4

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el Control de Calidad también usaremos los cuadros de: Control de
Ensayo de Probetas y Control de Densidad de Campo, mostrados en el Anexo 6.

3.5 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La comunicacién que se debe gestionar en el proyecto es clave para incrementar las
probabilidades de éxito del proyecto. Algunas de las causas que originan problemas
en las comunicaciones son: informaciones erroneas o incompletas, manejo de
tiempos inadecuados, medios de transmisidn incorrectos, falta de claridad, etc. Para
evitar estos problemas debemos realizar los siguientes procesos: Identificar a los
Interesados en el Proyecto, Planificar las Comunicaciones, Distribuir la Informacién
y Gestionar las Expectativas de los Interesados. Después de asegurar la realizacion

de estos, continuamos con el ultimo proceso de Informar el Desempefio.

3.5.1 Informar el Desempeno
Segun el PMBOK 2008, los Informes de desempefio organizan y resumen la
informacién recopilada, y presentan los resultados de cualquier analisis realizado

comparando la linea base para la medicién del desempefio.

Estos Informes deben entregar informacion sobre el avance y el estado, detallando
de acuerdo a lo requerido por los diferentes interesados en el proyecto. En el
proyecto “Condominio Ciudad Nueva” hemos definido que los informes seran
elaborados con una frecuencia semanal por el Supervisor de obra y entregado al

Gerente de Proyecto; ademas debe contener la siguiente informacion:

Descripcion del Proyecto: donde se resume la memoria descriptiva y la
division del trabajo del proyecto.

Aspectos de Seguridad: aqui se incluyen curvas de accidentes acumulados e
indices de accidentabilidad, asi como las observaciones relacionadas a
seguridad presentadas durante la semana.

Aspectos de Calidad: se incluye una curva de resultados de ensayos de
-rotura de probetas, cuadro resumen de los Requerimientos de Informacion
(RF1) 'y observaciones relacionadas a calidad presentadas durante la

semana.
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Aspectos de Plazo: aqui se incluyen la curva de control de avance de obra,
curva de avance de entrega diaria de departamentos, cuadro resumen del
Porcentaje de Cumplimiento de Actividades (PAC) y fotografias de las
actividades realizadas durante la ultima semana.

Aspectos del Costo: conformado por el cuadro resumen de las valorizaciones
mensuales, grafico de Valor de Obra VS. Ordenes de Cambio aprobadas.
Acta de Reunidén de Obra realizada en la ultima semana.

En el Anexo 7, mostramos un ejemplo resumido del Informe de Desempeio

utilizado.

En el proyecto en referencia también hemos usado otros formatos como:

Control de Requerimiento de Informacion: el cual nos permite controlar los
tiempos de respuesta a las consultas realizadas.

Control de Emision de Cartas: el cual nos ayuda a controlar las Cartas
emitidas por el Supervisor de Obra.

Agenda de Reunion de Obra y Acta de Reunion-de Obra: los cuales ayudan
a ordenar los temas tratados y los acuerdos establecidos en las reuniones de
obra.

En el Anexo 8, mostraremos las plantillas de Control de Requerimiento de

Informacién, Control de Emisiéon de Cartas y Agenda de Reunidén de Obra.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Durante el trabajo de supervisién de la obra se llegé a las siguientes conclusiones:

1. La utilizacién de una metodologia de administracién de proyectos generara
mejores rendimientos en la supervision de la obra, minimizando errores y
riesgos en los diferentes procesos realizados.

2. Los formatos usados en esta obra podran servir de guia para la supervision
de otros proyectos que tenga a su cargo el equipo supervisor de obra. Estos
formatos se adaptan facilmente a proyectos similares.

3. La implementacion de los formatos usados en esta obra le dara al equipo
supervisor una herramienta eficaz para realizar el seguimiento y control de
las diferentes actividades.

4. Mediante el seguimiento y control en la Gestién del alcance se logré
asegurar el cumplimiento de las actividades requeridas en el proyecto,
ademas de informar oportunamente de algunos cambios presentados.

5. Gracias al seguimiento y control en la Gestién del tiempo, se logré controlar
el avance e informar adecuadamente sobre posibles atrasos o desviaciones.

6. El analisis del Valor Ganado se realiz6 de manera parcial, ya que la
supervision no tuvo acceso a los costos reales de la obra. Sin embargo, si se
cuenta con toda la informacién de costos, se puede asegurar que esta
herramienta se transformara en una forma eficaz y sencilla para analizar el
desempefio de los costos y en base a ello poder establecer criterios en la

toma de decisiones.

En general, se puede concluir que la aplicacion de buenas practicas en cuanto a la
administracion de proyectos brinda a éste, bases soélidas y aumentan las
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probabilidades de culminar como un proyecto exitoso en areas como calidad, costo,

tiempo y satisfaccion del cliente.

4.2 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda utilizar los formatos desarrollados en este trabajo como base
para futuros proyectos a supervisar, adecuando mejoras en los procesos y
actualizando aquellas practicas a través de un proceso de mejoramiento
continuo y de lecciones aprendidas.

Se recomienda que el trabajo de supervision se realice por un equipo de
trabajo para poder controlar el proyecto y evitar que la responsabilidad
recaiga en una sola persona.

Se recomienda establecer un plan de capacitaciones dirigido al equipo de
trabajo donde se den a conocer los conocimientos basicos de la
administracion de proyectos, con el fin de que todo el equipo tenga la misma
perspectiva del trabajo a realizar.

Se recomienda asegurar que la relacién entre la entidad cliente y la empresa
proveedora sea cordial, ya que es muy importante que ambos tengan la
misma visidn del proyecto para que no se produzcan conflictos internos y

evitar posibles desviaciones.
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ANEXOS

Anexo 1, Estructura de Desglose del Trabajo

ClUDAD NUEW

MURDS DE
ALBARA £R0A
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Anexo 2-1, Acta de Entrega de Departamento

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE DEPARTAMENTO

Cliente : PAZ CENTENARIO S.A.

Obra : CONDOMINIO CIUDAD NUEVA

Alas........... horas, en represertacdn de COINSA el Ing. ...........coocooeeeieieeen. .., procede a realizar la
entrega de un departamento corespondiente a 1a tercera etapa. Proceden a la recepdbn, por parte de la
Supenvision 1AM, .............ocoevoeeeneae y por parte de Paz Centenarioel Ing. ... S

De comiin acuerdo las partes proceden a efectuar 1a ENTREGA Y RECEPCION DEL DEPARTAMENTO 703
DE LA TORRE “G” - TERCERA ETAPA; de los frabajos de la mencarads obra ubicada en la Carretera
Canta Callao 6KM s/n, Ex Fundo la Taboada. Eeastados de acuerdo a Contrab, Pfanos, Canddanes y
Espedificadanes Tégncas y demas documentiacion base.

Se verifica el cumplimiento de lo siguiente:

e El departamento induye los servicios de agua potable, energia eléctrica y alcantarillado.
e Se harealizado la entrega de los juegos de laves de Ias puertas exteriores e interiores.

Las partes dediaran que la entrega y recepdon de los nmuebles antes indicados Se realiza a total satisfaodan
por parte del cliente, no teniendd este nada que redamar al respecto.

Asimismo, el cliente declara que a partr de la fecha, asumira en forma exdusiva todos los gastos de
mantenimiento, senicGos e Impuestss que se generen Como consequencia de ser propielno de sus
. <y .

En prueba de conformidad susoden 13s partes |a presente acta en original y dos (2) copias de un mismo
tenoc y a un solo efecto en el lugar y fecha sefialaros.

Observaciones:
Lima, ___ de noviembre del 2013
COINSA JLV CONSULTORES
Nombre: Nombye:
Fecha: __ /1172013 Fecha __ /112013
PAZ CENTENARIO
Gerencia de Proyectos
Nombre:

Fecha: 11112013
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Anexo, 2-2, Check List de entrega de departamento

CHECK LIST DE ENTREGA DE DEPARTAMENTOS

N ™ b Pae= i R 4 % o " u bl o RS S S e D
Poyeda Edida
Qleve Dplo.:
Svpavisde ©apa:
Eecuor: fecha iniclal - Fecha Ainal;
1M AMBIENTE PROCES0 hev. TRev. DESCRIPCION DE ODSEAVACION 11Em AMBIENTE P2OCESO 1°Rev. T Rev. OESCRIPCION DE OBSERVACION
' Pven o principal 42 Puelo
2 Techo escorchodo Q Techo escarchodo
I 3 Popel murol “ Popel murol
4 Ventona / Mampaia 45 Ventona
! s Piso lominodo 46 DORMIORO 2 Piso laminado
— SALA COMEDOR Conlraxécaio 7 Conlrazécolo
7 funcionamianto lISS Funcianamisnto |IEE
hndanamien| o IIEE 4 Uaves
N°dePverio 0 Otros
[ Uaves St Pueta
" Otros 52 Techo escarchado
l 2 P0 cerémico 3 Papel murol
13 Pntuio 54 Ventana
Borandos 58 OORMIORIO 3 / ESTAR Peo lominodo
[I] Funcionamiento lIEE % Contrazecalo
16 Uoves 57 Funclonamieni o HIEE
” Otros 58 Uaves
18 Puera L Olos
Techo {ocabodo) © Puerta
| D Pintwa 81 Techo
2 Ventona 62 Pntwo
2 Piso cerémico &a Pio cerdmico
| k2] Muedles de melaming 84 01 Cerdmico en paied
A4 Lovodero de r0po &5 Aparotos Sondl arfos
II 5 CockAL Toblero eiéciico “ Grderios
) 26 Int eccomunicodor &7 Funcionomenio 1SS
2 Grilerio / Lovodero @ Funcionamieni o JIIEE
k] Funclonamiento 1SS & Otros
Ld Funcionamiant o JIEE 70 Puerio
ij Funcionamiento T* » Techo
,_3; if! ucm-wvv":v I I Pintura
2 Otros 73 Piso cerdmico
3 Puerta 74 BARO 2 Cer&mico en pared
E Techo escarchado 75 Aparotos Sonil arlos
35 Popel murol 7% _ Griferias
38 Ventona ” Funcionomiento I1SS
4 DORMIORO PRNCPAL Pso laminodo 78 Funcionamien o IIEE
Controzécaio ” Olros
» Funcianamienio lIEE Funcionormionio IIEE
0 Uaves L} OfTros
41 Otos
1era Revisién / Fecha: 240 Revisién / fecho:
V8 Construcioro VB Suparvhion V8 Represaniante de la Inmobilioda V8 Constiucto V8 Suparvillon V8 Representonts da lo nmoblioda
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre; Nombre: Nomuxe:
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Anexo 3, Ficha para Solicitud de Cambio

FICHA DE CAMBIO N°

OBRA: SOLICITANTE:
DIRECCION: SUPERVISION:
CLIENTE: FECHA:

1 De los Antecedentes
1. Titulo:

2. Descripcién del cambio:

3. Causa del cambio:

Il Del impacto en el proyecto

1. Genera algin cambio en el Alcance Si/NO Detalle:

2. Genera algun cambio enel Presupuesto SI/NO Detalle:
I. T
i 1S
[ i

3. Genera algiin impacto en el Cronograma S| /NO 'Numero de dias a prox.:

4. Cambio propuesto por:

Il De las aprobaciones

1. Solicitante del Cambio: —’- o Solicitado en fecha:
} }

Nombre: Firma:

2. Supervision de obra: 'Recibido en fecha: '[{
Nombre: Firma:

3. Cliente: Recibido en fecha: T
Nombre: Firma:
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Anexo 4-1, Control de la Programacién Semanal

CONTROL DE LA PROGRAMACION SEMANAL
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES COMPLETADAS

PROYECTO: CONTRATSTA: UBICACION DE PROYECTO: FECHA INICIO DE PROYECTO
CLENTE: SUPERVISION: RESPONSABLE: FECHA INICIO DE SEMANA
22/10/2013
SEMANA 5939 ANALISIS DE CUMPLMENTO
flem | DESCRPCION DELA ACTVDAD - PN
E= EJEC 22-0c) 23-ocl 24-00) 25-oct 26-0c) 27-oct CAUSAS DENO | DESCRIPCION DEL NO MEDDA CORRECIVA
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sébado CUMPLIMENTO CUMPLMENTO
T- ~ - B < = B <1 < < = T-

P
E
R
E
P
E
P
E
E
P
E
P
E

PESMA O% - 45% SP

BAJA as%- 60% CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Vacdd PAC
INTERMEDIA 60% - 85% SE
ALTA l >85% CANTIDAD DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
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Anexo 4-2, Resumen grafico del PAC

CONTROL DE LA PROGRAMACION SEMANAL
RESUMEN GRAFICO DEL PAC (%)

PROYECTO: CONTRATISTA: UBICACION DE PROYECTO FECHA INICIO DE PROYECTO
CLENTE: SUPERVESION: RESPONSABLE FECHA INICIO DE SEMANA
22/10/2013
&l 5
flem Semana PAC (%) PORCENTA JE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
[0]] 77 79.76% 120.00%
02 78 86.73% 1
03 79 83.33% I |
04 80 85.71% 100.00% | *
05 81 83.33%
06 82 80.00% 80.00% T
07 83 63.64%
08 84 50.00% 66.67%
] 8s 44.44% 60.00% T
10 86 72.73%
87 62.50% 40.00%
88 66.67%
20.00%
0.00%

77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88

==t PAC SEMANAL e PAC MIN REQUERIDO

a2
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Anexo 5, Andlisis del Valor Ganado

Valor Planificado (PV)

ANALISIS DEL VALOR GANADO

Valor Ganado (EV)

Costo Real (AC)*

Variacién del Cronograma
(SV =EV-PV))

Variacion del Costo (CV
=EV-AC)*

indice de Desempefio del
Cronograma (SP1 = EV/PV)

indice de Desempefio del
Costo (CPI =EV/AC)*
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Anexo 6-1, Control de Ensayo de Probetas

CONTROL DE ENSAYO DE PROBETAS

Proyecio Supervisién
Cllente Ejeculor
Fecho de Actvallzocién
A DE . F'cde
fe ELEMENTO N°DE |CODIGO DE N° DE NIVEL S!CTOI'EI?ECD FECHA DE | PECHADE |EDAD TEGRICA DE| EDAD REAL OBTENDA |RESULTADOS DEL F’c de Diseiio stump () Laboratorlo Diseito PROMEDIO DE. | EDAD DE| ESTADO
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Anexo 6-2, Control de Densidad de Campo
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Anexo 7, Modelo de Informe de Desempeiio

Informe N° XX - Semana N°XX

PROYECTO

Promvueve: Cliente
Construye: Ejecutor

Supervisa: JLV Consultores

01.00 XXX

XXX

ANEXOS

APLICACION DE LA GUIA PMBOK PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA
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l. Resumen ejecutivo
I.1. Aspectos de seguridad
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ANEXOS
I.2. Aspectos de calidad
d ™
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I.3. Aspectos de plazo
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1.4. Aspectos de costo
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Descripcion del proyecto

I.1. Memoria descriptiva

El Condominio Ciudad Nueva se encuentra ubicado en la Av. Canta Callao, a la
altura de la cuadra 52 de la Av. Elmer Faucett, Distrito y Provincia del Callao,

Departamento de Lima.

El proyecto consta de 6 edificios de 15 pisos, 13 edificios de 8 pisos, 9 edificios de
5 pisos y un edificio de dreas sociales; dicho conjunto presenta un sistema
estructural conformado por muros de ductilidad controlada. El drea del terreno
es 31,352.25 m2y el drea construida es 99,330.06 m2.

El proyecto tiene como fecha de inicio el dia 26 de marzo del ano 2012 teniendo
como plazo contractual 548 dias calendario.

I.2. Division del trabajo

APLICACION DE LA GUIA PMBOK PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA

El proyecto consta de mil trescientos ochenta y cuatro (1384) departamentos
distribuidos en veintiocho (28) edificios y dividido, para su construccién, en
cuatro etapas las cuales cuentan con trescientos sesenta (360) departamentos
para la primera etapa, trescientos veinticuatro (324) para la segunda, doscientos
sesenta y dos (262) para la tercera y cuatrocientos freinta y ocho (438) para la
Ultima etapa.

—

EARAY
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lll. Aspectos de seguridad

lll.1. Status de documentos de seguridad

rapd

PR

1.00 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo - SLESDE |

2.00 Reglamentos Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) oK

3.00 Mapa de Riesgos oK

4.00 Plano de Evacuacién oK

5.00 Planificacién de la Actividad Preventiva oK

6.00 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo oK

6.01 Objetivos y Metas de mejora en Seguridad y Salud Ocupacional oK

6.02 Matriz de Identificacién de Requisitos Legales oK

6.03 Matriz IPER oK

6.04 Planos para laInstalacién de Protecciones Colectivas DI E |

6.05 Procedimientos de Trabajo Seguro oK

6.06 Cronograma de Capacitacién diaria = OK

6.07 Cronograma de Capacitacion Especifica (0]

6.08 Cronograma de Inspecciones ok !

6.09 Plan de Respuesta ante Emergencia (Plan de Contingencia) oK

7.00 Plan de Manejo Ambiental oK

8.00 Simulacros

8.01 Cronograma de Simulacros oK

8.02 Registro de Simulacros OK

8.03 Entrenamientos OK

9.00 Registros Legales

9.01 Registro de accidentes de trabagjo, enfermedades ocupacionales, incidentes oK

9.02 Registro de exdmenes médicos ocupacionales OK

9.03 Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales oK

9.04 ‘Registro de estadisticas de seguridad y salud OK

9.05 Registro de equipos de seguridad o emergencia OK

9.06 Registro de Capacitacién de Induccién oK

9.07 Registro de Capacitaciéon de diaria oK

9.08 Registro de Capacitacién de Especifica OK

9.09 Registro de Inspecciones Internas OK

9.10 Registro de auditorias OK

9.11 Registro del Andlisis de Trabajo Seguro OK

9.12 Registro de entrega de Equipos de Proteccién Individual OK

9.13 Registro de Inspeccion de vehiculos oK

9.14 Registro de Visitantes OK

10.00 Seguros (SCTR) L

10.01 Seguro de Salud oK

10.02 Seguro de Pensiones oK

11.00 |Hoja de Seguridad (MSDS) oK

1200 |Comité de Seguridad ]

12.01 Verificacién de los Acuerdos del Acta oK
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1.2. Observaciones presentadas

En el transcurso de las semana 65 se presentaron observaciones respecto a
seguridad, orden y limpieza en la obra.

Observacién 65.01: Se observd la falta
de orden y limpieza en obra.

Riesgos: Caida a un mismo nivel,
golpes, contusiones.

Recomendacion: Se recomienda al
personal obrero en hacer la limpieza
respectiva. Segun la G-050 art. 15 Las
dareas de trabajo, vias de circulacién,
vias de evacuacién y zonas seguras
deben estar limpias vy libres de
obstdaculos.

Descripcion

=
I Descripcion Descripcidon
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I11.3. Observaciones levantadas

En el transcurso de las semana 65 se levantaron algunas observaciones de Ia

semana anterior.

Observacion 464.01: Se observé la faita
de orden y limpieza en obra.

Riesgos: Caida a un mismo nivel,.

golpes, contusiones.

Recomendaciéon: Se recomienda al
personal obrero en hacer la limpieza
respectiva. Segiun la G-050 art. 15 Las
dreas de trabajo, vias de circulacion,
vias de evacuacion y zonas seguras
deben estar limpias y libres de
obstdculos.

Descripcion

Descripcion |
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IV. Aspectos de calidad

IV.1. Requerimiento de informacion (RFl)

En el tfranscurso de la semana N° 45 se presentaron requerimientos de informacién
por parte de la constructora, las que se muestran a continuacién:

Detalle de ventanas cto de lavado Requerimiento 14-ene

Hasta la fecha se tiene los siguientes RFI's pendientes:

90.00 Incompatibilidad entre 11.5S. Y ILMM. Pendiente Consulta 20-ago
107.00 Incompatibllidad entre Seguridad e I1.EE. CACI caseta de vigilancia Pendiente Consutia 31-ago
143.00 Pendiente y CR de redes exteriores de desague | Consulta 30-nov
147.00 Detalle estructural buzones de comunicaciones y baja tensién Consulta 06-dic
155.00 Dintel de drywall en bafio torre K Consuita 15-dic
157.00 Detalle de base del tablero totatizador de Luz del Swr Pendiente Consulta 17-dlc
158.00 Detalle de base de GE permanente Pendienfe Consuita 17-dic
160.00 Muro de contencién peri métrico Fendiente Consulta 27-dic
161.00 Pozos de tierra para suministros eléctricos de cisternas Pendlente Consulta 27-dlc
163.00 EETT.De artefactos de ilumnicacién en cuartos de basura Fendiente Consulta 28-dic
165.00 Compatlibilizacién CCIV y Arquitectura - Ubicacién cémaras Rendiente Consulta 29-dic
167.00 Puertas ventanas de inspeccién cisternas - compatibllizacién 11.SS.y Arquitectura Fendiente Consulta 02-ene
170.00 Acometidaindependiente paratablero $S.GG. 3. Consulta 09-ene
171.00 Diferencias en versiones de planos red de baja tensién Consulta 09-ene
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Los RFI generados hasta la fecha se clasifican por especialidad reportando la
siguiente estadistica:

/"

e

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

CLASIFICACION DE RFl POR ESPECIALIDAD

/

28.57% 28.57%
Arquitectura Estructuras IIEE 1SS Ofros

En el anexo N° 1 se adjunta listado total de los RFI hasta el 19 de Enero del 2013.

IV.2. Procedimientos de trabajo

Hasta la fecha no

procedimiento especial.

Hasta la fecha se han generado los siguientes procedimientos de trabgjo:

APLICACION DE LA GUIA PMBOK PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LA
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Bach. Huamanl Pacheco, Williams Davis
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Procedimiento de Trabajo 37.01:
Observacion:

Durante el vaciado monolitico de losa
y viga, estas se cortan dentro del tercio
central, al redlizar este corte es
complicado encofrar la viga en esta
zona, para lo cual se colocan retazos
de tablas lo cual produce restos de
concreto que muchas veces son
dificiles de limpiar.

Descripcion del Procedimiento:

1. Cortar la viga y losa dentro del tercio
central, vaciando el concreto con una
inclinaciéon en promedio 45°.

2. Destapar una de las caras laterales
de la viga y remover los restos de
concreto.

3. Antes de proceder con el vaciado
del siguiente tramo colocar el mortero
epoxico, para asegurar la unién entre
concreto antiguo y concreto nuevo.

ANEXOS
Descripcion
1 Encofrado lateral
= z
lc——=————— ] ===
[== Il —— —
TERCIO CENTRAL
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IV.3. Observaciones presentadas

En el transcurso de la semana 65 se han presentado las siguientes observaciones de
calidad, Se resalta que algunas de las observaciones realizadas se levantaron de
manera inmediata.

Observacion 65.01: Se observd la falta
de orden y limpieza en obra.

Riesgos: Caida a un mismo nivel,
golpes, contusiones.

Recomendacién: Se recomienda al
personal obrero en hacer la limpieza
respectiva. Segun la G-050 art. 15 Las
dreas de trabagjo, vias de circulacion,
vias de evacuacién y zonas seguras
deben estar limpias y libres de
obstaculos.

I Descripcion

Descripcién Descripcion
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IV.4. Observaciones levantadas

En el transcurso de las semana 65 se levantaron algunas observaciones de la
semana anterior.

Observacion 64.01: Se observo la falta
de orden y limpieza en obra.

Riesgos: Caida a un mismo nivel,
golpes, contusiones.

Recomendacién: Se recomienda al
personal obrero en hacer la limpieza
respectiva. Segun la G-050 art. 15 Las
dreas de trabaqjo, vias de circulacion,
vias de evacuacién y zonas seguras
deben estar limpias y libres de
obstaculos.

l Descripcion

1 9
| Descripcion Descripcion l
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V. Aspectos del plazo

V.1. Confiabilidad del Cumplimiento de Actividades (PAC)

En el transcurso de la semana el ejecutor tiene 65% de confiabiidad en el
cumplimiento de actividades programadas.

Pésma 0% - 45% 5P
sAJA 45% - 60% CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS Ll
PAC 45.00%
INTERMEDIA “w% - 6s% SE =
AUTA >es% CANTIDAD DE ACAIVIDADES EJECUTADAS

La confiabilidad del cumplimiento de las actividades semanales programadas se
han estado midiendo y registrado y se muestra el siguiente cuadro:

( PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
16000% |
14000% -+ ——————— Isom
12000%
80. W” x ——PAC SEMANAL
60.00% / - ——PAC MIN REQUERIDO
20.00% + : —n-l«) X lOurI T
20.00% + T g‘r -G
Semanc 05 Semanc06 Semaono07 Semanc08 Semanc0? Semona i0 12 12 13 & 14
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V.2. Control del Cronograma

El avance acumulado fisico planificado para este fue de 6.52% sin embargo el
avance acumulado fisico real fue de 5.25% registrando de esta forma un atraso del
1.27%

i ™
Avance de Obra
= Valor Mensual —a— % Acumuado Plarificado —e—% AcunudodoRead  .ec-eee Fin de Obra Controctual

120.00%

80.00% /
e —

40.00% /

20.00% /

0.00% —4-"—"'-‘//

nov-12

\, J

100.00%

l V.3. Estado y avance de obra

| Descripcién General del Trabajo
Descripciéon Descripcidon
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Descripcién Descripcién

VI. Aspectos de costo

VI.1. Valorizacion de obra

La valorizacién N° 14 correspondiente al mes 14 que abarca desde el 01/12/2012 al
31/12/2012 fue presentada por la contratista el 19 de Diciembre, la cual fue revisada
y aprobada por la supervision.

-47.880.00 -632.016.00 -679,896.00
-14,629.91
Eﬁ—mﬁﬁ'ﬂ_hﬂ—i H?" ——
. €0214.06 88.360.85
— e | e T
‘ | swrms smess smasias
Fondo de Retencién -20.169.14 -20,169.14 -63.094.71

-2,016.91
372:550°54 |

-6,30%.47
509 85027 |

Fondo Post Venta -2.016.91
4001486086| 372-550 54

88240080 39:132:46003
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VI.2. Ordenes de cambio

ANEXOS

El monto de las ordenes de cambio aprobadas hasta la semana N° xx asciende ala

suma de §/. 47178,902.30 que representa el 21.77% del costo total de obra sin IGV.

r A
Costo Valor de Obra vs Monto de OC Aprobadas
2,000,000.00 = 2,000.00
1,800,00000 + 1,800.00
1,600,00000 = 1,544.00 1,600.00
1,400,000.00 1,400.00
1,200,000.00 1,200.00
1,000,000.00 - 1,000.00
800,000.00 - 800.00
600,000.00 - - 600.00
400,000.00 - o 400.00
200,00000 +————— el 200.00
0.00 /ENEESENS 0.00
Vdor de obra OC gprobadas
A\, .
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VIl. Acuerdos de obra

Resumen y estado de los acuerdos de la reunidn de obra N° 76, redlizada el

06/11/13:

La constructora (COINSA) se compromete a
entregar el Dossier de Seguridad a mas| COINSA (Marco

7601 | ardar el 08-11-13. Navarro) GBS
"La construéiora |[COINSAse compromete a
entregaruna copia de la informacién que se

76.02 entregd al ministerio, cuando estos visitaron ka COIsgcc(:Aoc):rco 08NniNn3
obra.

"o condnctorg [COTNSA] s compromere a

realizarla extraccién de testigos diamantinos COINSA (Gino
de la carpeta asf@ltica, para efectuar los

76.03 P—— - Castro) 06NIN3
ensayosdelaboratorio; asicomo la medicién
de rugosidad de la carpeta asfaltica.
La Supervisién (JLV) reitera la solicitud a la
constructora (COINSA) para entregar los|~ COINSA (Gino

76.04 | sustentosfaltantesdelas Ordenesde Cambio Castro) 061 1N3
aprobadas.
La constructora (COINSA) se compromete a
realzar la entrega de los planos As Build COINSA (Gino

76.05 | generales y de Areas sociales, antes del 15 Castro) 15N 1N3
de noviembre.
Se solicita a la constructora (COINSA) COINSA (Gino

76.06 regu_lcmzcr Iq entre‘gq de los protocolos de Castro) 061113
pavimentacién asfaltica.
El cliente (PC) informa que participara en la

76.07 verificacién de ios materviales. | PC (Percy Torres) 06/M N3

comrespondientes a ia OC N° 318.
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Anexo 8-1, Control de Requerimiento de Informacién

CCONTROL DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

[ Gon-da’
Proyecie: Supeevistén : |
Cllente : Elecvior :
Fecha de Actvalzacién ;.
- fochads  techode Tiempo de ' satdacchn det """‘“’:"
codgo Descdpeidn Epaciosdod fipo Ap&caOC | HOC " .:‘f m:::- ;:-‘-‘: . m::":::uv uo:'o'noc Tempo ::‘“ ":::‘ " Obsarvocionas
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ANEXOS

Anexo 8-2, Control de Emision de Cartas

CONTROL DE EMISION DE CARTAS

. B 2 ei 32 : 5 ) < e = AR ARy - v
e ST EEERG T ReS " ... - S—
Proyecto Supervisién

Cliente EJecutor

Fecha de Actualizacién

item Cédigo Descripcién

Emitido por: Dirigido a: Fecha
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Anexo 8-3, Agenda de Reunidn de Obra

ANEXOS

AGENDA DE REUNION DE OBRA

Informacién General:

Proyecto:

Fecha de reunién:

N° de reunion:

Temas a Tratar:

Seguridad:
1
2
3
4
Calidad:
1
2
3
4
Plazo:
1
2
3
4
Costo
1
2
3
4
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