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RESUMEN 

El Desarrollo Rápido de Aplicaciones Mejorado Para un Sistema de 

Compras en una Empresa de Servicios, ·: del sector de las 

Telecomunicaciones, es una Metodología propuesta donde se combina la 

del Desarrollo Rápido con la de los Componentes Reusables. 

El presente estudio se inicia con el fundamento teórico, mostrando las 

características del Desarrollo Rápido de Aplicaciones, la Reusabilidad de los 

productos elaborados por los técnicos informáticos. Se muestra la parte 

teórica Logística en el Proceso de Compras. Después se presenta la parte 

Organizativa de la Empresa, identificando el área en estudio, asimismo sus 

funciones, también se presenta el proceso del área en estudio. Se describe 

las Metodologías a utilizar en el estudio, sus fases, el concepto nuevo de 

Artefactos, las funciones y atributos del sist�ma, los fundamentos del 

Lenguaje Unificado del Modelado con sus diagramas, complementado con 

los roles del equipo que recomienda la metodología RUP, actualmente 

adquirida por la IBM. El Marco Teórico incluye también el Diseño 

Metodológico, fundamental para identificar el tipo y nivel de investigación, la 

población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y 

las técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

Seguidamente _se presenta la Metodología de Componentes Reusables con 

el RAD, propuesta que se indica reutilizar parte de los Casos de Uso 

Generales y de la Arquitectura de Datos de un Sistema ya existente para 

·'reducir mas los tiempos de la elaboración del Sistema Propuesto. Luego se

aplica la Metodología de los Componentes Reusables con RAD para

desarrollar el Sistema de Compras de la Empresa de

-VIII-



Servicios de Telecomunicaciones, a partir del Sistema de Servicios del · 

Transportes, empezando identificando el Modelo del Negocio, luego se 

describe el problema identificando los procesos de Compras, examinando 

primero el diagrama de Casos de Usos general del Sistema de Servicios y 

también el de la Arquitectura de Datos, identificando las partes a reutilizar, 

después siguiendo la Metodología RUP se hacen los pasos de ella, sus 

diagramas importantes y se construye el prototipo del Sistema. 

Al final se presenta el Análisis de los Resultados del Prototipo realizado, 

terminando con las Conclusiones y RecomendacionE;!S. 
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INTRODUCCION 

En una Organización de envergadura como una Empresa de Servicios de 

Telecomunicaciones se necesita rediseñar su sistertia logístico, en el módulo 

de Compras. Se realizará aplicando la Metodología RAD (Desarrollo Rápido 

de Aplicaciones), . mejorándola, el cual simplificará los procesos 

obteniéndose un nuevo Sistema óptimo y eficaz para su administración. 

Se considera como relevancias Sociales: 

El avance tecnológico, hace que los profesionales se actualicen y apliquen lo 

nuevo. En las Universidades se renuevan periódicamente los sílabos de los 

cursos y los estudiantes aprenden lo último de sus disciplinas, como en el 

caso de los Sistemas Logísticos. 

También las Empresas de Telecomunicaciones están reguladas por las 

políticas del Gobierno y éstas en la parte logística es imprescindible para la 

atención a los clientes. 

Se considera como relevancia Científica: 

Los paradigmas en Ingeniería de Software, que van mejorando con el 

tiempo. El Desarrollo Rápido de Aplicaciones aparece en la década del 90 y 

en la actualidad se aplica con. software de Programación Orientada a 

Objetos. El estilo de programar ha cambiado con referencia de la década 

pasada, ahora con la programación para Internet o redes privadas en las 

empresas se obtienen buenos resultados, inclusive aparecen los ERP 

(Planificación de Recursos Empresariales) como soluciones integrables de 

gestión en las empresas, sin embargo estos son muy caros. 

La propuesta es la elaboración de un sistema nuevo, rediseñado, basado en 

software reciente para que el Área de Compras de la Empresa cuente con 
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el Sistema que será usado mientras . se implemente o adquiera el ERP 

deseado. Este Sistema permitirá controlar el proceso de adquisición de 

bienes, desde la presentación de requerimientos a través del registro, 

cotización, evaluación y la emisión de la Orden de Compra; El sistema hará 

el seguimiento y control de la Orden de Compra, mejorando los niveles de 

oportunidad en la atención del Proveedor de los materiales adquiridos. 

Los Sistemas de .compras existen muchos, de acuerdo a las características 

de las empresas, la mayoría son hechos a medida y también existen los 

generales o paquetes de diferentes niveles y tamañqs hasta los ERP. 

La Metodología RAD, es un paradigma de la Ingeniería de Software, basado 

en las experiencias de trabajar en equipos. 

Los Productos, son los qµe la Empresa necesita para el servicio a los 

clientes y también los de necesidad para el funcionamiento de la Empresa. 

La Orden de Compra, es un documento que origina la adquisición de un 

Producto, siendo importante su seguimiento para la atención y la 

valorización contable. 

El Proveedor, es una entidad, la persona o razón social que distribuye los 

productos. Estos Proveedores son seleccionados previa evaluación. 
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CAPITULO 1 

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO 

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PRÓBLEMA 

La Ingeniería de Software tiene varias actividades para el desarrollo de 

los proyectos informáticos, las cuales se utilizaran en este proyecto. 

No existe en el Mercado productos de software que satisfagan 100% a 

las empresas, por eso existe variabilidad y día a día aparecen nuevos 

productos, donde el cliente escoge a su medida y necesidades. 

El Problema es: reducir el tiempo de Análisis y Diseño para elaborar un 

Sistema Informático. ¿Cómo hacerlo?, existen muchas metodologías 

. bajo paradigmas desde hace años. Entonces utilizando la Metodología 

del Desarrollo Rápido de Aplicaciones, dentro de sus iteraciones se 

debe incluir la Reusabilidad de Componentes de otros Sistemas que 

tengan artefactos similares con el nuevo sistema, para así construir el 

sistema en el tiempo más óptimo, conllevando a la reducción de costos 

del personal desarrollador. 

1.2 OBJETIVO 

Mostrar una nueva Metodología para el desarrollo. de Sistemas 

Informáticos, consistente en mejorar la existente de Desarrollo Rápido de 

Aplicaciones, incluyendo la Reusabilidad de Componentes y Artefactos 

en el Análisis y Diseño del Sistema, para reducir costos y tiempos. 
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 

Esta Investigación realizada tiene el Enfoque Sistémico, porque sus 

variables que funcionan dentro del sistema se pueden aislar. El Tipo de 

Investigación empleada en ésta tesis es la de Investigación Aplicada, al 

momento no se presentan Metodologías de Ingeniería de Software 

combinadas: El resultado del estudio enriquece el conocimiento de 

Análisis y Diseño de Sistemas. 

1.4 HIPOTESIS 

Elaborar el Sistema de Compras que nos permitirá reducir tiempos y 

costos para tomar decisiones estratégicas inmediatas. 

1.5 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Es un instrumento sumamente útil que estudia la relación causa-efecto 

que debe existir entre el propósito buscado para el proyecto. Permite 

identificar varios resultados a la vez, los cuales deben de guardar una 

relación de casualidad con el propósito: Asimismo la matriz permite 

ubicar todas las actividades que se plantean como necesarias para dar 

cumplimiento a los resultados. En este caso la Matriz de Consistencia 

que se muestra (Ver Anexo Nº 1) se plantea el problema, se indican las 

preguntas, objetivos, el marco teórico respectivo, se formulan las 

hipótesis respectivas, se muestran las variables y finalmente sus 

indicadores. 
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CAPITULO 11 

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO 

2.1 MARCO TEORICO 

En este Capitulo se describe los aspectos importantes de Metodologías 

de Ingeniería de Software, como la del Desarrollo Rápido de 

Aplicaciones, la de los Componentes Reusables y el producto de 

Software Integrado de Gestión. Luego se fundamenta el tema con la 

Teoría de la Logística relacionada con las Compras. Después se hace 

una breve descripción de la Empresa y sus Áreas involucradas con el 

tema. También se describe todos los· aspectos importantes de la 

Metodología de Ingeniería de Software Orientada a Objetos, que es la 

del Proceso Unificado de Rational. Finalmente se presenta los aspectos 

del Diseño Metodológico realizado con la Investigación del tema. 

2.1.1 ANTECEDENTES 

El Desarrollo Rápido de Aplicaciones RAD es un modelo de 

proceso de Software Incremental que se realiza en un ciclo de 

desarrollo corto. Es este modelo una aplicación del modelo de 

cascada a "alta velocidad" . que se logra con un enfoque de 

Desarrollo de Componentes, esto con un equipo se crea un 

Sistema en· un periodo corto por ejemplo de 60 a 90 días. 

La planificación en el RAD es esencial porque varios equipos de 

Software pueden trabajar en paralelo sobre diferentes funciones 
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del Sistema. El modelado se realiza en tres grandes fases: 

modelado de negocios, modelado de datos y modelado de 

procesos. En la Construcción se resalta el empleo de 

componentes de software existentes y la aplicación de la 

generación automática del código. El despliegue establece una 

base para las iteraciones subsecuentes si se necesitan. 

El modelo de proceso RAD se ilustra en la figura 1, donde cada 

función se puede abordar mediante un equipo de RAD por 

separado para después integrarlas y formár un todo. 
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Figura 1. El Modelo RAD - Fuente: Roger Pressman - Ingeniería de SW 

-7-



Como todo modelo de proceso· el RAD tiene los siguientes 

inconvenientes: 

1) Para proyectos grandes, se necesita más gente para los

equipos.

2) Fallan si los desarrolladores y clientes no se comprometen.

3) Si un Sistema no se puede modular en forma apropiada, será

problema la construcción de los componentes necesarios para

el RAD.

4) Podría no funcionar si se alcanza .el alto rendimiento en

convertir interfases en componentes del Sistema.

5) El RAD es inapropiado cuando los riesgos técnicos son altos.

También el RAD es un enfoque Orientado a Objetos para el 

desarrollo de Sistemas. El RAD y la elaboración de prototipos 

están bien unidos, ambos tienen como meta la reducción del 

tiempo que generalmente se necesita en un ciclo de vida del 

desarrollo de Sistemas tradicional entre el diseño y la 

implementación del Sistema de Información. 

Desarrolladores están considerando al RAD como un enfoque útil 

para los nuevos entornos de comercio electrónico basados en la 

Web. 

Hay tres fases amplias del RAD que vinculan a usuarios y analistas 

en la evaluación, diseño e implementación. La Figura 2 describe 

estas fases. 
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Planeación de 
Requerimientos 

Identificar los 
objetivos y 
requerimientos 
de información 

Taller de disefio del RAD 

Trabajar con los 
usuarios para 
diseñar el Sistema 

Construir 
el Sistema 

Im plem'entación 

Presentar el 
nuevo Sistema 

Figura 2. El Taller de Diseño del RAD es el Corazón del 
Proceso Interactivo de Desarrollo 
Fuente: Kendall & Kendall - A & D de Sistemas 

Hay que observar que el RAD involucra a los Usuarios en cada 

parte del esfuerzo de desarrollo, con una intensa participación en 

la parte del diseño del negocio. 

La fase de Planeación de Requerimientos, los Usuarios y Analistas 

se reúnen para identificar los objetivos de la aplicación o Sistema y 

para identificar los requerimientos de información que surgen de 

dichos objetivos. Ambos grupos se involucran intensamente. La 

orientación en esta fase tiene como objetivo resolver los problemas 

de negocios. Aunque algunas de las soluciones propuestas 

podrían surgir de la tecnología de información disponible, el 

enfoque siempre será alcanzar los objetivos del negocio . 

El Taller de Diseño RAD diseña y refina los prototipos que se 

puedan representar mejor como un taller, la participación es 

intensa, se hace mejor con las manos, donde los usuarios se 

sientan en mesa redonda o en U para que todos se vean. Durante 

este taller los Usuarios responden a los prototipos operativos 
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reales y los Analistas refinan los módulos diseñados basados en 

las respuestas de los Usuarios, si se cuenta con gente 

experimentada aquí no hay ninguna duda de que este esfuerzo 

creativo puede impulsar el desarrollo a gran velocidad. 

La Fase de Implementación, donde los nuevos sistemas o parte de 

ellos son probados e introducidos en la organización. Con los 

nuevas aplicaciones de comercio electrónico no se necesitan hacer 

paralelos comos se hacen con los sistemas antiguos con los 

nuevos, porque no hay forma real de hacerlos. 

Las Herramientas de software para el RAD son las mas nuevas, 

con frecuencia las Orientadas a Objetos como los de Microsoft 

. net, Microsoft Visual Basic, Microsoft C++ etc. La mayoría de las 

aplicaciones se usan para la Arquitectura. Cliente/Servidor. 

Cuándo utilizar el RAD: 

1. El equipo incluya a programadores y analistas que tengan

experiencia con él, y

2. Haya razones de negocio urgentes para acelerar una parte del

desarrollo de la aplicación; o

3. Cuando se esté trabajando con una nueva aplicación de

comercio electrónico y el equipo de desarrollo crea que el

negocio pueda beneficiarse ampliamente sobre sus

competidores siendo innovador si esta aplicación está entre las

primeras en aparecer en la Web; o

4. Cuando los usuarios sean maduros y estén altamente

comprometidos con las metas organizacionales .

Las dificultades con el RAD, como con otras clases de elaboración 

de prototipqs, se originan debido a que los Analistas de Sistemas 

intentan apresurar demasiado el proyecto. 
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ERP (Enterprise Resource Planning) es un Sistema Integrado de 

Gestión que implementa el desarrollo de necesidades de las áreas 

de logística, ventas, finanzas en las empresas. 

Los ERP aparecen como soluciones integradas orientadas a 

empresas productivas con procesos de compra, transformación en 

productos terminados y ventas. Estas soluciones poseen 

integración entre los módulos financieros de Libro Mayor, Cuentas 

por Cobrar, Cuentas por Pagar, Costeo de Proyectos, Activos Fijos 

y los Logísticos de Órdenes de Compra e Inventarios. 

El control contable se refleja en .todo momento, desde el flujo 

iniciado por una Orden de Compra de materia prima, recepción de 

la misma en inventario, transformación, salida, venta, facturación y 

pago al proveedor. 

Las empresas grandes optan por elegir estas soluciones para tener 

un mayor control. En las empresas de Servicios se adaptan 

fácilmente a los módulos financieros, sin embargo su adaptación a 

los módulos logísticos es más complejo. 

Las Empresas de Servicios de Telecomunicaciones entre sus 

compras, de diferentes productos tanto para consumo interno y 

como para la atención del servicio del diente, entre otros ofrecen 

equipos en el caso de instalaciones a planta interna y ofrecen 

cableado o fibra óptica para el caso de instalaciones a planta 

externa, brindando un servicio de alquiler porque los equipos 

instalados siguen siendo de propiedad de la empresa, sin embargo 

el cliente puede comprar los equipos. Como hay muchos proyectos 

el flujo de compra es muy acelerado, con tiempos ajustados. La 

mayoría de equipos se compran para alquilar, también existen 

políticas para ciertos equipos costosos, se alquilan estos a 

proveedores, para alquilarlos a los clientes, teniendo un 

tratamiento diferente porque no pertenecen a la empresa. 
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2.1.2 LOGISTICA Y EL PROCESO DE COMPRAS 

La Administración de Compras o Purchasing, la administración de 

cadenas de abastecimiento aparece vinculada al de compras. 

Outsoursing en el sentido más común se refiere a la administración 

de operaciones logísticas. Compra trata entre otros temas de 

decisiones de comprar o hacer, esto es outsourcing. En este 

sentido puede afirmarse que el outsourcing es parte del concepto 

de compra como disciplina. 

El concepto de orientación a la cadena, Shin (2000) propone un 

modelo que trata de explicar el desempeño de proveedores y 

compradores con base a la "orientación" de la cadena, en la 

medida que es orientada a la cadena de abastecimiento, basado 

en cuatro variables: relaciones de largo plazo entre proveedor y 

comprador, participación del proveedor en el desarrollo de 

productos, calidad del enfoque en la selección de proveedores y 

base de proveedores reducida. El efecto se mide por el 

desempeño de ambos actores proveedores y compradores. En el 

primero se analizan costo, calidad, confiabilidad de la entrega, 

lead-time y entregas a tiempo. En el segundo se mide el 

desempeño del producto, sus características diferenciadores, su 

confiabilidad, su conformidad y su durabilidad. 

Carter (1999) propone un esquema de análisis que permite 

discriminar insumos por lo crítico de su riesgo ( que implica su 

carencia para el sistema) y su costo o valor para el cliente (ver 

Figura 3) 
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Riesgo 
o 

exposición 

Alto 

Bajo 

Crítico 

111 

Táctico 

Bajo 

Costo/valor 

I 

Estratégico 

IV 

Apalancamiento 

11 

Alto 

Figura 3. Análisis de Insumos (extraído de Carter, 1999) 
Fuente: Octavio Carranza, Logística Mejores Prácticas 

Este esquema permite plantear estrategias de abastecimiento 

diferentes según el tipo de insumo de que se trate y aun 

estrategias de migración de insumos de uno a otro cuadrante, 

evitando tener insumos críticos. La primera medida del Análisis es 

considerar los costos integralmente, es decir no solo el costo bruto 

sino todos los costos derivados. Un medio para eliminar insumos 

críticos es hacer participar al personal en la etapa del diseño. Los 

recursos que se encuentran en el cuadrante de apalancamiento 

deberían llevarse prioritariamente al táctico, del mismo modo que 

habría que trabajar en los elementos tácticos para reducir el costo 

administrativo. Un aspecto por destacar es el de que las 

estrategias JIT (Just In Time) de compra se diseñaron para los 

insumos del cuadrante de apalancamiento. 

Stabell y Fjeldstadt (1998) citan la clasificación de Porter de 

actividades dentro de una empresa, ubican a la compra como una 
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actividad complementaria junto con el desarrollo de tecnología, la 

administración de· recursos humanos y la infraestructura de la 

empresa. Las actividades primarias según Portar son la inbound 

logistics (actividades relacionadas con la recepción y lanzamiento 

de insumos),. las operaciones (procesos de transformación), 

outbound logistics (distribución), la mercadotecnia, las ventas y el 

servicio. Según estos autores las cadenas "ejecutan un conjunto 

fijo de actividades que les permiten fabricar un producto en 

grandes cantidades". La planta programa actividades y aplica 

recursos en una manera que está medida y adaptada al problema 

del cliente. Las redes de valores (value networks) facilitan las 

relaciones de intercambio entre clientes distribuidos en el tiempo y 

en el espacio, ejemplo las compañías telefónicas y los bancos. 

Es interesante analizar la forma en que la disciplina denominada 

compras ha trabajado de manera sistemática sobre los tres 

modelos empresarié;lles, superando en cierto sentido al concepto 

de cadena de valor de Portar. El concepto de Porter de compras 

como disciplina complementaria ha sido excedido por la realidad 

actual: el concepto de compras permea en la logística interna y en 

la operación, en donde actúa como un sintetizador y catalizador. 

El Costo Total de Compra (CTC) es una Metodología que está 

relacionada con la esencia de lo que es la administración de 

cadenas de abastecimiento, permite entender que es logística. 

Una de las perspectivas principales del problema es la complejidad 

que representa la función compras, pudiendo existir virtualmente 

modelos diferentes para cada tipo de compra, del mismo modo el 

Análisis se complica en la medida en que se avanza a falta de 

especificidad de la variable analizada. 

El ABC (Activity Based Costing) con uso importante en lo que 

llamamos logística resulta un pariente inmediato del CTC. Aquel es 

un enfoque contable que identifica los costos con las actividades 
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que los .generan y asigna esos costos al producto relacionado, 

basado en la actividad más que en otra asignación más indirecta. 

El CTC trata de encontrar una herramienta que permita minimizar 

costos totales y al mismo tiempo generar un esquema de 

comunicación, es decir un sistema de costos en definitiva y de 
mejora continua. De este estudio se destacan varios temas: 

A las empresas les resulta difícil explicar los conceptos que 
subyacen al CTC, en este sentido con un importante 

movimiento de capacitación. 
Si bien la mayor parte de los. sistemas se materializan en 

planillas de cálculo, se tiende a elaborar una visión integradora 

del tema. 
En muchas compañías el movimiento ha traído aparejada la 

eliminación de puestos, lo que provoca muchas resistencias. 

La participación de los altos ejecutivos en el empleo de la 

metodología es fundamental para su éxito. 
El CTC está relacionado con el ciclo de análisis de vida, es 

decir entender el costo total de poseer algo para las mejores 

decisiones de compra. 
La metodología ha permitido concentrarse en los aspectos que 

son más importantes en términos de reducción de costos y en 

identificar que actividades que no agregan valor les cuesta 

más. 

2.1.3 LA EMPRESA 

La Empresa de Servicio de Telecomunicaciones cuenta con 3,000 

trabajadores aproximadamente, Orgánicamente tiene la 

Administraci.ón Central en Lima y Oficinas Zonales en las Regiones 

del País. 

El Área de Logística se encuentra ubicada dentro de la Gerencia 

Central de Administración (ver Figura 4). 
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GER. CENTRAL DE 

ADMINISTRACION 

GERENCIA DE 

LOGISTICA 

GERENCIA DE RRHH 

GERENCIA 

GENERAL 

DIRECTORIO 

JUNTA GRAL DE 

ACCIONISTAS 

Figura 4. Parte del Organigrama de la ·Empresa - Fuente: TdP S.A.

El Organigrama de la Gerencia Central de Administración se 

presenta en la figura 5. 
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GERENCIA CTRAL 

ADMINISTRACJON 

GERENCIA DE 
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LICITACIONES Y CONCURSOS 

DIVISION DE 

ABASTECIMIENTOS 

DEPARTAMENTO 

PROG Y CONTROL 

DEPARTAMENTO 

DE COMPRAS 
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SERVICIOS GRLES 

DEPARTAMENTO 
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DEPARTAMENTO 

CONTROL 
PATOnAnl,,.TTAf 

Figura 5. Organigrama de la Gerencia Central de Administración 
Fuente: TdP S.A 
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2.1.3.1 Funciones del Área· de la Empresa 

Funciones Generales de la Gerencia de Logística: 

a) Proponer a la Gerencia General de Administración

las políticas, normas y acciones en materia de

abastecimientos · y servicios generales a nivel

nacional.

b) Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de

adquisición, tanto locales como del extranjero,

almacenamiento, suministro' y control de los

recursos materiales.

c) Controlar la formulación anual de adquisiciones

necesarias para el mantenimiento y operación de

los servicios que se prestan en la empresa, con el

cual se formulará el presupuesto anual de

adquisiciones.

d) Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de

licitaciones, concursos· y contratos, de acuerdo a

los dispositivos legales vigentes.

e) Dirigir, coordinar y supervisar el servicio de

transporte y el mantenimiento de edificios,

muebles y enseres de la Administración Central.

f) Dirigir y supervisar el sistema de control físico

patrimonial, ejecutando las actividades

correspondientes en la Administración Central.

g) Realizar las demás funciones inherentes y las que

sean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la División de Licitaciones y 

Concursos: 
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a) 

b) 

Programar y coordinar con la Gerencia de 

Logística y demás Áreas de la Empresa, el 

calendario de concursos y licitaciones que deben 

realizarse durante el año de acuerdo al 

presupuesto aprobado. 

Ejecutar los procesos de Licitaciones Públicas, 

Concursos Públicos de Precios y Adquisiciones 

Directas por Excepción, de acuerdo a dispositivos 

legales vigentes, coordinand,o de ser necesario 

con las áreas que inter:vienen en dichos procesos. 

c) Recepción y verificación de los expedientes de

solicitud de convocatoria, especialmente el

cumplimiento de requisitos y contenido de bases.

d) Gestionar la aprobación de los expedientes de

solicitud de convocatoria ante el Directorio de la

Empresa y efectuar la convocatoria en caso de

aprobación.

e) Proponer y gestionar la aprobación de la nómina

de los integrantes del Comité de Adjudicación y

comisiones que se designen.

f) Velar por el buen funcionamiento de las

comisiones designadas.

g) Elevar informes periódicos a la Gerencia de

Logística y el Directorio sobre el cumplimiento del

calendario de Licitaciones Públicas, Concursos

Públicos de Precios y Adquisiciones directas por

excepción.

h). Informar periódicamente de las convocatorias de 

Licitaciones y del otorgamiento de la Buena Pro de 

las mismas, a los organismos públicos que 

corresponden. 
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i) Coordinar con el Área solicitante y la División de

Abastecimientos, la elaboración del contrato

cuando sea necesario.

j) Mantener actualizado el registro de contratistas de

obras, proveedores en coordinación con la

División de Abastecimientos y División de

Servicios Generales.

k) Mantener en custodia y a buen recaudo las cartas

fianzas de validez de ofertas, �sí como solicitar las

renovaciones que corr�spondan.

1) Contactar los servicios de Notario Público para

certificación de actas, cuando el caso lo requiera.

m) Realizar las demás funciones inherentes y las que

le sean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la División de Abastecimientos 

a) Administrar las adquisiciones, almacenamiento y

suministro de los recursos materiales, requeridos

por el Área de la Administración Central y en los

casos necesarios de los requeridos por las

Administraciones del interior ..

b) Coordinar el Programa anual de Adquisiciones de

los materiales de stock de la Empresa a fin de

preparar el Presupuesto anual respectivo.

c) Proponer a la Gerencia de Logística la

normatividad del Sistema de Abastecimientos, a

fin de lograr su optimización en coordinación con

la División de Racionalización.

d) Recomendar, adjudicar y/o autorizar según los

niveles correspondientes las · adquisiciones

efectuadas por la Administración Central.
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e) Velar que los procesos de compras locales y al

exterior se cumplan conforme políticas, normas y

dispositivos legales vigentes.

f) Supervisar el mantenimiento y actualización del

registro de proveedores.

g) Supervisar los niveles óptimos de stock, reposición

y distribución de materiales de los almacenes de la

Administración Central.

h) Supervisar la adecuada programación y control de

inventarios en la Administración Central.

i) Realizar las demás funciones inherentes y las que

les desean encargadas por la instancia superior.

Funciones Generales de la División de Servicios 
Generales: 

a) Formular el presupuesto de servicios generales

correspondientes a la Administración Central.

b) Administrar la flota automotriz y servicios de

transporte en la Administración Central,

normándolo a nivel nacional.

c) Disponer y supervisar el mantenimiento de los

edificios, infraestructura de telecomunicaciones,

equipos de oficina, muebles y otros bienes en la

Administración Central, normándolo a nivel

nacional.

d) Obtener, regularizar, sanear y conservar la

titulación, declaración de fábrica y registro de

todos los bienes inmuebles de propiedad de la

Empresa ubicados en el ámbito de la

Administración Central.

e) Velar por el cumplimiento de la presentación de

las declaraciones . juradas de autovalúo y la
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obtención de las licencias de funcionamiento de 

los locales de la Empresa en la Administración 

Central, así como el pago de los impuestos que 

corresponden a los locales de la Administración 

Central. 

f) Efectuar las adquisiciones de uso inmediato,

necesario para el mantenimiento de los servicios

que presta.

2.1.3.2 El Departamento de Compras 

Las compras en el Sistema Logístico dada su función al 

tener a su cargo la administración del movimiento 

integral de los materiales de la Empresa, uno de los 

elementos de este sistema constituye el Departamento 

de Compras, porque tiene a su cargo una de las fases 

de este flujo, constituido por la obtención de los artículos 

en la cantidad necesaria, con la calidad suficiente, en la 

fecha deseada y al precio óptimo. 

Toda Empresa debe organizar sus compras, para ello 

debe de contar con un elemento organizador encargado 

de realizarla, estableciendo objetivos que determinarán 

las actividades que deben agruparse por similitud o 

afinidad a fin de asignarlas a un elemento o a una 

dependencia, donde se establecerán quien o quienes la 

desempeñarán, designando un jefe que dirija y coordine 

su acción, al mismo tiempo debe otorgársele la autoridad 

y asignársele la responsabilidad que necesita para 

des�mpeñar sin tropiezos su función. 

Las Compras pueden ser realizadas por un agente 

comprador o por dependencias con elementos 

especializados que se encargarán de realizar las 

actividades inherentes a la adquisición de materiales 
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dependiendo esto de la. magnitud de la Empresa y de la 

cantidad de artículos que se necesitan o de la 

especialización que requiera su adquisición. 

Uno de los aspectos en que se basa la Organización de 

una entidad es la de determinar las actividades que 

habrá que realizar para lograr el objetivo que se le 

asigne. Las actividades son: 

1) Información:

Obtención de datos sobre compras, precios, 

vendedores. 

Obtención de datos sobre existencias y 

consumos. 

Especificaciones sobre artículos, catálogo. 

2) Investigación:

Estudio de Mercado y Materiales. 

Análisis de Costos. 

Investigación y �esarrollo de fuentes de 

aprovisionamiento. 

3) Funcionamiento:

Comprobación de pedidos y determinación de 

la forma de Compra. 

Obtención y Análisis de Cotizaciones. 

Entrevista con vendedores y comprobación de 

sus requisitos legales. 

Expedición de la Orden de Compra y su 

seguimiento. 

Comprobación de los materiales en la 

recepción. 

Verificación de las facturas para su 

cancelación. 

4) Auxiliares:

Procedimiento de Oficinas. 

-23-



Estandarización y Simplificación. 

· Ensayos y pruebas de artículos nuevos,

sustitución de materiales.

Presupuesto de Adquisiciones.

Control de Existencias.

Política Comercial.

Las Funciones de Compras o Pedidos, se refiere a: 

Compras o Pedidos: 

• Establecer los contactos necesarios para

efectuar las compras de los artículos que se les

soliciten

• Programar las compras y entregas de acuerdo

, a las necesidades de la entidad

Seguimiento y Contacto: 

• Realizar las gestiones que permita disponer

con oportunidad de los materiales solicitados

• Mantener correspondencia con los proveedores

para estar informados sobre la obtención de los

pedidos

• Visitar las Fábricas o Empresas proveedoras

para establecer la oportunidad de la atención

de los pedidos

Oficina: 

• Confeccionar la documentación pertinente a

compra

Registro y Archivos: 
• Llevar los registros de control tanto de

Proveedores como de materiales

• Archivar la documentación así como 

especificaciones sobre compras anteriores.
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Investigaciones: 

• Realizar los estudios sobre materiales,

mercados, sustitutos a emplear, cálculo de

costos, fuentes de aprovisionamiento, teniendo

en mente la calidad de los productos y su

economía

Recepción y Facturas: 

• Tramitar la llegada de los materiales

• Visar las facturas de los proveedores para su

cancelación

Los deberes son: 

• Localizar y seleccionar los proveedores

• Abastecer a la Entidad con los materiales

• Comprobar que las demandas corresponden a

las necesidades reales

Normas Para Realizar las Compras 

Las Normas y principios que sobre compras se 

determinan y versan sobre los aspectos importantes son: 

La Calidad: 

La Calidad estará en razón directa al uso que se vaya a 

dar al artículo que se adquiera, por lo tanto se fijarán 

normas acordes con la finalidad a que vayan a ser 

destinadas. Se contempla que: 

• Debe definirse

• No se mide por el precio

• Debe ser conveniente

• Debe estar siempre disponible

Luego para determinar la Calidad que debe exigirse a los 

Proveedores, es imprescindible que compras disponga 
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de las especificaciones necesarias para saber 

exactamente lo que necesita y pueda así ponerlo en 

conocimiento de los Proveedores, de manera que envíen 

artículos capaces a ser sometidos a inspecciones y 

pruebas que determinen si corresponden a la calidad 

deseada, el comprador asume. la responsabilidad de la 

compra, por lo cual está en la obligación de asegurarse 

de lo que desea y al serle proporcionado debe poder 

comprobar. 

Cantidad: 

Es un deber del comprador, el estar seguro de la 

cantidad a adquirir sea la correcta. Para ello c::tebe estar 

capacitado para �eterminar si la cantidad que le solicitan 

responde al consumo y al mismo tiempo poder establecer 

la cantidad económica. 

Para comprar es una responsabilidad constante el poner 

a disposición del usuario las cantidades que satisfagan 

sus necesidades y para ello debe equilibrar al hacer una 

adquisición los aspectos que son: 

• Las necesidades de consumo

• Las ventas económicas

• La seguridad de su almacenamiento

Por ello las normas que sobre cantidades se establezcan 

deben considerar los tres puntos anteriores. Las Normas 

pueden ser las siguientes: 

• La cantidad debe basarse en el control de existencias

• La.cantidad debe ser respaldada

• La cantidad no debe ser influenciada por el precio

unitario de la compra

-26-



• La cantidad que se determine debe tener en cuenta el

tiempo de demora

• El transporte a elegir en función de la cantidad que se

adquiere

• La cantidad debe tener en cuenta el espacio

disponible

Momento que Hay que Comprar 

La determinación del momento que ·.hay que comprar el 

material, evita gastos inútiles y compras de último 

momento y para ello hay que tener en cuenta el consumo, 

el tiempo de demora, la vía a utilizar, la cantidad a adquirir 

y la distancia del proveedor. Se dice a este respecto que 

la norma a tener presente es: EL MOMENTO EN QUE 

HAY QUE COMPRAR DEPENDE DE UN BUEN 

SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIAS, ya que ésta 

es la única manera de poderse. dar cuenta del movimiento 

del stock y nos ayudará a establecer el punto de pedido 

indispensable que alerte para solicitar el material. 

Precio más Conveniente: 

Se debe tener en cuenta lo siguiente: 

• El precio de adquisición de un elemento básico de la

venta

• El precio debe buscarse en razón de la calidad y la

cantidad

• El precio no es solamente el valor de compra

2.1.4 EL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL 

UML no es una metodología de diseño, es bastante 

independiente del proceso, lo que significa que se puede utilizar 
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con diferentes procesos de Ingeniería del Software. Por lo tanto, 

para poder aplicar UML con garantía de conseguir un modelo de 

objetos de calidad, es necesaria una metodología completa, 

coherente y asequible. Esto es lo que hicieron "los tres amigos de 

Rational Corp." James Rumbaugh, Gardy Booch e lvar Jacobson: 

diseñar una metodología que enseña a utilizar correctamente 

UML en el proceso de modelado de sistemas, denominada 

Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process). 

El objetivo del Proceso Unificado de Rational es permitir la 

producción de un software de la mayor calidad posible que 

satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de 

planificaciones y presupuestos predecibles. El Proceso Unificado 

captura algunas de las mejores prácticas de desarrollo de 

software, de una forma que és adaptable a un amplio rango de 

proyectos y organizaciones. En el aspecto de la gestión, el 

Proceso Unificado proporciona un enfoque disciplinado sobre 

cómo asignar tareas y respon�abilidades dentro de una 

organización de desarrollo de software. 

En general, se entiende que un proceso es un conjunto de pasos 

ordenados parcialmente para alcanzar un objetivo. En la 

Ingeniería del Software, el objetivo del proceso es· entregar un 

producto software que satisfaga las necesidades del usuario, de 

forma eficiente y predecible. En la Ingeniería del Software 

Orientado a Objetos, el objetivo del Proceso Unificado es el 

mismo: entregar un producto software orientado a objetos que 

satisfaga las necesidades del usuario, de forma eficiente y 

predecible. Por lo tanto, los principios y normas generales que 

rijan para los procesos de Ingeniería del Software, se pueden 

aplicar al software orientado a objetos. Sin embargo, deben 

desarrollarse las características particulares de este tipo de 

software. Esto es lo que se pretende hacer con el Proceso 

Unificado de Rational. 
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2.1.4.1 La Metodología Orientada a Obietos: el Proceso 

Unificado 

El Proceso Unificado de Rational es un proceso iterativo. 

Un enfoque iterativo propone una comprensión 

incremental del problema a través de refinamientos 

sucesivos y un crecimiento incremental de una solución 

efectiva a través de varias versiones. Como parte del 

enfoque iterativo se encuentra la flexibilidad para 

acomodarse a nuevos requisitos o a cambios tácticos en 

los objetivos del negocio. También permite que el 

proyecto identifique y resuelva los riesgos más bien 

pronto que tarde. 

Las actividades del Proceso Unificado de Rational 

destacan en la creación y el mantenimiento de modelos 

más que documentos sobre papel. Estos modelos 

proporcionan representaciones semánticas del sistema 

software que se está dE:sarrollando. Además, estos 

modelos se basan en los conceptos de objeto, clase y 

las relaciones entre ellos, y utilizan UML como la 

notación común. La razón subyacente al interés que 

pone el Proceso Unificado en los modelos, antes que en 

los documentos sobre papel, es minimizar la sobrecarga 

asociada con la generación y el mantenimiento de los 

documentos y maximizar el contenido de información 

relevante. 

El desarrollo bajo el Proceso Unificado está centrado en 

la arquitectura. El proceso se centra en establecer al 

principio una arquitectura software que guía el desarrollo 

del sistema. Con ello se facilita el desarrollo en paralelo, 

se minimiza la repetición de trabajos y se incrementa la 

probabilidad de reutilización de componentes y el 

mantenimiento posterior del sistema. Este diseño 
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arquitectónico sirve como una sólida base sobre la cual 

se puede planificar y manejar el desarrollo de software 

basado en componentes. 

Las actividades de desarrollo bajo el Proceso Unificado 

están dirigidas por los casos de uso. El Proceso 

Unificado pone un gran énfasis en la construcción de 

sistemas basada en una amplia comprensión de cómo 

se utilizará el sistema que se entregue. Las nociones de 

los casos de uso y los escenario� se utilizan para guiar 

el flujo de procesos desd.e la captura de los requisitos 

hasta las pruebas, y para proporcionar caminos que se 

pueden reproducir durante el desarrollo del sistema. 

El Proceso Unificado es un proceso configurable. 

Aunque un único proceso no es adecuado para todas las 

organizaciones de desarrollo de software, el Proceso 

Unificado es adaptable y puede configurarse para cubrir 

las necesidades de proyectos que van desde pequeños 

equipos de desarrollo de software hasta grandes 

empresas de desarrollo. También se basa en una 

arquitectura de proceso simple y clara, que proporciona 

un marco común a toda una familia de procesos y que, 

además, puede variarse para acomodarse a distintas 

situaciones. Dentro del propio Proceso Unificado se 

encuentran las guías sobre cómo configurar el proceso 

para adaptarse a las necesidades de una-organización. 

El Proceso Unificado soporta las técnicas orientadas a 

objetos. Cada modelo es orientado a objetos. Los 

modelos del Proceso Unificado se basan en los 

conceptos de objeto, clase y las relaciones entre ellos, y 

utilizando UML como la notación común. 

El Proceso Unificado impulsa un control de calidad y una 

gestión de los riesgos objetivos y continuos. La 
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evaluación de la calidad va contenida en el proceso, en 

todas las actividades, e . implicando a todos los 

participantes, mediante medidas y criterios objetivos. No 

se trata como algo· a posteriori o una actividad separada. 

La gestión del riesgo va contenida en el proceso, de 

manera que los riesgos para el éxito del · proyecto se 

identifican y se acometen al principio del proceso de 

desarrollo, cuando todavía hay tiempo de reaccionar. 

El Proceso Unificado tiene un,a estructura matricial 

donde se relacionan esfuerzos y tiempos. Los tiempos 

están definidos por las fases y las iteraciones. Los 

esfuerzos están definidos por los flujos de trabajo del 

proceso y de soporte. En las secciones siguientes se 

describirán estos conceptos. 

2.1.4.2 Fases e Iteraciones 

Una fase es el intervalo . de tiempo entre dos hitos 

importantes del proceso durante el que se cumple un 

conjunto bien definido de objetivos, se completan 

artefactos y se toman decisiones sobre si pasar o no a la 

siguiente fase. El Proceso Unificado de Rational consta 

de las cuatro fases siguientes (ver Figura 6): iniciación, 

elaboración, construcción y transición. Las fases de 

iniciación y elaboración incluyen las actividades de diseño 

del ciclo de vida del desarrollo. Las fases de construcción 

y transición constituyen su producción. 

Dentro de cada fase hay varias iteraciones. Una iteración 

representa un ciclo de desarrollo completo, desde la 

captura de requisitos en el análisis hasta la 

implementación y pruebas, que produce como resultado 

la entrega al cliente o la salida al mercado de un proyecto 
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Flujos de trabajo 
· del ptoceso

Modelado· del
negocio 

Requisitos 

Análisis y diseño 

lmp!ement.ación 

Pruebas 

Despliegue 

Flujos de trabajo 
· de soporte.

ejecutable. Cada iteración pasa a través de varios flujos 

de trabajo del proceso, aunque con un énfasis diferente 

en cada uno de ellos, dependiendo de la fase en que se 

encuentre. Durante la iniciación, el interés se orienta 

hacia el análisis y el diseño. Durante la construcción, la 

actividad central es la implementación, y la transición se 

centra en despliegue. 

Iniciación Elaboración C onstrucc(ón Transición 

Gestión del cambio l------.. -· 
y configuraciones 

Gestión del proyecto 

Entorno ���������!��������::===!:==============dl=============:j 
Iteraciones lter 
preliminares #1 

lter 
#2 

lter lter lter 
#n #n+1 #n+2 

lter 
#m 

Figura 6. El Ciclo de Vida del Desarrollo del Software 

lter 
#m+1 

El paso a través de las cuatro fases principales constituye 

un ciclo de vida del desarrollo, y produce una generación 

de software. La primera pasada a través de las cuatro 

fases se denomina ciclo de desarrollo inicial. A menos 

que acabe la vida del producto, un producto existente 

evolucionará a la siguiente generación repitiendo la 

misma secuencia de inicio, elaboración, construcción y 

transición. Esta es la evolución del sistema, así que los 
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Flujos .de trabajo 
de/proceso 

F1: Modelado del 
negocio 

ciclos de desarrollo después del ciclo inicial son los ciclos 

de evolución (ver Figura 7). 

Construcción Transición 

F2·: Requisitos 1-----•·
1· 

F3:Anállsls y diseño 
F4: Implementación 

F6: Pruebas 

F6: Despliegue 

Flujos de trabajo ----.... '1>---..,---------...,¡,;,,J.,

de soporte 
F7: Gestión del cambio 

y configuraciones 
F8:Gestlón del proyecto 

1 �������==kb=====:::b:k�==dF9: Entorno e= 

lter lter lter 

#n #n+1 #n+2 

Figura 7. Las Iteraciones son Distintas en el Ciclo de Vida 

Cada fase e iteración se centra en disminuir algún riesgo y 

concluye con un hito bien definido. La revisión de hitos es 

el momento adecuado para evaluar cómo se están 

satisfaciendo los objetivos y si el proyecto necesita ser 

reestructurado de alguna forma para continuar. A 

continuación se describe cada una de las fases: 

1) Iniciación: Durante la fase de iniciación, se establece

la planificación del proyecto y se delimita su alcance. La

planificación del proyecto incluye los criterios de éxito,

la evaluación del riesgo, estimaciones de recursos que

se necesitarán y un plan de fases que muestre la

planificación de los hitos principales. Durante la
\ 
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iniciación, es frecuente crear un prototipo ejecutable 

que sirva para probar los conceptos. Al final de la fase 

de iniciación se examinan los objetivos del ciclo de vida 

del proyecto y se decide si proceder con el desarrollo 

del sistema. 

2) Elaboración: Los objetivos de la fase de elaboración

son analizar el dominio del problema, establecer una

base arquitectónica sólida, desarrollar el plan del

proyecto y eliminar los element9s de más alto riesgo

del proyecto. Las deci$iones arquitectónicas deben

tomarse con una comprensión del sistema global. Esto

implica que se deben describir la mayoría de los

requisitos del sistema. Para verificar la arquitectura, se

implementa un sistema que demuestre las distintas

posibilidades de la arquitectura y ejecute los casos de

uso significativos. Al final de la fase de elaboración se

examinan el alcance y los objetivos del sistema, la

elección de la arquitectura y la resolución de los riesgos

más grandes, y se decide si se debe pasar a la

construcción.

3) Construcción: Durante la fase de construcción, se

desarrolla de forma iterativa e incremental un producto

completo que está preparado para la transición hacia la

comunidad de usuarios. Esto implica describir los

requisitos restantes y los criterios de acHptación,

refinando el diseño y completando la implementación y

las pruebas del software. Al final de la fase de

construcción se decide si el software, los lugares donde

se instalará y los usuarios están todos preparados para

empezar a funcionar.

4) Transición: Durante la fase de transición, el software

se despliega en la comunidad de usuarios. Una vez que
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· el. sistema ha sido puesto en manos de los usuarios

finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren

un desarrollo adicional para ajustar el sistema, corregir

algunos problemas no detectados o finalizar alguna$

características que habían sido pospuestas. Esta fase

comienza normalmente con una versión beta del

sistema, que luego será reemplazada con el sistema de

producción. Al final de la fase de transición se decide si

se han satisfecho los objetivos; del ciclo de vida del

proyecto, y se determina si se debería empezar otro

ciclo de desarrollo. Este es también un punto en el que

se asimilan las lecciones aprendidas en el proyecto

para mejorar el proceso de desarrollo, que será

aplicado a un próximo proyecto.

2.1.4.3 Los Fluios de Trabaio del Proceso 

El Proceso Unificado de R�tional consta de nueve flujos 

de trabajo que son los siguientes (ver Figura 6): 

1) Modelado del negocio: describe la estructura y la

dinámica de la organización.

2) Requisitos: describe el método basado en casos

de uso para extraer los requisitos.

3) Análisis y Diseño: describe las diferentes vistas

arquitectónicas.

4) Implementación: tiene en cuenta el desarrollo de

software, la prueba de unidades y la integración.

5) Pruebas: describe los casos de pruebas, los

procedimientos y las métricas para evaluación de

defectos.

6) Despliegue: cubre la configuración del . sistema

entregable.
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7) Gestión de Configuraciones: controla los

cambios y mantiene la integridad de los artefactos

de un proyecto.

8) Gestión del Proyecto: describe varias estrategias

de trabajo en un proceso iterativo.

9) Entorno: cubre la infraestructura necesaria para

desarrollar un sistema.

Dentro de cada flujo de trabajo·; del proceso hay un 

conjunto de artefactos y actividad_es relacionados. Un 

artefacto es algún documento, informe o ejecutable que 

se produce, se manipula o se consume. Una actividad 

describe las tareas (pasos de �oncepción, realización y 
. -

revisión) que llevan a cabo los trabajadores para crear o 

modificar los artefactos, junto con las técnicas y guías 

para ejecutar las tareas, incluyendo quizá el uso de 

herramientas para ayudar a �utomatizar algunas de ellas. 

2.1.4.4 Artefactos 

Cada actividad del Proceso Unificado de Rational lleva 

algunos artefactos asociados, bien sean requeridos como 

entradas, bien sean generados como salidas. Algunos 

artefactos se utilizan como entradas directas en las 

actividades siguientes, se mantienen como recursos de 

referencia en el proyecto, o se generan en algún formato 

específico, en forma de entregas definidas en el contrato. 

Estos artefactos son adicionales a los que proporciona el 

propio UML y fundamentalmente son los modelos y los 

conjuntos. A continuación se describen ambos con 

brevedad. 
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Artefactos Modelos 

Los modelos son el tipo de artefacto más importante en el 

Proceso Unificado de Rational. Hay nueve modelos que 

en conjunto cubren todas las decisi'Ones importantes 

implicadas en la visualización, especificación, construcción 

y documentación de un sistema con gran. cantidad de 

software. Son los siguientes: 

1 . Modelo del Negocio: establece una abstracción de la 

organización. 

2. Modelo del Dominio:. establece el contexto del

sistema.

3. Modelo de Casos de Uso: establece los requisitos

funcionales del sistema.

4. Modelo de Análisis (opcional): establece un diseño de

las ideas.

5. Modelo de Diseño: establece el vocabulario del

problema y su solución.

6. Modelo del Proceso (opcional): establece los

mecanismos de concurrencia y sincronización del

sistema.

7. Modelo de Despliegue: establéce la . topología

hardware sobre la cual se ejecutará el sistema.

8. Modelo de Implementación: establece las partes que

se utilizarán para ensamblar y hacer disponible el

sistema físico.

9. Modelo de ·Pruebas: establece las formas de validar y

verificar el sistema.

En cada uno de los flujos de trabajo del ciclo de vida del 

desarrollo del software se trabaja con los modelos 

descritos, pero no con todos al mismo tiempo, sino 

siguiendo una secuencia lógica determinada por el flujo de 

trabajo y la naturaleza del modelo. En la Tabla 1 se 
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X 

X 

muestra qué modelos se manejan en cada uno de los 

flujos de trabajo del proceso de desarrollo. Por otra parte, 

el Proceso Unificado recupera el concepto de vista que se 

ha definido previamente . en · UML. Para el Proceso 

Unificado una vista es una proyección de un modelo. La 

arquitectura de un sistema se captura en forma de cinco 

vistas que interactúan entre sí (ver Figura 8): la vista de 

diseño, la vista de procesos, la vista de despliegue, la 

vista de implementación y la vista dE;3 casos de uso. 

X 

X 

X 

X 

X 

X X 

X X 

X X 

Tabla 1: Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso Unificado 
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vocabulario, 
funcionalidad 

comportamiento 

FlllcionamienlD, 
capacidad de 
crecimiento, 
rendimiento 

procesos 

ensamblado del 
sistema, 
gestión de 
configi.-aciones 

topologla del 
sistema,· 
distribución, 
entrega, 

instalación 

Figura 8. Vistas de la Arquitectura_ de un Sistema 

En la Tabla 2 se presenta la correspondencia de los 

modelos 90n los flujos de trabajo del proceso del ciclo de 

vida del software del Proceso Unificado. Pero, para 

simplificar, se muestran· solamente los aspectos 

relacionados directamente con el desarrollo técnico del 

proyecto, obviando los flujos de modelado del negocio y 

despliegue. En consecuencia, se han eliminado los 

modelos del negocio, del dominio y de procesos, ya que 

no están los flujos correspondientes. 

Tabla 2: Modelos y Flujos de Trabajo del Proceso: 
Desarrollo Técnico 

Requlslt.03 AlnflJl.sls ffilseflo Jmplementadóq 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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El Proceso Unificado necesita por lo menos una 

herramienta OO-CASE de soporte para poder aplicarse 

con eficiencia, sea en el modelado, sea en la generación 

de código y en el diseño de las pruebas. En concreto la 

herramienta que se utiliza es Rational Rose Enterprise 

2002 Edition de Rational Corp. Donde se ha elegido el 

framework RUP. 

Otros Artefactos 

Los artefactos del Proceso Unificado de Rational se 

clasifican en artefactos de gestión y artefactos técnicos. 

Los artefactos técnicos pueden dividirse en cuatro 

conjuntos principales: 

1 . Conjunto de Requisitos: agrupa toda la información 

que describe lo que debe hacer el sistema. Esto puede 

comprender un modelo de casos de uso, un modelo de 

requisitos no funcionales,, un modelo del dominio, un 

modelo de análisis y otras formas de expresión de las 

necesidades del usuario, incluyendo pero no 

limitándose a maquetas, prototipos de la interfaz, las 

restricciones legales, etc. 

2. Conjunto de Diseño: agrupa información que describe

cómo se va a construir el sistema y captura las

decisiones acerca de cómo se va realizar, teniendo en

cuenta las restricciones de tiempo, presupuesto,

aplicaciones existentes, reutilización, objetivos de

calidad y demás consideraciones. Esto puede implicar

un modelo de diseño, un modelo de pruebas y otras

formas de expresión de la naturaleza del sistema,

incluyendo, pero no limitándose,. a prototipos y

arquitecturas ejecutables.

3. Conjunto de Implementación: agrupa toda la
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información acerca de los elementos software que 

comprende el sistema, incluyendo, pero no 

limitándose, a código fuente en varios lenguajes de 

programación, archivos de configuración, archivos de 

datos, componentes software, archivos de 

configuración, archivos de datos, componentes 

software, etcétera, junto con la información que 

describe cómo ensamblar el sistema. 

4. Conjunto de Despliegue: agrupfi toda la información

acerca de la forma en que se empaqueta actualmente

el software, se distribuye, se instala y se ejecuta en el

entorno destino.

2.1.4.5 Funciones y Atributos del Sistema 

Las funciones del sistema son lo que éste habrá de hacer. 

Hay que identificar dichas funciones y listarlas en grupos 

cohesivos y lógicos. Con el objetivo de verificar si algún X

es de verdad una función del sistema, la siguiente oración 

deberá tener sentido: "El sistema deberá hacer <X>". En 

cambio, los atributos del sistema son cualidades no 

funcionales que a menudo se confunden con las 

funciones. Los atributos no deben formar parte del 

documento de especificación de las funciones del 

sistema, sino de un documento independiente que 

especifica sus atributos. Las funciones han de clasificarse 

a fin de establecer prioridades entre ellas e identificar las 

que de lo contrario pasarían inadvertidas, pero que 

consumen tiempo y otros recursos (ver Tabla 3). 
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jJ�b.1i.ªt:1\t:iftr'.:J.) /·.· 
.ic1asiticaci'ón·cté>:·: ... 
::¡·as

0

;fu'n.ci�r1es d�I -./: . . . ..... . 

·-:_ái�,i��f ::{:/i't:;;;:_," .:� /!9"!!_i'ca�o··.-_:·. ·

:'�atego�í�'d� í� 
Función· , �-
.�-

Evidente 
Debe realizarse, y el usuario debería saber que se ha 
realizado 

Oculta Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. 
Esto se aplica a muchos servicios técnicos subyacentes, 
como guardar información en un dispositivo permanente 
de almacenamiento. Las funciones ocultas a menudo se 
omiten, erróneamente, durante el proceso de análisis de 
re uisitos. 

Superflua 
Opcionales; su inclusión no repercute significativamente en 
el costo ni en otras funciones. 

Los atributos del sistema son las características o 

dimensiones. Como ya se ha mencionado anteriormente 

no son funciones. Los atributos pueden abarcar todas las 

funciones, por ejemplo, la plataforma del sistema 

operativo, o ser específicos de una función o grupo de 

funciones. 

Los atributos presentan un conjunto posible de detalles de 

atributos, los cuales tienen a ser valores discretos, 

confusos o simbólicos. Algunos atributos del sistema 

también pueden tener restricciones de frontera del 

atributo, que son condiciones obligatorias de frontera, 

generalmente en un rango numérico de los valores de un 

atributo. 

Conviene describir todos los atributos del sistema que se 

relacionen claramente con las funciones dentro de la lista 

en que se especifican estas últimas. Además, los detalles 

de los atributos y las restricciones de frontera pueden 

catalogarse como obligatorios u opcionales. Una 

restricción de frontera suele ser obligatoria, pues de lo 
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contrario significaría que no era sólida. 

Las funciones y los atributos del sistema son los 

documentos mínimos de los requisitos, de modo que se 

necesitan otros elementos importantes para atenuar el 

riesgo y entender el sistema. Estos elementos son los 

siguientes: 

• Requisitos y equipos de enlace: lista de los que

deberían participar en la e�pecificación de las

funciones y atributos del. sistema, en la realización de

entrevistas, de pruebas, de negociaciones y de otras

actividades.

• Grupos afectados: los que reciben el impacto del

desarrollo o aplicación del sistema.

• Suposiciones: las cosas cuya verdad se supone.

• Riesgos: las cosas que pueden ocasionar el fracaso o

retraso.

• Dependencias: otras personas, sistemas y productos

de los cuales no puede prescindir el proyecto para su

terminación.

• Glosario: definición de los términos pertinentes.

• Casos de uso: descripciones narrativas de los

procesos del dominio.

• Modelo conceptual preliminar: modelo de conceptos

importantes y de sus relaciones 

2.1.4.6 Elementos Comunes a los Diagramas UML 

Los Paquetes 

En UML los paquetes se representan como carpetas que 

pueden presentar relaciones de dependencia o de 

generalización entre ellos. 
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Subsistema de 
Interfaz <E--

SlJ>slstema de 
Comunicación 

11�---, ---
Modelo Global 1k ---

del Sistema 

Subsistema de 
Control 

Subsistema de 
Gestión 

---- Subsistema de 

Base de Datos

Figura 9. Los paquetes en UML y en el· Proceso.Unificado 

En el ejemplo de la Figura 9 ·existen tres paquetes (que 

aparecen vacíos, es decir, con su contenido encapsulado), 

con dos de ellos dependiendo del Modelo del Mundo. Una 

dependencia (dependency) es una relación semántica 

entre dos elementos del modelo (generalmente clases o 

paquetes). En este tipo de relación si se efectúa un 

cambio en uno de los elementos (el elemento 

independiente), posiblemente afecte al otro elemento (el 

elemento dependiente). Gráficamente se representa como 

una línea punteada direccional, indicando el sentido de la 

dependencia. Una dependencia puede ir acompañada de 

una explicación del tipo de dependencia de que se trate, 

utilizando estereotipos. En el ejemplo anterior pueden 

verse dos relaciones de dependencia hacia el paquete 

Modelo del Mundo. 
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Las Notas 

Borde superior las notas son comentarios dentro de un 

diagrama vinculados a un elemento o a una colección de 

elementos. Las notas carecen de semántica y pueden 

estar relacionadas con uno o más · elementos en el 

diagrama mediante líneas punteadas. Pueden representar 

aclaraciones al diagrama o restricciones sobre los 

elementos relacionados ( cuando el texto se encuentra 

entre «[» y «]» ). La nota se representa mediante un 

rectángulo con su derecho doblado. 

2.1.4. 7 Fuentes 

El Proceso Unificado de Rational ·está descrito con detalle 

en el libro de Jacobson, Booch y Rumbaugh (Jacobson, 

2000). Aunque también está resumido en el libro básico de 

UML (Booch, 1999). Otros libros que tratan la Ingeniería 

del Software en general, en sús últimas ediciones, también 

recogen en parte las líneas generales del Proceso 

Unificado. Por ejemplo, los libros de Bruegge y colegas 

(Bruegge, 2002), de R. Pressman (Pressman, desde 

2001) y el de Sommerville (Sommerville, 2002). 

Igual que en los puntos anteriores, otras fuentes donde 

buscar gran cantidad de información y documentación 

sobre el Proceso Unificado son accesibles por Internet. 

Por ejemplo, se ofrecen las siguientes referencias: 

• El Object Management Group (OMG), es una

institución oficial e internacional que se ocupa de la

normalización y regulación de los desarrollos de

técnicas, lenguajes, bases de datos y arquitecturas

relacionadas con los objetos. La dirección es

http://www.omg.org.
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• El lenguaje UML, como lenguaje estándar OMG y casi

estándar ISO, tiene su propia organización, UML

Consortium. En los capítulos siguientes se presentará

y se aplicará UML, por lo que es interesante dar aquí

esta referencia. La dirección es http://www.uml.org/.

• También es interesante aportar referencias de

empresas que han contribuido a racionalizar y extender

la tecnología de objetos para el desarrollo y modelado

del software, como Rational Softw�re Corporation. Esta

empresa fue la creadora de la herramienta 00-CASE

basada en UML más conocida, Rational Rose, pero
.. 

ahora ofrece un catálogo completísimo de

herramientas que cubren prácticamente todo el ciclo de

vida del software orientado a objetos. La dirección es

http://www.rational.com.

En algunas de estas referencias se incluyen muchos 

enlaces a otros portales Web de instituciones, empresas y 

organizaciones relacionadas con diversos campos a la 

orientación a objetos. 

2.1.4.8 Los Roles · 

Se describe a continuación los roles de cada uno de los 

integrantes de equipo según la metodología RUP, 

adquirida por IBM (Ver Figura 1 O): 

El Jefe de Proyecto, ti.ene la responsabilidad general del 

proyecto. 

El Cliente, es el responsable de los procesos del Área 

usuaria. 

El Analista, es el responsable del Análisis de Requisitos y 

del Sistema. 
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El Arquitecto, es el Técnico modelador de las clases y 

datos. 

El Programador, el que desarrolla los programas 

especificados por los Analistas y Arquitectos. 

Las Pruebas y Certificación, expertos en revisiones. 

El Director de Despliegue, es el lmplementador, el que 

pone en marcha el Sistema. 

EJ Soporte de Aplicaciones, es e� responsable de dar 

soporte y ayuda a los usuarios finales .. _ 

El Director de Operaciones IT, es el responsable de que 

los equipos, redes y aplicaciones estén correctamente 

funcionando. 

Figura 1 O. Gráfico RUP y Roles - Fuente: www.ibm.com
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2.1.5 LA· REUSABILIDAD 

La Reusabilidad ahorra tiempo y esfuerzo. Al alcanzar un alto 
grado de reutilización se logra una de las metas más difíciles en
el desarrollo de un Sistema de Software. La Reutilización de 
Código y de Diseño ha sido prodamada como un beneficio 
importante de uso de Tecnologías Orientadas a Objetos. Las 
posibilidades de reutilización que proporciona la Programación 
Orientada a Objetos se podrán considerar si se tiene una visión a 
futuro y una planeación. Existen muchas técnicas para llevar a 
cabo la reutilización en cada etapa .del proceso de desarrollo del 
sistema; las relativas al diseño detallado y al nivel de código son 

--

muy conocidas y están bien documentadas. 
La comunicación de oportunidades para la reutilización a otros 
integrantes de la organización es primordial. ¿Cómo se puede 
reutilizar algo cuya exist�ncia se ignora?. La planeación 
adelantada para la. reutilización reduce el costo e incrementa el 
valor de los componentes reutilizabl7s y los .sistemas que dichos 
componentes se incorporan. 

2.2 DISEÑO METODOLOGICO 

2.2.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION 

Para este estudio se ha realizado una investigación aplicada en la 
Ingeniería con un enfoque sistémico, ampliando las zonas de 
fronteras de las Metodologías de Ingeniería de Software, mejorando 
el método de Desarrollo Rápido de Aplicaciones con el uso de 

. artefactos reusables. 
El nivel de la Investigación es Técnico, relacionado con el Análisis y 
Diseño de Sistemas Informáticos, queda como resultado una 
Metodología· Nueva para que pued_a servir de ejemplo en casos de
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problemas en las empresas que cuenten con artefactos de otros 

sistemas. 

Se consideran los sistemas informáticos de la Empresa de 

Servicios de Telecomunicaciones, los artefactos del Sistema de 

Servicios y toda la documentación del Área de Compras: formatos

(Ver Anexo Nº 3) como la Solicitud de Compra, la Solicitud de 

Cotización, El Cuadro Comparativo de Cotizaciones, la Orden de 

Compra y la Nota de Pedido, así como toda su documentación de 

salida, los reportes y los datos en archivos Excel. 

2.2.2 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 

.. 

Las Técnicas de Procesamiento y Análisis de datos es la empleada 

por el Área Informática de la , Empresa, los Analistas y

Programadores según su cronograma de actividades y las 

especificaciones dadas realizan la elal;:>oración de los códigos. Los 

datos son analizados y organizados en el Diagrama de Clases y en 

la Arquitectura de Datos, donde se muestran todas las entidades y 

sus atributos como diseño físico de la Base de Datos. Las 

Metodologías RAD y RUP, con las herramientas cases Rational 

Rose, Ms Project y Erwin entre otros, son usadas en este 

proyecto. 

-49-



CAPITULO 111 

METODOLOGIA DE COMPONENTES REUSABLES CON RAD 

3.1 LA METODOLOGIA PROPUESTA 

Se propone el desarrollo del Sistema de Compras para la Empresa de 

Servicios de Telecomunicaciones, con la Metodología RAD, 

considerando también la Metodología RUP, donde se acortan los 

tiempos, tomando en cuenta artefactos existentes del Sistema de 

Servicios existente, estos son parte de la e�tructura de la Base de Datos 

y Casos de Usos relacionados con el Proveedor, Orden de Compra y 

Consultas. 

Primero de analiza el problema, determinándose los Flujogramas de las 

Compras Locales y Compras al exterior, donde se ven el flujo de 

operaciones de las Compras en las Áreas de la Empresa. 

Después contando con los Artefactos de otro Sistema de la misma 

Empresa se analizan cuales se pueden reusar, principalmente del Caso 

de Uso general y de la Arquitectura de Datos, observando Casos de 

Usos y Entidades que se pueden aprovechar para incluirlas en el 

desarrollo de Sistema. 

A continuación siguiendo las actividades de Ingeniería de Software, se 

elabora el cronograma de proyecto y otras actividades de la Planificación 
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del proyecto de Software como los recursos de Hardware, Software y 

Humanos. 

Luego se hace el Modelo del Negocio en un diagrama donde se 

identificarán las Unidades de Negocio, Procesos Estratégicos, Procesos 

Operativos y Procesos de Soporte. 

Se aplica después la Metodología del Desarrollo Rápido de Aplicaciones 

RAD con el Lenguaje Unificado de Modelamiento UML, analizando los 

Requerimientos del Sistema, luego definiendo el Caso de Uso general 

del Sistema, se identifica a los actores principales. Siguiendo los pasos 

de la Metodología se especificarán todos los casos de usos según el 

formato UML, donde se hace una breve descripción, se identifica los 

actores y se describe el flujo principal de eventos, flujos alternativos, 

precondiciones, poscondiciones y frecuencia. 

Luego se procede a modelar las Clases "con la herramienta Rational 

Rose y hacer la Arquitectura de Datos a base de las clases con la 

herramienta Erwin, para facilitar la programación que considerará tablas 

de Modelo Relacional. Se continua con los Diagramas de Estado 

importante para ver los diferentes estados que tiene cada clase, luego 

los Diagramas de Secuencias para mostrar la secuencia de mensajes y 

Colaboración de cada Caso de Uso para mostrar otra vista de cómo se 

envían los mensajes. 

En el Diseño se hace el Diagrama de Despliegue donde se define el 

Sistema con el Hardware a interactuar, previo establecimiento de la 

Arquitectura de Capas que se tiene que definir en este caso a nivel tres: 

.·· la de Presentación, la de Lógica de Negocios y la de Datos, así como 

todas las consideraciones sobre el Hardware y seguridades respectivas. 
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Producto del Análisis y Diseño del Proyecto se construyen las interfaces 

y reportes del sistema. Luego se Implementa el Modelo y se hacen las 

Pruebas, teniendo en cuenta el Diagrama de Componentes del Sistema. 

Es importante la participación integra de los equipos en el desarrollo del 

proyecto, en los entregables e incrementos que se dan de acuerdo a la 

Planificación del Sistema. Se recomienda hacer dos iteraciones con la 

Metodología RAD. 

Finalmente se complementa el proyecto con su Plan de Seguridad y Plan 

de Garantía de Calidad. 

En la Figura 11 se presenta la Metodología propuesta, considerando en 

el Modelado el Análisis de los Artefactos a reutilizar, también 

determinándose solo dos equipos de trabajo, reduciendo finalmente el 

tiempo de entrega en el rango de 60 a 80 días. 
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Equipo #2 

Modelado 
modelado del negocio 
análisis artefactos a reutilizar 
modelado de los datos 
modelado del proceso 

i 
Planeación 

. 

Construcción ... 
Equipo# 1 

reutilización de componentes Despliegue 

Modelado generación de código integración 

modelado del negocio automático entrega 

análisis de artefactos a reutilizar pruebas retroalimentación 

modelado de los datos 
modelado del proceso 

7 
Construcción 

Vreutilización de componentes 
generación de código 
automático 

.. . • 

pruebas 

� � 

60-80 días

Figura 11. El Modelo RAD Mejorado - Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO IV 

APLICACIÓN DE LA METODOLOGIA PROPUESTA 

4.1 0ESCRIPCION DEL PROBLEMA 

La Empresa dentro de sus necesidades operativas, ha priorizado que se 

modernice su Sistema -de Compras en el Área Logística, para lo cual 

primero se describe el problema y luego se plantea la solución. 

Si el material solicitado es de stock, entonces se hace una Nota de 

Pedido Interno. Si el material no es de stock originará la Solicitud de 

Compra, para la compra directa donde sé enviará a la dependencia 

respectiva para su trámite de acuerdo a las modalidades de compra, 

establecidas por los montos autorizados por el Manual de Autorización y 

Responsabilidades, también las leyes presupuéstales vigentes. 

Como en la mayoría de las empresas del medio, las modalidades de 

Compra son: 

1) Compras Directas, que pueden ser Locales o de Importaciones, las

compras locales pueden a su vez ser por Caja Chica, Compras

Locales

2) Directas y Notas de Pedido.

3) Concurso de Precios

4) Licitación Pública

A continuación se muestran los Flujogramas de las Adquisiciones por

Compras Locales Directas y al Exterior (Importaciones), con sus tablas

de descripción de actividades y procedimientos respectivos:
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Figura 12: Flujograma Adquisiciones por Compras Locales Directas 

' .
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AREA SOLICITANTE OF. ABASTECIMIENTOS OF. CONTABILIDAD 

\ 

CUADRO 9 

COMPARAT 

•r

' 

RECOMENDACIÓN 
Y ADJUDICACION 

10 

,, 

ORDEN 
COMPRA 

11 

-

�, 

REVISION Y 12 

AUTORIZAC. 

ORDEN 13 

COMPRA 
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Tabla 4: Actividades de las Adquisiciones por Compras Locales 
Directas 

:��,.
e� 

""" --_ .. 

- --- .. ª . 111,ESC.Ril,�10:N. ¡¡"á· �,,,,.�r$��r, l:1t?'AESPt1N·s:ABHJD'A:D�
1 Solicitud de Compra, justificándola Area Solicitante 
2 Solicitud de Compra, copia a Contabilidad Oficina de Contabilidad 
3 Solicitud de Compra, revisión de pasos Oficina de 

normados Abastecimientos 
4 Revisión Jefe de Departamento Oficina de 

Abastecimientos 
5 Selección Proveedor Oficina de 

Ab�stecimientos 
6 Solicitud de Cotización Oficina de 

Abastecimientos 
7 Solicitud de Cotización Proveedores 
8 Apertura de Sobres Oficina de 

Abastecimientos 
9 Cuadro Comparativo Oficina de 

Abastecimientos 
10 Recomendación y Adjudicación Oficina de 

Abastecimientos 
11 Orden de Compra Oficina de 

Abastecimientos 
12 Revisión y Autorización Oficina de 

Abastecimientos 
13 Orden de Compra Oficina de 

Abastecimientos 
14 Orden de Compra Proveedores 
15 Mercadería Proveedores 
16 Mercadería Almacén 
17 Nota de Recepción para el Usuario Almacén 

Las Compras Locales Directas son aquellas adquisiciones que por su 

monto son inferiores a la modalidad de Concurso de Precios y que en 

base a una comparación de precios, condiciones de suministros entre 

proveedores calificados, se adjudica la Orden de Compra, dentro de los 

· montos presupuestales señalados por el manual de Autorizaciones

Responsabilidades y las leyes presupuestales vigentes.
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Procedimiento de Adquisición para las Compras Locales Directas 
PC-01: 

1) Las Áreas de las Administración Central que requieran hacer sus

pedidos de artículos que no son de stock normal, emplearán el

formato "Solicitud de Compra" en un original y cuatro copias,

conservando la última para su seguimiento, control y archivo.

2) La solicitud de Compra debidamente firmada por el titular del Área,

será enviada a la Jefatura del Departamento de Compras Locales

para su tramitación, previamente deberá o:btener la respectiva

conformidad presupuesta! y/o liquidez del Departamento de

Contabilidad. La sección de adquisiciones recepciona, revisa y

registra el ingreso de la Solicitud de Compra.

3) La Sección Adquisiciones de acuerdo a su registro de Proveedores,

procederá a la Investigación de Mercado (Selección de Proveedores),

enviando a los Proveedores las respectivas solicitudes de cotización.

Se elegirán como base a 6 Proveedores, la cual variará según la

dificultad de adquirir el artículo en el mercado.

4) Cuando se hayan recibido las propuestas en sobres debidamente

cerrados y 3 como mínimo, se procederá a la apertura de sobres, la

cual será realizada por una comisión integrada por un representante

de la Oficina de Compras y otro de distinta área.

5) Luego se procederá a preparar el "Cuadro Comparativo de

Cotizaciones", emitiéndose la recomendación que mas se ajuste a los

intereses de la Empresa, considerando precios, condiciones de

pagos, calidad y fecha de entrega.

6) Se efectuará entonces la recomendación y adjudicación de acuerdo a

los. montos y niveles establecidos en el Manual de Autorización y

Responsabilidades de la Empresa .

. 7) La Sección Seguimiento y Control, procederá luego a la formulación 

de la "Orden de Compra" en un original y 7 copias, la misma que será 

revisada y autorizada según los montos y niveles que señale el 

Manual de Autorización y Responsabilidades de la Empresa. 
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8) Luego se procederá a la distribución de la documentación de la

siguiente manera:

SOLICITUD DE COMPRA (Original y 3 copias)

Original, segunda y tercera copia a la Sección Adquisiciones. 

Primera copia, a la Sección Cuentas por Pagar (Oficina de 

Contabilidad). 

ORDEN DE COMPRA (Original y 7 copias) 

Original al Proveedor, para que proceda al envío de los 

artículos requeridos. 

Primera copia a la Sección Cuentas por Pagar (Oficina de 

Contabilidad). 

Segunda copia, a la Sección Programación y Control de 

Inventario. 

Tercera copia, cuarta y quinta a la Sección Seguimiento y 

Control. 

Sexta copia a la Sección Almacenes. 

Sétima copia a las oficinas encargadas del Control 

Presupuesta!. 

9) El Proveedor hará entrega de los bienes en el almacén respectivo,

salvo los casos en que se consigne en la "Orden de Compra" que los

bienes serán recogidos del almacén del Proveedor; en ambos casos

deberá presentar obligatoriamente copia del "Acta de Evaluación de .

Control de Calidad" cuando la ·Orden de Compra lo indique.

1 O) Ingresado el bien, el Almacén procederá a emitir "La Nota de 

Recepción" correspondiente. 

Las Operaciones acuerdo al Flujograma son: 

1) Área interesada, origina la Solicitud de Compra.

_.2) . La Oficina de Contabilidad hace la anotación de la partida 

presupuesta!. 

3) El. Departamento de Compras Locales por intermedio de la Sección

Adquisiciones recibe y atiende la solicitud.
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4) Se efectúa la Investigación de Mercado, emitiéndose las cotizaciones

a Proveedores.

5) Una vez recibida las tres primeras ofertas en sobre cerrado, se

procede a la apertura.

6) Luego se procede a la elaboración del Cuadro Comparativo.

7) Revisión y Autorizaciones respectivas.

8) Elaboración de la Orden de Compra.

9) Distribución, Seguimiento y Control.

10)Ingreso al Almacén.

Caja Chica, son adquisiciones que debido a su monto pequeño, según el 

límite establecido para este tipo de compra, es realizado directamente 

por el representante de compra, sin ser necesario realizar el proceso de 

investigación de mercado, adquiriendo directamente de caja la cantidad 

de dinero necesaria para efectivizar la compra. 

Procedimiento de Compra por Caja Chica 
PC-02: 

1) Se procede de igual manera que el paso 1) y 2) del caso anterior, en

algunos casos, estas compras son originadas por aquellas solicitudes

de compra cuya atención no ha sido total, habiendo algunos ítems por

atender y cuyo monto no exceda al autorizado para este tipo de

compra.

2) La Sección Adquisiciones revisa y según monto autoriza la compra.

3) El comprador encargado de la Adquisición obtiene del Departamento

de Caja, el dinero en efectivo (monto aproximado) para la Compra,

previa firma del cargo.

4) Una vez adquirido el bien, este es entregado al almacén ó Área

solicitante.

5) Luego el Comprador rendirá cuenta a Caja de la gestión realizada,

presentando las facturas respectivas.
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6) Se culmina la Compra con la generación de la Nota de Recepción por

parte del Almacén.

Las Operaciones de acuerdo al Flujograma son: 

1) Área solicitante genera Solicitud de Compra.

2) Recepción y registro por el Departamento de Compras Locales.

3) Suministros que no han sido atendidos de sus Solicitudes de Compra.

4) Autorización de la Compra.

5) Comprador realiza la Adquisición

6) El comprador entrega lo adquirido al Almacén ó Área Solicitante.

7) Almacén (se genera la Nota de Recepción).

Nota de Pedido, son adquisiciones que debido a su urgencia, se realiza 

su compra de forma inmediata, seleccionándose al proveedor que 

ofrezca las mejores condiciones al cual se le otorgará la "Nota de 

Pedido". Posteriormente se regularizará esta nota de pedido, 

realizándose el proceso de investigación . de mercado establecido y 

adjudicándose la "Orden de Compra" al mismo proveedor. 

Procedimiento de Compra Caso Nota de Pedido 
PC-03: 

1) Recibida la "Solicitud de Compra", considerada como un caso de

necesidad inmediata, la sección Seguimiento y Control emitirá la

"Nota de Pedido" en original y 4 copias, indicando cantidad, unidad de

medida y descripción del artículo sin detallar el precio del mismo, lo

que se hará en forma definitiva en la "Orden de Compra" que

regularice a la "Nota de Pedido". Esta regularización implica el

cumplimiento de todos los pasos normados para las Compras

:.-ordinarias. 
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· 2) Las Notas de Pedido podrán ser autorizadas de acuerdo a las

normas, montos y niveles fijados en el Manual de Autorización de la 

Empresa. 

3) La Notas de Pedido se distribuirán así:

Original al Proveedor. 

Primera copia a Contabilidad. 

Segunda copia al archivo del Proveedor. 

Tercera copia al archivo cronológico. 

Cuarta copia, al centro de recepción. 

4) Luego se procederá a la regularización de la Nota de Pedido,

formulando la Orden de Compra respectiva, la cual mencionará el

número de ésta y se remitirá la original a la Oficina de Contabilidad,

distribuyéndose las copias en la forma acostumbrada.

La Operaciones de acuerdo al Flujograma son: 

1) Área interesada origina Solicitud de Compra, justificando la

emergencia de adquirir el bien.

2) El Departamento de Compras Locales recibe y atiende la solicitud.

3) La Sección de Adquisiciones realiza la Investigación de Mercado del

producto o bien por adquirir (no hay tipeo de cotizaciones).

4) La Sección Adquisición formula la Nota de Pedido.

5) La Sección Adquisición procede a regularizar la Nota de Pedido, la

cual implica el cumplimiento de todos los pasos normados para las

compras directas.

6) La Sección Seguimiento y Control, una vez efectuados todos los

pasos, emitirá la Orden de Compra que regularizara la Nota de

Pedido.

7) Almacén.
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Figura 13: Flujograma Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones) 
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Flujograma: Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones) Continuación 
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Flujograma; Adquisiciones por Compras al Exterior (Importaciones) Continuación 
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Tabla 5: Actividades de Adquisiciones por Compras al Exterior 
(Importaciones) 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 1 

12 
13 
14 

Solicitud de Compra para su registro 
Verificación con el Programa anual de 
Importaciones 
Solicitud de Compra para la anotación en 
la cuenta respectiva 
Investigación de Mercado, se selecciona 
a los posibles proveedores 
Solicitud de Compra 
Solicitud de Compra 
Cuadro Comparativo Cotizaciones para 
evaluación respectiva 
Cuadro Comparativo Cotizaciones 
considerando precio, tiempo de entrega, 
condiciones de pagó 
Recomendación y Adiudicación 
Orden de Compra emitida según 
normativa 
Orden de Compra, revisión 
Orden de Compra 
Solicitud de liberación de derechos de 
aduana 

15 Orden de Compra 
16 Contratación Seguro 
17 Anotación en Tarjeta de Control 
18 Aviso Despacho de Mercadería 
19 Comunica Embarque de Equipo 
20 Documentos de Embarque 
21 Documentos de Embarque 
22 Póliza de Importación v Anexos 
23 Resolución Liberatoria 

24 Proceso de Desaduanaje 

25 Mercadería 
26 Revisión con Representante de Cia. De 

. Seguros 
27 ·-Nota de Recepción por el usuario 
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Area Solicitante 
Opto. de Importaciones 
Dpto. de Importaciones 

Oficina de Contabilidad 

Dpto. de Importaciones 

Opto. de Importaciones 
Proveedores 
Dpto. de Importaciones 

Area Solicitante 

Dpto. de Importaciones 
Dpto. de Importaciones 

Control Presupuesta! 
Dpto: de Importaciones 
Dpto. de Importaciones 

Oficina de Tesorería 
Ofician de Tesorería 
Dpto. de Importaciones 
Proveedores 
Opto. de Importaciones 
Oficina de Teso re ría 
Opto. de Importaciones 
Opto. de Importaciones 
Dirección General de 
Aduanas 
Dirección General de 
Aduanas 
Almacén 
Almacén 

Almacén 



Importaciones, es la modalidad de compra directa cuyas transacciones 

se efectúan con firmas de proveedores extranjeros, que en base a una 

comparación de. precios y condiciones de suministros, se adjudica la 

"Orden de Compra" al mejor postor. 

Procedimiento de Adquisición para las Compras en el Exterior 
(Importaciones) 
PC-04: 

1) La Áreas de la Administración Central que requteran hacer pedidos de

artículos que no son de stock normal, utilizarán el formato "Solicitud

de Compra" en original y 4 copias, conservando la última de estas

para su seguimiento y archivo.

2) La "Solicitud de Compra", debidamente firmada por el titular del área,
.. 

será enviada a través de Mesa c:Je Partes a la Jefatura del

Departamento de Importaciones, quien registrará el ingreso de este

documento.

3) La Sección Importaciones verificará �i los materiales solicitados

figuran en el Programa Anual de Importaciones, remitiéndose luego la

solicitud a la Oficina de Contabilidad para la anotación de la cuenta

respectiva, salvo en los casos que se trate de adquisiciones

destinadas a proyecto$ de inversión.

4) Se inicia el proceso de Investigación de Mercado, asignándose un

número de solicitud de cotización y seleccionándose los posibles

proveedores, emitiéndose las solicitudes de cotizaciones respectivas.

5) Al recibirse las cotizaciones de los proveedores se efectúan las

coordinaciones técnicas con el área solicitante procediéndose luego a

la preparación del "Cuadro Comparativo" correspondiente para

efectos de la evaluación respectiva, considerando precios,

_:.condiciones de pagos, calidad y fecha de entrega. 

6) Se efectuará entonces la recomendación y adjudicación, de acuerdo a

los montos y niveles establecidos en el manual de Autorizaciones y
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Responsabilidades de la Empresa, también a las leyes 

presupuestales vigentes. 

7) ·La Sección Importaciones emite la Orden de Compra respectiva, en

original y 7 copias, la misma que será revisada y autorizada según los

montos y niveles que señalan el Manual de Autorizaciones y 

Responsabilidades de la Empresa y las leyes presupuestales 

vigentes. 

8) La "Orden de Compra" se distribuirá así:

Original: al Proveedor

1 ra copia: al Proveedor"

2dá copia: Archivo Cronológico (Sección Importaciones) 

3ra copia: Oficina de Contabilidad 

4ta copia: Archivo Compra (Sección Importaciones) 

Sta copia: Almacén· 

6ta copia: Oficina de Tesorería 

7ma copia: Oficina de Control Presupuesta!. 

9) Mediante memorándum se remite la coRia de la "Orden de Compra"

correspondiente a la Oficina de Tesorería para efectos de seguro y

apertura de carta de crédito.

1 0)La Sección Importaciones prepara una solicitud de liberación de 

derechos de Aduana y otra al diario Oficial El Peruano, para la 

publicación del listado de la mercadería a importarse. 

11 )La Sección Importaciones, al recibir de la Oficina de Tesorería la 

información de que ya se tiene la resolución de uso de divisas o la 

carta de crédito, anotará este hecho en el control de tarjetas de 

· seguimiento y solicitará al Proveedor el pronto despacho de la

mercadería.

12) La Sección Importaciones recibe el informe del despacho de la
,,

mercadería. Al embarcarse los equipos, comunica este hecho a la

Oficina de Tesorería para que proporcione oportunamente. los

documentos de embarque originales.
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13)La Sección Importaciones recepciona los documentos de embarque

originales y los registra en el file de la orden, procediendo luego a la

confección de la póliza y su registro en el libro de seguimiento,

presentándola posteriormente ante la Aduana _respectiva,

14)EI proceso de desaduanaje consta de los siguientes pasos:

a) Visto Bueno de la Compañía Transportista.

b) Pago del servicio de descarga y manipuleo.

c) Volante de despacho para presentar la póliza.

d) Numeración de la Póliza.

e) Aforo (reconocimiento de la mercaderfa)

f) Liquidación.

g) Liberación y Codificación.

h) Pase a Caja para el pago correspondiente a los derechos.

i) En la Aduana Jorge Chávez se paga derechos de almacenaje

mientras que en la aduana del Callao este pago es posterior al

retiro de la mercadería.

j) Retiro de la mercadería de los almacenes de la aduana y entrega

al almacén correspondiente con su respectiva guía de Remisión.

15) Recepción en el Almacén de la mercadería desaduanada y revisión

con los representantes de la Compañía de Seguros, del Área

solicitante y la emisión de la Nota de Recepción.

Concurso de Precios: Son aquellas adquisiciones que por su monto 

superan la modalidad de Compra Directa y son inferiores al monto por 

Licitación Pública, de acuerdo a los niveles señalados en el Manual de 

Autorizaciones y Responsabilidades de la Empresa y de las Leyes 

Presupuestales vigentes. Este tipo de compra es autorizado por el 

Comité de Adquisiciones, el cual nombrará a los miembros de la 

. Comisión de Evaluación de Propuestas. 

Licitación Pública: Son aquellas adquisiciones cuyo monto superan la 

modalidad de Concurso de Precios, de acuerdo a los niveles señalados 
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en el Manual de Autorizaciones y Responsabilidades de la Empresa y las 

Leyes Presupuestales vigentes. Este tipo de Compra lo autoriza el 

Comité de Adquisiciones, el cual nominará la Comisión de Recepción y la 

Comisión de Alto Nivel para la evaluación de Propuestas. 

La solución es que de los Artefactos Casos de Uso General (ver figura 

14) y Diagrama Entidad Relación del Sistema de Servicios de la misma

Empresa, se observa Casos de Usos similares para el Sistema de 

Compras a desarrollar, por lo tanto en su Análisis s,e concluye que parte 

de los datos se pueden utilizar para la el desarrollo del Sistema de 

Compras a proponer. En la figura 15 observamos en el diagrama de 

Arquitectura de Datos del Sistema de Servicios presenta Entidades que 

se utilizan en el Sistema de Compras, de la cuales se toman en cuenta: 

Proveedores, Solicitud de Compra, Cotización, Líneas de Suministro. 

Esto nos sirve para aplicar la Metodología Propuesta que ahorra tiempo 

y costos. 

Luego se elabora el Cronograma General ,del Proyecto por parte del 

Líder o Jefe del Proyecto, es muy importante para el Seguimiento de la 

elaboración del Proyecto paso a paso. Muestra los consolidados de las 

actividades en flujos de trabajo. El proyecto está determinado para que 

realice en 77 días útiles, teniendo las etapas de Iniciación, Elaboración, 

Construcción y Transición como tareas grupales, presentando 

despliegue de cada una de ellas en subtareas de acuerdo a la 

Metodología RAD, ver el diagrama de Gantt del Proyecto del Sistema de 

Compras en el Anexo Nº 4. 
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Figura 14. Diagrama de Casos de Uso General del Sistema de Servicios - Fuente Elaboración Propia 
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Figura 15. Arquitectura de Datos del Sistema de Servicios - Fuente Elaboración Propia 

PROVEEDO 
p PR . CODE:.Cha.rácte�4) 

p 
p 
p 
p 
p 
p 
p 
p 
D 
p 
p 

PR NAME:. Ch·aracter(4o) 
PR -ABRE: Character(8) 
PR -STAT: Characte'r(1) 
PR:éuc: Cháracter(8) 
PR VRUC: Date 
PR=ADDR: Character(4o) 
P.R URBA: Character(4o) 
PR.,.. UGEO: Character(3) 
DIS-TRI: Ctiaracter(12) 
PR -PAIS: Character(10) 
PR -TF.N1 :. Character(13) 
P.R�'rFN2: .Character(13). 
PR-FAX: Character(7) 
P_R= TYPE: éharacter(1) 
PR GIRO: Charactel(:2) 
PR-CLAS: Character(1) 
PR -RVTA: Character(8) 
PR -LICF: Character(Q) 
PR=FREG: Date 
PR_FINI_: Date 
PR FFIN: Date 
REGVENTA: Character(8) 
LICFUNCIO: Character(Q) 

SCOMITEM 
SC_SOL: Character('6) 
SI ITM: Character(3) 

SI REG: Character(6) 
SI-UDM:· Character(3) 
Sl=BIE: Character(10) 
SI UN, Character(4) 
Sl=DES: Character(240) 
SI_CAN:.Numeric:(10',2) 

PROVLINE 

f-H* PR CODE: Character(4) 

rl-

� 

L UN: Character(4) 

SCOMPRA 
se SOL: Character(6) 

SC_REG: Character(6) 
s·c STA: Cháractel(:2) 
SC -ARE: Character(6) 
SC=LSUM: Character(4) 
.se PRIO: Character(1) 
SC--: TYPE: Character(1) 
.sc:DEST:·Cháracter(1) 
SC CLAS: Character(1) 
·se -MODE: 'Character(1) 
sc:LUG: Charáctér(35) 
se REF: Cháracter(35) 
SC -OBS: ·character(35) 
se-PLA: Character(7) 
· SC -EVAL: Character(6) 
se -OTI: Character(6) 
SC-TALL: Charactel(:2) 
SC -CIP: Character('6) 
SC=PPRE: Character(10) 
S,C_INFT: Memo 
SC_FSIS: Date 
SC_FEMI: Dafe 
SC_FREC: Date 
SC_FINF: D·ate 
SC_FSEL:. Date'· 
SC_FCOT: Date 
SC.JAPE: Date 
SC_FOFE: Date 
.SC_FCCO: Date 

.SC_FADJ: Date 
SC FPRE: Date 
SC-FODT: Date 
SC=FAÚ: Date 
SC_FBAJ: Dat'e 

.....,...

--l----Al.e' 

LINSUMIN COTIZITE 
L_LIN: Character(4) ¡91<. "se SOL: Character(6) 

1 L...,NBR: Character(60) CZ -:-PRO: Character(4) 1 

CI.JTM: Character(3) 

CI_STA: Character(1) 
CÓTIZACI CI UDM: Character(3) 

·c1-DES: Charactel(:240) se SOL: Character(6) +- CI-CAN: Numeric(10,2) cz)•RO'. Character(4) c1:ADJ: Numeric(10,2) 
CZ COT: Character(7) CI PRE: Nurrieric(13,4) 
CZ-STA: Character(1) Cl-:-PORIMP:_Numeric(5,2) 
CZ-TPOENT: Charactel(:2) cCPORDCT: Nurrieric(5,2) 
CZ-FORPAG: Cha.ractel(:2) CI_DET: Memo 
CZ-VALOFE: Charactel(:2) 
CZ-TYPMON:.Charactel(:2) 
CZ-GAR: Charactel(:2) 
CZ-TOTSUB: Numeric(15,4) OTEXTERN 
CZ-TOTDCT.: Numeric(14.4) 

r+ 
OC REG·: Character('6) 

CZ-TO.TIMP: Numeric(14.4) OC -PRO: Character(4) 
·ci.-TOTCOT: Numeric(15,4) 

OC ORD: Character(6) CZ-PORIMP: Numeric(5,2) 
OC -NMOD: Character(6) CZ-PORDCT:·Numeric(5,2) 
OC -NANU: Character('6) CZ-INDIMP: Character(1) 

CZ-INDDCT: Character(1) oc:uN: Character(4) 
cz:DET: Memo OC_STA: Character(2) 

oc· FORD: Date 
OC=FCON: Date 

OTINTERN 
OC_FMOD: Date 
OC FANU: Date 

OC_REG: Character('6) 1$--- OC-TCMB: Numeric(8.4)" 
OC_PRo:· Character(4) oc= TSUB: Numeric(15,2) 
OI_ITM: Character(3) OC TDCT: Numeric(15,2) 
OI_PRO: Character(4) OC -TIMP: Numeric(15,2) 

OC=TORD: Numeric(15,2) OI_ORD: Character(6) 
OC TVAL: Numeric(15,2) 01 ITC: Character(3) 
oc: TADE: Numeric:(15,2) Ol=CAN; Numeric:(10,2) 
OC_DET:Memo 01 PRE: Numeric(13,4) 
OC_OBS:Memo 01-PORDCT: Numeric(5,2) 
OC SMOD: Memo Ol=PORIMP: Numeric(5,2) 
OC=SANU:Memo 
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CATAL060 
CA_CODE: Character(6) 

CA_ TYPE: Charactel(:2) 
CA_NAME: 'character(4o) 
CA_ TCMB: NÚmeric(l;l,4f 

NROSECST 
R_REG: Character(6) 

R_SOL: Character(6) 

USUARIOS 
U_USE�: Cha'racter(4) 

U_NAME: Charactel(:20) 
U_PASS: Cháracter(4) 
U_DOS6: Character(1) 
U_FRE.G: Date 
U_FUL T: Date 
U_MENU: Character(100) 

MANUALES 
M_ TOPIC: Character(20) 

M_COMM: Memo 



4.2 MODELADO DEL NEGOCIO 

Se desarrollan los modelos de casos de uso que expresan el modelo de 

requisitos. Se empieza mostrando el Modelo del Negocio (ver figura 16) 

de la Organización en estudio, en el cual se analizan y estudian los 

procesos relacionados a Compras el cual está ubicado en el grupo de 

procesos operativos. El Modelo muestra la relación de sus componentes 

y sus relaciones así como su entorno: Proveedores, Sociedad, Cli.entes 

(unidades orgánicas). El Área de Compras en todas tas empresas está 

en la parte Administrativa, relacionándose muy de c'erca con las demás 

áreas logísticas y las finanzas, teniendo un entorno con los Clientes y �os 

Proveedores. 

AREAS 

ORGANICAS DE 
LA 

ORGANIZACION 

(CLIENTES) 

PROVEEDORES 

SOCIEDAD 

Planeamiento 

D 
PROCESOS 

tJ�:�i; 
PROCESOS 

ESTRATÉGICOS DE SOPORTE 

• 
PROCESOS 

D UNIDADES DE NEGOCIO 
OPERATI_VOS 

· Figura 16. El Modelo del Negocio
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4.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

Se identifican los funcionales y no funcionales. 

Dentro de los Requerimientos Funcionales se tiene lo que el 

departamento de Compras dispone: Compras por nota de pedido, 

compras locales y compras al exterior. 

Se considera la información del pedido, de acuerdo al formato del caso, 

el asistente de compras ingresa al sistema los datos. 

También se considera la Gestión de los datos de los proveedores, con 

las opciones de alta, modificación y baja. Asimis·rno se consultan· los 

productos de los catálogos. 

Dentro de los Requerimientos no Funcionales se tienen: 

La solución se diseña para ser escalable, es decir para añadir 

recursos al servidor y luego para añadir mas servidores. 

Orientada a Servicios. 

Orientada a Objetos. 

De fácil mantenimiento en cuanto a cumplimiento de 

estándares y documentación. 

Que permita y utilice la reutilización del código. 

La solución debe ofrecer adecuados niveles de servicio donde 

la disponibilidad y recuperación de fallos sea garantizado. 

Basada en una Arquitectura de 3 capas. 

El diseño debe contemplar el uso óptimo de recursos como el 

de las conexiones a Base de Datos. 

Debe contemplar requerimientos de confiabilidad y consistencia 

de los componentes de negocios ante recuperaciones. En caso 

de falla de algún componente no debe de haber pérdida de 

información. 
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4.4 MODELO DE CASOS DE USOS 

Para los casos de uso del sistema, primero definimos a los actores: 

Asistente: Realiza las mayoría de las operaciones del negocio que 

le designa el Jefe de Compras. 

Jefe de Compras: Persona que maneja el negocio. Interactúa con 

el sistema cuando requiere de consultas de las operaciones de compras 

del negocio. También consulta a los Proveedores y Clientes. 

Administrador del Sistema: Es el encargado de la seguridad del 

sistema, permite el acceso a los diferentes usuarios:¡ 

En la figura 17 se ve el diagrama completo de casos de uso para el 

Sistema de Compras, los de Adquisición, Proveedor, Consultas/Reportes 

y Misceláneos. 
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Figura 17. Casos de Usos del Sistema de Compras - Fuente Elaboración Propia CASOS DE USO DEL SISTEMA 
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4.4.1 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO 

Caso de Uso: ORDEN DE COMPRA (CASO DE USO DE GRUPO 
DE ADQUISICION) 

../ Requerimiento: A = actor S = sistema 

Especificación de Caso de Uso 

• Breve descripción

Permite administrar la información de compras, registra los
.,

datos de ítems de artículos, datos tjel proveedor, fecha, moneda

en el que se emitirá la orden de compra, subtotales y total, igv,

además permite modificar, consultar un documento de compra

ya existente, así como imprimir y anular el documento.

• Actores Asociados:

Actor 
1 

• Flujo Principal de Eventos:

Registrar Orden de Compra 

Paso Tipo Descripción del paso 

1 A 
Selecciona la opción compras luego opción 
Registro de compras 

2 s Muestra la interface para orden de compra 
3 A Selecciona botón ó F2, consulta de 

artículos para compras 
4 s Muestra interface de consulta de artículos 
5 A Ingresa primeras letras de descripción del 

artículo v presiona enter. 
6 s Muestra los datos: descripción de los 

artículos que empiezan con las letras 
ingresadas 

7 A Selecciona un registro de un articulo de la 
lista 

8 s Muestra una interface para ingresar la 
cantidad correspondiente al articulo 
seleccionado 
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9 A Ingresa la cantidad solicitada, importes y 
presionar enter 

10 s Muestra en la interface parte de detalle en 
el ítem consecutivo los datos del articulo, 
cantidad, y oculta la interface de consulta 
de artículos 

A-S Se puede repetir el paso 3 hasta 10

nuevamente 
1 1 A Se inqresa el RUC del Proveedor. 
12 s Busca los datos respectivos y muestra en 

la interface los datos del Proveedor 
13 A Presiona el botón Aceptar p�ra registrar la 

venta, también se utiliza cuando modifica ó 
anula. 

14 s Valida todos los datos que se encuentran 
en la interface, verifica datos, valida si hay 
mínimo un ítem y graba los datos en las 
tablas respectiva, envía mensaje con el 
n!Jmero de sistema correlativo utilizado, se 
habilita el botón imprimir. 

Consultar y Anulación 

Paso Tipo Descripción del pasó 

1 A 
Selecciona la opción compras luego opción 
Reqistro de compras 

2 s Muestra la interface de Registro de 
compras 

3 A Presiona F3 para consulta 
4 s Muestra interface de consulta por numero 

de documento 
5 A Ingresa número y presiona enter. 

6 s Muestra todos los datos del documento, 
habilita botón anular e imprimir, y habilita 
modo solo de consulta. 

7 A Para anular, se presiona el botón anular. 
8 s Muestra un mensaje de confirmación 

9 A Confirma 
10 s Cambia el estado del documento en la 

base de datos. 
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• Flujos Alternativos:

Eliminar ítem (para Registrar Orden de Compra) 

Paso Tipo Descripción del paso 

1 A 
Selecciona el ítem a eliminar y presiona el 
botón suprimir 

2 s Envía mensaje para confirmación de 
eliminar 

3 A Presiona si ó no 
4 s Elimina la fila del ítem ó cancela borrado de 

acuerdo a respuesta y calcula la cantidad 
de filas/ítems 

Modificar ítem (para Registrar Orden de Compra) 

Paso Tipo De·scripción del paso 

1 A Selecciona el ítem a modificar. 
2 s Marca la fila seleccionada 
3 A-S Se ejecutan los pasos 3 al 10 de Flujo 

principal 

Si número de documento no existe (para Consultar 
compra) 

Paso Tipo Descripción del paso 

1 s 
Envía mensaje 
numero 

y solicita ingrese otro 

• Precondiciones:

Para Registrar orden de compra, Registrar compra,
Consulta, Anular

Paso Descripción del paso 

1 La Base de Datos del sistema debe contener los 
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por 
defecto, tipo de cambio 

2 El Operador deberá tener los permisos resoectivos 
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• Postcondiciones:

Para Registrar orden de compra

ítem Descripción 
1 Se agrega una nuevo documento orden de compra, 

que contiene datos de artículos, proveedor en la 
Base de Datos del sistema 

Para Registrar compra 

ítem Descripción 
', 

1 Se graban las cantidades recibidas y la referencia 
del documento de venta del proveedor 

Para Anular 

ítem Descripción 

1 Se modifica el estado del documento 

• Frecuencia:
En cada momento del día.

Caso de Uso: Emisión de Orden de Compra (Consulta / 
Reporte) (a) 

./' Requerimiento: A = actor S = sistema 

Especificación de Caso de Uso 

• Breve descripción

. -- . 

Permite haciendo uso de la consulta del caso de uso P2, la

impresión en la pantalla y en la impresora de una orden de

compra . .

Actores Asociados:

Actor 
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• Flujo Principal de Eventos:

Paso Tipo Descripción del paso 

Se ejecutan los pasos del Flujo Principal de· 
1 A-S Eventos del Caso de uso P2 : Consultar y 

Anulación de orden de compra 
2 A-S El sistema muestra los datos del 

documento. 
3 A Prepara impresora, papel y luego Clic en el 

botón Imprimir 
4 s Muestra interface de imp�esión en la 

pantalla '

5 A Clic en icono impresora para enviar a la 
impresora. 

6 s Verifica impresora, envía datos a la 
impresora, inicia impresión. 

7 A Recepciona papel impreso 

• Flujos Alternativos:

Paso Tipo Descripción del paso 

1 A 
Clic icono cerrar la interface de impresión, 
antes de enviar a la impresora 

2 s Cierra interface 

• Precondiciones:

Paso Descripción del paso 

1 La Base de Datos del sistema debe contener los 
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por 
defecto, tipo de cambio 

2 El Operador deberá tener los permisos respectivos 

• Postcondiciones:

ítem Descripción 

1 Se agrega al contador uno al contador de copias 
impresas (emitido) en la Base de Datos 

• Frecuencia:
En cada momento del día.

• Diagrama de Clases: similar al caso de uso anterior.
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• Diagrama de Estado: similar al caso de uso anterior.

• Diagrama de Secuencia: similar al caso de uso anterior.

Caso de Uso: Emisión de registro de Compras (Consulta / 
Reporte) (b) 

./ Requerimiento: A = actor S = sistema

Especificación de Caso de Uso 

• Breve descripción

Permite imprimir en la pantalla y en la impresora registro de ·

compras, mediante diversas opciones que se presentan en el

prototipo.

• Actores Asociados:

Actor 
1 

• Flujo Principal de Eventos:

Paso Tipo Descripción del paso 

1 A 
Se ejecuta opción reportes luego registro 
de compras 

2 s Muestra la interface para seleccionar 
datos. 

3 A Selecciona los datos según su consulta 
-Proveedor, si no selecciona se mostrara
para todos
-Fecha desde y fecha hasta
-ReQistros Activos o anulados

4 A Presiona botón con icono impresora 

5 s Muestra la interface con el reporte de 
ordenes de · compra estado activo 
recepcionadas almacenadas 

6 A Prepara impresora, papel. 
7 A Clic en icono impresora para enviar a la 

impresora. 

8 s Verifica impresora, envía datos a la 
impresora, inicia impresión. 

9 A Recepciona papel impreso 
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• Flujos Alternativos:

Paso 
Tipo Descripción del paso . 

1 A 
Clic icono cerrar la interface de impresión, 
antes de enviar a la impresora 

2 s Cierra interface 

• Precondiciones:

Paso Descripción del paso 

1 La Base de Datos del sistema debe contener los 
datos utilizados en la interface. Se cargan datos por 
defecto, tipo de cambio 

2 El Operador deberá tener los permisos respectivos 

• Postcondiciones:

ítem Descripción 

1 Se agrega al contador uno al contador de copias 
impresas (emitido) en la base de datos 

• Frecuencia:
En cada momento del día.

• Diagrama de Clases: similar al caso de uso anterior.

• Diagrama de Estado: similar al caso de uso anterior.

• Diagrama de Secuencia: similar al caso de uso anterior.

• Diagrama de colaboración: similar al caso de uso anterior.

Caso de Uso: Proveedor - Registro 

./ Requerimiento: A= actor S = sistema

Especificación de Caso de Uso 

• Breve descripción
Permite manipular los datos de proveedores, pudiendo agregar

uno nuevo, modificar, buscar ó eliminar uno existente.
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• Actores Asociados:

Actor Tipo Descripción 
1 Principal Administrador 

• Flujo Principal de Eventos:

Paso Tipo Descripción del paso 

1 A 
Se selecciona la opción tablas, luego 
opción proveedores 

2 s El sistema muestra interface de 
proveedores 

3 A Decide que operación realizar :· 
-Agregar. : ingresa los ·datos solicitados en
la interface, luego presiona el botón 
agregar 
-Modificar : selecciona o busca un registro
a modificar e ingresa los datos a modificar,
luego presiona el botón modificar
-Eliminar : selecciona o busca un registro a
eliminar, luego presiona el botón eliminar 
Buscar ingresa los datos a buscar 
(criterio=caracteres de búsqueda), y luego 
se hace clic en el botón buscar 

4 s Valida el dato RUC (11 caracteres y si 
existe), razón social. Muestra interface con 
los resultados de la operación 
Si Elimina: se solicita reconfirmación. 
Si se agrega o modifica : se envía mensaje 
de grabado 
Si se busca: se muestra el resultado. 

• Flujos Alternativos:

Paso 
Tipo Descripción del paso 

Se selecciona un registro de la lista en la 
1 A interface y se hace doble clic para editar los 

datos. 
2 A Se modifican los datos 
3 A Se presiona el botón modificar ó eliminar 
3 s Eiecuta operación según botón presionado 
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• Precondiciones:

Paso Descripción del paso 
1 La Base de Datos del sistema debe contener los 

datos utilizados en la interface. Se cargan datos por 
defecto, tipo de cambio 
El Operador deberá tener los oermisos resoectivos 

• Postcondiciones:

ítem Descripción 
', 

1 Se modifica la tabla respectiva en la b'ase de datos 
seqún la operación eleqida. 

• Frecuencia:

En cada momento del día.

• Diagrama de Clases: clases proveedores

4.5 MODELO DE ANALISIS 

4.5.1 ARQUITECTURA DE CLASES DE OBJETOS 

El artefacto muestra el modelo del dominio del sistema, mediante 

la asociación entre las clases que participan en · el sistema- de 

compras, mostrando en su diseño acabado los atributos y 

métodos de cada clase de objetos (Ver figura 18). 

4.5.2 ARQUITECTURA DE DATOS 

El artefacto muestra el modelo de datos físico de base de datos, 

mediante la relación de tablas, y las claves primarias para ser 

implementadas en el Sistema de Gestión de Base de Datos que 

utilizara el sistema, se muestra los atributos de cada tabla (Ver 

figura 19), 
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Figura 18. Diagrama de Clases - fuente Elaboración Propia 

usuario � 

1/ \�su : String 
.. 

proveedor 
6)NOIIA : Stringl 

4)CODPRO : String �EX: String 
�ce: string �OM_PRO : string 
4>DPT : String (:>RAZ_PRO : String 
4>CLA: String �V_CALLE: StriL .. 

e)NUMERO_MZA : ... 
•agrega() �NTER_LOTE : S ... 
�modificar()- �IS_PRO : String 
�buscar() �BIGEO : Double 
�eliminaQ �ECING : Date 

�TELPR01: String 

lineas 
,s>TELPR02: String. 
é)TELEXP: String 

q>COÓLIN : Stri. .. 
• o ..

�AXPRO: String 
�CODSUB : StD. #ATPRO: String 
<:>DESLIN : Stri. .. -;- �TIPPRO: String ' �IBELE : String ' 
•agregar() ' �IBTRI: String ' 

•m�difical() 
'' �EGVEN : String '

•busca() ' �EGCOM : String. ' 
•elimina() ' (:>REGIND : String ', �TATPRV: Doul .. '' 4>COD_CTBLE: SL '

' ' , •agregarQ ' ' 
�odi1ical() ' , 
�uscal() ' 

proveelineas ·•eliminaQ 
<7CODSUB : String 

�•gregal() 
•modifica() 
•busca() 
•elimina() 

-

n 1olicitudcompras itemsoloom iltmcotlzac.lon 
�CODCOT : String �NROSOL: String 4>CODITE : Slring 

�FECEMI : Date �CANTID : Double �CODPRO : String 
�FECREQ_: D ,ite .(f>STOCK: Strlng �CODARE : Strlng 
�MONAPR : Double (f>CODMAT: String �CODLIN : String 
4>MONEDA: String 4>UNIDAD : Slring �ORDCOM : String 
�TOTITE: Double �ESMAT: String �FECORD : Date 
�COMDIR : S�ing 4>DESCRI : Strlng �NROANU : String 
4>PARPRE : String qFl;CANU : Date 

·�CTACBL: String � •agregar() �NROAL T : Strlng 
4>LINCOS : String ·�odlfical() �FECAL T : Date 
�FECREC : D.ite 1 •buscaQ �TIPALT: String 
�PRIOAT: String •eliminaQ �PRECIO : Double 
4) TIPCOM : String �NOTAS: String 
�COMSTK: String qOBSERVA1 : String 
�LMREC : String cotizacion qMOTIVO : String 
(i>TIPTRA: String CODPRO . Strin QDBSERVA2: String 
4>0RDCOIIA : Strin� ' 

(f> · : g 

V
QDEBE : Strlng 

4>CODARE : String 4>NOMPRO _: 5tr'°g qDEBEDECIR : Strir ... 
4>TIPSOL · String 4>ITEM: Slnng QFECPROAPE: D.ite . 

o .. • 4>CANTIDAD : Double QFECREAAPE : D.ita 
• 

4>UDM : String 
agregaQ 

• d'f () 
�DETALLE: Stnng ••grega() mo I rea $MARCA: String • . . 

•busc.il() PRECIO : Double modifrc.i() 
• r · 1() 

� •buscar() e imrna �TIEMPO: String · ••iimrn.il()
/ 

�FORMA: Strlng 
....._ �VALOR : String . 
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é>CODLIN : Strlng · nolasrecepcion 

• 4')NR NOT : String ) •gregal() <1>NROSOL: String . 
•modificarQ 4>0RDCOM : String · •buscar() 
� I' . u() �CODCOT : Strlng e rmm.i �NR_MTO : String 

�NR_RAZ: Strlng 
�NR_PRO : Strlng 
UlR_FAC: String ...
<))NR_FNOT .: String 1 

�agreg.il() 
•modl1ical() 
•busca() 
\>eliminar() 

01dancomp1a 
�CODARE : String 
qFECREC : Date 
�FECEMI : D.ite 
qFECREQ: Dale 
�CODPRO : String 
�FECCOT : Date 
�UNSUB : String 
�ORDCOM : String 
�FECORD : D.ite 
�NROANU : String 
�FECANU : Date 
<;NROALT: String 
<tFECAL T : Date 
<t TIPMON : String 
</ TIPIGV: String 
qEXO.NERA: String 
<tTMPENT: String 
<tFORPAG : String 
�VALOFE: String 
�ITEM: String 
�CANTI : Double 
�MARCA: String 
qPREUN.I : Double . 
�DESCUENTO : Dol ... 
�CEPTA: Booiun 
qESTADO: Strlng 
�PRETOT : Double 
�FECAPE : Dati 
�FECOFE : Date 

.�.agreg;il() 
•modlflcarQ 
•buscar() 
••limlnal() 

itemordcom 
�NROSOL: String 
�ORDCOM : String 
�CODPRO : Slrlng 
4>CODARE : String 
<f>CODCOT : Slring 
q,LINSUB : Strlng 
�ORDREC : String 
<f>FECREC : D.ite 
-(l>USO : String 
4>FORENT : String 
(!>PREFIJO : String 
4>NROPED : String 
<f>NROFAC: String 
<f>CLACOM : String 
(f>ARESOL :-String 

:.- �VAPARE : String 
. �GUIEMB : String 

.4>NROPOL: String 
(i>CTACTB: String 
<f>ITEM : String 
4>CANT: Double 
4>SALDO : Double 
�OBS : String 
$CODMAT: String 
�FLAG : String 

�agrega() 
�modifica() 
•buscar() 
•eliminar() 

itemnotrec 
�NI_ITM : String 
�NI_CAN : String 

o .. •
•agrega() 
•modifica() 
•buscaiQ 
•eliminaiO 



usuario 
USU: var.char(5

1

) 

NOM: varchar(35) 
SEX: varéhar(9) 
ACC:.varchar(1) 
DpT: varchar(6) 
CL.A: varchar(5) 

¡>_roveedor 

4a---L.. 

CODPR.O: varchar(3) 

NOM_PRO: varchar(35.) 
RAZ

...;
PRO: varchar(40) 

AV_CALLE: varchar(35) 
NUMERO_MZÁ: varch·ar(6) 
INTER_LOTE: varchar(4) 
D1s:.._PRO: varchar(12) 
UBIGEO: float 
FECING: datetime 
TELPR01: varchar(6) 
TELPR02: varchar(6) 
TELE.X.P: varchar(6) · 
FAXP.RO: varchar(10) 
PATPRO: varchar(6) 
TIPPRO: varchar(1) 
LIBELE: yarchar(8) 
LIBTRI: varchar(8) 
RE.GVEN: varchar(8) 
REGCOM: varchar(8) 
REGIND: varchar(8) 
STATPRV: float 
COD_CTEiLE: varchar(6) 

¡ 
ll_roveelineas 
CODPRO: varcha,(3) 
_CODLIN: varéhar(2) 

CODSUB: varchar(2) 

rl.; 

Figura 19. Arquitectura de Datos - fuente Elaboración Propia 
·Itemsoloom so11cn:u-acompras 

� 

itemórdcom tcamblo 
NROSOL: varchar(6) . NROSOL: varchar(6) FECDOL:_ datetim_e .. NROSOL: varchar(6) 1 

-GIE ORDCOM: varchar(6) CODITE: varchar(3) MONEDA: varchar(2) 
U SU:. va rch a r(5) 
FECEMI: ·datetime 
FECREQ: datetime 
MONAPR: fl_oat 
MONEDA: varchar(2) 
TOTITE: float 
_COMDIR: varchal(2) 
PARPRE: varchar(12) 
CTACBL: varchar(6) 
LINCOS: varchar(2) 
FECREC: datetime 
PRIOAT: varchal(2) 
TIPCOM: varchal(2) 
COMSTK: varchaÍ(2) 
ALMREC: varchal(2) 
TIPTRA: varchal(2) 
ORDCOM: varchar(6) 
TIPSOL: varchar(1) 
CODARE: char(18) 

cotizacion 
NROSOL: varchar(6) 
CODCOT: varchar(6) 
ITEM: varcha,(3) 

CODPRO: varcha,(3) 
NOMPRO: varcha,(30) 
CANTIDAD: float 
UDM: varchar(3) 
DETALLE: varchar(40) 
MARCA: varchar(10) 
PRECIO: flo·at 
TIEMPO: varchal(30) 
FORMA: varcha,(30) 
VALOR: várchar(30) 
CODLIN: varchar(4) 

lineas 
1 CODLIN: varchal(2) • 

CODSUB: varchal(2) 
DESLIN: varcha,(30) 

1 

..... 

CANTID: float 
STOCK: varchar(1) 
CODMAT: varchar(9) 
UNIDAD: várcha,(3) 
DESMAT: varchar(70) 
DESCRI: text 

itemcotizacion 
� NROSOL: varchar(6) 1 �• 

GODCOT: varchar(6) 

CODPRO: varchar(3) 
CODÁRE: varchar(6) 
CODLIN: varch·ar(4) 
ORDCOM: varchar(6) 
FECORD: datetime 
NROANU: varchar(6) 
FECANU: datetime 
NROAL T: varchar(6) 

r-4 FECALT: datetime 
TIPAL T: varchar(1) 
PRECIO: float 
NOTAS: text 
OBSERVA1: text 
MOTIV•O: text 
OBSERVA2: text 
DEBE: text 
DEBEDECIR: text 
FECPROAPE: datetime 
FECREAAPE: datetime 

trabajad 
CODTRA: varcha,(3) 

NOMTRA: varcha,(30) 
IGV NOMABR: varchal(2) 
1 FECHA: datetime 1
1 1 

IGV05: float 
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ordencompra 
NROSOL: varchar(6) 
ORDCOM: varchar(6) ¡.+-CODCOT: varchar(6) 

H-
FECEMI: datetime 
CODARE: varchar(6) 
FECREC: datetime 
FECREQ: datetime 
CODP.RO: varcha,(3) 
FECCOT: datetime 
LINSUB: varchar(4) 
FECORD: datetime 
N ROAN U:. va rch a 1(6) 
FECANU: datetime 
NROALT: varchar(6) 
FECAL T: datetime 
TIPMON: varchar(1) 
TIPIGV: varch_ar(1) 
EXONERA: varchar(1) 
TMPENT: varcha,(30) 
FORPAG: varcha,(30) 
VALOFE: varcha,(30) � 
ITEM: varchar(3) 
CANTI: float 
MARCA: varchar(10) 
PREUNI: float 
DESCUENTO: float 
ACEPTA: bit 
ESTADO: varchar(1) 
PRETOT: float 
FECAPE: datétime 
FECOFE: datetime 

ITE;M: varchar(3) · 
CODCOT: varchar(6) TIPO: varch·ar(1) 

MONTO: tio-at. 
CODPRO: varctiar(3) 
CODARE: varohar(6)-
LINSUB: varchar(4) 
ORDREC: varch_ar(6) 
FECREC: datetime 
USO: varchar(30) 
FORENT: varcha"r(1) 
PREFIJO: varchar(3) 
NROPED: varchar(6) 
NROFAC: varchar(10) 
CL.ACOM:_ varchal(2) 
ARE SOL: varchar(6) 
VAPARE: varchar(30) 
GUIEMB: varchar(9) 
NROPOL: varchar(10) 
CTACTB: varchar(6) 
CANT: float 
SALDO: float 
OBS: text 
CODMAT: varchar(9) 
FLAG: varchar(1) 

notasreceDcion 
NR_NOT: char(18) 
NROSOL: varcha.r(6) 
ORDCOM: varchar(6) 
CODCOT: várchar(6) 

NR_MTO: char(18) 
NR_RAZ: char(18) 
NR_PRO: char(18) 
NR_FAC: char(18) 
NR_FNOT: char(18) 

CIUDAD:·v.ii·rchar(15) 

armacen 
CODALM: varchar(2) 

NOMALM: varohar(40) 
DIRALM: varchar(40) 
LUGALM: varchár(20) 

articulomat· 
CODMAT: varchar(9) 

NOMMAT:·varchar(50) 
ABRMAT: varchar(4) 
UDMMAT:, varcha,(3) 
MAR(;:�: varchar("10)_ 
MODELO: varchar(15) 
SERIE: va!c'1ar(15) 
STOCK_ACT: float" 
STOCK_MIN:-1Ioat 
STÓCK_MAX: float 

itemnotrec 

� NR_NOT: chal(18) 
t,JI_ITM: char(18) 

· NROSOL: ·varchar(6) 
.ORDCOM: varchar(6) 
CODCOT: varchar(6) 

Nl..:CAN: char(18) 



4.5.3 DIAGRAMA DE ESTADO 

El diagrama muestra los diversos estados que tiene la clase de 

objeto dentro del sistema de compras. 

- ' -·.

· . é111ufado _ ·

I'----� l)Of'eltlitl{ 

activo 
!ertlitUIO!

activo i:ec,JtP_C_ion 
total¡ 

anulado 

activo 

anúlada ·1.emiti"lo 

activo F.e.�éion
l)arétal 

�-tá_t:e ttansibi_�fy :

-�

d.e.shabilitmlo

Figura 20. Diagrama de Estado Sistema de Compras 
Fuente Elaboración Propia 

4.5.4 DIAGRAMAS DE SECUENCIA Y COLABORACION 

Los diagramas de secuencias muestra las secuencias de 

mensajes entre objetos durante un escenario vertical, donde cada 

objeto viene dado por una barra vertical y el tiempo transcurre· de 

arriba hacia abajo. 

El diagrama de colaboración es otra vista de cómo se_ envían los

mensajes las clases de objetos en el sistema. 
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: ASISTENTE 
1 : SELECGONA PROVEEOORQ !: . ' : D, 2 : BUSCAO

DIAGRAMA DE SECUENCIA ORDEN DE COMPRA 

1 
COTIZ

�
aoo 

1 1 
IT�OT

,
UACION 

1 

' 

.. : j........._c.. -10 
! . 3:DATOSQ 

4:SELfCGONACOTIZAG : 

9 : � ITEMS 0/CO 

: 5: BUSCA() 

8: DATOS() 

10:GR"8A() 
,· 

13: cao:GODElRANSACa�
. . 

DIAGRAMA DE COLABORACION ORDEN DE COMPRA 

1 :_GRABAITEMSO 

11 : GRABA ITEMSO i
¡.._:_ __ � 

1 : SELECGONA PROVEEDOR0�

4: 5aECCIONA COTIZACION0

9 : INGRESA ITEMS 0/C()

ITEMQRDCOM

: ASISTEN'TE

i 12:IT�()

Figura 21. Diagramas de Secuencia y Colaboración Orden de Compra 
Fuente: Elaboración Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTA REPORTE c;:>RDEN COMPRA 

fORMO/C 
l· I ORDENCOMPRA 

11 ITEMO.RDCOM 11 PROVEEDOR 1 
'---�-� 1 i i 

MATERIAL .1 

:ASISTENTE 

' ' ' 
' ' 

·. NGRESA NRO ot

u 

' 

: CONSULTAOJC: 
' 

> ' '

4: o �: CONSULTA ITEM� 
' ---� i 
: �===::�_____::;:_ __ .:.___.:,� 
,. ' .'

, 8: DATOS 0/C 

ó< 9: IMPRIMIR 
)o" 
u' ' 

7: CONSULTA 

o 

DIAGRAMA DE COLABORACION CONSULTA REPORTE ORDEN OE COMPRA 

4: 6: 
� � 

3:CONSULTAITEMS n 5: n ¡ ..... o ....... R=D-=E ...... N ..... c ...... o ___ M ...... P ...... R ___ A_1-l---
-

-"7------11· 1TEMORDCOMI 1-_--"7 ___ .i--l M-A-T-E ___ �-1A=L 1 

2: CONSULTA 

f · t
8: DATOS 0/C 

7: CONSULTA 
FORMOIC -------�---------1 PROVEEDOR 

1: INGRESA NRO 0/C 
9: IMPRIMIR 

: ASISTENTE 

Figura 22. Diagramas de Secuencia y Colaboración Consulta 
Reporte Orden de Compra - Fuente: Elaboración Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA PROVEEDOR 

X I ''""�- 1 
USlklrlO.S-y: ·: ·: 
-� ·
--� datos ¡ :: 

2: clon;_deckl 

·, 

' ' ·, '

DIAGRAMA DE. COLABORACION PROVEEDOR 

1: <Ji«OS 
2:: operac.ion_d�idida 

�-
J: opert1cion

¡rm1_T�ID, �--�-- .--�-- --.�l.
usuariosy!o: 
asuilistrarlor 

4: 

Figura 23. Diagramas de Secuencia y Colaboración Proveedor 
Fuente: Elaboración Propia 

4.6 MODELO DEL DISEÑO 

El proyecto del Sistema de Compras, se propone que esté a nivel de 3 

capas: la de presentación para los usuarios, la de Lógica de· Negocios 

para los ejecutables dll y la Capa de Datos donde está el servidor de 

Base de Datos (ver Figura 24). 

4.6.1 MODELO DEL DESPLIEGUE 

Los terminales están conectados con el concentrador en una red 

con el sistema operativo. El Servidor conecta a una impresora y 

al router que se conectarán las computadoras personales, el 

cual algunas de ellas puede tener impresora (Ver figura 25). 
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C!lente ·S 
\• 
f: 

f;. 
!' 

, .. 
', 

'; 

.Cliente '.; 
'p 

B€KSes de (latos. 

Flrewa.1, Sistemas aotlgoos 

Apllcaclones 

' externas 

Figura 24. Modelo de 3 capas del Sistema de Compras 
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. ( �ftR PPJNIER íl 
SERYER 

¿: - J 

IMAGENEB' 
1: ·11·.,..¡¡,,,� 

'. 1)

DIAmAMA DE OESPLIEOUE r
R
�íl 

ROOTffl 

PC E!HAC((Jj 1 · 

... , ···--�-�

, 
, •·_i :,:. .. · .JP(fSTACION'n' 

Figura 25. Diagrama de Despliegue - Fuente: Elaboración Pr()pla
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4.6.2 INTERFACES 

• Prototipo de Interfaz: Orden de Compra

Muestra que después de presionar el botón artículos aparece 
un trame flotante para ingresar los datos que se muestran y · 
seteccionarlo. 
A continuación se muestran las interfaces principales. 

t,.. UN!-FIIS-DU.m PROTOTIPO. ING.JSANCHEZ - [Proceso de Compras]

.,J Procesos Reportes Tablas Configurar Ventanas Ayl:JQa- Cerrar 

Doc.: jORDEN DE_ COMPRA 3 A.U.e. fl2345678901 _::J CooddePagq !CONTADO 

jTRADING PAODUCTS SA 

1 � jAVARGENTINA 3967

f : lugar !Av_ .JA\IIER ___ PRAD_ O 345 

1 ¡ -

Monedai 
jsOLES 

Tiempo: h MES

Feclia: 

0 esc.lDCIÓn de Articulo Q:Sol: Q.Aece. Precio s�1tfot ! 
PC Pentrum IV 2Mhz 10 10¡ - 100,00 7.000,(' 
TV Daewoo 14 2 '2! 400,00 aoo,ol 
DVD SONYCDR 3 31 120,00! 360,0 J 

� 

1 

* 1 1 
4 1 l .. -- ' � 

1 
--

T.Cambio l 3,5 - Valor de Vta 1 921,93 1.�:V.: l 245,07 TQtai: 
.1 

. 1167,00 1 
-rtos Doc.Compra Nro.Sr / _ Nro.Doc.9 

GJ . �� .. I�· -,i· 
,. �· '. - .' r , [, .. 

: Artieulos fteporte· lniciar 
1 ¡;;·· Activo J Anulado 1 

' 

Figura 26. Interfaz Orden de Compra - Fuente: Elaboración Propia 

El siguiente interfaz muestra que después de seleccionarlo se 
escribe en el detalle del documento a registrar los datos del 
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artículo seleccionado, pudiendo presionar el icono artículos 

para ingresar otro ítem. 

':¡-, UNI-FIIS-DEMO PROTOTIPO. ING.JSANCHEZ - [Proceso de Compras] 

..J Procesos Reportes _Tablas . (cdic;µar Ventanas Ayuda - Cerrar-

·- · ·�- .· 1 � · 1_ Registro� Compras_ Jnvei:iario �Qrizado 

j Doc.: 
10RDEN Df COMPRA�- A.U.e; _d Coild.de Pago !CONTADO .,:ji 

\ Noabie . f-...... :...: 
1· 

M�; ""'"' 

O.rección jsoLEs_ ._ ..=.J jDC/1_)412008 .:::JI: !Entrega------,-----------�-------------
1 

!
E.ugar l "fiempo : 

1 ¡ 
1 

1 

De · -. ción de Articulo Q:"Sol · Q.Re�: Precio 

______ ij1 
t---t------ �1--------,11!1

* 
.. : ·<'' ,.:·¡ !=:..= ... r� 

1 
l. 
1 

1 ! 1 
i 1

_fi l . 1 

1 

Figura 27. Interfaz Orden de Compra Detalle Fuente: Elaboración Propia

• Prototipo de Interfaz consulta reporte Orden de Compra:

Muestra que después de - presionar F3 aparece un · trame

flotante para ingresar el número de orden de compra para

editar/consultar los datos.
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Figura 28. Consulta Orden de Compra - Fuente: Elaboración Propia 

• Prototipo de Interfaz Proveedor:

_ !iJ0000000013' 

.�1··1 

:'E'od(�o= 

''oeseripcion:{arg¡i,: 

'.'beserip6íi:5n c�;ta 
,,. 

·Aw:é.,:,

Íeié'fo,nor, 

Jooo9090003,i ·
,,. , .. , ... _ .... ,..., . 

�-J�RJ;ELE'C S:. · 
. ".,_ ·•·. ..., 

. j 54.35435435·�-
' 1, • 

,'1;2$456789_0'!,. 

�I 

. �
(

��\��;dig¡9. 

: �:��::i::::;:j!!:&!!! 
· r., ��-(�\;)� \, �6-r) �l�l9M'• 
, r·;pQcOirecdén· 

Figura 29. _Interfaz Proveedor - Fuente: Elaboración Propia_
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4.6.3 REPORTES 

Muestra el resultado después de presionar el botón imprimir, 

teniendo antes en la ventana los datos del documento 

consultado. 

. . 

�"'> UNI-FIIS-DEMO PROTOTIPO. ING.JSANCHEZ - [REPORTE DE ORDEN DE COMPRA] 

Lina, _4.abri 2008 

TRADNO PROOl:JCTS SA. 

Atte. 

Orden de _Compra Nro.: 1 

Estimados _Señor(es).Nos es grato dirigimos a Uds. para solicitarles los si�uientes prodücfos:

Cantidad Descripción 

1 O PC Penlun IV 2Mhz 

2 TY Deewoo 14-

3 DVD SONY COR 

Confiados de s1nllenclón oportuoa :ql.ledamos a la t�al esper_a de vuestra atención, 

Figura 30. Reporte Detalle Orden de Compra 
Fuente: Elaboración Propia 

En las siguientes dos interfaces permite consultar varias 

ordenes de compra al seleccionar y presionar el· botón reporte. 
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-Empt:e�: 

Á:ré'á de. : 
Usuario· : 

t1í10/H' 

Oji10iH· 

..... 

-

..... 

HN1í0f 
01;1.110,: 

. . .. _Re-poae Reglsno <ie,.Com¡nas I soles:>· 
:ii9.1.t: lilÍo.c:J>foveé<L Prov�� · litic: 

1-1;3 �'1:tot34' 

1.1.4 002-to135 

ioo ot·l-tóóS4 
zó1 OOÚ03l4" 

ELECl'ROLS.A:. 
ARTEL.E€Sll S.A, 

El.fctROl S.A. 
. . . � ·-,. . 

OSTERSo.A-. 

1t'Olt7610!tJ': 
5il13.57s.Jl8T 

1�01.,1t53 
· 11:10801,1esi 

. .

F-e_chii : ·t11t'1.i2ff7 ;_;,. 
PajJ!iui:,1'• 1: 
:Hor-ás :_ 

33?99,00. 555U1- Actliio· 
.3:190Uó il&Üo· Acthio: 

11222'.00 #!i,as -Activo 
655�5:GG. 555.¡ig,j ,ÁctÍvo 

?=?' .¡.mrm��--

�-�;5�.� �-1•1�s;11�, 
,,1 

Figura 31. Consulta Orden de Compra - Fuente: Elaboración Propia 

-4.7 MOD.ELO DE IMPLEMENTACION Y DE PRUEBAS

En el diagrama de componentes· representamos _los· principales 

componentes software del sistema. 

Muestra los diversos paquetes lógicos de software, y de cómo están 

conformados, como vemos en la figura 32. 
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Los componentes son los que se crearan y/o utilizaran en el sistema, 

son medios_ digitalizados y cumplen una función especifica. Es tarea de 

los técnicos implementarlos y hacer las pruebas hasta que el sistema 

satisfaga a los usuarios. 

DIAGRAMA DE COMPO\IENTES.OEL SISTEMA 

' -
. 

. . . ., . - . . . . . . . . . ....... ·, 

g fotos �os� 1 
_ .. --g fotos productos glf l 

fotos productos otros 
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Figura 32. Diagrama de Componentes del Sistema de Compras 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPITULO V 

ANALISIS DE RESULTADOS 

5.1 LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE COMPRAS DESARROLLADO 

Analizando los resultados obtenidos en este Proyecto, usando la 

metodología propuesta,_ se obtiene un 25% de ahorro y 10% de ahorro 

de personal desarrollador, con respecto al RAD sin mejorar. 

En este Capitulo se presentan los Riesgos del Proyecto, el Plan de 

Seguridad y la Garantía de Calidad del Software, finalizando con el 

Análisis Costo Beneficio del Proyecto. 

5.2 LOS RIESGOS 

En las etapas de la elaboración del proyecto se consideran los riesgos. 

Los riesgos de funcionalidad disminuyen con la prevención del uso de 

especificaciones de los Casos de Uso, dado que estos tienen 

verificaciones en cada fase del ciclo de producción, además deben ser 

considerados como hitos. Si no se cumpliesen en cada fase con los 

requerimientos de los Casos de Uso especificados, no se continúa con la 

siguiente actividad que se muestra en el diagrama de Gantt del Proyecto. 

Uno de los posibles riesgos, es la fecha de salida a producción, la 

operación no se detiene por causa de la implementación por lo que es 

· · importante tener en cuenta que se debe empezar a registrar las

transacciones desde un inicio.

Ese aspecto trata de la operación en sí, se habla de compras pero
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también en estos temas se tiene algunos requerimientos. legales por la 

parte _de la Contabilidad. 

Los riesgos se presentan en los proyectos de TI, por lo general al querer 

cumplir con los plazos establecidos se compromete una de las otras 

variables en la definición de un proyecto: la Calidad ( que algunos autores 

lo interpretan como el alcance), el Tiempo y Presupuesto. 

Se puede llegar a afectar la variable Calidad porque .las 

parametrizaciones llegan a tal nivel que muchas veces para corregir 

algunas funciones se recurre a un proyecto d_e reimplementación, 

modificación el cual implica una aplicar nueva inversión. 

Es prudente no alterar la variable Calidad e impactar la variable Tiempo, 

la cual impactará a la de Presupuesto. Con una buena definición se 

puede llegar a la meta por naturaleza de todo proyecto, la cual es llegar a 

un producto en un tiempo determinado. 

Para contrarrestar este riesgo es imprescindible la participación de 

colaboradores de la empresa con vasta experiencia en sus respectivas 

Áreas, puesto que la variable Calidad dependerá de encontrar la mejor 

solución entre una Reingeniería de Procesos o una adaptación de la 

funcionalidad de la herramienta . 

5.3 PLAN DE SEGURIDAD 

Para brindar continuidad en las operaciones, la seguridad se contem.pla 

en los aspectos: interno y externo. 

1) En el entorno interno, los usuarios deben estar registrados y cada

uno tener su password. Los registros y transacciones que hace el

usuario se debe registrar en un Log File interno donde el personal de

Seguridad de Software podrá hacer rastreos en caso de

transacciones fraudulentas .

. 2) __ En el entorno externo, La Empresa debe tener las últimas versiones 

de cortafuegos _(Firewall) para posibles ataques externos. 
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3) Encriptación de la información: las claves de registros internamente

serán encriptadas para salvaguardar en caso de ataque interno o

externo a la Base de Datos.

4) Autenticación: verificar la identidad de usuarios y computadoras,

· permitiendo que la comunicación ocurra sólo cuando ambos lados

son verificados.

5.4 PLAN DE GARANTIA DE CALIDAD 

Para establecer un Plan de Garantía de Calidad se recomienda el 

estándar del plan de Calidad de IEEE con la siguiente estructura: 

1) Propósito y Ámbito del Plan: Instituir la Garantía de Calidad de

Software (SQA), desarrollado por el mismo grupo de software en la

planificación del proyecto para indicar las evaluaciones que se

realizarán, las auditorias y revisiones para llevar a cabo los

estándares aplicables al proyecto, los procedimientos para el informe

y seguimiento de errores.

2) Descripción de todos los productos d� trabajo de Ingeniería de

Software: En la Iteraciones de los grupos de tareas de Iniciación,

Elaboración, Construcción y Transición, la última actividad es la de

Revisión de Calidad (ver anexo Nº 4 diagrama de Gantt del Proyecto).

3) Estándares y Prácticas aplicables aprovechados durante el proceso

de software: Se utilizan los estándares de la empresa de servicio de

telecomunicaciones en el cual se desarrolla el proyecto (ver anexo Nº 

5 Manual del Sistema).

4) Acciones y Tareas de SQA: se emplean las revisiones en todas las

tareas del proyecto y las Auditorias sorpresivas que fije el Director del

Proyecto.

5) Herramientas y·Métodos que soportan las acciones y tareas de SQA:

lo determina el Director del Proyecto, las necesarias para no alzar los

costos del Proyecto.

6) Procedimientos para la Gestión de Configuración del Software: El

Director del Proyecto junto con los Analistas y Arquitectos elaboran el
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Manual de Configuración a realizarse una vez terminado-el Proyecto 

en la fase de puesta en marcha. 

5.5 ANÁLISIS COSTO BENEFICIO 

Dado que un ERP es un producto integral con varios módulos, · no se 

puede comparar con la propuesta metodológica desarrollada, porque 

esta presenta un solo módulo, el de compras. A continuación se 

presentan la Situación Anterior y la Situación con Proyecto. 

5.5.1 SITUACION ANTERIOR 

Como se ve en la Figura 5 del Organigrama de la Gerencia Central 

de Administración, el Departamento de Compras depende de la 

División de Abastecimientos. Presenta un Jefe de Compras al 

Exterior y un Jefe de Compras Locales. El Primero tiene a su cargo 

a los Jefes de Sección Importación y Sección Aduanas, el segundo 

tiene a su cargo a los Jefes de Sección Adquisiciones y Sección 

Seguimiento. 

En cada Sección hay un empleado responsable del manejo de la 

información en archivos en Excel. El Jefe del Departamento de 

Compras tiene además un Responsable Informático y un 

Supervisor encargado del seguimiento de los archivos_ informáticos. 

En el Sistema actual cuenta con los gastos de remuneración de los 

4 empleados, el Responsable Informático y el Supervisor .. Los 

sueldos son: del jefe $ 1,200, del supervisor $ 700 y cada 

empleado $ 600, dando un total mensual de $ 4,300. 

5.5.2 SITUACION CON PROVECTO 

El proyecto · del nuevo Sistema de Compras cuesta $ 3,390 (tres 

mil trecientos noventa dólares americanos) en equipos mientras 

que un ERP, el mas s·imple alrededor de $ 30,000, montos como 

se ha manifestado anteriormente no se pueden comparar. 
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Asimismo el costo de licenciamiento de software de un ERP se 

determina por un número mínimo de usuarios, los cuales tendrían 

acceso de determinados módulos. Se puede partir de un precio 

base de $4000 por licencia de un usuario en los ERP. La ventaja . 

de los ERP es que presentan módulos para otras Áreas 

relacionadas con la Logística en General como finanzas, 

producción etc. 

Para el cálculo del importe total de la propuesta se toma ·como 

referencia la cantidad de integrantes del equipo involucrado en el 

flujo del proceso, los cuáles son 6 miembros del equipo del 

Proyecto (ver a continuación Tabla 6), con un costo total para el 

Proyecto de $ 15,150. 

_B�GU.8S9S H_U�ANOS . co_�TQ$ 

.,. ·, 

,. ·Tiempo ' , Costo$ 
·.cargo , : Cantidad Dedicación Costo$ 

· (Mese�) Total 
' . . ; .. 

Jefe de Proyectos 1 3 50% 750.00 2,250.00 

lnqeniero Sistemas 1 3 50% 700.00 2,100.00 

Analista de Sistemas 1 3 100% 1,200.00 3,600.00 

Programador 3 3 100% 800.00 7,200.00· 

TOTAL 6 3 15,150.00 

Tabla 6. Recursos Humanos del Proyecto 

En los costos por desarrollador se ha ahorrado ya que se necesita 

un nivel medio que sea guiado por el Arquitecto y/o Analista que 

reusarán componentes y artefactos de otros sistemas. 

Respecto a los tiempos, en la fase de Análisis y Diseño se 

disminuyen debido al uso de artefactos (modelos, documentación) 

de otros sistemas, los porcentajes promedios es de 25% menos. 

Actualmente las TI de uso libre son confiables (Java de Sun 

Microsystem), las Base de Datos como MySql entre otros, hacen 
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que los costos disminuyan en comparación a los paquetes 

integrados ERP. 

Como se observa se llevará ahora en el sistema informático con 

las ventajas de tener una Base de Datos útil para la empresa y la 

accesibilidad de los ejecutivos para la toma de decisiones. 

Es difícil generalizar el ahorro tanto en costo y tiempo, es casi 

como un intangible en el uso de esta nueva propuesta porque para 

aplicar en los proyectos no todos tienen los mismos artefactos 

iguales en tamaño y en el software utilizado. El éxito va a depender 

del equipo que siempre tiene que optimizar recursos reusando 

artefactos para el desarrollo de todos sus proyectos informáticos. 

A continuación se presenta la Tabla 7 de Costos de Hardware y 

Software del Proyecto: 

. . ,, 
• l •• •• - - . - -_,. __ _.._._. .... .::.. :.. :.. _ _. __ , .. __ - ... -... .. : .... ,:: __ , . � ... ::. .:. .. ·----· -··- . 

Hardware y Software Costos
_,. --.. ··----._·.�-- ;";),: .. ·i- ._

,,
. :-._-, -. \:·--., �-.• _.¡·- .·,::_-.·�'.

--

:·· -�-----�·-·:. ,.:,,· 

' 

Servidor Linux + Base Datos + Firewall 

Pentium IV 2,7 Ghz. 

Federa Core 4,0 

Linux 

MySQL 

Estación Trabajo 

Pentium IV 2,7 Ghz. 

Fedora Core 4,0 

OpenOffice 2,0 

Java 

Impresoras 

Impresora HP LaserJet 5L 

Tener Impresora 

. ... 1 ... . ,,. -·
Cantidad 

•i.:· ,. 

1 

3 

1 

1 

3 

3 

3 

1 

1 

3 

-··--

·:--· 

.. 

-- . -•� --· ....... -· 
Costo Unit. 

U�$. !"· ''°1" 

700.00 

0.00 

0.00 

0.00 

700.00 

0.00 

0.00 

0.00 

500.00 

30.00 

Total (US$) 

Tabla 7. Costos de Hardware y Software 
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; Subtotal 
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700.00 

0.00 

0.00 

0.00 

2,100.00 

0.00 

0.00 

0.00 

500.00 

90.00 

3,390.00 



De las tablas 6 y 7 se determina el Gasto Total como sigue: 

Recursos Humanos Costos $ 15, 150.00 
Hardware y Software Costos $ 3,390.00 

Gasto Total $ 18,540.00 

Comparando con la situación anterior: 
4 empleados: 4 x 600 = 2,400 
1 Jefe 1,200 
1 Supervisor 700 

Resulta un costo total de $ 4,300 por mes. 

En la puesta en marcha se tendrá: 
2 empleados 2 x 600 = 
1 Jefe 
1 Asistente 

1,200 
1,200 

600 

Resulta un costo total de $ 3,000 por mes. 

El Costo de Mantenimiento del Sistema es el 10% del costo de 

desarrollo del proyecto:$ 1,515 y como el sistema tendrá para una 

vigencia de 3 años, entonces el costo mensual por su 

mantenimiento es de $ 42 por mes. -_ 

La Recuperación será: 18,540 / (4,300 + 42 - 3,000) da 14 meses. 

El resto de 22 meses de beneficios hasta que se adquiera el ERP 

proyectado. 

Es decir en 1 año y 2 meses, se recupera el costo invertido del 

proyecto. 

En lo concerniente a los Beneficios Intangibles, se enumera lo 

siguiente: 

1) Se obtiene una Metodología probada para un próximo Proyecto.

2) Se obtienen librerías de clases y objetos a reutilizarse en otros

proyectos.

3) Se obtiene en las fases un capital de conocimiento relacionado

a desarrollo de proyectos de software.
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4) Utilizando Software Libre sostenible, se ahorra miles de dólares

en relación al Software Integrado ERP, SAP, en lo que

concierne solo al módulo.

5) Es un desarrollo a medida, hasta que la Empresa opte por los

ERP.

6) El Proyecto también se puede implementar en Plataformas

Microsoft como Windows Server, SQL Server, Visual Studio

.net, así como en Oracle u otras plataformas Mixtas.
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONES: 

1. Con la Metodología propuesta se optimiza el tiempo del desarrollo del

Sistema de Compras, consecuentemente se reducen los costos del

proyecto.

2. El Resultado del Sistema ayudará a la toma de decisiones en el Área

de Compras de la Empresa, colaborando a la determinación del

momento que hay que comprar.

3. La Metodología Orientada a Objetos hoy en día es la más apropiada

para el desarrollo de Software, hace que se construyan artefactos que

pueden reutilizarse para otros sistemas.

4. Es muy importante el Rol del Recurso Humano y la implementada por

IBM RUP va con la modernidad de los recursos Hardware y Software

del Mercado.

5. El uso de las Herramientas CASE nos facilita en el tiempo y

·· optimización de resultados.
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6. El Prototipo está desarrollado para que se implemente en cualquier

plataforma sea con Software Libre o Software Propietario, lo mismo

con cualquier motor de Base de Datos Relacional.

7. Primero se soluciona la necesidad urgente para llevar un Sistema de

Compras moderno, posteriormente se implementaría un ERP,

8. Por alguna razón por el dinamismo que presenta de ser bien aplicado,

el trabajo iterativo e incremental es muy bienv�nido por los clientes

del Proyecto y ofrece verdaderos beneficios a las empresas que lo

aplican, mejorando sus procesos, la calidad de sus productos aunque

no resulte muy relevante, sienta importantes bases para iniciar los

caminos de certificaciones de calidad.

6.2 RECOMENDACIONES: 

1 . En los desarrollos de ciertos proyectos informáticos especiales deben 

de combinarse metodologías de Ingeniería de Software. 

2. El Sistema en su puesta en marcha debe de tener alcance a varios

niveles en la Organización hasta los Gerentes.

3. Los Artefactos deben ser bien documentados, para que puedan tener

la justificación de poderlos reusarlos en otros sistemas.

4. El desarrollo de proyectos informáticos deben de estar acordes a las

recomendaciones últimas que aparecen de los proveedores de

Software.

5. A mas herramientas CASE usadas en todas las fases del proyecto

facilita su consistencia e integridad.
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· 6. El prototipo tiene que implementarse, requiriendo los recursos de

Hardware, Software y Humanos, recomendando esta la Metodología 

Propuesta, para que las empresas puedan ahorrar. 

7. El modelo de 3 capas se puede ampliar a n capas cuando se instale

el sistema en las oficinas zonales de la Empresa (a nivel regional) con

una Base de Datos del tipo Distribuida y mejor con un ERP.

8. Los proyectos informáticos deben de obligarse.ahora a utilizar planes

de Calidad según metodologías y programas de certificación nuevos.
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ANEXO Nº 1.. MATRIZ DE CONSISTENCIA: Planteamiento del Problema, Marco Teórico e Hipótesis de Investigación 
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El desarrollo de la 1. ¿Existen 1. Determinar 1. Metodologías de 1. Existen
producción de Metodologías las flujos de trabajo metodologías,
sistemas de que controlan metodologías • Fases para guiar de flujos de
compras, no se y permiten eficientes la metodología. trabajo para la
lleva a cabo de que sea para el • En cada fase se aplicación
forma rápida en eficiente el desarrollo de entregan eficiente en la
las empresas desarrollo sistemas de artefactos producción de
_públicas y producción de compras. predefinidos sistemas de
privadas, sistemas? 2. Implementar controlados por compras.
teniendo 2. ¿Existen en las un cronograma. 2. Existen
incidencias en los nuevos empresas estándares con
tiempos, costos y estándares y para que 2. Estándares para los lenguajes
metodologías. herramientas puedan el Modelado del para el

de desarrollo aplicar Sistema de modelado de
de sistemas? estándares, Compras sistemas de

3. ¿Son los herramientas • Los modelos compras.
costos de y procesos en definen la 3. Los costos de
desarrollo el desarrollo ' arquitectura del producción de
propio ó de de producción los sistemas. sistemas de
outsourcing de sistemas 3. Costos e compras es
accesibles por de compras. intangibles en los conveniente en
las empresas 3. Determinar sistemas relación a los
para el los costos, • Definir la de productos
desarrollo de accesibles estructura de propietarios
sistemas? para el costos. (SAP, ERP).

Desarrollo de
sistemas de
compras.
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ANEXO Nº 2: GLOSARIO DE TERMINOS 

• CASE

• CTC

• ERP

• Firewall

• Framework

• IEEE

• JIT

• Lead-Time

• Log Files

• On-Line

• OO-CASE

• Outsourcing

• Purchasing

• RAD

• RUP

• TI

• SAP R/3

• SQA

• UML

Ingeniería de Software Asistida por Computadora 

Costo Total de Compra 

Planificación de Recursos Empresariales 

Cortafuego 

Estructura de soporte definida 

Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica 

Justo a Tiempo 

Administración del Tiempo en los Procesos 

Archivos de Registro 

En Línea 

Herramienta Case Orientado a Objetos 

Consultoría 

Administración de Compras 

Desarrollo Rápido de Aplicaciones 

Proceso Unifcado de Rational 

Tecnología de Información 

Sistemas Aplicaciones y Productos On-Line 

Garantía de la Calidad de Software 

Lenguaje Unificado del Modelado 
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ANEXO N
º 

3: FORMATOS DEL AREA DE COMPRAS 

A continuación se presentan los formatos de Solicitud de Compra, 

Solicitud de Cotización, Cuadro Comparativo de Cotizaciones, Orden de 

Compra y Nota de Pedido. 
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ANEXO N
º 

4: DIAGRAMA GANTT DEL PROYECTO 

A continuación se muestra el diagrama de Gantt del Proyecto del Sistema 

de Compras, elaborado con la herramienta Ms Project, donde podemos 

ver todas las actividades y duración. 
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Id Nombre de tarea 

O.O Sist�ma

2 1.0 Iniciación 

3 1.1 Iteración 1 

4 1.1.1 Administración del Proyecto 

5 Plan Inicial 
6 Alcance del Sistema 
7 Planes de Riesgo y Migración 

8 1.1.2 Modelado de Negocios 

9 Modelo de Casos de Uso del Negocio 
10 1.1.3 Requisitos 

11 Modelo de Casos de Uso Inicial 
12 Especificación de Casos de Uso Inicial 

13 1.1.4 Análisis y Diseño 

14 Modelo de Análisis y Diseño 
15 1.1.5 Pruebas 

16 Revisión de Calidad 
17 2.0 Elaboración 

18 2.1 iteración 1 

19 2.1.1 Administración del Proyecto 

20 Plan del Proyecto 
21 Planes de Riesgo y Migración 
22 2.1.2 Modelado de Negocios 

;.----::,. . -- ·-· -�---

L[:��-:-.:;;___''_-;_,_:,_"'' f:J 
Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

Duración l 07 oct '07 

77 días 

14 días 

14 días 

4 días 

4 días 
1 día 

2 días 
4días 

4días 
6 días 

4 días 
6 días 
4días 

4 días 
4 días 

4días 
22 días 

5 días 

5días 

5 días 
3 días 
4días 

Hito 

Resumen 

X J 

• 

• 
Resumen del proyecto • 
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14 oct '07 21 oct '07 
V s D L M X J V s D L M X J V 

Tareas externas 

• Hito externo • 

• Fecha límite 9 
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Id I Nombre qe tarea 

23 1 Modelo de Casos de Usos del Negocio 
24 1 · 2.1.3 Requisitos
25 1 Modelo de Casos de Uso Inicial 
26 1 Especificación de Casos de Uso Inicial 
27 1 2.1.4 Análisis y Diseño 
28 1 Modelo de Análisis y Diseño 
29 1 2.1.5 Implementación 

30 1 Modelo de Implementación 

31 1 2.1.6 Pruebas 

32 1 Prototipo Inicial 

33 1 Casos de Prueba 

34 1 Revisión de Calidad 

35 1 3.0 Construcción 

36 1 3.1 Iteración 1 

37 1 3.1.1 Administración del Proyecto 

38 1 Plan del Proyecto 

39 1 Planes de Riesgo y Migración 
40 1 3.1.2 Requisitos 
41 1 Modelo de Casos de Uso Inicial 
42 1 Especificación de Casos de Uso Inicial 
43 1 3.1.3 Análisis y Diseño 
44 1 Modelo de Análisis y Diseño 

Duración L07 oct '07 
L M X J 

4días 
4días 
2días 
4días 

6días 
6 días 

7 días 
7 días 

5 días 
5días 
1 día 

2 días 
23 días 

1 
s 

4días 
4días 

3d;as 

1 
s 

2 d1as 

3 días 
4días 
4días 

Tarea 

División 

Progreso 

L2�� -� �:-, - ��---� � Hito • 
Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 
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Resumen • 
Resumen del proyecto • 
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1 1 1 11 

1 1 1 11 

Tareas externas 

• Hito externo • 
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Id I Nombre de tarea 

45 1 3.1.4 Implementación 

46 1 Modelo Implementación 

47 1 Prototipo Operacional beta 

48 1 3.1.5 Pruebas 

49 1 Casos de Prueba 
50 1 Revisión de Calidad 
51 1 3.2 lteración2 

52 1 3.2.1 Administración del Proyecto 

53 1 Plan del Proyecto 
54 1 Planes de Riesgo y Migración 

55 1 3.2.2 Requisitos 

56 1 Modelo de Casos de Uso Inicial 
57 1 Especificación de Casos de Uso Inicial 

58 1 3.2. 3 Análisis y Diseño 

59 1 Modelo de Análisis y Diseño 
60 1 3.2.4 Implementación 

61 1 Modelo de Implementación 
62 1 Prototipo operacional beta 
63 1 3.2.5 Pruebas 
64 1 Casos de Prueba 
65 1 Revisión de Calidad 
66 1 4.0 Transición 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

�·-� :<, · ;:·-- '�11

Duración 

13 días 

9 días 
8 días 
8 días 

3 días 
2 días 

18 días 

9 días 
3 días 
2 días 
3 días 

3 días,. 
3 días 
5 días 

5 días 
2 días 

2 días 
1 día 

2días 

2 días 
1 día 

6días 

Hito 

Resumen 

07 oct '07 
L M X J 

• 

• 
Resumen del proyecto • 
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Tareas externas 

• Hito externo
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Id Nombre de tarea 

67 4.1 lteración1 

68 4.1.1 Administración del Proyecto 

69 Plan del Proyecto 

70 4.1.2 Implementación 

71 Modelo de Implementación 

72 Prototipo Operacional 

73 4.1.3 Pruebas 

74 Casos de Prueba 

75 Revisión de Calidad 

76 4.1.4 Despliegue 

77 Manual de Instalación 

78 Manuales y Materiales para Capacitación 

79 Modelo de Despliegue 

80 Puesta en Producción 

81 Fin 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

�_,:---�� 

Duración 07 oct '07 14 oct '07 21 oct '07 
� � M X J V S D L M X J V S _D L. M IX I J IV 

6 días 

6días 

6 días 

8días 

2 días 

2 días 

3 días 

3días 

2 días 

3 días 

3 días 

2 días 

3 días 

3 días 

O días 

Hito • Tareas externas 

Resumen • • Hito externo • 
Resumen del proyecto 4 • Fecha límite 9 
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28 oct '07 1 04 nov '07 l 11 nov '07 l 18 nov '07 l 25 nov '07 102 die '07 109 die '07 
s¡_olLIMIXIJIVISI_DILIMIXIJ 1v1 s1_0ILIMIXIJ 1v1s¡ _o1L IMIX IJ 1v1s 1-º'L IM 1x IJ 1v 1s 1-º IL IM 1x IJ 1v 1s Iº IL IM

1. 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

t."-.-- -� - ..... -- ---
.,_

,--
1 

���-��_;J Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto • 
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• Hito externo • 

• Fecha límite 9 



28 oct '07 
SI fiT[J M l X 1 J IV IS 

l ! 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

11 nov '07 l 18 nov '07� 125 nov '07 102 dlc�07 109 die '07 
D IL IM IX IJ IV IS ID IL IM IX IJ IV�S�lD IL IM�JJV IS ID IL IM IX IJ L'LIS ID IL IM

' 
L

¡

�- -

. - - - - - - --

Tarea 

División 

Progreso 

��-=2::_�:�>: �tJ Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto • 
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28 oct'07 1 04 nov '07 l 11 nov '07 l 18 nov '07 � � � l 25 nov '07 102 die '07 
S I D I L I M l X

: 
1 J I V I S l D I L I M I X I J I V I S l D I L I M I X I J IV IS l D I L I M l X l J l V l S l D l L IM l X l J l V l S l D I L lM 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

l�-�;� :,��).�f;�i� --. - Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto • 
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28 oct'07 1 04 nov '07 l 11 nov '07 l 18 nov '07 �J 25 nov '07 1 Q2 die '07 109 die '07 
S I D I L · ¡ M I X I J I V I S I D I L I M I X I J I V I S I D I L I M I X I J I V I S j D I L I M I X I J IV I S j D I L I M IX I J IV IS ID I L I M IX I J IV IS jD · 1 L !M 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

: " • ; - <• :� .;5 ·, �i; ..,: Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto @ 
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16 .die '07 · l 23 die '07 l 30 die '07 1 06 ene '08 
X I J IV IS ID I L I M IX I J IV IS ID I L I M IX I J IV IS ID I L I M IX I J IV IS ID I L IM IX I J 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

é;:-t �Z:>�if :�; �1�?;;� Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto Q 
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}! 

Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/10/07 

Tarea 

División 

Progreso 

t-_ --.-_-:-: --:-·i;�;r:-�� Hito • 
Resumen • 
Resumen del proyecto • 
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Proyecto: Compras 
Fecha: vie 12/1 0/07 

23 die '07 l 30 die '07 106 en1t'08 � l 13 ene '08 l 20 ene�'OB 
D I L  IM IX IJ IV IS ID I L  IM IX IJ I V  IS ID IL IM IX IJ lV�JS ID IL IM IX l�S ID IL IM IX IJ 'lV IS 

Tarea 

División 

Progreso 

�

7

� ---::.:i�1t!l�J Hito 

Resumen 

• 

• 

Resumen del proyecto • 
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Proyecto: Compras 
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�;::�:r:f{}���q��%',¿@ 

-XXXI-

Hito • Tareas externas

Resumen • • Hito externo

Resumen del proyecto • • Fecha límite

gina 12 

JW IS 

• 23/01 

• 
9 



ANEXO N
º 

5: MANUAL DEL SISTEMA 

L 

CONTENIDO 

1. INTRODUCCION

2. ENFOQUE DEL SISTEMA

�-

4. 

2.1 
2.2 

Objetivos 
Alcances 

ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

3.1 Definición de Procesos 
3.2 Definición de Módulos 

ARQUITECTURA DE DATOS 
4.1 Entidades 
4.2 Estructura de Datos 
4.3 Relación de Programas por Módulos 
4.4 Tablas 

INTRODUCCION. 

El Sistema de Compras es consecuencia de la reconversión de los programas del 
Sistema de Abastecimientos, específicamente e

f

e su módulo de Compras, debido a 
que dicho sistema no estaba cumpliendo con los requerimientos de los usuarios dada 
la coyuntura actual. 

Es así que la Gerencia de Logística a través de su División de Abastecimientos, 
específicamente su Opto. de Compras como área usuaria final, se constituyen en los 
entes normativos para la implementación de este sistema, el que esta en 
concordancia con las normas y procedimientos actuales. 

La participación de la Gerencia de Informática, se centra en la adecuación y desarrollo 
de los programas, así como la instalación del software correspondiente, quedando 
además bajo su responsabilidad el mantenimiento del sistema. 

El soporte del Sistema de Compras, se da bajo el sistema operativo linux en Red 
Local y ha sido diseñado para operar en ambiente multiusuario y monousuario. 

Los programas han sido desarrollados en software libre, lenguaje que facilita la 
interacción entre el usuario y su sistema, además cuenta con base de datos flexible y 
versátil, que le permite adecuarse fácilmente a los posibles cambios, en relación a las 
normas y procedimientos, que la empresa decida aplicar, considerando su nuevo 
entorno y las políticas que se den en función al área logística. 

Esperamos que el presente manual cubra las expectativas tanto a la Gerencia de 
Logística como a la Gerencia de Informática, ya que podrá ser utilizado como guía, 
dado que allí se encuentra detallados tanto los procesos de la adquisición, su 
interrelación entre ellos, que permite efectuar las consultas de cualquier nivel de 
gestión, así como también se podrá encontrar la estructura de las bases de datos, de 
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2. 

los programas y otras opciones propias del Sistema, que podrán ir apreciando en 
medida que avance su lectura. 

ENFOQUE DEL SISTEMA. 

2.1 OBJETIVO 

2.2 

3. 

3.1 

El sistema de compras, permitirá controlar el proceso de la adquisición de bienes, 
desde la presentación del requerimiento a través del registro, cotización, evaluación y· 
posterior emisión de la o/compra, de manera mecanizada a través de terminales de la 
Red Local. 
El sistema, tal cual ha sido concebido, debe mejorar la calidad del producto final, 
orden de compra, desde el punto de vista control y seguimiento mejorando los niveles 
de oportunidad en la ate�ción, por parte del proveedor, de 1.os materiales requeridos.

ALCANCES 

El sistema tiene como ámbito principal la Gerencia de Logística, División de 
Abastecimiento, Opto. de Compras como principal usuario. 
También de manera colateral, involucra a todas las áreas de la Empresa y las 
Administraciones zonales como generadores del requerimiento de los materiales para 
el desarrollo y operación de la empresa. 
Así mismo, el sistema alcanza · a la Gerencia de Informática como ente de 
mantenimiento del sistema y la Oficina de Auditoria como ente concurrente en el 
control de las adquisiciones. 
Al mediano plazo cuando se cuente con la Red Integral Empresarial, este sistema 
deberá estar al alcance de la Interventora General para fines de control e información 
Gerencial. 

ARQUITECTURA DEL SISTEMA. 

DESCRIPCION DE PROCESOS 

El sistema de compras, ha sido diseñado tomando en consideración que el proceso 
de compras, tiene tres etapas bien definidas y que incluso a nivel organización, estas 
funciones están bajo responsabilidad de 3 Supervisiones por lo que se han dividido en 
3 procesos principales: Registro, evaluación y Seguimiento de las O/Compra. 

3.1.1 PROCESO DE REGISTRO Y SELECCION 

Este primer proceso nos permite registrar los requerimientos de todas las áreas 
usuarias de la empresa, que a la vez nos permitirá interrelacionarlo con los 
proveedores en función a la línea de suministro requerida, seleccionar a los más 
adecuados y proceder a su invitación a cotizar. 
El número de la solicitud de cotización· es automático, el que será impreso en su 
respectivo formato (Local, Exterior) y remitido al proveedor vía mensajería. 

3.1.2 PROCESO DE EVALUACION 

-- Este proceso se inicia a partir de la recepc1on de la Cotización remitida por el 
proveedor, donde después se procederá a registrar la fecha de la apertura así como 
las ofertas de e/proveedor con sus respectivas condiciones de pago. 
Lo anterior nos permite obtener un cuadro comparativo para su evaluación respectiva, 
con parámetros definidos, generándose un borrador de orden de compra, luego de la 
adjudicación a la compra por parte del responsable de la evaluación. 
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PROCESO DE SEGUIMIENTO DE O/COMPRA 

Este último proceso, permite de manera definitiva obtener la O/compra a partir del 
borrador de la etapa anterior, la misma que debe haber sido analizada previamente 
y/o contemplada con otros datos propios que el documento necesita mostrar. 
Además, considerando el entorno del mercado donde nos desenvolvemos este 
proceso contempla posibles alteraciones y/o anulaciones a la orden, datos que al final 
forman parte de la historia del requerimiento. 
Este proceso termina con el internamiento del material adquirido a través de la nota 
de recepción, el cual también es registrado. 

3.2 DEFINICION DE MODULOS DEL SISTEMA 

De acuerdo a los procesos definidos anteriormente y a la mejor operatividad del 
sistema se han definido 5 módulos: Adquisiciones, Proveedores, Consultas, Reportes 
y Misceláneos que se adecuan a los diferentes requerimientos de información y 
necesidades de trabajo por parte de los usuarios .. finales. 

3.2.1 MODULO DE ADQUISICIONES 

Este modulo nos permite controlar todo el proceso de compra de bienes bajo 
cualquier modalidad, es decir desde que se registra la S/compra hasta la colocación 
de las O/compra en el proveedor, así como la entrega de los materiales en los 
almacenes de la empresa. 

A continuación detallamos cada una de las funciones. 

• Registro de S/C
Permite ingresar, modificar, eliminar y anular una SIC así como sus
respectivos ítems requeridos. Las opciones de actualización solo serán
permitidas hasta cuando la SIC no este en etapas posteriores.

• Relación de proveedores
Este reporte es emitido por SIC en donde nos muestra los proveedores
registrados en la empresa y comercializan los ítems requeridos.

• Selección de proveedores
Nos permite seleccionar o eliminar algún proveedor que va a ser invitado a

· cotizar sus ofertas. No permite invitar otro proveedor cuando esta etapa esta
cerrada.

• Emisión de Cotizaciones
Permite generar solicitudes de cotizaciones a los proveedores seleccionados
anteriormente. Los números de las cotizaciones son generados
automáticamente por el sistema. También permite imprimir estas
cotizaciones, así como sus sobres y una relación de Cotizaciones por
S/Compra.

• Apertura de Sobres
Permite generar un formato que será firmado por los presentes el día que se
realice la apertura, así como también registrar los proveedores que SI o NO
han cotizado.

• Evaluación
Esta función ha sido dividida en otras sub funciones que son:

a. Ingreso de las Ofertas
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. Registra a la persona responsable de la evaluación 
. Registra las ofertas y sus condiciones de pago . 
. Registra los ítems ofertados así como sus precios . 
. Realiza Cierre de Ofertas por S/Compra 

b. Cuadro Comparativo
. Genera el Cuadro comparativo
. Imprime el Cuadro comparativo

c. Adjudicación
. Permite adjudicar a los proveedores e ítems ganadores
. Realiza el cierre de Adjudicación

d. Datos adiciona/es para la O/compra
. Permite registrar datos adicionales a los proveedores que han sido
adjudicados. Dichos datos son solamente referenciales como por ejemplo 
algunas especificaciones técnicas, etc. 

e. Borrador de la O/compra
. Imprime un borrador de las O/Compra con el fin de hacer una revisión
de este documento antes de ser colocada en el proveedor adjudicado. 

Ordenes de Compra 

Esta función ha sido dividida en otras sub funciones que son: 

a. Emisión de las O/compra
. Registra al responsable del seguimiento de la O/compra
. Genera la o/compra
. Emite la o/compra

b. Mensajería de las o/compra
. Registra la fecha de cuando la o/compra ha sido colocada, con el fin de

determinar la fecha probable de entrega del ítem.

c. Emisión de Cartas aviso
. Emisión de Cartas-aviso a los proveedores cuando los tiempos de
entrega están por vencer o están vencidos. 

d. Alteración de o/compra
. Permite alterar algún dato de la O/compra colocada.

.. Registra fecha, número ·y sustento de la alteración.

e. Anulación de o/compra
. Permite anular la o/compra .
. Registra fecha, número y sustento de la anulación.

Notas de Recepción 
Permite registrar las Notas de Recepción generadas en los almacenes, 
debido a ítems entregados por los proveedores . 

-XXXV-

·,



a. Reproceso
Permite volver la s/compra ha estados anteriores con el fondo de
procesarla nuevamente debido a un nuevo estudio de mercado

b. Alteración de datos
Permite alterar algún dato de la s/compra y/o o/compra. Dichos datos son
solo referenciales.

3.2.2 MODULO DE PROVEEDORES 

Este modulo nos permite la administración de los proveedores, así como su 
comportamiento y las líneas de suministro que comercializa. 

•• Registro del Proveedor
Permite registrar, modificar y eliminar los datos de\ un proveedor.
Un proveedor no podrá ser eliminado en el caso que tenga procesos
pendientes o haya sido adjudicado en el pasado.

• Suspende-Activa-Baja
Permite suspender, levantar la suspensión (activa) o dar de baja a un
proveedor.
La suspensión es realizada hasta una fecha determinada

• Asigna y/o elimina Líneas
Permite asignar líneas nuevas a comercializar, así como eliminar aquellas
que ya no comercializa.

• . Administración del Catalogo general.
Permite catalogar o actualizar las diversas tablas que son necesarias para la
operatividad del sistema. 
Los rubros que pueden actualizar son los siguientes: 
. Áreas usuarias, almacenes 
. Condiciones de Pago (Tiempo entrega, validez oferta, forma pago, moneda) 
. Giros del negocio 

3.2.3 MODULO DE CONSULTA 

Este modulo nos permite realizar consultas de la información registrada en los 
módulos anteriormente mencionados, tales como las s/compra, o/compra, 
proveedores y líneas de suministro. 

• Solicitudes de Compra
Permite seleccionar las s/compra seleccionadas de acuerdo a los siguientes
parámetros:

Por clase 

Por Tipo 

. Todas las s/compra 

. De una área determinada 

. De una línea determinada 

. De algún evaluador responsable 

. Todos los tipos (Local y Exterior) 

. Algún tipo (Local O exterior) 
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Por destino . Todos (stock, consumo inmediato o proyecto) 
. Algún destino (stock o consumo o proyecto.) 

Por modalidad : . Todas las modalidades de compra 
Alguna modalidad (Caja•chica, Compra directa o Compra 
directa Pública.) 

Por período . De un período determinado. Este período esta basado en la 
fecha que la s/compra ha sido recepcionada en Logística 

La información mostrada por s/compra seleccionada será: 
Detalles de los ítems requeridos eri la s/compra 
Detalles de las cotizaciones de los proveedores invitados 
Detalles de las o/compra adjudicadas. 

Ordenes de Compra 
Permite consultar las O/compra seleccionadas de acuerdo a los mismos 
parámetros anteriormente mencionados. 

La información mostrada por o/compra seleccionada será: 
. Detalles de los ítems adjudicados 
. Detalles de las N/recepción generadas 

Proveedores 
Permite consultar una relación de proveedores de acuerdo a los siguientes 
parámetros: 

Ordenado por Código o Razón social 
Todos los proveedores o de acuerdo al 'STATUS' del proveedor 
(Status: Activos, Suspendidos o de Baja) 

La información mostrada por proveedor seleccionado será: 
Datos del proveedor 
Estadísticas por Línea de suministro 

Estado de gestión 
Permite visualizar la relación de s/compra que están PENDIENTES de algún 
proceso en un período determinado . 

El pendiente puede ser : 

Líneas de suministro 

. Por seleccionar 

. Por apertura 

. Por Evaluar 

. Por emitir o/compra 
·. Por generar n/recepción

Permite visualizar todas las líneas de suministro. 
Por cada línea podemos ver: 
. Todos los proveedores que comercializan esa línea 
. Todas las o/compra generadas en esa línea 
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3.2.4 MODULO DE REPORTES 

Este modulo nos permite emitir REPORTES de las s/compra, o/compra, proveedores, 
líneas de suministro, así como estadísticas y cuadro ABC de proveedores. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Solicitudes de Compra 
Permite seleccionar las s/compra seleccionadas de acuerdo a los siguientes 
parámetros: 
Por clase: 

Por Tipo: 

Por destino: 

Por modalidad: 

Por período: 

. Todas las s/compra 

. De una área determinada 

. De una línea determinada 

. De algún evaluador responsable 

. Todos los tipos (Local y Exterior) 

. Algún tipo (Local O exterior) 

. Todos (stock, consumo inmediato o proyecto) 

. Algún destino (stock o consumo 6 proy.) 

. Todas las modalidades de compra 
. Alguna modalidad (Caja-chica, Compra directa o Compra 
directa Pública) 
. De un período determinado 
Este período esta basado en la fecha que la s/compra ha 

sido recepcionada en Logística 

Ordenes de Compra 
Permite seleccionar las O/compra de acuerdo a los parámetros del caso 
anterior. 
Proveedores 
Permite seleccionar los proveedores de acuerdo a lo siguiente: 
. Ordenado por Código o Razón social 

Todos los proveedores o de acuerdo al 'STATUS' del proveedor 
(Status:Activos, Suspendidos o de Baja) 

Líneas de suministro 
Emite reporte de las líneas de suministro y su descripción 

Estado de Gestión Interno 
Emite reporte de todas las s/compra pendientes en un período determinado 
El pendiente puede ser : . Por seleccionar 

. Por apertura 

. Por Evaluar 

. Por emitir o/compra 

. Por generar n/recepción 

Estado de Gestión Externo 
Emite reporte por gerencia de la situación actual de las solicitudes de compra 
y orden de compra generados por el área respectiva 

Clasificación ABC de proveedores 
Emite un reporte en donde se puede apreciar el cuadro ABC de proveedores 
con el monto adjudicado y cantidad de o/compra colocadas. 
Este reporte es emitido a nivel de o/compra locales y del exterior. 
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3.2.5 

• 

• 

• 

• 

• 

Estadísticas 
Emite un reporte donde podemos apreciar montos, porcentajes y cantidad de 
o/c colocadas en los proveedores. 

MODULO DE MISCELANEOS 

Este modulo esta orientado para el encargado del mantenimiento informático 
del sistema de compras. 

Seguridad 
Permite ingresar usuarios al sistema, dar password de 'DEFAUL T' y asignar 
opciones a los usuarios. 

Logfile 
Permite visualizar lo registrado por los usuarios en cada solicitud de compra 

Backups 
Permite realizar protección de los archivos y programas del sistema de 
compras. 

Manual del sistema 
Permite visualizar, actualizar e imprimir los diversos manuales. 

lnteñase 
Permite realizar interfase con el computador central. 
Presenta las siguientes opciones para transmitir data: 
. Envío de o/compra 
. Recibe N/recepción 
. Recibe Materiales 

4. ARQUITECTURA DE DATOS

4.1 ENTIDADES 

Para el sistema de compras se han determinado las siguientes entidades: 
DESCRIPCION 
Proveedores 
Solicitud de compras 
Ítems de las s/compra 
Cotizaciones 
ftems de las cotizaciones 
Ordenes de compra 
Ítems de las o/compra 
Notas de recepción 

--- Ítems de las n/recepción
Materiales 
Líneas de Suministro 
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4.2 ESTRUCTURA DE DATOS 

ESTRUCTURA DE ARCHIVOS 

RELACION DE: LOS 1 NAME IRECI 
ARCHIVOS 1 ILEN 

1 1 THI 

1 1 

111. Proveedores SCD0l 1239 1 

112. Proveed.y Lineas SCDOlLI 46 

11 1 

113. Proveed.y Bancos SCDOlBI 28 

114. S/Compra SCD02 l 192 

115. Items de S/C scoo2IIÚs 

116. Cotizaciones SCD03 1124 

11 1 

117. Items en cotiz. SCD03IJ254 

lis O/compra SCD04 J497 

11 1 

11 1 

119. Items en O/C SCD04II 66 

11 1 

1110. Notas de Recep. SCD05 1 90 

11 1 

11 1 

1111- Items en N/Recep. SCD05I 32 

11 

1112. Catalogo de Mater.l SCDll 163 

1113. Lineas de Sumin. 1 SCD12 35 

1114. Catalogo Gral. 1 SCD13 63 

1115. Contadores 1 SCD16 

1116. Usuarios del Sist. 1 SCDUS 146 

1117. Logfile del Sist. 1 SCDLG 58 

11 1 

11 1 

11 1 

11 1 

INDICES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 

KEYS 1 ORD-TAG LENGTH 

PR-CODE 1 SCD0l X(04) 

PL-PRO, PL-LIN 1 SCD0lP X(0B) 

PL-LIN, PL-PRO 2 SCD0lL X(0B) 

PB-PRO, PB-BCO, PB-CTA 1 SCD0lB X(0B) 

SC-SOL 1 SCD02 X(06) 

SI-SOL, SI-ITM 1 SCD0lI X(09) 

CZ-SOL, CZ-PRO 1 SCD03S X(l2) 

CZ-PRO, CZ-SOL 1 SCD03P X(l2) 

CI-SOL, CI-PRO, CI-ITM 1 SCD03I X(l2)

OC-SOL, OC-PRO 1 SCD03P X(l2) 

OC-ORD 2 SCD04O X(06) 

OC-LIN, OC-ORD 3 SCD04L X(12) 

OI-SOL, ·oI-PRO, OI-ITM 1 SCD04I X(l5) 

OI-ORD, OI-ITM 2 SCD04IO X(l2) 

NR-ORD, NR-NOT 1 SCD05O X(l2) 

NR-NOT 2 SCD05N X(06) 

NR-SOL, NR-NOT 3 SCD05S X(06) 

NI-ORD, NI-NOT, NI-ITM 1 scoo5rol X(l5) 

NI-SOL, NI-NOT, NI-ITM 2 scoo5ISJ X(06) 

M-MAT 1 X(09) 

L-CODE 1 X(04) 

CA-TYPE, CA-CODE 1 X(06) 

1 
U-USER 1 SCDUSU 1 X(04) 

L-USER, L-PROG 11 SCDLOG 1 X(06) 

L-SOL 12 SCDLOS 1 X(06) 

1 1 

1 1 

1 1 
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_-NOMBRE: SCD01 ARCHIVO DE 

FIELDS 1 TYP ILENGTHI 

1 PR-CODE chr 4 
2 PR-NAME chr 45 
3 PR-ABRE chr 8 
4 PR-STAT chr 1 
5 PR-RUC chr 8 

6 PR-VRUC dat 8 
7 PR-ADDR chr 45 
8 PR-URBA chr 45 

9 PR-UGEO chr 3 
10 PR-PAIS chr 10 

11 PR-TFNl chr 13 

12 PR-TFN2 chr 13 

13 PR-FAX chr 7 

14 PR-TYPE chr 1 

15 PR-GIRO chr 2 

16 PR-CLAS chr 1 

17 PR-FREG date 8 

18 PR-FINI date 8 

19 PR-FFIN date! 8 

1 

PROVEEDORES 

COMMENTS 

Código de proveedor 
Nombre de proveedor 
Nombre abreviado 
Status (A=activo S=suspendido B=baja) 
Registro Único de Contribuyente 
Registro Único de Contribuyente 
Dirección 
Urbanización, etapa, mza, lot:e 
Código de ubicación_geográfico 
País 
Numero telefónico 1 
Numero telefónico 2 
Numero de fax 
Tipo (l=Local,2=Ext.s/f,3=Ext.c/f, 4=Mixto 
Giro del negocio 04=Comercializador 

0l=Fabricante 05=Repres.Fabricante 
02=Distrib.excl. 06=Repres.Distr.Excl. 
03=Distribuidor 07=Repres.Distrib. 

Clase (l=Pequeña 2=Mediana 3=Grande) 

Fecha de Registro en el sistema 
Fecha de activación 
Fecha final de susper1sión/baj a 
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11 

11 

11 2. NOMBRE: SCD0lL 

11 

1 
FIELDS TYP 

1 PL-PRO chr 
2 PL-LIN chr 

3 PL-STA chr 
4 PL-FEC date 
5 PL-ORCO num 
6 PL-ORAT num 

7 PL-ORAL num 

8 PL-ORAN num 

9 PL-NRPD num 
10 PL-SCOT num 

3. NOMBRE: SCD01B 

FIELDS TYP 

1 PB-COD chr 

2 PB-BCO chr 

3 PB-CTA chr 

4 PB-TYP chr 

ARCHIVO DE PROVEEDORES Y SUS LINEAS 

ILENGTHI COMMENTS 

4 Código de proveedor 
4 Linea de suministro 

1 Status (' '=activo, S=suspendido) 
8 Fecha del status 
4 Ordenes colocadas 
4 Ordenes atendidas 
4 Ordenes alteradas 
4 Ordenes anuladas 

4 Cant.de veces que no responde 
4 Cant.de veces que SI cotiza 

ARCH.DE PROVEEDORES Y CTAS-BCO 

ILENGTHI COMMENTS 

4 Código del. Proveedor 

2 Código del banco 

10 No. de la eta-corriente 
1 Tipo (N=nacional, E=exterior) 
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11 
11 . 4. NOMBRE: SCD02 ARCHIVO DE SOLICITUDES 

1 

11 FIELDS 1 TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 

11 1 SC-S9L chr 6 No. de la S/compra 

11 2 SC-STA chr 2 Status de la s/compra (ver tabla) 

11 3 se-ARE chr 6 Área que solicita 

11 4 SC-LSUM chr 4 Linea de Suministro 

5 SC-MNTO num 10,0 Monto aproximaao 

6 SC-TITM num 3,0 Total de items 

7 SC-PPRE chr 10 Partida presupuesta! 

8 SG:-CCTB chr 8 Cuenta Contable 

9 SC-PRIO chr 1 Prioridad (U=urgente, N=norm�l) 

10 SC-DEST chr 1 Tipo de bien (S=stock, I=inmediado, P=proy.) 

11 SC-TYPE chr 1 Tipo de S/compra (L=local, X=exterior) 

12 SC-MODE chr 3 Modalidad (CCH=caja chica, CD=c.directa) 

13 SC-PROY chr 2 Código de proyecto 

14 SC-CALM chr 2 Código de almacén receptor 

15 SC-LENT chr 30 Lugar de entrega 

16 SC-EVAL chr 3 Responsable de la evaluación 

17 SC-SGTO chr 3 Responsable del seguimiento 

18 SC-FSIS date 8 Fecha de ingreso al sistema 

19 SC-FEMI date 8 Fecha de emisión de s/c 

20 SC-FREQ date 8 Fecha requerida 

21 SC-FREC date 8 F'echa de recepción en Logística 

22 SC-FSEL date 8 Fecha de selección de proveedores 

23 SC-FCOT date 8 Fecha de emitida la ,cotización 

24 SC-FAPE date 8 Fecha de la apertura de sobres 

25 SC-FOFÉ date 8 Fecha de ingreso de las ofertas 

26 SC-FCCO date 8 Fecha de generación del edro.comparativo 

27 SC-FADJ date 8 Fecha de la adjudicación 

28 SC-FODC date 8 Fecha de emisión de la O/compra 

29 SC-FBAJ date 8 Fecha de anulación del sistema 

5. NOMBRE: SCD02I ARCHIVO DE ITEMS EN LA S/COMPRA 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 SI-SOL chr 1 6 No. de la S/compra 

2 SI-ITM chr 1 3 No. del ítem en s/c 

3 SI-MAT chr 1 5 Código del Material 

4 SI-UDM chr 1 3 Unidad de medida 

5 SI-DES chr 1180 Descripción del material 

11 6 SI-CAN num 1 10,2 Cantidad solicitada 

11 7 SI-CANENT num 1 10,2 Cantidad entregada por los proveedores 
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.6. NOMBRE: 

FIELDS 

1 CZ-SOL 
2 CZ-PRO 
3 CZ-COT 
4 CZ-STA 

5 CZ-FCOL 

6 CZ-FREC 
7 CZ-TRAN 

8 CZ-TPOENT 

9 CZ-FORPAG 
10 CZ-VALOFE 

11 CZ-TYPMON 
12 CZ-TOTSUB 

13 CZ-TOTDCT 

14 CZ-TOTIMP 
15 CZ-TOTCOT 
16 CZ-PORIMP 

17 CZ-PORDCT 
18 CZ-INDIMP 

19 CZ-INDDCT 
20 CZ-DET 

SCD03 ARCHIVO DB COTIZACIONES 

1 TYP ILENGTHI COMMENTS 

chr 

chr 
chr 

chr 

num 

num 
chr 
chr 
chr 

chr 
chr 

chr 
chr 
chr 
chr 
chr 

chr 

date 
date 

date 

6 
2 

6 
4 

10,0 

3,0 
10 

8 
1 
1 
1 

3 
2 
2 

30 

3 
3 
8 
8 
8 

No. de la S/compra 

Código del proveedor 
No. de la cotización 

Status (0=no resp 2=si cotiza, 4=no vende) 

(l=no coti, 3=se mudo, 5=adjudica) 
Fecha de colocar la cotización en proveedor 

Fecha de recepción la cotiz. del proveedor 
Tipo de transporte (l=aereo,2=marit,3=otros.) 
Tiempo de entrega 
Forma de pago 
Validez de la oferta 
Tipo de moneda 

Subtotal de la cotización 
Total de dsctos. 

Total de impuestos 

Total de Cotización (Subtotal-dsct+imptos) 
Porcentaje de Impuesto 
Porcentaje de Descuento 
Flag de impuesto (0=todos, l=c/ítem 2=bruto) 
Flag de descuento (0=todos, l=c/ítem 2=bruto) 
Datos adicionales para la O/Compra 

7. NOMBRE: SCD03I ARCHIVO DB ITEMS BN COTIZACION. 

FIELDS 

1 CI-SOL 
2 CI-PRO 

3 CI-ITM 
4 CI-STA

5 CI-CNT

6 CI-UDM

7 CI-DES

8 CI-MCA

9 CI-CAN

10 CI-ADJ 
11 CI-PRE 
12 CI-PORIMP 

13 CI-PORDCT 

14 CI-PAR 

15 CI-DET 

1 TYP ILENGTHI COMMENTS 

chr 1 6 
chr 1 4 

chr 1 3 

chr 1 1 
chr 1 1 

chr 1 3 
chr 1150 

chr 1 20 
num 1 10, 2 

num 1 10, 2 

num 1 13,4 

num 1 5, 2 
num 1 5,2 

chr 1 12 
memol 10 

No. de la S/compra 

Código de proveedor 
No. del ítem 
Status (0=ofertado, l=adjudicado) 
e.calidad (0=sin/c.c, l=con/c.c)
Unidad de medida

Descripción del material
Marca del material

Cantidad ofertada

Cantidad adjudicada

Precio
Porcentaje de Impuesto
Porcentaje de Descuento
Partida arancelaria
Detalle adicional del ítem para la O/compra
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.8. NOMBRE: 

FIELDS 

1 OC-SOL 
2 OC-PRO 
3 OC-ORO 
4 OC-NMOD 
5 OC-NANU 
6 OC-LIN 
7 OC-STA 

8 OC-CNT 

9 OC-MOD 
10 OC-RISC 
11 OC-FORO 
12 OC-FCOL 
13 OC-FENT 
14 OC-FMOD 
15 OC-FANU 

16 OC-TSUB 
17 OC-TDCT 

18 OC-TIMP 
19 OC-TORO 
20 OC-TCMB 
21 OC-OBS 
22 OC-REP 
23 OC-ADD' 
24 OC-SMOD 
25 OC-SANU 

SCD04 ARCHIVO DB ORDENES DE COMPRA 

TYP ILENGTHI COMMENTS 

chr 
chr 
chr 

chr 

chr 
chr 

chr 

chr 
chr 

6 

4 

6 

6 

6 

4 

2 

1 

1 

chr 1 

date 8 
date 8 

date 8 

date 8 
date 8 
num 15, 2 
num 15,2 
num 15,2 
num 15, 2 
num 15, 2 
chr 210 
chr 60 
chr 60 
memo 10 
memo 10 

No. de la S/compra 
Código del proveedor 
No. de la O/compra 

No. de alteración de la O/compra 
No. de anulación de la O/compra 

Línea de suministro 
Status (00=emitido, 0l=coloc, 02=alterada) 

(03=atendiada, 09=anu�ada) 
e.calidad (0=sin/c.c, l=con/c.c.)

Interfase (0=No RISC, l=Transferida a RISC) 
Fecha de la o/compra 
Fecha de colocación de la O/compra 
Fecha probable de entrega 

Fecha de alteración de la O/C 
Fecha de anulación de la O/C 
Sub-total de la O/compra 

Total del dscto. 
Total del impuesto 

Total de la O/compra 
Tipo de cambio 
Observaciones en la Q/compra 
Representante para O/C al exterior 

Direcc. del representante en o/c al exterior 
Sustentación de la alteración 
Sustentación ·de la anulación 

9. NOMBRE: SCD04I ARCHIVO DB ITBMS BN O/COMPRA. 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 1 OI-SOL chr 1 6 No. de la S/compra 

11 2 OI-PRO chr 1 4 Código de proveedor 

11 3 OI-ORO chr 1 3 No. de la O/compra 

11 4 OI-ITM chr 1 1 Código del ítem en O/C 

11 5 OI-ITC chr l· 1 Código del ítem en la cotización 

11_,. 6 OI-CAN chr 1 3 Cantidad del ítem 

11 r-·oI-CANENT chr 1150 Cant. entregada por el proveedor 

11 8 OI-PRE chr 1 20 Precio 

11 9 OI-POROCT num 1 10,2 Porcentaje del impuesto 

11 10 OI-PORIMP num 1 10,2 Porcentaje del dscto. 
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10. NOMBRB: 

FIELDS 

1 NR-SOL 

2 NR-ORD 

3 NR-NOT 

4 NR-FNOT 

5 NR-FAC 

6 NR-MTO 

7 NR-PRO 

8 NR-RAZ 

SCD0S ARCHIVO DB NOTAS DB RBCBPCION 

TYP ILENGTHI COMMENTS 

chr 6 No. de la S/compra 

chr 6 No. de la O/compra 

chr 6 No. de la N/recepción 

date 8 Fecha de la N/recepción 

chr 7 No. de la factura 

num 12,2 Monto de ·1a factura 

chr 4 Código del proveedor 

chr 40 Razón social del pro�eedor 

NOTA: NR-PRO y NR-RAZ solo son 

para la interfase con la 

necesarios 

RISC 

1 11. NOMBRE: SCDOSI ARCHIVO DB ITBMS BN N/RBCBPCION 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 NI-SOL chr 6 No. de la S/Compra 

2 NI-ORD chr 6 No. de la O/Compra 

3 NI-NOT chr 6 No. de la N/Recepción 

4 NI-ITM chr 3 Código del ítem en O/C 

5 NI-CAN chr 10,2 Cantidad entregada por el proveedor 

-XLVI-



12. NOMBRE: SCD11 

FIELDS 

1 M-MAT
2 M-UDM 

3 M-NBR 

13. NOMBRE: SCD12 

TYP 

chr 
chr 

chr 

ARCHIVO DE MATERIALES. 

ILENGTHI COMMENTS 

1 9 Código del material 

1 3 Unidad de medida 

liso Descripción del material 

1 

ARCHIVO DE LINEAS DE SUMINISTRO. 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 L-LIN 
2 L-NBR

chr 

chr 

14. NOMBRE: SCD13 

FIELDS 

1 CA-TYPE 

2 CA-CODE 

3. CA-NAME

4 CA-TCMB 

TYP 

chr 

chr 

chr 

num 

4 

30 

Línea de suministro 

Descripción de la Línea-suministro 

CATALOGO GENERAL. 

ILENGTHI 

2 

3 

45 

9,4 

COMMENTS 

Tipo de registro (ver abajo) 

Código del catalogo 
Descripción del rubro 

Tipo de cambio (solo para 

AL=Almacén 

AU=Áreas usuarias 
FP=Formas de pago 

TE=Tiempo de entrega 
VO=Validez de la oferta 
MN=Tipo de moneda 

GN=Giro del negocio 

SS=Status de la S/C 

UM=Unidad de medida 

UG=Ubicación geográfica 
SO=Status de la O/Compra 
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., 

15. NOMBRE: SCD16 ARCHIVO DE CONTADORES. 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 KCOT num 7 Contador de las cotizaciones 
2 KORDALT num 6 Contador de O/C alteradas 
3 KORDANU num 6 Contador de O/C 
4 K-FMAT date! 8 Fecha-ultima de actualización de materiales 

16. NOMBRE: SCDUS ARCHIVO DE USUARIOS. 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 U-USER chr 4 Código del Usuario 
2 U-NAME chr 20 Nombre del usuario 
3 U-PASS chr 4 Password 
4 U-DOS6 chr 1 Flag a IR al SO (0=normal l=ir a SO) 
5 U-FREG date! 8 Fecha de registro 

1 6 U-FULT datel 8 Fecha última de. actualización 

11 7 U-MENU chr 1100 Acceso a opciones del menú 

1 

11 
17. NOMBRE: SCDLG SYSTEM LOGFILE. 

FIELDS TYP ILENGTHI COMMENTS 

1 L-USER chr 4 Código del usuario 
2 L-PROG chr 2 Nombre del programa 

3 L-FULT date! 8 Fecha de acceso 
. 4 L-HINI chr 1 5 Hora inicial de acceso 

5 L-HFIN chr 1 5 Hora final de acceso 

6 L-STA chr 1 2 Nuevo status de la S/Compra 

7 L-SOL chr 1 6 S/C accesada 

8 L-OBS chr 1 25 Mensaje del programa 

1 
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4.3 RELACION DE PROGRAMAS POR MODULO$ 

1 

11 

11 

11 

11 

1 

* MODULO DB ADQUISICION

PROGR. 

SCF00 

SCF01 

SCF02 

SCF03 

SCF04 

SCF0S 

SCF06 

SCF07 

SCF08 

SCF09 

SCF10 

SCF11 

SCF12 

SCF21 

SCF22 

SCF23 

SCF24 

SCF25 

SCF39 

SCF40 

FUNCIONES 

Monitor del Sistema 

Registro· de la S/C 

Relación de proveedores por linea de suministro 

Selección de proveedores 

Emisión de cotizaciones 

Cargo de mensajería 

Apertura de sobres con cotizaciones 

Apertura de sobres con modalidad Pública 

Ingreso de las Ofertas 

Emisión del Cuadro comparativo 

Adjudicación de las Ofertas 

Actualizan datos adicionales para la o/compra 

Borrador de la o/compra 

Emisión de la o/compra 

Coloca o/compra en proveedor 

Emisión de las cartas aviso 

Altera o/compra 

Anula o/compra 

Alteración de datos referenciales 

Reproceso. 

* MODULO DB PROVEEDORES

PROGR. 1 FUNCIONES 

SCF41 

SCF42 

SCF43 

SCF44 

SCF45 

SCF46 

Actualización de proveedores (Adiciona, Elimina, Modifica) 

Suspende, activa y da de baja final a proveedor 

Asigna, elimina Lineas al proveedor 

Suspende, activa Linea a proveedor 

Asigna cuentas bancarias al proveedor 

Administración del catalogo 
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* MODULO DB CONSULTA

PROGR. FUNCIONES 

SCF51 Consulta s/compra 

SCF52 Consulta o/compra 

SCF53 Consulta proveedores. 

SCF54 Consulta estado de gestión (pendientes) de s/compra 

SCF55 Consulta Lineas de suministro 

* MODULO DB REPORTES

PROGR. j FUNCIONES 

SCF71 Lista s/compra 

SCF72 Lista o/compra 

SCF73 Lista proveedores 

SCF74 Lista lineas de suministro 

SCF75 Lista estado de gestión interna 

SCF76 Lista estado de gestión externa 

SCF77 Lista clasificación ABC de proveedores 

SCF78 Lista estadísticos de.o/compra 

SCF79 Lista lineas, o/compra por proveedor 

* MODULO DB MISCBLANEOS

PROGR. j FUNCIONES 

SCF91 

SCF92 

SCF93 

SCF94 

SCF95 

SCF96 

SCF97 

SCF98 

Seguridad del sistema (accesos, password, etc.) 

Logfile del sistema 

Indexaciones 

Back ups 

Manual del sistema 

Genera data de o/compra 

Carga n/recepción de RISC para el sistema de compras 

Carga data de materiales (SIA) al sistema de compras 
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4.4 TABLAS ADICIONALES 

A continuación mostramos una relación de las tablas que son requeridas. 

1. Almacenes
2. Status de la s/compra
3. Status de la o/compra
4. Áreas usuarias
5. Giro de negocio
6. Formas de pago
7. Tiempo de entrega
8. Validez de ofertas
9. Tipos de moneda
1 o. Unidades de medida 
11. Ubicación geográfica

1. ALMACENES

01 Parinacochas 
02 San Juan 
03 San Pablo 
04 Lurin 
06 PET-Lima 

2. ESTADOS DE LA S/COMPRA

01 Registrada totalmente 
02 Proveeqores seleccionados 
03 cotizaciones generadas 

· 04 Fecha de apertura registrada 
05 Ofertas ingresadas 
06 Cuadro comparativo generado 
07 Adjudicación registrada 
08 Orden de compra generada 
09 S/Compra atendida 
99 Anulada del sistema 

3. ESTADOS DE LA O/COMPRA

00 O/compra emitida 
01 O/compra colocada 
02 O/compra alterada 
03 O/compra atendida 
09 O/compra anulada 

4. AREAS USUARIAS

01 Directorio 
02 Gerencia General 
04 Auditoria general interna 
05 Secretaría General 
07. Of. de Relaciones Públicas .
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09 Of. Jurídica 
13 Ger.Cen.tral de Desarrollo y Gestión
14 Ger. de Planeamiento Empresarial 
15 Ger. Organización y control de gestión
16 Ger. de Informática 
20 Ger. Central de Administración
22 Ger. de Logística
23 Ger. de RR.HH 
25 Ger. Central de Finanzas
26 Ger. de Tesorería 
27 Ger. de Contabilidad 
29 Ger. de Servicios Rurales
30 Ger. Central de proyectos 
31 Ger. de Redes de Telecomunicación
32 Ger. de Obras y Planta Externa
34 Ger. de Servicios móviles 
35 Ger. Central de Comercialización 
36 Ger. de Relaciones Internacionales
37 Ger. de Ventas 
50 Ger. Central de Operaciones
51 Ger. Gestión de Red
52 Ger. de Transmisión 
53 Ger. de Conmutación
58 Ger. Central Zonales 
59 Ger. Servicios Finales de Lima

5. GIRO DEL NEGOCIO

01 Fabricante 
02 Distribuidor exclusivo
03 Distribuidor 
04 Comercializador 
05 Representante fabricante 
06 Representante distribuidor exclusivo
07 Representante distribuidor

6. FORMAS DE PAGO. 

01 Contra entrega · 
02 Presentación de Factura 
03 15 días de presentación de factura
04 30 días de presentación de factura 
05 Presentación de Factura según entrega parcial 
06 15 días presentación factura según entrega parcial
07 100% adelanto con carta fianza 
1 O 20% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
11 30% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
12 40% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
13 50% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
14 60% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
15 70% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura

. 16 80% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura
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7. 

5. 

17 90% adelanto con carta fianza. Saldo a presentar factura 
51 Carta de Crédito (UC) 

TIEMPOS DE ENTREGA 

01 Inmediata 
02 1 O días de colocada la o/compra 
03 15 días de colocada la o/compra 
04 20 días de colocada la o/compra 
05 25 días de colocada la o/compra 
06 30 días de colocada la o/compra 
07 35 días de colocada la o/compra 
08 40 días de colocada la o/compra 
09 45 días de colocada la o/compra 
10 50 días de colocada la o/compra 
11 60 días de colocada la o/compra_ 
12 70 días de colocada la o/compra 
13 80 días de colocada la o/compra 
14 90 días de colocada la o/compra 
15 11 O días de colocada la o/compra 
16 11 O días de colocada la o/compra 
17 120 días d� colocada la o/compra 
31 Entrega parcial hasta 30 días 
32 Entrega parcial hasta 35 días 
33 Entrega parcial hasta 40 días 
34 Entrega parcial hasta 45 días 
35 Entrega parcial hasta 50 días 
36 Entrega parcial hasta 60 días 
37 Entrega. parcial hasta 70 días 
38 Entrega parcial hasta 80 días 
39 Entrega parcial hasta 90 días 
40 Entrega parcial hasta 100 días 
41 Entrega parcial hasta 11 O días 
42 Entrega parcial hasta 120 días 

VALIDEZ DE LAS OFERTAS 

05 05 Días 
10 10 Días 
15 15 días 
2'0 20 días 
25 25 días 
30 30 días 
35 35 días 
40 40 días 
45 45 días 
50 50 días 
55 55 días 
60 60 días 
90 90 días 
99 120 días 
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6 TIPOS DE MONEDA 

01 Moneda Nacional (nuevo sol) 

02 Dólar USA. 
03 Euro 

04 Yen 
05 Marco Alemán 

06 Dólar Canadá 

07 Florín Holandés 
08 Libra Esterlina 

09 Franco Suizo 
10 Franco Francés 
11 Corona Sueca 
12 Franco Belga 

13 Chelín Austriaco 

14 Corona Danés 

15 Corona Noruega 

16 Lira Italiana 
17 Bolívar Venezolano 

10. UNIDADES DE MEDIDA

BLK Block 
BSA Bolsa 
CAJ Cajas 
CC3 Centímetros cúbicos 
CLL Cuadernillos 
CTO Ciento 
ETQ Etiquetas 
FAJ Fajas 
FDO Fardos 
GLS Galones 
GRS Gramos 
HJA Hojas 
JGO Juegos 
KGS Kilogramos 
LBS Libras 
LIS Libros 

LTA Latas 
LTR Litro 
LTS Litros 
MLL Millar 
MT2 Metro cuadrado 
MT3 Metro cúbico 
MTS Metros 
PAN Panes 
PAQ Paquetes 
PAR Pares 
Pl2 Pie cuadrado 
PIE Pie 
PLG Pliegos 
PZA Piezas 
RLL Rollos 
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11. 

RMA 
SOB 
TAJ 
TBS 
YDA 

Resma 
Sobres 
Tarjetas 
Tubos 
Yardas 

UBICACIÓN GEOGRAFICA 

L01 Cercado de Lima 

L02 Ancón 
L03 Ate 
L04 Barranco 
L05 Breña 
L06 Carabayllo 
L07 Comas 
LOS Chaclacayo 
L09 Chorrillos 
L10 El Agustino 
L11 Jesús María 
L12 La Molina 
L13 La Victoria 
L14 Lince 
L15 Lurigancho 
L16 Lurín 
L17 Magdalena del Mar 
L18 Miraflores 
L19 Pachacamac 
L20 Pucusana 
L21 Pueblo Libre 
L22 Puente Piedra 
L23 Punta Negra 
L24 Punta Hermosa 
L25 Rimac 
L26 San Bartolo 
L27 San Isidro 
L28 Independencia 
L29 S.J. de Miraflores 

L30 San Luis 
L31 S.M. de Porres
L32 San Miguel
L33 Santiago de Surco
L34 Surquillo
L35 V.María del Triunfo
L36 S.J. de Lurigancho
L37 Santa María del Mar
L38 Santa Rosa
L39 Los Olivos
L40 Cieneguilla
L41 San Borja
L42 Villa el Salvador
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