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Resumen 

La logística urbana del distrito del allao se estudió a partir de la variable de desarrollo urbano en 
sw, dimensiones administrativa, urbana y operativa. En la dimensión administrativa, el estudio se 
focaliLÓ en la parre formal del crecimiento del distriro. e indagó la emisión de licencias de edificación 
r funcionamiento, las cuales fueron tramitadas en la Municipalidad Provincial del Callao durante el 
periodo 2005-201 O y están ligadas al funcionamienro de locales que conforman la plataforma logística 
urbana. En la dimensión urbana, el estudio se concentró en la localización del Terminal Portuario del 
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez en el distrito del Callao, los cuales generan presio­
nes obre el uso del suelo que se manifiestan a través de cambios en dicho uso; estos últimos son más 
evidente, gracias a la ausencia de plane específicos de logística urbana. En la dimensión operativa, se 
observó que el distriro tiene dos centros logísticos y 29 operadores logísticos ubicados a lo largo de las 
principales avenidas del distriro. Por otro lado, la logística urbana fue estudiada en la dimensión vial, 
que incluye el análi is de la infraestructura de transporte, la red de semáforos y la red de corredores 
<le transporte de carga implementados por la Municipalidad. e puede señalar que las tensiones en 
la logí,rica urbana en el Callao están relacionadas a la presencia de dos megainstalaciones: el puerco 
y el aeropuerto. Ambos usan una red vial que ya se encuentra completamente congestionada por la 
Jivcr,ida<l <le medio de transporte que la utilizan. entre ellos, el transpone de carga, el transporte 
inrerpro\'incial, el transporte privado, el transporte público y los vehículos menores. Estos transitan a 
través de una sola vía, no segregada, y afectan los tiempos de desplazamiento del transporte de carga, 
lo cuJI evita que sea el servicio óptimo que demandan los usuarios de estas dos megainstalaciones. 
Palabras clave: Logística urbana, desarrollo urbano, operadores logísticos 

Abstract 

L'rb,111 logi;rio in rhe disrricr oFCallao was rudied rhrough irs admini rrarive, urban and operacive di­
mc'mium. From rhc' adminiscrarive poinr oF view; rhe study fócused in rhe forma/ aspecr oF rhe di,rricr's
growrh: rhe emis.1ion of huilding a.nd oper:iring licenses. The;e "ere obrained in rhe Provincial,\ funic­
ip.iliry uF .illao during rhe 2005-201 O period and are connecred wich che operarion oF esrablishmcnrs 
rh,1r makc up che urba.J1 logi.1cics plarForm. in che discricr's urban dimcnsion. che swdy conccnrr,ircd
011 rhc locuion oF rhe Pare and rhe jorge h,frez lnrernarional Airporr in rhe discricr oF Callao. Borh
t·difiL-t'\ pur pres.1urc 011 land use, which can be seen through rhe changcs in ics use'. The Jarrer are more
n·idenr rhanks ro rhe ,ibscnce ofspe ific urban logistics plan . In che operarive aspecr. rhe disrricr'.s 2
logi1rical cenras and 29 logisrie.1 operarors were observed. Th se are /ocared along irs ma.in avcnues. 
·111c swdy J/so Ct'nrered on urba.J1 logisrics in rerms oF road . which includes che analysis oF rransporr
mfr.i rrucrure, rht' nerwork oF rraffic lighrs a.J1d che nenvork oF Freighr rransporr implemenrt'd by che
.\ lunicipaliry. \\'.� can nore rh,1r rensions in urban logisrics in Callao are relared ro che presence of
nrn meg;ibuildings: thc porr .wd die ,iirporr. 171ese nvo buildings use a road nerwork rhar i already
abo1e c1pJcir_1· due ro rhe 1a.riecy oF mea.J1s ofrransporrarion thac rrave/ ir. Among them, we can poinr
our freighr rran porr, inrerprovincial rransporr. privare and public eran porr, a.J1d sma/1 vehicles. The e
mJ.kc use ofonc fane, 11·hich is nor segrega red. and have an eflecr on how much rime Freighr eran. porr
r.ikc1. 771m. che oprimal en-ice dcm,ind ofrhe users of rhe nvo mcgabuildings is nor mer.
Keywords: Urban logi rics. urban dcvdopmenr, logi rics operarors

(') Este artículo formo parce de una inve tigación realizada para el Instituto de Investigación de la Facultad 
de Arquite rura, Urbanismo y Artes (IN! FAUA) en el año 201 O. Contó con la participación de dos alumnos 
de la niversidad acional de Ingeniería, José Paredes y Héccor Ri era, quienes levantaron información 
preliminar y la dibujaron. 
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Logí-tica urbana en el distrito del Callao 

lsis .Buslamante Duefias 

El fenómeno de la globalización demanda una logís­
tica urbana que contemple una infraestructura que 
cuente con cantidad, mejor calidad y mejores niveles 
de servicios, entre otros, los cuales le permitan ope­
rar con los estándares deseados a nivel mundial. 

El Plan Urbano Director de la Provincia Constitucio­

nal del Callao 1995-2011, en el acápite de conside­
raciones estratégicas, indica que la modernización y 
ampliación del Aeropuerto Internacional Jorge Chá­
vez, y la modernización, ampliación y desconcentra­
ción del Terminal Marítimo del allao permitirán 
brindar mejor servicio para el movimiento de pasa­
jeros y de carga. Así, propiciarán una organización 
físico-espacial de las actividades económicas y so­
ciales en la provincia, para contribuir a la eficiencia 
funcional y productiva. 

La Provincia Constitucional del allao, y en especial 
el distrito del Callao, deben contar con una red de 
conexiones viales que articulen las actividades que 
generan estas dos grandes instalaciones, el puerco 
y el aeropuerto. Paralelamente, e necesario imple­
mentar una plataforma logística urbana que permita 
atender las necesidades operativa de cada una de las 
instalaciones mencionadas (ver Figura 1). 

Esta investigación abarca el periodo comprendido 
entre 1985, cuando se otorgó el ingreso del anon 
Aduanero a la provincia del Callao, y 2010, cuando 
se elaboró este estudio. Se focaliza solo en la inver ión 
en logística urbana que demandaron el puerro del 
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. 

El objetivo general es investigar el grado de imple­
mentación de los servicios ligado a la logística ur­
bana que están ubicados en el distrito del Callao, 
como vías de transporte de carga, terminales de al­
macenamiento de carga, terminales de transporte 
especializado y operadores logístico , entre otros, 
para evaluar la calidad del servicio prestado a las 
dos grandes instalaciones. 

Los objetivos específicos on identificar la estructura 
vial ligada a la logí rica urbana en el distrito, ana­
lizar la relación entre la oferta y la demanda de los 
servicios dé logística urbana, y determinar el déficit 
existen re en dichos servicios. 

La investigación es exploraroria porque no llega a 
estudiar al detalle el funcionamiento interno de las 
dos megainstalaciones y más bien se concentra en 
su efecto: generar dinámica y demanda de servicios 
al distrito y a la Provincia del Callao así como a su 
entorno inmediato, la ciudad de Lima. 

Figura l. Localización del Puerto de Callao y Aeropuerto Internacio­

nal del Aeropuerto Jorge Chávez 

Fuente: MPC. Plan urbano Director de la Provincia Constitucional de Callao 

1995-2010, Decreto de Alcaldía Ne 000021 de fecha 12 de octubre del 2001. 

Elaboración: Área de Asesoría Técnica GTT/GGTU 

Método 

El diseño de la investigación responde al estudio de la 
realidad existente en el distrito del allao hasta 2010 
en relación a la logística urbana la plataforma urba­
na, y los operadores logísticos que operan al servi io 
del puerto, el aeropu reo y su entorno inmediato. 
Asimismo, analiza vías importantes en las distintas 
categorías relacionadas al funcionamienro de las dos 
instalaciones y por ello la mue era está relacionada 
al estudio de las vías que e vinculan directamente 
con estas dos instala iones. También e ha realizado 
la des ripción y el análisis de la realidad a través ele 
la elaboración ele tabla que registran la volución 
histórica ele 2005 a 201 O ele las variables en estudio, 
y se ha construido información rela ionacla con los 
operadores logísticos que se encu ntran en el ámbito 
del distrito del Callao. Por ejemplo, se han localizado 
empresas como resultado del trabajo de campo. Ad -
más, se registraron imágenes fotográficas que mue -
eran la r alidad de crita, el análisis y la conclusión. 
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La metodología utilizada en esca investigación parce de 
la necesidad de confrontar el estado de la cuestión con 
la realidad del discriro del Callao. La teoría consultada 
fue la teoría de redes, ordenamiento cerrirorial logísti­
co, compecicividad logí cica y logística de distribución 
física. También se consulcó teoría sobre los usuarios 
(operadores logísticos) que trabajan en función de las 
nece idades que demanda el Terminal Portuario del 
Callao y el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, y 
sobre el público usuario en general. Las limitaciones 
de la investigación fueron la imposibilidad de contar 
con información secundaria procesada, y enfrentar 
erabas en los mecani mos de trámite adminiscracivo en 
inscicuciones cales como la Municipalidad Provincial 
del Callao (MPC) y el Gobierno Regional del Callao. 
Además, la información de los operadores logísticos en 
sus páginas web es muy escueta en cuan ro a su infraes­
cruccura y solo brinda información de los atributos de 
los operadores mismo . Por ejemplo, señalan ser los 
mejores en sus servicios sin describir sus limitaciones 
en cuan ro al paso y estadía de mercancía en el área del 
Callao y de Lima. Cabe precisar que la investigación 
solo se ha focalizado en el dimito del Callao. 

La información utilizada no se encuentra procesa­
da ni digitalizada y, por canro, el acceso a ella ha 
requerido tiempo y disponibilidad del personal ad­
ministrativo de cada inscirución para hacer viable 
su recojo y posterior depuración. El recorrido de 
campo fue realizado con algunas restricciones por­
que no se contaba con la seguridad necesaria para 
salvaguardar la integridad del inve cigador, el mate­
rial de trabajo y la movilidad. 

Para el escudio de la logística urbana relacionada al 
Puerco del Callao y al Aeropuerro Jorge Chávez, se 
ha planceado la hipótesis siguiente: el discriro del Ca­
llao no ha desarrollado servicios de logística urbana 
en rela ión al puerco y al aeropuerro que le permitan 
un desarrollo urbano acorde con las necesidades de 
u ámbito y de los inversionistas en su jurisdicción.

La variable de logística urbana se utilizó en la di­
mensión vial a través del e cudio de la infraestructura 
vial que permite el eran pone de mercadería entre el 
puerco y el aeropuerto, y los depó iros de los opera­
dore logísticos; el estudio del volumen de eran por­
te, público, privado, de carga y ocros, que discurre 
por el di criro y la provincia diariamence; y el Aujo 
de arga pe ada a cravé de cierras avenidas, así como 
u caraccerí ricas y u situación accual, enue ocros.

La variable de desarrollo urbano se de arrolló en us 
dimen ione admini craciva, urbana y operativa a 
era\ é del estudio de con crucciones ligadas al puer-

to y al aeropuerto, el grado de consolidación de al­
macenes en el distrito, la localización de operadore 
logístico , el análisis del distrito del Callao y de la 
respuesta del mismo a la demanda de mercados con 
aleo grado de especialización al encontrarse también 
inmerso en una dinámica de demanda nacional. 

Resultados de la investigación 

a.- Desarrollo urbano 

Encendido como el proceso global de la distribución 
de la población y sus actividades económicas en el te­
rritorio, y el mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitames, "El desarrollo urbano, con iderado como 
proceso, conscicuye un encadenamiento dinámico 
en obras y acciones que, de acuerdo a los planes . . .  
permitirá la  realización de potencialidades y mejores 
niveles de bienes car urbano" (Narváez, 1980, p. 2). 

En el marco de lo expuesto, la variable de desarrollo 
urbano se esrudió en la dimensión administrativa, 
y se concentró en regi erar qué empresas realizaron 
crámices formales para obtener licencias de remode­
lación y obra nueva en la MPC. e obtuvo informa­
ción del volumen de empresas ubicada en el allao 
relacionadas a la logística urbana, con actividades 
propias en el puerto y el aeropuerto. La información 
fue recopilada en la oficina de Desarrollo Urbano -
Obras Privadas; luego fue depurada y analizada en 
función de la localización registrada. 

La información que proporcionó la MPC fue las li­
cencia otorgada en el rubro logístico en el periodo 
2005-201 O. Las licencias de construcción emitidas 
ascienden a 216 en ci neo años ( ver Tabla 1). De esta 
mue era se puede apreciar que la mayoría de licen­
cias emitidas está constituida por licencias de obra 
nuevas (39.8%), y no por licencias de demolición y
trámite de regularización. 

En cuanto a licencias municipales de funcionamien­
to ligadas a las actividades económicas (comerciales, 
industriales o de prestación de servicios profesiona­
les) en su jurisdicción, se aprecia que las licencias 
otorgadas ascendieron a 321 (ver Tabla 2). Cabe in­
dicar que en 2008 el 31 % de las licencias fueron re­
gisuadas formalmeme; el año siguieme se descendió 
a 29.9% y en 2010 a 9.96%. 

En cuanto a la ubicación de instalaciones ligadas 
a logí cica urbana, se puede observar que 14.34% 
de las instalaciones se encuentran en la urbaniza­
ción Parque Internacional de Industria y Comercio, 
y 13.08% en la Av. éscor Gambetta. e proyecta 
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Tabla 1L. llic:enejas de Gonsfruetjón 

Número de licencias de 

constiu.cción otorgadas en 2005 2006 2007 2008 2009 2010 (mayo) Total 
el seaor logístico y afines 

li)ermoliciornes 08 4 8 3 5 3 31 14.4 

QE,r,as r,11:1evas ], 7 31 12 22 7 86 39.8 

Regl!llar,izai;i@nes 10 1 3 3 6 2 25 11.6 

lnst-alac:iornes Bam,aria� 3 1 (') 4 3 2 12 5.6 

Otms 13 25 12 7 4 61 28.5 

Total (2:I6) 4! 38 54 29 40 14 216 

lfwernt lilijtos �Jro,W0ror0ms3€1;0s ¡iorr Elesarrollo Urpano-MfK, 2010. 

-l!['ah0Ira�lilc: fsjs;B1:1�rnaa,:ite� 20;115. 

ualJJlij 2. l'fJl11imerim !fe lieer:iei:as de fl;Uldmnamiento del distr-itm del Callao (2005-20a'.OJ (Ordenanza No. 000039-2007-MPC) 

Número de licencias de 
% de incidencia Año 

funcionamiento/año 

2©Iló 17 5.30% 

2Q©6 21 6.54i% 

2©©:Z 53 16.52% 

2©08 102 31.78% 

2,0©9 96 29.90% 

32 9.96% 

3211 liteneias l(i)0% 

if!!Jern,t,e ID.a�s Jjlír©Ji)©rieJ0rn<1.rl.0s f¡J_;err IDesarruolk> l!JJnloam0ríl:i,11i' 2©11©. 

1Efülir,0¡(clcf/[m: ll5ii. Bi¡¡i;talililal!We, 20m ·. 

que esta avenida contará con un mayor número de 
instalaciones ligadas al movimiento· del puerco y el 
aeropuerto, ya que cuenca con grandes almacenes de 
conrenedoí·es y terminales de almacenamiento con 
giros afines (ver Tabla 3 y Figura 17). 

En resumen, la variable de desarrollo urbano en la 
dimensión administrativa señala que en el perio­
do 2005-201 O el distrito del Callao presentó for­
malmente trámites relacionados a demoliciones, 
y licencias de construcción y de funcionamiento. 
Con respecto a esto, se desea enfatizar 'lo formal', 

ya que impera en forma paralela 'lo informal' canco 
en cuanto a construcciones corno en cuanto al fun­
cionamiento de locales que conforman la platafor­
ma logística urbana. Esta plataforma responde a la 
demanda del puerco y el aeropuerto en el ámbito del 
distrito del Callao y alrededores. 

En la dimensión urbana se presenta la magnitud ac­
tual de operaciones del puerto del Callao y el Aero­
puerto Internacional Jorge Chávez como respuesta a 
la demanda del mercado competitivo con aleo grado 
de especialización. El puerco del Callao forma parte 
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Tabla 3. Localización de almacenes industriales en el distrito del Callao (2005-2010) 

Ubicación de Industrias N!I Licencias de Funcionamiento % de incidencia 

Urb. Industrial Bocanegra 

Urb. Industrial La Chalaca 

Urb. Parque Internacional de Indus­

tria y Comercio 

Urb. Grimanesa 

Los Perroles-Centenario 

Av. Argentina 

Av. Gambetta 

Av. Elmer Faucett 

Av. Tomás Valle 

Av. Pacasmayo 

Av. l),1orales Duárez 

Otros 

Total 

19 

30 

46 

13 

15 

29 

42 

24 

3 

6 

2 

92 

321 

5.92% 

9.35% 

14.34% 

4.05% 

4.67% 

9.04% 

13.08% 

7.47% 

0.93% 

1.86% 

0.62% 

28.66% 

100% 

Fuente: Datos proporcionados por Desarrollo Urbano-MPC, 2010. 

Elaboración: lsis Bustamante, 2015. 

de la cadena del transporte marmmo; se relaciona 
con la ciudad porque existe la demanda de movilizar 
la carga que llega en barcos. El transporte marítimo 
e el modo de transporte más barato para carga ma-
iva que atraviesa largas distancias. 

La historia del puerco del Callao se remonta a 1537, 
fecha en que se registra que había que "edificar y hacer 
un tambo en el Puerto de esca Ciudad, para que reci­
ba las mercaderías de los navíos que al dicho puerto 
vinieren" (Rodríguez, s.f, s.n). En 1746, el Callao era 
una ciudad amurallada, conocida como el 'Presidio'. 
Dentro de la ciudad se encontraban iglesias, plazas, 
viviendas y otras construcciones, y fuera de las mura­
llas habitaban los nativos chalacos. En la parte donde 
hoy se ubican Chucuico y La Punta, se hallaba la co­
munidad indígena del Picipiti, que desapareció con 
el maremoto y el terremoto de dicho año (Rodríguez 
Asci, 2013). En 1 47 se inicia la construcción de la 
Fortaleza del Real Felipe. Despué de 264 años el 
puerro del Callao ha sufrido transformaciones en sus 
instalaciones pero se ha mantenido el puerco. Hoy se 
conoce como Terminal Portuario del Callao y e un 

puerto multipropósico de entrada al Perú, ubicado a 
15 km de Lima, la capital del Perú. 

Hasta 201 O el Puerco del Callao contaba con cinco 
muelles de atraque directo, tipo espigón. Los mue­
lles están diseñados especialmente para contenedo­
res, graneles y multipropósico (ver Figuras 2 y 3) 1

• El 
Muelle Sur está controlado por DP World Callao, que 
empezó sus operaciones en 201 O bajo estrictas cláu­
sulas de cuidado del medio ambiente. Escas incluyen 
el manejo de residuos sólidos, manejo de materiales 
peligrosos, uso de agua, vertimiento de agua y resi­
duos líquidos, ruido, calidad de agua, calidad de aire, 

1. En 2011 APM Terminals se adjudicó la concesión del Ter­
minal orce Mulripropósito por un periodo de 30 años. Ma­
nejará la carga en contenedores y la carga general como mera­
les, granos, fertilizantes y químicos, carbón, vegetales, aceite
de pescado, maquinarias, entre otros. El proyecto de moder­
nización se ejecutará en diez años con una inversión mayor a
750 millones de dólares realizada en cinco etapas. AJ final de la
última etapa la Terminal Norte tendrá una capacidad de mane­
jar 3 millones de TE y 15 millones de toneladas de carga en
general. Todas escas obras beneficiarán a los clientes y ofrecerán
una mayor oportunidad de crecimiento.
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consumo de hidrocarburos y zonificación, entre otros. 
DP World Callao (ver Figura 4) se encarga de las eta­
pas de diseño, construcción, financiamiento, opera­
ción, administración y mantenimiento de un nuevo 
terminal de contenedores, ubicado al sur del Terminal 
Portuario del Callao. En su primer año de operaciones 
realizó la instalación de seis grúas pórtico de muelle y 
diez grúas pórtico de patio, entre otros, y en una de 
sus etapas llegará a movilizar hasta 800 mil unidades 
equivalentes a 20 pies (TEU por sus siglas en inglés). 

El inicio de las operaciones de las grúas pórtico ha 
permitido aumentar la velocidad de embarque y des­
embarque, así como "ahorros de recursos, de capital, 
costos operativos, tiempo y mantenimiento de las 
naves, lo que redunda en beneficio para los importa­
dores y exportadores" (Andina, 2009, s.n.) Su puesta 
en operación ha permitido embarcar y desembarcar 
a velocidades promedio de 46 contenedores por grúa 
por hora. Esto se traduce en una reducción en el 
tiempo de permanencia de las naves en los amarrade­
ros, y una disminución de costos de alquiler de naves 
y costos de operación de las naves en el puerto. Ade­
más, permite que las embarcaciones puedan cumplir 
con sus itinerarios en otros terminales, lo cual hace 
más rentable su paso por el puerto del Callao. 

En algunos casos, ya se han superado los 30 con tene­
dores por hora, lo que demuestra la creatividad del 
trabajador peruano: con la preparación y disciplina 
adecuadas ha logrado ponerse rápidamente en nive­
les de competencia que les ha tomado varios años 
alcanzar a otros puertos, como los colombianos. 

El indicador de velocidad del puerto del Callao, a la 
fecha, lo consolida como un hub de la región porque 
es un puerto central o de redistribución de carga, al 
que llegan las líneas navieras de largo recorrido que 
descargan sus mercancías para que se redistribuyan 
en líneas de recorrido más cortas. Es así que el puer­
to del Callao se perfila como el centro de operacio­
nes de América del Sur. 

Cabe indicar que las mercaderías trasladadas por 
barcos vienen en contenedores; llevan un precinto 
desde su origen que se rompe solo" cuando el con­
signatario de la mercadería lo recoge en su destino. 
Esta labor es denominada servicio de mercaderías y
el traslado es organizado en redes de transporte in­
termodal (vehículos, flota de motocicletas, Aoca de 
triciclos, etc.). Este conduce al desarrollo de moda-

Figuras 2 y 3. Grúas puentes en Puerto del Callao 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

lidades alternativas: transporte colectivo, transporte Figura 4. Instalaciones de DP World Callao 

de carga, automóviles, flotas de 1notos, entre otros. Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

El Aeropuerto Internacional Jorge Chávez del Callao 
forma parte de la cadena de transporte aéreo y ter-
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Figura S. Aeropuerto Jorge Chávez, recuperado abril 

2010, 6.30 pm. 

Figura 6. Vista de la Torre de Control del aeropuerto y zona de embarque con 

mangas. Aeropuerto Jorge Chávez. Callao, Perú. Año 2005 aprox. 

Fuente: http://laformamodernaenlatinoamerica.blogspot. 

com/2013/08/aeropuerto-internacionaljorge-chavez.html 

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_lnternacional_Jorge_Ch%C3%A1vezll­

med iaviewer /File:AeropuertoJorgeChavez2006-1.j pg 

minales aeroportuarios. El transpone aéreo comercial 
presta dos tipos de servicios: vuelos de cabotaje y vue­
los internacionales, tanto de pasajeros como de carga. 
Las rutas nacionales o de cabotaje vinculan ciudades 
importantes del terrirorio y adquieren singular re­
levancia debido a las distancias que atraviesan. La 
red de aeropuertos comprende estaciones para vue­
los nacionales e internacionales; en codos ellos hay 
servicios de aduana, control migratorio y de sanidad. 

El aeropuerto Jorge Chávez se encuentra ubicado en 
el distrito del Callao, provincia del Callao, a 12 km 
del centro de Lima, y fue inaugurado en 1965 por el 
Arq. Fernando Belaunde Terry. E ta instalación fue 
administrada por la Corporación Peruana de Aero­
puertos y Aviación Comercial, CORPAC S.A., has­
ta 2001, año en que fue concesionada al Consorcio 
Lima Airport Parmer por 30 años. A su vez, COR­
PAC .A. se encuentra a cargo del servicio de control 
de tránsito aéreo del aeropuerto. 

El con corcio Lima Airpon Parmers cuenta con un 
'plan maestro' de arquitectura, ingeniería y urba­
nismo: que propone una renovación total de la in­
fraestructura: 18 puertas de embarque, 19 mangas, 
5 faja para recojo de equipajes, hotel, zona comer­
cial, así como la in talación del Centro de Carga, 
Correo Aéreo almacén de carga refrigerada para 
exportacione perecibles y dos pasarelas mecánicas 
para pasajero . El área de plataforma para estaciona­
miento de aerona e fue aumentada a 304, 881 m2 

y e remodeló la corre central de oficinas. Los pro­
yecto futuro son la instalación de un nuevo radar, 
un nuevo centro de control y un istema de aterri-

zaje por instrumentos (ILS por sus siglas en inglés) 
de Categoría 111, lo que lo convertiría en uno de 
los aeropuertos más seguros del mundo. Además, e 
construirá una nueva pista de aterrizaje que duplica­
rá su capacidad operativa actual (ver Figuras 5 y 6). 

Hasta 2010, operaban cinco aerolíneas a nivel na­
cional y 27 a nivel internacional. El movimiento de 
carga se ha incrementado de 114 mil toneladas de 
carga a 296 mil toneladas, el cual se realiza a través 
de 26 aerolíneas de carga y se encuentra saturado 
(ver Figura 7). 

En resumen, la variable de de arrollo urbano en 
su dimensión urbana muestra que, en el período 
2005-201 O, ambas instalaciones han experimen­
tado cambios en su infraestructura que han incre­
mentado sus actividades. En el caso del puerco, la 
puesta en marcha de las grúas monta argas y el in­
cremento en el volumen de contenedores que arri­
ban al Callao, generan un gran movimiento que 
será de criro en la dimensión operativa. En cuan­
to al aeropuerto, el cambio ha permitido dar una 
mejor calidad de servicio al u uario a travé de las 
diversas in talacione agregada . 

Asimi mo, el Plan rbano Director de la Provincia 
Constitucional del Callao 1995-2011, in trumen­
to directriz, no ha con iderado el nuevo rol de los 
Muelle orre y ur del puerro del Callao y la ex­
pansión del Aeropuerto Internacional Jorge Chávez. 
Como con ecuencia, La Municipalidad del Callao 
viene afrontando una serie de retos. En primer lugar, 
e encuentran los cambios de zonificación de tierras 

agrícolas a indu eriales (específicamente, para fábri-
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Figura 7. Aeropuerto Jorge Chávez, Servicios de carga, recuperado 22.11.14, 13.00h. 

Fuente: http://www.lap.eom.pe/lap_portal/rampa.html 

cas y almacenes) en el que era el fundo Oquendo y a 
lo largo de la avenida Gambetea. En segundo lugar, 
se tiene el colapso del sistema de transporte. En ter­
cer lugar, escasea suelo urbano para responder a la 
demanda empresarial. Por último, se han encapsula­
do actividades residenciales incompatibles y disfun­
cionales al desarrollo de las actividades propias de las 
megaestructuras, el puerco y el aeropuerto. 

En la dimensión operacional de la logística urbana 
se estudiaron los ceneros logísticos y los operadores 
logísticos que se encuentran en funcionamiento en 
el distrito del Callao, relacionados al puerto y al ae­
ropuerto. Antún (2013) define como 'ceneros logís­
ticos' los nodos donde se desarrollan las actividades 
logísticas. Deben contar con un equipamiento bá­
sico y la distribución adecuada para el movimiento 
eficiente de vehículos de transporte, naves logís­
ticas con andenes y áreas para el estacionamiento 
de vehículos de transporte. En ciertos casos, deben 
tener una infraestructura para transferencia inter­
modal; edificios de oficinas para operadores logís­
ticos; edificios para servicios complementarios para 
los vehículos de transporte (talleres, estaciones de 
servicio, distribuidores de repuestos o reparaciones, 
entre otros) y para sus operadores (cafetería, restau­
rantes, hotelería, entre otros); y, en algunos casos, 
otros edificios para servicios complementarios. En­
tre estos últimos se encuentran ceneros empresaria­
les con salas de reuniones, y salas para la formación 
de recursos humanos, servicios bancarios, servicios 
de agencias gubernamentales (aduana, sanidad, 
controles de sanidad, entre otros) y ceneros de ex­
posiciones (Ancún, 2013, p. 34). 

El distrito del Callao cuenta con dos centros logís­
ticos próximos al aeropuerto: Lima Cargo Cicy y el 
Centro Aéreo Comercial. Ambos cuentan con una 
variedad de oficinas, locales comerciales, almacenes, 
estacionamientos subterráneos y servicios de bancos 
(ver Figuras 8, 9, 10 y 11). 

El centro logístico Lima Cargo City colinda con el 
aeropuerto Jorge Chávez y funciona en un terreno de 
36, 000 m2

• Cuenta con 12, 000 m2 de área techa­
da, 19, 000 m2 de almacenes, 240 estacionamientos 
subterráneos, edificio de oficinas y acceso directo a 
la rampa del Aeropuerto Internacional Jorge Chávez 
a través de un túnel de 380 metros de longitud. Ade­
más, en sus instalaciones operan Talma Menzies S.A; 
Swissporc GHB, subsidiaria del líder mundial en 
servicios aeroportuarios; agencias de carga nacional 
e internacional; y el 95% de la líne;:is aéreas nacio­
nales e internacionales que operan en Perú. El en­
tro Aéreo Comercial Puerca al Mundo es un centro 
logístico que tiene locales comerciales y está ubicado 
frente al aeropuerto Jorge Chávez. 

En cuan ro a la definición de Antún de ceneros logís­
ticos en el distrito del Callao, existen los arriba seña­
lados pero, hasta 2010, no han sido implementados 
en roda su magnitud. 

Por otro lado, los operadores logísticos del distrito 
del allao cuentan con un sistema de conexión a 
nivel nacional. Solís define operador logístico como 
"la empresa que, por encargo de su cliente, diseña 
los procesos de una o varias fases de su cadena de 
suministro (aprovisionamiento, transporte, almace­
naje, distribución e incluso ciertas actividades de su 

[ 107]



EST \·01. 2. :\'º 4. juli9 -. diciembre 2� 15, pp. 100-1.22, - � tuclios I I
u111\·er 1clad :'-Jac1onal de lngen1ena, Lima 

l\"2312-7597 

Figura 8. Centro Logístico, Lima Cargo City. Av. Faucett 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

Figura 10. Centro Logístico, Neptunia S.A: Av Gambetta 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

proceso productivo), organiza, gestiona y controla 
di has opera ione utilizando para ello las infrae -
trucruras físicas, tecnología y sistemas de informa­
ci 'n, propio o ajeno , independientemente de que 
pre re o no lo servicios con medio propios o sub­
contratado ' ( olí , 2013, .n.) 

n e e sentido, la centralidad privilegiada del di -
triro del allao permite que e oferre como el pri­
mer centro de intermediación logí rica del comer­
cio exterior, y de alma enamienro y di tribución; 
El Callao e consriruye en el asiento del mayor par­
que empre arial nacional y principal mercado de 
on umo. E re di rriro cuenta con una diversidad 

de in ralacione que exigen que la infrae rrucrura 

Figura 9. Centro logístico, Centro Aero Comercial Av. Faucett 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

Figura 11. Centro logístico, Centro de carga de Aeropuerto Av. Fauccett 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

vial perm ira el de plazam ienro a través ro dos los 
medio de transporte. 

El sector logístico en el allao ha crecido en los úl­
timos año sin un plan que oriente su actividades 
acorde con el ritmo de crecimiento de la economía 
y la firma de tratados comerciales. Por ello, urge que 
el distrito cuente con esrudio que prevean el ritmo 
de este crecimiento y las necesidades que demanda. 

Hasta 201 O, la ubicación de operadores logísticos en 
el allao re pondía a la proximidad al puerro y al 
aeropuerto del Callao (ver Tabla 4). Había 29 opera­
dores ubicado en las principales avenidas del distri­
to de Callao; alguno eran oficinas con depósitos en­
tre la avenida Gamberra y el mar, o entre la avenida 
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Gambetea, y el concomo de cerros que se encuentran 
en el Callao y San Martín de Parres. Estos últimos 
no están identificados con nombres en Google Maps 
(ver Figuras 12 y 17). 

La instalación, crecimiento y expansión de empre­
sas operadoras logísticas en el distrito del Callao no 
fue considerado dentro del Plan Urbano. Por tanto, 
no se ha adecuado el territorio del Callao para res­
ponder al crecimiento exponencial de los operadores 
logísticos, los cuales se ubican de acuerdo al nuevo 
rol del Muelle Sur del puerto y la expansión del Ae­
ropuerto Internacional Jorge Chávez. 

Los efectos de la falta de planificación son eviden­
tes. Así, está el cambio de uso de suelo de tierras 
agrícolas a industriales (fábricas y almacenes) en el 
que era el fundo Oquendo, ubicado a lo largo de la 
Av. Néstor Gambetea, y el consecuente colapso del 
sistema de transporte en las avenidas principales. 
La escasez de suelo calificado como industrial, y la 
demanda empresarial para la ampliación o instala­
ción de nuevos locales de operadores logísticos son 
evidentes, y exigen que se estudie cómo satisfacer 
ofertas promocionales de áreas habilitadas para esta 
actividad económica. 

Cabe indicar que la presencia de locales de operado­
res logísticos produce el efecto de encapsulamiento 
de áreas de habilitación residencial, las cuales son 
incompatibles con su funcionamiento. Entre estas se 
encuentran el Bar'rio Obrero Modelo del Frigorífico, 
los M.HH. Sarita Colonia y Juan Pablo II, las urba­
nizaciones Jardines de Oquendo y Las Brisas, entre 
otros. Las operadoras logísticas ocupan gran canti­
dad de suelo; generalmente funcionan como encla­
ves y muestran una fría relación con otras actividades 
urbanas de su entorno. En este contexto, cobra espe­
cial importancia la asignación de suelo urbanizado 
para fines logístico-industriales por parte de la Mu­
nicipalidad y la creación de parques empresariales 
promovidos por la iniciativa privada en función de 
sus dimensiones y características. La ventaja compa­
rativa del distrito del Callao hace que estos agentes 
económicos, los operadores logísticos, mantengan 
bajo su dominio importantes áreas urbanas, entre las 
cuales destacan -las aglomeraciones sobre las avenidas 
Argentina y Gambetea, y la Urb. Aeropuerto. 

En resumen, hasta 201 O la variable de desarrollo ur­
bano en su dimensión operativa menciona dos cen­
eros logísticos y veintinueve operadores logísticos ubi­
cados en el ámbito del distrito del Callao, los cuales 
generan una dinámica incensa de uso de las vías invo­
lucradas en su funcionamiento. Sin embargo, existe 

Figura 12. Operadores Logísticos : Ransa, Fargo Line, Asa 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 
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Tabla 4. Operadores logísticos 

ALSA Almacenes y Logística S.A 

Almacenes Bocanegra S.A. 

Soluciones en Almacenamiento y Distri­
bución. 

Aduanera (apnicornio S.A. 

Gmpo cawricorni0 Operadores Logísticos. 
Agencia de Aduana. 

Ac.ciona 

0)9erador !logístico mas de 10 Años de 
Expeniencia Mercado Nac. e Internacional 

A\sesoría en Comercio Exterior - Agentes de 
Adwana y Agente de Ca�ga 

Agencia de A:dl.lana Sion 

Espe'Cial'istas en l'ermas Aduaner,os 

Ak0nsa 

C.onso'tcio Penu Cango Sac 

Agentes cle PicllJama 

Ci:hoiCie Cango S.A.C. 

<!:aliga pana j!)eei¡weffias, rmeclianas y, gram'llles 
enmwresas, eariga réfoigerrada y carrga sec;:a. 

Agencia cle Carga 

Ci:oba Shipping lline S.A.C. 

<Carga irntema<i:ional aérea - marrftima y 
serllicios cle wuerta a puer,tra. 

Capitai lireight Suc. del Peru 

Agencia de Carga, Ageneia cle Acl\Jtana 
Distrribueión, Asesoría 

D & S Asesanes de Aduana S.A. Agencia 

aduaAera importación expoctación. 

Door To Door Transports Sac 

Mudanzas internacionales. 

Dinet 

Su socio estratégico en Logística. Servicios 
Logísticos Integrales 

Esllr Cass'H S.A.C. 

Servicios Logísticos Integrales 

ti'.' 
= = 

fiD<JfiNERfi 
CAPRICORNIO S.fi. 
Agen1111 de Aduono 

@cc;gn� 
--

Sin Logo 

ALCONSA 

G 1 
.-...-... .... �• 

Sin Logo 

Sin Logo 
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Av. Gambetta Cuadra 47 s/n Callao 
Teléfono 411-3111 

Calle 1 383 - Cercado Callao - Callao {1) 
574-2293 (1) 574-2295 (1) 574-1646

Avenida Dos de Mayo 671 - Of. 203 -
Cercado Callao - Callao (1) 420-2022 (1) 

998-116574

Elmer Faucett Cdra. 30 s/n - Almacén 3 Mó­
dulo C, Centro Aéreo Comercial - Cercado 
Callao - Callao (1) 574-1311 (1) 574-6871 

Avenida Elmer Faucett 3370 - Cercado 
Callao - Callao (1) 484-7764 (1) 574-2499 

(1}811*9527 

Avenida Garcilaso de la Vega 328 - Of.201 
- Cercado Callao - Callao (1) 715-1197 (1)

715-8738(1)429*3240

Av. Gambetta Km 14.5 Carretera a Ventani­
lla Callao Telefono 614-0050 

Avenida Sáenz Peña, 284 - Of. 305 - Cer­
cado Callao - Callao (1) 453-2640 (1) 465-

1954 (1) 453-3641 

Calle Córpac, 311 - Cercado Callao - Callao 
(1)575-1524(1)994-258399(1)425*8399

Avenida Elmer Faucett s/n Mod. A, Sector 
B, 2da Etapa Oficina 311 "Centro Aéreo 
Comercial" - Cercado Callao - Callao (1) 
715-6459 (1) 717-1317 (1) 816*7406

Avenida Elmer Faucett - Cdra.30, Of. 201-
8 - Cercado Callao - Callao (1) 708-7888 

Central (1) 708-7889 

Avenida Elmer Faucett Cdra. 30 s/n Of. 208, 
Centro Aéreo Comercial - Cercado Callao -

Callao Tlf. (1) 575-1018 

Avenida Osear R. Benavides 5233 - Cercado 
Callao - Callao (1) 464-1775 (1) 451-7235 

Avenida Japón 551 - Cercado Callao - Callao 
(1) 517-0100

Los Tucanes 125 - Of. 402 - Cercado Callao -
Callao (1) 452-8581 (1) 989-005708 



Export - lmport Chamana Servicio Cargo 

S.A. 

Agencia de Carga lnternaci0nal Expor:taGio-

lfsecperu 

Transporte de materiales peligrosos (MAT 
PEL) Transporte de Carga 

J.M.E.F Cargo Sac

Servicios Integrales en Logística 

Flexnet Perú S.A.C. 

Soluciones integrales en almacenamiento y 
distribueión. Servicios !logísticos Integrales 

Fargoline 

Complejo de Servicios Logísticos 
Servicios Logísticos Integra les 

Neptunia S.A. 

Profesionales en Logística. 

Oceano Antártico S.A. 

Expertos en gestión integral de comercio 
exterior 

Olva Courier 

Recsa 

Carga Aérea Y' Marítima-lmport.y Export. 

Oper,ador logíst. Asesoría en Comercio 
Exterior 

Ransa Comercial S.A. 

Servicio Integral de Logística, Carga Inter­
nacional, Agenciamiento de aduanas. 

R & L Logistics Sac 

Agentes de aduana - carga internacional y 
nacional. Servit!ios logísticos integrales 

Scharff Loglstica Integral 

!logística Integral 

SMJ:! Servit!io.s logístit!o de Cour,ier cuando 
ust.ed l\;J neGe$.ita, doi:ide usted lo necesita 

Tranfil!jer 

Logística urbana en el distrito del Callao 

Isis Bustamante Dueña 

Sin Lago 

FAR G O 11111 

Sin Lago 

Scharff 

. . 

ATRANSSER 
w ;¡ .. �.19" 
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Aveniéla Elmer FauGett 3370 - Cercado 
Callao - Callao (1) 484-7764 (1) 574-2499 

(1) 811 *9527

Calle Los Sauces 144 - Bellavista - Callao (1) 
561-8459(1)414*757

Avenida Osear R. Benavides (Ex Colonial) 
4525 - Of. 21 Piso 5 - Bellavista - Callao 
(1) 56,1-7235 Central (1) 101 *9338 (1)

101*9329 

Avenida Tomás Valle 4330 - Cercado Callao 
- Callao (1) 575-0748

Sede Administrativa Avenida Industrial 675 
- El Cercado de Lima - Lima (1) 562-3245
Operaciones Avenida Néstor Gambetta,
kM.10 - Cercado Callao - Callao (1) 577-

6783 (1) 577-7327 

Avenida Osear R. Benavides 5233 - Cercado 
Callao - Callao (1) 464-1775 (1) 451-7235 

Calle Las Avestruces 15 7 - Bellavista -
Callao (1) 451-0742 (1) 562-0171 (1) 

998-111427

Av. Guardia Chalaca N° 1099 

Calle Centro Aéreo Comercial - Of. 108 A 
Sector B - Callao - Callao (1) 484-1333 (1) 

484-3664

Avenida Argentina 2833 - Cercado Callao -
Callao (1) 313-6000 

Avenida Néstor Gambetta Km. 3.6 - Cerca­
do Callao - Callao 

Avenida Elmer Faucett, 3370 - Cercado 
Callao - Callao (1) 484-7764 (1) 574-2499 

(1) 811 *9527 

Avenida Elmer Faucett, 3350 - Cercado 
Callao - Callao (1) 517-1600 (1) 517-1650 

{1)575-1889(1)575-1890 

Avenida Osear R. Benavides 4160 - Cercado 
Callao - Callao (1) 615-0900 

Calle Cadmio 129 -135 Urb. Grimanesa, 
Callao Perú 
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la presencia desordenada de empre as afines que pre­
sionan por el cambio de uso de suelo de residencia o 
agrícola a u o de depósitos de puerto seco a lo largo de 
las principales avenidas del distrito del Callao. Escas 
vías no están di eñadas para ab orber el movimiento 
de vehículos de carga, lo que constituye un problema 
no resuelto en la parte operativa. Entonces, cenemos 
avenidas que no guardan relación encre su sección vial 
y el movimiento de vehículos de carga que circula por 
ellas, como las avenidas Néstor Gambetea, Faucete, 
Argencina y Morales Duárez, encre otras . 

h.- Logística urbana en el Callao 

La investigación se focaliza en las actividades que de­
mandan el puerto y el aeropuerto en el distrito del 
Callao, así como en su área de influencia inmediata. 

o obscance, se encuencran otras actividades como la
residencia, la recreación, el comercio, la educación, la 
salud y los servicios, así como la actividad de la indus­
tria de transformación de insumos. Esca última de­
manda funciones logísticas y funciones de movilidad 
de la ciudad, las cuales serían materia de ocro estudio. 

Por logística urbana encendemos el estudio de perso­
nas, mercancías e información en un entorno urbano 
moviéndose en un periodo de tiempo, y a través de 
una distancia en forma eficiente, global y sostenible 
(Regalado, 2014, p. 4). Involucra distintos remas 
como las tarifas del transporte, la disponibilidad de 
equipos, el transporte y los lugares de almacenamien­
to, los avances tecnológicos, las normacividades o le­
yes, entre otro . Todas escas actividades son de igual 
importancia en el cerna de logística, por lo que se 
debe procurar mancener un equilibrio encre cada una 
de ellas para poder lograr tener una distribución de 
mercancía lo más óptima posible ( aran jo, 2014). 

En este marco, la logística urbana del distrito del Ca­
llao, en cuanto a transporte, fue estudiada solo en su 
dimensión vial. Por ello, e desarrollará el análisis de la 
infraescruccura de transporte, la red de semáforos y la 
red de corredores de transporte de carga que confor­
man la estructura vial ligada a la logística del di trito. 

En relación a la infraestructura de transporte, la cual 
coadyuva a la articulación de sistemas complejos 
má amplios, canco en dimen ión como en incensi­
dad de tráfico o especificado en el campo del trans­
porte, funciona 'en red': 

.... asumiendo cada nodo o enclave un papel derer­
minado dentro de una jerarquización vertical- y ho­
rizoncal incardinada, a u vez en conjunco holí ricos 
i rémico basados en la incerdependencia y coalescen­

cia de aporración. Concepto como "renca de locali-

zación", "factor de especialización" o "disponibilidad 
de recursos", se presencan hoy como rasgos de espe­
cial singularidad complemencarios en muchos casos, 
en ocros como elementos dererminances, a la hora del 
diseño de la arquitectura de los propios sisremas de 
transpone. (Burgos, 2013, p. 30) 

La infraestructura de transporte responde a las activi­
dades que se realizan en corno al puerco y al aeropuer­
to del Callao. Por eso, diversa instalaciones afines al 
funcionamiento de estos dos elemencos estructurales 
se han asencado a lo largo de avenida importan res que 
conforman el sistema vial de la provincia del Callao. 

El Plan Urbano arriba mencionado presenta una cla­
sificación vial normativa: vía regional, vía expresa, vía 
semi-expresa, vía arterial y vía colecrora (ver Tabla 5). 
Como podemos apreciar, en los eramos indicados las 
vías subregionales, expresas y arteriales de la Provincia 
del Callao están relacionadas al puerro y al aeropuer­
to; también se indican las características especiales en 
relación al movimienco de vehículos, su velocidad y
otros. Un análisis, producto de la observación, nos 
muestra a la Av. Gan1betea atestada de flujo vehicular 
de carga pesada, sin ningún diseño de vías segregada 
para transporte de carga, transporte público, transpor­
te privado y vehículos menores que circulan allí. De 
igual manera, la Av. Elmer Faucete, en el tramo entre 
el aeropuerto y el óvalo 200 Millas, no cuenta con 
secciones viales de servicio para los usos residenciale 
ubicados a lo largo de esca vía (ver Figuras 12 y 13). 

Es importante señalar que en cuanto a infraestructura 
de transporte, la MPC ha trabajado en la implemen­
tación de señale restrictivas que le genera ingresos 
cuanciosos por las falcas de los conductores. Además, 
no se han realizado intervenciones viales que brinden 
comodidad al transporte de carga pesada en el ám­
bito de su jurisdicción hasta 2010. Sin embargo, es 
plausible la implemencación de la red de semáforos, 
ya que 122 semáforos se encuentran instalados hasta 
2010 (ver Figura 17): 

• 36 semáforos ubicados en el cenero histórico del
distrito del Callao, a lo largo de la Av. Miguel Grau,
J r. Colón, J r. Sáenz Peña, Av. Gamarra, J r. Bolognesi .

• Cinco semáforos en el di trico de Ventanilla y

• 81 semáforos ubicados en el distrito del Callao a
lo largo de las iguiences vías: Av. Guardia Chalaca,
óvalo Juan Pablo II, Av. La Marina. Jr. Colina, Av .
Venezuela, Av. Argentina, Av. Colonial, Av. Elmer
Faucete . Av. Tomás Valle, Av. Dominicos, Pro!. Perú,
Av. Pacasmayo, Av. éscor Gambetea, Av. Alfredo
Palacios, Av. Lima y Av. Canta Callao.
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Clasificación noimativa 

\Ma suo.-regi0nal 

Vía lsxpresa y 3emi 
expresa 

\Uas Arteriales 

Vías Colectoras 
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Vía 

Nésfor Gambefta 

Autopista Galla0-Canta 

Av. !De la Marina 

Av. Elmer Faucefi' 

Av. Osear Benavides (G0lonial) 

Av. Venezuela 

Av. Argentina 

Av. Guarclia Chalai;a 

Av. Morales Duárez 

Av. fomás Valle 

lz¡iguirre 

Av. b0s alisos 

Av. Chillón 

Av. Meiggs 

Av. Pacasmayo 

Av. Los dominicos 

Av. Bocanegra 

Prolongación lzaguirre 

Oquendo 

Tramo 

Av. Argentina - Panamericana 

Av. Faucett- Límite provincial 

Óvalo Saloom -Límite previncial 

Av. Gambettá -Límite provincial 

Sáenz Peña -1.Jímite provincial 

óvalo Saloom - Límite provincial 

óvalo Garibalai - Límite provincial 

AY/. Manco Cápac - óvalo lialoom 

Av. Gambetta - Límite Provincial 

Av. Faucett - Límite Provincial 

Av. Gambetta - Límite Provincial 

Av. Gamberra - Límite Provincial 

Av. Gambetta - Límite Provincial 

Av, Guar<!lia Chalaoa - Límite 
ProvinGial 

Aut0pista Callao -Límite Provincial 

Límite Provincial 

Av. Faucett- Los Dominicos 

Av. Gambetta -Av. Playa Oquendo 

Av. lzaguirre 

Prolongadón Morales O>uárez 'Av. Gaml'>etta -Vía Citen 

Vía CITEN Prolongación M. Duárez -A.v Mora 

Vía separ,adora Terminal Pesquero Toda la vía 

tos alisos Av. Playa Oquendo -Av. Gambetta 

Fuente: Plan Urbano Director de la Provincia Constitucional del Callao 1995-2010. 

Elaboración: lsis Bustamante, 2015. 
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Situación actual 

Transporte de carga y transporte 
urbano. 

Grandes volúmenes de vehículos 
con circulación a baja velocidad. 

Circulan t5ao tipo de vehículos 
motorizados. 

No presenta paraderos especial­
mente diseñados. No discurren 

buses expresos 

Discurren apreciables volúmenes 
de todo tipo de vehículos, a baja 

velocidad. el flujo es interrumpido 
en intersecciones semaforizadas 

para el cruce con vehículos y 
peatones. 

No siempre cuenta con una pista 
de servicio lateral para el acceso a 

propiedades. 

No siempre las intersecciones 
están semaforizadas. Permiten 

estacionamiento.Las intersecciones 
no siempre están semaforizadas 
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La instalación de los emáforos ha ordenado el Aujo 
de vehículos por la ciudad del Callao signifi.caciva­
mence. in embargo, hasta 2010 no existían emá­
foro a lo largo de la Av. Gambetea desde el puente 
del río Rímac hasta el óvalo 200 Millas, y desde este 
punto hasta La Pampilla (río Chillón).2 En relación 
a la vías arteriales y colectora , no han sido inter­
venidas como remodelación integral y soportan un 
incenso cráneo vehicular de carga, transporte público 
y transporte privado. 

Como medida persuasiva, la MPC ha ubicado con­
troles de velocidad en algunos puntos. Esto ha ge­
nerado una mayor congestión porque la dimensión 
de los vehículos de carga en relación a la sección 
de vía no permite un doble canal de vehículos en 
dichos puntos (ver Tabla 6). En consecuencia, la 
carga que se transporta hacia el puerco y el aero­
puerto, a través de los 81 cruces vehiculares que 
fueron implementados con la instalación de semá­
foros, genera congescionamiento vehicular. 

Otro aspecto, ligado a la logística urbana, son las re­
des de transporte . La teoría de las redes indica los 
principios estructurales de la red urbana: los nodos, 
las conexiones y jerarquía de las mismas (Salinga­
ros, 1998). En este marco, el puerco y el aeropuerto 
del Callao constituyen los nodos de actividad hu­
mana cuyas interconexiones conforman la red de 
almacene , área industriales y zonas administrativas 
de logística, entre otro . Sobre la infrae tructura de 
eran porte del Callao se ha implementado la red de 
corredore de eran porte de carga, contemplada en el 
Plan Urbano. E ras vía conectan el puerro y el aero­
puerto con las zonas de grandes almacenes ubicados 
en la provincia del Callao, y son las iguiences: 

• Av. Elmer Faucete, en el tramo entre la Av. é cor
Gambetea y la Av. Canea Callao;

• Av. Argentina, en el tramo entre la Plaza Garibaldi
y el límite provincial;

• Av. é cor Gambetea;

• Av. Canea Callao, en el tramo entre la Av. Elmer
Faucerc y el límite provincial;

• Av. Enrique Meigg , en el tramo entre la Av. Guar­
dia balaca y el límite provincial.

2. En la acrualidad, la Av. éstor Gamberra ha sido remodelada
e implementada con emáforo . o obstante, no se ha contem­
plado un corredor vial para carga pe ada, por lo que e mantiene
el flujo de vehículo de rran pone público y vehículo menores;
no e encuentra diferencia u rancia! en u funcionamiemo.

El Plan Urbano contempla cinco rutas para el trans­
porte de carga que tiene su origen en el Terminal Ma­
rítimo, y escas logran atender el Aujo de carga pesada 
al puerco y al aeropuerto (ver Tabla 7). En esca tabla 
podemos apreciar que existen distintas combinacio­
nes, dependiendo de la ruta, para hacer uso de vías 
como las avenidas Manco Cápac, Huáscar, Enrique 
Meiggs, Nésror Gambetea, Elmer Faucete, Tomás 
Valle, Argentina y Universitaria, y la carretera Pana­
mericana orce. Se debe mencionar que cualquier 
combinación de las rutas indicadas no constituye una 
red que conecte adecuadamente los nodos de servicio 
y actividad humana. Además, genera caos en las ho­
ras de mayor movimiento vehicular que dichas rucas 
rengan un diseño vial que no corresponde al uso ade­
cuado de la sección vial, la cual debería estar segregada 
en canales para el transporte de carga, el transporte 
público privado y el transporte de vehículos menores. 

Esca infraestructura de transporte es utilizada por 
empresas del rubro logístico vinculadas a los ter­
minales de almacenamiento de carga o puerros se­
cos; estas están localizadas a lo largo de las vías y no 
cuentan con áreas de estacionamiento, por lo que 
invaden áreas de tránsito. Así, se tiene que la Av. 

éstor Gambetea presenta un Rujo de 3, 746 vehí­
culo por hora, seguida de la Av. Canea Callao con 
1451 vehículos por hora (ver Tabla 8). Hasta 2010, 
la Av. Gambetea no había sido remodelada aún. Sin 
embargo, a la fecha no e vi ualizan las ventajas de 
la remodelación que fue efectuada posteriormente. 

Mención aparte merecen los cuatro óvalo ubicado 
en el distrito del allao: el óvalo 200 Millas, el óvalo 
frente al Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, el 
óvalo que une la Av. Faucete con la Av. Canea allao y 
el óvalo Centenario. Hasta la fecha, ya no responden 
al volumen de vehíeLJos acoplados de gran tonelaje, 
que demandan diseño específico para el giro adecua­
do del vehículo. A su vez, esto requiere que los óvalos 
deban ser remodelados incegralmence3, previo estudio 
del movimiento de carga vehicular (ver Figura 16). 

En relación a lo mencionado anteriormente, el Plan 
Urbano contempla la integración del puerco y el ae­
ropuerto con la zonas industriale y grande alma­
cenes de la provincia del Callao a través de los llama­
do corredores de eran porte de carga que se originan 
en el Terminal Marítimo (ver Tabla 9). Podemos 
apreciar que ninguna vía es un corredor exclusivo 
para el movimiento de carga, razón por la cual e 

3: ½ remodelación integral de un óvalo deberá comemplar el
d1 eno de paso a desnivel, el material de rodadura la ilumina-
ción y la arborización, emre otros. 

' 
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óvalo J .. Pa61o llJ l Av. José Gálvez (Seniáf0To lmte�miteñte¡) 

611a)o J. Paolo'II 1 A_v. S'anta-R_osa {SeriFláfow ln!errn,Íté-ht�.) zrn 

Av. Santa Rosa f, l!JRiv. Nao. del C_alla0 (!l'.INAO)0far,ites Av, dl!lal'Í 49 

,P¡¡olo lÍ) 
50 

6val0 �- Pabl0 11 /Av.La Mafina(Semáforo lmterrnitente) 
51 

é>valo,J. Pablb 111 Av. Venezuela [Semáforo lr:íter.mitente) - 52 
Av. La Mar.iha l Jf. Callao 

s� 

Av, La Marina/ Av. hla¡,,a de la Totr.e 
54 

Av. la Marina J Av. los IRsl!Jr.ger,ites 
55 

Av. La Paz/ 'Av. Haya ae la Torre 
56 

'Av. la Paz J Av. Santa Rosa 

Jr. tolina J 1r. C:mat'e, EspiRar (Dist. Bellavista) s,7 

Jr. Colina l k B0logñesi (,Dist. Bellavista) 

Jr. Colina} dr. Grau (Dist. Bellavista) 58 

Jr. Golina./ Puerta 1:l0spital ESSAlUQ (Sabog¡/í} 59 

Jr. <Colina/ Jr. Jose (§álvez (Dis't. lBellavistal 60 

Av. Venezuela f Av. 1'1aya se la wrare 6JJ. 

Av. Ve.ne�uela f Av. l&s lns1a1rgentes ei

Av, Venezuela/ Av. Fa1;1cett 63 

'Av. Ar,gentina J Av. Faueett 64

Av. Argentina 1 A11. 11,1s1;1rgentes 65 

'Av. Ar.gentina J Minka 66 

Av. Ar.genftna t Psje. Villegas 67 

Av, O.R. BenaviG!es /Av. Alfr.edb Palasies (t:0s Topaeios) 68 

/J;,v. O,R. Benavrntes / Av. Santa Rosa 69 

Av. Q.R. Benavides / Av. lnsurigentes 70

Av. O,R.Bena11,ides Y. Av. SaR José Tl

Av. l}ilamedaj Av. Santa Rosa n.

Av. �aucett/ Av. Metáles·Duár,ez y¡¡ 

Av, �a.ucett / Gr:upo Aéteo N2 08 7,4

Av, l'aucett /Av. CaJitá €állao (li'efifénico Vial. Nolite) 75 

...... _ Av. fauoet1i / Av. Ganadá 7,6 

Av, l'or:nás Valle/ Av. Befitello 77

A11. 'forroás Valle/ Av. Pacasrnayo 7'8 

Av. fom¡ís Valle/. Av_. Do¡¡pil'licOS 79 

Av. D0mit1io0s / t,..v, El (i)fü,ar 80 

'A�. F.all'i!:étt / P.v. S--arj Josll 

Av. P�O'longaelén Per,1:1 f, Av. Qu.lh;;a 8íli A11 .. !1:anta Qallao 1/, 'Av. Bertelfo (Av. Japón) 

wuel'lte: Municipalidad li>istritali:!el <:alia0, Z©d!O. Elaboración: lsh; BUiStamámte, 4lil:I.S. · 
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Tabla 7. Rutas del Transporte de Carga 

Av. Universi-Av. Manco Av. Enrique Néstor Av. Elmer Av. Tomás Av. Argen-
Av. Huáscar 

Capac Melggs Gambetta Faucett Valle tina taria 

RUTA A X X X, X 

RUTAB X X X, X X 

RUTAC X, X X X 

RUTAD X X X 

RUTA E X X X X X 

Fuente: Plan Urbano Director de la Provincia Constitucional del Callao 1995-2010. 

Elaboración: lsis Bustamante, 2015. 

presentan distintos problemas como los descritos 
en Ítems anteriores: congestión vehicular; localiza­
ción de semáforos sin ningún estudio; vías estrechas; 
cruces no diseñados en relación a las dimensiones 
de los vehículos de carga; y vías no segregadas para 
transporte de carga, transporte público, transporte 
privado y vehículos menores, entre otros. 

Por lo tanto, las conexiones existentes no correspon­
den a las actividades ligadas a ambas instituciones: 
no se encuentran reforzadas. Al mismo tiempo los 
nodos no han generado actividades complementarias 
que permitan brindar mayores servicios, y se limitan 
estrictamente a los movimientos de carga y descarga. 

Del análisis y recotrido de la Av. Gambetea, entre el 
óvalo Túpac Amaru, el río Chillón y la Av. Faucett, 
en ere La Marina y el óvalo 200 Millas, se observa 
que no exi ten canales segregado para el transporte 
de carga (ver Tabla 10). Más bien, al ser vías de uso 
mixto (transporte público y de carga) originan con­
gestión vehicular ( ver Tabla 11, y Figuras 13 y 14). 

Los terminales de almacenamiento en el Callao es­
tán definido por el Reglamento de Almacenajes 
Aduaneros de 1995 como los almacenes destinados 
a depositar la carga que se embarque o desembarque, 
eran portada por vía aérea, marítima, terrestre o la­
custre (Pre idencia de la República, 1995) (ver Figura 
15). Al respecto, la Gerencia de Transporte Urbano 
indica que el volumen de transporte de carga que ale 
del puerco del Callao al mes es de 50, 280 vehículos. 
Estos transportan insumos diverso y se movilizan a 
lo almacene ubicado en las avenidas Gamberra, 
Argentina, Elmer Faucett, Bocanegra, Colonial y To­
má a.lle así como la carretera a Ventanilla (ver Ta­
bla 12). Ha ta 201 O, el número de viajes de vehículos 
al puerco ascendía a 16 6 vehículo por día. 

Figura 13. Tráfico en Av. Gambetta -callao 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

Figura 14. Av. Néstor Gambetta: julio 2010 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 
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Flujo vehltular pr.omedlo 
% de :vehklllos de ca,:ga 

actual 

3746vehfl:l 22% 

47S4vet.ifh 7% 

12961Vebll:I H% 

2649)1eMil 3% 

1!038Mehlili'i :ll!I:% 

14'51 líe�fh 20% 

�uente� lsis Bustamante, 2015. 

tabla 9. Red de itr.1nspa11:e de ear-ga par vías libres par la provinela del Callaa. 

Av. Elmer Fa1,Jcett 

Av. Sáenz Peña 

Jr. Lord Cochrane 

catretera Ventanilla 

Néstor Gambetta 

Morales Duárez, 

Av. Rfmac 

Calle Juan Mlllet 

"1:aUe Guillermo Ronald 

Calle Manuel Arispe 

Av. Atalaya 

Av. Huáscar (en toda su extensión). 

Av. Contralmirante Mera 

Av. Guadalupe 

Av. Marlátegul 

(excepto el tramo Av. Argemtir;1a -Av. iol1lilás Valle) 

Excepto el trarrno AY. El Pao(fioo - 'Av. Paz Soldán 

en esta zona está probibiéilo el estacionamiento 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su exter,isión 

en toda su extemslón 

en <toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en teda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

en toda su extensión 

(Av. Faucett -límite provincial 

fuente: MPC, Plan urbar:,o Director de la Provincia Constitucional de Call.ao 1995-2010, Decreto de 
Alcaldía Nll 000021 de fecha 12 de octubre del 2001. 

Elaboración: Area de Asesoila Técnlca/GTT/GGTl:J, 20]5. 
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En resumen, la variable de logística urbana en su 
dimensión vial considera el análisis de la infraes­
rrucrura de transporte, la red de semáforos y la red 
de corredores de transporte de carga implementa­
dos por la MPC. En cuanto a esto, dicha instiru­
ción indica contar con cinco rucas asignadas para 
el movimiento de carga del puerro y el aeropuerto. 
Sin embargo, escas no conforman una red vial que 
conecte los nodos principales con el área de ser­
vicios ligados a la logística urbana, por lo que se 
presenta desorden en su funcionamiento. 

Conclusiones 

El distrito del Callao presenta tensiones en cuanto a 
su logística urbana, ocasionadas por la ubicación de 
dos instalaciones de carácter nacional: el Terminal 
Portuario del Callao y el Aeropuerto Internacional 
Jorge Chávez. Los servicios que ofrece la provincia 
del Callao a escas dos instalaciones son insuficien­
tes, lo que causa congestión vehicular y aumenta el 
efecto de la falta de planificación para acender los re­
querimientos de los operadores logísticos, así como 
la ausencia de una red vial para el transporte de carga 
que constituya un corredor vial con las especificacio­
nes requeridas de diseño y seguridad. Por lo canco, la 
hipótesis planteada ha sido demostrada roda vez que 
el ámbito jurisdiccional de la Provincia del Callao 
no cuenca con servicios logísticos de calidad en cada 
una de las dimensiones esrudiadas en relación al de­
sarrollo urbano y la logística urbana. 

En relación al desarrollo urbano, la dimensión admi­
nistrativa muestra un número de licencias de cons­
trucción emitidas en el periodo 2005-2010 que no 
refleja, en el trámite formal, el dinamismo que pre-
enea la ciudad en actividades como las demoliciones 

y construcciones de depósitos de contenedores de 
operadores logí ricos. Escas ocurren tanto en el área 
colindante a la playa como en el área del que fue el 
fundo an �ausrín, entre la Av. Gamberra, los cerros 
sin nombre que limitan con el distrito de San Marrín 
de Porres y los cerros que se encuentran dentro del 
di rriro (Laredo, La Regla y Filadelfia, entre otros). 
También se tiene la presencia de terminales de alma­
cenamiento a lo largo de vías importantes como la Av. 

é cor Gamberra, cuyo trazo está ligado al movimien­
to del puerro y el aeropuerto. En esca dimensión solo 
ha sido posible registrar las solicirudes de licencias para 
edificación y Licencias de funcionamiento formales, 
que no concuerdan con el movimiento dinámico que 
genera el puerro y aeropuerto. Este rebasa el ·control 
de la autoridades ediles, quienes no pueden fiscalizar 
las modificaciones clande tinas en el entorno urbano. 

Vfas por donde transita transporte de carga 

Av. Argentina 

Av. Manco Cápac 

Av. Huástar 

Av. Gimtralmirante Mora 

Av. C0l0nial 

Av. Guardia Chalaca (Tramo Del Puerto Hasta Sáenz Peña) 

Av. (anta Gallao 

Fuente: Municipalidad Provincial del Callao, 2010. 

Figura 1S. Terminales de carga de Operadores Logísticos Puerto seco 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 

... 

Figura 16. Transporte de carga pesada en camión 

Fuente: Archivo fotográfico lsis Bustamante, 2015. 
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Tabla 11. Corredores de transporte públic;:o y de carga 

Vía Tramo de Transporte Público Tramo de Transporte de carga 

En toda su extensión Néstm Giambetta 

Av. De la Marina 

Av. Elmer �aucett 

Av. Faucett-Panamericana Norte 

Óvalo Saloom -Límite provincial 

Av. Gambetta -Límite provincial Av. Néstor Gambetta -Av. Canta Callao 

Osear Benavides ( Colonial ) 

Venezuela 

Guardia Chalaca 

Moráles Duárez 

Tomás Valle 

Av. Santa Rosa 

Sáenz Peña - Límite provincial 

óvalo Saloom -Límite provincial 

Av. Marne0 Cápac - óvalo Saloom 

Av. Gambetta -Límite provinoial 

Av. Faucett - Límite provincial 

Óvalo Saloom - Morales Duárez 

** 

** 

** 

** 

** 

Nota(**) Se presenta el transporte de carga, sin rtomar en cuenta lo indicado en el Plan Urbano Director de la Provincia Consti­
tucional del Callao 1995-2010. 

Tabla 12. Terminales de almacenamiento en el Callao 

Ubicación de terminales de almacenamiento en el Callao 

Gerencia General de il'ransporte Urbano- Área de Asesoría Técnica 

1 Av. Néstor Gambetta desde óvalo Centenario hasta Gambetta edra. 44. 

2 óvalo 2©(i) millas �m 14,5 Carretera Ventanilla. 

3 Av. Argerntina, Zona Industrial hasta óvalo Centenario 

4 Bocanegra Av. Faucett, Bertello, Tomás Valle, entre otros. 

Cantidad de viajes hacia terminal portuario 

Diarios 

1,676 

Semanal 

6,432 

Mensual 

50,280 

Tipo de carga que se transporta 

1. Produot0s Agrío0las y de Pesca 

2. Procjuct0s indust�iales c0mestibles 

3. Productos industriales ligeros 

4. Productos-de madera y minerales 

S. Produotos industriales pesados 

si 

si 

si 

si 

si 

Vías o rutas utilizadas por el transporte de carga 

Era el Calla0: descle ENAPl!J, a ahrnaoén (Gambetta, Argentin�, Canretera a Ventanilla, E'lmer 
FiJuce.tt, Bocanegra, Golornial, fomás Valle. 

Wuern�: Munio¡pialidad PreviAeial del Célllao, 2010. 
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Logística urbana en el distrito del CaUao 
Isis Bustamante Dueñas 

En la dimensión operacional se ha ubicado dos cen­
tros logísticos colindantes al aeropuerto y, hasta 201 O, 
a 29 operadores logísticos ubicados en las principales 
avenidas del distrito del Callao; se están localizan­
do nuevas empresas en este rubro en las avenidas de 
mayor movimiento a un ritmo creciente. La falca de 
planificación urbana se evidencia por la presión en 
los cambios de uso del suelo y el encapsulamiento 
de urbanizaciones residenciales incompatibles con el 
funcionamiento de escas empresas. También se puede 
apreciar que los operadores logísticos hacen uso del 
suelo para almacenar cientos de contenedores, una 
operación denominada puerco seco, y generan una 
habilitación industrial informal en terrenos eriazos. 

En la dimensión urbana, el puerto del Callao y el 
aeropuerto internacional Jorge Chávez son megains­
calaciones cuyo radio de acción trasciende los límites 
de la provincia del Callao. Constituyen dos elemen­
tos acraccores que dinamizan codo el distrito por el 
flujo de carga del puerco, y la carga y movimiento de 
pasajeros del aeropuerto. 

En relación a la logística urbana, se ha identifica­
do y estudiado la estructura vial de la provincia y 
del distrito del Callao indicada en el Plan Urbano, 
donde se menciona a codas las vías subregionales, 
arteriales y colectoras que se encuentran localizadas 
en el ámbito de la provincia. Al respecto, cabe in­
dicar que el diseño de escas vías responde al movi­
miento vehicular de hace más de treinta años, épo­
ca en la cual las vías eran de concreto y las avenidas 
presentaban usualmente dos canales de ida y dos 
canales de vuelca debido al flujo vehicular existente. 
En la actualidad, las vías han colapsado al no per­
mitir una ampliación de sección que contemple co­
rredores segregados de vehículos de carga; este es el 
caso de las avenidas Faucett, Argentina, Venezuela 
y Guardia Chalaca. Asimismo, la implementación 
de una red de semáforos instalados por la MPC no 
ha resuelto el problema del volumen de vehículos 
de carga que transitan hacia el puerto y el aeropuer­
to, y ha causado otros problemas colaterales como, 
por ejemplo, la falca de seguridad. 

Los cinco corredores para transporte de vehículos de 
carga, in�icados por el Plan Urbano de Desarrollo 
de la Provincia del Callao 1995-2011, presentan el 
flujo simultáneo de transporte público, transporte 
de carga, transporte privado y transporte de vehí­
culos menores, lo que ocasiona congestión vehicular 
en horas punta. Además, aparecen paraderos públi­
cos en espacios no diseñados que entran en conflicto 
con zonas de volteo de vehículos de gran tonelaje, y 
generan caos y desorden (ver Figura 17). 
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