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DESCRIPTORES TEMATICOS

Telecomunicaciones

Sistema de Gestion Normativa

Desarrollo Sistema aplicando Microsoft Solutions Framework(MSF)

Propuesta de Implementacion de Sistema

Desarrollo en Tres Capas

Desarrollo de aplicacion para Intranet
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RESUMEN

El presente trabajo busca plantear una solucion factible para el problema
de un inadecuado manejo de la informacion sobre los productos y servicios de
una empresa de telecomunicaciones, tanto en los aspectos de difusion y
publicacién, asi como en el de absolucion de dudas sobre la informacién
brindada. Esta propuesta esta basada en el desarrollo de un sistema de
informacion, que servira como una herramienta o canal a través del cual los
nuevos productos y/o servicios que pretenda sacar la empresa deberan de
cumplir con ciertas reglas de gestiéon interna. Para los productos y/o servicios
que las hallan cumplido y que se encuentren en vitrina, el sistema se constituira
como el perfecto medio de difusion y consulta para los vendedores y demas

personas que deseen promocionar y vender dichos productos y/o servicios.

A lo largo de este trabajo se desarrollaran cada una de las diferentes
etapas del desarrollo de un proyecto de sistemas, que van desde el Analisis y
Disefo, hasta la Construccién, Pruebas e Implantacion. Por experiencia se sabe
que no se puede seguir al pie de la letra una metodologia de desarrollo, sino que
se toma lo mejor de cada una de las metodologias existentes que van de
acuerdo con el proyecto, e inclusive depende mucho de los clientes y sus

objetivos.

Ademas se ha hecho un profundo analisis financiero, buscando

demostrar la factibilidad del proyecto, de manera que signifique una buena
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inversion, que permita generar un gran ahorro, correspondiente a la atencion
telefonica. También se han agregado una serie de conclusiones asi como las
principales recomendaciones a tener en cuenta para el correcto desempeno del

sistema en la empresa.

Finalmente, se presenta la informaciéon correspondiente a los diferentes
temas que sirvieron como guia para el desarrollo del presente trabajo, Los
puntos mencionados son : MSF (Microsoft Solutions Framework), marco de
trabajo para el desarrollo de aplicaciones de Microsoft; Administracion de
cambios de requerimientos - Gestion de cambios, referente al manejo de los
cambios que se podrian presentar a lo largo del proyecto; Analisis Financiero, se
listan los conceptos basicos sobre las matematicas financieras; y las Estrategias

de Prueba del software, para lo concemiente al periodo de pruebas del proyecto.
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INTRODUCCION

Cuando se va a empezar a desarrollar un sistema de software, uno de los
primeros pasos a seguir es el de definir la metodologia que se va a seguir para
cumplir con este fin. En la actualidad existen diversos tipos de metodologias
para escoger, que van desde las clasicas “paso a paso” hasta las de forma
espiral pasando por las combinaciones de estas, en donde la tarea de escoger
la mas conveniente para nuestro proyecto se hace cada vez mas dificil no solo
por el abanico de opciones que tenemos, sino también por otros factores como
presupuesto, tiempo de desarrollo, recursos disponibles, etc. Nuestra
experiencia indica que al final sea cual fuera la metodologia seleccionada, casi
la mayoria de veces(por no decir todas) no se pueden cumplir con todos los
pasos recomendados, es mas incluso podemos combinar y agregar ciertos
“pasos” adicionales recogidos ya sea de nuestra propia experiencia, de otras

metodologias o sino por requerimiento de nuestro cliente.

El presente trabajo no es la excepcién de la realidad que se vive en el dia
a dia(expuesta lineas arriba), la metodologia base que hemos seguido es la que
Microsoft propone en el MSF(Microsoft Solutions FrameWork), que basicamente

son buenas practicas a seguir en el desarrollo de cualquier Sistema.

La propuesta que presentamos se enfoca en solucionar una necesidad

de la empresa en cuanto al manejo del flujo de informacion de los productos y
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servicios que esta brinda a traves de las diversas aéreas que la conforman. Esta
propuesta de solucion se basa en el desarrollo de un sistema informatico, el cual
servird como una herramienta o medio a través del cual los nuevos productos
y/o servicios que pretenda sacar la empresa deberan de cumplir con ciertas
reglas o normatividad de gestion interna. Para los productos y/o servicios que ya
hallan cumplido con toda la normatividad y que se encuentren en vitrina, el
sistema se constituirda como un excelente medio de informacién y consulta para
los vendedores y demas personas que deseen promocionar y vender dichos

productos y/o servicios.

Finalmente, o que se esta presentando son las diferentes etapas y la
documentacidon necesaria para el desarrollo y sustento de nuestra propuesta de
Implementacién del Sistema de Gestion Normativa de Productos y Servicios

para una Empresa de Telecomunicaciones.
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Alcance

El presente estudio comprende:

= Analisis y descripcion completa de la solucidén propuesta.
= Evaluacién Econdmica del proyecto.
*» Recomendaciones para el mejor desempeno de la solucion propuesta en

la empresa.

Alcance no contemplado

El presente estudio no contempla lo siguiente:

* El andlisis del proceso previo de la definicion del producto y/o servicio. Se
parte que ya existe un documento normativo ya creado o que se tiene la

informacion registrada en algun medio.

Asimismo se debe tener en cuenta las siguientes definiciones:

= Normativa, son los documentos donde se brindan las especificaciones
del producto o servicio, tales como : nombre, caracteristicas, vigencia,
segmento al que esta orientado, tarifas, requisitos del cliente para la
venta del producto, formas de comercializacion, proceso operativo (como
se le vendera al cliente — incluyendo el discurso), etc.

» Usuario lider, es el usuario responsable de otros usuarios (p.e. jefes de
area)

* Unidades o areas de negocio, entiéndase por esto a las diferentes ramas
o rubros de la empresa.

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda P3g. 6
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CAPITULOI|

ANTECEDENTES

La empresa en estudio es una empresa de telecomunicaciones de gran

envergadura.

El manejo de las normativas se hace de forma desordenada. Existe un
repositorio de archivos que manejan los encargados de cada unidad o area
de negocio de la empresa, pero estos no cuentan con un manejo adecuado,
de manera que no se puede ubicar la informacion precisa de manera rapida
y eficiente. Adicionalmente la informacién que se tiene es muy técnica, de
manera que solamente puede ser usada por personal especializado y con
conocimiento del negocio y no puede ser brindada como informacion para

atencioén al publico.

Cada unidad o area de negocio no cuenta intemamente con unico formato o

estructura de normativas, ni con una unica forma de administrarios.

En algunos casos ni siquiera se cuenta con los archivos, sino que la
informacién se obtiene en base a correos con preguntas y respuestas de los

productos y servicios brindados.
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= El tiempo de obtencién de la informacion de los productos y/o servicios que
se usan para la atencion al cliente es demasiado alto, lo cual genera a su vez

un alto costo para la empresa.

= La empresa cuenta con un proceso para la definicion del producto y/o

servicio por cada area o unidad de negocio, con el cual viene trabajando.

= Asimismo se observa que la empresa ya cuenta con varios productos y/o
servicios presentes en el mercado y actualmente se tiene almacenada dicha

informacion en distintos medios.

= La empresa ha implementado dos sistemas: la Tienda Virtual, que es un
sistema de ventas por Intemet y otro para el Call Center, que es un sistema

para la atencion de clientes.

= Debido a la envergadura de la empresa, esta cuenta con una compleja
estructura jerarquica dividida de la siguiente manera: Gerencias,

Subgerencias, Jefaturas y Supervisiones.

* La empresa cuenta con las licencias del software a utilizar para el desarrollo
de la propuesta., ademas del hardware necesario para el mismo (servidores,

clientes, intranet, etc.).
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO

Visto que la empresa carece de una forma ordenada de administrar la
informacién que se tiene, no se puede atender rapidamente las consultas
sobre la normativa, en lo correspondiente a la parte técnica y a la de
atencion al cliente, por lo tanto se hace necesario la implementacién de una
solucion que contemple el almacenamiento de la informacion que se tiene,
asi como la necesidad de servir de medio de ingreso de informacién para los

nuevos productos y/o servicios que se creen en el futuro.

Se requiere asimismo que cada unidad o area de negocio, trabaje con un
mismo formato y estructura de documento para las especificaciones de los
productos y/o servicios. Esto es, darles libertad para que escojan el formato y
estructura que mejor se adapte a su actividad de negocio pero que dicha

eleccién se ha cumplida cabalmente por dicha area.

Se debe de reducir el tiempo de busqueda de la informacion que se tiene,
para mejorar el tiempo de respuesta al cliente, de manera que se obtenga un

ahorro significativo.

Se tiene que crear un flujo administrado de preguntas y respuestas acerca
del producto y/o servicio en cuestion, que promueva la particién de los

diferentes integrantes de la empresa.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

lll.1Marco Ejecutivo

.11 Visidn

Disponer de una herramienta de consulta interactiva e integral que
permita mostrar informacién, formular y absolver consultas de todos los
productos, servicios y campaias de la empresa de acuerdo a la normativa

comercial, con objetivos orientados hacia la mejora de atencién a los clientes.

[11.1.2 Objetivos

« Herramienta de consulta unica, centralizada y de comunicacion para los

ejecutivos y usuarios responsables de dar atencién al cliente.

- Brindar informacion comercial acerca de todos los Productos, Servicios,

Campanas y Otras Normas relacionadas a nivel de toda la empresa.

- Absolver consultas y publicar informacion comercial acerca de todos los
Productos, Servicios, Campanas y Otras Normas clasificadas por tema y a

nivel de toda la empresa.

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda Pag. 10



Prop. de Imp. del Sisterna de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

» Facilitar la difusién y conocimiento de la Normativa mediante herramientas

de mensajeria.

lll.2Alcances

l.2.1 Procesos de Negocio

El proceso de negocio a describir se centra en la parte posterior a la
creacion de un producto o servicio.

Para definir el producto se crea un documento llamado normativa donde
se detalla todas sus caracteristicas, tales como : nombre, descripcidn,
requerimientos, vigencia, segmento, tarifas, etc. Estas normativas son
guardadas como archivos Word (.doc). El objetivo es poder difundir las normas a
todos los empleados de la empresa y tener disponible la informacién para poder
realizar la venta de los productos. Los encargados de la creacion de los
documentos son las pocas personas con conocimientos real de la normativa. La
forma mas comun de difundir el lanzamiento de un nuevo producto es via correo

electronico.

11.2.2 Procesos del Sistema

Para el proceso de consulta, primero el usuario debe seleccionar los
filtros de busqueda necesarios para acotar su universo de busqueda. Luego del
listado resultante se debe seleccionar el item a consultar. Al seleccionarlo se
debe mostrar el detalle del item con sus principales atributos, de manera que se

pueda brindar la informacidn necesaria para la atencion al cliente.

Para el mantenimiento de los items, primero se debe realizar una

consulta semejante ala realizada para la atencion al cliente, pero que incluya
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ademas a la normativa de los items. Una vez ubicado el registro a modificar,
este es seleccionado y a continuacion se muestra la informacion completa del
item y/o norma. Para ingresar el contenido de la norma, se puede importar un
documento, de manera que su contenido pase a formar parte de la norma

registrada.

Para la administracion de los usuarios, el usuario administrador debe
seleccionar los fitros de busqueda necesarios para acotar su universo de
busqueda. Luego del listado resultante se debe seleccionar el usuario a
modificar. Al seleccionarlo se debe mostrar su detalle, con sus principales datos,

indicando la estructura organica a la que pertenece.

Para el registro y resolucion de preguntas en primer lugar el usuario de
consulta registra una pregunta indicando el tema. La pregunta es enviada a la
bandeja del supervisor o del responsable del tema, quien es el encargado de dar
respuesta a la pregunta. Si conoce la respuesta, la registra, si no deriva la
pregunta a otro responsable que realmente conozca la respuesta. Los
responsables de temas tienen un plazo para responder las preguntas que
reciben, al cumplirse dicho plazo, la pregunta quedaria como pendiente y no

podria ser derivada a otro responsable.

Una vez respondida la pregunta, el usuario de consulta podra consultar
las preguntas realizadas, ubicar la que registro y ver la respuesta brindada. En
caso la respuesta no satisfaga las expectativas del usuario, este puede registrar
su grado de conformidad, indicando que el motivo de su inconformidad, y
dandole la posibilidad de reenviar la pregunta, con lo que se iniciaria

nuevamente el ciclo de la pregunta.

Preserntado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda Pag. 12



Prop. de Imp. del Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

i11.2.3 Alcance

Las mejoras mas importantes que se esperan alcanzar con la

implantacion de este proyecto son las siguientes:

11.2.3.1 Catalogo de Productos y Servicios

Establecer una fuente unica para obtener informacién sobre los productos y
Servicios.

Hacer que la informacion comercial para productos y servicios coincida con
la informacion de la Normativa.

Con un catalogo unico, que puede ser invocado desde cualquier plataforma
o aplicativo, podriamos entregar a un cliente una misma informacién.
Busquedas rapidas y mas exactas.

Posibilidad de cruzar informacion de productos, servicios y campanas con
sus manuales de productos y servicios, y campafnas asociados, y la

informacion de Atencion al Cliente.

111.2.3.2 Normativa

Lograr para la red Comercial un acceso mas rapido a los documentos

Nomativos.
Se garantiza que la red comercial esté informada sobre las Normativas que
se incluyan en este Sistema.

Con el alimacenamiento de la Normativa en Base de Datos, se podra incluir
funciones de administracion y mantenimiento a la misma, asi como el fiujo

de procesos para la aprobacion de los mismos.

Se podra evaluar la revision de Normas por grupos de usuarios con una

calificacion asociada.
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l.2.4 Perfiles de Usuario

Usuarios de Consulta: Acceso de lectura a la informacion (Busqueda de
Productos, Servicios, Campanas y Otras Normas). Dentro de este perfil es

posible restringir el acceso a ciertas opciones en particular.

Usuarios de Mantenimiento: Responsables del monitoreo y control del
Sistema. Responden inquietudes de los usuarios y actualizan la informacion

mostrada.

Usuarios de Administracién: Encargados de asignar o revocar permisos
(Asignacion de perfiles) Configuracion de variables globales que el Sistema

maneja.

1.2.5 Especificaciones Funcionales
1.2.5.1 Consulta

Moédulo de Busqueda.

Permitira recuperar informacién relativa a los Productos, Servicios,

Campanas y Normas con que cuenta la Compaiia.

Conjunto de resultados

El conjunto de resultados que se obtendran estara en funcién a la opcion
de ingreso. De este modo:

I.  Si el acceso a la aplicacién se produce a través de la
opcion de Busqueda de Uso General, el usuario recuperara
informacién relativa a las Normas publicadas. Obteniendo
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en primer lugar la informacién de vista de Uso General,
donde también se encontrara la informacion de la norma o

manual de productos y servicios asociado.

ii. Siel acceso a la aplicacion se produce a través de la
opcion de Vista de Atencion al Cliente, el usuario recuperara
una vista rapida del elemento a buscar. Esta vista rapida
estara constituida, por ejemplo: Caracteristicas,
Argumentos de Venta y Requisitos, y toda la informacion
que se requiera para dar una Atenciéon Eficiente. Si el
usuario lo requiere, podra acceder a la informacion

contenida en la Normativa a partir de esta vista.

Modalidades de busqueda

Esta propuesta contempla el desarrollo de tres (03) aspectos:

i. Busqueda por contenido : Permitira recuperar todos
aquellos Productos, Servicios, Campanas y Normas
cuyo nombre coincida con el argumento de busqueda

ingresado.

i. Busqueda por Palabra Clave : Permitira recuperar
todos aquellos Productos, Servicios, Campanas vy
Normas que hayan sido categorizados con la frase que
se utiiza como argumento de busqueda. Esta
propuesta considera la posibilidad de efectuar
busquedas empleando mas de una Palabra Clave

simultaneamente.
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. Busqueda a través de la estructura jerarquica por la

que se haya ordenado la informacion.

Observaciones: El aplicativo permitira soportar la totalidad de negocios con que

cuenta la Compania. Se propone emplear la siguiente estructura légica:

(3 ) Negocio 1

(L] 1 Vigentes
{21 1. Productos y Serviciot
.1 2 Campanas
_] 3. Otras Nommas

{..J 2 No Vigentes
=] 1. Productos y Serviciot
{Lif 2 Campafias
[.7) 3. Otras Normas

1) 3 Anexos

1.3 Negocio 2

(3 1. Vigentes
7] 1. Productos y Servicio:
{3 2 Campaiias
] 3 Ouas Nomas

iJ 2 No Vigentes
=] 1 Productos y Servicio:
i3 2 Campafas
‘2 3 Otras Nomas

1 R Anawrs

Esta estructura tendra la particularidad de considerar los tres primeros

niveles de manera rigida. A partir del cuarto nivel sera posible crear carpetas

;s .

I6gicas segun las necesidades de cada Negocio que les permita agrupar lineas

de Productos, Servicios, Campainas y organizar el resto de Normas. Como se

aprecia en el grafico la estructura permitird reunir, adicionalmente, los

elementos segun su estado de Vigencia.
Lista de resultados y Filtros de Busqueda
Con el objeto de hacer mas efectivas las busquedas, el aplicativo

permitira desplegar directamente la Ficha del Producto, Servicio, Campana o

Norma en el siguiente caso:

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda Pdg. 16



Prop. de Imp. del Sisterna de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

i. Cuando el argumento de busqueda coincide con un

Producto, Servicio, Campana o Norma en particular.

Cuando no sea posible discernir entre el objeto de busqueda especifico
se desplegara un listado con las coincidencias posibles.

Adicionalmente, el aplicativo contara con la posibilidad de efectuar
busquedas simples y avanzadas. La consideracion de los filtros que se
emplearan para busquedas avanzadas es parte del Analisis a efectuar durante

el proyecto.

Ficha de resultados

Permitira presentar las caracteristicas del Producto, Servicio, Campana o
Norma seleccionada segun las consideraciones expuestas lineas arriba. (Ver

“Conjunto de resultados”).

Desplegara imagenes, archivos adjuntos (cuadros) y, adicionalmente
presentara las asociaciones producidas con otros Productos, Servicios,
Campanas o Normas de modo que sea posible navegar entre elementos que

guarden relacién (complementarios).

Se cuenta con una ficha correspondiente a la Vista Rapida (desde la
opcién de Vista de Atencion al Cliente) y a la Vista de Uso General (desde la
opcion de Busqueda de Uso General)

1.2.5.2 Mantenimiento

Mantenimiento de Normativa y Productos y Servicios

El mantenimiento sera realizado de manera centralizada por el area
encargada de la publicacion de esta informacion. Se asume que cada
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negocio enviara su informacion de normativa a esta area, de acuerdo a los
formatos preestablecidos. Cada Negocio contara con un grupo de
Mantenimiento, Absolucion de preguntas y de Administracion.

Mantenimiento de item: item se denomina ya sea a un producto, servicio o

campana que sera registrado en el Catalogo de Productos y Servicios.
Cuenta con secciones bien definidas, la primera de las cuales corresponde a
los datos generales del tem, la segunda corresponde a las asociaciones del
item como puede ser items complementarios, asociados, excluyentes u
opcionales; la tercera corresponde al contenido de la Norma (caso de
Campanas) o al Manual de Productos y Servicios (caso de Productos o
Servicios); desde esta seccion también se puede realizar la carga a base de
datos de la Norma o Manual de Productos y Servicios correspondiente y que
se encuentra en un documento Word, para lo cual se hara una validacién
inicial de manera que cumpla con la estructura minima que debe poseer
segun determinen los usuarios. Una cuarta seccion corresponde a los datos
correspondientes a la Vista Rapida del item, de esta forma toda la

informacién se ingresa desde un mismo frente.

Mantenimiento de Tablas

Permitira ingresar, eliminar y modificar la informacion almacenada en las

Tablas del Sistema.
Estadisticas
Se considera el desarrollo de tres reportes que presenten informacion

estadistica acerca del empleo del Sistema. Esta informacion se construira a

partir de los registros de auditoria con que el Sistema contara.
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Glosario de Términos

Esta propuesta contempla el desarrollo de un moddulo que permita
establecer definiciones a las palabras clave registradas en el Sistema.

11.2.5.3 Administracion

Usuarios / Perfiles : Se contempla el desarrollo de un médulo que permita el

registro de usuarios en el Sistema y su asignacién de perfiles y privilegios.

1.2.5.4 M6dulo de Comunicacion

Esta herramienta permitira la comunicaciéon directa entre los usuarios
finales del sistema y los responsables de Productos, Servicios, Campanas y/o
Documentos basada en un flujo de informacién pregunta- APLICATIVO -
respuesta y el manejo de estados intemos que permitan efectuar un seguimiento

eficaz asi como el envio de alertas entre los involucrados.

Comunicacion

e FAQs Consultas

e FAQs Registro

e Depuracion de FAQs

e Bandeja de Entrada de Consulta

e Bandeja de Respuesta y/o Derivacion
e Registro de Preguntas y/o Dudas

e Depuracion de Preguntas y/o Dudas
e Reportes: Mensajes Realizados

e Reportes: Mensajes Pendientes

e Mantenimiento de Grados de Satisfaccion
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e Actualizacion del Mantenimiento de Organizacion

Mensajeria
e Configuracién y Administracién de la Mensajeria (Mailing y Net Send)
de contacto

Alcance Adicional

Facilidad de impresion de Normas

El Sistema permitira efectuar la impresidon completa de una Norma a
partir de la informacion almacenada en Base de Datos, incluyendo:

imagenes y cuadros adjuntos.

1. Carga de Documentos

Esta propuesta contempla el desarrollo de un médulo que permita
cargar la informacién que actualmente se dispone en documentos Office
(Microsoft Word) hacia la fuente final de almacenamiento: Base de Datos. De
este modo, se recuperara el trabajo de adecuacion efectuado sobre los

Documentos de Normativa.

El ingreso de los documentos Normativos que se desarrollen en el futuro
podra efectuarse a traves del modulo de mantenimiento dispuesto para tal fin.
Este mddulo permitira ingresar la siguiente informacion para definir una ficha en

particular:

i. Informacion textual
n. Imagenes asociadas
iii. Cuadros adjuntos

iv. Asociaciones entre Productos, Servicios, y Campanas.
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ll.2.6 Alcance no contemplado

La solucién propuesta no contempla lo siguiente:

Capacitacién a Usuarios Finales: Solo se dara capacitacion a los
responsables de area, los cuales seran a su vez los responsables de
capacitar a los Usuarios Finales

Soporte de visualizacion en browsers diferentes al Microsoft Internet
Explorer 5.5 o posterior.

Instalacion de software o de hardware a ser utilizado durante la fase de
desarrollo o0 en la fase de puesta de produccion en las estaciones de
trabajo. Sdlo si la aplicacién no funcionara en ninguna estacién de la red
se podria atribuir responsabilidad al equipo de desarrollo.

Cambios drasticos que afecten el tiempo de desarrollo plasmado. Si la
empresa(cliente) deseara cambios en el Sistema, estos deberan ser
previamente analizados por el equipo de desarrollo y de ser factibles
deberan de ser tratados como trabajo adicional al cronograma de
actividades.

Carga en la aplicacién de la informacién basica para su funcionamiento.

Dependiendo de esta, debera de ser ingresada por el propio usuario.
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lIl.3 Sistema Propuesto

11.3.1 Definicion de la Solucién

Durante esta fase se analiza con mas detalle el area de negocio que abarca el
proyecto con la finalidad de obtener una definicién detallada de requisitos. Se
deben valorar las diversas alterativas de solucién desde las perspectivas
técnica y econdmica y, finalmente se elaborara una propuesta de solucion en la

que incluira un plan de trabajo con plazos y costes concretos.

Los objetivos a alcanzar en esta etapa son:

Conformacién de equipos de trabajo.
Fijar la visién de la solucion.

Evaluar los riesgos asociados.

Definir el ambito del sistema a implantar.
Definir entradas y salidas del sistema.

Definir una solucion.

NI N N VR VR R

Acuerdo del Cliente a la solucién propuesta.

111.3.2 Hardware y Software a utilizar

Hardware

e Servidor Compaq Proliant DL140
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Software

e MS Visual Interdev 6.0

e MS Visual Basic 6.0

e MTS(Microsoft Transaction Service)
e MS FrontPage 2000

e Adobe Photoshop 5.0

e SQL Server7.0
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I.3.3 Arquitectura del Sistema

PC Usuartas

PC Uswarnias

En esta arquitectura identificamos 03 niveles definidos:

El nivel 01 - Web Cliente conformado por las estaciones usuarias que poseen
un navegador Web.

El nivel 02 - Medio de transmision por protocolo (Red Corporativa); es la via de
requerimientos y respuestas http

El nivel 03 - Web Server + MTS + BD Server (RDBMS)

il1.3.4 Plataforma Tecnolodgica

Requisitos Minimos:

o En el lado del Usuario(Cliente):
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» |nternet Explorer 5.5

o En el Servidor:

=  Windows NT Server 4.0 ( Service Pack 4)
» |nternet Information Server(lIS 4.0)

= MTS

= SQL Server 7.0

BROWSERS

E o Atk Whiabiont o = )
Ml

Y
N

BASE DE
DATOS

~—

Web Server
Component
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M.3.5 Agenda Maestra
ltem Nombre de la Tarea Duracién | Comienzo | Fin
1|PROYECTO TESIS v1.0.0 107.38 dias| 2-Ago-2004 | 4-Ene-2005
2/ANALISIS 4.13 dias | 2-Ago-2004 | 6-Ago-2004
3  Definicién de la Solucién 4,13 dias 2-Ago-2004 | 6-Ago-2004
4DISENO 17.13 dias | 6-Ago-2004 | 20-Ago-2004
5  Diseno Dirigido al Cliente 13.13 dias | 6-Ago-2004 | 25-Ago-2004
6/ Diseno Dirigido a la Construccion 4 dias 16-Aqo-2004 | 20-Ago-2004
7/CONSTRUCCION 65.25 dias |18-Ago-2004 | 22-Nov-2004
8IESTABILIZACION - PRUEBAS USUARIO (23.75 dias |23-Nov-2004 | 27-Dic-2004 |
9/ Pruebas del Cliente 23.75dias | 23-Nov-2004 | 27-Dic-2004 |
10IMPLANTACION 8.63 dias | 22-Dic-2004 | 4-Ene-2005 |
11 Preparacion para la Implantacién 5 dias 22-Dic-2004 | 29-Dic-2004
12|  Implantacién de la Solucién 1.63 dias 29-Dic-2004 | 31-Dic-2004
13|  Revision Post Implantacion |2 dias | 31-Dic-2004 | 4-Ene-2005 |
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11.3.6

Costos

Costos del Equipo de Desarrollo

# Horas x Dia 8 | Tipo de Cambio | 3.48
# Dias 108
a | CostoxHoaPM | 40
Cantidad Costo x Hora D 30
Program Manager (PM) s 1 Costo x Hora GD 25 .
Developer (D) 3
Graphic Designer (GD)_ N _-1 Costo Total (S/.) 133920
- Costo Total (US$) 38482.76

Parametros de célculo

Dias utiles 26
Tipo de Cambio ($) 3.48
Total Operadores 200
Total Supervisores 20
Costo hora hombre - empleado 283
.| Empresa (S/.) '

Sueldo Mensual

Sueldo x hora

Promedio Ponderado por hora

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

Sueldo promedio Operador (6h) 540.21 2.597163462
Sueldo promedio Supervisor (8h) 1551.67 7.459951923
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A continuacion se presentan posibles causas que atrasarian la ejecucion del

proyecto:
N° |_Condicién | Consecuencia Prob[1]Clasif[2] Imp[3]| Exp[4]
Accién Responsable

Cantidad de Tiempo largos
Recursos (de entrega
Humanos no |
apropiado |

01 |para el
desarrollo del
sistema 10 E 7 70
Tratamiento de  probables
iincidencias X otra via Product Manager
El Retrasosenel |
Tratamiento plan de trabajo
de Probables
Incidencias

2 Futuras

9 E 8 72

[Claro procedimiento de atencion
de incidencias para los
usuanos. | Product Manager
Aparicion de Desconcentracio
nuevos n de equipo y
requerimient alteracion de
os de usuarioPlan de trabajo
durante el

03 desarrollo 6 |
supuestos |
adicionales | 8 ET | 9 72
Alcance claro por fases y
cerrado. Manejo de
procedimiento de gestion de
cambios. Program Manager
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Plazos cortos|lmpacto en la

para la implantacion del ‘
ejecucion de |sistema.
los
procedimient |
os de
pruebas ‘
funcionales

con el ‘

usuario. 7 E 8 56
Manejo de cronograma con el
area de testing, Mejoras en el
procedimiento de Testing y Plan
de Pruebas. - Product Manager _
[1] Probabilidad. Es la eventualidad que un suceso pueda ocurrir (1-10).
[2] Clasificacién. Indica si el riesgo es un riesgo Financiero (F),
Estratégico (E), Técnico (T) o Legal (L).

[3] Impacto. Mide la severidad de los efectos adversos, o la magnitud de
la pérdida, en caso que ocurra el riesgo (1-10)

[4] Exposicion al Riesgo. Indica la magnitud de la amenaza del riesgo al
proyecto, mediante el balance de la eventualidad de la pérdida con la
magnitud de la pérdida potencial (Exp = Prob x Imp)

04
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Prop. de Imp. del Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

i.4.5 Diccionario de Datos

Tabla: TBL_ACCESO

Descripcién: Tabla de accesos al sistema.

Columna Tipo'de Dato | Descripcién | Llave Primaria | Llave Secundaria |
accec_ccodigo_ac | char(04) Cadigo de acceso. | Si No |
Cceso |
accec_vnombre_d | varchar(255) | Descripcion del | No INo i
esC_acceso acceso. S
accec_csituacion | char(01) Situacién actual | No ‘No
en la que se
encuentra el |
registro. Por
ejemplo: A = |
Activo, E =
Eliminado. |
Tabla: TBL_ACCESO_PERFIL
Descripcién: Tabla que aimacena todos los accesos para un mismo perfil.
Columna [TipodeDato  [Descripcion  |Llave Primaria _|Llave Secundaria
accec_ccodigo_ac | char(04) Caddigo de acceso. | Si Si
ceso | | - -
perfc_ccodigo_per | char(3) Cadigo del perfil | Si Si
fil de acceso I |
acprc_csituacion | char(1) Situacién actual No No
en la que se

encuentra el
registro. Por
ejemplo: A=
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_ACCION_INGRESO

Descripcion: Tabla donde se registran |

opcién del Sistema

as acciones posibles a realizarse en una determinada

Columna  |[TipodeDato | Descripcién  |Llave Primaria | Llave Secundaria
accic_ccodigo_ac | char(2) Descripciéndela |Si No
cion accién para una
determinada
opcién del
sistema.
Iaccic_vnombre_d varchar(255) | Descripcidn dela | No No '
| esc_accion | opcion.
accic_csituacion | char(1) Situacién de la No No
accién del
sistema, si esta
activa o eliminada.
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_Prop. de Imp._del Sistema de Gesti6n Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

Tabla: TBL_ASOCIA_ITEM

Descripcién: Representa la asociacién de items entre si, como por ejemplo: productos con

productos y servicios, 0 paquetes compuestos por productos y servicios, en resumen, todas las

asociaciones posibles.

[ Columna Tipode Dato  |Descripcién [ Llave Primaria  [Llave Secundaria
itemc_ccodigo_ite | char(08) Cadigo unico que | Si Si
m identificara a un
determinado item. - |
asocc_ccodigo_ite | char(08) Caédigo unico que | Si Si
m_asoc identificara al item
asociado. -
asocc_dfecha_inic | datetime Fechainicialdela |[No 'No I
io vigencia de la
) asociacion | , B
asocc_dfecha_fina | datetime Fechafinaldela |No : | No )
I vigenciade la ' .
- _| asociacion = y
tiasc_ccodigo_tipo | char(02) Llave foranea que | No Si
_asociacion | nos identifica el
tipo de asociacién.
asocc_csituacion | char(01) Situacién actual No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
| ejemplo: A=
Activo, E =
Eliminado .
Tabla: TBL_AUDITA
Descripcion: Tabla que aimacena todos los registros de auditoria.
Columna Tipo de Dato | Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria |
usuac_ccodigo_us | char(25) Cadigo del No Si
uario __|usuario. - N
accic_ccodigo_ac | char(2) | Descripcidonde la | No Si
cion accién para una
determinada
i opcion del
ol sistema. - B B B
tiauc_ccodigo_tipo | varchar(20) Tipo de Auditoria | No Si
_auditoria
audic_csituacion | char(1) Situacion del | No No
reqistro | !
audic_ccodigo_au | char(12) Cédigo de | Si No ‘
ditoria auditoria |
accec_ccodigo_ac | char(04) Cadigo de acceso. | No Si
ceso
audic_dfecha_acci | datetime Fecha de registro | No No
on — e
P3g. 74
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_Prop. de Imp._de Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

audic_ccodigo_ge | char(25) Campo donde se | No B No -]
neral almacena el
cbdigo para
determinada
opcion del sistema
Tabla: TBL_CAMPANA
Descripcion: Representacidén de una campana.
‘Columna | Tipode Dato . | Descripcion Liave Primaria | Liave Secundaria |
campc_ccodigo_c | char(08) Caodigo unico que | Si No |
ampana identificara a una
determinada
campana.
campc_vnombre_ | varchar(100) Nombre de la No No
campana campana, es el
| que aparecera en
) el Front-End. ‘ : ,
campc_vdesc_cort | varchar(255) Una breve No a No |
a descripcion del |
' significado de la
; campana. |
campc_vdesc_larg| varchar(500) Una descripcion | No No
a detallada del
significado de la |
campana. W
campc_dfecha_ini | datetime Fecha de Inicio de | No No
cio Vigencia de la
campana R
campc_dfecha_cr | datetime Fecha de registro | No No |
eacion de la campana i
campc_evalor_tari |' decimal(10,3) Tarifa unica sies |No No |
fa que la tuviera la |
campana. Por
ejemplo para
campanas de un
solo Item (el cual
podria estar ‘
compuesto).
campc_dfecha_ac | datetime Fecha de No No
tualizacion actualizacién de la
campana
campc_dfecha_fin | datetime Fechade Finde |No No
Vigencia de la
camparia
campc_icodigo_eq | int Caodigo de la No No
 uivalencia equivalencia . |
monec_ccodigo_ | char(02) Cadigo unico que | No Si '
moneda identificara a una
determinada \
moneda.
negoc_ccodigo_n | char(04) Cadigo unico que | No | Si
€gocio identificara a un
determinado
negocio. —
Pag. 75
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_Prop. de Imp._del Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

linec_ccodigo_line | char(03) Cédigo de la linea | No | Si !
a_neqocio i de negocio B J |
campc_ccodigo_p | char(08) Llave foranea que | No | Si
adre ayudara a |

identificar si la

campana es parte

| de otra campana. i

esitc_ccodigo_est | char(02) | Llave foranea que | No Si
ado identificara el

estado en el cual

| se encuentra la

campana.
ticmc_ccodigo_tip | char(02) Cédigo del tipo de | No Si
0_campana campafa | - |
campc_csituacion | char(01) | Situacion actual | No No

en la que se

encuentra el

registro. Por

ejemplo: A=

Activo, E =

Eliminado. - — ]

Tabla: TBL_CAMPANA_x_JERARQUIA_CARPETA
Descripcion: Representacion de campanas que puedan estar en diferentes carpetas.

Columna

. Tipo de Dato

Descripcion

Llave Primaria | Llave Secundaria’

negoc_ccodigo_n
egocio_carpeta

char(04)

Cédigo unico que
identificara a un
determinado
negocio.

jecac_ccodigo_car
peta

char(02)

| Codigo de la
carpeta logica que
se crea por el
sistema.

campc_ccodigo_c
ampana

—

char(08)

Caodigo unico que
identificara a una
determinada
campana.

Si Si

| Si Si

Si Si

cajec_csituacion

char(1)

| Efiminado.

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

No
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Prop. de imp._del Sistemna de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

Tabla: TBL_CAMPARNA_x_NEGOCIO

Descripcién: Representacion de las camparias que podran ser accedidas por negocios distintos

al que creo la campana.

Columna TipodeDato - | Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria
negoc_ccodigo_n | char(04) | Cédigo tnico que | Si Si
egocio identificara a un
determinado
B | negocio. I
campc_ccodigo_c | char(08) Cédigo tnico que | Si s
ampana identificara a una
] determinada
L |campana. |
| canec_csituacion | char(1) Situacién actual | No No

en la que se
encuentra el
| registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_COMUNICADO

Descripcion: Representacion de Comunicados y Consultas Rapidas en el sistema

Columna

Tipo de Dato

Descripcion

| Llave Primaria

|'L1ave Secundaria

comuc_codigo

char(04)

Caédigo unico que
identificara a un

| determinado
Comunicado o
Consulta Rapida.

Si

No

comuc_tipo

char(01)

comuc_nombre

varchér(1 00)

Tipo de Registro:
Comunicado (M) o

Consulta Rapida

(N).

No

Nombre del

Comunicado o

| Consulta Rapida, |
es el que

|| aparecera en el
Front-End.

No

No

comuc_ruta

varchar(200)

Nombre del
archivo html que
contiene el
Comunicado o
Consulta Rapida.

No

No

comuc_fecha_regi

stro

datetime

Fecha de registro
del Comunicado o
Consulta Rapida

No

No

negoc_ccodigo_n |
€egocio

char(04)

Cabdigo unico que
identificara a un
determinado

negocio.

No

Si
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Prop. de Imp._del Sisterna de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

Tabla: TBL_COMUNICADO_X_GERENCIA

Descripcion: Representa a los comunicados que pueden ser accedidos por gerencia.

'Columna [Tipode Dato . "Descrincién  [Llave Primaria__ [ Liave Secundaria |
gerec_ccodigo_ge | char(08) | Cédigo unico de la | Si Si o
rencia ) gerencia
comuc_codigo char(04) Cédigo unico que | Si —si ey

identificara a un |
determinado '
Comunicado o

= o Consulta Répida. | '
Tabla: TBL_CONTENIDO
Descripcion: Representa los titulos del contenido de la norma.

| Columna Tipo de Dato Descripcion [ Llave Primaria | Liave Secundaria |

| normc_ccodigo_n | char(08) Codigo unico de la| Si 'Si
orma | norma.
contc_ccodigo_co | char(08) Cédigo del Si | No
ntenido contenido de la ‘ ‘

noma. | |

contc_wtitulo_cont | varchar(255) Titulo de una | No No '

enido norma. __
| contc_iposicion | int Indica el orden en | No | No

| | el que se |

| mostraran los |

| | contenidos. .
contc_csituacion | char(01) Situacién actual | No | No

en la que se

encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_CUADRO

Descripcién: Representacioén que almacena los cuadros de informacion , que vienen asociados

alanorma.
|Columna |Tipode Dato | Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria |
| normc_ccodigo_n | char(08) Cédigo unico de la | Si Si
lorma | norma. |

cuadc_ccodigo_cu | char(08) Caédigo del cuadro | Si No

adro anexo.

cuadc_wtitulo_cua | varchar(100) Titulo del cuadro | No No

dro anexo.

cuadc_vruta_cuad | varchar(100) Ruta del cuadro | No No

ro anexo.
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_Prop. de Imp._del Sistema de Gestién Norrnativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

cuadc_csituac;ion

char(01)

T Situacién actual

en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

'No

Tabla: TBL_DERIVACION

Descripcion: Tabla que registra las derivaciones por las que pasa una pregunta de contactenos.

 Columna Tipode Dato ~ |Descripcion  |Llave Primaria | Llave Secundaria
prcoc_ccodigo_se | char(01) | Codigo de la serie | Si Si
ne
prcoc_ccodigo_re | char(08) Cédigounicodela|Si s .
spuesta respuesta i | . B
deric_ccodigo_cor | char(08) Cédigo Correlativo | Si No
relativo i , -
deric_ctipo_deriva | char(04) Cédigo del tipo de | No No
cion . derivacion ; ) .
deric_dregistro datetime Fecha de registro | No ! No
esavc_cespecifica | char(08) Cédigo de la No Si
cion_derivacion especificacion
- para derivacion - .
usuac_cusuario_d | char(25) Cadigo del No Si
eriva ) S usuario. _
| usuac_cusuario_d | char(25) Cédigo del No Si
erivado usuario.
deric_csituacion | char(01) Situacion del No No il
1 | registro -
Tabla: TBL_DIRECCION_EMAIL
Descripcion: Tabla que almacena todos las direcciones de correo electronico.
Columna Tipo de Dato Descripcion | Llave Primaria | Liave Secundaria |
dimac_ccodigo_dir| char(08) Cédigo de la l Si No
eccion direccion de | |
comeo | | |
dimac_vnombre_c | varchar(100) | Nombre completo | No No ‘
ompleto P
dimac_vdireccion__ | varchar(100) | Direccién de No No
email correo |
dimac_csituacion | char(01) Situacion del No | No .
| registro L !

Tabla: TBL_ESPECIFICACION_AVISO
Descripcion: Representa los avisos a enviar para determinadas acciones, por ejemplo : registro

de una pregunta de contactenos, etc.
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Columna  |TipodeDato  |Descripcién | Llave Primaria | Llave Secundaria
esavc_ccodigo_es | char(08) Codigode la Si No
pecificacion_aviso especificacion de
aviso |
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esavc_ctipo_desti | char(04) | Codigo del tipo de | No TNo
natario ) destinatario
esavc_vformato_d | varchar(255) Cédigo del No ~|No |
estinatarios formato
| destinatarios |

esavc_vcuerpo_es | varchar(1000) Contenidodela | No INo
pecificacion especificacion | |
foavc_ccodigo_avi | char(08) Cédigoaviso | No S
SOZCO . jcoveo.__ ___ __ -
foavc_ccodigo_avi | char(08) Cédigoaviso  |No ~|si
SO_in mensaje
esavc_csituacion | char(01) Situaciéndel  |[No No -

R = registro

Tabla: TBL_ESTADO_ITEM

Descripcién: Almacena los estados por los cuales puede pasar un item, llamense: en definicion,

en difusion, en vigencia, etc.

Columna Tipo de Dato

Descripcion

Llave Primaria

Llave Secundaria |

esitc_ccodigo_est
ado

char(02)

identificara a un
determinado

esitc_vnombre_es
tado

varchar(50)

el que aparecera
en el Front-End.

estado de item.
| Nombre del
estado de item, es

Caddigo unico que | Si

No

No

esitc_vdesc_gral | varchar(255)

Una breve
descripcion del
significado del
estado de item.

esitc_csituacion | char(01)

Tabla: TBL_ESTADO_NORMA

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

Eliminado.

I'No

Descripcion: Los estados por los que puede pasar una norma desde el momento que es

cargada de un documento o creada mediante el propio sistema hasta su publicacion: Ingresado -

Norma en la que se ha ingresado algun campo, y se ha grabado parciaimente, no se ha

terminado de llenar completamente; Vigente - Norma grabada completamente, y que esta

vigente; Cancelado - Norma grabada parcialmente, cuyos cambios fueron cancelados y por

ultimo No Vigente - Norma grabada completamente, y que ya no esta vigente.

Columna |[TipodeDato  |Descripcion  |Llave Primaria | Llave Secundaria |

esnoc_ccodigo_es | char(02) Caddigo unico del | Si No

tado _ |estado =
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esnoc_vnombre_e | varchar(50) Nombre del No 'No
stado . estado .
| esnoc_vdescripcio | varchar(255) Descripcion del |No "No B
n_gral estado | |
esnoc_csituacion | char(01) Situacién del | No No

registro ‘ ;

Tabla: TBL_ESTRUCTURA_MINIMA

Descripcion: Representacion que nos detalla le estructura minima que debe poseer una norma.

[Columna Tipode Dato | Descripcién Llave Primaria | Llave Secundaria |
negoc_ccodigo_n | char(04) Cadigo unico que | Si Si
egocio identificara a un
determinado
negocio. |
tinoc_ccodigo_tipo | char(04) |C<5digo unico que |Si | Si
_norma identificara aun
determinado tipo
| de norma. —. | — | B
esmic_ccodigo_es | char(08) Cédigo de Ia | No No
| tructura estructura minima. |, | o
| esmic_wtitulo varchar(100) Titulo | No No
correspondiente a |
i la estructura
minima.
esmic_csituacion | char(01) Situacioén actual No No
en la que se

encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_FORMA_PAGO

Descripcion: Representacion de las formas de pago de un determinado item, como por ejemplo:

pago al contado al momento de la contratacién, pago al contado diferido al recibo, cuota inicial +

saldo en 3 meses, etc.

[Columna ~  |[Tipode Data = [Descripcién . |Llave Primaria  |Llave Secundaria
| fopac_ccodigo_for | char(02) Cadigo unico que | Si No
ma_pago identificara a una .
determinada
i forma de pago.
fopac_vnombre_fo | varchar(50) Nombre de la No No
mMa_pago forma de pago, es
el que aparecera
‘en el Front-End. |
fopac_vdesc_gral |varchar(255) Una breve No No
descripcion del
significado de la
forma de pago.
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fopac_csituacion

char(01)

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No

Tabla: TBL_FORMATO_AVISO

Descripcién: Tabla que almacena los formatos base para la creacién de avisos.

I'No '

Columna Tipa de Dato Descripcién - | Llave Primaria | Liave Secundaria
foavc_ccodigo_avi | char(08) Cédigo del | Si ~ INo
| so formato de aviso | .
foavc_cforma_env | char(04) Cédigo de la No ~ [No
[¢) I forma de envio o _ S
foavc_ctipo_aviso | char(04) Cadigo del tipo de | No No
aviso
foavc_vasunto_avi | varchar(500) Asunto del aviso | No - 'No =
so_defecto - ' -
foavc_vcuerpo_de | varchar(7000) Contenido por No | No
fecto defecto del aviso | ) | R
| foave_vnombre_fo | varchar(255) Nombre del aviso | No Si
rmato _ o — — ]
negoc_ccodigo_n | char(04) Caodigo unico que | No Si
egocio identificara a un
determinado
negocio. |
foavc_csituacion | char(01) Situacion del No No
registro o = o
Tabla: TBL_GERENCIA
Descripcion: Tabla que almacena todos las gerencias.
Columna | Tipo de Dato Descripcién ‘| Llave Primaria | Llave Secundaria |
gerec_ccodigo_ge | char{08) Cr.‘:dlga ummdera Si No
rencia __| gerenci — g
usuac_ccodigo_re | char(25) Codigo del ‘7 Si
sponsable _| usuario. N L — 2
gerec_vdesc varchar(50) Nombre de la No
gerencia 1 N
gerec_csituacion | char(01) Situacién del | No No
registro

Tabla: TBL_ITEM

Descripcion: Representacion detallada de los items. Se consideran como tipos de items por

ejemplo a productos, servicios, paquetes, etc.

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

Columna | Tipode Dato Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria
itemc_ccodigo_ite | char(08) Cédigo unico que | Si No
m identificaréd a un
determinado item.
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ompuesto

esta compuesto
por sub items, los
cuales se
encuentran en la
tabla

ASOCIA ITEM.

itemc_vnombre_it | varchar(255) | Nombre del item, |No No
em es el que
aparecera en el
Front-End.
| itemc_vdesc_corta | varchar(255) Una breve No No
descripcion del
significado del
- item. _
itemc_vdesc_larga | varchar(500) Una descripcion | No No _
detallada del
significado del
item.
itemc_vruta_imag | varchar(255) Ruta fisicaoweb | No | No
en de una imagen
| . asociada al item.
itemc_dfecha_cre | Datetime Fechaenlaque |No No
acion se creo el registro
para este
producto. |
itemc_dfecha_act | datetime Fecha de la ultima | No No '
ualizacion actualizacion.
itemc_dfecha_inici | datetime Desde cuando el | No No
o_difusion producto se
encuentra en
| difusion.
itemc_dfecha_fin_ | datetime Fecha final para | No No
difusion que el producto
deje de estaren
difusion. i}
itemc_dfecha_inici | datetime Fecha inicial en la | No No
0_nuevo | que el producto es
ofrecido en
novedades como '
producto nuevo. 2 | ]
itemc_dfecha_fin_ | datetime Fecha limite para | No | No
nuevo que el producto
sea ofrecido como
nuevo.
itemc_dfecha_inici | datetime Fechaenlacual |No No
o_extinguir empieza el ultimo
rango de vida de
un producto. =
itemc_dfecha_fin_ | datetime 'Fechaenlacualel | No No
extinguir producto para a
ser no vigente.
itemc_cind_item_c | char(01) Indica si un item |No No
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itemc_cind_item_c | char(01) Indica si este item | No “INo
ampana se encuentra en
alguna campana
vigente. | '
itemc_cind_valida | char(04) Indica si la 'No Si
_deuda adquisicién del
item, requiere una
verificacion previa
de deuda al
cliente. ) N
negoc_ccodigo_n | char(04) Cédigo unico que | No Si B
egocio identificara a un
determinado
. negocio. [ B
linec_ccodigo_line | char(03) Cddigo de la linea | No Si
' a_negocio denegocio | — -
tiitc_coodigo_tipo_ | char(02) Llave foranea que | No Si
item identificara el tipo |
de item al que
| este pertenece. |
esitc_ccodigo_est | char(02) Llave foranea que | No Si
ado identificara el
estado actual en el
que se encuentra
el item. — ———
itemc_csituacion | char(01) Situacién actual No No
en la que se
encuentra el
i registro. Por
| ejemplo: A =
| Activo, E =
] Eliminado. -
Tabla: TBL_ITEM_x_CAMPANA
Descripcion: Representacion de los items que forman parte de una campana.
Columna  [Tipo de Dato Descripcién [ Llave Primaria | Llave Secundaria
itemc_ccodigo_ite | char(08) Codigo unicode | Si Si
m oy un ltem B | ]
campc_ccodigo_c | char(08) Codigo unicode | Si Si |
ampana | unacampada. | == = |
itcac_dfecha_inici | datetime Fecha de inicio de | No |No
o] la vigencia del
itemen la
campana
‘ respectiva. .
i itcac_dfecha_fin | datetime Fecha de fin de la | No No |
vigencia del item
en la campana
respectiva.
tiasc_ccodigo_tipo | char(02) Cadigo unico del | No Si
_asociacion tipo de asociacion.
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—_— == ———y

itcac_csituacion | char(01) Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
| Eliminado.

Tabla: TBL_ITEM_x_FORMA_PAGO
Descripcion: Representacion de las formas de pago que pueda tener un item.

Columna [Tipode Dato Descripcion ~ |Llave Primaria_ | Llave Secundaria |

itfpc_ccodigo_item | char(08) Codigo unicode | Si Si

_ un tem B = |
itfpc_ccodigo_form| char(02) Cédigo Unico que | Si ' Si \

a_pago identificara auna |

determinada
forma de pago. El
item puede tener
varias formas de
pago. o - - —
itfpc_vobs_forma_ | Varchar(8000) Una pequena No No
pago observacion que
se hace a veces
sobre la forma de
L pago. SR
itfpc_csituacion char(01) Situacién actual No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
D
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_ITEM_x_JERARQUIA_CARPETA
Descripcién: Representacion de items que puedan estar en diferentes carpetas.

Columna "~ [Tipode Data | Descripci6n | Llave Primaria . | Llave Secundaria
negoc_ccodigo_n | char(04) Cédigo unico que | Si Si
egocio_carpeta | identificardaun |
determinado
negocio. 4 _
jecac_ccodigo_car | char(02) Cédigo de la Si Si
peta carpeta logica que
se crea por el
sistema.
itemc_ccodigo_ite | char(08) Caodigo unico que | Si Si
m identificara a un
determinado item.
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itiec_csituacion

char(1)

en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
| Eliminado.

Situacion actual |

'No

Tabla: TBL_ITEM_x_NEGOCIO

Descripcion: Representacion de los items que podran ser accedidos por negocios distintos al

que creo el item.

No

Columna ‘Tipode Dato | Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria |
negoc_ccodigo_n | char(04) | Cédigo unico que | Si Si
egocio identificara a un
determinado
| negocio. - . _
itemc_ccodigo_ite | char(08) Caédigo unico que | Si Si
m identificara a un
determinado item.
itnec_csituacion | char(1) Situacién actual | No No B
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
L Eliminado. _
Tabla: TBL_ITEM_x_NORMA

Descripcion: Representacion de los items comprendidos en una determinada norma.

Columna Tipo de Dato Descripcion Llave Primaria ' Llave Secundaria
normc_ccodigo_n | char(08) Codigo unico dela | Si Si
oma ] norma. i
| itemc_ccodigo_ite | char(08) Codigo unicodel | Si Si

m item asociado a la |

norma. La norma

puede tener varios

ftems asociados a

ella. = — =
itnoc_dfecha_regis| datetime Fechaenlacual |No No
tro se registro la

relacion del item a

la norma. _
itnoc_csituacion | char(01) Situacién actual No No

en la que se

encuentra el

registro. Por

ejemplo: A =

Activo, E =

| Eliminado.
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Tabla: TBL_ITEM_x_TIPO_CARGO
Descripcién: Representacion de los tipos de cargo que pueda tener un item.

'Columna: TipodeDato . |[Descrincién . [Llave Primaria | Llave Secundaria
itemc_ccodigo_ite | char(08) | Codigo tnico de | Si Si )
m - unitem
ticac_ccodigo_tipo | char(04) Cadigo Unico que | Si ~|Si
_cargo identificara a un
determinado tipo
de cargo. El item
puede tener varios
- | tipos de cargo. |
ittcc_dfecha_inicio | datetime Fecha de inicio de | No No
| la relacion. ]
ittcc_dfecha_fin | datetime Fechadefindela |[No No
_ relacion. :
ittcc_vobs varchar(8000) Observacién del | No No
tipo de cargo
| asociado al item.
ittcc_csituacion char(01) Situacién actual No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
| Eliminado.

Tabla: TBL_JEFATURA

Descripcion: Tabla que almacena todos las jefaturas.

iColumna ~  [TipodeDato  [Descripcibn. | Llave Primaria | Liave Secundaria |
gerec_ccodigo_ge | char(08) Caodigo unico dela | Si Si '
rencia = gerencia b |
sgerc_ccodigo_su | char(08) Caodigo unico de la | Si Si

' bgerencia ________.subgerencia | .
jeftc_ccodigo_jefat | char(08) Caodigo de la Si No

ura - jefatura 1 -

usuac_ccodigo_re | char(25) Caodigo del No Si

sponsable usuario.

jeftc_vdesc varchar(50) Nombre de la No No

jefatura
jeftc_csituacion char(01) Situacién del No 'No
I registo |
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Tabla: TBL_JERARQUIA_CARPETAS

Descripcion: Representacion de la estructura ldgica en la que se almacenan los productos,

servicios, campanas y otras normas en el Sistema.
Columna | Tipo de Dato LDescrIpcién Liave Primaria Liave Secundaria
negoc_ccodigo_n | char(04) Caédigo unico que | Si Si
egocio_carpeta identificara a un |
determinado -
| | | negocio. . - |
jecac_ccodigo_car | char(02) Codigo de la | Si |No
peta carpeta logica que
se crea por el
o _|sistema. - I
jecac_vnombre_c | varchar(50) | Nombre dado ala | No No
| arpeta carpeta logica
| creada. _ S
| jecac_vdescripcio | varchar(255) Descripcidn de la | No No |
n_carpeta carpeta. Contiene

un texto que
explique el
contenido o
finalidad de la
| misma.

| jecac_ccodigo_ne | char(04)
gocio_padre

Caédigo unico que
identificara a un
determinado
negocio.

jecac_ccodigo_car
peta_padre

char(02)

Cddigo de la
carpeta padre o
carpeta superior.

‘No

jecac_csituacion | char(01)

Situacién actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

'Eliminado.

No

Tabla: TBL_LINEA_NEGOCIO

Descripcion: Representacion de las lineas que puede tener un determinado negocio.

Columna Tipo de Dato Descripcion Liave Primaria | Llave Secundaria |
linec_ccodigo_line | char(03) Cédigo unico que | Si No ‘
a_negocio identificara a una
determinada linea
| i de negocio. | o _
linec_vnombre_lin | varchar(100) Nombre de la I No No
ea_negocio linea de negocio, |
es el que
aparecera en el ‘
Front-End. |
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linec_vdesc_gral |varchar(255) | Descripcion 'No ~ [No
general de la linea
de negocio.
negoc_ccodigo_n | char(04) Caédigo unico que | No Si
egocio identificara al
negocio al que
corresponde la
_ linea de negocio. | |
linec_csituacion | char(01) Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado. = = N
Tabla: TBL_MENSAJE_EMAIL
Descripcion: Tabla que almacena los mensajes de correo electronico.
| Collinina Tipode Dato = [Descripcion:  |Llave Pimaria | Llave Secundaria |
| meemc_ccodigo_ | char(03) | Codigo del Si No
_mensaje mensaje | 1 —
meemc_vdescripci | varchar(255) Descripcién del No No
on_finalidad mensaje - I -
meemc_vsubject | varchar(255) Asunto del No No
| mensaje o
meemc_vdetalle_ | varchar(500) Detalle del No No
mensaje mensge | 0
| meemc_csituacion | char(01) | Situacion del No No
l | reqistro .

Tabla: TBL_MONEDA

Descripcion: Representacion de la moneda, como por ejemplo: délares, nuevos soles, pesetas,

etc.
| Columna Tipode Dato  |Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria
monec_ccodigo_ | char(02) - | Cédigo unico que |Si No
moneda identificara a una
determinada
! moneda. ml
' monec_vnombre_ | varchar(50) Nombre de la No No
moneda moneda, es el que
aparecera en el
. Front-End. . I _—
monec_vdesc_ge | varchar(255) Descripcion No No
neral general de la
moneda. )
monec_vrepresent | varchar(10) Simbologia con la | No No
acion cual se representa
a la moneda. Por
ejemplo: ddlares =
$, nuevos soles =
Sl. y asi
sucesivamente. | _ - =
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monec_csituacion | char(01)

Tabla: TBL_MOTIVO

Situacién actual

en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

_| Eliminado.

No

No

Descripcién: Tabla que almacena todos los motivos de inconformidad para la respuesta de una

pregunta de contactenos.

Columna Tipo de Dato Descripci6n Llave Primaria ! Llave Secundaria |
motic_ccodigo_mo | char(08) Cédigo del motivo | Si No I
tivo |
motic_vdescripcio | varchar(255) Descripciondel |No N
n_motivo | = motivo ) |
motic_csituacion | char(01) Situacion del No  |No ]

| registro S e |

Tabla: TBL_MOTIVO_X_TEMA

Descripcidn: Representa los motivos de inconformidad por tema de contactenos.

Columna. Tipo de Dato Descripcién | Llave Primaria | Llave Secundaria |
temac_ccodigo_te | char(08) Codigo unico del | Si Si '
 ma . tema — . |
| motic_ccodigo_mo | char(08) Cédigo del motivo | Si Si
Ltivo — e
Tabla: TBL_NEGOCIO
Descripcidn: Representacion del negocio.
Columna ~  [TipodeDato  |Descripcién [Liave Primaria | Llave Secundaria |
negoc_ccodigo_n | char(04) Cédigo unicoque | Si No |
€egocio identificara a un
determinado
_|negocio. !
negoc_vnombre_n | varchar(50) Nombre del No No
egocio negocio, es el que '
aparecera en el
B Front-End. I
negoc_vdesc_gral | varchar(255) Una breve No No
descripcion del
significado del
o negocio. _ ST,
negoc_csituacion |char(01) Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado. S| |
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Tabla: TBL_NORMA

Descripcion: Representacion que contiene los datos generales de la norma.

Columna = "[Tipode Dato  !Descripcion Liave Primaria | Llave Secundaria
normc_ccodigo_n | char(08) | Codigo unico de la | Si No
orma norma. ’ = 1
normc_vnombre_c | varchar(255) Nombre cortode | No No
orto la norma. . N ]
normc_vnombre_| | varchar(500) Nombre largo de | No No
 argo la norma.
normc_vruta_imag | varchar(255) Rutafisicadela |No No
en_asociada imagen asociada. =
normc_dfecha_ini | datetime Fecha de inicio de | No No
cio vigencia de la
norma. B N
normc_dfecha_fin Fecha de fin de No No
vigencia de la
, norma. ) | 1
| normc_ccodigo_a | varchar(20) Un cédigo que No No
signable_norma pueda darsele |
mantenimiento
con el fin de '
identificar una l
norma en |
particular. — 3. - | |
normc_ccodigo_n | char(08) Llave foranea que | No Si
orma_padre identificara a la |
norma superior. | | - |
esnoc_ccodigo_es | char(02) Cadigo del estado | No Si !
tado de la norma B . B
tinoc_ccodigo_tipo | char(04) Llave foranea que | No Si
_norma identificara a un
| determinado tipo
_— de norma. N _ |
| negoc_ccodigo_n | char(04) Caddigo unico que |No | Si '
€gocio_norma identificaraaun |
determinado ‘
_ negocio. . ——
negoc_ccodigo_n | char(04) Caodigo unico que | No Si |
egocio_carpeta identificara a un .
determinado l
= negocio. ‘
jecac_ccodigo_car | char(02) | Codigo de la I No Si
peta carpeta logica que
se crea por el
sistema.
normc_vnombre_ | varchar(255) Ruta del archivo | No No
archivo_speech que contiene el
speech de la
norma — _ I
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normc_csituacion

char(01)

Situacién actual
en la que se

| encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No

Tabla: TBL_NORMA_x_CAMPANA

———

Descripcion: Relacion de las campanias que son parte de una determinada norma.

Columna_ Tipo de Dato Descripcién. | Llave Primaria | Llave Secundaria
normc_ccodigo_n | char(08) Caodigo unico de la | Si Si
orma - norma. Epe— | —
campc_ccodigo_c | char(08) Cédigo de la ' Si ~ISi
ampana campana
asociada a la
norma. ) |
nocac_dfecha_reg | datetime Fecha de registro | No No
istro de la relacion. |
i nocac_csituacion | char(01) Situacion actual No No
en la que se

encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_NOVEDAD

Descripcion: Tabla que almacena las novedades dadas en las normativas, items y campanas.

Columna [ Tipo de Dato Descripcion Liave Primaria | Llave Secundaria
novec_ccodigo_no | char(4) Cddigo unico de la | Si INo
vedad novedad _ | - :
novec_vnombre_n | varchar(100) Nombre de la No No
ovedad novedad o
novec_vdesc_gral | varchar(255) Descripcién de la | No No
- novedad R — =
novec_dfecha_pu |datetime Fecha de No No
blicacion publicacion . =
novec_dfecha_cre | datetime Fecha de creacion | No No
acion
novec_vruta_imag | varchar(50) Ruta de imagen | No No
en asociada
novec_cposicion_i | char(1) | Indicador de No No
magen | posicion de

| imagen
negoc_ccodigo_n | char(04) Caédigo unico que |No Si
egocio identificara a un

determinado

_ negocio.

novec_csituacion |char(1) Situacién del No No

registro : -
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Tabla: TBL_ORGANIZACION

Descripcion: Tabla que registra las organizaciones, donde una organizacién es la combinacién

de una gerencia, sub gerencia, jefatura y supervision.

Tabla: TBL_PALABRA_CLAVE
Descripcion: Relaciéon de palabras clave disponibles, para las busquedas mediante esta

Columna | Tipode Dato Oescripcion  [Liave Primaria | Llave Secundaria
orgac_ccodigo_or | char(08) Cabdigo unico de la | Si No
| ganizacion o |organizacion |
gerec_ccodigo_ge | char(08) Cadigo unico de la | No | Si
rencia ___|gerencia N |
sgerc_ccodigo_su | char(08) Caédigo unico de la | No | Si
bgerencia sub gerencia i I [
jeftc_ccodigo_jefat | char(08) Cédigo unicode la| No Si
ura jefatura
supec_ccodigo_su | char(08) Caddigo unico de la | No Si
pervision | supervision . a -
usuac_ccodigo_re | char(25) | Cédigo del | No | Si
| sponsable o usuario. 1 . jic =
orgac_csituacion | char(01) | Situacion del No No

= | registro — = S l—

modalidad.
' Columna Tino de Dato. | Descripcién Llave Primaria | Llave Secundaria.|
paclc_ccodigo_pal | char(08) | Cédigo Unico de la | Si No
abra palabra clave. | = |
paclc_vnombre_p | varchar(50) Nombre de la No | No
alabra ____ |Ppalabraclave. | o I
paclc_vdesc_gral | varchar(255) Una breve No | No
descripcién del :
significado de la
o palabra clave. L .
paclc_csituacion | char(01) Situacién actual No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
i Eliminado. -
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Tabla: TBL_PALABRA_CLAVE_x_CAMPANA

Descripcién: Relacién de las palabras clave que representan o identifican a un determinada

campana.
| Columna, Tipo de Dato Descripcion Llave Primaria [ Liave Sacundaria |
paclc_ccodigo_pal | char(08) Caédigo unico de la | Si Si
abra _ palabraclave. | I
campc_ccodigo_c | char(08) Cédigo unico que | Si Isi |
ampana identificara a una |
determinada
: __| camparia. B : —
paccc_csituacion | char(01) Situacion actual | No No
| enla que se

encuentra el
registro. Por
ejemplo: A=
Activo, E =

| Eliminado.

Tabla: TBL_PALABRA_CLAVE_x_ITEM
Descripcién: Relacion de las palabras clave que representan o identifican a un determinado

item.
| Columna Tipode Dato [ Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria |
itemc_ccodigo_ite | char(08) | Cébdigo Unico de | Si ISi
m | un item - |
paclc_ccodigo_pal | char(08) | Cédigo de la Si | Si '
abra palabra clave | ‘
asociada al item.
Un item puede
| tener varias
____|palabrasclave. | | -
pacic_csituacion | char(01) | Situacién actual No

en la que se

encuentra el

registro. Por
| ejemplo: A =
Activo, E =

| Eliminado.

Tabla: TBL_PALABRA_CLAVE_x_NORMA
Descripcién: Relacién de las palabras clave que representan o identifican a una determinada

No ’

norma.

Columna Tipo de Dato pagérncion Llave Primaria | Llave Secundaria |

normc_ccodigo_n | char(08) Cédigo unico de la | Si Si '

orma norma. _{

paclc_ccodigo_pal | char(08) Caodigo unico de Ia'| Si Si

abra - o | palabra clave. | = - |
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pacnc_csituacion | char(01)

Situacién actual
en la que se
encuentra el
registro. Por

| ejlemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No

Tabla: TBL_PALABRA_CLAVE_X_TEMA

Descripcién: Relacién de palabras clave asociadas a un determinado tema.

'Columna [Tipode Dato [ Descripcién [Llave Primaria |1 lave Secundaria
temac_ccodigo_te | char(08) | Cédigo unico del | Si 'S

ma | tema | _

paclc_ccodigo_pal | char(08) Cédigo unico de la | Si Si

abra e palabra clave.

Tabla: TBL_PARAMETRO

Descripcién: Tabla que almacena todos los pardametros que se manejan en el sistema.

[Columna [ Tipode Dato Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria
parac_ccodigo_pa | char(04) Cddigo unico del | Si No
rametro parametro |
parac_ivalor_num | Int Valor numérico del | No No
erico parametro (. )
parac_vvalor_text | varchar(500) Valor texto del No |No
0 . parameto | |
parac_vdescripcio | varchar(500) | Descripcién del No {No =
n B | parametro 1
parac_ccodigo_pa | char(04) Cédigo del No Si i
rametro_padre parametro padre |
parac_vtipo_para | char(02) TA: Tabla 'No No
metro VT. Valor de

| Tabla
PA: Pardmetro )

parac_csituacion |char(01) Situaciénaﬁ(m) No No

Tabla: TBL_PARRAFO

Descripcion: Representacion que almacena los diferentes parrafos que puede tener un

contenido.
‘Columna [Tipode Dato | Descripcion Liave Primaria | Llave Secundaria
normc_ccodigo_n ' Cédigo unico de la | Si Si
orma char(08) | norma. —
contc_ccodigo_co Cédigo unicodel | Si Si
ntenido char(08) contenido. |
parrc_ccodigo_par Cédigo unico del | Si No
rafo char(08) parrafo.

El detalle del No No
parrc_vparrafo | varchar(7000) parrafo. B I P
parrc_vruta_image Imagen asociada | No No
n_asociada_1 | varchar(255) numero uno.
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Warrc_v'ruta_lmage Imagen asociada | No ~INo
n_asociada 2 varchar(255) | nimero dos.
parrc_vruta_image Imagen asociada | No No
n_asociada 3 varchar(255) numero tres
Situacion actual | No No
en laque se
encuentra el |
registro. Por
ejemplo; A= |
Activo, E =
parrc_csituacion | char(01) Eliminado |
Tabla: TBL_PERFIL
Descripcion: Tabla de perfiles de usuarios..
Columna [ Tipo de Dato Descripcién [ Llave Primaria | Llave Secundaria |
perfc_ccodigo_per Codigo del perfil | Si No ‘
fil char(3) de acceso. B
perfc_vnombre wvarchar(50) Nombre del perfil. | No ) No 1
Descripcion del No No )
perfc_vdescripcion | varchar(255) perfil de acceso.
Situacion actual | No No
en la que se |
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
| perfc_csituacion | char(1) Eliminado.

Tabla: TBL_PREGUNTA_CONTACTENOS

Descripcion: Tabla que almacena todas la preguntas y/o dudas registradas en el médulo de

contactenos.
[Columna | Tipo de Data Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria:
| prcoc_ccodigo_se Cadigo de la serie | Si No
rie __|char(01) | - ]
prcoc_ccodigo_re B Codigo unicodela| Si No
spuesta char(08) respuesta { B |
prcoc_vdescripcio Descripcion de la | No No
n_original varchar(500) pregunta original = )
prcoc_vrespuesta Respuestadela |No No
|_original varchar(500) pregunta original
Fecha de registro | No No
prcoc_dregistro_or de la pregunta
_iginal | datetime original
i Fecha de No No .
prcoc_dactualizaci actualizacion de la
on_original | datetime pregunta original .
Indicador de No No
prcoc_cind_reenvi reenvio de
o char(01) |pregunta =
3 Descripciénde la | No No
prcoc_vdescripcio pregunta
N_reenvio varchar(500) reenviada | .
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Respuestadela |No [No
pr coc_vrespuesta pregunta |
_reenvio |varchar(500) | reenviada

Fecha de registro | No No
prcoc_dregistro_re de la pregunta
envio datetime reenviada

Fecha de No No

actualizacion de la
prcoc_dactualizacl pregunta
on_reenvio datetime _|reenviada
prcoc_cestado_pr Estado de No No
egunta char(04) pregunta

Codigo de No Si
esavc_cespecifica especificacion de
cion_envio char(08) envio

| Cédigo de No Si
esavc_cespecifica especificacion de
cion_reenvio char(08) reenvio | =

Cabdigo de No Si
esavc_cespecifica especificacion de
cion_respuesta char(08) respuesta -
temac_ccodigo_te Caodigo unico del | No Si
ma | char(08) | tema . i

Cadigo del usuario | No Si
usuac_cusuario_r que registra la
egistra char(25) pregunta , -

Cadigo del usuario | No Si
usuac_cusuario_r que responde la
esponde_original | char(25) _pregunta original Il

| | Codigo del usuario | No Si
| que responde la
usuac_cusuario_r pregunta
esponde_reenvio | char(25) reenviada ’

Grado se No 'No
prcoc_cgrado_sati conformidad de la
sfaccion_original | char(04) pregunta original

Motivo de No Si

inconformidad de
motic_ccodigo_mo la pregunta
tivo_original char(08) original I

Motivo adicional | No No
prcoc_vmotivo_inc de inconformidad
onforme_grado_or de la pregunta

iginal varchar(500)  |original =
a Grado de No No
conformidad de la |
prcoc_cgrado_sati pregunta '
sfaccion_reenvio | char(04) reenviada )

Motivo de No Si

inconformidad de
motic_ccodigo_mo la pregunta
tivo_reenvio char(08) | reenviada
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Motivo adicional | No No
prcoc_vmotivo_inc de inconformidad
onforme_grado_re de la pregunta
envio varchar(500) reenviada
Situacién del No No
prcoc_csituacion | char(01) registro
Tabla: TBL_PREGUNTA_FAQ
Descripcion: Tabla que almacena todas las preguntas registradas en el FAQ.
Columna  [TipodeDato | Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria
prfqc_ccodigo_pre Codigo Unico de | Si No
| gunta_faq char(08) pregunta faq
Descripcionde la | No No
prfgc_vdescripcion | varchar(500) pregunta faq N
Respuestadela |No No
prfgc_vrespuesta | varchar(500) pregunta fag = .
prigc_dregistro | datetime Fecha de registro | No No
prfgc_dactualizaci Fechade No No
on datetime actualizacion 1
Fecha de No No
prigc_dpublicacion | datetime |publicacion o | -
prfgc_cestado_pre Estado de | No No
 gunta char(04) pregunta fag ' o
temac_ccodigo_te | Cédigo dnicode | No Si
ma char({08) | tema
| Situacion del No No
prfqc_csituacion | char{01) | registro

Tabla: TBL_SEGMENTO

Descripcion: Representacion del segmento hacia el cual va orientado un item o campana. Por

ejemplo para el tipo de segmento Cliente podriamos tener los segmentos: vip, medium, masivos,

etc.; para el segmento Venta podriamos tener hogar, empresa, personal, etc.

Columna = |TipodeDato  |Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria
| Codigo unico que | Si Si
identificara a un
negoc_ccodigo_n determinado
 egocio (char(04) negocio.
segmc_ccodigo_s Cdédigo unicodel | Si No
| egmento char(04) segmento.
Nombre del No No
segmento, es el
segmc_vnombre_ que aparecera en
 segmento varchar(50) el Front-End. | ]
Una breve No No
descripcion del
significado del
segmc_vdesc_gral | varchar(255) segmento. N
Situacién del No No
| segmc_csituacion | char(01) registro
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Tabla: TBL_SEGMENTO_x_CAMPARA

Descripcion: Relacién de las segmentos hacia los cuales esta orientada una determinada

campana.

Columna

Tipo de Dato

Descripcién

.Llave Primaria

segmc_ccodigo_s
egmento

char(04)

Cadigo unico que
identificara a un
determinado

| segmento.

campc_ccodigo_c
ampana

char(08)

identificara a una
determinada
campana.

| Cédigo unico que

Si

' Llave Secundaria |
Si ‘

Si

Si

negoc_ccodigo_n
_egocio

char(04)

Caédigo unico que
identificara a un

| determinado

| negocio.

Si

Si

secac_dfecha_inic |
10

datetime

Fecha de inicio de
la vigencia de la
asociacion de la
campana al
segmento.

No

No

secac_dfecha_fin

datetime

secac_csituacion

|Fechadefindela
vigenciade la
asociacién de la
campana al
segmento.

No

|
[
i
|

charLO1_ i

Situacién actual
enlaque se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

Tabla: TBL_SEGMENTO_x_ITEM

Descripcién: Relacién de las segmentos hacia los cuales esta orientado un determinado item.

B [T S—

No

—

' Columna Tipode Dato | Descripcion Liave Primaria | Llave Secundaria |
Caddigo unico que | Si | Si
identificara a un
negoc_ccodigo_n determinado
_egocio chari04) negocio. -
Cadigo unico que | Si Si
identificara a un
segmc_ccodigo_s determinado
‘egmento char(04) segmento. N |
Cadigo unico que | Si Si -
itemc_ccodigo_ite identificara a un
m char(08) | determinado item. | —
Fecha de inicio de | No No
la vigencia de la
seitc_dfecha_inici asociacion del
o datetime item al segmento. J
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Fecha de fin de la | No | No
vigencia de la
asociacién del
seitc_dfecha_fin | datetime item al seamento.
Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
seitc_csituacion | char(01) Eliminado. —
Tabla: TBL_SUB_GERENCIA
Descripcion: Tabla que almacena todas las sub gerencias.
Columna Tipo de Dato Descripcion [ Llave Primaria | Llave Secundaria |
gerec_ccodigo_ge Cédigo Unico de la | Si Si |
rencia | char(08) gerencia N S - |
sgerc_ccodigo_su Caddigo unico de la | Si No
 bgerencia char(08) sub gerencia =
usuac_ccodigo_re Codigo del No Si -
sponsable | char(25) usuario.
Nombre de la sub | No No
 sgerc_vdesc varchar(50) gerencia
Situacién del No No
| sgerc_csituacion | char(01) registro -
Tabla: TBL_SUPERVISION
Descripcion: Tabla que almacena todas las supervisiones.
Columna | Tipo de Dato Descripcion Llave Primaria  !Llave Secundaria |
gerec_ccodigo_ge Caodigo unicode la | Si Si |
rencia | char(08) gerencia - _
sgerc_ccodigo_su | Cddigo unico de la | Si Si
bgerencia I char(08) sub gerencia ] N o
jeftc_ccodigo_jefat Caddigo unico de la | Si Si
ura char(08) supervision 1
supec_ccodigo_su Codigo unicode la | Si No
pervision char(08) supervision )
usuac_ccodigo_re Codigo del No Si
sponsable char(25) usuario. -
Nombre de la No No
supec_vdesc ‘ varchar(50) | supervision B o
T ’ Situacion del No No
‘supec_csituacion J char(01) ~ |registo | - — ]

Tabla: TBL_TARIFA_ASOCIA_ITEM
Descripcion: Relacién de tarifas de un item asociado, solo puede existir una vigente..

| Llave Secundaria

Columna Tipo de Dato | Descripcién | Llave Primaria

Cédigo unico que | Si Si
itemc_ccodigo_ite identificara a un
m char(08) determinado item, | — -
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|_ Caédigo unico que | Si Si
asocc_ccodigo_ite identificara al item
m_asoc char(08) asociado. -
taaic_ccodigo_tarif Caédigo de la tarifa | Si No
a char(02) del item asociado.
taaic_evalor_tarifa | decimal(10,3) Valor de la tarifa. | No ‘No ]
Fecha de inicio de | No 'No
taaic_dfecha_inici vigencia de la '
o) datetime tarifa. 1 . =
Fecha de fin de | No No
vigencia de la
taaic_dfecha_fin | datetime tarifa. | ==
Alguna T No { No
observacién
adicional sobre la
taaic_vobservacio tarifa del item
n varchar(255) asociado. | B - |
taaic_icodigo_equi Caédigo de No No
valencia int | equivalencia. 1 |
Llave foranea que | No Si
identificara la
moneda a la que
monec_ccodigo_ pertenece esta
moneda char(02) tarifa. |
Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
taaic_csituacion | char(01) Eliminado.

Tabla: TBL_TARIFA_ITEM

Descripcion: Relacién de tarifas de un item, solo puede existir una vigente.

‘Columna "[TipodeDato [Descriocion | Llave Primaria | Llave Secundaria
Cadigo unico que | Si | Si

itemc_ccodigo_ite identificara a un

m char(08) determinado item.

taitc_ccodigo_tarif Cédigo de la tarifa | Si No

a | char(02) delitem. |

taitc_evalor_tarifa | decimal(10,3) Valor de la tarifa. | No No
Fecha de inicio de | No No
vigencia de la

taitc_dfecha_inicio | datetime tarifa. | —
Fechadefinde |No No .
vigencia de la

taitc_dfecha_fin | datetime tarifa. | i

i Alguna No No

observacion
adicional sobre la

taitc_vobservacion | varchar(255) tarifa del item. )
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o —

taitc_icodigo_equi
valencia

int

Codigode
equivalencia con
el sistema de
tarifas.

monec_ccodigo_
moneda

char(02)

Llave foranea que
identificara la
moneda a la que
pertenece esta
tarifa.

taitc_csituacion

| char(01)

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

| Eliminado.

Tabla: TBL_TARIFA_x_ITEM_x_CAMPANA

Descripcién: Relacién de tarifas de un item asociado a una campana, solo puede existir una

e

No

Si

No

vigente.
Columna | Tipode Dato Descripcién Llave Primaria © | Lilave Secundaria |
campc_ccodigo_c Cddigo unicode | Si |Si
ampana char(08) | una campana. =
' Caddigo unico que | Si Si
itemc_ccodigo_ite identificard a un
m char(08) determinado item. | o
taicc_ccodigo_tarif | Codigo de la tarifa | Si No
a char(02) del item.
taicc_evalor_tarifa | decimal(10,3) | Valor de latarifa. | No 'No -
Fecha de inicio de | No No
taicc_dfecha_inici vigencia de la
0 datetime tarifa. .
Fecha de fin de No No
vigencia de la
taicc_dfecha_fin | datetime tarifa.
[ Alguna No No o
observacién
adicional sobre la
taicc_vobservacio tarifa del item en
n varchar(255) | lacampaia. !
taicc_icodigo_equi Cddigo de la No No
valencia Jint equivalencia o
Llave foranea que | No Si
identificara la
moneda a la que
monec_ccodigo_ pertenece esta |
moneda char(02) tarifa. |
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taicc_csituacion

char(01)

Situacién actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

s

No

Tabla: TBL_TEMA

Descripcién: Tabla que almacena los temas de las preguntas de contactenos y de FAQs.

.Columna _  [TipodeDato.  |Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria
temac_ccodigo_te Cddigo unico del | Si No

ma ) char(08) tema | g

temac_vdescripcio Nombre del tema | No No

Tabla: TBL_TIPO_ASOCIACION
Descripcion: Representacion de los tipos de asociacion posible entre items, como por ejemplo:

n varchar(500)

. Cddigo del tipo de | No o N
temac_ctipo_tema | char(04) tema |
temac_dactualizac Fecha de No " No
ion_fags datetime actualizacién

' Indicador No No
temac_cind_espec | especificaciéon |
ificacion_aviso char(01) aviso '
Flag que indica el | No No
enviode la
temac_cind_envio | pregunta al jefe
_jefe_directo char(01) directo
Cédigo unico que | No Si
identificara a un
negoc_ccodigo_n determinado
| €gocio char(04) | negocio. : :
esavc_ccodigo_es Cédigo de la 'No Si
pecificacion_aviso | char(08) especificacion | . -
usuac_ccodigo_us Cadigo del No Si
uario_responsable usuario.
_ns char(25)
Situacién del No No
temac_csituacion |char(01) |registro

excluyente, necesario, altemativo, complementario, etc.

Columna Tipade Dato | Descripcién; | Llave Primaria | Llave Secundaria
tiasc_ccodigo_tipo Caodigo unicodel | Si No
_asociacion char(02) tipo de asociacion.
Nombre del tipo No No
de asociacion, es
tiasc_vnombre_tip el que aparecera
o_asociacion  |varchar(50)  |enel Front-End. = = — R
Descripcion No No
general del tipo de
tiasc_vdesc gral | varchar(255) asociacion )
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Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
tiasc_csituacion char(1) _| Eliminado.
Tabla: TBL_TIPO_AUDITORIA
Descripcion: Tabla que almacena los tipos de auditoria.
Columna  |TipodeDato  [Descripcion | Llave Primaria | Liave Secundaria
tiauc_coodigo_tipOJ Cadigo del tipo de | Si No
auditoria | varchar(20) | auditoria
' Descripcién del | No No
tiauc_cdescripcion | varchar(255) tipo de auditoria
Situacion del No ~ |No
tiauc_csituacion | char(1) registro | - il
Tabla: TBL_TIPO_CAMPANA
Descripcion: Tabla que almacena todos los tipos de campana por negocio.
Columna  |TipodeDato  |Descripcion  [Llave Primaria _|Llave Secundaria
ticmc_ccodigo_tip Caodigo del tipode | Si No
0_campana | char(02) campana )
ticmc_vnombre_ti | Nombre del tipo | No No i
Po_campana varchar(50) decampana | -
Descripcion No No B
general del tipo de
ticmc_vdesc_gral | varchar(255) | campana
| Cédigo unico que | No Si —
identificara a un
negoc_ccodigo_n determinado
-egocio char(04) _| negocio. o
ticme_ccodigo_tip Caddigo del tipo de | No Si
0_campana_padr campana padre
e char(02)
Situacién del No No
ticmc_csituacion | char(01) registro = .

Tabla: TBL_TIPO_CARGO

Descripcion: Representacion de los tipos de cargo que puede presentar un item.

Presentado por: Oscar A. Bemabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

Columna | Tipo de Dato Descripcion | Llave Pimaria | Llave Secundaria’
ticac_ccodigo_tipo Caodigo unico del | Si No
| _cargo char({04) tipo de cargo. e : g
Nombre del tipo No No
de cargo, es el
ticac_vnombre_tip qQue aparecera en
0_cargo varchar(50]) el Front-End.
Una breve No No
descripcion del
significado del tipo
ticac_vdesc_gral |varchar(255)  |decargo. I |
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T ———

ticac_csituacion | char(01)

Situacion actual | No
en la que se
encuentra el
| registro. Por
ejemplo; A =
| Activo, E =
| Eliminado.

Tabla: TBL_TIPO_ITEM

No

Descripcion: Representacion de los tipos de item posibles, como por ejemplo: productos,

servicios, paquetes, etc.

Columna :rTipo de Dato

Descripcién.  [Llave Primaria

Llave Secundaria

tiitc_ccodigo_tipo_
item _|char(02)

| de item.

Cadigo unico que | Si
identificara a un
determinado tipo

tiitc_vnombre_tipo

_item varchar(50)

tiitc_vdesc_gral varchar(255)

tiitc_iorden_prese
ntacion | Int

tiitc_vruta_imagen ,Ivarchar(255)

No

Nombre del tipo 'No
de item, es el que
aparecera en el

| Front-End.

Una breve No
descripcion del
significado del tipo
de item.

Orden de No
presentacion en la
Busqueda de
Atencién al Cliente
Ruta de la imagen | No
asociada al tipode |
item.

| char(04)

negoc_ccodigo_n
€Qgocio
—

Caédigo que No
identificara a que
negocio pertenece
un determinado
sub tipo de item.

|Si

tiitc_ccodigo_tipo_
item_padre | char(02)

Cadigo unico que | No
| identificara si el
item pertenece a
uno superior, es
decir, con este
campo se puede
especificar sub
tipos de item. |

Si

tiitc_csituacion char(01)

Situacion actual | No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No '
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Tabla: TBL_TIPO_NORMA

Descripcion: Representacion de todos los tipos de norma posibles.

Columna

| Tipo de Dato

Descripcion

| Llave Primaria

Llave Secundaria

tinoc_ccodigo_tipo
_norma

char{04)

Caodigo unico que
identificara a un
determinado tipo
de norma.

Si

No

tinoc_vnombre_tip
| o_norma

varchar{100})

Nombre del tipo
de norma, es el
que aparecera en
el Front-End.

tinoc_vdesc_gral

varchar(255)

Una breve
descripcion del

significado del tipo
de noma.

tinoc_csituacion

char{01)

Tabla: TBL_TIPOS_TEXTO

Descripcion: Representacion que permitira almacenar los diferentes tipos de texto asociados

|'No

No

No

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

| Etiminado,

No

No

No

tanto a items como. Por ejemplo: caracteristicas, argumentos de venta, condiciones de venta,

etc..

‘Columna

| Tipo'de Dato

Descripcion

i~

Llave Primania

fLlave Secundaria

itttc_ccodigo_tipo_
texto

char(02)

Cadigo del tipo de
texto.

Si

No

itttc_vnombre_tipo
texto

varchar(100)

Nombre del tipo
de texto por
ejemplo:
caracteristica,
condicién de
venta, argumento
de venta, ventaja,
requisito,
observacién
general, etc.

No

No

itttc_vdesc_genera
|

| varchar(255)

Una descripcién
general del tipo de
texto.

No

No

itttc csituacion

char(01)

Situacion actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

| Eliminado.

No

No
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Tabla: TBL_TIPOS_TEXTO_x_CAMPANA

Descripcion: Tabla que almacena los titulos minimos que debe contener una campana.

Columna

Tipo de Dato

Descripcién

Llave Primaria

| Llave Secundaria

campc_ccodigo_c
ampana

char(08)

Cdbdigo unico que
identificara a una
determinada
campana.

Si

Si

itttc_ccodigo_tipo_
texto

char(02)

Cédigo del tipo de
texto.

Si

Si

| elativo

titcc_ccodigo_corr |

char(02)

Caédigo que se
utilizara como
correlativo en caso
el texto
correspondiente a
un tipo necesite
una mayor
cantidad de
caracteres.

titcc_vtexto

varchar(8000)

| en si.

Contiene el texto | No

Si

titcc_iposicion

Int

Indica el orden en
el que se
mostraran los
textos.

No

No

No

No

titcc_cindicador_m
uestra_default

titcc_csituacion

Un flag que
indicara si este
texto sera
mostrado por
default como parte
de las tres cajas a
considerar en la
estructura de vista
rapida.

No

No

char(01)

char(1)

Situacién actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No

No

Tabla: TBL_TIPOS_TEXTO_x_ITEM

Descripcion: Representacion que almacena el texto correspondiente a un tipo de texto indicado

en la llave primaria.

Columna | Tipo de Dato Descripcion | Llave Primaria | Llave Secundaria
Cadigo unico que | Si Si
itemc_ccodigo_ite identificara a un
m char(08) determinado item. o B
itttc_ccodigo_tipo_ Caédigo del tipo de | Si Si
 texto char(02) texto - -
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titic_ccodigo_corre
lativo

char(02)

Cadigo que se
utilizara como
correlativo en caso
el texto
correspondiente a
un tipo necesite
una mayor
cantidad de
caracteres.

titic_vtexto

varchar(8000)

Si

No

Contiene el texto
en si.

titic_iposicion

nt

' No

Indica el orden en
el que se
mostraran los
textos.

titic_cindicador_m
uestra_default

char(01)

Un flag que
indicara si este
texto sera
mostrado por
default como parte
de las tres cajas a
considerar en la
estructura de vista
rapida.

T

No

No

No

titic csituacion

char(01)

| Situacion actual

! en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
Eliminado.

No

No

No

Tabla: TBL_TIPOS_TEXTO_x_NEGOCIO
Descripcion: Representacion de los tipo de texto por default que puede tener un determinado

negocio. Por ejemplo para Basica: Argumentos de Venta, Ventajas y Caracteristicas. Solo

pueden tener tres por negocio.

" |Tipode Dato

"Descripcion

Llave Primaria;

Llave Secundaria

negoc_ccodigo_n
| egocio

char(04)

Caédigo unico que
identificard a un
determinado
negocio.

itttc_ccodigo_tipo_
texto

char(02)

Codigo del tipo de |
texto.

Si

Si

Si

titnc_iposicion

|int

Posicién del tipo
de texto por
defecto.

No

titnc_csituacion

char({01}

Situacién actual
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =

Eliminado.

No

Presentado por: Oscar A. Bemabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

Pdg. 108




Prop, de mp. del Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

Tabla: TBL_USUARIO
Descripcién: Tabla de usuarios.

E6lumna Tipode Dato | Descripcion Llave Primaria | Llave Secundaria
usuac_ccodigo_us Codigo del Si No
uario char(25) usuario.
usuac_vnombre_u Nombres del No No
suario varchar(50) | usuario. |
usuac_vapellido_p Apellido patemo | No No
aternmo varchar(30) del usuario. )
usuac_vapellido_ Apellido matemo |No No
matemo varchar(30) del usuario.
| Cadigo unico que | No Si
| identificara a un
| negoc_ccodigo_n determinado
| egocio char(04) | negocio. ) _ |
gerec_ccodigo_ge Cadigo unico de la | No Si B
rencia char(08) gerencia
sgerc_ccodigo_su Cédigo unico de la| No si N
bgerencia char(08) ' sub gerencia E
jeftc_ccodigo_jefat Cadigo unico de la| No Si
ura char(08) jefatura
supec_ccodigo_su Cadigo unico de la| No Si
pervision char(08) supervision
| Direccion de No No
usuac_vcorreo char(50) | correo electronico. | o
Dominio del No No ]
usuac_vdominio | varchar(20) usuario.
Situacién actual | No No
en la que se
encuentra el
registro. Por
ejemplo: A =
Activo, E =
| usuac_csituacion | char(1) | Eliminado.
Tabla: TBL_USUARIO_PERFIL
Descripcion: Tabla que almacena los perfiles por usuario.
Columna’ ‘Tipo de Dato + Descripcion Llave Primaria Llave Secundaria
usuac_ccodigo_us Caédigo del Si Si
uario char(25) usuario. ,
Situacion actual | No No
en la que se |
encuentra el
registro. Por '
ejemplo: A = ‘
Activo, E =
usprc_csituacion | char(1) Eliminado. | D
perfc_ccodigo_per Cadigo del perfil | Si Si
| fil  char(3) de acceso. ‘ . o
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I11.4.6 Casos de Uso

.4.6.1 Diagramas de Casos de Uso

OPERADOR (CONSULTA)

REPONSABLE NORMAS

REALIZAR CONSULT

D

CONSULTAR FAQ'S NORMAS CONSULTAR DOCUMENTO

\C:)

CONBULTAR PREGUNTAS

REGISTRAR|PREGUNTA

RESPONDER PREGUNTA

|

REGISTRAR FAQ'S

REGISTRAR USUARIOS

ADMINISTRADOR

]

ASIGNAR PERFILES

|

CONSULTAR REPORTES
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11.4.6.2 Funciones del Sistema

a) Busqueda de Atencion al Cliente

REFERENCIA FUNCION
R1.01 Listar filtros maestros de bisqueda | Oculta
R1.02 Validar filtros antes de efectuar una .
busqueda. ) Evidente
R1.03 Buscar registros segun filtros maestros :
de busqueda. N Evidente
R1.04  |Listar arbol de Negocios / Tipo / € d— i
'SubTipo de Producto | Evidente
R1.05 Buscar registros segun Tipo o SubTipo .
\de Producg_o_ _ ° _ﬁ B P _ Sl
R1.06 | Seleccionar registro a consultar | Evidente
R1.07 |Obtener el detalle de registro Evidente
| consultado.
R1.08 Listar novedades por Negocio Evidente
R1.09 Obtener el detalle de novedad Evidente
consultada
b) Busqueda de Uso General
REFERENCIAT =~ FUNCION \TEGORIA]
R2.01 Listar filtros maestros de busqueda Oculta
R2.02 | Listar palabras clave para busqueda Oculta
R2.03  |Listar arbol jerarquico por Negocios Oculta
R2.04 iValidar fitros antes de efectuar una Evidente
T busqueda.
R2.05 Buscar registros segun filtros maestros Evidente
de busqueda y/o palabras clave.
R2.06 Buscar registros segun Negocio Evidente
seleccionado.
R2.07 Buscar registros segun filtros maestros e
de busqueda.
R2.08 Obtener el detalle de registro Evidente
consultado.
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c) Vista Rapida

REFERENCIA | [CATEGORIA)]
R3.01 Listar datos basicos del Item B Evidente
R3.02 Listar vinculo a su Normativa en caso Ocult

| exista - [ cu a_ i
| R3.03 Listar  tituos y  contenidos .
____|correspondientes a la Vista Rapida Sl
R3.04 Listar Requisitos del ltem ‘Evidente |
R3.05 Lnstar servicios adicionales asociados :
Evidente
al item
d) Vista del Documento

REFERENGIA ‘ ] Al
R4.01 Listar datos basicos de la Norma __Evidente
R4.02 Listar vinculo a su tem en caso exista | Oculta

|

R4.03 Listar titulos y contenidos Evidente
correspondientes al Documento

R4.04 Listar archivos adjuntos al Documento Evidente

R4.05 Listar vinculo al Speech en caso exista| Evidente

e) Funciones de Bandeja de Entrada
IREFERENC(A[ __ FUNCION [CATEGORIA]

R5.01 Listar filtros maestros de busqueda | Oculta |

Listar registros de bandeja de consulta :
B A general por defecto. L Evidente ]

Validar filtros antes de efectuar una -

R5.03 busqueda. Evidente
Buscar registros segun filtros maestros Evid

A de busqueda. vidente

R5.05 Seleccionar registro a consultar. Evidente
Obtener el detalle de registro .

RS.06 consultado. gl
Registrar grado de satisfaccion del .

R5.07 usuario final. Evidente

R5.08 ' Registrar pregunta y/o duda. Evidente
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~ |Obtener nimero de registro de . |
.09
R0 pregunta y/o duda. SollE
RS.10 Enviar aviso (e-mail) al Jefe Directo. | Oculta
Listar registros de bandeja de
RS5.11 respuesta y/o derivacion por defecto| Evidente
segun el usuario.
R5.12 | Responder preguntas y/o dudas. Evidente
| Enviar aviso (e-mail) a usuarios finales
RS.13 | sobre pregunta cerrada. - Sl
Enviar mensaje (net send) a usuarios .
L __R5'14____ﬁn_alg§ sobre pregunta cerrada. __E_vEnte
Derivar pregunta y/o duda hacia el .
. el responsable de Temas. Evidente
Enviar aviso (e- maul) a Responsables
R5'16_ __|de Temas. - Ocu_lta .
f) Funciones del FAQ
REFERENCIA FUNCION [ |
R6.01 Listar filtros maestros. | Oculta q:
R6.02 Listar registros FAQ generales por Evidente
defecto. - | g
R6.03 V§I|dar filtros antes de efectuar una EVGET
' busqueda. |
|
R6.04 Buscar registros segun filtros maestros Evidente
de busqueda.
i R6.05 | Seleccionar registro a consultar. Evidente
Obtener el detalle de registro :
|
|| R6.06 | consultado. | Evidente
Registrar temas y preguntas propios | ,
‘ R6.07 del FAQ. | Evidente
| Enviar aviso (e-mail) segun la Forma |
R6.08 de Obtencién de Destinatarios sobre Oculta
‘ temas nuevos o actualizados.
g) Funciones de Reporte
REFERENCIA _FUNCION RIA]
R7.01 Listar filtros maestros de buscweda Oculta
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] R7.02  |Validar fitros antes de efectuar una] Evidente
bdsqueda. o
R7.03 Buscar registros segun filtros maestros Evidente
debusqueda. ) isinail
R7.04 Imprimir ~ listado de  registros :
encontrados. B Sle I
h) Funciones de Administracién
{ REFERENCIA i B ____'f___—_'_" G A
- R8.01 Listar filtros maestros de busqueda Oculta
para depuracion de FAQs.
R8.02 Validar filtros antes de efectuar una Evidente
bdsqueda. 1
R8.03 Buscar registros FAQ segun filtros ,
maestros de busqueda. SUeE
R8.04 Sg{ecuonar y eliminar registros FAQ Evidente
(fisicamente). o .
R8.05 Listar filtros maestros de busqueda
para depuracion de Preguntas y/o Oculta
Dudas. .
R8.06 V{ahdar fitros antes de efectuar una Evidente
busqueda. o
R8.07 Buscar registros de Preguntas y/o
, Dudas segun fitros maestros de| Evidente
busqueda.
R8.08 | Seleccionar y eliminar registros ,
| Preguntas y/o Dudas (fisicamente). Sels
| R8.09 iConﬁgurar Especificaciones de Aviso. Evidente |
| R8.10 ' Configurar Formatos de Aviso. Evidente |
R8.11 L|§tar filtros mc_aestros para la Evidente
busqueda de usuarnios.
| R8.12 _Vghdar ﬁlt’ros de usuario antes de Evidente |
iniciar la busqueda.
R8.13 Buscar usuarios segun filtros maestros N e
seleccionados.
R8.14 Eliminar usuarios (l6gicamente). Evidente
R8.15 Guardar datos de usuario. Evidente
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111.4.6.3 Actores

[ NOMBRE = | ' APCIO %
Responsable de efectuar consultas sobre
su Bandeja y/o FAQ asi como de registrar

Usuario Final ,
preguntas y/o dudas concemientes a un |
| _|tema en particular. B |
Responsable de realizar las busquedas
sobre los médulos de Atencion al Cliente y
|de Uso General. Adicionalmente puede
Usuario Consulta acceder a las opciones de Consulta, tales

| como: Glosario de Términos,
Comunicados, Consultas Rapidas, Sabes |
' Queé?, Novedades. |
Responsable secundario de registrar las |

Jefe Directo respuestas correspondientes a preguntas

'y/o dudas de los Usuarios Finales.

Responsable principal de registrar las

respuestas correspondientes a preguntas
Responsable de Tema | y/o dudas de los Usuarios Finales asi como |
de crear y promover los temas asociados al |
modulo de FAQs. _

Responsable de las opciones de

| Mantenimiento del Sistema, entre las

Mantenedor cuales estan: Mantenimiento de item.,
Negocio, Organizacion, Novedades, Temas
y de Tablas.

Responsable de la administracion del
sistema. Los puntos especificos que
controla son: Depuracién de Preguntas y/o
Administrador Dudas asi como de FAQs, Configuracion
de Mails y Mantenimientos |
correspondientes al sistema. Asi como la|
' Administraciéon de Usuarios.
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11.4.6.4 Casos Expandidos de Uso

ACTORES: | Usuario Consulta (Iniciador).
|PROPOSITO: Ubicar informacion comercial detallada
| sobre un Item especifico.
Un  Usuario Consulta ingresa a la
opcién de Busqueda de Atenciéon al
Cliente en el sistema. Selecciona y/o |
ingresa algunos filtros de busqueda, los |
cuales segun diversos criterios son |
RESUMEN: :consultados en el sistema, o puede |
' seleccionar un Tipo o SubTipo de item
| 'del arbol de Negocios. Si se
encontraran items coincidentes estos
serian listados con la funcionalidad de
poder seleccionar alguno de ellos
mostrando un mayor detalle.

| TIPO: Primario y Esencial. o

i | Funciones: R1.01, R1.02, R1.03, R1.04,

REF. CRUZADAS: |R1.05, R1.06, R1.07, R1.08, R1.09.
| Casos de Uso: Ninguno. ) |

CREACION: 01/06/2004

ACTUALIZACION: 01/06/2004 i

VERSION: 1.0.0 |

METAS Y SUPOSICIONES:

- Se reutilizara el moédulo de palabras clave para poder efectuar
busquedas mas consistentes.

- Cuando se ingrese una descripcion a buscar (la cual puede ir|
acompanada de otros filtros), esta se efectuara buscando sobre el
nombre del item, palabras claves asociadas a este, la descripcion corta
y la descripcion detallada. S |
- El orden de los registros estara dado alfa_bet|camente

- Se efectuara paginacion en cliente indicando siempre el nimero de|
registros encontrados, el niumero de pagina actual y el numero de
 paginas totales.
- Se mostrara el listado de novedades existente, mostrando el detalle
de la mas reciente.
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AUTOR:
I -

~ |Hugo Alexis Tuesta Banda
_|Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. Ingresar a la opcién de
Busqueda de Atencion al
Cliente.

~_ RESPUESTA DEL SISTEMA |
2. Muestra la pantalla principal del |
modulo de Busqueda de Atencion al
Cliente.

3. Seleccionar los filtros y/o
ingresar descripciones que
permitan identificar el item
‘que se pretende encontrar.

4. Presionar el botén buscar |

para iniciar la busqueda.

'analizando la sintaxis correcta que no

5. Iniciar la validacion de los filtros

| ocasione problemas en la consulta.

~ 6. Primero ubicar los items que tengan
coincidencias con parte de su nombre.

i 7. A continuacién ubicar los items que
, tengan coincidencias con parte de la
| descripcion corta. ,
' 8. Seguidamente ubicar los items que

tengan coincidencias con parte de la

I descripcién detallada.

'9. Finalmente ubicar los items que

tengan coincidencias exactas con

|palabras claves asociadas a estos. Se

'unen todos los registros encontrados.

10. Ejecutar la consulta y devolver el

| listado de reqistros.

item en|12. Mostrar un listado de reglstros—1
 resultado segun los metodos explicados
en los dos pasos anteriores.

14. Mostrar el detalle del item ubicado.

11.  Ubicar el

cuestion.

13. Observar el detalle del
item ubicado, haciendo click
sobre el.

| CURSOS ALTERNATIVOS:
|[LINEA 12: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
| busqueda utilizados.

'SECCION: BUSQUEDA MEDIANTE EL ARBOL DE NEGOCIOS |
i CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS |
ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA |
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1. Seleccionar un negocio del[2. Mostrar un listado con los tipos de
arbol. items asociados al Negocio
| seleccionado.

3. Seleccionar un Tipo de|4. Mostrar un listado con los Sub tipos
item. de items asociados al Negocio y al Tipo
== seleccionado. |
5. Seleccionar un Sub Tipo 6. Primero ubicar los items que tengan
‘de Item. coincidencias con el Tipo y Sub Tipo de

.  Item seleccionado. |
7. Ejecutar la consulta y devolver el
listado de registros. _
8. Ubicar el item en cuestién. |9. Mostrar un listado de reglstros
resultado segun los métodos explicados
- en los dos pasos anteriores.
10. Observar el detalle del|11. Mostrar el detalle del item ubicado.
'item ubicado, haciendo click |

| sobre el.

CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno s
| LINEA 9: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
busaueda utilizados.

2.CASO DE USO: CONSULTAR [TEM EN BUSQUEDADE USO |
GENERAL - '

ACTORES: = | Usuario Consulta (Iniciador).
PROPOSITO: Ubicar informacion comercial detallada |
; | sobre un item especifico. |
{Un  Usuario Consulta ingresa a la
opcién de Busqueda de Uso General
en el sistema. Selecciona y/o ingresa |
algunos filtros de busqueda, los cuales |
segun diversos criterios son
consultados en el sistema,
RESUMEN: adicionalmente se tiene una serie de
filtros avanzados como rangos de
‘fecha, etc. Si se encontraran items
coincidentes estos serian listados con
la funcionalidad de poder seleccionar
|alguno de ellos mostrando un mayor

| detalle. ,
TIPO: | Primario y Esencial. ) |

Funciones: R2.01, R2.02, R2.03, R2.04,
REF. CRUZADAS: R2.05, R2.06, R2.07, R2.08, R2.09.

Casos de Uso: Ninguno.
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CREACION: __ 01/06/2004 ]
ACTUALIZACION: 01/06/2004 N
| VERSION: - 11.0.0 o

METAS Y SUPOSICIONES: -

- Se reutilizara el modulo de palabras clave para poder efectuar

busquedas mas consistentes.

- Cuando se ingrese una descan|on a buscar (la cual puede ir

acompanada de otros filtros), esta se efectuara buscando sobre el

nombre del item, palabras claves asociadas a este, la descripcion corta

y la descripcién detallada.

- El orden de los registros estara dado alfabéticamente.

- Se efectuara paginacion en cliente indicando siempre el nimero de

registros encontrados, el numero de pagina actual y el numero de

 paginas totales. ) _ —
. Hugo Alexis Tuesta Banda

ZAUTOR' Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL
CURSO NORM/_\L DE LOS E!E_NTOS 1
. ACCION DE_LACJ‘OR _ [ RESPUESTA DEL SISTEMA |
1. Ingresar a la opcion de /2. Muestra la pantalla principal del |
Busqueda de Uso General. | médulo de Busqueda de Uso General.
3. Seleccionar los filtros y/o
ingresar descripciones que
permitan identificar el item
que se pretende encontrar. Si
|se  desea se puede
' seleccionar los filtros
'avanzados. '
4. Presionar el boton buscar |

para iniciar la busqueda.

DTS T |

5. Iniciar la validacion de los filtros
analizando la sintaxis correcta que no
ocasione problemas en la consulta. '
| 6. Primero ubicar los items que tengan
! coincidencias con parte de su nombre.
/7. A continuacién ubicar los items que |
tengan coincidencias con parte de Ia|
descripcion corta. |
8. Seguidamente ubicar los items que
tengan coincidencias con parte de la
descripcion detallada.

9. Finalmente ubicar los items que
tengan coincidencias exactas con
palabras claves asociadas a estos. Sef
unen todos los registros encontrados.
10. Ejecutar la consulta y devolver el

| listado de registros.
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1. .!Jbicar el item en[12. Mostrar un ' listado de registros
cuestion. resultado segun los métodos explicados
en los dos pasos anteriores.

13. Observar el detalle del| 14. Mostrar el detalle del item ubicado.
item ubicado, haciendo click
'sobre el.

' CURSOS ALTERNATIVOS:
LINEA 12: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los fitros de
'busqueda utilizados.

3. CASO DE USC: CONSULTAR VISTARAPIDA e

ACTORES: | Usuario Consulta (Iniciador). -

PROPOSITO: Ubicar informacion comercial detallada |
sobre un [tem especifico.

Un Usuario Consulta ingresa a la |
opcion de Busqueda de Atencién al
| Cliente o a la de Uso General en el

sistema. Una vez ubicado el item que
RESUMEN: se desea consultar se selecciona e
inmediatamente se muestra la Vista

Rapida, que contiene el detalle del item,
linformacion comercial, palabras claves,
etc.
TIPO: Primario y Esencial.
Funciones: R3.01, R3.02, R3.03, R3.04,
REF. CRUZADAS: R3.05.
Casos de Uso: 1, 2.
CREACION: 01/06/2004
ACTUALIZACION: 01/06/2004
VERSION: 1.0.0

'METAS Y SUPOSICIONES: |
- Se reutilizara el médulo de palabras clave para poder listar las
correspondientes al item.

seleccionara uno para ver su detalle.

Hugo Alexis Tuesta Banda

|
- Se parte de que se tiene un listado de items de los cuales sei
| Oscar Albino Bemabé Puquio ‘

|AUTOR:

SECCION: PRINCIPAL
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCIONDEL ACTOR |  RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Seleccionar un item de los |2, Muestra la Vista Rapida del item.

listados en la Busqueda de
Atencion al Cliente o en la de
Uso General.

titulos de la Vista Rapida. | titulo seleccionado.

3. Seleccionar los diferentes|4. Se muestra el contenido de cada |

5. Verificar el contenido de los

| requisitos del item.

i6. Seleccionar los diferentes | 7. Se listaran los servicios adicionales

tipos de servicios adicionales. que posea el item de acuerdo al tipo
| seleccionado.

[CURSOS ALTERNATIVOS: Nlnguno

4. CASQ DE USO: CONSULTAR VISTA DEL DOCUMENTO

ACTORES: Usuario Consulta (Iniciador).
PROPOSITO: Ubicar informacion comercial detallada
sobre una norma especifica.

|Un Usuario Consulta ingresa a la
opcion de Busqueda de Uso General
en el sistema. Una vez ubicada la

RESUMEN: norma que se Qesea' consultar se
selecciona e inmediatamente se
muestra la Vista del Documento, que
contiene el detalle de la norma, cuadros
| adjuntos, palabras claves, etc.

TIPO: Primario y Esencial.
| Funciones: R4. 01, R4.0 02, 2, R4. 03, R4. 04
REF. CRUZADAS: R4.05.
Casos de Uso: 2.
CREACION: 01/06/2004
ACTUALIZACION: 01/06/2004
VERSION: 1.0.0

METAS Y SUPOSICIONES:

- Se reutilizara el médulo de palabras clave para poder listar las
‘correspondientes al item.
- Se parte de que se tiene un listado de documentos de los cuales se
seleccionara uno para ver su detalle.

] Hugo Alexis Tuesta Banda
AUTOR: | Oscar Albino Bernabé Puquio

SECGION: PRINCIPAL N R

~ CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

“ACCIONDEL ACTOR | _ RESPUESTADEL SISTEMA |
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1. Seleccionar un documento | 2. Muestra la Vista del Documento.

de los |listados en la

Busqueda de Uso General. .
3. Seleccionar los diferentes 4. Se muestra el contenido de cada
titulos del Documento. titulo seleccionado.
5. Verificar las palabras - o
claves asociadas al
documento. _ i ) |
6. Seleccionar los archivos |7. Se mostrara el contenido del archivo
adjuntos al documento. ' adjunto seleccionado.

' CURSOS ALTERNATIVOS

LINEA 3: Si no existieran titulos se mostrara un mensaje avisando que
_no existen titulos registrados para el documento seleccionado.
'LINEA 4: Si el titulo seleccionado no posee contenido se mostrara un
mensaje indicandolo.

[5,CASODE USO: CONSULTARFAQs AEEe)

ACTORES: - [ Usuario Final (Inlcuador)
) Ubicar informacién detallada sobre un
PROPOSITO: tema en particular en la seccién de
FAQs. |

|Un Usuario Final ingresa a la opcién de

FAQs en el sistema. Selecciona y/o
ingresa algunos filtros de busqueda, los
cuales segun diversos criterios son
'RESUMEN: consultados en el sistema. Si se
| encontraran temas coincidentes estos |
| serian listados con la funcionalidad de |
|poder seleccionar alguno de ellos
| mostrando un mayor detalle.

| TIPO: Primario y Esencial. |
Funciones: R6.01, R6.02, R6.03, R6.04, |
REF. CRUZADAS: R6.05, R6.06.
| - | Casos de Uso: Ninguno. B B
 CREACION: 01/06/2004
| ACTUALIZACION: 101/06/2004
‘ | VERSION: 11.0.0

|METAS Y SUPOSICIONES:

- Se reutilizara el moédulo de palabras clave para poder efectuar
busquedas mas consistentes.

- Cuando se ingrese una descrnpcnon a buscar (la cual puede ir
acompanada de otros filtros), esta se efectuara buscando sobre el
nombre del tema asi como por las palabras claves asociadas a este.
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[- El orden de los registros listados por defecto vendra dado por la fecha
de publicacion, considerando de la mas reciente a la mas antigua. La
cantidad de registros a mostrar por defecto sera almacenada en un
parametro al cual no se le efectuara mantenimiento. En un inicio serian
20 registros.
- Se efectuara pagmacnon en cliente indicando siempre el nimero de
registros encontrados, el nimero de pagina actual y el nimero de
 paginas totales.

- El listado de reglstros ros consultados en las FAQ no  podra ser impreso
directamente por el sistema.

. Hugo Alexis Tuesta Banda

| AUTOR: Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PR!NC!PAL
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

[ ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL EL SISTEMA
1. Ingresar a la opcion de|2. Muestra la pantalla principal del
FAQs Consulta. maodulo de FAQs Consulta. Ver seccion
LECTURA DE REGISTROS FAQ POR
DEFECTO.

3. Seleccionar los filtros y/o}
ingresar descripciones que
permitan identificar el tema
que se pretende encontrar. _
4. Presionar el boton buscar|5. Iniciar la validacion de los filtros
para iniciar la busqueda. analizando la sintaxis correcta que no
| ocasione problemas en la consulta.
6. Primero ubicar los temas que tengan
| coincidencias con parte de su nombre.
7. Seguidamente ubicar los temas que
tengan coincidencias exactas con
palabras claves asociadas a estos. Se
unen todos los registros encontrados.
8. Ejecutar la consulta y devolver el
listado de registros.
10. Ubicar el tema en|9. Mostrar un listado de registros
cuestion. resultado segun los métodos explicados
en los dos pasos anteriores. |
11. Observar el detalle del 12. Mostrar el detalle del tema ubicado.
tema ubicado, haciendo click
sobreel.
'CURSOS ALTERNATIVOS:
LINEA 5: Si existieran caracteres extrafios en la descrlpC|on de
algunos filtros el sistema emitira un mensaje avisando que existe una
sintaxis erronea. La busqueda no se iniciara.
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LINEA 9: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
‘busqueda utilizados. B

SECCION: LECTURA DE REGISTROS FAQ POR DEFECTO
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS S
ACCION DEL ACTOR | __ RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Leer el parametro Numero de
Registros Default para FAQs de la base
de datos. o
2. Construir consulta dinamica
| ordenada en base a la fecha de
|publicacién de las FAQs (desde la mas
reciente a la mas antigua), recuperando
solamente el numero de registros
indicado en el paso anterior.
3. Ejecutar la consulta y devolver el
| listado de registros.

CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno

6. CASO DE USQ: REGISTRAR TEMAS Y PREGUNTASDE LA |
|

= — —

ACTORES: Responsable de Tema (Iniciador).
Registrar un Tema y Preguntas
|asociadas a este en base a una

PROPOSITO: estadistica masiva de preguntas libres

del Contactenos o un Tema de interés
| general y publico. ]

'Un Responsable de Normativa vy

Sistemas (Responsable NS) ingresa a

la opcion de FAQs REGISTRO en el

sistema. Seguidamente ingresa vy

' selecciona las caracteristicas mas

| RESUMEN: relevantes del tema asi como una serie

de preguntas debidamente bien
formuladas concemientes a este.

Adicionalmente podra configurar el

envio de avisos para promocionar este |

nuevo tema.

TPO: | Primarioy Esencial.
Funciones: R6.01, R6.07, R6.08.

REMICRUZADAS Casos de Uso: Ninguno.

CREACION: 01/06/2004

ACTUALIZACION: ~|01/06/2004

1

S
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VERSION: o - 11.00 = o
METAS Y SUPOSICIONES: o

- Las preguntas asociadas a los Temas de FAQs tendran dos (2)
estados que no estara sujetos al mantenimiento por afectar la
funcionalidad del sistema. Estos estados seran: Incompleto (la
pregunta no esta apta para consulta) y Terminada (la pregunta ya esta
lista para ser mostrada como parte del Tema de FAQs).
- La decisién de mostrar un Tema en la seccidon de FAQs o no por
parte del sistema vendra dada por el estado de sus preguntas, es decir,
bastarad que alguna de ellas se encuentre en el estado de Terminada
para que el tema pase a formar parte automaticamente del listado de
| FAQs posibles a consultar.
|- La ficha de Temas y Preguntas asi como la ConﬁguraCIon de Avisos
| que posea no podran ser impresas directamente por el sistema.

Hugo Alexis Tuesta Banda
AUTOR: Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION_ PRINCIPAL
'CURSO NORMAL DE LOS EVENT EVENTOS

~__ACCIONDEL ACTOR |  RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Ingresa a la opcion de | 2. Muestra la pantalla principal del
FAQs REGISTRO. | médulo de FAQs REGISTRO.

, 3. Registrar los Datos de
un Tema. Estos podran
ser: |

- Descripcion del Tema.
- Tipo de Tema (FAQ o
| General).

| - Negocio Responsable del

Tema.

- Fecha de Actualizacion

FAQ.

Indicador de

Especificacion de Aviso.

Aviso a Utilizar (Codigo). |

Indicador de Envio Jefe|

Directo.

Usuario Responsable en|

NS. |
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" 4. Registrar los Datos de |

una o varias Preguntas
del Tema en cuestion.
Estos podran ser:

Descripcion de la|
Pregunta.

Respuesta de la
Pregunta. |

Fecha de Registro. !
Fecha de Actualizacion.
Estado (Incompleto o

Terminado).

5.Siel Indicadorde
Especificacion de Aviso
esta activado se deben
registrar los siguientes
Datos Especificos del
Aviso: |
Especificacion del Cuerpo |
del Aviso.
Forma de Obtencién de
Destinatarios.
Formato de Direcciones.
Tipo de Aviso (FAQ).
Formato del Aviso

(Codigo). |

6. Presionar el botén grabar
para iniciar el registro.

7. Iniciar la validacién de los campos
mencionados, analizando la sintaxis
correcta que no ocasione problemas en
el registro. |

8. Registrar los datos propios del Tema.J'
Obtener el cédigo generado para este
Tema.

'CURSOS ALTERNATIVOS:

—l
i

9. Registrar las Preguntas del Tema.

10. Si el Indicador de Especificacion de
Aviso fue activado se debe enviar el
aviso en base al Formato |
Especificacion de Aviso elegidos. Ver
caso de prueba ENVIO DE AVISOS.

11. Mostrar mensaje de conformidad de
registro de datos al Responsable NS. ‘

'LINEA 7: Si existieran caracteres extrafios en la descripcion de |
algunos campos, el sistema emitira un mensaje avisando que existe

| una sintaxis erronea. El registro no se iniciara.
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[7.CASODE USO: CONSULTAR BANDEJADE ENTRABA

ACTORES: | Usuario Final (Iniciador).
' ' Ubicar respuesta detallada sobre
PROPOSITO: ‘alguna pregunta y/o duda especifica

| registrada con anterioridad.
Un Usuario Final ingresa a la opC|on de
BANDEJA DE ENTRADA DE

. y/o ingresa algunos filtros de busqueda,

' los cuales segun diversos criterios son
RESUMEN: consultados en el sistema. Si se
encontraran respuestas coincidentes
estas serian listadas con la
funcionalidad de poder seleccionar

respectivo. = =
TIPO: S _ Prlmarlo rioy Esencial.

Funciones: R5.01, R5.02, R5.03, R5.04, |
REF. CRUZADAS: 'R5.05, R5.06, R5.07.

Casos de Uso: Ninguno.
 CREACION: 16/11/2002 -
' ACTUALIZACION: | 16/11/2002 -
' VERSION: 11.0.0

IMETAS Y SUPOSICIQ_NE_S

"~ El médulo manejara cuatro (4) estados: R Reglstrado (Se ha ingresado
una pregunta y/o duda en el sistema), En Tratamiento (La pregunta y/o
duda ha sido visualizada en detalle y esta siendo atendida por un
responsable en Normativa y Sistemas), Pendiente (Ha transcurrido el
Numero de Dias Maximo para responder Preguntas del Contactenos) y
| Cerrado (La pregunta ya ha sido resuelta por el area de Normativa y
Sistemas o por el Jefe Directo y esta lista para ser consultada por los
| Usuarios Finales).
- El orden de los registros listados por defecto vendra dado por la fecha
de respuesta de la pregunta y/o duda, considerando de la mas reciente
a la mas antigua. La cantidad de registros a mostrar por defecto sera
almacenada en un parametro al cual no se le efectuara mantenimiento.
En un inicio serian 20 registros, es decir, los ultimos 20 registros
actualizados en el estado de Cerrado.

CONSULTA en el sistema. Selecciona |

alguna de ellas mostrando el detalle |

- Se efectuara paginacién en cliente indicando siempre el numero de
registros encontrados, el numero de pagina actual y el numero de
paginas totales.

- El listado de registros mostrados en la BANDEJA DE ENTRADA DE
CONSULTA no podra ser impreso directamente por el sistema.

. Hugo Alexis Tuesta Banda
s Oscar Albino Bernabé Puquio
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[SECCION: PRINCIPAL P T T
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR 1l RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresa a la opcién de|2. Muestra la pantalla principal del|
BANDEJA DE ENTRADA DE |médulo de BANDEJA DE ENTRADA |
CONSULTA. DE  CONSULTA. Ver seccion|
| LECTURA DE REGISTROS BANDEJA |

' DE ENTRADA DE CONSULTA POR
DEFECTO.

3. Selecciona los filtros y/o
ingresa descripciones que
permitan identificar la
pregunta / respuesta que se
pretende encontrar. = —
4. Presiona el boton buscar|5. Iniciar la validacion de los filtros |
para iniciar la busqueda. analizando la sintaxis correcta que no
| ocasione problemas en la consulta.
| 6. Ubicar las preguntas / respuestas

que tengan coincidencias con los ﬁltros|

: (ingresados. —
|8. Ubicar la pregunta y/o|7. Mostrar un listado de registros
| duda en cuestion. | coincidentes segun el paso anterior.

|19. Observar el detalle de'|10. Mostrar el detalle del tema ubicado. |
respuesta de la pregunta y/o

duda, haciendo click sobre el. |
11. Para agregar una i
observacion sobre el Grado | |
de Satisfaccion de Respuesta

brindada consultar la seccién:

AGREGAR GRADO DE

SATISFACCION. Si la|

|pregunta se encuentra en el
‘estado de Cemado y la
respuesta no satisface al
Usuario Final puede reenviar
la pregunta. Para reenviar la .
pregunta consultar la seccién:
REENVIAR PREGUNTA DE
' CONTACTENOS. |
| CURSOS ALTERNATIVOS: _
lLINEA 3: El médulo lista registros por defecto, puede ser que el|
Usuario Final sin necesidad de utilizar la busqueda, encuentre el
registro buscado. ) |
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'LINEA 5: Si existieran caracteres extrafios en la descripcién de

algunos filtros el sistema emitira un mensaje avisando que existe una
sintaxis erronea. La busqueda no se iniciara. N
LINEA 7: Si no existieran coincidencias se mostrarda un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
busqueda utilizados.

LINEA 9: Puede que la pregunta y/o duda aln no haya pasado al
| estado de Cerrado y aun se encuentre en los estados de Abierto o En
| Tratamiento.

SECCION: LECTURA DE REGISTROS BANDEJA DE ENTRADA DE
CONSULTA POR DEFECTO :

CURSO NORMAL DE LOS EVENT'OSH

~ ACCION DEL ACTOR ) RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Leer el parametro Numero de

'Registros Default para Bandeja de

'Entrada de Consulta de la base de

2. Construir consulta  dinamica
ordenada en base a la fecha de
respuesta de las preguntas (desde la
I mas reciente a la mas antigua),
recuperando solamente el numero de
registros indicado en el paso anterior.

3. Ejecutar la consulta y devolver el
listado de reqistros.

CURSOS ALTERNATIVOS: nguno

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR _ | RESPUESTA D_EL_SI§TEMA
1. Seleccionar el grado de‘
satisfaccion alcanzado
mediante la actual respuesta
brindada. _
2. Escribir un motivo que
indique el por que se
selecciono tal grado de
satisfaccion.
3. Presionar el boton Grabar. | 4. Registrar el grado de satisfaccion en
la base de datos.
5. Emitir un mensaje indicando que el
registro ha sido actualizado
correctamente.
CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno

[SECCION: REENVIAR PREGUNTA DE CONTKCTENOS
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~ CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA __
1. Presionar el botdn reenviar | 2. Validar que el ‘estado de Ia pregunta
pregunta. sea Cerrado y el Indicador de Reenvio

'de la pregunta se encuentre
deshabilitado.

3. Escribir nuevamente la
pregunta. .
4. Presionar el boton enviar. | 5. Registrar la pregunta en la base de
| datos.
|6. Emitir un mail de reenvio de
| pregunta. La direccion destinataria sera
obtenida por el sistema previa
I configuracion del Administrador.
7. Mostrar un mensaje de aviso
indicando que la pregunta ha sido
registrada correctamente.
| CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno

[8. CAS0 DE USO: REGISTRAR PREGUNTAS Y/Q DUDAS |
| T == |

ACTORES: | Usuario Final (Iniciador), Jefe Directo. .
[ |Registrar una pregunta ylo duda |
especifica, la cuadl segun su
| PROPOSITO: | complejidad podra ser derivada al area
de Normativa y Sistemas por el Jefe
Directo.
Un Usuario Final i ingresa a la opcion de
REGISTRO DE PREGUNTAS Y/O
. DUDAS en el sistema. Selecciona y/o
ingresa los datos necesarios para que
su pregunta y/o duda pueda ser
registrada y considerada en el estado |
de Abierto, luego el sistema le emite un
numero de registro para poder ubicarla
una vez se encuentre detallada con el
estado de Cerrado.
TIPO: Primario y Esencial.
Funciones: R5.08, R5.09, R5.10.
REF. CRUZADAS Casos de Uso: Ninguno.

RESUMEN:

CREACION: 01/06/2004 _ |
ACTUALIZACION: 01/06/2004 |
VERSION: 1.0.0 |

METAS Y SUPOSICIONES: Ninguno
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AUTOR:

- ‘[ Hugo Alexis Tuesta Banda
| Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL
____CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
___ACCIONDEL ACTOR |  RESPUESTADEL SISTEMA |
1. Ingresar a la Opcion de|2. Muestra la pantalla principal deli
REGISTRO DE | médulo de REGISTRO DE
PREGUNTAS Y/O DUDAS. |PREGUNTAS Y/O DUDAS. '
3. Seleccionar los filtros y/o | '
ingresar descripciones que |
permitan identificar
objetivamente la pregunta y/o .
duda a consultar en el |

1

sistema. —__§__ - S
'4.  Presionar el botén|5. Iniciar la validacién de los campos
‘registrar. que se van a almacenar analizando la

; sintaxis correcta que no ocasione
i problemas en el registro. _ |
6. Registrar los campos ingresados en |
la base de datos. |
7. Emitir un mail de envio de pregunta.

La direccion destinataria sera obtenida

por el sistema previa configuracion del

' Administrador. - |
' 8. Obtener el numero de registro de la

| pregunta ingresada en el sistema.

10. Apuntar el numero de 9. Mostrar mensaje de registro

registro mostrado por el almacenado correctamente asi como |
sistema para poder ubicar la|indicar el nimero de registro obtenido|
respuesta a la pregunta para su posterior ubicacion.

formulada, una vez que esta|

haya sido resuelta por el area

| de Normativa y Sistemas. |

CURSOS ALTERNATIVOS:

'LINEA 5: Si existieran caracteres extrafos en los campos a registrar el
sistema emitira un mensaje avisando que existe una sintaxis errénea.
El registro no se iniciara.

9
YIO DUDAS DEL CONTACTENOS.

Jefe Directo o Responsable NS
(Iniciador).

ACTORES:
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Reglstrar respuestas detalladas sobre
PROPOSITO: alguna pregunta y/o duda especnflca
| registrada con anterioridad.
Un Jefe Directo o Responsable NS |
ingresa a la opcion de BANDEJA DE
ENTRADA DE RESPUESTA Y/O
DERIVACION en el sistema.
Selecciona y/o ingresa algunos filtros |
de busqueda, los cuales segun diversos
RESUMEN: criterios son consultados en el sistema.
Si se encontraran preguntas en estado
Registrado o En Tratamiento estas
serian listadas con la funcionalidad de
poder seleccionar alguna de ellas
| mostrando el detalle respectivo para su |
- ) | posterior respuesta. - J
TIPO: ' Primario y Esencial. i
| Funciones: R5.01, R5.02, R5.03, R5.04,
R5.05, R5.06, R5.11, R5.12, R5.13,
R5.14, R5.15, R5.16. |
| Casos de Uso: Ninguno. |

REF. CRUZADAS:

' CREACION: - |O1/06I2004
' ACTUALIZACION: '01/06/2004 -
'VERSION: 11.0.0

METAS Y SUPOSICIONES:
- Solo podran ser respondidas preguntas que se encuentren en el

Iestado de Registrado o En Tratamiento..

- El orden de los registros listados por defecto vendra dado por la fecha
de respuesta de la pregunta y/o duda, considerando de la mas reciente
a la mas antigua. La cantidad de registros a mostrar por defecto sera
almacenada en un parametro al cual no se le efectuara mantenimiento.

|En un inicio serian 20 registros, es decir, los ultimos 20 registros
actualizados en el estado de Cerrado.

- Se efectuara paginacién en cliente indicando siempre el numero de
registros encontrados, el numero de pagina actual y el numero de
| paginas totales.

- El listado de registros mostrados en la BANDEJA DE ENTRADA DE

RESPUESTA Y/O DERIVACION no podra ser impreso directamente

| por el sistema.

AUTOR:

Hugo Alexis Tuesta Banda
Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL.
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
ACCIONDEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Ingresa a la opcion de|2 Muestra la pantalla principal del|
BANDEJA DE ENTRADA DE | mgdulo de BANDEJA DE ENTRADA
RESPUESTA Y/O | DE RESPUESTA Y/O DERIVACION. |
DERIVACION. Ver  seccidon LECTURA DE
REGISTROS BANDEJA DE ENTRADA
DE RESPUESTA Y/O DERIVACION |
POR DEFECTO.

3. Selecciona los filtros y/o . |

ingresa  descripciones que '
permitan identificar las
pregunta / respuesta que se
pretende responder. | _
4. Presiona el botén buscar|5. Iniciar la validacion de los filtros |
'para iniciar la busqueda. analizando la sintaxis correcta que no
ocasione problemas en la consulta.
6. Ubicar las preguntas / respuestas
que tengan coincidencias con los filtros

| ingresados.
8. Ubicar la pregunta y10|7 Mostrar un listado de registros
duda en cuestion. | coincidentes segun el paso anterior.

9. Observar el detalle de| 10. Mostrar el detalle del tema ubicado.
pregunta de la pregunta y/o |
duda, haciendo click sobre
ella.

11. Responder la pregunta‘
objetivamente. En caso de no
ser el indicado  para
responderfa 0 no saber la|
respuesta consultese la
seccién DERIVAR |
PREGUNTA Y/O DUDA.
CURSOS ALTERNATIVOS: i
LINEA 3: ElI médulo lista registros por defecto, puede ser que el Jefe
Directo o Responsable NS sin necesidad de utilizar la busqueda,
encuentre el registro buscado.

'LINEA 5: Si existieran caracteres extrafos en la descnpcmn “de
algunos filtros el sistema emitirda un mensaje avisando que existe una
| sintaxis errénea. La busqueda no se iniciara.

'LINEA 7: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
|busqueda utilizados. I
SECCION: LECTURA DE REGISTROS BANDEJA DE ENTRADA DE
RESPUESTA Y/O DERIVACION POR DEFECTO

. ‘CURSO NORMAL DE L DE LOS EVENTOS
~ACCION DEL ACTQB ] 'RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Leer el parametro Numero de
Registros Default para Bandeja de
Entrada de Respuesta y/o Derivacion
de la base de datos. Como filtro
adicional se tendra solo a las preguntas
en el estado de Registrado o En
Tratamiento. o
2. Construir consulta  dinamica
ordenada en base a la fecha de registro
de las preguntas (desde la mas reciente
a la mas antigua), recuperando
'solamente el numero de registros
|indicado en el paso anterior.

| 3. Ejecutar la consulta y devolver el

listado de registros.
CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno

SECCION: DERIVAR PREGUNTA Y/O DUDA

_ _ CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Presionar el botén Derivar| 2. El sistema obtendra

para enviar la respuesta a un | automaticamente el destinatario

Responsable NS. Responsable NS, pues sera

configurado como parametro del

sistema. S

3. Actualizara la Fecha de Reenvio y el

nuevo usuario Responsable de

Respuesta. Ademas enviara un mail al

. destinatario ubicado en el paso anterior.

4. Emitir un mensaje al usuario

indicando que el registro ha sido

| reenviado correctamente.

| CURSOS ALTERNATIVOS: Ninguno

[ PR

| S

S — :

|ACTORES: | Administrador (Iniciador).

' - | Conocer los items y documentos mas
PROPOSITO: | consultados, asi como los usuarios mas

|
|
|

| activos en el sistema.
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Un Usuario Administrador ingresa a la
opcion de Estadisticas en el sistema.
Selecciona y/o ingresa algunos filtros
de busqueda, los cuales segun diversos
RESUMEN: criterios son consultados en el sistema.
, Si se encontraran items, documentos o
| usuanos coincidentes estos serian
listados con la opcién de poder mostrar
un detalle del reporte para su

- R _|impresion.

TIPO: - | Primario y Esencial. i |

REF. CRUZADAS: Funciones: R7.01', R7.02, R7.03, R7.04.
| Casos de Uso: Ninguno.

CREACION: 01/06/2004

ACTUALIZACION: 101/06/2004

VERSION: '1.0.0 -

METAS Y SUPOSICIONES: S - )
- Se reutilizara la busqueda de usuarios, como parte de los filtros del

reporte. B S _
- El orden de los registros estara dado alfabéticamente. i
AUTOR: Hugo Alexis Tuesta Banda

|

| Oscar Albino Bemabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL _
L CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA |
1. Ingresar a la opcién de|2. Muestra la pantalla principal del
Estadisticas. modulo de Estadisticas.
3. Seleccionar los filtros que
se ajusten a los ‘
requerimientos.
4. Presionar el botdn buscar|5. Iniciar la validacion de los filtros
para iniciar la busqueda. analizando la sintaxis correcta que no
ocasione problemas en la consulta.
6. Ubicar los items o usuarios que
cumplan con los requisitos de
busqueda seleccionados. '
7. Ejecutar la consulta y devolver el
| listado de registros.
8. Presionar el boton para|9. Se muestra una ventana con el
imprimir el reporte. reporte listo para su impresion.
'CURSOS ALTERNATIVOS: g
LINEA 7: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de
busqueda utilizados.

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda Peg. 135



Prop. de Imp._del Sistema de Gestién Normativa de Prod. y Serv. para una Emp. de Telecomunicaciones

[11, EASO DE USO REGlSTRﬁR_USUARloq D l
ACTORES:  [Administrador (Iniciador). |
PROPOSITO: |Reg|strar y/o actualizar la |nformaC|on|

de un usuario.

| ano. ]
Un Usuario Administrador ingresa a la |
opcidén de Administracion en el sistema. |
Selecciona y/o ingresa algunos filtros
de busqueda, los cuales segun diversos
criterios son consultados en el sistema.
RESUMEN: Si se encontraran usuarios coincidentes
estos serian listados con la
funcionalidad de poder seleccionar
alguno de ellos mostrando un mayor
detalle, para asi poder actualizar sus

. - - |datos o —— ]
TIPO: ] ' Primario y Esencial. _
m R811 R8.1 12 R8. 13 RS. 14,
REF. CRUZADAS: R8.15.
- B Casos de Uso: Ninguno.

CREACION: 101/06/2004 3 ]
ACTUALIZACION: 101/06/2004 ]
| VERSION: 11.0.0

'METAS Y SUPOSICIONES:

- El orden de los registros estara dado alfabéticamente. _
- Se efectuara paginacion en cliente indicando siempre el numero de
registros encontrados, el numero de pagina actual y el numero de
paginas totales.

AUTOR:

Hugo Alexis Tuesta Banda
Oscar Albino Bernabé Puquio

SECCION: PRINCIPAL
CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

"~ ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL SISTEMA |
1. Ingresar a la opcion de|2. Muestra la pantalla principal del
Administracion. | moédulo de Administracion de Usuarios.

3. Seleccionar los filtros y/o
ingresar descripciones que
permitan identificar el usuario
| que se pretende encontrar.

|4 Presionar el botdon buscar 5. Iniciar la validacién de los ﬁltrOS|
para iniciar la busqueda. ‘analizando la sintaxis correcta que no |
| ocasione problemas en la consulta.
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__|seleccionados. :
| 7. Ejecutar la consulta y devolver el
listado de registros.

cuestion. seleccionado para su modificacion.

actualizados. Presionar el |indicandolo.
botén Grabar. '

LINEA 7: Si no existieran coincidencias se mostrara un mensaje
‘avisando que no existieron registros que coincidan con los filtros de

| busqueda utilizados. S T

6. Ubicar los usuarios que cumplan con
los requisitos de busqueda

/8. Ubicar el usuario en|9. Mostrar el detalle del usuario

13. Modificar los datos del|14. Los datos del usuario seran
usuario que necesiten ser| grabados y se mostrara un mensaje

— S R =
' CURSOS ALTERNATIVOS:
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.5Construccion

Durante esta fase se disefan en detalles los componentes que hay que
hay que construir, se codifican y prueban los programas, modulos, etc.

A partir del diseiio final generado en la anterior etapa, en esta de
construccion, se codificaran y probaran los nuevos programas, usando
herramientas apropiadas. Esta etapa involucra planeacion, disefo de la
estructura del sistema, codificacion de abajo a arriba (prueba de unidades y
enlaces), pruebas de arriba a abajo (prueba del sistema) y un enfoque
disciplinado en la realizacion del trabajo y en el control de versiones del sistema
y pruebas. Este conjunto de programas puede ser extremadamente complejo y
puede requerir de un tiempo considerable. Los resultados de esta etapa son los
programas probados y la base de datos afinada.

Los resultados de esta etapa lo constituyen los programas probados y las
bases de datos afinada, en la siguiente figura se muestra el proceso de esta

etapa.

de la
Base de Datos

Base de datos

=1\ ——
mﬁmrm%lm

Herramientas

Pig. 138
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Ademas de los programas y sistemas (software) que se requieren, es
necesario que el equipo de analistas conozca el equipo computacional
(hardware) de la organizacion, ya que tendra que elaborar protocolos de entrada
de datos, procesos, salida de los resultados, interfaces al usuario, etc., que sean
compatibles con los equipos existentes en la organizacion y sobre todo, lo que
en muchas ocasiones resulta mas dificil, con los equipos de computo que seran

adquiridos a corto y mediano plazo por la organizacion .

Uno de los productos fundamentales para un uso y un mantenimiento
efectivos y eficientes de los sistemas de informacién son los manuales. Esta es
una actividad importante y hay que hacer hincapié para que en su elaboracién
se consideren el estilo de trabajo y las necesidades propias de los usuarios que
utilizaran y mantendran el sistema. Esta actividad se realiza al mismo tiempo
que la construccién.

Los manuales, resultados de esta etapa, se elaboran a partir de las
especificaciones de diseno, de los programas realizados y del analisis del estilo

de trabajo y nivel de competencia de los usuarios y operadores de los sistemas.
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.6 Pruebas

i.6.1 Definicion de Pruebas

“La prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad
del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y

de la codificacion”

11.6.1.1 Fundamentos de la Prueba del Software

La prueba es uno de los pasos de la Ingenieria de Software que se
puede ver como destructivo en lugar de constructivo. La gente que desarrolla el
software es, por naturaleza, constructiva.

La prueba requiere que se descarten ideas preconcebidas sobre la
«correccion» del software que se acaba de desarrollar y se supere cualquier

conflicto de intereses que aparezcan cuando se descubren errores.

a) Objetivos de la Prueba

o La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la
intencidén de descubrir un error.

o Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta
probabilidad de mostrar un error no descubierto hasta entonces

o Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta

entonces.

* La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, sélo puede

demostrar que existen defectos en el software.
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b) Principios de las Pruebas

A todas las pruebas se les deberia de poder hacer un
seguimiento hasta los requisitos del cliente.

Las pruebas deberian planificarse mucho antes de que
empiecen

El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software: “El
80 por ciento de todos los errores descubiertos durante las
pruebas surgen al hacer un seguimiento de sélo el 20 por ciento
de todos los modulos del programa”.

Las pruebas deberian empezar por “lo pequefo” y progresar
hacia “lo grande”.

No son posibles las pruebas exhaustivas

Para ser mas efectivas las pruebas deberian ser conducidas por

un equipo independiente.

< Por mas efectivas nos referimos a pruebas con las mas alta

probabilidad de encontrar errores.

Facilidad de Prueba

La facilidad de prueba del software es simplemente lo facil que se

puede probar un programa de computadora.

La siguiente lista de comprobacion permite verificar si un software es facil
de probar:

OPERATIVIDAD: Cuando mejor funcione, mas eficientemente se puede

OBSERVABILIDAD: Lo que ves es lo que pruebas
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CONTROLABILIDAD: Cuanto mejor podamos controlar el software, mas
se puede automatizar y optimizar.

CAPACIDAD DE DESCOMPOSICION: Controlando el ambito de las
pruebas, podemos aislar mas rapidamente los problemas y llevar a cabo

mejores pruebas de regresion.

o El sistema de software esta construido con moddulos
independientes

o Los moédulos del software se pueden  probar
independientemente.

SIMPLICIDAD: Cuanto menos haya que probar, mas rapidamente
podremos probario.
ESTABILIDAD: Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las

pruebas.

Los cambios del software son poco frecuentes
Los cambios del software estan controlados

o O

Los cambios del software no invalidan las pruebas existentes

o

o

El software se recupera bien de los fallos

FACILIDAD DE COMPRENSION: Cuanta mas informacion tengamos,

mas inteligentes seran las pruebas.

o El diseno se ha entendido perfectamente

o Las dependencias entre los componentes intemos, extemos y
compartidos se han entendido perfectamente.

o Se han comunicado los cambios del disefo.

o La documentacion técnica es instantaneamente accesible

o La documentacion técnica esta bien organizada

o La documentacion técnica es especifica y detallada
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o La documentacion técnica es exacta.

111.6.1.2 Diseiio de Casos de Prueba

El disefio de pruebas para el software puede requerir tanto esfuerzo

como el propio disefio inicial del producto.

Se debe disenar pruebas que tengan la mayor probabilidad de encontrar
el mayor numero de errores con la minima cantidad de esfuerzo y tiempo

posible.

Cualquier producto de ingenieria puede comprobarse de una de estas

dos formas:

e Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el
producto, se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada
funcion es completamente operativa, y al mismo tiempo buscando

errores en cada funcion. (Prueba de caja negra)

e Conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar
pruebas que aseguren que “todas las piezas encajan’, o sea, que la
operacidon interna se ajusta a las especificaciones y que todos los
componentes internos se han comprobado de forma adecuada.

(Prueba de caja blanca)

a) Prueba de Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en los requisitos funcionales

del software.
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o La prueba de caja negra permite al Ingeniero de Software

obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten

completamente todos los requisitos funcionales de un programa.

o La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las

siguientes categorias:

Funciones incorrectas o ausentes

Errores de interfaz

Errores en estructuras de datos o en accesos a bases
de datos extemas.

Errores de rendimiento

Errores de inicializacion y de terminacion

b) Prueba de Caja Blanca

La prueba de caja blanca, denominada también prueba de

caja de cristal es un método de diseno de casos de prueba que

usa la estructura de control del disefo procedimental para los

casos de prueba.

o La prueba de caja blanca permite obtener casos de prueba que:

Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos
los caminos independientes de cada maodulo.

Ejerciten todas las decisiones logicas en sus veértices
verdadero y falso.

Ejecuten todos los lazos en sus limites y con sus limites
operacionales

Ejerciten las estructuras intemas de datos para
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asegurar su validez.

¢Por qué emplear tiempo y energia probando las minuciosidades
I6gicas de un Software?

Respuesta: Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son
inversamente proporcionales a la probabilidad de que se ejecute un camino del
programa. A menudo creemos que un camino logico tiene pocas posibilidades

de ejecutarse cuando, de hecho, se puede ejecutar de forma normal.

1.6.2 Tipos de Pruebas

Hay dos estrategias generales para la prueba de software: las

estrategias de prueba de codigo y prueba de especificacion.
111.6.2.1 Prueba de Cédigo

e Para examinar la logica del programa.

o El analista desarrolla casos de prueba que produzcan la ejecuciéon de
cada posible ruta del programa o médulo.

e Una ruta es una combinacién especifica de condiciones manejadas
por el programa.

o« No todos los errores de software se pueden descubrir verificando
todas las rutas de un programa.

o Costo y tiempo por lo general limitaran la ejecucion de cada ruta

dentro de un proceso.

111.6.2.2 Prueba de especificacion

« Se examinan las especificaciones que sefalan lo que el programa
debe hacer y como lo debe llevar a cabo.
e Se desarrollan casos de prueba reales para cada condicion o

combinaciéon de condiciones.
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Se analizan los resultados que arroja el sistema para cada uno de los
casos.

Esta estrategia trata al programa como si fuera una caja negra. La
prueba no se hace en base al cédigo. No importa cubrir todas las

rutas dentro del programa

111.6.3 Niveles de Prueba

Existen diferentes niveles de prueba: pruebas que dependen del

funcionamiento normal del sistema y pruebas especiales que dependen de los

recursos disponibles.

111.6.3.1 Pruebas parciales

Se prueban los programas que conforman el sistema.

Las pruebas parciales se centran en los médulos, independientes
entre si. Esto permite encontrar errores dentro de un moédulo mas que
en los que resultan de la interaccion entre modulos.

Es recomendable ejecutar cada condicién frontera (i.e., maximos y
minimos)

Las pruebas parciales se llevan a cabo en una forma bottom-up,
comenzando con los médulos mas pequenos de nivel inferior y
continuando de uno en uno hasta la integracién de modulos.

Deben proporcionarse los datos necesarios para correr cada uno de
los modulos de tal manera que puedan diferenciarse los errores

dentro del médulo de los errores de conexion.

11.6.3.2 Pruebas de Integracion

En estas pruebas se verifican las conexiones de los diferentes

maodulos en el sistema.
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o Las pruebas de integracion se hacen normalmente top-down. Se

empieza con los médulos de nivel superior, y se verifica q

ue los

moddulos de nivel superior llaman a los de nivel inferior de manera

correcta, con los parametros correctos.

111.6.3.3 Pruebas especiales

Existen otras pruebas que no dependen del funcionamiento normal del

sistema:

Prueba de carga maxima. Existen tiempos criticos en muchos sistemas,
particularmente en los sistemas en linea. Por ejemplo, en un sistema
bancario, que pasa si todos los cajeros trabajan al mismo tiempo?
procesos paralelos? informacion similar?

Prueba de almacenamiento. Se definen previamente el numero de
registros de un archivo. Estas capacidades estan ligadas al espacio en
disco y al tamano de los indices. Las pruebas de almacenamiento
consisten en almacenar continuamente datos hasta que se alcanza su
capacidad.

Prueba de tiempo de ejecucion. El tiempo de ejecucién real de los
sistemas se conoce solo en situaciones reales. Solo hasta que el sistema
ha sido instalado y cargado con los datos. Determinar cuanto tiempo se
lleva recibir una respuesta a una consulta.
El sistema puede ser correcto, pero un sistema que corre bien con solo
algunas transacciones puede ser inaceptablemente lento cuando esté
cargado por completo.

Prueba de recuperacion. Que puede suceder si el sistema falla?
Siempre debe suponerse que el sistema puede fallar y que los datos se
danaran o perderan. Deben escribirse planes y procedimientos para
cubrir estas situaciones, los cuales deben probarse.

Prueba de procedimientos. Los manuales de documentacion vy

ejecucion indican al usuario como llevar a cabo ciertas
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funciones. La mejor manera de probar esta documentacion es pedirle al

usuario que siga la documentacion y observar el comportamiento.

Pdg. 748
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ll1.6.4 Plan de Pruebas Sugerido

Antes de entregar un producto de software al usuario, es necesario
realizar pruebas exhaustivas para verificar no solo el buen funcionamiento de
este, sino también ver si la funcionalidad refleja lo que se necesitaba y lo que

esperaba ver el usuario.

Para lograr lo anterior y asegurarse de no dejar sin probar aspectos

cruciales del software, se definen las condiciones y los casos de prueba.

Las condiciones de Prueba funcionales surgen del analisis del
Sistema. Por ejemplo a partir de los Casos de Uso identificados para el
Sistema, se puede obtener estas condiciones. Las demas condiciones
podemos completarlas a partir del Modelo de Datos, Especificaciones de

Disefo y Requerimientos No Funcionales.

Para cada una de dichas condiciones de prueba, se pueden
establecer un conjunto de variaciones y alternativas necesarias para
probarla completamente. Todas ellas constituyen los Casos de Prueba
asignados a dicha Condicion. De esta manera se podra decir que una
condicién ha sido probada cuando se hayan ejecutado todos los casos que

se describen.

111.6.4.1 Caracteristicas de las Condiciones de Prueba

Definir cuales seran las condiciones a probar en un sistema es una etapa
fundamental del proceso.

Cada Condicion debe de definir clara y brevemente una situacion del
sistema. En general se recomienda, no debera de llevar mas de una oracién . Si
€S necesario precisar aun mas, posiblemente pueda ser subdividida en distintas
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“subcondiciones”’. Dichas condiciones son descripciones generales, no llegan a
tener el detalle de que datos se utilizaran para probar; eso se ira especificando

en los Casos de Prueba, al igual que los resultados esperados.

111.6.4.2 Casos de Prueba

Una vez que se han definido las Condiciones de Prueba, y se tiene la
Especificacién de Disefio del producto a construir, se empiezan a definir los
Casos necesarios para probar cada Condicion.

Un caso de Prueba debe de incluir qué se desea probar mediante su
ejecucidon, la Condicién, la alternativa y la variacion especifica de dicha
Condicion que se ejecutara, los datos de entrada que se introduciran al Sistema,
los pasos a seguir para ejecutarlo, y la respuesta esperada del Sistema.

Al ejecutarse el Caso de Prueba, debe de registrarse el resultado del
mismo. Si la ejecucion del Caso origina defectos, debe registrarse en los
mismos cual fue el caso que los origing, para facilitar posteriormente las pruebas

de regresion del defecto, cuando éste haya sido corregido.

Control del Avance:

Al registrar los Casos de Prueba, se pueden obtener mediciones del
avance Real de la prueba en el Proyecto, comparando la cantidad total de
Casos planificados para el Sistema, con las cantidades reales de casos
ejecutados y ejecutados sin error. Este indicador del avance o cobertura de la

prueba, es uno de los mas claros y objetivos que se pueden obtener.
111.6.4.3 Mantenimiento de Condiciones y Casos de Prueba
Los casos de Prueba deben poder ser reutilizados a lo largo de las

diferentes pruebas realizadas al Sistema durante su ciclo de vida, en

sucesivas tareas de mantenimiento. Por eso, es necesario que ante cada
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cambio que sufre el Sistema durante su desarrollo o mantenimiento, se
revisen los Casos de Prueba, para ver cuales de ellos necesitan
actualizacion y cuales se seleccionaran para hacer pruebas de regresion
luego de las modificaciones.

111.L6.4.4 Ventajas encontradas al utilizar las Condiciones y Casos de
Prueba

Mayor Cobertura: Al derivar las Condiciones y Casos de Prueba de las
especificaciones de Analisis y Disefio del Sistema, se disminuye la posibilidad

de que queden aspectos funcionales o no funcionales del Producto sin probar.

Indicador de Avance: Al registrar el resultado de cada prueba realizada, y de
conocer la cantidad de Casos a probar, se puede saber el grado de avance de

las pruebas realizadas.

Regresion mas facil: Al registrar qué caso ocasiona cada defecto, permite
reproducir el defecto mas faciimente, y determinar qué otros casos deben
ejecutarse durante la regresion.

Revision de Especificaciones: Implica una revisidén adicional de las
especificaciones de Analisis y Disefio antes de comenzar el desarrollo del
Software
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.7 Implantacién

El objetivo es el de poner el servicio a disposicion de los usuarios.

En esta etapa se prepara y da de alta al software producido, se realizan las
migraciones de sistemas antiguos (en caso existan), se brinda apoyo inicial al

cliente y se controla el nivel de servicio en un primer momento.

Las principales actividades a realizar son:

v Solicitar el alta del software producido y cuidar el correcto traspaso a los
diversos entormos de produccion.

v Notificar a los usuarios finales y a los terceros implicados, via memo,
circular u otros vehiculos de comunicacién, la inminente puesta en
marcha del servicio. Se hace migrar aquellos archivos que asi lo
requieran.

v Elaborar el primer informe de seguimiento del nivel de servicio: volumeny

tiempo de transacciones y procesos, rendimientos, etc.

Durante el desarrollo de la solucion se deben efectuar actividades que no
estan directamente relacionadas con el entorno tecnoldgico, pero que afectan a
factores que pueden ser criticos para el éxito de la implantacién de la solucién.
Hay actividades como, por ejemplo, la formacién de los usuarios en el manejo
del nuevo sistema, de las cuales depende muchas veces el éxito o el fracaso de

una implantacion.

A continuacién se detallan las mas importantes:

v Se disefa detalladamente los nuevos procedimientos manuales. Se

gestionan con los proveedores para la instalacion fisica de equipos y
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para la obtencién de los formularios.

v' Preparar el manual de formacion. Conducir las sesiones de formacion del
usuario y las se distribuyen en audiencias pequenas y grandes.

v' Se coordinan las actividades requeridas para la conversion del negocio
con el resto de unidades de negocio.

Pég. 154
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» La creacion de este sistema permitira brindar una atencién telefdnica mas

Presentado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

rapida y eficiente, a fin de que el cliente no se sienta ignorado y note que
sus dudas e inquietudes tienen alta prioridad para la empresa. Esto se
basa en que toda la informacidn relacionada con los productos y servicios

de la empresa son administradas por el nuevo aplicativo.

La utilizacion del sistema producira un gran ahorro de tiempo que puede
ser invertido en la oferta de nuevos productos a los clientes, de manera
que se puedan generar aun mas ventas de productos y servicios. No se
desaprovecharia el tiempo libre generado al atender de una forma mas

rapida las llamadas recibidas.

Una difusién adecuada del sistema permitira involucrar al personal en el
conocimiento de las normativas de productos y servicios ademas de el
proceso de asesoria y venta. Se lograria una mayor identificacion del
personal con las labores que viene realizando al poseer una mayor
conocimiento del negocio de la empresa. El sistema también seria un
medio de canalizar las dudas internas que se tengan acerca de los

diferentes productos y servicios que brinda la empresa.
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» Basados en el estudio econémico financiero realizado, el proyecto es
beneficioso para la empresa. Se debe notar que el periodo de
recuperacion del proyecto es de 4 anos y el rendimiento del mismo es de

100% ademas de una tasa interna de retorno (TIR) del 40%.

» Como parte final del proceso de creacion de un nuevo producto y/o
servicio, el nuevo sistema permitira una rapida y masiva difusion al
interior de la empresa, para que su personal este preparado para la
difusion al publico en general.
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Recomendaciones

Presertado por: Oscar A. Bernabé Puquio y Hugo A. Tuesta Banda

La dedicacion total de todos los miembros participantes del proyecto es
vital para el desarrollo del mismo. Se debe de lograr una identificacion
con lo que se esta realizando y que la solucion planteada beneficiara en

muchos aspectos a la empresa.

Es recomendable que la empresa capacite y concientice a sus
trabajadores respecto a las ventajas del uso del nuevo sistema, para que
no se muestre algun tipo de rechazo o temor y el proyecto pueda

ponerse en nesgo.

Es importante tener presente todas las consideraciones para el desarrollo
de un proyecto de gran envergadura, de otro modo se puede mal
dimensionar el proyecto y no medir las consecuencias de que el proyecto

fracase.

Se recomienda realizar periddicamente encuestas para obtener
informacion sobre el grado de satisfaccion de los usuarios del sistema,
para ver si lo ven como una herramienta y poder fortalecer su imagen en

caso contrario.
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GLOSARIO

ANSI Amernican National Standards Institute — Instituto Nacional Americano de

Normalizacién, sirve como coordinador principal de Normas.

ACTIVEX Lenguaje desarrollado por Microsoft para la elaboracion de
aplicaciones exportables a la red y capaces de operar sobre cualquier
plataforma a través, normalmente, de navegadores WWW. Permite dar

dinamismo a las paginas Web.

ASP Active Server Pages — Pagina de Servidor Activo, Una pagina ASP es un
tipo especial de pagina HTML que contiene unos pequenos programas(también
llamados scripts) que son ejecutados en servidores Microsoft Intemet
Information Server antes de ser enviados al usuario para su visualizacion en
forma de pagina HTML. Habitualmente esos programas realizan consultas a
bases de datos y los resultados de esas consultas determinan la informacion

que se envia a cada usuario especifico.
BEST PRACTICES También conocidas como las mejores formas o practicas,

es el término con el que se conoce el sistema de aplicacion de las “mejores

formas” ya comprobadas de hacer las cosas.
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CALL CENTER Centro de Atencion Telefénica para la atencion de los clientes.

COM Component Object Model, es el Modelo de objetos componentes de
Microsoft, permite que el sistema operativo actte como base para las
aplicaciones que abarcan varios servidores y admiten un gran nuamero de

clientes.

E-BUSINESS Electronic Business — Negocios Electrénicos, cualquier tipo de
actividad empresarial realizada a través de las tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones.

FAQ Frequently Asked Questions - Listado de las preguntas mas frecuentes
realizadas sobre un tema en particular, publicadas con sus respectivas

respuestas a fin de atender las dudas mas comunes.

FIREWALLS Cortafuegos, dispositivo que se coloca entre una red local e
Intemmet y cuyo objetivo es asegurar que todas las comunicaciones entre los
usuarios de dicha red e Intemet se realicen conforme a las normas de seguridad

de la organizacion que lo instala.

HELP DESK Ayuda de escritorio por medio de la cual una persona ayuda a

resolver problemas desde otro lugar.

HTML HyperText Markup Language — Lenguaje de Marcado de Hipertexto,
lenguaje en el que se escriben las paginas a las que se accede a través de

navegadores WWW. Admite componentes hipertextuales y multimedia.

HTTP HyperText Transfer Protocol — Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

Protocolo usado para la transferencia de documentos WWW.

INFORMACION Informacion es data dotada con relevancia y proposito.
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INTERNET Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual
estan conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas
en todo el mundo, mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo
rapido desarrollo esta teniendo importantes efectos sociales, econémicos Y
culturales, convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas influyentes
de la llamada Sociedad de la Informacién y en la Autopista de la Informacion por

excelencia.

INTERNET INFORMATION SERVER Servidor Web de Aplicaciones para
entomos Windows. Es uno de los servidores Web mas extendidos junto al

servidor Apache.

INTRANET Intrared, red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Intemet, en particular el protocolo TCP/IP.

Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Intemet.

IT Information Technologies — Tecnologias de la Informacion, una forma de
denominar al conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza
electronica, utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, difusion

y transformacién de la informacién.

MODELO DE 3 CAPAS La Arquitectura de 3 Capas comprende: Capa de
usuario o presentacion, Capa de Negocios(en donde se encapsula toda la logica

de negocio) y la capa de datos.

MSF Microsoft Solutions Framework - Es un marco de trabajo para el desarrollo
de aplicaciones, esta basado en la compilacion de las mejores practicas

realizadas por el equipo de Microsoft Co. en el desarrollo de sus proyectos.
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RDBMS Relational Database Management System - Sistema de gestion de
bases de datos relacionales, organiza los datos en filas y columnas relacionados

segun especifica un modelo relacional.

SISTEMAS DE INFORMACION Un sistema, tipicamente computarizado, que
permite la captura, almacenamiento, comprobacion, manipulacion, integracion

y/o analisis de datos.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol — Protocolo Simple de Transferencia de

Correo, que se usa para transferir correo electronico entre ordenadores.

SQL Structured Query Language — Lenguaje de consulta estructurado, es un
lenguaje de 4ta generacion para solicitar informacion de bases de datos. Existen
diversos estandares de SQL pero todos son similares. Entre los motores de
bases de datos SQL se encuentran: Oracle, Sybase, Microsoft SQL Server,
Interbase, Informix, MySQL y mSQL.

TCPINP Transmission Control Protocol/Intemet Protocol — Protocolo de Control
de Transmision/Protocolo Internet, Sistema de protocolos en los que se basa
buena parte de Intermet. El primero se encarga de dividir la informacién en
paquetes en origen, para luego recomponerla en destino, mientras que el

segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red.

TRAINING Aprendizaje, usado cuando hablamos de capacitacion de personal

en Cursos.
WEB Se utiliza también para definir el universo WWW en su conjunto.

WEBSITE Sitio Web, coleccion de paginas Web dotada de una direccion Web

unica.
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WEB SERVER Servidor Web, maquina conectada a la red en la que estan

almacenadas fisicamente las paginas que componen un sitio Web.

WWW World Wide Web - Telarana Mundial, sistema de informacion distribuido,
basado en hipertexto. La informacion puede ser de cualquier formato(texto,
grafico, audio, imagen fija o en movimiento) y es facimente accesible a los

usuarios mediante los programas navegadores.
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