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RESUMEN

En este trabajo se presenta la manera como se ha creado un nuevo meta-
proceso regido por la realidad encontrada en una entidad estatal, vale decir, el
RENIEC (Registro Nacional de Identidad y Estado Civil), todo ello a partir del meta-
proceso RUP (Rational Unified Process).

El RUP considera los estandares fijados por el SPEM (Software Process
Engineering Metamodel) y se basa en el desarrollo iterativo e incremental, el
modelamiento visual con UML, la orientacion a objetos, el desarrollo dirigido por
casos de uso, la arquitectura basada en componentes, la administracion de
requerimientos, el manejo de riesgos y la definicidbn de roles y actividades entre
otros.

El trabajo central se ha enfocado en la redefinicion del RUP para que se
adapte el meta-proceso resultante a la realidad del RENIEC.

Para demostrar su validez se ha incorporado el instanciamiento del meta-
proceso obtenido en un proyecto piloto del RENIEC que se dirige a la atencién en
linea de los registros civiles. Los resultados han sido satisfactorios debido a que el
sistema obtenido ha respondido a las exigencias de los usuarios finales y se ha
desarrollado en el tiempo definido tanto por desarrolladores como por los usuarios
del sistema. La documentacion del sistema es realmente pequena pues se basa en
esquemas que generan en tiempo real la informacion que se solicite. Gracias a este
trabajo se ha demostrado la necesidad de una nueva area funcional y la definicion
de nuevos roles para mejorar el trabajo en el departamento de informatica del

RENIEC.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Proceso Unificado.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requerimientos.
Modelamiento visual.

Tecnologia orientada a objetos.
Desarrollo dirigido por casos de uso.
Arquitectura basada en componentes.
Verificacion continua de la calidad.
Gestion de cambios y configuracion.
Incremento de la productividad en equipo.

Ingenieria de Software.
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INTRODUCCION

Frente al incremento en la complejidad del desarrollo de sistemas de
informaciéon, se hace necesaria la identificacion de una metodologia
apropiada que reduzca los niveles de complejidad, sea flexible a las
tendencias tecnoldgicas y comulgue con los distintos puntos de vista de las
personas involucradas en el aspecto del negocio al que se aboca el sistema.

Ante esta realidad, se opta por la solucién concebida por Rational, el
Proceso Unificado de Rational o RUP (Rational Unified Process), que incluye
la modelacion orientada a objetos y la utilizacion del Lenguaje de
Modelamiento Unificado o UML (Unified Modeling Language).

El Proceso Unificado de Rational, es un proceso de Ingenieria de
Software que cubre todo el ciclo de vida de un proyecto, y guia al equipo de
desarrollo en la conduccidn de las actividades de administracion y de
ingenieria.

Dentro del RUP se ubican dos perspectivas. la perspectiva del
administrador y la perspectiva del desarrollador. Para el administrador el
sistema se desarrolla a través de cuatro fases o etapas, siendo estas: la
etapa de incepcion, la etapa de elaboracion, la etapa de construccién y la
etapa de transicion; mientras que para el desarrollador el sistema pasa por
un desarrollo iterativo de versiones que van haciendo al mismo cada vez
mas completo. EI RUP plantea el trabajo de sistemas como un conjunto de
subsistemas interconectados que bien pueden incluir las fases anteriormente
mencionadas. El RUP se focaliza en la generacion y mantenimiento de

modelos en vez de crear interminables documentos.



Es posible crear productos de calidad, reduciendo la tasa de fallos,
con correcta comprension de los requerimientos del usuario final, una
comoda adaptacién a los cambios frecuentes en el dominio del problema,
teniendo una documentacidon generada en tiempo real a partir de los
esquemas existentes. Por otro lado, el modelo de tres capas permite definir
y distinguir las actividades tanto del lado del cliente, de la Base de Datos y
de las reglas del negocio. EI manejo de patrones de diseno favorece
grandemente al desarrollo rapido de sistemas, por lo que una guia para el
modelado de requisitos donde los diagramas de actividad y las clases que
representan los conceptos del dominio, se obtienen de una forma directa a
partir de un modelado del negocio centrado en el empleo de los casos de
uso de UML.

El trabajo se sustenta sobre la demostracion del real funcionamiento
del RUP como método, y para abordar esta tematica se ha escogido como
aplicacion ejemplo al Sistema de Registros Civiles brindado por el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) a los distintos ciudadanos
que deseen acceder a dicho servicio. Como se puede notar, el aplicativo de
ejemplo, trata de un sistema que esta sometido al constante cambio y a la
apertura de mas servicios propios de su naturaleza abierta y de innovacion

tecnolégica, sin perder la identificacion institucional con el RENIEC.



CAPITULO | : OBJETIVOS Y ENTORNO DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es definir un nuevo meta-proceso en
una organizacion del sector publico. Dicho meta-proceso sera realizado a
partir de un meta-proceso genérico, el RUP (Rational Unified Process). Se
desea obtener un meta-proceso que esté de acuerdo a los estandares en el
dominio, sea simplificado y adaptable a la organizacion objetivo, pudiendo
evolucionar faciimente y que ademas permita presentar un ejemplo
ilustrativo sobre su uso en un proyecto.

1.2 ENTORNO DEL PROYECTO

1.2.1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La organizacion que va a utilizar el nuevo meta-proceso es el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), el cual es un organismo
publico autébnomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico
interno y goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa,
economica y financiera. Fue creado por Ley N° 26497 de fecha 12 de julio
de 1995.

El RENIEC es el organismo técnico encargado de la identificacion de
los peruanos, otorga el documento nacional de identidad, registra hechos

vitales: nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que



modifican el estado civil. Es autbnomo por mandato de la Constitucidén
y la ley, razdn por la cual no pertenece a ningun sector del poder Ejecutivo,
Legislativo ni del Poder Judicial y cuenta con la mejor tecnologia informatica
actualizada, ademas de personal calificado para desempeiiarse con éxito en
la actividad de registro e identificacion de personas como en la aplicacién de
normas, procesos y procedimientos que rigen esa actividad. Organiza y
mantiene el registro unico de identificacion de las personas naturales; es su
razon de ser, existe respondiendo a la necesidad de administrar y dirigir el
sistema registral de los peruanos, que involucra el registro civil, registro de
personas y registro de naturalizacion, lo que constituye el registro unico y
base de datos de identificacion de todos los peruanos. En épocas
electorales, la unica participacion del RENIEC es la de proporcionar el
padrén electoral inicial al Jurado Nacional de Elecciones, para que éste lo
apruebe y a su vez lo remita a la Oficina Nacional de Procesos Electorales
como padrén electoral oficial a utilizar el dia de las elecciones.

A continuacion se procede a presentar la Mision y Vision del RENIEC:

Mision:

Organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las
personas naturales e inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios,
defunciones y otros actos que modifican el Estado Civil.

Vision:

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil sera el mas

avanzado de Latinoameérica en los aspectos de caracter humano y

tecnologico.



La organizacién sera adecuada a la realidad de nuestro pais,

no descuidando la atencidn en las zonas de menor desarrollo relativo.

Figura 1 Sede Central del Registro Nacional de Identidad y

Estado Civil RENIEC
Como toda organizacion el RENIEC presenta una serie de gerencias,
contandose entre ellas a la Gerencia de Informatica, la cual tiene a su cargo
el desarrollo y mantenimiento de todos los proyectos informaticos.
La Gerencia de Informatica cuenta con 5 subgerencias:
e Sub Gerencia de Innovacion Tecnoldgica.
e Sub Gerencia de Soporte Técnico.
e Sub Gerencia de Telecomunicaciones.
e Sub Gerencia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas Informaticos.

e Sub Gerencia de Base de Datos.



Sub Gerencia de Innovacion Tecnolégica. Encargada de realizar
investigacion, normalizacion, evaluacion y propuestas, transferencia
de tecnologia e innovacion tecnologica aplicada a las necesidades de
las diversas areas del RENIEC.

Sub Gerencia de Soporte Técnico. Responsable de asegurar que

los recursos informaticos de la institucidn cubran los requerimientos

para la implementacion de sistemas, procesos, procedimientos
operativos, informaticos, administrativos y estadisticos en un nivel de
optima performance. Planifica, administra, organiza, dirige y controla
las actividades y los recursos inherentes, para la implantacion,
instalacion, configuracidon, mantenimiento y optimizacion de los
recursos informaticos.

e Especialista Hardware y Software.

e Especialista Soporte Usuarios.

e Asistente Técnico Soporte.

e Sub Gerencia de Telecomunicaciones. Mantiene la operatividad
de las telecomunicaciones de los usuarios de toda la institucion,
contando con recursos tecnoldgicos de ultima generacidn. Disena,
desarrolla e implementa la arquitectura de telecomunicaciones
basados en recursos informaticos y tecnoldgicos de ultima
generacion. Atiende los requerimientos de los usuarios en cuanto
a medicion de rendimientos, eficiencias, para retroalimentar y
mejorar la performance de las redes y las telecomunicaciones.

e Especialista Redes.



e Especialista Telecomunicaciones.

e Especialista Seguridad Informatica.

Sub Gerencia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas
Informaticos. Encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar
el desarrollo de los proyectos informaticos relacionados con
sistemas de informacion y estadisticos, mediante la
sistematizacién y/o automatizacion de procesos y actividades
funcionales.

e Jefe de Proyecto Informatico.

e Analista de Sistemas.

e Analista Funcional.

e Analista Programador.

e Técnico Programador.

e Secretaria

Sub Gerencia de Base de Datos. Responsable de administrar la
informacién perteneciente al RENIEC. Se encarga de garantizar la
integridad, confiabilidad y seguridad en el acceso y modificacion
de la base de datos del RENIEC, asi como de establecer
mecanismos de registro  histérico de  modificaciones,
autentificacion de usuarios, elaboracion de reportes y consultas
relacionadas con el analisis de la informacion para implementar el
Datawarehouse, la informacion estadistica de gestion, integracion

de la informacidon y usos de herramientas OLAP, administra y

11



supervisa componentes de acceso a datos y los servicios en linea
en operacion.

e Analista de Base de Datos.

e Administrador de Base de Datos.

e Analista de Estadisticos.

Figura 2 Sistema Automatizado de Registros Civiles del RENIEC

Para evaluar el nuevo meta-proceso, se tomara como proyecto piloto
a la Automatizacion de Registros Civiles del RENIEC; el cual se encargara
de registrar, digitalizar y emitir certificados de actas de nacimientos,
matrimonios y defunciones registradas en las oficinas de Registros Civiles y
que permite obtener una copia certificada del acta desde cualquier punto del
pais de manera inmediata.

El trabajo realizado por esta area se basa en:

* Tecnologia orientada a objetos.

* Los casos de uso y la ingenieria de eficiencia.



* El desarrollo iterativo.

* Arquitectura basada en componentes.

= Los lenguajes de modelamiento visuales (UML en general,
SDL-Lenguaje Visual que genera cédigo para tiempo real).

= Utiles de modelamiento, simulacidon y generacion de codigo
asociado.

La participacion en este proyecto permitira el desarrollo de una
competencia particular en el meta-proceso.

A la fecha no se ha hecho el desarrollo de un meta-proceso moderno
referido al Proceso Unificado en la institucion. Por ello el desarrollo del meta-
proceso permitira proponer a la institucidon una opcién de trabajo en funcion a
los componentes de un meta-proceso. Los servicios actuales cubriran las 4
fases del RUP (concepcidn, elaboracion, construccion y transicion) y las
disciplinas de desarrollo, vale decir aquellas partes del meta-proceso propios
del modelamiento. Ademas se ofrece la informacién con la notacién UML vy

sus distintas férmulas adaptadas a cada rol en el proyecto.

13
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1.2.2 ORGANIZACION DEL PROYECTO

La Sub Gerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos es
responsable de este proyecto. El equipo del proyecto esta constituido por 2
personas con la colaboracion periddica de 2 trabajadores pertenecientes a la
Gerencia de Operaciones dentro del area de Registros Civiles del RENIEC,
encargadas de administrar los Registros Civiles y de interactuar con las
distintas municipalidades del pais.

El conocimiento de la organizacion objetivo esta asegurado:
Desarrollo de Sistemas Informaticos es una Sub Gerencia perteneciente al
RENIEC que conoce todos sus procesos intemos.

1.2.3 PROCESO DEL PROYECTO

A medida que se aplica el simplificado meta-proceso que retoma los
principios del RUP, se pueden distinguir los siguientes lineamientos:

= Gestion de riesgos.

= Definicion de productos, roles y actividades.

* Gestion del proyecto con puntos de avance para la toma de
decisiones.

= El ciclo iterativo, como una evaluacion y una actualizacién constante
de los productos de trabajo a partir de las revisiones y reuniones.

Para implementar un nuevo proceso, es necesario primero evaluar el
proceso actual, definir sus evoluciones, planificar su realizaciéon, realizar el
nuevo proceso, pero ademas formar la organizacion para su utilizacion,

probar el proceso sobre uno o muchos procesos pilotos, hacer una

15



evaluacion de esta utilizacion, para después rehacer uno o muchos de estos

ciclos.
Evaluacion del Planificar la Implementacion del
Proceso Actual Proceso en la nueva Organizacion
T
Proceder a laimplementacion:
. - Con figurar el proceso

Nuevo Evaluacion dt:e'la - Generar el proceso (RPW)
Proceso Implementacion Formar los equipos

del Proceso

Figurad Implementacién de un Proceso

El plan de desarrollo inicial esta compuesto por 5 iteraciones, cada
una de un mes con los siguientes objetivos:
Iteracion 1:
= Evaluacion del proceso actual.
= Objetivos del nuevo proceso.
= Lista de riesgos.
Iteracion 2:
= Reconocimiento del Rational Rose, Rational XDE, PoseidonUML,
ArgosUML, NetBeans y Sun One Studio para el uso de sus
herramientas de modelamiento.
= Un proceso implementado con la disciplina de “expresion de
exigencias”.
Iteracion 3:
= Un proceso implementado con las disciplinas de analisis, concepcion

y gestion del proyecto.

16



* Un ejemplo presentado como proyecto para el analisis, concepcion y
gestion del proyecto.
Iteracion 4:
= Un proceso implementado con las disciplinas de Implementacion y
pruebas.
= Un ejemplo presentado como proyecto para la Implementacion y
pruebas.
Iteracién 5:
* Un proceso implementado con las disciplinas de desarrollo y entorno.

= Un ejemplo presentado como proyecto para el desarrollo y entorno.

17



CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1 MODELAMIENTO DE PROCESOS

2.1.1 METODO Y PROCESO

Antes de hablar del modelamiento, debemos notar que el término
proceso es relativamente nuevo. Hace algunos anos se hablaba de los
métodos: SADT, SA/RT, Hood y OMT, los mismos que se presentaban como
métodos que ocasionalmente eran restringidos tanto para el analisis como
para la concepcidn de sistemas.

Si nos remontamos a los origenes del UM (Método Unificado),
podemos observar que los primeros trabajos realizados en 1995 estaban
totalmente enfocados al trabajo de modelamiento y dejaban de lado el
concepto de metodo. Esta decision fue el origen del éxito del UML y de su
rapida difusion.

Es necesario hacer la distincidn entre lenguaje de modelamiento y
meétodo: No es posible tener un método unico utilizable para todos los
proyectos en los distintos campos existentes. Esto se da también en el
modelamiento, se pueden facilitar los cambios, pero cada uno debe
conservar su cultura y entorno. Un proceso intelectual como aquel de

desarrollo, es un bien cultural de una organizacion.
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Por ello, no existe un método universal, ni tampoco un método unico
referido a la tecnologia de objetos y el lenguaje UML.

Los procesos modernos aparecieron después de la estandarizacion
del UML que termind por completo con los problemas del leguaje entre los
analistas de sistemas.

La nocidon de proceso es mas basta que aquella de método, de hecho
se aproxima de manera mas cercana a una metodologia, vale decir, de un
todo que cubre un conjunto de actividades dentro de un proyecto. Los
procesos modernos engloban por ejemplo la gestion del proyecto, y no se
encasillan solamente en el desarrollo.

2.1.2 PROCESO Y PROCESO GENERICO

Los procesos modernos no son aplicables directamente: Ellos definen
principios y una arquitectura, pero deben ser adaptados a la organizacion y
al proyecto especifico. Son procesos genéricos. Este es el caso del RUP,
que por otro lado es presentado como un “framework”. El proceso que
nosotros hemos desarrollado, RUPK, ha sido creado a partir del proceso
genérico RUP. Hemos preferido utilizar el término proceso genérico antes
que proceso unificado.

2.1.3 INTERES DE UN MODELO

No esta en discusion el definir si se debe utilizar un meta-proceso.
Tampoco si el meta-proceso debe ser pesado o ligero. es el trabajo
necesario para adaptarlo el que definira su uso, a partir de la evaluacion de
la organizacion actual.

Existen dos inconvenientes para el modelamiento:

19



e EI modelamiento siempre es dificil, y la dificultad es mayor al modelar
un proceso pues se trata de encarar ciertas actividades humanas.

e EIl modelamiento toma tiempo y el ciclo de validacidn es muy largo: es
necesario probar el proceso en el proyecto.

El primer beneficio de trabajar con modelos es el de poder hacer
preguntas precisas. Los otros beneficios estan relacionados a las facilidades
brindadas en la comunicacidon y en la puesta en marcha del proceso, y su
generacion automatica a partir del modelo. Estos beneficios tienen mucho
que ver con la existencia de un lenguaje estandar para describir los procesos
y de utilitarios para automatizar su creacion.

Las entradas y salidas del proceso son los productos de trabajo de un
desarrollo. EI modelamiento de procesos prepara la transformaciéon de
modelo de productos. La mayoria de transformaciones son realizadas
actualmente de manera manual. El proceso suministra guias para mas
adelante. A mediano plazo ciertas transformaciones podrian ser
automatizadas.

2.1.4 ESTANDARES DE MODELAMIENTO

2.1.4.1 MODELAMIENTO CON UML

La comunidad informatica a adoptado rapidamente el UML como
estandar de modelamiento para el analisis y diserio de sistemas. Es tentativo
utilizar el UML para el modelamiento de procesos. El lenguaje es rico y
permite un entendimiento sencillo de las necesidades del entorno con los

estereotipos.
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Existe una necesidad en algunos para formar una estandarizacion
adaptando el UML al modelamiento de procesos.

2.1.4.2 SPEM

El OMG (Object Management Group), después de la creacion del
UML hizo un RFP (Request For Proposal) sobre el “Software Process
Engineering Management” en Noviembre de 1999. Como resultado de este
trabajo naci6 el SPEM (Software Process Engineering Metamodel). Nosotros
hacemos referencia a la version ad 2001-03-08 difundida el 2 de Abril del
2001.

Los trabajos de la OMG han sido realizados en colaboracién con
sociedades especializadas en procesos de ingenieria de sistemas tales
como IBM, Fujitsu, Unisys, Alcatel y Rational. Es por este motivo que el RUP
se tiene gran concordancia con el SPEM.

El resultado de los trabajos es un meta-modelo para la descripcion de
procesos. Se presenta la utilizacion del UML con una orientacion a objetos
para describir los procesos de ingenieria de sistemas.

El objetivo del SPEM es el de definir un lenguaje comun para definir
los procesos, ademas de facilitar la comunicacion entre los diferentes
utilitarios de fabricacion de procesos.

El SPEM permite unificar el vocabulario utilizado para describir los
procesos. Entre dos procesos, frecuentemente el mismo término es utilizado
y comprendido de maneras distintas. Por ejemplo: actividad, fase, iteracion.

Una herramienta basada en SPEM seria una herramienta para el uso

y personalizacion de procesos.
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2.1.4.3 EL META-MODELO SPEM

La idea central del SPEM es que un proceso es la colaboracion entre
dos entidades activas y abstractas llamadas Roles, que realizan
operaciones llamadas Actividades sobre entidades concretas y tangibles

llamadas Productos de Trabajo.

Rol

Actividad1(ProductoDeTrabajo1)

Actividad2(ProductoDeTrabajo2)

Figura 5 Descripcion de un rol a través del
diagrama de clases del UML
La figura anterior muestra este concepto fundamental con la notacion
UML de clases. A partir de este modelo se puede relacionar a la actividad
con el producto para obtener un simple modelo (incompleto), que es la base

del meta-modelo.

1 1 esResponsablePor 0.*
Rol ProductoDeTrabajo

entrada salida

0.* 0.*

Usa Produce

(0 0.*
Actividad

Figura 6 Diagrama UML que muestra las interacciones existentes entre

roles, actividades y productos.
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Muchos roles pueden colaborar para el intercambio de productos y el
desencadenamiento de la ejecucion de ciertas actividades. El objetivo global
de la ejecucion de un proceso es el de proveer un conjunto de productos de
trabajo dentro de un estado bien definido.

El SPEM define los siguientes conceptos basicos:

e Las tareas son modeladas como Actividades.

e Las técnicas son modeladas como Guias.

e Los roles son modelados como Roles de Proceso.

e Los productos son modelados como Productos de Trabajo.

e Las fases son modeladas como Fases.

El SPEM utiliza la orientacion a objetos para modelar una gran familia
de procesos de software relacionados, utilizando la notacion UML. Se
establece ademas la arquitectura de cuatro capas del modelamiento definida
por la OMG:

e MO. Un proceso en ejecucion, vale decir, el proceso de produccion
en el mundo real, también conocido como la instancia de un
modelo.

e M1, La definicion de procesos correspondientes. Esta capa incluye
procesos genéricos mejor conocidos como personalizacion
especifica de estos procesos de acuerdo a como son utilizados en
un proyecto.

e M2. Meta-modelo del Proceso (SPEM - UML). Esta capa sirve

como plantilla para el nivel M1.
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e M3. MetaObject Facility (MOF), también conocido como Meta-

meta-modelo.

MetaOpbiject Facility | M3 | MOF Iﬁ
- e
i
M2 UPM, UML
Metamodelo del Proceso | 5
Ej: RUP »
Modelo del Proceso : MY L SI Method, Open I
A
) . |
Ejecucién del Proceso { MO fProcesos tal como se
J 1 presentan en un proyecto
. _ [ ‘ .

Figura 7 Capas del modelamiento SPEM
La especificacion SPEM esta estructurada como una especializacion
UML y también provee un MOF basado en un meta-modelo para facilitar el
intercambio con herramientas no basadas en UML.
El SPEM ha sido construido del paquete SPEM_Foundation, el cual
es un subconjunto del UML 1.4 y el paquete SPEM_Extensions, los mismos
que adicionan constructores y semanticas requeridas por la ingenieria de

software.

<< metamodelo »» e

SPEM Foundation SPEM Extensions

Figura 8 Los paquetes SPEM Foundation y SPEM Extensions.
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La figura 5 presenta la estructura interna del paquete SPEM_
Extensions, en términos de sus subpaquetes, y presenta las dependencias

entre estos paquetes y los paquetes SPEM_Fundation.

— -1 P
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Data Types Corrs Mool Il atojomant
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- 7 = -
| - / ] RN <<melamcr el > >
<<metamodelo=> Y / N Actrcars |
Dependencies I\ . |
M
( 321 SPE M I xtensaons) / /oy N\ et STEM Foudiion)
/ N F\ |
| / I \ N ' |
| / | \ |
<cmetareodelos> / \ '__\‘j |
BasxcElemenls I <<cmetamodboe > L
( del SPEM [ xtensions) / | \ State A lwies |
/ | \ |{ del SPE R Foundk icn’s
|
/ | \ . |
/ \ / |
/ ' — I
/ ' I
| <<mmetarocde o> |
/ Adlivit 7Grphs
/ I del SPEM Foundation) |
/ l ——
/ <<metommcdelcs > 'I
Pracess Strud e
/ St SPEM : stansions ) b
/ 4 =t d2l SPEM Exkensions)
7 ——
— / - = - L
<craatamod2 bos > '_.. —_-
Prccesst decycle
{ del SPEM | atensions)
Figura 9 Estructura del paquete SPEM
ElernentcCleAfooeic |+ sujeto +presentacion ElermericCerrecont s
[oe/ Cove) % 0. [de/ Ceve)
1.9 o _ZS
ElementoAnotado
DescripcionExterna
) guia o nombre : String
contenido : String
i - dio : Stri
L + gufa 1 clase | pjaseDeGuia :.:r:g:;e :'S:‘ligng
¢ elementoAnotado : ElementoBeModelo .
¢ clase : QaseDeGuia 0. 1

Figura 10 Paquete de Elementos basicos del SPEM
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Nosotros no iremos mas lejos en la descripcion del meta-modelo. La
mayoria de conceptos son retomados en la presentacion del RUPK.

2.1.5 MODELAMIENTO PARA EL PROYECTO

Nuestro objetivo es el de realizar un meta-proceso a partir del RUP
genérico, conforme a los estandares. Una parte del trabajo necesario para
producir el RUPK puede realizarse a nivel del modelo. Nuestro trabajo de
modelamiento ha consistido en definir nuestro meta-proceso suprimiendo,
reutilizando, o especializando algunas partes del modelo dado por el RUP.

Debemos notar que el RUPK es por si mismo un modelo de procesos
pudiendo ser “instanciado” e inclusive “heredado” para la definicion de otros

meta-procesos en otros proyectos.

conforme al
SPEM RUP

[

_n

adaptado del

RUPK
Puesta en marcha

A

RUPK

guiado por

Figura 11 Niveles del modelo
2.2 PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL PROCESO
Nuestro meta-proceso llamado RUPK es adaptado del RUP. Se apoya
sobre las mismas practicas de ingenieria, retoma la mayoria de sus

principios y esta compuesto de los mismos tipos de elementos.
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2.2.1 PROCESO DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

El proceso de desarrollo de software define quién esta haciendo qué,
cuando y como alcanzar un determinado objetivo. En la ingenieria del
software el objetivo es construir un producto de software o mejorar uno
existente. Un proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo
eficiente de software de calidad. Captura y presenta las mejores practicas
que el estado actual de la tecnologia permite. En consecuencia, reduce el
riesgo y hace el proyecto mas predecible. El efecto global es el fomento de
una vision y una cultura comunes.

Un proceso de desarrollo de software deberia también ser capaz de
evolucionar durante un largo periodo de tiempo. Durante esta evolucion
deberia limitar su alcance en un momento del tiempo dado, a las habilidades
que permitan las tecnologias, herramientas, personas y patrones de
organizacion.

e Tecnologias. El proceso debe construirse sobre las tecnologias
(lenguajes de programacion, sistemas operativos, computadores,
estructuras de red, entornos de desarrollo, etc.) disponibles en el
momento en que se va a emplear el proceso. Por ejemplo, hace veinte
anos el modelado visual no era realmente de uso general. En aquellos
tiempos un creador de un proceso, practicamente tenia que asumir que
se usarian diagramas hechos a mano. Esa suposicion limitaba mucho el
grado en el cual el creador del proceso podia establecer el modelado

dentro del proceso.
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e Herramientas. Los procesos y las herramientas deben desarrollarse en
paralelo. Las herramientas son esenciales en el proceso. Dicho de una
forma, Un proceso ampliamente utilizado puede soportar la inversion
necesaria para crear las herramientas que lo soporten.

o Patrones de organizacion. Aunque los desarrolladores de software no
pueden ser expertos tan independientes, estan muy lejos de ser
trabajadores autématas. El creador del proceso debe adaptar el proceso
a las realidades del momento.

Los ingenieros del proceso deben equilibrar estos cuatro conjuntos de
circunstancias. Ademas, el equilibrio debe estar presente no sélo ahora, sino
también en el futuro. El creador del proceso debe disefar el proceso de
forma que pueda evolucionar, de igual forma que el desarrollador intenta
desarrollar un sistema que ademas de funcionar debe evolucionar con éxito
en los anos sucesivos. Un proceso debe madurar durante varios anos antes
de alcanzar el nivel de estabilidad que le permitira resistir los rigores del
desarrollo de productos comerciales, manteniendo a la vez un nivel
razonable de riesgo en su utilizacion. El desarrollo de un producto nuevo es
muy arriesgado en si mismo como para anadirle el riesgo de un proceso que
esté poco validado por la experiencia de su uso. En estas circunstancias, un
proceso puede ser estable. Sin este equilibrio de tecnologias, herramientas,
personas y organizacion, el uso del proceso seria bastante arriesgado

2.2.1.1 ANTECEDENTES

El Proceso Unificado esta equilibrado por ser un producto final

de tres décadas de desarrollo y uso practico. Su desarrollo como
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producto sigue un camino, desde el Proceso Objectory (primera
publicacion en 1987) pasando por el Proceso Objectory de Rational
(publicado en 1997) Hasta el Proceso Unificado de Rational
(publicado en 1998). Su desarrollo ha recibido influencias de muchas

fuentes.

Proceso Unificado de Rational 5.0

T Otras fuentes

Proceso Objectory de Rational
A 4.11996-1997

Método de Rational T

UML

Proceso Objetory 1.0 3.8
1987-1996

T

El método de Ericson

Figura 12 Secuencia de soluciones del Proceso Unificado

2.2.1.1.1 El método de Ericson

El Proceso Unificado posee raices profundas, dado que gran parte de
su innovacion se basa en el conocimiento. Como primer paso hacia el
alumbramiento del desarrollo del Proceso Unificado, nos remontaremos a
1967 para esbozar los logros de Ericson. Ericson modelaba el sistema
entero como un conjunto de bloques interconectados (en UML, se los
conoce como “subsistemas” y se implementan mediante “componentes”).
Después, ensamblaba los bloques de mas bajo nivel en subsistemas de mas
alto nivel, para hacer el sistema mas manejable. |dentificaban los bloques

estudiando los casos de negocio (ahora conocidos como “casos de uso”),
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previamente especificados. Para cada caso de uso, identificaban los bloques
que debian cooperar para realizarlo. Con el conocimiento de las
responsabilidades de cada bloque, preparaban su especificacion. Sus
actividades de disefo producian un conjunto de diagramas de bloques
estaticos con sus interfases, agrupados en subsistemas. Estos diagramas de
bloques se corresponden directamente con una version simplificadas de los
diagramas de clases o paquetes de UML, pues sélo se mostraban las
asociaciones que se utilizaban para comunicaciones.

El primer producto del trabajo de las actividades de disefio era una
descripcidn de arquitectura de software. Se basaba en una comprension de
los requisitos mas criticos, y describia brevemente cada bloque y su
agrupamiento en subsistemas. Un conjunto de diagramas de bloques
describia a los bloques y a sus interconexiones. Sobre las interconexiones
se comunicaban senales, es decir, un tipo de mensaje. Todos los mensajes
quedaban descritos, uno por uno, en una biblioteca de mensajes. La
descripcidn de la arquitectura de software y la biblioteca de mensajes eran
los documentos fundamentales que guiaban el trabajo de desarrollo, pero
también se utilizaban para presentar el sistema a los clientes. En aquellos
momentos (1968) los clientes no estaban acostumbrados a que se les
presentasen los productos de software por medios similares a los datos de
proyectos de ingenieria.

Para cada caso de uso, los ingenieros preparaban bien un diagrama
de secuencia o bien un diagrama de colaboracién. Estos diagramas

mostraban como los bloques se comunicaban dinamicamente para llevar a
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cabo el caso de uso. Preparaban una especificacion en forma de grafo de
estados (que incluia sdlo estados y transiciones) y un grafo de transicion de
estados (una version simplificada del diagrama de actividades de UML). Este
método, el disenar a partir de bloques con interfases bien definidas, fue la
clave del éxito. De ese modo, se podia crear una nueva configuracion del
sistema, intercambiando un bloque por otro que proporcionase las mismas
interfases.

Por tanto, los bloques no eran sélo subsistemas y componentes de
codigo fuente; se compilaban en bloques ejecutables, se instalaban en la
maquina destino uno por uno, y se comprobaba que funcionaban con el
resto de los bloques ejecutables. Mas aun, debia ser posible instalar cada
bloque ejecutable, nuevo o modificado, sobre la marcha en un sistema en
ejecucién, mientras éste gestionaba llamadas de sistemas de telefonia en
operacion durante el 100 por ciento del tiempo. No se puede parar sistemas
de ese tipo solo para realizar cambios.

En esencia, el método que utilizaban era el que hoy conocemos como
desarrollo basado en componentes. Ivar Jacobson fue el creador de este
método de desarrollo. El dirigié su evolucién hacia un proceso de desarrollo
de software durante muchos anos en el periodo anterior a Objectory.

2.2.1.1.2 El Lenguaje de Descripcion y Especificacion

Un avance significativo durante este periodo fue la publicacién en
1976 por parte del CCITT, el organismo internacional para la estandarizacion
en el area de telecomunicaciones, del lenguaje de Especificacion y

Descripcidn (Specification and Description Language SDL) para el
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comportamiento funcional de los sistemas de telecomunicacion. Este
estandar, influenciado significativamente por el método de Ericson,
especificaba un sistema como un conjunto de bloques interconectados que
se comunicaban unos con otros, unicamente a través de mensajes (llamados
“senales” en el estandar). Cada bloque contenia un conjunto de “procesos”,
que era el término SDL para designar las clases activas. Un proceso poseia
instancias de manera muy parecida a como lo hacen las clases en términos
de orientacidn a objetos. Las instancias de los procesos interactuaban
mediante mensajes. SDL proponia diagramas que eran especializaciones de
lo que hoy UML llama diagramas de clases, diagramas de actividad,
diagramas de colaboracion y diagramas de secuencia.

Por tanto, SDL era un estandar de modelado de objetos
especializado. Se actualiza periédicamente, y todavia lo utilizan mas de 10
000 desarrolladores y cuenta con el soporte de varios fabricantes de
herramientas. Fue desarrollado inicialmente hace veinte anos, y estaba muy
por delante de su tiempo. Sin embargo, se desarrollé6 en un momento en el
cual el modelado de objetos no habia madurado. Probablemente, SDL sera
sustituido por UML, que se estandariz6 en 1997.

2.2.1.1.3 Objectory

En 1987, Ivar Jacobson dejé Ericson y fundé Objectory AB en
Estocolmo. Durante los siguientes 8 anos, €l y sus colaboradores
desarrollaron un proceso denominado Objectory (abreviatura de “Object
Factory”, fabrica de objetos). Extendieron su uso en otras industrias ademas

de las telecomunicaciones, y en otros paises aparte de Suiza.
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Aunque el concepto de caso de uso habia estado presente en el
trabajo de Ericson, ahora se le habia dado un nombre (que se presentd en la
conferencia OOPSLA de 1987), se habia desarrollado una técnica de
representacion, y la idea se habia ampliado para abarcar mas variedad de
aplicaciones. Es decir, los casos de uso que dirigian el desarrollo se hicieron
mas claros. Dicho de otro modo, la arquitectura que conduce a los
desarrolladores e informa a los usuarios comenzd a destacar.

Los flujos de trabajo sucesivos se representaron en una serie de
modelos: requisitos-casos de uso, analisis, disefno, implementacion y prueba.
Un modelo es una perspectiva del sistema. Las relaciones entre los modelos
de esta serie eran importantes para los desarrolladores como forma de hacer
el seguimiento de una caracteristica de un extremo a otro de la serie de
modelos. De hecho, la trazabilidad se convirti6 en un prerrequisito del
desarrollo dirigido por casos de uso. Los desarrolladores podian seguir la
traza de un caso de uso a través de la secuencia de modelos hasta el cédigo
fuente o bien, cuando surgian problemas, volver hacia atras.

El desarrollo del proceso Objectory continué en una serie de
versiones, desde el Objectory 1.0 en 1988 a la primera version iterativa,
Objectory 3.8, en 1995.

Es importante hacer notar que el propio producto Objectory llegé a ser
visto como un sistema. Esta forma de ver un producto (como un producto en
forma de sistema) proporcionaba una manera mejor de desarrollar una
nueva version de Objectory a partir de una anterior. Este modo de

desarrollar Objectory hizo mas facil ajustarlo para cubrir las necesidades
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especificas de diferentes organizaciones de desarrollo. El hecho de que el
propio proceso de desarrollo de software Objectory era un producto de
ingenieria era una caracteristica unica.

La experiencia en el desarrollo de Objectory también aportd ideas
sobre cémo disefar los procesos generales sobre los cuales opera un
negocio. Eran aplicables los mismos principios y estos se recogieron en un
libro en 1995.

2.2.1.1.4 El método de Rational

Rational Software Corporation compré Objectory AB a finales de 1995
y la tarea de unificar los principios basicos subyacentes en los procesos de
desarrollo existentes adquiri6 una urgencia especial. Rational habia
desarrollado algunas practicas de desarrollo de software, la mayoria de ellas
complementarias a las contenidas en el Objectory.

Por ejemplo, como recodaron James E. Archer Junior y Michael T.
Devlin en 1986, En 1981, Rational se dispuso a crear un entorno interactivo
que mejoraria la productividad en el desarrollo de grandes sistemas de
software.. A continuacion dijeron que en este esfuerzo, eran importantes el
diseno orientado a objetos, |la abstraccion, la ocultacion de la informacion, la
reutilizacion y el prototipeo.

Muchos libros, articulos y documentos internos detallan los
desarrollos de Rational desde 1981, pero quizas las dos contribuciones mas
importantes al proceso fueron los énfasis en la arquitectura y el desarrollo
iterativo. Por ejemplo, en 1990 Mike Devlin escribidé un articulo introductorio

sobre un proceso de desarrollo iterativo dirigido por la arquitectura. Philippe
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Krutchen, a cargo de la division de Practicas de Arquitectura en Rational,
firmo articulos sobre la iteraciéon y la arquitectura.

Mencionaremos uno de ellos, un articulo sobre luna representacion de
la arquitectura con cuatro vistas: la vista logica, la vista de procesos, la vista
fisica y la vista de desarrollo, mas una vista adicional que ilustraba las
primeras cuatro vistas mediante casos de uso 0 escenarios. La idea de tener
un conjunto de vistas, en lugar de tratar de meter todo en un unico tipo de
diagrama, nacio de la experiencia de Kruchten en varios proyectos grandes.
Las vistas multiples permitieron encontrar, tanto a los usuarios como a los
desarrolladores, lo que necesitaban para sus diferentes objetivos con la vista
adecuada.

Hay gente que percibe el desarrollo iterativo como algo cadtico o
anarquico. El método de cuatro fases (comienzo, elaboracién, construccién y
transicion) se disend para estructurar mejor y controlar el proceso durante
las iteraciones. La planificacion detallada de las fases y la ordenacion de las
iteraciones dentro de las fases fue un esfuerzo conjunto entre Walker Royce
y Rich Reitman, junto con la participacion continua de Grady Booch vy
Philippe Kruchten.

Booch estaba presente desde los principios de Rational, y en 1996 en
uno de sus libros menciond dos principios fundamentales sobre la
arquitectura y la iteracion:

e “Un estilo de desarrollo dirigido por la arquitectura es normalmente

la mejor aproximacion para la creacion de la mayoria de los

proyectos complejos basados en el software”.
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e “Para que un proyecto orientado a objetos tenga éxito, debe

aplicarse un proceso iterativo e incremental”.

2.2.1.1.5 El Proceso Objectory de Rational: 1995-1997

En el momento de la fusion, Objectory 3.8 habia demostrado que se
puede crear y modelar un proceso de desarrollo de software como si fuese
un producto. Habia disefado la arquitectura original de un proceso de
desarrollo de software. Habia identificado un conjunto de modelos que
documentaban el resultado del proyecto. Estaba correctamente desarrollado
en areas como el modelado de casos de uso, analisis y disefo, aunque en
otras areas (gestion de requisitos aparte de los casos de wuso,
implementacion y pruebas) no estaba tan bien desarrollado. Ademas, decia
poco sobre gestion del proyecto, gestion de la configuracion, distribucion, y
sobre la preparacion del entorno de desarrollo (obtencion del proceso y las
herramientas).

Por ello se le anadieron la experiencia y practicas de Rational para
formar el Proceso Objectory de Rational 4.1. Se anadieron, en concreto, las
fases y la aproximacion iterativa controlada. Se hizo explicita la arquitectura
en forma de una descripcion de la arquitectura (el ndcleo de la organizacion
de desarrollo de software).

Se desarrollé una definicion precisa de la arquitectura, considerada
como la parte mas significativa de la organizacion del sistema. Representaba
la arquitectura como vistas arquitectonicas de los modelos. Se amplio el

desarrollo iterativo, pasando de ser un concepto relativamente general a ser

36



un método dirigido por los riesgos que consideraba la arquitectura en primer
lugar.

En estos momentos UML estaba en fase de desarrollo y se incorporo
como el lenguaje de modelado del Proceso Objectory de Rational (Rational
Objectory Process, ROP). Sus autores del ROP colaboraron como creadores
originales del UML. EIl equipo de desarrollo del proceso, liderado por Philippe
Krutchen, corrigié algunas de las debilidades del ROP reforzando, por
ejemplo, la gestion del proyecto, basada en aportaciones de Royce.

2.2.1.1.6 El Lenguaje Unificado de Modelamiento

Era evidente desde hace algun tiempo la necesidad de un lenguaje de
modelado visual y consistente, en el cual expresar los resultados de las
numerosas metodologias de orientacion a objetos existentes a principios de
los noventa. Durante este periodo, Grady Booch, por ejemplo, era autor del
método Booch, y James Rumbagh era el desarrollador principal de OMT
(Object Modeling Technique) creado en el Centro de Investigacion vy
Desarrollo de General Electric. Cuando este ultimo se incorpord a Rational
en Octubre de 1994, los dos comenzaron el trabajo de unificar sus métodos,
en coordinacion con muchos de los clientes de Rational. Publicaron la
version 0.8 del Método Unificado en Octubre de 1995, casi en el mismo
momento de la incorporacion de lvar Jacobson a Rational.

Los tres, trabajando juntos, publicaron la version 0.9 del Lenguaje
Unificado de Modelado. El esfuerzo se amplié para incluir a otros
metodologistas, asi como a diversas empresas que incluian a IBM, HP y

Microsoft, cada una de las cuales contribuy6 al estdndar en evolucion. En
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noviembre de 1997, después de pasar por el proceso de estandarizacion, el
Object Management Group publicdé como estandar la version 1.1 del
Lenguaje Unificado de Modelado.

2.2.1.1.7 El Proceso Unificado de Rational

Durante este periodo, Rational compré o se fusiono a otras empresas
fabricantes de herramientas. Cada una de ellas aportd a la mezcla su
experiencia en areas del proceso que ampliaron mas aun el proceso
Objectory de Rational:

e Requisite Inc. aportd su experiencia en gestion de requisitos.

e SQA Inc. habia desarrollado un proceso de prueba para
acompanar a su producto de pruebas, y lo anadio a la dilatada
experiencia de Rational en este campo.

e Pure-Atria anadio su experiencia en gestién de configuracion a la
de Rational.

e Performance Awareness afnadio las pruebas de rendimiento y las
de carga.

e Vigortech anadid su experiencia en ingenieria de datos.

El proceso también se amplié con un nuevo flujo de trabajo para el
modelado del negocio, que se utiliza para obtener requisitos a partir de los
procesos de negocio que el software va a cubrir. También se extendio con
diseno de interfases de usuario dirigido por los casos de uso (basado en el
trabajo de Objectory AB).

A mediados de 1998 el Proceso Objectory de Rational se habia

convertido en un proceso capaz de soportar el ciclo de vida del desarrollo en
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su totalidad. Para ello, integraba una amplia variedad de aportaciones, no
s6lo de los "tres amigos”, sino de las muchas fuentes sobre las cuales se
basaron Rational y UML. En junio, Rational publicé una nueva version del
producto, el Proceso Unificado de Rational 5.0. En ese momento, por
primera vez, se pusieron a disposicion del publico en general muchos
elementos de ese proceso propietario.

El cambio de nombre refleja el hecho de que la unificacion a tenido
lugar en muchas dimensiones: unificacion de técnicas de desarrollo, a través
del Lenguaje Unificado de Modelado, y unificacion del trabajo de muchos
metodologistas (no sélo en Rational sino también en las oficinas de los
cientos de clientes que llevaban utilizando el proceso muchos anos).

2.2.2 PRACTICA DE INGENIERIA

El RUP descansa sobre 6 pilares:

e Desarrollo iterativo.
e Gestidon de exigencias.

e Modelamiento visual.

e Arquitectura basada en
componentes.

e Verificacion continua de la
calidad.

e Gestion de cambios vy

configuracion.
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2.2.3 PRINCIPIOS

2.2.3.1 ADAPTACION AL DESARROLLO Y AL MANTENIMIENTO

Un proceso es un conjunto de etapas parcialmente ordenadas donde
la ejecucidn se dirige hacia la atencidén de un objetivo: dentro del campo de
la Ingenieria de Sistemas este objetivo es la realizacion de un producto o su
mantenimiento.

Explicado en términos de modelamiento, un proceso de Ingenieria de
Sistemas es un proceso donde el objetivo es la mejora de la organizaciéon
que desarrolla los sistemas, el Rational Unified Process (RUP) es un
proceso genérico para el desarrollo informatico orientado a objetos.

El proceso tiene por finalidad asegurar la produccion de un sistema de
calidad que responda a los requerimientos de los usuarios finales, con
respecto a costos y tiempos; para ello se toman los siguientes principios:

e Dar una aproximacidn ordenada de la asignacion de tareas y
responsabilidades al interior de la organizacion encargada del
desarrollo.

e Incluir todo lo referente al mantenimiento. Cuando un sistema es
desarrollado paso a paso, el desarrollo es el proceso de creacion de
un sistema a partir de las exigencias, pero una vez que el sistema ha
tomado forma (después de haber pasado el ciclo de desarrollo inicial),
todo desarrollo posterior es un proceso de conformidad del sistema a
nuevas exigencias o exigencias que han sido modificadas. Todo lo
anteriormente expuesto se aplica a lo largo de todo el ciclo de vida del

sistema.
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nuevas exigencias o sistema modificado

p Proceso de ingenieria de
exigencias modificadas software

>

Figura 13 Objetivo de un proceso
2.2.3.2 PROCESO DE DOS DIMENSIONES

Flujos de Trabajo del Fases
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Figura 14 Presentacion esquematica del proceso de acuerdo a dos ejes

El proceso trabaja en funcidén a dos ejes:

e El eje horizontal representa la secuencia del trabajo en el tiempo:
el ciclo de vida del proceso, y su explicacién en términos de fases,
iteraciones y cadenas.

e El eje vertical representa la organizacion del trabajo en términos
de componentes del proceso (disciplinas, flujos de trabajo, grupos
de actividades, productos, actividades, roles, etc.).

Esta distincidn es fundamental pues nos permite ubicar realmente las

iteraciones.
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2.2.3.3 CICLO ITERATIVO E INCREMENTAL

El principal problema del ciclo “en V" (ciclo de vida del software que
define la ejecucion de las actividades y procesos de manera secuencial) es
que encara la gestion de los riesgos demasiado tarde dentro del desarrollo,
de tal manera que sus ocurrencias son muy costosas debido a que se trata
de reparar errores ocurridos en fases precedentes. Esto conduce a retrasos,
sobrecostos e inclusive en casos, la anulacion del proyecto.

Una alternativa es la de contar con un ciclo iterativo e incremental.
Inspirado en el modelo en espiral de Barry Boehm, se basa en la
identificacidn de riesgos en el proyecto de manera temprana dentro del ciclo
de vida, cuando aun es posible atenderlos, atenuarlos, y redimensionarlos.
Otra caracteristica de este ciclo es la elaboracién de productos tangibles
(iterativamente hasta su finalizacién) a lo largo de cada fase. documentos,

prototipos, modelos, codigo fuente, ejecutables, etc..
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Figura 15 Ciclo de Vida del Software en V
Ello permite arreglar ciertos problemas puntuales del desarrollo

informatico:
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Eliminacién del efecto tunel. Los elementos son producidos
tempranamente y verificados al final de cada iteracién o fase y no al
final del proyecto.

Mejor comunicacién entre los desarrolladores y los usuarios finales
del sistema a través de la disciplina de la expresion de las exigencias.
El equipo de desarrollo sélo se concentra en un momento
determinado a los riesgos mas criticos.

Las pruebas continuas de los productos permiten evaluar
objetivamente el avance del proyecto (lo cual disminuye ademas la
carga de las pruebas al final del proyecto debido a que las pruebas
son repartidas a lo largo de todo el proyecto).

Las incoherencias entre las exigencias, concepcidn y elaboracion son
detectadas tempranamente.

El equipo de trabajo mejora continuamente el proceso a través de su
experiencia y conocimientos adquiridos de proyectos pasados.

La flexibilidad del ciclo de desarrollo permite dirigir de manera mas
sencilla y oportuna las demandas de modificaciones o la ocurrencia
de riesgos.

El esfuerzo del desarrollo es constante a lo largo de todo el trabajo;
los elementos producidos son integrados a la medida.

Facilidad del reuso por la descomposicidn de componentes.
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Figura 16 Desarrollo Iterativo
2.2.3.4 FASES
Las iteraciones se realizan dentro de un cuadro de fases. Todas las
fases son distintas en términos de duracién y esfuerzo.
El ciclo de vida se compone de cuatro fases: concepcion, elaboracion,
construccién y transicion. Desde una perspectiva de gestion del proyecto,

cada una de estas 4 fases secuenciales concluye con un hito importante.

Concepcion | Elaboracion Construccion Transicion

Definicién Refinigisa Definicitin Definicign
de los Objetivas  de la Arquitectura de la capacidad de la salda
del ciclo de vida del ciclo de vida operativa inicial del producto

Figura 17 El encadenamiento de las fases y sus hitos
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2.2.3.4.1 FASE DE CONCEPCION

La concepcidn es la fase a través de la cual se decide si es oportuno

realizar o no el proyecto. Los objetivos principales de la fase de concepcion

son los siguientes:

Definir una vision compartida del proyecto, que contenga los criterios
de aceptacion.

Determinar los casos de uso criticos del sistema, los escenarios
donde se localizan las principales interrogantes de la concepcion.
Mostrar por lo menos una arquitectura que sea aplicable a estos
distintos escenarios.

Estimar de manera global los costos y tiempos del proyecto (se
entraria en mas detalle dentro de la fase de elaboracion).

Estimar los riesgos potenciales (todo aquello que pueda generar
imprevistos).

Preparar el entorno de desarrollo del proyecto.

2.2.3.4.2 FASE DE ELABORACION

En esta fase se tiene por finalidad obtener una arquitectura estable

que pueda ser utilizada como una base sdlida para la implementacion dentro

de la fase de construccion.

La arquitectura depende de:
Las exigencias que tienen mayor impacto sobre la arquitectura del

sistema.

La evaluacion de riesgos.
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Figura 18 Desarrollo de la Arquitectura.

La estabilidad de la arquitectura queda demostrada a través de uno o

varios prototipos de arquitectura. Los objetivos principales de la fase de

elaboracidn son los siguientes:

Llegar a la certeza que la arquitectura (a partir de los escenarios
significativos), las exigencias y los planes son lo suficientemente
estables, que los riesgos significativos desde el punto de vista de la
arquitectura sean lo suficientemente aminorados para poder elaborar
previsiones fiables dentro del marco de costos y la duracion del
desarrollo restante.

Producir un prototipo evolutivo con componentes de calidad, asi como
uno o varios prototipos “de exploracion” lanzados para atenuar los
riesgos (cambio en los conceptos, cambios en las exigencias, reuso
de componentes, flexibilidad del producto) o para hacer una
demostracioén a los clientes.

Demostrar que la arquitectura soportara las exigencias del sistema

(en términos de costos y tiempos razonables).
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e Definir y ubicar el entorno de desarrollo (redaccion del plan del ciclo
de vida del proyecto, planes tipo, guias, y pre-configuracion de
utilitarios).
2.2.3.4.3 FASE DE CONSTRUCCION
Dentro de la fase de construccidon se realiza el sistema a partir de la
arquitectura establecida. La fase de construccion es de cierto modo la etapa
de produccion, donde la atencion es puesta en la gestion de los recursos y el
control de las operaciones para optimizar costos, tiempos y calidad.

Los principales objetivos de la fase de construccidn son los siguientes:

e Minimizar los costos de desarrollo por medio de la optimizacion de
recursos. Es esencial disponer de una arquitectura robusta si se
desea lograr un alto grado de paralelismo de los recursos.

e Alcanzar la calidad adecuada rapidamente.

e Producir versiones utilizables (alfa, beta o cualquier otra para efectos
de prueba) lo mas rapidamente posible.

e Completar el analisis, desarrollo y pruebas de todas Ilas
funcionalidades.

o Desarrollar iterativamente y de manera incremental un producto
completo listo para la transicion hacia la comunidad de usuarios (ello
implica la descripcidn de los casos de uso restantes, enriquecer la
concepcion, completar la implementacion, y probar el sistema).

e Decidir si el sistema, los usuarios y distintos puntos estan listos para

el despliegue de la aplicacion.
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2.2.3.4.4 FASE DE TRANSICION

A través de la fase de transicidon se asegura que el sistema esté
disponible para los usuarios finales. La fase de transicion puede escalonarse
sobre varias iteraciones, incluyendo la prueba del producto antes de su
salida y ajustes menores basados en las recomendaciones de los usuarios
(para mejorar de cierta forma la configuracién, instalacion y forma de uso).

Al final de la fase de transicion los objetivos deben haber sido
atendidos y el proyecto debe estar en el punto de cierre.

Los objetivos principales de la fase de transicion son los siguientes:

e El acuerdo entre las personas que intervienen en el proyecto sobre
los criterios de aceptacion del producto que debe cumplir la versién a
ser entregada.

e La prueba beta para validar el nuevo sistema en funcidon de los
requerimientos de los usuarios.

e La instalacion de bases de datos operacionales.

e La formacidén de usuarios y responsables del mantenimiento.

e La correccidbn de errores, mejora de la performance y uso del
producto.

También es importante garantizar la autonomia del usuario en el

sistema.
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Figura 20 El RUP se encuentra dirigido por casos de uso.
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2.2.4 ELEMENTOS DEL META-PROCESO

Otrog conceptos:
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Figura 21 Elementos del RUP retomados para el RUPK
2.2.4.1 ROL

El concepto de rol es el elemento central del proceso. Un rol define el

comportamiento y las responsabilidades del individuo o un conjunto de

individuos que trabajan en equipo, dentro del contexto de la organizacion

que desarrolla los sistemas informaticos.

Los roles no son obligatoriamente individuales; ellos describen cdémo

deben comportarse los individuos dentro del area de desarrollo y sus
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responsabilidades. Los miembros de una organizacion de desarrollo pueden
tener asignados muchos roles. La asignacion de los roles recae sobre el jefe
del proyecto a lo largo de la organizacion del proyecto y la planificacion,
permitiendo a diferentes personas representar muchos y variados roles,

pudiendo un mismo rol, ser representado por varias personas a la vez.

Ingentero de
Desempeiio

/%

Administrador
Base de Datos ‘\*
Admmistrador de
Cenfiguracion
0
\

i

Lider de
Proyecto
Analista &L 50

Dlsel\\d(l()l p| uel)as
Desatrollador

Figura 22 Los Roles en el RUP comparten la misma Base de
conocimiento, proceso, Lenguaje de modelamiento y vista de
desarrollo de software

2.2.4.2 ACTIVIDAD

Los roles realizan actividades. Una actividad es una unidad de trabajo
realizada por un rol dentro del contexto del proyecto.

Una actividad tiene un objetivo claro, en general expresado en
términos de creacion o puesta en marcha del producto de trabajo, tal como

un modelo, una clase, un plan, etc.. Cada actividad es ubicada bajo la
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responsabilidad unica de un rol. La granularidad de una actividad varia
desde algunas horas hasta dias. Una actividad es una unidad elemental del
planeamiento.

Las actividades pueden ser repetidas en muchas ocasiones (por el
mismo rol pero no necesariamente por el mismo individuo) sobre un mismo
producto de trabajo, en particular una actividad es frecuentemente ejecutada

para cada iteracion.
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Figura 23 Roles y Actividades definidos

para una Disciplina (SPEM)
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Figura 24 Roles (Workers) y Actividades definidos por el RUP
2.2.4.3 ETAPAS

Las actividades son descompuestas en muchas etapas. Existen tres
categorias principales de etapas:

e Las etapas de reflexidon: Cuando la persona que ocupa el rol
comprende la naturaleza de su tarea, recolecta y examina los
productos de trabajo de entrada, y formula la salida.

e Las etapas de realizacion. Cuando la persona que ocupa el rol crea
ciertos productos de trabajo.

e Las etapas de revision. Cuando los productos creados y modificados

son inspeccionados de acuerdo a ciertos criterios.
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Todas estas etapas no son forzosamente necesarias para una

actividad, y pueden ser formuladas en forma de flujos.
2.2.4.4 GUIAS DE TRABAJO.
Las etapas pueden ser asociadas a las guias de trabajo, que

presentan las técnicas y consejos practicos que son Utiles para realizar la

actividad.
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Figura 25 Los principales productos de trabajo del RUP

y el flujo de informacion entre ellos



2.2.4.5 PRODUCTOS DE TRABAJO.

Las actividades poseen productos de trabajo de entrada y productos
de trabajo de salida. Un producto de trabajo es un elemento tangible
producido o utilizado durante el proceso: los roles utilizan los productos de
trabajo para realizar actividades, y los producen a lo largo de estas mismas
actividades. Los productos de trabajo estan bajo la responsabilidad de un
solo rol, siguiendo la idea que cada elemento del proceso debe estar bajo la
responsabilidad de una persona especifica. Asi como una sola persona es
responsable del producto de trabajo, muchos otros pueden utilizarlo e
incluso modificarlo, si se les da el permiso correspondiente.

El diagrama anterior muestra cémo la informacién circula a lo largo del
proyecto tanto para el SPEM como para el RUPK, a través de los productos
de trabajo; las flechas muestran como los cambios de un producto pueden
propagarse en otros productos de trabajo. Para ser mas claros, muchos
productos de trabajo han sido omitidos (por ejemplo los productos que
constituyen el modelo de concepcidn: las clases y paquetes no han sido
representados).

Para simplificar la organizacion de productos de trabajo, se les
organiza en conjuntos de productos de trabajo que tiendan a ser utilizados
en el mismo momento o con el mismo objetivo.

Los productos de trabajo pueden tomar muchas formas:

e Un modelo, tal como el Modelo de Casos de Uso que contiene otros

productos de trabajo.
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e Un elemento del modelo, es decir, un elemento que se hace parte
integrante del modelo, tal como un caso de uso 0 un paquete de
casos de uso.

e Un documento, tal como la Vision o el Documento de la Arquitectura
del Sistema.

e El codigo fuente y los ejecutables (tales como los Componentes).

Los articulos (productos entregables a clientes) sélo son un conjunto
de productos de trabajo.

Los productos de trabajo no son obligatoriamente documentos. Los
procesos tradicionales estimulan de manera excesiva la produccion de
documentos, y en particular los documentos en papel. El RUPK desaprueba
la produccidon sistematica de documentos en papel. Lo mas eficaz y
pragmatico para dirigir los productos de trabajo de un proyecto es mantener
los productos de trabajo en el interior de los utilitarios utilizados para
crearlos. Cuando sea necesario, se pueden generar los documentos de
manera instantanea a partir de estos utilitarios, para el momento en el que
sean necesarios. Se pueden considerar de la misma manera a las librerias
de articulos para los clientes como parte integrante de los utilitarios, en lugar
de dar lugar a un llenado de papel. Este método garantiza que los
documentos estaran siempre actualizados y basados en la ultima version
que genere el proyecto, no generandose un esfuerzo de produccion
suplementaria. Sin embargo, existiran ciertos productos de trabajo que se

encontraran bajo la forma de documentos en papel, en el caso de entradas
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externas al proyecto, o en el simple caso que constituye la descripcion de un
elemento.

2.2.4.6 PLAN TIPO

Los planes tipo son los modelos o los prototipos. Asociados con la
descripcidon de un producto de trabajo, son utilizados para crearlos. Los
planes tipo son referidos a los utilitarios usados por los productos.

Por ejemplo:

e Planes tipo Microsoft Word utilizados para los productos de trabajo de
tipo documento, y algunos reportes.

e Planes tipo diagramas UML a través del utilitario de modelamiento
UML ArgosUML del cual se extrae la informacion de los modelos de
caso de uso generados en dicho formato.

Los planes tipo son parte de los elementos que se adaptan a una
organizacion.

2.2.4.7 REPORTE

Los modelos y elementos de los modelos pueden ser asociados a los
reportes. Un reporte extrae informacidn de un modelo y sus elementos a
partir de un utilitario. Por ejemplo, un reporte que presente un producto de
trabajo o un conjunto de productos de trabajo para una revision. A diferencia
de los productos de trabajo regulares, los reportes no forman parte de las
versiones. pueden ser regenerados en cualquier momento, regresando al

producto de trabajo que los ha generado.
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2.2.4.8 GUIAS DEL PRODUCTO Y PUNTO DE CONTROL

Con frecuencia se asocian los productos de trabajo a las guias y
puntos de control que presentan informacion sobre la manera de crearlos o
editarlos, evaluarlos y utilizarlos. Una buena parte de la sustancia del
proceso estd contenida en las guias de los productos de trabajo; las
descripciones de las actividades capturan la esencia de aquello que se esta
realizando, mientras que las guias capturan la esencia del arte de ejecutar el
trabajo. Los puntos de control dan una referencia rapida para evaluar la
calidad de un producto.

Las guias y los puntos de control son utiles bajo ciertos contextos:
para ayudar a decidir sobre qué hacer, para ayudar a hacerlo y para ayudar
a verificar el resultado.

2.2.4.9 FLUJO DE TRABAJO

Una sencilla enumeracion de todos los roles, actividades y productos
de trabajo no constituye un proceso, es necesario describir las secuencias
de actividades usuales para producir los resultados de calidad, y mostrar las
interacciones entre los roles. Un flujo de trabajo es una secuencia de
actividades que produce un resultado observable.

El flujo de trabajo de una disciplina es descrito en un Diagrama de
Actividades UML. De hecho, este diagrama presenta los grupos de

actividades, presentados mas adelante.
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Figura 26 Flujo de Trabajo clasico (RUP)

2.2.4.10 DISCIPLINA

Una disciplina es una composicion de procesos, organizada de

acuerdo a una perspectiva caracteristica de la Ingenieria de Sistemas. Los

nombres de las disciplinas representan los términos habitualmente utilizados

en los ciclos de vida en cascada o en V. El flujo de trabajo de una disciplina

es la secuencia parcialmente ordenada de actividades realizadas para

atender un objetivo comun. La naturaleza semiordenada de los flujos de
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trabajo de la disciplina se presenta por que no se puede representar los
matices intelectuales en la vida cotidiana de los proyectos. Sin embargo, es
indudable, el mérito que tiene de hacer comprender el proceso dividiéndolo
en pequenas zonas de interes.

Cada zona de interés o disciplina esta asociada a uno o varios
modelos, que estan compuestos de productos de trabajo asociados. Los
productos de trabajo mas importantes son los modelos que cada disciplina
produce: modelo de casos de uso, modelo de concepcién, modelo de
implementacion y modelo de pruebas.

El RUP presenta 9 disciplinas siendo estas las siguientes:

e Modelamiento del Negocio.

e Analisis y Diseno.

e Pruebas Funcionales.

e Administracién de Configuracion y Cambios.
e Gestidn del Proyecto.

e Entorno.

e Requerimientos.

e Desarrollo.

e Implementacion.
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Figura 27 Cada disciplina esta asociada a un conjunto particular de
modelos

Para cada disciplina, una vista general de actividades es igualmente
presentada. La vista general de las actividades muestra todas las
actividades de la disciplina asi como el rol que realiza estas actividades. La
vista general de los productos de trabajo muestra todos los productos de
trabajo y los roles implicados en la disciplina.

Es necesario recalcar que las disciplinas no son totalmente
independientes las unas de las otras. Existen algunos productos de trabajo
que son utilizados por varias disciplinas (por ejemplo la Visidén entre la
expresion de necesidades y en la gestion del proyecto).

2.2.4.11 GRUPO DE ACTIVIDADES

El flujo de trabajo de una disciplina no muestra directamente las
actividades, en cambio los grupos de actividades muestran los

reagrupamientos de actividades que son frecuentemente realizados juntos.
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Cada grupo de trabajo es descrito en una tabla que muestra los roles
implicados, los productos de trabajo de entrada y salida, y las actividades
realizadas. Las razones por las que existen los grupos de actividades son las
siguientes:
e Las actividades del grupo no se realizan ni en secuencia ni de manera
simultanea. Tipicamente el trabajo se hace en paralelo sobre varias
actividades, con los productos de trabajo de entrada.
e Es demasiado complejo mostrar los documentos de entrada y salida
para todas las actividades de una disciplina en un solo diagrama. El
grupo de actividades permite mostrar a la vez las actividades y los
productos de trabajo, para una parte de la disciplina en un momento
determinado.
2.2.4.12 GUIA DE UTILITARIOS
Las actividades, las etapas y las guias asociadas proveen de
indicaciones a los usuarios del proceso. Por tal motivo, las guias de utilitarios
permiten guiar a los usuarios en la manera de un utilitario logico
especificado.

Las guias de utilitarios permiten dejar el resto del proceso
independiente de los utilitarios. Sélo la guia de utilitario encapsula las

dependencias del proceso sobre los utilitarios.
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CAPITULO Ill : META-PROCESO PROPUESTO

3.1 DEFINICION Y REALIZACION DEL META-PROCESO RUPK

Las actividades realizadas y los productos elaborados durante el
proyecto son reagrupados por disciplinas, de manera analoga al RUP. Es
necesario recordar que el desarrollo del RUPK es iterativo y que las
disciplinas presentadas no se desarrollan de manera secuencial.

3.1.1 ENTORNO

Esta disciplina comprende la formacién de un dominio, asi como el
aprendizaje de distintos utilitarios. Se toma como punto de evaluacién a 2.25
hombre / mes, con una gran parte dada a la asimilacion de términos y al
aprendizaje en el manejo de utilitarios. Para un nuevo desarrollo del proceso,
este tiempo sera considerablemente disminuido.

3.1.2 DEFINICION DEL META-PROCESO

La evaluacion del proceso actual ha permitido determinar sus
caracteristicas, puntos débiles para identificar los aspectos sobre los cuales
se debe poner mayor atencion dentro del meta-proceso a realizar.(adoptar
un ciclo iterativo, mejorar la administracion de riesgos, profundizar en la
expresion de exigencias, poner mayor atencion en la arquitectura) y las

reglas del negocio que deberan ser tomadas en consideracion.
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La vision presenta al meta-proceso a realizar con sus principales
caracteristicas y ventajas. Como el meta-proceso es derivado del RUP, la
vision pone en evidencia las elecciones realizadas para la simplificacion de
los elementos esenciales del meta-proceso: disciplinas, roles y productos de
trabajo. La visidon toma también en consideracion las particularidades de la
organizacion. Asi podemos mencionar a las alternativas consideradas y
presentadas a continuacion, que tienen una gran influencia sobre el meta-
proceso final.

3.1.3 EVALUACION DEL PROCESO ACTUAL

Para poder decidir sobre la implementacion de un proceso iterativo se
debe estudiar la situacion actual en la que se encuentra la organizacion
sobre la cual se va a hacer el estudio. Como anteriormente se indico, el
RENIEC es una entidad gubernamental encargada de la identificacion y
registro civil del ciudadano peruano. Los proyectos son responsabilidad de la
Sub Gerencia de Planificacion y Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Un proyecto es recogido de los distintos requerimientos que hacen las
gerencias del RENIEC (incluyéndose a la Gerencia de Informatica). EI Sub
Gerente de Planificacion y Desarrollo de Sistemas Informaticos se encarga
de definir los proyectos y designar los jefes de proyecto, considerando un
tiempo aproximado para la realizacion de los proyectos. A partir de la
disponibilidad de los analistas y programadores se conforman los grupos de
trabajo. El jefe de proyecto y el grupo de trabajo definen las etapas del

proyecto y plazos para cada una de ellas. Las etapas se definen por sistema.
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Los analistas funcionales empiezan con el analisis detallado de los
requerimientos de manera conjunta con los usuarios lideres para luego
proceder a definir los principales flujos de datos. Con los principales flujos de
datos definidos se puede pasar al diseno de la base de datos, la cual sera
revisada por los analistas de base de datos. Teniendo disefada la base de
datos, se termina por definir los flujos de datos restantes y el refinamiento de
la base de datos. El programador procede a generar codigo fuente y a
disefar las interfaces siguiendo la logica que presentan los flujos de datos.
Los documentos de analisis y disefio se van almacenando para posteriores
revisiones, asi como el cddigo fuente del sistema a realizar.

Los analistas funcionales intervienen en las pruebas, terminando por
desarrollar el manual de usuario y en conjunto con los desarrolladores hacen
el manual del sistema. Luego de haberse dado la conformidad a las pruebas
funcionales se realiza el pase de los aplicativos que conforman el sistema
del entorno de desarrollo al entorno de producciéon. Estando en produccion,
son los propios usuarios finales los que realizan las pruebas para dar sus
ultimas observaciones. Al término de este pequeno ciclo, se procede a la
completa documentacion y a la puesta en marcha en produccion con los
posteriores trabajos de monitoreo y mantenimiento.

La arquitectura en ciertos aspectos ya se encuentra bien definida. Las
entidades gubernamentales para adquirir software y hardware deben incluir
sus compras en sus presupuestos anuales que son auditados por el
Congreso de la Republica. Toda adquisicion de acuerdo a la cantidad de

dinero que signifique la transaccion, debe ser sometida a adjudicacion
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directa, licitacion o concurso publico. Es muy dificil pensar en un cambio de
plataforma inmediato y el estudio de ella requiere un profundo estudio para
abarcar el mediano y largo plazo. Actualmente se esta trabajando con Oracle
como motor de la Base de Datos, servidores AlIX de multiples procesadores
y arquitectura RISC RS6000 7017 S80. El sistema operativo cliente es el MS
Windows 2000. Se han establecido tres lenguajes de programacion para el
desarrollo de aplicativos: Java, Developer 2000 y Visual Basic. El primero y
el segundo son para el desarrollo de nuevos sistemas y el tercero es para
dar mantenimiento a sistemas existentes realizados en ese lenguaje.

Para cada etapa el Jefe de Proyecto emite informes sobre los
avances que se vienen dando al Sub Gerente de Planificacion y Desarrollo
de Sistemas Informaticos.

El desarrollo se basa en la utilizacion de patrones por lo que el cédigo
fuente puede ser entendido por cualquiera de los programadores que
intervienen en el proyecto dejando de lado la idea de personas
imprescindibles.

Como se puede observar el desarrollo es en cascada pues depende
cada parte del término de la parte que le antecede. Para los proyectos esto
genera muchos tiempos muertos, lo cual se agrava al considerar proyectos
de mediana envergadura.

Todos los miembros de un equipo de trabajo pertenecen a la vez a
otros grupos de trabajo para minimizar los tiempos muertos de desarrollo y
optimizar los tiempos en funcién a los recursos disponibles. Cada miembro

del equipo conoce perfectamente el rol que desempenfa en el desarrollo de
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un proyecto. La comunicacion entre los miembros de un grupo de trabajo es
bastante fluida facilitando las labores de administracion y supervision.

El principal problema del actual proceso viene dado con los retrasos
para cumplir con los plazos establecidos y el considerable tiempo adicional
que toman los proyectos. En algunos casos los proyectos se enfrascan en
grandes indefiniciones de analisis por no haber una debida comunicacion
con los usuarios finales. Otro problema que en ciertos casos se presenta es
la creacién de un sistema que no responde a las necesidades reales de los
usuarios finales, ya sea de manera parcial o total. La situacion puede ser
peor si el usuario realmente no sabe |lo que necesita para mejorar la
productividad en su trabajo no sabiendo por ende qué es lo que necesita de
un sistema.

Cada sistema genera una gran cantidad de documentos que terminan
por ser obsoletos a efectos del mantenimiento constante que se le hacen a
los aplicativos. Es sumamente tedioso leer toda la documentacidén generada,
aun cuando los documentos mantienen una misma estructura para facilitar
su lectura.

En suma, se pueden encontrar las siguientes disciplinas:

e Gestion del Proyecto.
e Requerimientos.
e Analisis y Disefo.

e Desarrollo e implementacion.
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Figura 28 Diagrama de Actividad de la Disciplina Gestién del Proyecto

del proceso actual.
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3.2 META-PROCESO PROPUESTO

Las actividades realizadas pueden ser ubicadas dentro del trabajo de
modelamiento.

3.2.1 MODELO

El modelamiento del meta-proceso ha tomado menos de un
hombre/mes (trabajando 40 horas a la semana que consta de 5 dias utiles).
El modelo del RUPK define el nuevo meta-proceso reutilizando en lo posible
el modelo del RUP. Los productos del RUPK son un subconjunto de aquellos
del RUP; es por ello posible establecer una dependencia entre los productos
que nos interesan sin crearlos en el modelo. Se han suprimido una gran
cantidad de roles y actividades, fusionandose algunas otras.

La herencia multiple no esta permitida en los utilitarios del Rational
Rose, lo cual implica que este trabajo solo procedera con la herencia simple
en uno de los roles.

Los roles conservados en el RUPK son todos heredados del RUP y
redefinidos en el modelo RUPK. Las actividades son modeladas como
operaciones sobre los roles, siendo posible:

e Heredarlos si convienen las entradas y salidas del RUP.

e Redefinirlos si deben cambiar las entradas y salidas en el
RUPK.

e Eliminarlos si la actividad no es necesaria en el RUPK,

Para el caso del RENIEC, dentro del personal dedicado a los distintos
proyectos de informatica se cuenta con personas totalmente dedicadas a las

labores de analisis y documentacién, siendo ademas el numero total de
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trabajadores reducido por proyecto (entre 6 y 8 personas). Los proyectos no
son de gran envergadura tomandose plazos medianos en tiempo de
realizacion. Las cantidades reducidas de roles y productos de trabajo se
consideran suficientes para poder llevar a cabo la realizacién de los distintos
proyectos informaticos.

La cabeza del equipo es el Jefe de Proyecto, tal como actualmente se
viene trabajando en el RENIEC para los diferentes proyectos y que recoge
las mismas caracteristicas heredadas del RUP. Es preferible recoger las
similitudes del actual proceso del RENIEC con el meta-proceso RUP para
que el cambio en la manera de trabajar no sea tan brusco.

Al contarse con un area totalmente dedicada a la administraciéon de la
Base de Datos, se puede tomar a los Analistas de Base de Datos para que
sean los Disenadores de la Base de Datos para los proyectos tal como se
indica en el RUP dejando de ser supervisores del trabajo de disefno para
formar parte activa en la creacion de la Base de Datos..

La nueva forma de trabajo que se propone se basa principalmente en
el trabajo con componentes, como agentes que llevan las reglas del negocio.
Para este trabajo creemos que es necesario crear un nuevo rol el cual va a
ser responsable de crear y desarrollar los distintos componentes, su
integracién e interrelacion, las jerarquias y dependencias entre ellos, los
permisos para accederlos y ejecutarlos y el repositorio de componentes. El
nuevo rol encargado de esta importante labor es el Disenfador de

Componentes.
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Figura 31 Ejemplo de trabajo basado en componentes.

Pero los componentes al igual que las tablas en una Base de Datos,
Nno son necesariamente de uso para un solo aplicativo y por ello se requiere
de todo un trabajo de diseno de componentes para usos genericos y
especificos. Es preferible contar con un area de disenadores de
componentes aunque ello para el caso del RENIEC sea poco factible por la
cantidad de restricciones que se encuentran al intentar crear una nueva
area. El desarrollo de componentes es una tarea relativamente compleja por
lo que necesita de personal altamente calificado o de mayor experiencia
entre los desarrolladores. El arquitecto se debe encargar de encaminar el
trabajo de los desarrolladores de componentes haciendo conversar al
analisis y disenio con la implementacion. Los componentes para los
desarrolladores de interfaces deben simplemente especificar los parametros
de entrada y de salida.

Debido a que los casos de uso son utilizados para recoger los

requerimientos de los usuarios y que son ademas el punto de partida del
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analisis, se ha definido al analista de sistemas del RUPK como la fusion del

analista de sistemas y el especificador de casos de uso del RUP.
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Figura 32 llustracion de la herencia y de la fusion de roles

El analista de sistemas del RUPK hereda del “analista de sistemas del
RUP”. dandole como atribuciones al primero las responsabilidades del
segundo, que deseamos heredar: como el “especificador de casos de uso’,
nosotros hemos hecho responsable al analista de sistemas de los productos
de trabajo “casos de uso’ y “paquetes de casos de uso’.

El supervisor RUPK hereda del “supervisor de proyecto RUP” las
actividades de revision de la aceptacion del proyecto y los objetivos del ciclo
de vida del proyecto, conteniendo ademas las actividades de revision vy
control pertenecientes a distintos roles en el RUP. El supervisor de los
proyectos vendria a ser el Sub Gerente de Planificacion y de Desarrollo de

Sistemas Informaticos. Como anteriormente se explico, esto es lo que
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actualmente realiza el Su Gerente de esta area siendo al final la persona que

entrega resultados al Gerente de Informatica por cada proyecto.

Q
E] —— — e - D

project_reviewer

. Supervisor (from Managers)

Figura 33 llustracion de la herencia del rol Supervisor del RUPK

El Supervisor puede optimizar su trabajo si cuenta con la ayuda de un
Ingeniero de Métodos para clarificar y disgregar el trabajo de la institucion en
procesos. El perfil puede ser cubierto por los Analistas Funcionales que
cubririan el rol de Ingeniero de Procesos.

El area de Innovacion tecnologica dedicada abiertamente a la
investigacion de nuevas tecnologias y herramientas puede apoyar al trabajo
con expertos en el uso de los diversos utilitarios para su uso en un proyecto
orientando a los desarrolladores.

Podemos distinguir en el nuevo meta-proceso tres grupos definidos
para los roles:

e Analistas.
a. Analista de Sistemas.
b. Analista Funcional.

e Desarrolladores.
C. Arquitecto.

d. Disenador de componentes.
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e. Disefador de la Base de Datos.
e Administradores.

f. Jefe del Proyecto.

g. Supervisor del Proyecto.

h. Ingeniero de Procesos.

i. Especialista en Utilitarios.
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Figura 34 A la izquierda se muestra un flujo de trabajo del RUP, y a la
derecha se muestra su equivalente en el RUPK (Requerimientos)
Con respecto al RUP, los elementos modificados radicalmente son los
flujos de trabajo de las disciplinas. En efecto, los flujos de trabajo que
describen la especificaciéon del RUPK, son una adaptacion a la organizacion
y son menos cargados con respecto al RUP.
Una consecuencia de la supresion de algunas disciplinas del
modelamiento y la gestion de configuracion y de sus diferentes flujos de
trabajo es el gran trabajo a realizar en las actividades creadas o redefinidas

para que los productos de trabajo de entrada y de salida sean coherentes.
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La relacion de productos de trabajo para el RUPK es la siguiente:

e Para Requerimientos

®)

©)

Guia de Casos de Uso

Actor

Caso de Uso

Modelo de Casos de Uso

Paquete de Casos de Uso

Glosario

Modelo del Negocio

Especificaciones suplementarias
Prototipeo de las Interfaces de Usuario

Vision

e Para el Analisis y Disero

0]

@)

Clases del Analisis

Modelo de Analisis

Modelo de Despliegue
Clases de Concepcion
Paquete de Concepcion
Subsistema de Concepcién
Interfaz

Realizacion de Casos de Uso

Modelo de Datos
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o Arquitectura del Sistema

e Para la Gestion del Proyecto

®)

o

Lista de problemas
Evaluacion de la iteracion
Plan de iteracion

Lista de riesgos

Plan de desarrollo de Sistemas

e Para el Entormo

o Guia de programacion

o Planes tipo Especificos del proyecto

©)

Utilitarios

o Plan del Ciclo de Vida
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CAPITULO IV : APLICACION DEL META-PROCESO

® 0D

RENIEC #9)

oo oo SISTEMA DE REGISTROS CIVILES
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4.1 INTRODUCCION

El registro de los Hechos Civiles es actualmente un ambito de la
competencia de RENIEC que aun no ha sido abordado con las herramientas
y tecnologia adecuadas para su Optimo funcionamiento e integracién en
servicio de todos los ciudadanos peruanos.

En la actualidad, la Ley Organica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil. (Ley Nro. 26497) establece una gran cantidad
de hechos civiles inscribibles (alrededor de 20) de los cuales solo se
inscriben efectivamente los Nacimientos, Matrimonios y Defunciones.

El registro de un hecho civil se lleva a cabo por la oficina registral de
cada Municipalidad del pais. Cada una de ellas ha definido sus propios
procesos de registro y archivo de la informacién obtenida, ocasionando
heterogeneidad y escasa integracion, incluso algunas municipalidades han
optado por automatizar algunas partes del proceso de registro empleando
soluciones informaticas externas al RENIEC. A partir del afio 1997 se logro
uniformizar el formato sobre el cual se registran los Nacimientos y
Matrimonios, sin embargo este esfuerzo es aun insuficiente para lograr el
verdadero objetivo.

El Sistema de Registros Civiles, plantea la estandarizacion vy
automatizacion de los procedimientos de registro de los principales Hechos
Civiles con el fin de obtener una Base de Datos unica y centralizada,
Integridad y seguridad en la informacion y finalmente eficiencia y uniformidad
en la captura de la informacion.

El Registro de los Hechos Civiles consta de varios procesos como son:
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Nacimientos:

o La Inscripcidon del Nacimiento.

o El reconocimiento de Hijos.

o La paternidad o maternidad declarada por resolucion

Judicial firme.

o Las Adopciones.

o Larenuncia a la Adopcion.

o Las Rectificaciones.
Matrimonios

o Lainscripcion del Matrimonio

o La declaracion de nulidad

o Eldivorcio

o La Separacion de cuerpos

o La Reconciliacion

o Los acuerdos de separacion de patrimonios.
Defunciones

o Lainscripcion de la defuncién

o La muerte presunta declarada por Resolucion Judicial

firme.
o ElI reconocimiento de existencia declarada por

Resolucion Judicial firme.
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4.2 REQUERIMIENTOS

4.2.1 VISION

4.2.1.1 VISION DEL PROYECTO

La vision se orienta a ubicar al RENIEC como unico entidad lider
quedministre el registro de los Hechos Civiles, siendo por ende, la institucion

que contenga toda la informacién de los ciudadanos peruanos.

4.2.1.2 PROBLEMAS

En la actualidad la informacion de los hechos registrales es
administrada localmente por las municipalidades que a su vez reportan la
informacién para actualizar la informacion en el RENIEC. La informacion no
se encuentra centralizada y es responsabilidad de cada municipalidad. La
informacién por ser distribuida no puede ser administrable y dificiimente
auditable. Los costos en el traslado de la informacidén son altos corriéendose

el riesgo de perder informacioén.

4.2.1.3 MISION

La mision del proyecto es desarrollar un Sistema Integrado de
Registro y Almacenamiento de Informacion de los principales Actos
Registrales realizados por los ciudadanos peruanos.

4.2.1.4 OBJETIVOS

Los objetivos del proyectos son los siguientes:
= Base de datos unica y centralizada de Actos Registrales.
= Emision de Certificaciones desde cualquier punto del pais

= Economia en el manejo de informacion
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= Congruencia y seguridad en la informacion obtenida.

4.2.2 ESPECIFICACIONES SUPLEMENTARIAS

4.2.2.1 BASE LEGAL

1.

Ley Nro. 26497 - Ley Organica del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil

Resolucion Jefatural Nro. 023 - 95 - JEF - Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil y sus modificatorias.

Directiva N° 015-94-INEI/SJl, Normas Técnicas para el
Almacenamiento y Respaldo de la Informacién que procesa en

las Entidades del Estado.

Directiva N° 007-95 — INEI/SJI, Recomendaciones Técnicas
para la Seguridad e Integridad de la Informacidn que se

procesa en la Administracion Publica.

4.2.2.2 LISTA DE RIESGOS

Podemos encontrar los siguientes tipos de riesgo:

Riegos de requerimientos

Es el riesgo en el que se incurre al desarrollar un sistema erroneo que

no hace lo que el cliente desea que haga. Para ello se han de identificarse

bien los requerimientos y sus prioridades relativas.

Riesgos tecnoldgicos

En este punto sale a relucir la experiencia necesaria en el disefio

orientado a objetos. Por otro lado, a partir de la opcion tecnoldgica
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seleccionada y las observaciones que se hagan sobre su funcionamiento, la
funcionalidad que proporciona. El sistema ha sido concebido para ser
desarrollado en Java bajo un esquema de tres capas utilizando para ello la
solucion de Enterprise Java Beans (EJB) y Java Server Pages dentro de un
entorno web.

Riesgos de habilidades

Dada en términos de asesoria y expertos necesarios. En el equipo
existe una persona con amplia experiencia en las soluciones adoptadas,
teniendo a su cargo a dos desarrolladores que si bien conocen al Java como
lenguaje de programacion, no estan familiarizados con las soluciones
anteriormente especificadas

Riesgos politicos

Identificacién de fuerzas politicas que se puedan interponer en el
camino y afectar seriamente el proyecto. Para el caso de los Registros
Civiles se encontrara una respuesta negativa por parte de las
municipalidades que perderan una gran fuente de ingresos.

4.2.2.3 POLITICAS DE MANEJO DE RIESGOS

Manejo de los riesgos de requerimientos

Los requerimientos son importantes, y es donde las técnicas del UML
son especialmente provechosas. El punto de partida son los casos de uso.
Estos, por lo tanto, son los motores de todo el proceso de desarrollo.

Manejo de los riesgos tecnologicos

Lo mas importante que se debe hacer al abordar los riesgos

tecnolégicos es construir prototipos que prueben las partes tecnoldgicas con
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las que se piensa trabajar. Los riesgos tecnologicos mayores son inherentes
a la manera como se integran los componentes de un disefio, en lugar de
hallarse en los componentes mismos. La integracion no es sencilla, y por ello
es importante obtener todos los componentes con los que se pretende
trabajar e integrarlos en esta etapa. También en esta etapa debera ocuparse
de cualquier decision de disefio arquitectonico. Estas decisiones por lo
general toman la forma de ideas acerca de lo que son los componentes y
sobre la manera como se construiran sobretodo en sistemas distribuidos.

Manejo de los riesgos de habilidades

El entrenamiento es una forma de evitar errores, Otra forma de
aumentar conocimientos es mediante la lectura de libros técnicos. También
se puede manejar la tutoria para adquirir habilidades en el disefio orientado
a objetos, dado que a partir de la tutoria un desarrollador experimentado
puede colaborar con los demas en el proyecto durante un largo periodo de
tiempo.

Manejo de los riegos politicos

Es el trabajo mas dificil, y debe contar para encararlos de un habil
politico corporativo. Dentro de la realidad de las empresas estatales este
factor se hace mayor, y su naturaleza es totalmente externa respondiendo
mas a factores coyunturales.

4.2.2.4 IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

El sistema de registros civiles es una solucion orientada a Internet,
por lo tanto su uso se realizara en ambiente Web y el acceso al mismo sera

a través de la Intranet y de Internet.
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Actuaimente el RENIEC cuenta con equipos de ultima generacién,
asimismo utiliza la BD Oracle catalogada como una de las mejores BD del
mercado, cuenta con las herramientas de desarrollo de Oracle como

Developer, Jdeveloper, y el servidor de aplicaciones 9i.

Teniendo en cuenta todas estas fortalezas tecnologias, creemos que

las expectativas en cuanto al requerimiento tecnoldgico estan cubiertas.

En cuanto a la arquitectura tecnoldgica ha emplear en el desarrollo del
proyecto sera la Arquitectura de tres capas, utilizando el patron de disefio

MVC.
Estas son las especificaciones para el presente proyecto:

e De software

o Servidor
Sistema Operativo: Windows 2000
Servidor Web: Apache 1.3.27
Compilador Java j2sdk1.4.0
Servidor de Aplicaciones: Tomcat 4.1.29

Conector JDBC para Base de Datos Oracle: ORC 40

o Cliente
Sistema Operativo: Windows 9x/2k/Me/XP
Navegador de Internet: MS Intemet Explorer
4.0 o superior
JRE 1.4.2
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e De Hardware
o Servidor

IBM Netfinity 8100
Pentium (Il 800 MHz
1GB de RAM

36 GB de Disco Duro

o Cliente

Pentium Il 233 MHz
256Kb de RAM

5 GB de Disco Duro

4.2.3 GLOSARIO
4.2.3.1 CONCEPTOS
= Acta.- Es un documento publico que tiene validez legal para

sustentar un registro civil. Existen tres tipos de actas :
o Acta de Nacimiento.
o Acta de Matrimonio.
o Acta de Defuncion.

= Usuario.- Persona con acceso al aplicativo, a la cual se le

asigna un perfil ,estos son
o Registrador Civil

o Agencia Reniec
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o Administrador
o Operador de Linea de Produccion
o Despacho Logistico

Ciudadano.- Persona registrada en la Base de Datos del
RENIEC. Para tal efecto la persona debe ser mayor de edad

y de nacionalidad peruana.

Certificaciéon.- Son copias certificadas del Acta Original,
son documentos publicos y prueban fehacientemente los
hechos a que se refieren, salvo que se declare judicialmente
la invalidez de dichos documentos, o se rectifique o cancele

la informacion inscrita.

Escaneo de Actas.- Digitalizacion de las Actas manuales

registradas con un numero unico de identificacion.

Rectificacion .- Se realiza cuando existen Actas con datos
errados o Actas con omision de datos relativos a los

intervinientes del acto registral.

Linea de Producciéon.- Comprende los Modulos de
Digitacidon masiva, escaneo masivo y Control de calidad de
imagenes de las Actas ,que se realizara en la Sede Central

RENIEC.
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* Despacho Logistico.- Aréa del Reniec encargada entre
otras de la distribucion del papel que se utilizara en las

certificaciones.

= Oficina Registral.- Establecimiento donde se pueden
realizar los registros civiles tales como la generacion de
actas, la emisidn de certificaciones, etc- - Cada registrador
civil pertenece a una oficina registral que a su vez

corresponde a una ubicacién geografica especifica.

Figura 39 Recepcion de documentos para emision de certificacion de

acta
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4.3 MODELO DEL NEGOCIO
4.3.1 MODELO DE CASOS DE USO

4.3.1.1 Actores

Actores Nacimiento

O N
T X >3
. N de c!ar.ante Interesado
registrado civil kf’_.!"a cimiento nacimiento
Pl
:l;_‘ .,-.
.r'l. i
_(
".
—n.—— -E-" S,
madre padre nacido

e Declarante nacimiento: Es el que inicia las operaciones en
nacimientos, ya que él solicita una accion registra. Puede ser el
padre, madre 6 ambos.

¢ Registrador Civil: Es el actor que se encarga de recibir e
ingresar los datos que trae el declarante.

¢ Interesado nacimiento Es un actor que en algun momento
necesita una certificacion de un acta de nacimientos. Asi
mismo puede realizar una rectificacion (Administrativa, Notarial,

Judicial).
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Actores Matrimonio

i J

_ . declarante intaresado
registrado cwil matrimonio matrimonio
‘] ™
i
[
L ) ',- )
Primer Segundo
Contrayente Contrayente

Declarantes matrimonio: Es el que inicia las operaciones en
matrimonios, ya que él solicita una accion registra.
Registrador Civil: Es el actor que se encarga de recibir e
ingresar los datos que trae el declarante.

Primer contrayente: Es una de las personas que conforman
la pareja a casarse.

Segundo contrayente. Es una de las personas que
conforman la pareja a casarse.

Interesado matrimonio: Es un actor que en algun momento
necesita una certificacion de un acta de matrimonios. Asi
mismo puede realizar una rectificacion (Administrativa, Notarial,

Judicial).
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Actores Defuncion

D D

) B Fallecdo Dedarante interegsado
registrado civil defuncion defuncion

Declarante defuncion: Es el que inicia las operaciones en
defunciones, ya que él solicita una accion registra.

Registrador Civil: Es el actor que se encarga de recibir e
ingresar los datos que trae el declarante.

Fallecido: Viene a ser la persona que por una accion
determinado pierde la vida. La ocurrencia de esta accion es la
genera un registro de defuncién.

Interesado matrimonio: Es un actor que en algun momento
necesita una certificacion de un acta de defunciones. Asimismo
puede realizar una rectificacion (Administrativa, Notarial,

Judicial).

96



4.3.1.2 Diagramas de Casos de Uso

ON“LO‘“.»

Registrar nacamiento Actas
P Historicas

NACIMIENTO

declarante - <<include>>
nacimiento <<extend>> ~ T
- <<extend>>
g L-/ - =
o
s V4 Registrar nacimiento enLinea il Ao
u _ <«<extend>> _____a{" )
T @
Registiar Nacimlento k Digitalzar Ada nacimiento
M Registear Adapaoh naoimien )Tk
<ﬂnd1.ld|h:r
O. 4 inglud e
Impresion de cedificadon
nadmientos
orsularacisnadmiento S <cndu
Vd
7
/ <<ind fide>
rgistrado cwvil ’ ; Rectticacion Notakal Nacimiento
Interesado 4
Jnadmicdo ~
/
P
7 <«<exiend>> -
P - Redificagon Adminstrativa
e _ = 7 <«extend>> Nacimiento _,._,.-J....\
<<extend>> ——‘—‘-—~_—L)
Redificaciones de Adta de _ )
necimientos Rectficacsen Judicial Nacimiento

97



MATRIMONIO

© < dnolude> >

declarante e . .
: R Regigar matrimonio aaas
matrimons

e

higoricas
\’ <«<estend>> - <dnchide> >‘\\3

<<extend>> -———"__-___‘_'____
Escanear aaa mutrnonio

Registrar Matimoni o Re gigrarmatimonio en linea

<<indude>»

Cﬁ(j

mpreson de certitcaaones
/Consxltaraaa manimo hio matrimonio

% &

Reaificacion notanal matimeonio

maremionio -
» <<eatend>> —_—

regiaado civil

—
- Ractficacon ad minigrase

- 7 <<eatend>> mamimonio
<«<extend>> T

Rectificacione sde aaa de

matrimonio Rectificacion judiaal matimon io
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DEFUNCION -

e<include>>
Thk\___‘“ ———
Registrar defuncion actas: hétoricas <<include>> = {v)
Dedarante / ’
LU <<ex!er1d>>, ' Escanear acta defuncion
x
/ <«<extend>>

I"J P
..-if._ Registrar defuncion en Linea

<<include>>

O Impresion de Certificaciones

consultar acta de defuncion
A \
registrado civil Q

Registrar defuncion cdincludg>>

<<indude>>

<<include>>

nteresado _Rectificacion administrativa
defuncion .~ defundon
-

- )
-
- <<extend>>
ya P
— -— -
- <«<extend>>
-~ — Rectificacion notarial defuncion

~ o~
S

Recfificaciones de acta de defuncion <<eatend>> T ©
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4.3.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS DEL SISTEMA

4.3.2.1 DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

Registrar nacimientos en linea

Ingresa

4 3l nxcido

Ingresar
docPeyls badce Clyl

Ingresx lipo
doc.p aire

lryress Bpo
q oC.dec iy ank

Inyres 3 lpodoc.
mie

guandar
‘H. Im agen

©1n
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Registrar matrimonios en linea

b gk te-escareo
matimoa b

TLYE]
LEICED ]

oresartyo e :
( 7] doc.Pe qk trador Cull

hgresaryo
corta eIl
~

guardar dats

taerdabs del
ANl

Canjaes A e al
1 =215 LS
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Registrar defunciones en linea

Inkcko regli ko = e scameo detrvdon

ik acla

gre: 3 Ipo

tileddo L.dx Regls tatlor C 14l

raer dats
=Nl
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Imprimir Certificacion de acta

micio certificacion
8] a 0O

Bus car Acta

cargarimagen
ada

S —
seleccionar tipo
certificacion
ingresar datos Si ratuita
del soliata nte o

ingres ar dates
s olicitanrte

ingresar nro de
recibo

) &

esarnro de
papel

validar datos
con ANI

1M primir
imagen act

enfegar
certificacion
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Registrar rectificacion de acta

rm:h B otcach
_\’@on itrat ;.

No exk € ach

Sl

sebocbrartpo
rctincacios
) 0

hgresardats
rectin:acion )

%’ymme V& DHI

Sl

vabklar DNIcos
ANI

ngres ardats a
rectzar—

1|
CanAr escane ar
Inacg 1 acty potiieala
¥

actmal:Ar
s in 3je b e 1acty

™ rectifcackn

No
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Registrar adopcion nacimientos

hicio adopcion

ingresar
numero acta

existe acta

No

,L,Si

seleccionar
tipo adocion

ingresardatos
adopcion

Si documento
NI
L 4{Si

walidardaws guardardatos
con AN| acta

Ingresar nuew
nimero acta

No
existe acta

No

fn adopcion
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4.3.3 DIAGRAMA DE CLASES DE DOMINIO

Registrador \ Supervisor
Civil
Acta \

Imagen

Oficina
Registral
Ciudadano
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4.3.4 PROTOTIPEO DE LAS INTERFACES

Tecnologia - Prototipo de Oficina Registral con Linea Conmutada

Tocroiogis  Frofcips de Ofcre Segesr sl Con Lines Dncosos

4.3.5 DIAGRAMAS DE NAVEGACION

G = =
=
login

Loginjsp_C lert

Loginjsp
fom Logh by @ Logh 1p_Cin1y
<<Build>>
N=N —
Q i > =
NuevaContr s ena| NuewaC ontrasena s p P
A _Client .
(om N reuaCor temia..) (on memCortaniaip ¢ )
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Buld

e

Ee—

Confgumcionsp Confguracion jsp_Orent contguacion
e oo Dhom Lot pamdonie el
o Pl » ¥
R oot >
MenuP nnoipal jp MenwFrinod jsp_0 Menu
ot
oM UUPTOP i D) i e
«hdd> == -
=

Mac_Fagisre jrp Nao_Registro jsp_Oie fm

nt
(rom WEC_RrQisPo. i)

<<Build> >

N

PR ik 11 DRy

o]

Moc_Consuta ip

e

Mo _ G _ e sl
o jsp

=
Nao_Consuha jp_(e
L3

(som @eC_Cow ko)

%)——

Nac_Qnd_Resutados jsp_ Okend
(hom wac_Ous _Re a8 eos 59}

4 Bl 3

44 Sld >

WIS
manETIend o
[ TR W]

—1E
fm

Chom Hac_Qrtl_ As\Rmsosis ')

Lo

_Fegrstro_Seleconado s

Nac_\ar

‘;E
fm

Regi0_Selecoionado lspig,e': (Som NS W1 _ Ragisto_Be & clonmb by _C8m)
[ = T L Y .

£¥

<<Buld>>
%C

Mac_Recti kcacken (ip e _Fecericacon | sp_Chet

Lo

Meo_Reo_Fectitcar g

<<Build>> P
— =

Mac_Fue_Racticar sp_Oun

<<Build>>

%

Mac_Rectifcacion_01_hudici

aljsp

108

o S S ]

Nec_Ractifcacion_01_Judicial jsp_Chen
t



i

EscanzoR cia.isp Escare oAc talsp_C I ™
enl
fiom Cx3 nesich ()

{femen Loeaaieie m O

<caulg>>

magen ACla Jsp magenA clalsp_Olie m
ni
| I're trmpen Acia o300

Aem trege nAcl mp_C.)

Bus ca_an@.bp fus ca_mnI@ Isp _Cle m

Pam l..-:‘ and8 (v) fam Bums_ en09 ym_CToang

cc guld>>

hmca_ Wb grosls 8usca_Ublgeos.sp L
[} cieni " i o
|hem® uxs_Ulge s30) SLLICE ST LD o)
< < guld >>
o -~ N
S _bicnekp Busca 0 cina .bp _C! rm
tenl

LT = e T - T
Mem Suma_ O m .0) -

e Bl
L2 ~Ef
Des_Cabecera.lsp bes_Cadecerabo. C) tm
fenl
Jam Dus Crbecuini9) MmomD e Cadbecumin ;0 _Qend
<c gulds> >
< clulid>o ——_
_— = —
= & —=
Oes _Despacho.lsp Des_Despacholsp_Cl  Des_Re cepdond euw Des _Rece pclo nDeu okucion )
kenl ugon.isp so_Clienl
1Vam Osa Duzpachs. M) fmm Ou y Rem pcanbawiuoec..)
<c<Bulld>>
—
Impresion.|sp m presion.sp _C ke nl L]
L T ] LT T LI M ]
<eBullg>>
cc B> > e 12
Bp———E= IHr—
pel_tmpresion _senl DelLimpresion_re niec.isp_ %¢ Limpres lon_grat Del jmp rs ion_graiull
ec.bp cienl ullolsp 0 1sp_C ttenl
({dam Dul _mpi s3sn_tanec D) I'em Owl_smpremn_gw..)
ccBub>>
& c<BuUlde> g‘i @ I%
'I_—
Detmpresonsec. DeUmpresion_rccisp_Cll Brror 1sp Error.is p_Olen!
sp enl

hom Ko .mp)
'om Owl_1 rpie3en_1ex )
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<<Build>> o

iy

:l‘i}/\

Es canedviasiva f p EscaneoMasivo.j5 p_Client Fom

(rom Escaned! miuoisp) (om Exonecliaseoip_Olen

<<Build>>»
1 =

Es caneoC ontrolC alid Es caneoControlC didad.js p_C Form
ad.jsp lient
(tom Escarne oConirol CH 10ad .ig)

(tom EvaneoConioiCaticad ..)

4.4 MODELO DE CONCEPCION

Este es otro punto importante dentro del modelado de analisis. Los
siguientes diagramas representan la realizacidon de los casos de uso
elaborados en el analisis y sirven para separar interfaz y Iégica interna del
negocio. Estos diagramas muestran las operaciones que suceden en un
caso de uso determinado, lo que nos permiten ver de manera dinamica la
secuencia de sucesos que se dan al interior del caso de uso. Para cada caso
de uso vamos a realizar dos tipos de diagramas de interaccién de objetos,
diagramas de secuencia y diagramas de colaboracion. El diagrama de
secuencia muestra al lado izquierdo en forma de descripcion las acciones
que se realizan por el caso de uso actual, y al lado derecho las operaciones
que se realizaran con el sistema por cada accién nombrada. Tan igual como
en las operaciones anteriores, se divide la presentacion de los diagramas
por area de negocios.

4.4.1 CLASES QUE REALIZAN LOS CASOS DE USO

En esta actividad procederemos a presentar todas las clases que
hemos hallado sobre la base de las etapas anteriores, sus caracteristicas y

comportamiento. Las clases son el vocabulario y terminologia de una area
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del conocimiento. Conforme hayamos analizado

habremos adquirido conocimientos respecto a la terminologia de la misma.

4.4.2 DIAGRAMA DE PAQUETES

imann JI'IOBI

rntlmm'mtl

e LN G0 Nes)

oespacn]

’ ~,
S SN
-~
- A
’ sa”" A
f ee”” T4
- et i
usugrio|
--------- >
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4.4.3 IDENTIFICACION DE OPERACIONES Y ATRIBUTOS

Cuando hablamos de caracteristicas de una clase, entendemos que
son los atributos o propiedades. Una clase puede contener varios o ningun
atributo, a cada atributo le corresponde un tipo de valor especifico. Al
referimos al comportamiento, estamos hablando de las operaciones que la

clase puede realizar.

Movimiento Imagen Registrador Civil
fumero: long dipo: shoit -codigo: String
Lipozint -estado:shoit -estado:short
-estado:short <ueipo:Blob +getCodigo(XStiing
+getNumero():long +getTipo():shoit +setC odigo(codigo: String): void
+setNumero(numero:long) void +setTipo(tipa shoit ). void +getE stado():short
+getTipo(Q:int +getE stado():shoit +setE stado(estado: shoit). void
+setTipo(tipaint): void +setEstado(estado:short):void
+getE stado():short +getCuerpo():Blob

+setE stado(estado: shoit): void +setCuerpo(cuerpo:Blob):void

Ciudadano Acts Ubigeo
primerApelido: sting <“wmora: longfor det od] depatamerto. ring
-8egnunApetido: String dbro:Shing provinda: String
prenombreg String “echainsatipcon:Date dghto:String
sexo.short ScwOnnendaDate Jocalidad String
-estadoC ivi: chot -ostodo. shod octDep atoySting
+getP 1im es Apeitdo(). string +getNum ero().long +6etD epartamento( depa tame no:String) vold
esaPrimer Ap elido(primerApelido: stingX void +sethumoro{num ero.lo ng} void +geiP rovinc() String
+getS equndoApelido():String +qetF echalmsaipcion() Date +setProvnda(provinda Stringx vod
osSap w0 Apell do(segurupApetido: Shing) vold +setfedwlngagipd on(fechalnsaipoon: Datex vad «getDigrio() Sting
+getP ionombres( } String +geAlibro(): String +setDistiito(di shto: String) void
+SetPrenom bres(x enombres: Shing) void +setlibro(_lbro: Shingy void +getiocalidod( X String
*getS exo( )y shod +getf echoOausrendo(yDole +setlocaldad(o calkdad: Stri ng) vold
+sctSexo(sem: shot) void +setfFe o0 arvend of fec)wOcurendaDate ) vold
+getf adoCivK ) short sobtenaAdainamep oNOXAck o L
+8etf stodoC Ivll(estadoC vl short } vold *plANSAJDRO ol
+obtenerCjudadanonum e D StringxCludadano_| | *octuaiize(yvold—— <odigo.String

el (¥ vold Hpo:short
+getE dado(): shon
+54E stado(estado short ). vold +gC odlgo()Shing
+5etC odigo(codigo: Shing). vold

Adopcion Documentoldentidad Declararnte
“echaOcurrendaDate Hpoiint ~vincuto. shuit
fumero;iong <wumero. Shing +getVinculo(): short
+gedF echaOcurrenda():Date +getTipo()int +8etVin aulo(vinculo: shoit): vold
+getFe daO asrenda(techaOcurrendaDate Yvoid +setTIpo(tipaint): void
+getNumero():long +getNum ero(). Stiing
+setNumero(iumero:long) void +seiNumero(numero: Shing): void
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4.4.4 DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA
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4.5 MODELO DE DESPLIEGUE

4.5.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES
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4.5.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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4.6 MODELO DE DATOS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a este trabajo hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. Con este proceso se puede mostrar una guia para el modelado de
requisitos en la que los diagramas de actividad y las clases que
representan los conceptos del dominio, se obtienen de una forma directa
a partir de un modelado del negocio centrado en el empleo de los casos
de uso de UML.

2. Con esta guia, el modelador dispone de una forma sistematica de
identificar y organizar los casos de uso, e identificar y definir las clases
que conforman el modelo conceptual.

3. Los procesos de negocio de la empresa son identificados a partir de los
tipos de objetivos propuestos y se describen representando el flujo de
actividades mediante un diagrama de casos de uso UML, de modo que
las actividades del proceso se obtienen de los casos de uso, siendo estos
ultimos organizados mediante una jerarquia de niveles.

4, Las clases del modelo conceptual se obtienen a partir de las

informaciones que fluyen entre actividades.
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El modelado de casos de uso se realiza de forma paralela al modelado
conceptual para “no obtener casos de uso inutiles”.

Pasar una aplicacion de proceso de desarrollo de software basado en
UML a una aplicaciéon de gestion concreta es viable. Y no solo es viable,
sino que, ademas, nos ha ensefado que se pueden crear productos de
calidad para aplicaciones de un tamario considerable. Creemos, ademas,
que el proceso presentado puede ir mejorandose con cada nuevo
proyecto al que se aplique.

El mantenimiento del sistema instalado a partir de nuestra aplicacion del
meta-proceso es facil, reduciendo la tasa de fallos, con correcta
comprension de los requerimientos del usuario final, una comoda
adaptacion a los cambios frecuentes en el dominio del problema y se
dispone de una documentacién que trasciende al proyecto pues como se
ha explicado, la documentacion es generada en tiempo real a partir de
los esquemas existentes.

El modelo de tres capas permite definir y distinguir las actividades tanto
del lado del cliente, del lado de la Base de Datos y del lado de las reglas
del negocio.

El manejo de patrones de disefio favorece grandemente al desarrollo
rapido de sistemas como lo demuestra el uso del patron Facade para
acceder a las entidades de manera indirecta por medio de una sesion
anteponiendo una interfaz sencilla para ingresar a subsistemas

complejos.
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RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia que nos ha dejado el trabajo de desarrollar

un nuevo meta-proceso aplicando una instanciacidn (proceso) para un

proyecto especifico, podemos dar las siguientes recomendaciones:

1.

El ciclo de vida para el desarrollo de sistemas debe ser iterativo e
incremental por las evidentes ventajas que tiene ante los otros ciclos de
vida tradicionales de sistemas (manejo de cambios, manejo de riesgos,
controles de avance, etc.).

Es necesario contar con un arquitecto de sistemas y ademas con un area
para el desarrollo de componentes para manejar las reglas del negocio
que sirvan como repositorio de componentes en los distintos proyectos
de sistemas.

Se deben definir de manera clara los roles en los grupos de trabajo
dentro del area de desarrollo de sistemas.

Tomar en consideracion el nuevo meta-proceso presentado para
mejorarlo y utilizarlo ya que ha podido ser de gran ayuda en el manejo de
un proyecto.

Manejar patrones de disefno y estandares de programacién para un mejor
desarrollo en términos de duracion y seguimiento.

Manejar de requerimientos de los usuarios a través de los casos de uso
pues ello permite un entendimiento mayor tanto por parte de los usuarios
como por parte de los desarrolladores de sistemas.

Revisar los conceptos de la orientacion a objetos, notaciones, procesos y

métodos de trabajo. Un mejor entendimiento de estos conceptos ayudara
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a reconocer de manera mas amplia las posibilidades y ventajas que se
van abriendo camino

8. Homogenizar el lenguaje de las personas que conforman el area de
desarrollo de sistemas.

9. Contar con un apropiado manejo de versiones y establecer estrictas
politicas de seguridad.

10.Crear una nueva area que se encargue unicamente a realizar pruebas
funcionales, que eviten la presencia de errores posibles al pasar los
sistemas a produccion.

11.Evitar en lo posible el manejo del papel, dejando de lado informes o
documentos de gran tamano por vistas que puedan ser generados en
cualquier instante a partir de los esquemas existentes, los cuales siempre
se mantendran actualizados con respecto al desarrollo.

12. Enfocar la atencién en los aspectos importantes antes que en aquellos
que son urgentes dentro del desarrollo de sistemas. No es posible que el
desarrollo se maneje por lo inmediato, pues ello impide asimilar los
verdaderos avances dentro del campo de sistemas, ademas de generar
soluciones poco robustas que no responden a la problematica de un

negocio.
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GLOSARIO

Este glosario se apoya sobre aquel desarrollado en inglés para la
version de Abril del 2001 del SPEM, el cual es el estandar de representacion

de los procesos.

Introduccion 2

Principio o preambulo. Breve descripcion de un tema especifico
Concepto O—w

Idea que se concibe para el desarrollo del meta-proceso.

Actividad
Definicién de un trabajo describiendo aquello que es producido
dentro del marco de un Rol. Las actividades son el elemento

principal de un trabajo (SPEM).

Componente de proceso 2
Un Componente de Proceso es un reagrupamiento coherente
de Elementos del modelo organizados para obtener una
perspectiva diferente, tal como la Disciplina, por ejemplo la
prueba, o la produccion de ciertos Productos de Trabajo, por
ejemplo la Gestion de Exigencias (SPEM).

Ciclo
Un pasaje completo por las fases del ciclo de vida (RUP).

Ciclo de Vida ©
Un ciclo de vida para un proceso es definidko como una

secuencia de fases para conseguir un objetivo preciso. El ciclo

128



de vida define el proceso que sera aplicado sobre un proyecto

dado (RUP).

Definicion de Trabajo %3
Este es un Elemento de modelo de un proceso que describe la
ejecucion, las operaciones realizadas, y las transformaciones
operadas sobre los Productos de Trabajo dentro del marco de
un Rol. En medio de las definiciones de trabajo se encuentran

las Actividades, las lIteraciones, las fases y el Ciclo de Vida

(SPEM).

Dependencia —
Una Dependencia es una relacion particular, especifica para el
proceso, que sirve de unién entre los Elementos de Modelo
(SPEM).

Disciplina lﬂbl
Una Disciplina es una unidad del proceso, organizada de
acuerdo a una perspectiva caracteristica de Ingenieria de
Sistemas: Gestidon de Configuracion, Analisis y Concepcion,

Gestion del Proyecto, etc (SPEM).

n-®
Elemento de Modelo =

Es un elemento que describe un aspecto de un proceso

(SPEM).
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Etapa R
Una Etapa es una Definicibn de Trabajo atomico, para un
pequefio objetivo, utilizada para la descomposicion de
Actividades. Las Actividades son un conjunto de etapas

parcialmente ordenadas (SPEM).

Ejecutor de Proceso ﬁ
Elemento del modelo que describe Ilos roles, las
responsabilidades y las competencias de un individuo
suministrando Actividades dentro de Proyecto, responsable de

ciertos Productos de Trabajo (SPEM).

e, 8

Guia =
La Guia es un Elemento de Modelo asociado a los elementos
principales de definicibn de procesos, que contienen
descripciones suplementarias tales como técnicas, métodos,
perfiles UML, procedimientos, estandares, planes tipo,

ejemplos, productos de trabajo, definiciones, etc (SPEM).

Guia de Producto !
Es una Guia asociada a un producto, que provee de reglas y
recomendaciones practicas sobre la manera de crear vy

organizar el producto.

Guia de Trabajo

Es una Guia asociada a una Actividad, que provee de técnicas

utiles para la realizacion de la Actividad (RUP).
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o i al
*

Guia de Utilitario
Es una Guia que provee de una descripcion detallada sobre la
manera de realizar una actividad o las etapas de la actividad,

con la ayuda de un utilitario.
Iteracion [

Una Iteracion es una definicion de trabajo, que representa un
conjunto de Actividades, dirigiéndose al desarrollo de una
porcion del sistema que termina por el suministro (interno o

externo) de un producto informatico (SPEM).

Lista de Control [B
Es una Guia que contiene una lista de puntos a controlar para
evaluar la calidad de un producto de trabajo (RUP).

Fase 1
Definicion de alto nivel de un trabajo, que termina por una
cadena (SPEM).

Paso ¥
Se define como un Elemento de Modelo atémico y granular
utilizado para descomponer Actividades. Las Actividades son

parcialmente ordenadas como un conjunto de Pasos (SPEM).

L3

Plan Tipo g
Es una Guia que provee un documento genérico en un formato

estandar para un Producto de Trabajo particular.
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Proceso

<)

Un Proceso consiste en la descripcion completa de una
metodologia aplicada a la Ingenieria de Sistemas, en términos
de Roles, de definicion de Trabajo, de suministro de Productos

de Trabajo (o Artefactos) y de Guias asociadas (SPEM).

(a DO

Producto de Trabajo . ©

Un Producto de Trabajo es un constituyente informativo o una
entidad fisica (documento, modelo UML, cédigo fuente, plan,
etc.) producida o utilizada por una Actividad del proceso de
Ingenieria de Sistemas (SPEM). Llamado “Artefacto” en el

RUP.
@)

Rol del Proceso D

Pagina JSP

Un Rol del Proceso es un Elemento de modelo que describe al
propietario de una Definicion de Trabajo. Un Rol del Proceso es
utilizado para las Definiciones de Trabajo que no pueden ser
asociados con un Ejecutor de Proceso, como el Ciclo de Vida o

la Fase (SPEM).

&

Archivo plano que a través de una traduccion se convierte en
un servicio (servlet) para finalmente ser convertido en un

archivo plano HTML.
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