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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente ante la. continua baja de precios de los metales nuestra empresa esta
abocada a incrementar su produccion en este sentido el presente estudio se lleva a

caba para ofrecer a la Empresa recomendaciones que hagan viahle la consecucion de

estos objetivos.

La presente investigacidn denominada “Planeamienta Estratégica de la Mina Animon”

contiene en su primera parte una descripcion del sector de mineria en el Peru y del
sector poli metalico. Asimismo se hace una descrnpcion de la Unidad Minera en lo
concemiente a ubicacion, vias de acceso y geologia general del yacimiento, se
presenta tambien un inventario de reservas y una relacion de las plantas de energia

eléctrica con las que cuenta la unidad

En cuanta al diagnastica situacional, se lleva a caho tanta el analisis del entarno en el

que se encuentra la Empresa y el analisis de la situacion intema.

En lo que concieme al entomo se analizaron los factores politico legales, socio
culturales, econdmicos, tecnoldgicos y ambientales encontrandose un entorno
favorable sobre todo en los econdmicos y tecnologicos pera con una amenaza
creciente en lo que concieme a la caida del precio de los metales, a una sobreoferta de

los metales, exigencias ambientales y responsabilidad social.

Asimismo se hizo una revision del entomo intemacional, la globalizacion, inversion
internacional, catizacian de los metales, los niveles de oferta y demanda del Zinc y la

competitividad en el sector minero.

Se encontra que en téerminos generales que al estar inmersos en un mundo globalizado
tenemos accesos a todo el mercado internacional, a mejoras tecnologicas, y a
certificaciones de calidad internacional, nos damas cuenta también que el Peru se

encuentra en quinto lugar en el ambito mundial en lo que se refiere al atractivo de

X!
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inversion segun el Instituto Fraiser debido principalmente al gran potencial gealogico

con que cuenta.

l.a tendencia del precio de. los metales segun Rubén Arratia, destacado analista
asociado a la Brook Hunt, en el corto plazo van a depender fundamentalmente del
factor demanda y esta a su.vez de coma se recuperan las ecanomias industrializadas,

basicamente USA, Japon y paises europeos.

Luego se realiza un analisis de las fuerzas competitivas que afectan el sector minero
llegandose a la conclusion que el sector de concentrados de zinc es bastante atractivo,
ya que hay altas barreras de entrada al sectar por las economias de escala, los altos
requisitos de capital y la restriccion al acceso de recursos minerales por los denuncios
mineros. Asimismo na se preveé la aparicion de productes sustitutos que reduzcan el
consumo de zinc, en lo que se refiere al poder negociador de los compradores a pesar
de que el precio esta dado, tienen cierto poder de negociacion ya que pueden aplicar

penalidades por impurezas en los concentrados o negociar las condiciones.

En el tercer capitulo se realizd el analisis interna de la Unidad, a través de un analisis
de las diferentes areas con que cuenta la Unidad. El analisis evidencié que la empresa
se encuentra en una posicion intema fuerte, por las yacimientos que pasee de alta
rentabilidad, potencial de recursos y concentrados de buena calidad sin contaminantes,
por el personal staff de alta experiencia y par el usa de los sistemas de informacion
con los que cuenta (intranet e Internet) pero teniendo falencias en las areas de
recursos humanos, seguridad, logistica y por la crisis financiera a nivel corporativo.

También se utilizo el modelo de la Cadena de valor para realizar este analisis

funcional.

A partir de las fartalezas y debilidades encantradas se. identificaran opartunidades de
creacion de valor de la empresa, las cuales se centran en las operaciones mineras,
operaciones metalurgicas, outsourcing, programas de operacion y desarrollo,
benchmarking y la implementacion total del OHSAS 18001 y sistema de calidad ISO
9001

XHE
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En el capitulo IV a traveés del uso de la matrnz FODA se determinaron las. estrategias

generales y complementanas a seguir por parte de la empresa.

En el capitulo V se propane la mision de la_empresa, los objetivas estrategicos y los
planes de accion establecidos en concordancia con las estrategias planteadas en el

capitulo anterior, también se hace mencian del Balance Score Card coma mecanismo

para llevar un control eficiente de las actividades ha desarrollarse.

En el capitula VI se detalla las acciones a realizar en la. concemiente a gealagia y
exploraciones, produccion (ampliacion de la produccion ‘a 3000 tpd, ampliacion de la
planta concentradora), capacitacion, seguridad y medio ambiente y prayectos
resaltando los proyectos mas importantes como son la profundizacion del pique

Esperanza, Cancha de relaves N° 04 y la ampliacion de la generactam etectneca.

En resumen las actividades principales que la Unidad Animon debe seguir son las

e Buscar socios estratégicos. para cumplir con los compramisas financieros.

e Desarrollar programas agresivos de exploracion y desarrollo utilizando mejoras
tecnologicas.

e Incrementar la produccion y productividad, mediante meétodos. masivas de
produccion y automatizando procesos.

e Capacitar y mativar constantemente al personal.

e |Implementar totalmente el OHSAS 18001 y el ISO 14001

e Utilizar herramientas de gestion camo la planificacion estrategica y el benchmarking
para facilitar los procesos de toma de decisiones.

e Realizar la construccion de los servicios generales para evitar el hacinamiento.

XV
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CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES

1.

Introduccion.

A través de la historia, los productos mineros han marcado el curso de la
civilizacion. La civilizacion ha pasado de la Edad de Piedra a la Edad de Bronce y
ha ingresado a la Edad de Hierro y del Carbén, posteriormente vino la Revolucion
Industrial y finalmente ahora nos encontramos en la Edad de la Informacion. En la
Edad de la Informacion, quiza la participacion de los productos mineros sea menor,
sin embargo los vehiculos, los teléfonos, las computadoras, la television, etc., se
inician con la mineria, de igual forma que los ferrocarriles, los edificios y mas de las
tres cuartas partes de la electricidad que utiliza las computadoras, o nos ilumina o
lo usamos en otras aplicaciones. En el mundo existe un gran desarrollo y empleo
altamente eficiente de tecnologias avanzadas para abastecer mineral y carboén. La
vision generalizada en el contexto mundial es incrementar el valor de los
minerales que se ofrece a los diferentes clientes. La industria debe emplear
procesos y debe producir productos que, provean grandes utilidades a bajos
costos, reduzcan el consumo de energia y continue con la minimizacion de la
contaminacion del medio ambiente. Alcanzar esta vision debe proveer enormes
beneficios para el crecimiento mundial y mejora de la poblacién en su calidad de
vida y en el medio ambiente. El desarrollo y uso de tecnologias avanzadas y que
cuiden el medio ambiente, es una condicidon previa para hacer mas limpios y
eficientes los procesos minero—metalurgicos y producir productos que ofrezcan un
alto valor a los consumidores de los productos mineros. Adicionalmente la industna
debe continuar la iniciativa de educar e informar al publico y mejorar su
participacion solidaria asi como la de los gobiernos. La alianza corporativa con el
publico en general, y con los trabajadores, clientes, abastecedores e inversores en
particular, debe estimular el desarrollo sostenido de la industria minera -
metalurgica en los aspectos sociales, econémicos, y de proteccion del medio
ambiente. Juntos podrian identificar un portafolio de productos que hagan viable el
crecimiento econémico y mejoren el bienestar de la sociedad, mientras se mejora a

la vez el medio ambiente. La estrategia para alcanzar esta vision abarca algunas
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iniciativas criticas como: Un programa de investigacion y desarrollo dirigido a

técnicas avanzadas de gerencia y utilizacion de tecnologias que simultaneamente:

Reduzcan los costos de produccion e incrementen la calidad de los productos y
a la vez reduzcan el impacto a la salud humana y al medio ambiente. Asi
mismo protejan a sus trabajadores de los peligros propios de las operaciones.
Maximizar la eficiencia en el uso de la energia y de la materia prima que se
utiliza, asi como minimizar el volumen de desperdicio que se genere y evitar
danar el medio ambiente asociado con el ciclo del producto minero.

Producir productos mineros reciclables con bajos costos de transporte que son
competitivos con otros materiales.

Lograr acuerdos con los gobiemos centrales y gobiernos locales para crear
condiciones legales y sistemas regulatorios que soporten un desarrollo

eficiente de los proyectos y productos mineros.

Plantear un programa agresivo de informacién y educacion al publico en general

para que se entienda el valor de los beneficios derivados de la mineria y de los

servicios que proveen y educar a la comunidad sobre la importancia de la mineria

como empleador y fuente de ingresos para la comunidad.

1.1.

La mineria en el Peru.

La actividad minera representa el 5.5% del PBI, el 67% del total de las
exportaciones tradicionales (3,200 millones US $), aporta el 46% de las
divisas del pais, da trabajo a 60,000 trabajadores en forma directa y a otros
240,000 en forma indirecta e involucra a aproximadamente 30,000 mineros
artesanales. Esta actividad, por derecho de vigencia ha distribuido a los
gobiernos locales provinciales y distritales entre 1,993 — 2,000 cerca de US $
37 millones. Asimismo el canon minero distribuido en todos los
departamentos del pais entre 1,996 — 2,001 supera los US $ 170 millones y
las compras anuales en insumos de produccién nacional son del orden de US

$ 1,000 millones, convirtiendose esta actividad en una fuente de desarrollo

regional y nacional.
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Tabla N° 01

Foyderacicn

i/ . ABRIL_. | ENE

,‘\"

oy O 32

Electricidad y Agua 19 27 4.4
Construccién 656 20 31
Comercio 14,6 24 5.1
Otros Servicios 2 39,2 2,6 4,3
DM-Otros imp. a los Prod. 8,7 05 8,8

1/ Cosrezponde 3 fa estructurs dél P Blualordzado a orecioe basicoz
27 Inchuye Servicios Bubsmamertlles v Mros Serscios
FUENTE * INE], Mintsterio ds Agricultun, Mcisteriode Enengid v Mines, Miristerio de 13 Produocidn y SUNAT.

La actividad minera en el Peru tiene un fuerte efecto descentralizador y
contribuye al desarrollo de infraestructura en las regiones donde se desarrolla

la mineria.

El Peru posee abundantes recursos mineros, que lo catalogan como uno de
los siete emporios de recursos mineros a nivel mundial, sin embargo su

aprovechamiento requiere de altos niveles de inversion para su exploracion y

extraccién.
Tabla N° Q2
Ubicacion del Peru en el Mundo y Latino América en produccién minera.
1990 - 2001
PRINCIPALES 1990 1995 1997 - 2001
PRODUCTOS
LATINO MUNDO LATINO MUNDO LATINO  MUNDO
AMERICA AMERICA AMERICA

2Zinc 1ro 6 to ir0 4to 1ro 4to
Plomo 1ro 6 to 1ro 4o 1ro 4to
Cobre 2 do 10 mo 2 do 6 to 2do 5to
Plata 2 do 4 to 2 do 2 do 2do 2do

Fuente: Anuario minero.
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1.2

Sin embargo, el gran espiritu aventurero de nuestros profesionales, junto a
sus dotes innovadores e imaginativos han permitido llevar a nuestro pais a
ocupar un lugar expectante en la produccion minera mundial, a saber: 2do
lugar en plata y estano, 4to lugar en plomo y zinc, 5to en cobre y 8vo en oro.
La mineria es una actividad altamente competitiva a nivel internacional y de
naturaleza ciclica por su dependencia con la economia mundial, por lo tanto
inmerso en la globalizacion. Ante los continuos cambios y eventuales crisis
de la mineria, la respuesta de las principales empresas mineras nacionales y
del mundo ha sido: Reajuste en el costo de operaciones. Racionalizacion del
proceso productivo. Introduccion de nuevas tecnologias. Fusion o absorcion
en unos casos y generacion de alianzas estratégicas en otros. Puesta de
Operacion a Megaproyectos basicamente de Au y Cu metales que se

muestran precios mas estables.

La globalizacion ha suscitado acelerados y profundos cambios en el orden
economico internacional, el progreso tecnologico ha traido consigo el
aumento de la productividad y la flexibilizacion del trabajo. La mineria en
America Latina y en particular la peruana han pasado de un periodo de
racionalizacion de costos y aumento del esfuerzo productivo por trabajador a
un periodo de incremento de la productividad, debido a: Incorporacion de

nuevas tecnologias y Desarrollo de Sistemas de Trabajos mas intensos.

Sector minero polimetalico.

El sector industrial del presente estudio es el de Mineria Polimetalica de zinc
y plomo, de acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU)
de las Naciones Unidas, la cual pertenece a la division de explotacion de
minas y canteras, correspondiente a la agrupacidon de extraccion de
minerales metalicos. Asimismo, dentro de la division de industrias
manufactureras se encuentra agrupado en el rubro de industrias basicas de

metales ferrosos.

Dentro de la gama de produccion de minerales metalicos, los yacimientos

polimetalicos se caracterizan por estar conformados por minerales con altos
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1.3.

contenidos de zinc, plomo y plata en menor escala, siendo su explotacion en

forma superficial y/o subterranea.

Estos tipos de yacimientos se encuentran en todo el mundo y principalmente

en el continente americano.

Unidad de Negocios Animon.

1.3.1.

Historia, ubicacion y vias de acceso.

Historia.

Por el ano 1913 el Sr. Mateo Galjuf observa un afloramiento oxidado
potente al borde este de la laguna Naticocha que viene a ser la
continuacion de la Veta Restauradora que es propiedad de Huardn y
se prolonga hacia el oeste por debajo de la laguna Naticocha; al
encontrarse libre esta area la denuncia y toma posesion de la

concesion el mismo afno, con el nombre de Montenegro.

Por el ano 1936 el Sr. Galuf inicia una labor de reconocimiento de 50
metros al este sobre la cota 4,610 m.s.n.m. sobre este afloramiento al
que denomina como veta Principal. Desde el ano 1939 a 1947
existieron problemas limitrofes hacia el este con la concesidon
Restauradora propiedad de Cia. Minera Huaron, durante ese lapso
Huaron sustrajo ilicitamente por el sistema de “glory hole”
aproximadamente 50,000 T.M.S. desde el Nv. 400 hasta el Nv. 605,
en un tramo de 50 metros al oeste del limite de Restauradora. Desde
1947 a 1956 existid un litigio administrativo y judicial por la

sustraccion indebida por parte de Huardn.

A partir de 1960 se inicia la construccion del pique Montenegro que
profundiza hasta el ano 1966 al nivel 420, a partir de este ano se
inicia un desarrollo agresivo de la veta Principal en los niveles 575,
540, 500 y 465 hasta el ano 1970; a partir de ese ano hasta el ano

1982 se trabaja un 30% la zona de Montenegro y un 70% areas
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arrendadas de Huaron y Centromin en las concesiones de Bellavista,
Demasia Elena, CPH 18, CPH19 y CPH 58.

A partir de 1983 se dio mayor impulso al desarrollo, exploracion,
preparacion y explotacion de la Veta Principal y otras estructuras
menores: habiéndose extraido a la fecha desde el Nv. 310 a Nv. 540
aproximadamente 1'500,000 TMS de mineral distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla N° 03

Extraccion de mineral 1983

Vetas T.M.
Veta Principal 1°050,000
Veta Martita 51,000
Veta Marteny 150,000
Veta Zoraida 185,000
Veta Maria Rosa 15,000
Total T.M. 1°500,000

La produccion diaria de la mina antes del desastre natural del 23 de
abril de 1998 fue de 400 TMS diarias, en Septiembre del 2000 Volcan
adquiere la E.A. Chungar y tambien se compraron concesiones de
Huaron que han permitido aumentar el potencial y vida de la mina
Animon, hasta que finalmente en el ano 2,003 la produccién promedio

de la mina es de 1,950 tpd.
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Ubicacién y Vias de Acceso:

La mina Animon es propiedad de Empresa Administradora Chungar
S.A.C., Unidad de produccion de VOLCAN CiA. MINERA. y esta
ubicada en el flanco oriental de la cordillera occidental,
geomorfolégicamente dentro de la superficie puna en un ambiente
glaciar, y la zona presenta un clima frigido y seco tipico de puna, la
vegetacion son pastos conocido como “ichus”; politicamente se ubica
en el distrito de Huayllay, provincia y distrito de Pasco en el flanco
oriental de la cordillera occidental, a una altura de 4,600 m.s.n.m. La

mina es accesible por tres vias:

Lima —La Oroya — Cerro de Pasco — Animén 304 Km 6 horas
Lima — Huaral = Animon 255 Km 4 horas
Lima — Canta — Animon 219 Km 4 horas
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Figura N° 01

Plano de ubicacion y accesibilidad Unidad Animoén.
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1.3.2.

1.3.3.

Geologia general.

Los Andes Peruanos contienen una de las mas importantes y
variadas concentraciones de depdsitos minerales en el mundo. Estos
yacimientos estan asociados a una diversidad de procesos genéticos
los cuales a su vez han ocurrido en estrecha relacion con la compleja
evolucion geoldgica del territorio peruano. Las rocas que conforman el
termtorio peruano son de origen sedimentario, metamorfico e igneo, y
sus edades varian desde el Precambriano hasta el Cuatemario mas
modemo. Todas ellas tienen acumulaciones minerales asociadas que
van desde anomalias geoquimicas y ocurrencias minerales sin valor
econdmico actual, hasta yacimientos de gran significado, algunos de

los cuales estan siendo explotados en la actualidad.

E.A. Chungar wviene desarrollando sus actividades mineras en la
region central del Pais, catalogada como una regién de un ambiente
favorable para la mineralizacion polimetalica manifestada en vetas,
mantos y cuerpos, relacionados a rocas volcanicas e hipabisales del
Mioceno. Los principales yacimientos polimetalicos hidrotermales en
el Perd Central tienen edades estimadas entre 15 a 7 MA.
Representan la época metalogénica mas importante de los Andes

peruanos.

Inventario de reservas.

A junio del 2003 las reservas probadas y probables son de 4,212,812
t, con 0.44% de Cu, 3.90% de Pb, 11.57% de Zny 86 g/t Ag.

De acuerdo con la certeza de las exploraciones, derivada de la
cantidad de labores de exploracién, las reservas se pueden clasificar

en:
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¢ Reservas Probadas:

Son las que, como consecuencia de las labores realizadas, de los

muestreos obtenidos y de las caracteristicas geologicas

conocidas, no se preve riesgo de discontinuidad.

e Reservas probables:

Son aquellas cuya continuidad puede inferirse con algun riesgo,

basandose en

yacimiento.

Tabla N° 04

Reservas Probadas y Probables a junio 2003.

PFROBADAS-+ PROBABLES

las caracteristicas geologicas conocidas del

™ . | %Cu | %Pb

| PRINCIPAL | 1013667 | 226/ 048 332 1292 225

| MARTHITA 121.393 | 1,11] 0,31/ 5,19 8,54 2,85

| MARIA ROSA 2519354 | 630/ 044 430 11,48 315

RAMAL PISO | 35972 | 144/ 060 474 1246 0,00

RAMAL TECHO | 43224 |  1,28] 025 2,07 8,75 1,65

< | NorRESTE 34717 | 130 039 578/ 903 000

= | AUREA 10151 | 094/ 023 503 696 000

ELVA 193.288 |  1,85| 048 1,35 12,15|  2,37|

PAOLA 50.362 | 1,58 037] 490/ 1003 1,37

OFELIA 33.968 | 1,90 0,27 1,45 9,51/ 2,73

SPLIT PISO 115.687 168| 032 361 821/ 2,36

SPLIT TECHO 41.030 219  022] 317| 854 175

RFEO

LORENA |

< | ELISA [ |

2 | AnGY I j
W | KARINA '.

RIES .’ |

< | ANDALUCIA |

S | ameELA | |

MAGALY ' |

TOTAL VETAS 4212812 456 044 39| 1157] 275
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1.3.4.

Energia eléctrica.

La Empresa Administradora Chungar S.A.C. cuenta en la actualidad
un conjunto de 10 centrales hidroeléctricas distribuidas de la siguiente

manera:

e Cuenca del Rio Banos:
Central hidroeléctrica Banos |.
Central hidroeléctrica Banos |I.
Central hidroeléctrica Banos IlI.

Central hidroeléctrica Banos V.

e Cuenca del Rio Chicrin:
Central hidroeléctrica Chicrin | (Cacray).
Central hidroeléctrica Chicrin Il (Yanahuin).
Central hidroeléctrica Chicrin Il (Huanchay).

Central hidroeléctrica Chicrin IV (Shagua).

e Cuenca del Rio San José:
Central hidroeléctrica San José | (San Jose).

Central hidroeléctrica San José Il (Francois).

1.4. Objetivos del estudio.

1.4.1.

Objetivo general.

El objetivo general es realizar el diagnostico estratégico de la Unidad
y ofrecer a la empresa lineamientos alternativos de solucion de
situaciones pendientes y de mejoras que incrementen su valor y

rentabilidad.
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1.4.2. Objetivos especificos.

Identificar dentro del sector minero el atractivo del sub-sector de
concentrados de plomo, y zinc, mediante el analisis de las

oportunidades que presenta, asi como las amenazas asociadas.

Analizar el desempeno actual de la mina, con la finalidad de

determinar las fortalezas y debilidades de la Unidad.

Considerando el esquema de planeamiento estratégico, formular las

altemativas estratégicas viables para la Unidad.

1.5. Metodologia de la investigacion y Marco Tedrico.

1.5.1.

Definiciones previas.
Es importante tener bien en claro los conceptos utilizados a lo largo
del estudio. A continuacidon se define los conceptos mas importantes,

empleados en el diagnostico estrategico.

e Politicas.
Lineamientos y guias de accion que sirven para el logro de un
objetivo y/o meta, considerando también que son expresiones de

limites dentro de las cuales deben tomarse las decisiones.

e Objetivos.
Son resultados a largo plazo que una empresa aspira lograr a
traves de su mision en un periodo determinado y con los recursos
adecuados, pudiendo ser estos generales o especificos de

acuerdo al tipo y/o tamano de la empresa.

e Estrategia.
Se las define como el curso concreto de accion para lograr los

objetivos principales, que se formula sobre la base del diagndstico

organizacional, del que se aprovechan las oportunidades y las
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fortalezas, y se contrarrestan las debilidades y amenazas,

encontrando la altemativa mas eficaz.
1.5.2. Diagnostico y analisis externo.

Para el diagnostico y analisis extemo se desarrollaron las siguiente
metodologia que nos permiten determinar las oportunidades y

amenazas del sector.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.

Una empresa a menudo se enfrenta a diferentes factores extemos
que pueden influir de una y otra manera. Entre estos factores
podemos encontrar ingreso de nuevos productos O servicios,
proveedores, clientes y la rivalidad dentro del sector. La empresa
logra alcanzar una ventaja competitiva en la medida que logre lidiar

favorablemente con aquellos factores.

En el siguiente grafico se puede apreciar un modelo de fuerzas
competitivas. Se observa la influencia directa y constante de los
factores arriba mencionados y aun mas de cerca la presion ejercida

por la competencia tradicional.

Figura N° 02

Cinco fuerzas de Porter diagrama genérico.

Competidores
potenciales

Amenaza de nuevos
ingresantes

v
Poder de negociacion c Poder de negociacion
de los proveedores petidores en el de los clientes

sector industrial

( E ] > Compradores

Rivalidad entre los
competidores exist.

Proveedores

Yy

Amenaza de productos
o servicios sustitutos

Suslitutos
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Competitividad.

Segun la definicion realizada por la Comision sobre la Competitividad
Industrial de los Estados Unidos, se entiende que en una economia
nacional, una empresa es competitiva si es capaz de mantener o
aumentar su participacion en los mercados nacionales e
intemacionales, manteniendo o mejorando las rentas de los

ciudadanos o trabajadores.

En términos generales se esta afirmando que la competitividad
dependera especialmente de la actuacién de los empresarios, asi

como de la participacion del Gobiermo y de los trabajadores.

Sin embargo para Porter, es pertinente hablar de la competitividad de
los paises. La define como la capacidad empresarial de un pais de
disenar, producir, comercializar bienes y servicios que sean mejores 0
mas baratos que los de la competencia intemacional. La
competitividad no depende de las coyunturas econdmicas sino del
desarrollo de factores reales que la sustenten. Esta es la definicion

que respalda este trabajo.

En ese sentido el nivel de competitividad de las empresas depende
cada vez mas de la competitividad de sus empresas. La
competitividad es lo que determina si las empresas seran capaces de
aprovechar las oportunidades que brinda la economia intemacional.
El comercio mundial y las inmersiones extranjeras han aumentado
mas rapidamente que la produccion mundial durante las ultimas
décadas. La competitividad de las industrias sujetas al comercio
intemacional y la inversion extranjera directa brindan una forma de
apuntalar sustancialmente el crecimiento econdmico. Esto es
particularmente importante en el caso de los paises pequenos, en los
cuales la competitividad puede permitir a las empresas sobreponerse
a las limitaciones de sus reducidos mercados intemos y alcanzar su

maximo potencial.

14
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1.5.3.

Matriz de Evaluacién del Factor Externo (EFE).
La matriz EFE hace referencia a las amenazas y oportunidades. Se
realiza mediante una revision aplicada al analisis del entomo, de la

competencia y del mercado.

El entomo se clasifica segun ambitos genéricos (economico,
sociologico, politico, etc), y el analisis de cada sector, del mercado y
de la competencia se ha desarrollado siguiendo la estructura analitica

de Porter sobre ventaja competitiva.

Las oportunidades y amenazas son los aspectos positivos y negativos
del entomo frente a la empresa. Cada aspecto relevante del entomo,
muy probable o poco probable, afectara a la empresa de manera
positiva, lo que constituira una oportunidad o impactara
negativamente, lo que constituira una amenaza que la empresa debe

afrontar

La matriz de evaluacion de factores extemos es una herramienta que
se emplea en una primera etapa de la estructura analitica para la
formulacion de estrategias. Por lo tanto, debe analizar las
oportunidades y amenazas competitivas, tecnoldgicas, legales,
gubemamentales, politicas, geograficas, demograficas, culturales,

sociales y economicas.

Diagnostico y analisis interno.

La empresa sera mas rentable si desarrolla sus actividades en un
sector industrial favorable, en un grupo estratégico privilegiado en
dicho sector y si tiene una posicion fuerte en su grupo. La fuerza, en
cuanto a la posicion de una empresa en su grupo, es el resultado de

su historia y de las habilidades y recursos de que disponga.
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Analisis funcional.
El diagnostico intemo se realiza utilizando el Analisis Funcional,
mediante el cual se evalua la unidad en sus areas de gerencia y

recursos humanos y operaciones.

Para el analisis de la gerencia se toma en cuenta las actividades de

planeamiento, organizacion, cultura, direcciéon y control.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

La matriz se constituye tomando en cuenta las fortalezas vy
debilidades basicas que una organizacién presenta, revisando los
aspectos claves resultantes del analisis de la empresa. En el
diagnostico de cada aspecto negativo y positivo se ha considerado la
situacion de la empresa respecto al entomo, a los competidores, a

SuUS recursos y a sus objetivos actuales.

Modelos de Cadena de Valor.

Tanto los modelos de fuerzas competitivas como los de cadena de
valor son aporte del investigador Porter. En esta ocasidén nos presenta
la distribucién de las actividades desarrolladas dentro de una

empresa, catalogandolas como primarias y de apoyo.

Entre las actividades primarias encontramos la logistica de entrada,
las operaciones, la logistica de salida, ventas y servicio. Entre las
actividades de apoyo podemos mencionar la administracion y gestion,

los recursos humanos, la tecnologia y el abastecimiento.

A continuacion se presenta un diagrama de las actividades tanto

primarias como de apoyo.

16
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1.5.4.

Figura N° 03

Cadena de Valor aplicada a la mineria.
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Formulacion de Estrategias.

Matriz FODA.
La identificacion de las estrategias para la Unidad, se realiza
mediante el cruce de los factores internos y extemos del analisis

intemo, de acuerdo con la metodologia de la matriz FODA, mostrada

a continuacion.

Figura N° 04
Modelo de diagrama matriz FODA
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CAPITULO I
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

2.1.

RESUMEN DE CONCLUSIONES:

Como resultado del analisis de las variables del entomo del sector minero

polimetalico del zinc, plomo, cobre y plata se determinaron las siguientes

oportunidades y amenazas:

2.1.1. OPORTUNIDADES:

Subida del precio de los metales.
El precio de los metales es una variable dificil de proyectar y es una

oportunidad cuando la tendencia es ascendente.

Apertura de mercados a nivel mundial.

Fendmeno que se da por efectos de la Globalizacion, pertenecemos
a una sociedad cableada. La interconexiéon econémica caracteriza el
desarrollo de las relaciones mundiales. La globalizacion comercial y
financiera despierta pasiones. Muchas de ellas, efervescentes y

combativas. Todas las claves explicadas sencillamente.

Mayor valor agregado a los procesos, producto y organizacion.
La legislacidon minera al estar a favor de los trabajadores y también
con su enfoque a la proteccion del medio ambiente nos da valor
agregado a los procesos, producto y organizacion ya que los

clientes prefieren productores que cumplan con estas exigencias.

Existencia de sistemas de gestion integrados con estandares
internacionales.

Cada vez mas, con el paso del tiempo se desarrollan nuevos
sistemas de gestion, para hacer mas viable el manejo de las
empresas y obtener mayores utilidades a traves del uso de estas
herramientas, la empresa debe estar acorde con estos ultimos

adelantos ya que pertenecemos a un sector altamente competitivo.
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Mayor acceso a mejoras tecnolégicas.

El mercado globalizado permite tener acceso a las fuentes de
tecnologia disponibles, lo que posibilita reducir los costos, que el
proceso de produccion sea mas eficiente y que se reduzcan o

eliminen procesos innecesarios y daninos al medio ambiente.

Alianzas estratégicas en ventas por consignaciones.

Frente a la poca solvencia por parte de los proveedores actuales
existe la posibilidad establecer alianzas con la diversa gama de
proveedores existentes en el mercado, es necesario también tratar
de cambiar la imagen que se tiene ante los proveedores

proyectando una solvente.

Existencia de certificaciones de calidad.

En cuanto a la tendencia al mayor cumplimiento de normas y leyes
en el sector minero-metalurgico, esto beneficia a la empresa ya que
favorece a las comunidades en el aspecto ambiental y esto a su vez

proyecta bienestar al entorno empresarial y con las comunidades.

Cooperacion con operacion minera vecina.

Existe una cooperacion con la empresa minera Huaron en cuanto al
drenaje, esto puede ser un punto de partida para en el futuro poder
compartir otros proyectos, para esto son necesanas las buenas

relaciones con ellos.

2.1.1. AMENAZAS:

Competencia (nuevos productos y productos sustitutos).

Este fenomeno también se da porque pertenecemos a un mundo
globalizado, es decir podemos acceder a una infinidad de productos
desde cualquier parte del mundo, independientemente de donde

Nnos encontremos.
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e Caida de precios de los metales.
El precio de los metales junto con: la ley del mineral, el tonelaje de
produccion y las reservas, la recuperacion metalurgica, y el costo de
produccion, son los elementos claves que determinan la rentabilidad
de una empresa minera. De todos estos, el mas dificil de proyectar,
y sobre el cual no tenemos ningun control, es el precio de los

metales, ultimamente es una amenaza por su tendencia a la baja.

¢ Reduccion de inversiones en el sector minero.
La inestabilidad politica tributaria y arancelaria del actual gobiemo
puede llegar a provocar desconfianza por parte de los inversionistas

para invertir en nuestro pais.

e Agotamiento de los recursos naturales.
Los riesgos geologicos pueden ser resumidos en una palabra:
reservas. Ningun otro factor ha llevado al fracaso a tantos
proyectos; una empresa minera termina cuando se le acaban los
recursos es por esto que se debe tener continuidad en las

exploraciones.

e Participacion de ONG’s con distorsion de informacion.
Es importante considerar la presencia cada vez mas activa de la
sociedad civil en el desarrollo econémico a traves, especialmente,
de las denominadas Organizaciones No Gubemamentales (ONGs),
las mismas que constituyen una red nacional e intemacional que se
mantiene alerta frente a las situaciones que puedan afectar al medio
ambiente y al derecho de las poblaciones que son consideradas

vulnerables frente al proceso de globalizacion.

e Incrementos de costos maquila.
Al haber un incremento en la oferta del Zinc a nivel mundial y al
tener las refinerias disponibilidad suficiente en concentrados,
entonces las maquilas tienden a elevar su precio, caso contrario

ocurriria al tener éstas un desabastecimiento de material.
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2.2.

e Mayores exigencias de legislacion minera metalargica.

Que se traducen en multas y eventuales cierres de las empresas.

e Sobreoferta de zinc y baja de precios.
Se da por el incremento de la produccion y por la aparicion de

grandes competidores a gran escala (caso Amtamina).

e Rebrote del terrorismo.
El terrorismo es un problema social que nos afecta a todos, no solo
a la mineria, es por esto que se debe tener mucho tacto con las
relaciones con las comunidades para no sentir su efecto

desintegrador.

A continuacion se muestra el analisis del macro entomo:

ANALISIS DEL MACROENTORNO:

Esta conformado por las factores de accion indirecta y factores incontrolables.
El analisis de estos factores permitira identificar las oportunidades y amenazas

del sector para determinar su nivel de atractivo.

2.2.1. Factores politico legales:

Las préoximas medidas a adoptarse por el gobiemo segun la presidenta
del Consejo de Ministros, Beatriz Merino es que habra “Nuevas

condiciones para la inversidon minera y eléctrica”.

Todo proyecto minero debera relacionarse con la comunidad, incluso
antes de presentar el estudio de impacto ambiental. La empresa
comprara produccion agropecuaria local, contratara mano de obra local
no calificada y la capacitara. Ejecutara obras de beneficio local. La
actual politica de concesiones mineras sin ninguna condicidn no

maximiza el desarrollo local.
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Dentro de estos lineamientos de politica, las inversiones y operaciones
del sector quedan en manos de la iniciativa privada, quedando el estado
con su rol concedente, normativo y promotor. El objetivo primordial es
desarrollar los recursos minerales racionalmente, respetando el medio
ambiente y creando condiciones para el progreso del sector en un

marco estable y armonioso para las empresas y la sociedad.

El esquema normativo del Estado persigue el equilibrio entre los
derechos y obligaciones de las empresas mineras, enfatizando el tema
ambiental, de acuerdo con los estandares intemacionales y los
compromisos adquiridos por el Peru. Asimismo, no descuida los
aspectos de una filosofia empresarial responsable, que dé seguridad a
los trabajadores y alcance relaciones amigables con las comunidades
locales y su cultura, asi como con la comunidad nacional en su

conjunto.

Un objetivo basico de la Ley de Mineria es la inversion en exploracion y
el desarrollo de proyectos en las areas concedidas. Para ello desalienta
la tenencia especulativa mediante la introduccion de penalidades para
la vigencia de los derechos mineros improductivos, lo que da
oportunidad a nuevos prospectos. Es parte importante de la promocion
de inversiones culminar con el proceso de privatizacion del sector,
garantizando a los inversionistas la mas plena estabilidad y seguridad
juridica, cambiaria y tributaria la cual se encuentra actualmente
inestable. Igualmente, se alienta la reinversion de utilidades en todas
las actividades mineras, incluyendo los procesos de transformacion,

para alcanzar mayor valor agregado.

Esto a su vez es una oportunidad para la empresa porque con la
legislacion favorable al medio ambiente le da también un valor

agregado a los concentrados.

t9
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2.2.2. Factores socioculturales:

En cuanto a los problemas sociales se percibe un rebrote del
terrorismo, aunque es en forma muy rezagada, representa una
amenaza ante los posibles inversionistas nacionales o extranjeros, que
ven con desagrado la existencia de dichos grupos subversivos, mas

aun sabiendo los estragos que produjeron en la década de los 90.

Otros problemas que conforman amenazas son la falta de conocimiento
de la actividad minera por parte de las comunidades, ya sea por
desconocimiento o por la mala informacién brindada por ONG's en

cuestidon ambiental o agropecuania.

También nos damos cuenta que el mayor grado cultural del sector
minero a nivel nacional estd concentrado en la rama profesional, de
consultoria y en el personal empleado mas no, en el personal obrero
donde aun se puede encontrar niveles de analfabetismo bastante
marcados, la capacitacion que imparten las empresas se orientan
basicamente hacia los niveles profesionales, quedando los nuevos
conocimientos en la mayoria de ocasiones, sin mayor difusion vy
desarrollo, siendo este uno de los motivos principales del retraso
tecnolégico en el sector mineria. El grado cultural de las poblaciones
circundante a la region donde se realiza la actividad minera, por la
lejania de la ciudad también tienen un diagnostico semejante; la

actividad minera es percibida como una elite cultural y econdémica en la

region.

Las poblaciones circundantes a una operacion minera; agrupadas en
comunidades, pequenos poblados y ciudades, generalmente estan
bastante alejadas de las ciudades de cierto movimiento econémico y
cultural, por esta razén no tienen la atencion del Gobierno Central y se
ven obligadas a estrechar un vinculo laboral, social y econdémico con las
empresas mineras que operan en su region geogrdfica, llevandolos a
reclamar compensaciones por las operaciones mineras a través del

canon minero y de reclamar la remediacion de sus areas por el impacto

9
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2.2.3.

ambiental que genera la mineria en estas areas y al reconocimiento

econdmico por las areas afectadas.

Factores econémicos:

La Politica Economica Nacional a partir de 1990 que el gobierno puso
en marcha un programa economico basado en: medidas de
estabilizacion (politicas fiscal y monetaria de austeridad, control de la
inflacion, eliminacion del control de precios y de subsidios, reduccidn
del personal del sector publico, incremento en la recaudacion de
impuestos y liberalizacion de la tasa de cambio), restablecer las
relaciones con la comunidad financiera y un paquete de reformas
estructurales de la administracion publica. Estas medidas permitieron
hasta el ano 2001 bajar la inflacidn a niveles de —0.1% anual, para
luego subir a 1.5% el ano 2002 y a 2.2% a junio del 2003, de igual
modo el Producto Bruto Intemo en el 2001 presentaba —0.1%, para en
el 2002 crecer a 5.2% lo que muestra su fortaleza frente a otros paises
de la region y del mundo, mientras que las economias de la region
decrecieron en 1%, las de Europa registraron un estancamiento y
Estados Unidos se recupero en 2.4%. Para el 2003 tambien se espera
que la produccidn nacional se incremente de manera importante,

alcanzando un incremento de 4.7% en el PBI a abril.

Segun la ultima Encuesta Anual de Companias Mineras 2002/2003
realizada por el prestigioso instituto canadiense Fraser, el Peni es
considerado el quinto pais mas atractivo a la inversion para exploraciéon
minera. Comparado con la encuesta 2001/2002, es decir el Perd ha
mejorado tres posiciones en este ranking. Este resultado, por si solo,
muestra objetivamente la importancia y atractivo del Peru en el sector
minero en el ambito mundial”, la principal razén de ubicamos en esta
posicion competitiva se debe al gran potencial geoldgico que el Peru
ofrece. A diferencia de otros paises y regiones mineras, el Peru cuenta
con una riqueza mineral poli metalica, explotandose actualmente: cobre,
zinc, oro, plata, hierro, plomo y estano, entre otros. La encuesta de

instituto Fraser ubica al Pen, junto con Brasil y Australia, en la tercera
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posicion del indice de potencial geologico”. Este inmenso y diverso
potencial se ve reflejado en los actuales niveles de produccidon
alcanzados, logrando posicionar al Peru como uno de los principales
productares mundiales. Nuestra meta seria escalar en este ranking,

para lo cual necesitamos de mayores inversiones privadas".

Figura N° 05
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Figura N° 06
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Teniendo en cuenta que la economia peruana requiere de divisas para
un desarrollo sostenido en el largo plazo, el sector exportador minero
adquiere particular importancia.
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2.24.

Figura N° 07
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El vender al mercado internacional, obliga a la Empresa a adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y a reducir costos en busca de una mayor
rentabilidad. El cuadro nos muestra claramente que casi la mitad de las
exportaciones son producto de la mineria lo cual constituye un aporte
muy importante al pais es por esto que se le deberia dar mayor apoyo a

este sector.

Factores tecnologicos:

La aparicion de nuevas tecnologias para los procesos operativos o las
aplicaciones innovadoras de tecnologias ya conocidas permite un
aumento de la productividad, lo cual asegura una mayor renta por

eficiencia al reducir los costos de produccion.

Entre las principales consecuencias de las nuevas tecnologias estan:

27



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

Las que generan oportunidades:

Reduccidon de empleo e incremento de la capacidad de produccion y
la productividad.

Mejor control de las diferentes fases del proceso.

Disminucion del costo por unidad.

Nuevo papel de los trabajadores con mayores capacidades técnicas
que los hace poli funcionales y mas productivos, aunque con una
intensiva y extensiva explotacion de la fuerza de trabajo.
Generacion de nuevas demandas y servicios, por ejemplo en acido
sulfurico y polvo de zinc, como en los nuevos sistemas de transporte

que desplazan a los de los carriles, etc.

Las que generan amenazas:

Aumento de la intensidad de capital reflejandose en el incremento
de la inversion por puesto de trabajo.

Explotacion intensiva y extensiva de los yacimientos que afecta el
medio ambiente y fuerza a la busqueda de mayores reservas.

Si bien actualmente existe un gran grupo de profesionales y
trabajadores experimentados, pero en el corto plazo puede ser dificil
contar con nuevo personal calificado para cubrir una demanda
creciente.

Reduccion de compras de insumos nacionales que revela la

inexistencia de una politica de transferencia de tecnologia.

En cuanto a tecnologias de comunicacion e informacion también tienen

un alto impacto en las actividades mineras. Las primeras porque

generalmente las operaciones mineras se desarrollan en zonas

alejadas y aisladas de la poblacion. Las segundas porque son

instrumentos que permiten la automatizacion y control de los procesos

tanto a nivel productivo como de gestion administrativa.

En el sector minero del zinc y el plomo, en general, el desarrollo

tecnologico se centra mas en incrementar los volumenes de produccion,
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2.2.5.

instrumentacion en los aspectos intangibles como desarrollo
informatico. Ademas, hay que afadir actualmente la tecnologia esta al
alcance de todos, es decir no constituye la principal fuente de ventaja
competitiva. En todo caso, la ventaja competitiva depende mas de la
calidad del recurso geoldogico que de la tecnologia. En este sentido,
este factor se presenta como oportunidad para el sector minero porque
debido al creciente flujo de inversiones al Peru, las empresas del sector
estan atravesando una etapa de transicion en cuanto a transparencia
tecnolégica gracias a lo cual se esta beneficiando con las oportunidades

mencionadas.

Factores ambientales:

El desarrollo sostenible es un concepto que se ha venido desarrollando
en las ultimas décadas. Implica el manejo integrado de los recursos
naturales mediante la aplicacion de politicas eficientes que permitan un
balance entre el desarrollo y la conservacion tomando en cuenta las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Hoy en dia entendemos la importancia y trascendencia que tiene el
manejo sostenido de los recursos naturales, asi como la preservacion
de la biodiversidad, pero, sobre todo, entendemos la necesidad de
buscar tecnologias limpias, politicas adecuadas y permitir la activa
participacion de los pobladores locales para lograr el desarrollo
sostenible en el Peru y poder asi brindar bienestar y una mejor calidad
de vida a largo plazo. En este sentido es importante seguir los

lineamientos para lograr el desarrollo sostenible en el Pernu.

Ante todo, el desarrollo sostenible tiene una vision a largo plazo en la
cual se busca compatibilizar el desarrollo econémico y la conservacion

de recursos teniendo en cuenta las necesidades del presente y las del

futuro.

El desarrollo sostenible busca mejorar la calidad de vida de los

pobladores rurales mediante el manejo integrado de los recursos
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naturales y actividades de desarrollo que sean compatibles con el
medio ambiente pero que a su vez sean una fuente de economia

estable.

Busca la conservacion de la diversidad biolégica como potencial
genético. Asi como también busca un desarrollo econémico con

produccion sostenible que genere riqueza.

Entonces, ¢, como puede el Estado participar en el desarrollo sostenible

del Peru?

Como todos sabemos, las principales funciones del Estado son: normar,
promover y regular. El Estado promueve la activa participacion de todos
los actores, busca la competitividad en su gestion, asimismo promueve

las actividades de desarrollo que busquen eliminar la pobreza.

El estado a través de la Direccidon General de Mineria (DGM) se
encarga de normar fiscalizar y promover el aprovechamiento
responsable de los recursos minerales, dentro de un marco estable y
armonioso para las empresas y la sociedad, y el respeto al medio
ambiente. Este trabajo lo realiza a través de sus tres direcciones de
linea: Direccion Técnico Normativa, Direccion de fiscalizacion Minera y

Direccion de Promocién y Desarrollo Minero.

Es importante también destacar los procesos e iniciativas que se vienen
dando en el interior del pais en el marco de la descentralizacion. Es

importante dinamizarlos y potenciarlos.

El Peru busca que el desarrollo minero sea un motor de crecimiento
sostenido que no afecte al medio ambiente ni a la poblacion. El impacto

positivo de la mineria debe ir mas alla de la vida util de cualquier mina.
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2.2.6. Entormo internacional:

Las variables que juegan en el entendimiento del entomo intemacional
son las referidas al nivel de inversiones, el precio de los metales y los

niveles de oferta y demanda de los mismos.

2.2.6.1. Globalizacion.

Llamamos globalizacion al proceso politico, econémico, social vy
ecolégico que esta teniendo lugar actualmente a nivel planetario, por el
cual cada vez existe una mayor interrelacion economica entre unos
lugares y otros, por alejados que esten, bajo el control de las grandes

empresas capitalistas, las multinacionales.

Los costos y tensiones que el proceso de globalizacion impone sobre
las economias nacionales son bien conocidos. Los mas visibles son la
limitacidon en la efectividad de las politicas nacionales y el conflicto que
plantea la fractura existente entre las estructuras de gobiemo (de base
predominantemente nacional) y la naturaleza "global” de ciertos flujos e
interacciones economicos. Sin embargo, el proceso de "globalizacion”

también ofrece nuevas oportunidades para las economias nacionales.

Por una parte, el proceso de "globalizacion" plantea la oportunidad de
mejorar las condiciones de acceso a mercados que anteriormente se
hallaban mas fragmentados. Los flujos de informacion, tecnologia y
capital de cartera han sido los que mas han incrementado su movilidad
y, por consiguiente, constituyen los mercados donde mas han mejorado
las condiciones de acceso para economias con menor capacidad
relativa de generacidon endogena. Sin embargo, las condiciones para
aprovechar estas oportunidades estan heterogéneamente distribuidas
entre paises. Un aspecto central, por consiguiente, reside en identificar
los atributos que mejoran dicha capacidad y permiten revertir los

aspectos negativos heredados de comportamientos pasados.

Un ejemplo de lo que aqui se senala lo plantea uno de los rasgos

tipicos del proceso de globalizacion reciente, cual es la mejora en la
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capacidad de las firmas para fragmentar los procesos productivos en
localizaciones geograficamente dispersas. En efecto, la notable
reduccidon de los costos del transporte y las comunicaciones ha
facilitado la division del proceso productivo, permitiendo la participacion
de un mayor numero de localizaciones geograficas segun las ventajas
que cada una aporta a la cadena de valor agregado. Este hecho ha
ampliado las oportunidades para que economias individuales participen
mas activamente de las redes intemacionales de produccion
administradas por las grandes companias multinacionales. Este
proceso se ha acompanado de un boom de inversidn extranjera directa
y de la proliferacion de nuevas formas de asociacion no accionaria entre

firmas.

El proceso de globalizacion también crea nuevas oportunidades en
tanto incrementa la competencia, sienta las bases para el
establecimiento de nuevas alianzas empresanas y sociedades vy

contribuye a la desarticulacion de los oligopolios establecidos.

2.2.6.2. Inversion intermacional.

Segun la encuesta anual de Companias Mineras del Instituto Fraser
200272003, el Peru es calificado como el quinto pais mas atractivo para
la inversion en explotacidn minera, debido principalmente a su gran

potencial geolégico.

[99]
[ &S]
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Figura N° 08

Ranking de atraccion para la inversion 2002-2003
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Fuente: The Fraiser Institute.

2.2.6.3. Cotizacion de los metales y concentrados.

E.A.CHUNGAR como empresa minera, depende directamente de los
precios de los metales, por lo tanto se encuentra sujeta a las
fluctuaciones de la economia mundial, ya que estos precios se cotizan
en el mercado intemacional como son la Bolsa de Metales de Londres
(London Metal Exchange), el Comercio de Mercancias (Commodity
Exchange-COMEX) y el Comercio Mercantil de Chicago (Chicago

Mercantile Exchange)., sobre los cuales la empresa no tiene influencia.

Segun el Ing. Rubén Arratia destacado analista y consultor asociado a
la Brook Hunt, en el corto plazo los precios van a depender
fundamentalmente del factor demanda y esta a su vez de como se
recuperen las economias industrializadas. Menciona eso porque tanto
la industria de cobre como la de zinc ya han hecho ajustes necesarios

para competir en un entomo de precios bajos.
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Las mejoras tecnologicas, la progresiva reduccion del tamano de ciertos
productos, la sustitucion de los metales por polimeros, materiales
ceramicos y otros, asi como el endurecimiento de las normas
ambientales, que en el largo plazo tienden hacia la prohibicion de la .
utilizacidon de metales toxicos y contaminantes, preveén la reduccion del
consumo de metales, sin embargo esta tendencia se atenua a través
del mayor consumo de metales en nuevas areas geograficas (paises
asiaticos) y por el incremento del consumo de productos. por el

crecimiento demogréafico.

Tabla N° 05

Cotizacion anual principales productos mineros.
(1987- Jun. 2003 ) Promedio Anual.

aNo ZINC 1/ COBRE 1/ PLOMO 1/ PLATA 2/

Ctvs.USS/Ib Ctvs.USS/1b Ctvs.US UsS/0z.tr.
1987 36.20 80,79 $/1b 27,05 7.01
1988 56,26 117,93 29,73 6,54
1989 75.12 129,15 30,51 5,50
1990 68,85 120,72 36,72 4,82
1991 50,66 105,91 25,27 4,04
1992 56,24 103,45 24,55 3,94
1993 43,63 86,77 18.44 4,30
1994 45,29 104,71 24,86 5,29
1995 46,78 133,18 28,62 5,19
1996 46,52 104,14 35,12 5,19
1997 59,75 103,28 28,32 4,89
1998 46,46 75,02 23,98 5,54
1999 48.82 71,32 22,80 5.25
2000 51,16 82,24 20,59 5,00
2001 40,17 71,60 21,60 4,39
2002 35,32 70,74 20,53 4,63
2003 (E - J) 35,37 74,94 20,76 4,66

Fuente. Anuario minero.

34



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

Figura N° 09
Evolucion de las cotizaciones 1987 — Jun. 2003.
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Asi mismo, los factores del entorno que influyen en el precio de los

metales se dan a conocer en el figura N° 10:
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2.2.6.4.

En lo que se refiere a los concentrados, si bien su precio
depende en parte de los precios de los metales, las

condiciones de su venta dependen de tres factores:

La calidad del concentrado.
Por la presencia de impurezas y las penalizaciones que se

aplican.

La oportunidad que se negocia.
El cual puede ser favorable o desfavorable, dependiendo del

precio y el nivel de inventario de los concentrados.

Los niveles de abastecimiento de las refinerias.

Con lo cual se fijara el precio de la maquila.

En un futuro, la situacion del precio del plomo es incierta
porque la tendencia es a disminuir el uso del metal, por
razones de proteccion al medio ambiente. A excepcion de las
baterias, su uso en combustibles como la gasolina, en tubos
para la construccion, en pinturas, se ha visto reducido
significativamente. Para el zinc, su uso principal es en
galvanizados y, en este caso, su uso en estos bienes no

variara significativamente.

Demanda del zinc.

El comportamiento de la demanda de los productos mineros

esta relacionado con tres aspectos:

e El desarrollo de los sectores industriales que utilizan
dichos productos como insumos y de sus ciclos
productivos.

e La aparicién de nuevos sustitutos de los mismos.
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e El comportamiento general de las economias de los paises

desarrollados.

Asimismo, estudios economicos llevados a cabo
recientemente concluyen que las expectativas econoémicas de
crecimiento de la demanda estan basadas mas en el
crecimiento del producto industrial de los paises (acero —
automovil - construccion) que en crecimiento del producto

bruto interno de sus economias.

Figura N° 11
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Figura N° 12

Consumo de Zinc usuarios finales
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Fuente ILZSG
Tabla N° 06

Produccién y consumo de plomo por areas

geograficas.

1997! 1998 19987

AFRICA

Produccion minera 180 182 178
Produccion Mefalurgica 1264 127 131
Corrsumo ! 121 135 128
AMERICA

Produccion munera 1.12¢ 1146 1111
Produccion Metaiurgica 2244 2182 2137
| Corrsumo | 1270, 2199 2250
ASIA

Produccion minera 858 726 698
Produccion Metalurgica 2158 1648 1882
Corranmo 1770 1 871 1788
EUROPA

Produccion mmtera 378 357 361
Produccion Metaldsrgica 1.89% 1852 1855
Consusmo 1 668 1971 189
OCEANIA

Produccion minera 486 584 633
Produccion Metalurgica 235 208 277
Cormsusmno 70, 64 64
TOTAL MUNDO

Produccion minera 3076 2 995 2982
Produccion Metaturgica 6010 €015 6 262
Consumo 6014 6048, 8231,
OCCIDENTE (%}

Produccion minera 70.2 75,0 758
Produccion Metaturgica 82,3 818 786
Consumo _ 870, 889, 888
Fuonte: intomanonal Lead & 2ue Study Group

() Estimado

I
178

128
127

1061
2231
2281

728
2082
188C

382
1 882
2088

630
263

2977
6.534/
5497

754
773

862}

39

2001 (')

165
116
119

1 0380
2057
211C

749
2189
2044

338
) 857
2044

714
276
50
3044
6 461
6379

746
75,1
844}
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2.2.6.5. Oferta del zinc.

En el marco mundial Ameérica lidera en la produccién de zinc
hasta octubre del 2002, seguido por Asia y Oceania, lo cual se

muestra en los cuadros siguientes:

Tabla N° 07

Produccién minera de Zinc (miles tm)

Total Anual Enero-Octubre
1998 1999 2000 2001 2001 2002
Europa 880 946 1063 1044 882 733
Africa 257 267 256 237 199 192
América 3408 3483 3509 3744 3081 3184
Asia 2005 2258 2623 2398 1961 1935
Oceania 1020 1110 1379 1476 1210 1204
Total Mundial 7570 8064 8830 8899 7333 7248
de los cuales
Mundo Occidental 5694 5897 6314 6594 5444 5434
Fuente: ILZSG.
FiguraN° 13

Fuente: ILZSG.
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2.2.6.6.

Figura N° 14

Produccion y consumo de Zinc en el mundo

(Miles de toneladas métricas)
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Fuente: ILZSG (Internacional Lead Zinc Study Group).

Competitividad en el sector minero.

Cualquier proyecto minero que este en marcha compite con
todas las empresas del mundo. El entorno de competencia en

el sector minero es el mundo globalizado.

Cuando se habla de competitividad lo primero que hay que
entender es que competitividad es un termino relativo, uno es
competitivo en relacion al resto de empresas mineras. Una de
las implicancias que tiene esto es que a lo mejor una empresa
minera esta haciendo muchas modificaciones que generen
que su eficiencia operativa este siendo mas alta, dando como
resultado que en términos absolutos esta mejorando. Pero eso
no significa que su competitividad este siendo mas alta,
porque si se tiene que el resto de las empresas mineras del
mundo estan haciendo lo mismo a un ritmo mayor, entonces

en términos relativos no ha mejorado.
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Por otro lado, para mejorar en competitividad no solo depende
de uno, sino también de terceros que compiten con uno vy, a la
vez, de los proyectos nuevos que estan entrando al sector, los

cuales generalmente entran con costos mas bajos.

2.3. Analisis de las cinco fuerzas de Porter:

Para esto se usara el marco conceptual de las “cinco fuerzas de Porter”.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

2.3.1.

Nuevos ingresos:

El sector se presenta atractivo puesto que sus barreras de
entrada son altas y se fortaleceran en el corto plazo. Las
principales barreras de entrada a las que se enfrenta cualquier

nuevo competidor son:

o Economias de escala:

Para responder a la baja de los precios de los metales, en la
actualidad las empresas mineras se estan orientando hacia
grandes volumenes de produccion, con la finalidad de reducir

sus costos, para poder mantenerse en el mercado.

La reduccion de costos no solamente se logra mediante
economias de escala, sino también debe ir acompanado de
una renovacion de tecnologia de la empresa. Todo esto
constituye una barrera fuerte para empresas pequenas por los

altos niveles de inversion que se requieren.

e Requisitos de capital:

En estos tiempos de empresas poli metalicas, se necesitan
enormes recursos de capital. En especial en la etapa de
exploracion se necesita invertir para el reconocimiento de la
existencia de minerales. Esta etapa del negocio constituye en
si misma una gran barrera de entrada por tener un alto riesgo

en la inversion,

Igualmente para la etapa de puesta en marcha de una mina, la
inversidn es muy alta y también tiene un riesgo alto, por lo que
constituye una limitacion para los inversionistas con recursos

limitados y para aquellos adversos al riesgo.

Otra gran inversion a realizar tiene que ver con los programas

del control ambiental. Este factor es critico para invertir en una
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mina, sobre todo del tipo poli metalica. Esto genera que varios

proyectos no sean rentables.

e Costos de Produccion:

El ingreso de las empresas mineras es a traves de la venta de
sus concentrados a precios que se determinan principalmente
en los mercados de productos de Londres y Nueva York.
Debido a esto, es fundamental que las empresas trabajen con
costos bajos y con una reduccion continua de los mismos, que
se obtienen generalmente por economias de escala,

tecnologia y eficiencia.

Las empresas que no pueden obtener costos adecuados, no
van a poder sobrevivir en este entorno con la alta variabilidad
de precios de los metales y por el bajo precio de los metales

de plomo y zinc.

e« Concesiones mineras:

Un requisito indispensable para entrar en el sector minero es
contar con una concesidén minera. En este sentido la mayor
parte de las zonas mineralizadas conocidas ya estan
denunciadas, lo cual resulta en un gran impedimento para

entrar en este sector especifico.

También la ubicacidon de los yacimientos es una barrera,
porque se encuentran casi siempre en lugares inaccesibles,
donde no existen carreteras y otras facilidades, se necesitaria
una inversion adicional, que wvuelven a la mina no rentable,
especialmente en yacimientos de baja ley, en los cuales no se

justifica esta inversidon adicional.

En conclusion el sector de mineria poli metalica se presenta
atractivo, por tener barreras de ingreso altas. Ademas, en el
Perd actualmente hay un creciente interés por realizar

exploraciones para yacimientos de oro y no tanto para
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2.3.2.

yacimientos poli metalicos, lo cual disminuye la probabilidad de

nuevos integrantes al sector.

Para nosotros estas herramientas constituyen en una gran
ventaja, puesto que se necesitan grandes recursos
econdmicos, que hacen que empresas medianas no pueden
entrar en este sector. Ademas existen pocos yacimientos de
minerales poli metalicos por explotar, y por un método
subterrdneo que es costoso de por si, siendo una barrera

importante para este negocio.

Intensa rivalidad:

Actualmente el sector se presenta atractivo, pues si bien existe
competencia, ésta esta orientada a buscar mayor rentabilidad
siguiendo una estrategia de liderazgo en costo, lograndolo a

través de la tecnologia y otros factores adicionales.

e Numero de competidores:

Actualmente, como la mayoria de las empresas pertenecen al
sector privado debido a las privatizaciones, esto ha provocado
que el sector minero sea mas dinamico y globalizado, lo cual a

su vez generaria un mayor nivel de competencia en el sector.

Por otro lado como el costo de las maquilas representan un
gran porcentaje de los ingresos de las refinerias de zinc vy
dado que es la posicion de la oferta y demanda de
concentrados la que determina el nivel de dichas maquilas, la
situacion de variabilidad de estos cargos por refinacion obliga
a muchas corporaciones que se dedican al proceso de
refinado a integrarse hacia atras mediante la compra de minas.
En consecuencia, esto generara nuevos ingresantes al sector
de la mineria, ya que es una manera que tienen las refinerias

de eliminar factores de incertidumbre en la variable ingresos.
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2.3.3.

e Activos especializados:

La existencia de activos altamente especializados y de alto
costo con que cuentan las empresas del sector no permite que
estas puedan cambiar faciimente de giro, por los elevados

costos que implica.

e Restricciones gubernamentales:

Si bien el gobiemo local fomenta las inversiones en el sector,
también pone condiciones en la privatizacion de empresas,
donde se incluye una agenda de inversion adicional en la
empresa, que debe cumplir incluso en el corto y mediano
plazo, con la finalidad de lograr el crecimiento del sector
Asimismo las politicas econdémicas y fiscales de los paises
influyen en la determinacion de costos de produccion, que es

la variable mas importante en el sector.

e Liderazgo en costos:

Teniendo en consideracion que los metales son productos
commodities, el contar con costos bajos es una ventaja dentro
del sector, lo cual le da la posibilidad de mantenerse en el
negocio aun teniendo fluctuaciones en los precios de estos
metales. Las fluctuaciones de los precios de los metales es
uno de los factores predominantes para la apertura y cierre de

minas.

Productos sustitutos:

Si bien existen varios productos sustitutos para el plomo y el
zinc, en términos generales estos no constituyen una amenaza
porque el consumo del zinc y el plomo no sufrird muchas
variaciones a corto y largo plazo, mas bien tiene una tendencia

a que su consumo se incremente.
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La demanda de estos productos sustitutos se debe a la
tecnologia industrial y algunos por mayor oferta de volumenes

Y precios.

Los sustitutos pueden ser directos o indirectos. En el caso de
los sustitutos directos, tenemos que la demanda del plomo y el
zinc se veria reducida por el uso de materiales reciclados.
Actualmente se tiene que mas del 50% del total del plomo
consumido proviene del material reciclado y esta proporcion
esta continuamente creciendo. Para el zinc, el porcentaje de
material reciclado es aproximadamente del 4% y con
tendencia al crecimiento, pero no tan significativamente como

en el caso del plomo.

El grupo de los productos substitutos indirectos para el zinc
esta conformado por el aluminio, el plastico y el acero
inoxidable; y para el plomo, son los plasticos, el niquel, el

cadmio, el magnesio y el rodio.

e Precios relativos de los sustitutos:

Los plasticos han reducido el uso del plomo y el zinc, en
envases, empaques. También el aluminio, magnesio y el rodio
son los principales sustitutos del zinc y de la plata en espejos y
superficies reflejantes. En la medida en que aumente o
disminuya el precio de estos metales, el grado de sustitucion

por zinc o plomo también fluctuara.

e Disponibilidad de sustitutos cercanos:

Respecto a los plasticos, existe una gran produccion por lo
que en un futuro sus nuevas aplicaciones se van a ir
incrementando. La produccién del aluminio depende de las
reservas mundiales de este metal y la produccion de las minas

de este producto.

48



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

2.3.4.

Los otros metales como el rodio y el magnesio son de baja
producciéon mundial, por existir pocos yacimientos de estos
minerales, por lo que no constituye un sustituto consistente a

futuro.

e Agresividad del producto sustituto:

Hay poca agresividad de estos productos sustitutos, porque
generalmente se debe a largos anos de investigacion y como
contrapartida se investiga también nuevos usos del plomo y el
zinc. En el supuesto de encontrar un sustituto del plomo, sobre
todo para las baterias, afectaria significativamente los costos
de produccidon del zinc, ya que su produccidon se realiza en
forma conjunta con el plomo, lo cual podria generar que varias

empresas salgan del mercado.

Poder negociador de los compradores:

En términos generales, en el analisis de los diferentes
aspectos se puede establecer que existe una amenaza por el

poder creciente que tienen los compradores.

e Mayor oferta que demanda:

En este sector, uno de los factores que explican algunas
caidas de los precios es la mayor oferta que la demanda. Esto
se maneja principalmente por los grandes compradores de
estos metales que son las refinerias de EEUU y Japdn, los
cuales pueden influir en el precio de los metales, ya que tienen

gran poder de negociacion.

e Volumen de compra:

Los compradores de concentrados, tienen una capacidad de
planta instalada y generalmente realizan compran de grandes
volumenes. Esto perjudica a los pequenos productores de

concentrados o la produccidn parcial de las minas medianas,
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2.3.5.

por lo que tienen que buscar un broker para vender sus

concentrados.

e Calidad de concentrados:

Los compradores tienen cierto poder relativo en la valuaciéon
de los productos y las penalizaciones que realizan, asimismo
en la fijacion de los costos de maquila. La calidad de los
concentrados estd constituida principalmente por los

contenidos de contaminantes y el grado de concentracion.

Para las empresas constituye una desventaja porque
disminuye sus ingresos, perjudicando mas a las que tienen
concentrados muy sucios, Sin embargo, para el caso
especifico del zinc, no existen muchas minas que estén

penalizadas por contaminantes.

Poder negociador de los proveedores:

En este aspecto, el sector minero presenta un gran atractivo,
porque como se desprende del anadlisis que se presenta a
continuacién, el poder de negociacion de los proveedores es
bajo, y mas bien sucede todo lo contrario, ya que las empresas
mineras tienen el poder para negociar con sus proveedores.
En el futuro se prevé que el poder de negociacion de los

proveedores se seguira disminuyendo.

e Numero de proveedores:

Las empresas mineras tienen muchos proveedores, debido a
la gran cantidad de articulos que necesitan. De la misma
manera hay variedad de empresas que proveen maquinarias e
equipos para la mineria. Respecto a las empresas de servicios
de perforacion en explotaciones, mantenimiento de

maquinaria, obras civiles, etc.
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e Contribucion del proveedor en los costos del
producto:

Las empresas mineras buscan una estrategia de lograr costos

bajos por medio de proveedores que le suministren productos

de alto rendimiento con costos adecuados. No solamente se

trata de buscar el de menor precio, sino aquellos que brinden

un mejor uso de los recursos.

e Proveedores de insumos importantes para el negocio:
La mineria es el sector econémico que utiliza para su proceso
productivo una gran cantidad de recursos para su proceso
productivo una gran cantidad de insumos, herramientas vy
servicios. En las unidades mineras no es raro tener un

movimiento de alrededor 20 000 articulos diferentes.

e Volumen de compras:

El volumen de las compras en el sector minero es alto por lo
que los proveedores brindan todo el apoyo suficiente para no
perder a sus clientes que son uno de los mas importantes de

la economia nacional.

Los proveedores negocian con las empresas mineras,

generalmente a precios y plazos preferenciales.
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2.3.

].
|

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES:

Subida del precio de los metales..

Apertura de mercados a nivel mundial.
Existencia de sistemas de gestion integrados
con estandares intemacionales..

Mayor acceso a mejoras tecnolégicas.
Existencia de certificaciones de calidad.
Cooperacion con operacion minera vecina.

AMENAZAS:

Competencia (nuevos productos y productos
sustitutos).

Caida de precios de los metales.
Aguotaniienta de los recursos naturales.
Participacion de Ong’s con distorsion de
informacion.

Inerementos de costos maquila:

Mayores exigencias de legislacion minera
metalurgica y vanaciones.

Sobreoferta de zinc y baja de precios.
Rebrote del terrorismo.

1: Amenaza grave.

2: Amenaza menor.

Matriz de evaluacion factor externo (EFE):
Tabla N° 08

PESO

a.12
0.08

0.08
0.12

0.08
0.04

0.04
0.12
0.04

0.04
0.08

0.04
0.08
0.04

3: Oportunidad Menor.

EVALUACION P xE

w W L s

0.48
0.24

0.32
0.48
0.24
0.12

0.04
0.12
0.04

0.08
0.16:'

0.04
0.08
0.08

Oportunidad Importante.

En el cuadro se puede apreciar que los factores ambientales mas importantes en

cuanto a lo que a oportunidades se refiere son la subida del precio de los metales, la

apertura de mercados a nivel mundial, mayor acceso a mejoras tecnolégicas y la

existencia de certificaciones de calidad. La Empresa afronta a su vez amenazas

importantes como son: la caida del precio de los metales y la sobreoferta del zinc.

El resultado ponderado de 2.52 nos muestra que la empresa compite en un entomo

atractivo ya que tiene buenas oportunidades extemas.
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CAPITULO 1l

ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTERNO

3.1.

RESUMEN DE CONCLUSIONES:

Mediante el analisis intemo, se puede tener una vision integral de todas las

areas que conforman la empresa, su problematica y las acciones que se

deberan tomar para hacer mas eficaces los procesos intemos. Por lo tanto, el

conocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa en cada una de sus

areas, ayudara a tener una vision mas clara del negocio.

Las principales fortalezas y debilidades son:

3.1.1. Fortalezas:

Politicas de seguridad y medio ambiente definidas.

En la actualidad en seguridad se cuenta con politicas de seguridad y
salud ocupacional orientados a brindar un ambiente de trabajo
seqguro y preservar la integridad y salud del trabajador, en cuanto al
medio ambiente considera a éste el elemento mas significativo de

su existencia empresarial.

Yacimientos de alta rentabilidad y potencial de recursos,
concentrados de buena calidad sin contaminantes.
Los yacimientos con que cuenta la unidad son de alta ley de un

promedio de mas del 10% Zn y sin contaminantes.

Comités, reunion de areas, reuniones diarias de operaciones
(manana y noche), outsourcing.

Se realizan reuniones de coordinacion de trabajo entre las
superintendencias y jefaturas y también con las outsourcing en

forma diaria.
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e Programa anual de capacitacion.

Existe un programa anual de capacitacion el cual se mide por horas

y se viene cumpliendo hasta el momento.

e Cultura de “trabajo en equipo” en proceso.
Si bien es cierto se realizan reuniones de coordinacion de trabajo
diariamente, luego cada area realiza su trabajo en forma
independiente de las otras para luego al dia siguiente informar los.

avances.

e Know how tecnoldgico por parte de personal calificado (staff).
El personal supervisor cuenta con amplia experiencia, cuentan a la
vez con maestrias en su haber lo cual es de vital importancia para el

manejo de la unidad.

e Uso de programas internos sistematizados de mantenimiento.
Actualmente el area de Mantenimiento viene utilizando el programa
denominadao Global Net, el uso de este sistema y los sistemas
informaticos en general son de importantes ya que nos simplifica el
trabajo, nos ahorra tiempo y nos permite tener informacion en

tiempo real.

¢ Buen sistema de comunicaciones, intranet (red lan) y acceso a
Internet.
Se tiene acceso a internet, lo cual nos permite tener informacion
global, también se cuenta con una red intema lo cual nos permite
hacer llegar decisiones importantes en el instante que ocurran en el

minimo tiempo de transferencia.
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Manejo de planes operativos (corto y mediano plazo), plan de
exploraciones.

Las diferentes areas cuentan con planes de corto y mediano plazo
los cuales estan destinados a mejorar la productividad y a dar mayor

valor a la mina.

Sistema de gestion ambiental ISO 14001.

Actualmente se cuenta con la certificacion 1ISO 14001, la cual se
obtuvo el 04 de septiembre del 2001 y es valida hasta el 27 de julio
del 2004, este sistema integrado es importante ya que se constituye
como una carta de presentacion para los potenciales clientes y para

todo lo relacionado con el medio ambiente.

Cumplimiento de compromisos a la clientela.

Los clientes para toda empresa vienen a ser una parte muy
importante ya que dependemos de ellos para poder negociar
nuestros productos, y es nuestro deber que estos se encuentren

satisfechos con nuestro cumplimiento.

3.1.1. Debilidades:

Falta difusion de mision.
Es necesario tomar en cuenta estos aspectos para que el personal

sepa hacia donde nos dirigimos y cual es la razon de la empresa.

Falta de cultura de seguridad y prevencion.
Es importante que al contar con el Sistema de Gestion y Salud

Ocupacional (OHSAS 18001), éste sea implementado en forma total

para poder sentir los beneficios del mismo.
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e Falta del Manual de Organizacion y Funciones (MOF), difusion
del organigrama y procedimientos.
El crecimiento acelerado de nuestra unidad, esta generando
desorden organizacional, ello amerita prioritariamente, la

elaboracion del M.O.F

e Carencia de incentivos.
Se hace necesario la implementacion de un programa de incentivos
que el cual es un eslabdén entre la motivacion y la productividad por

parte de los trabajadores.

e Desmotivacion originada por falta de recursos.
Todas las areas necesitan de una mayor inversion para poder
realizar a cabalidad sus funciones, que en la actualidad se

encuentran limitadas o paralizadas.

e Falta infraestructura, equipamiento e instrumentos.
Existe carencia de infraestructura, equipamiento e instrumentos en
lo que se refiere a ventilacion, mecanica de rocas, etc. Hace falta
también habitaciones para el personal, mejoras en oficinas,
equipamientos basicos necesarios para el desarrollo normal de las

funciones operativas de las diferentes areas.

e Falta de personal calificado (mano de obra).
Hace falta una mayor capacitacion por parte del personal de las
diferentes contratas, en la parte técnica y lo concemiente a todo lo

referente a operaciones unitarias.

e Sistema financiero corporativo en crisis.
No hay capacidad de manejo de activos en forma independiente,
por lo que no hay capacidad de soluciones financieras en compra de
equipos, pago de proveedores y contratistas como puntos mas

importantes.
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e Falta de sistematizacion de controles.

Los controles se vienen llevando a cabo en forma manual.

3.2. Analisis funcional.

3.2.1.

Recursos humanos.

Recursos Humanos es un area que se viene creando en forma reciente
por lo que existen necesidades de implementacion de herramientas de
gestion necesarias para el buen funcionamiento de la empresa,

actualmente se encuentra de la siguiente manera:

Organizacion:

Ante el crecimiento de la empresa en lo que se refiere a su produccion el
area de Recursos Humanos se ve con la necesidad de implementar las
herramientas aun no elaboradas las cuales distribuyan las funciones, las
normas y procedimientos basicos, el grado de capacitacion y el status y
ubicacion del personal como son el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), asi como también elaborar e implantar una cultura organizacional
resaltando nuestros valores identificados que son trabajo en equipo,

liderazgo y compromiso de ser perseverante.

Se hace necesario también analizar e implementar una serie de medidas
en el area de Recursos Humanos, orientados a obtener niveles de
identificacion institucional, de eficiencia y responsabilidad de sus
trabajadores incluyendo el pago oportuno de sus remuneraciones, ya que

en la actualidad no se viene cumpliendo oportunamente.

En este aspecto Recursos Humanos cuenta con un programa de
capacitacion anual el cual es muy importante ya que es una manera de
incentivar al personal ya que se le da a conocer que nos interesamos por
ellos, este plan se viene cumpliendo de acuerdo a lo establecido y su

estructura y contenido se dara a conocer mas adelante en el capitulo VI.
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Se nota también la existencia de dos sistemas de informacion el sistema
formal y el informal, sistema informal esta conformada por las relaciones
interpersonales de la organizacion que afectan sus decisiones internas,
pero no aparecen en el organigrama formal o0 no son grupos congruentes

con el.

Basicamente el sistema informal existe por la amistad de los trabajadores
con supervisores, por el poder no formal que ejercen algunos
trabajadores por su experiencia, edad, informacion que manejan y por el

grado de especializacion en el manejo de equipos y maquinarias.

Planeamiento:

Nos damos cuenta también que existe la carencia de un Planeamiento
Estratégico que nos de la amplitud del marco de referencia empresarial
en el cual nos vamos a desarrollar es decir tener la herramienta que nos
resuelva las preguntas ¢Dénde se quiere llegar? y ¢ Como estamos para
llegar?; ,Coémo estamos? y ,Donde queremos llegar? en un momento
especifico del futuro para desempenar nuestra mision y cumplir con

nuestros objetivos.

Por otra parte en la empresa se nota la existencia de planes operativos
anuales, planes a 18 meses, cartas mensuales, planes de produccion
mensual, etc. lo cual constituye un aporte importante al planeamiento

estratégico en general.
Evaluacion y Control:
No se cuenta con sistema integrado de control de acciones el cual nos
permita evaluar en forma permanente el funcionamiento de la Empresa

para medir su grado de operatividad y cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.
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3.3. Analisis de las operaciones mineras.

3.3.1.

3.3.2.

Proceso de minado.

El método a trabajar es el Corte y Relleno ascendente (C&RA), se
caracteriza en hacer cortes horizontales de 150 m de longitud con
alturas de corte de 3.0 m x 3.0 m de ancho. Lo relevante de la
aplicacion de éste método en Animon esta en la perforacion horizontal
(breasting), es decir que después de realizar un corte se entra a la
etapa del relleno hidraulico o detritico, dejando una luz de 0.50 m que
servira de cara libre para el corte superior. Con el objetivo de
incrementar la productividad, se tienen 04 frentes por tajeo, en forma
constante, que son accesados de la rampa al tajo a traves de 02 brazos

negativos (+18%, uno al lado Este y otro al Oeste).

Hay que senalar que por centralizacion de los tajeos, se ha concentrado
la explotacion en 04 Niveles (500, 465, 390 y 355), con una longitud de

explotacion de 450 a 600 m por cada nivel.

Reservas.

De las casi mas de 20 vetas existentes, solo se esta trabajando la veta
Maria Rosa existiendo el sistema Lorena al Oeste de comportamiento
similar a Maria Rosa por explorar lo que aumenta considerablemente

los Recursos inferidos para futuros planes de Expansion.

En la parte superior de la secuencia estratigrafica existen horizontes
calcareos que en la intercepcidon con las vetas forman cuerpos que

faltan explorar.

Las Reservas estan calculadas con el Reglamento Australasico del
Instituto Australasico de Mineria y Metalurgia (AIMM), con la finalidad

de ser auditables y el resumen al 30 de junio del 2,003 se muestra en el

cuadro adjunto:
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

3.3.3.

3.34.

Planeamiento de minado.

El programa de producciéon se establece mes a mes y por un afo de
operaciones;, es decir a corto plazo. Para tal fin se apoya en los

siguientes factores:

e Las reservas de minerales accesibles.

e Las reservas de minerales parcialmente accesibles en caso sea
requerido para completar el plan anual.

e Levantamiento topografico del mes anterior y la informacidon
geoldgica de leyes de los ultimos cortes.

e Labores de preparacidn requeridas para acceder los bloques de

explotacion.

En el programa de produccion, se indica el tonelaje, la ley del mineral
produccion de concentrados, avances, costos, ingresos, margen

operativo y cash cost.

Servicios auxiliares.

e Sostenimiento.
El sostenimiento como parte del ciclo de Explotacion, se hace
indispensable en todas sus variantes, se ha definido que en todas
los tajos en explotacion se refuerce con algun tipo de sostenimiento
de acuerdo a las indicaciones del departamento de Geomecanica,
en tal sentido para el cumplimiento de este planeamiento es muy
importante tener los recursos (suministros, equipos y personal

calificado) mas adecuados y prevenir requerimientos futuros.

Para cada tipo de roca se ha establecido un sostenimiento diferente,
el mismo que sera evaluado segun la cartila geomecanica, de
acuerdo a la seccion abierta, tiempo de exposicidon y nivel de

alteracion del terreno.
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Figura N° 17
Tabla geomecanica

(Evaluacién de la calidad de terreno y tipo de sostenimiento)
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FRAGMENTOS FACILMENTE
DISGREGABLES. ANCULOSOS Y
REDONDEADOS
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Relleno de tajeo.

El relleno inicialmente era:

Material Detritica.

Cantera La Rinconada.
Costo 8.12US $/m3
Ahora:

Material Relave clasificado.
Capacidad 500 m3 x dia.
Densidad 1800.Gr/lt.

Costo 3.5US $/m3

Sistema de izaje.

La UEA Chungar cuenta con instalaciones de extraccion que sirve
para la subida superficie del mineral, bajada y subida de personal,
equipos, madera y otros materiales, esta consta de una casa wincha
con una maquina de extraccion, skips o jaulas, cables de extraccion

y castillete.
Pique Esperanza:
Esta es una wincha de doble tambora que sirve para dar servicio a

varios niveles, y nos permite la produccion diaria, pues posee dos

skips jaula en balancin.

Produccion: 1800tm/dia.
Estacion de Carguio: Nivel 310.
Ciclo de izaje: 1 min, 30seg.
Numero de viajes promedio: 30 viajes/h
Disponibilidad mecanica: 90%
Profundidad de izaje: 310m
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Velocidad de izaje: 4.5m/s.
Motor eléctrico: 600Hp, 2300V
Peso maximo: 3Kg

Pique Montenegro:

Es una wincha de una sola tambora, se puede utilizar como wincha
de servicio o produccion, se estaba utilizando como wiincha de
servicios para izaje de personal y material pero actualmente se

encuentra inoperativa.

Peso maximo: 6 pasajeros.
Profundidad de izaje: 265 m
Disponibilidad mecanica: 80%

Estacion de Carguio: Nivel 355, 390.

« Ventilacion.

El método de ventilacion que se esta desarrollando en la Mina
Animén es primaria por declinacion, ya que se esta utilizando tres
extractores principales en chimeneas que comunican a superficie,
ubicados dos de ellos en el Nivel 610; y el tercero en el Raise Borer
03, estos extractores crean una diferencia de presidon que hace que
el aire fluya a través de las labores en interior mina, el aire fresco sin
contaminar ingresa a la mina por la Rampa Mirko y el Pique
Esperanza, diluye los gases, humos y polvos en su recorrido para
que luego el aire contaminado salga de la mina hacia la atmdsfera a
través de la Ch 270 — Nivel 465 y FP 300- Nivel 500 que comunica

al Nivel 610 y de ahi a superficie por antiguas labores.

El balance sobre la oferta y la demanda de aire fresco para las
labores en interior mina nos muestra que se ha incrementado la
cobertura de 36.15% a 49.26%, esto debido a la instalacion de

extractores en el Nivel 610, aun la cobertura es deficiente y se tiene
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que seguir con los proyectos para la mejora del circuito de
ventilacion, dando impulso a la construccién de chimeneas y a la
instalacion de extractores de mayor caudal en el Nivel 610, ademas
de ventiladores en el Nivel 355. Se tienen los siguientes datos para

la mina central:

Ingreso de Aire Fresco 175,325 CFM
Requerimiento de Aire Fresco 355,948 CFM
Cobertura 49.26%

e Energia.

La Unidad Animén cuenta en la actualidad un conjunto de 10

Centrales hidroeléctricas distribuidas de la siguiente manera:

Cuenca del Rio Banos

Central hidroeléctrica Banos |
Central hidroeléctrica Banos I
Central hidroeléctrica Banos |l|

Central hidroeléctrica Banos IV

Cuenca del Rio Chicrin
Central Hidroeléctrica Chicrin | (Cacray)
Central Hidroeléctrica Chicrin Il (Yanahuin)
Central Hidroeléctrica Chicrin Il (Huanchay)
Central Hidroeléctrica Chicrin IV (Shagua)

Cuenca del Rio San José

Central Hidroeléctrica San José | (San José)

Central Hidroeléctrica San José Il (Francois)
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Las caracteristicas de cada central y su estado actual se presentan

en las tablas adjuntas.

Desde la compra de la EA Chungar por parte de Volcan, se ha
iniciado un programa de rehabilitacion de las obras civiles, del
equipamiento electromecanico de las centrales mencionadas y de
las Lineas de transmision que conducen la energia a la Unidad

Animon.

El programa de rehabilitacion ha empezado a dar sus frutos a partir
de julio del 2002 incrementando de manera progresiva la potencia y
por ende la oferta energética, sin embargo a esta produccion se ha

tenido que agregar energia térmica y el alquiler de la C.H. de Tingo.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

3.3.5.

Seguridad y salud minera
Actualmente se cuenta con el sistema de seguridad y salud ocupacional

OHSAS 18001 el cual en la actualidad no se viene implementando.

Hace falta también dar el cumplimiento de las Politicas y actividades
derivadas del Programa de Seguridad, establecido en la Empresa y de
su reglamentacion respectiva. Se hace necesario también programar la
ejecucion del Programa de Seguridad establecido de acuerdo a las
Normas y Estandares Intemacionales; ademas de las propias del area
en concordancia para poder garantizar la prevencion de contingencias,
danos y la aplicacion de medidas preventivas y correctivas de los

accidentes de personal y de equipos.

Tabla N° 12
Estadisticas de accidentes 2000 — Jul. 2003

ANO . | Fatal . Trivial

2000 2| 5| 71

2001 1| 43| 16|

2002 3 95 29|
Jul. 2003 2| 41 14|
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N° Lesiones

Figura N° 18
Evolucién de accidentes 2000 — Jul. 2003
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Fuente: Elaboracién propia

Como nos podemos dar cuenta no estamos cumpliendo con el objetivo

de toda empresa minera el cual es reducir o minimizar los accidentes en

todas las areas a cero.

Por esto hace falta una mayor inspeccién, control para poder corregir

las condiciones inseguras de las labores en interior mina (desatado,

sostenimiento, etc.) y superficie mina.

Tenemos que poner mas énfasis en lo que es seguridad, tenemos una
tendencia a aumentar en los tres tipos de accidentes, se nota una falta
de responsabilidad de todos los trabajadores en el cumplimiento del

programa de seguridad, falta tomar conciencia de la importancia que

tiene la seguridad para su propia integridad.
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3.3.6.

Por otra parte en cumplimiento con el D.L. 25763 y su reglamento,
aprobados por los Decretos Supremos 014-92-EM y 012-93-EM, se
contratd los servicios de las empresas de auditoria y fiscalizacion,

designadas expresamente por la Autoridad Minera.

Todas las contrataciones con las Empresas citadas fueron ratificadas
por la Direccion General de Mineria del Ministerio de Energia y Minas y
cumplieron con entregar los informes correspondientes dentro de los

plazos establecidos.

El 20 de julio del 2001 se promulgo el nuevo Reglamento de Seguridad
e Higiene Minera mediante el D.S. 046-2001-EM. Este reglamento es
de caracter promotor, recoge los conceptos modemos de los sistemas
de seguridad minera desarrollados en los principales paises mineros del
mundo y obedece a una necesidad técnica de adecuacion al avance de

la tecnologia moderna de la gestion de seguridad minera

Durante el mes de octubre del ano 2002, se realizd la auditoria de
mantenimiento y se confirmé la Certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la Unidad.

Medio ambiente.

Actualmente el area se encarga del Mantenimiento de alcantarillas y
colectores, planta agua mina, programa de gestion de residuos solidos,
programa de gestion de agua residual domestica, almacén de residuos,
mantenimiento de revegetacion, reforestacion de lagunas y areas
disturbadas y teniendo por crear un darea de sistema de

acondicionamiento y vertimiento.

Actualmente se cuenta con el ISO 14001 como parte de su politica
ambiental y se viene dando cumplimiento con los requisitos legales
(estudios y gestiones) con ministerios, las relaciones con las
comunidades aledanas actualmente (Huayllay y Huaychao) son buenas

en incluso se tienen relaciones comerciales.
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Se vienen cumpliendo con el control de avances de programas SGA y
PAMA — EIA al 100%, dentro del cual se continua con el programa de

reforestacion de la laguna Naticocha Centro.

3.3.7. Produccion y leyes.

Los niveles de produccion o economia de escala y las leyes de cabeza
o calidad y valor del mineral producido son los elementos principales
que marca el inicio del proceso productivo, y todo ello tendra que
relacionarse con las reservas de minerales a fin de no llegar al

descreme de la mina:

La produccion de mineral y las leyes del presente ano se muestran en
las figuras 19, 20,21,22,23 y 24:

~d
(V%]
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Figura N° 19

Evolucién de la produccién de cc. Zinc Ene - 2001 a Jul - 2003
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Figura N° 20
Evolucion de la produccion de cc. Plomo Ene - 2001 a Jul - 2003
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 21

Evolucion de la produccion de cc. Cobre Ene - 2001 a Jul - 2003
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Fuente: Elaboracién propia.

La variacion de las leyes de cabeza del zinc, plomo y cobre se

muestran a continuacion las cuales tienen en este afio un promedio de:

Zinc 10.67
Plomo 4.30
Cobre 0.39
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Figura N° 22
Variacion % ley Zinc Ene — 2001 a Jul - 2003

1600 1 = [

1400 - S

1200

1000

ac-a
-
fate-
Fruar L
G2
-
vl
[ ¥ 2urd
wgo-i
wepdl
s B
w07
a0
w0
febe03
ot 03

w01
et
mar-01
[TEr ]
iy 01
01
B0
ego-01
sep-01
oct-0Y
fow-81

may-0d
paedid
w3

e 03

Figura N° 23
Variacion % ley Plomo Ene — 2001 a Jul - 2003
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 24
Variacion % ley Cobre Ene — 2001 a Jul - 2003
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Fuente: Elaboracion prapia.

3.3.8. Metalurgia.

Planta concentradora

Actualmente la planta concentradora de Animon, tiene la capacidad de
procesar 2000 Tms/dia de mineral con leyes de 4.5 % de Plomo, 11.00
% de Zinc; 0.35 % de Cobre y 3.50 Oz /TM de Plata; con una humedad

promedio entre 8% y 11% con una gravedad especifica de 3,20

Produce 350 Tpd de concentrado de zinc con un grado de 59 % y 91 %
de recuperacion; 105 Tpd de concentrado de Plomo con un grado de 65
% y 86 % de recuperacion , 11 TPD de concentrado de cobre con un

grado de 23% y 36 % de Recuperacion.
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El mineral predominante de zinc es la esfalerita, el de Plomo es la

galena; y el de cobre |a calcopirita.

El flow sheet de la planta concentradora se puede apreciar en anexos y

planos planta concentradora.

Extraccién y recepcion de mineral

El mineral proviene del pique Esperanza (40 %) y Rampa Mirko (60 %)
. El transporte se realiza en volquetes de 40 Ton. de capacidad y
recorren 3.8 Km hasta la tolva de gruesos ubicada en la parte alta de la

Planta.

La tolva de gruesos es metalica, esta techada y cerrada para proteger
al operador de la lluvia, de la nevada y del aire; tiene una capacidad de
500 Ton. En la parte superior lleva una parrilla de dos secciones con
rieles de 60 libras, la primera seccion tiene un area total de 25.6m2;
conformada por 17 rieles separados a 12" con una inclinacién de 30°;
la segunda seccidn es plana y tiene un area total de 24.5 m2.

conformada por 22 rieles separados a 8"

Circuito de chancado.

El circuito de chancado es abierto y tiene una capacidad de 150 Tm/hr;

se realiza en dos etapas: chancado primario y chancado secundario.

En la primera etapa un apron feeder NICO de 42"x18’ alimenta a la faja
transportadora Nro.1 la misma que descarga sobre un grizzly vibratorio
SYMONS de 3'x5'; el over size de éste alimenta a una chancadora
COMESA de 24"x36". En esta etapa el mineral es reducido desde un
tamano promedio 100%-12" a 100%-4".

Debajo del apron fedeer se hubica una faja auxiliar que capta todos los

derrames y los trasporta hasta la faja Nro.5.
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En la segunda etapa el under size del grizzly y la descarga de la
chancadora primaria COMESA 24" x 36" se juntan en la faja
transportadora Nro.2 la misma que alimenta este producto a un cedazo
SVEDALA modelo banana de 6'x16’ de doble deck, los gruesos +11/2”
de esta clasificacion van a la chancadora secundaria conica standard
Symons de 5 %2"; el producto final chancado 100 % - 1” es captado por
la faja Nro.4 y los finos del cedazo -11/2” son captados por la faja Nro.3,
ambos productos se juntan en la faja 5 y son trasladados por esta a un

silo de 1000 Tn. de capacidad que alimenta al circuito de molienda.

Circuito de molienda.

Este circuito se realiza en dos etapas: Molienda primaria y molienda

secundaria.

La molienda primaria empieza con la descarga de la tolva de finos de
1000 tm a través de una compuerta manual hacia la faja Nro 7, la
misma que descarga a la faja Nro 8 y de esta a la faja Nro 11 que es la
que finalmente alimenta al molino de barras 9' x 12' COMESA que

opera en circuito abierto.

El control del peso del mineral que ingresa al molino se realiza en la
faja Nro 8 pesando en una balanza mecanica de mesa la carga
recogida en un balde de un metro lineal de faja. La alimentacion es de

84 tms/hr.

La molienda secundaria, consta de un molino de bolas 8 x 10
COMESA que remuele el 60% de la descarga del hidrociclon y un
molino 7'x 8’ FIMA que remuele el 40% restante en circuito cerrado. La
clasificacion se realiza en dos ciclones KREBS de 20" de diametro uno
de ellos en stand by con su respectiva bomba FIMA. HM 150; el over
flow que ingresa a flotacion es de 15% + 70 mallay 52 % - 200 malla
con una densidad de 1450 gr/Lt y G.E. 3.20 gr/icm3..
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Circuito de flotacion.

La etapa de flotacidn consta de 3 circuitos:

Circuito de flotacion Bulk Plomo-Cobre.
Circuito de separacion Plomo-cobre.

Circuito de Flotacion de Zinc.

e Seccion flotacion bulk plomo - cobre.

En el circuito rougher y scavenger se cuenta con una celda RCS 30
(1060 ft3) y 06 celdas RCS 10 (355 ft3) FIMA.

La flotacion en esta etapa es convencional; se flota el Pb y Cu (bulk)
con xantato Z-11 como colector y espumante Dow Froth 200; se
deprime el zinc y la pirita con sulfato de zinc y complejo de
cianuro/sulfato de zinc a un pH de 9.0-9.5; el concentrado rougher
entra a limpiarse en un banco de 06 celdas DENVER Sub-A Nro. 24 (50
ft3) y el concentrado scavenger se junta con el relave del banco de
limpieza bulk y retoman al rougher. El relave general del circuito de

flotacion bulk es la cabeza de flotacion de zinc.

Las espumas de la ultima limpieza del concentrado bulk ricas en plomo

y cobre entran a la separacion Pb—Cu.

e Seccion separacion plomo - cobre.

Las espumas de la ultima limpieza de las celdas DENVER Sub A Nro.
24 (50 ft3) entran a un banco de 08 celdas DENVER Sub-A Nro. 24

para la separacion Pb-Cu.

La separacion se efectua deprimiendo el plomo y flotando el Cobre; el
plomo se deprime con una solucion de bicromato de sodio, carboximetil
celulosa de sodio (CMC); fosfato mono sddico y carbon activado, las

espumas ricas en cobre entran a limpiarse a un banco de 02 celdas

80



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

DENVER Sp Nro 18 (18 ft3). El concentrado de la segunda celda es el
concentrado final de cobre (24%Cu) y el relave final de todo este

circuito es el concentrado final de plomo (64%Pb).

e Seccion flotacion de zinc.

Las colas de la flotacién bulk son acondicionados a un pH de 11,.5—
12,0; con sulfato de cobre como activador y flotadas en el circuito
rougher usando xantato Z-6 como colector y espumante dow froth 200,
la flotacion rougher primaria se lleva a cabo en un banco de 2 celdas
RCS 30 ; la flotaciéon rougher secundaria en un banco de 3 celdas RCS

10 y el scavenger lo conforman 6 celdas RCS 10.

La limpieza de las espumas del primer rougher se efectua en una celda
RCS-20 (705 ft3); las espumas de esta celda terminan de limpiarse en

una celda RCS 5 (175 ft3) cuyas espumas son el concentrado final.

La limpieza de las espumas de la segunda rougher se efectua en un
banco de 06 celdas DENVER Sub-A Nro. 24 de las que se obtiene un
concentrado final que se junta con las espumas de la celda RCS 5 que

por gravedad son transportadas hacia los espesadores.

El relave de las limpiadoras RCS 5 y DENVER Sub-A retoman a la

cabeza.

El relave de la RCS 20 y el relave del primer rougher es el alimento de

la flotacidn rougher secundaria.

Espesamiento y filtrado.
La etapa de espesamiento para el concentrado de plomo cuenta con 01

espesador de 18' x 8' y para el filtrado un filtro de discos de 6' x 3 que

descarga un producto con 8.5 % de agua promedio.
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El O/F tiene un pH entre 7-7.5 y descarga a las cochas de

recuperacion.

Para el espesamiento del zinc se cuenta con 02 espesadores; el
primero de 30'x10" y el segundo 50'x10', el filtrado se realiza en dos
filtros de discos de 6'x7" que descarga un producto con 10,5 % de agua

promedio.

El O/F de ambos espesadores tienen un pH entre 12 -12.5; el over del
espesador No 1 descarga en el espesador No 2 y el over flow de éste
descarga en la cancha auxiliar de la cancha de relaves No1; los
efluentes de las cochas de recuperacion son bombeados a la cancha
auxiliar; luego de este punto son bombeados a la cancha de relaves
No3.

Relaves.

El relave generado en la Planta es aproximadamente 1534 Ton/dia, el
cual es bombeado a través de 02 bombas HR-150 instaladas en serie
hacia un nido de 4 ciclones KREBS de 10" en la parte alta de la Planta,
el U/F' es almacenado en dos silos para ser utilizado en la mina en el
relleno hidraulico de los tajos; el O/F' se envia por gravedad a través de
una tuberia de polietileno de 10" de diametro de alta densidad hacia un
cajon distribuidor en la parte alta lado nor oeste de la cancha de
relaves Nro. 3.; éste cajon cuenta con un tubo de rebose de 10" y
cinco descargas laterales con tuberia de 4" de polietileno que permiten
descargar controladamente el relave en el perimetro de los diques de

la relavera.

El agua decantada es drenada por dos quenas de concreto que unidas
en su base por una tuberia de fierro de 8" transporta el agua clara a
una caja reqgistro de concreto que alimenta a un tanque donde se

encuentra una bomba hidrostal de 100 HP que recircula el agua hacia



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

3.3.9.

la planta concentradora por una tuberia de 4" de polietileno; ésta agua

es utilizada en el circuito de molienda vy flotacion.

Al costado del tanque de agua para la recirculacion existen tres pozas

de contingencia que permiten sedimentar los sélidos.

El nivel de los sdlidos en el perimetro de las quenas se controla con
costales de polietileno; conforme sube el nivel, se van cerrando las

tapas de las quenas y se impermeabiliza con los costales.

La estabilidad de los diques se tiene controlada con nueve piezémetros
instalados: 03 en el dique oeste, 03 en el dique este y 03 en el dique

central.
Productividad.

La productividad y rendimiento de las operaciones, constituyen

indicadores de éxito en las empresa mineras.

Dada la situacion actual que atraviesa la mineria nacional es importante
establecer indices para la medicion de la productividad, pues nos refleja
y mide el grado de éxito de las empresas mineras, y a si poder corregir
y optimizar nuestros procesos; en el caso de la unidad de produccién de
Chungar, es importante pues se a pasado de la mineria convencional a
la mineria mecanizada paulatinamente debiendo alcanzar indices de
productividad de acuerdo a la inversidn realizada para poder

mantenerse en competitividad.

Asi tenemos:

Productividad promedio en los Tajos 9th-g
(UE) Utilizacion efectiva del equipo 47%

Factor de carga 0.29 Kgt
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Perforaciéon especifica 2.2 tmp
(ODM) Disponibilidad mecanica 89%

Productividad mina 3.8 t/h-g
Productividad unidad 1.8 t/h-g

3.3.10. Costos de produccion.

Los costos de produccion dependen en gran medida de la
productividad, escala de produccion, del tipo de mineria aplicado en los

yacimientos y a una buena supervision y gestion administrativa.

Los costos de produccion incluye costo de mina, costo de tratamiento,
otros costos (energia eléctrica, costo operacion talleres, servicio de
administracidon mina) y costo de comercializacion. Los resultados de los

ultimos anos se aprecian en la figura 25:

Figura N° 25

Costo Unitario US$/tms enero 2002 — julio 2003
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.

Los costos unitarios en el mes de julio se han incrementado a 41.76 de
36.29 esto se debid a que luego de haber ocurrido el segundo accidente
fatal se priorizd el sostenimiento en las labores dejando de extraer el

mineral en forma normal y se atrasaron las preparaciones en la mina.

Analisis de la Cadena de valor.

Es parte del diagnostico intemo, la cual nos permite disgregar a la empresa
en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y

potenciales.

El analisis de la cadena de valores comprende todas las actividades de los
procesos operativos (exploracion, explotacion, tratamiento), servicios
técnicos (ingenieria, planeamiento, mantenimiento, logisticos y auxiliares) y
servicios administrativos (sistemas, contabilidad, recursos humanos,
seguridad y medio ambiente) que definen la creacién de valor y, por tanto,

la fuente exclusiva de ventajas competitivas y causales de costos tipicos.
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3.4.1.

Actividades primarias.

a.

Logistica intema.

La situacidn actual de la logistica interna de la Empresa por el
problema financiero existente a nivel corporativo es de escasez de
repuestos e insumos requeridos para el buen funcionamiento de la
Unidad.

Actualmente se viene utilizando un Sistema Informatico de Logistica

(SIL), el cual permite tener informes al dia.

Explotacion minera.

Esta actividad primaria comprende la exploracion, desarrollo,
preparacion y la explotacion, perforacion, voladura, sostenimiento,
carguio, acarreo y transporte de la materia pnma (mineral de

cabeza), en ese sentido las analizaremos:

e Exploraciones geoldgicas.

Esta a cargo del Jefatura de Geologia y en la actualidad cuenta con
un plan de exploraciones, que no se puede llevar a cabo por la falta

de financiamiento

Llevar a cabo este plan es importante ya que es parte del ciclo
productivo, debe existir un balance equilibrado entre el mineral que
se incorpora a la cubicacion de reservas mediante ésta actividad y
el mineral que se extrae en la actividad de minado, para su posterior

procesamiento.

El volumen de reservas de mineral y su contenido metalico
expresado en porcentaje (ley) es sin duda, el principal factor critico
en nuestro negocio; porque definen su valor economico, luego de

deducir las recuperaciones metalurgicas y los costos de produccion.
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Para el caso de Empresa Administradora Chungar S.A., representa
su principal fuente de ventaja competitiva, dada la alta ley de zinc en

el mineral de cabeza.

e Explotacion (Operaciones Mineras).

Obtenidas las reservas geoldgicas, se prepara la infraestructura
subterranea necesaria (sub-niveles, tolvas, rampas, etc.), para luego
proceder a la extraccidn propiamente del mineral de la corteza
terrestre (explotacion); empleando para ello, técnicas mineras que

supongan la minima dilucion y maxima recuperacion.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos clave:

El ritmo de preparacién de mina, el mismo que debe mantenerse
acorde con el nivel de extraccion de mineral; de manera que no se
produzca un desbalance que podria eventualmente generar una

menor explotacién en el mediano plazo.

La dilucién del mineral de cabeza; que debe tenderse a minimizar
para evitar que el mineral valioso sea extraido con un volumen

considerable de desmonte.

La recuperacion del bloque de mineral preparado; que debe
tenderse a maximizar para incrementar el rendimiento del gasto en

preparacion.

Los costos de minado, que deben mantenerse dentro de lo
presupuestado, pues dentro de la estructura de costos de

produccién es el rubro de mayor incidencia.
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d. Comercializacion.

La actividad de comercializacion es relevante en la mejora de
ingresos por venta de concentrados para la empresa, via la
negociacion de contratos con términos favorables en maquila,
penalidades, flete y periodos de cotizacion; asi como en el empleo
de instrumentos de cobertura ante fluctuaciones del mercado de

metales.

El objetivo primordial es lograr mediante la negociacion con los
"traders" el mayor valor de venta de los concentrados, esto depende
de:

La maquila, que representa el costo de fundicion de los
concentrados; esta cifra que es negociada, depende de la calidad
del concentrado y de la capacidad instalada ociosa de la planta de

fundicion.

Las penalidades, que son aplicadas a los elementos contaminantes
presentes en el concentrado. Las tasas son negociadas en funcidon

del volumen de concentrado y la calidad del contenido metalico.

Los periodos de cotizacion, que de acuerdo a la capacidad de
negociacion del productor minero puede colocarlo en una situacion
de desventaja respecto al mercado;, porque el trader no
necesariamente hace coincidir el periodo de embarque con el
periodo de cotizacion para efectos de liquidacion, lo cual resulta
relevante cuando el precio a futuro (3 meses) tiende a disminuir
respecto al precio actual (spot) - situacidon conocida como

"backwardation".

Los costos de flete maritimo, conocidos con el termino de paridad

son sujetos a menor negociacion, dada la amplia difusion de los

costos de las navieras..
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3.4.2.

Actividades de apoyo.

a. Abastecimiento:

La funcidén de "comprar” los insumos requeridos por la organizacion
es responsabilidad del departamento de Logistica; y tiene un
importante impacto en las operaciones minero-metalurgicas, sobre
todo si consideramos la lejania entre el punto de compra y el punto
de consumo final (mina); siendo relevante, para que el ciclo
operativo no se interrumpa, la comrecta determinacion de calidad

(especificacion técnica) y cantidad (nivel de inventarios).

Dentro de esta actividad es importante tener en cuenta:

Nivel de inventarios, el cual debe estar acorde con el nivel de
produccion y la frecuencia estadistica de punto de pedido; para el
caso de materiales criticos. En este caso es también prudente
establecer planes de contingencia ante interrupciones de las vias de

transporte.

Establecimiento y adquisicion de repuestos y/o componentes
estratégicos; es decir, de aquellos cuya falla imprevista en alguno

de los equipos, corta el ciclo productivo.

La adquisicion de materiales para los servicios sociales
administrados por la empresa, cuya falta puede ocasionar conflictos

con los trabajadores.

Valor del inventario; el mismo que tomando en cuenta los dos

primeros factores criticos, no se exceda y conlleve a tener fondos

sin rotacign.
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b.

Recursos humanos.

Las principales actividades en la administracion de recursos
humanos en la mina, se realizan a través del departamento del
mismo nombre. Dicho departamento se encarga de dos funciones
basicas: reclutar personal, ayuda social por medio de la oficina de
asistencia social y desarrollar los programas de capacitacion en

coordinacién con los otros departamentos de la empresa.

Tenemos que tener en cuenta en esta actividad los siguientes

aspectos:

La productividad del personal, medida en términos de indices de
seguridad y en incremento de los resultados obtenidos versus los

recursos empleados.

El nivel de motivaciéon del personal, con el propdsito de alcanzar los

objetivos trazados.

Desarrollo tecnolégico.

Dentro de la industria minera, siempre se investiga para desarrollar
tecnologia para reducir los costos, enfocado principalmente hacia
las actividades de produccion. Las principales investigaciones vy
desarrollos tecnologicos que se realizan son: disefo de procesos,
sistemas de informacion, exploraciones geologicas y métodos de

minado masivos de bajos costos y alta productividad.
Adicionalmente se realizan otros proyectos complementarios como
la investigacion de mercados para la venta de nuestros productos e

investigacion en métodos de control ambiental.

Un aspecto importante a detallar en este aspecto es lo referente a:
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e Energia.

En la actualidad hay un desabastecimiento de energia ocasionado
por la mal estado de las centrales hidroeléctricas y las lineas de
transmision, ya que presenta cables parchados, por lo cual es
necesario contar con un sistema de proteccion de lineas el cual
facilite el control oportuno de las perdidas de energia, este problema
también no puede ser solucionado por la falta de financiamiento o la

crisis corporativa actual.

Esta actividad es también una importante fuente de competitividad,
debido a su auto-generacion hidrica de bajo costo. Sin el recurso

energético no es viable la operacion minera.

Esta actividad es importante porque nos deberia proporcionar un
suministro constante de energia eléctrica a los diversos centros de
consumo, de manera que no se interrumpa el ciclo productivo, lo

cual viene ocurrienda actualmente.

d. Infraestructura de la empresa.

La infraestructura de la empresa esta constituida por la
superintendecia general, ingenieria, planeamiento y proyectos,
mantenimiento, asuntos ambientales, y seguridad y salud. El
superintendente general juega un rol importante para el desempeno

de la mina en general.

Actualmente, las actividades de la gerencia general, finanzas y
contabilidad, comercializacion, y legal se realizan en el ambito

corporativo.
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3.4.3. Actividades que proporcionan ventajas competitivas.

e Alta ley de los yacimientos de mineral.

Esto se demuestra claramente en los siguientes cuadros

comparativos con otras minas:
Figura N° 27

Cuadro comparativo (%) Ley de Zinc

TAJO RAUL ROJAS —4.21

CERRO DEPASCD

SAN CRISTOBAL 7.21
cnrarninc T ° 27
L
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%Zn
Figura N° 28

Cuadro comparativo (%) Ley de Plomo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 29

Cuadro comparativo (%) Ley de Cobre

TAJO RAUL ROJAS
CERRO DE PASCO

ANIMON

ANDAYCHAGUA [ 0,11

carAHuacrA [l 0,04

0,44
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»
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% Cu

Fuente: Elaboracién propia.

Manejo oportuno de sistemas de informacién (Zinc cash cost

diario).

Metodologia que se emplea para el analisis de la variacion de los

costos.

Esta metodologia consiste en calcular el costo equivalente de

producir una tonelada de zinc fino e incluye los siguientes costos:

Desarrollo minero

Desbroce

Minado

Concentracion

Administrativos del campamento

Transporte de concentrados

También incluye
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Terminos comerciales (costos de tratamiento, penalidades y la

reduccion aproximada del 15% de las toneladas finas producidas).

Por otro lado

Se resta a los costos los créditos por subproductos los cuales son:
concentrados de plomo, concentrados de cobre, plata en

concentrados de zinc, oxidos y piritas con contenido de plata.

Autogeneracion de energia a bajos costos.

Al ser autogeneradores de energia tenemos la opcion de minimizar
los costos no teniendo una empresa intermediaria la cual nos
abastezca de energia, se bebe tambien propiciar el ahorro de
energia, mediante la implementacion de programas de

racionalizacion.

Personal staff de gran experiencia y un know how de muchos

anos ganados.

El personal supervisor con que se cuenta actualmente es altamente
competitivo y con mucha experiencia en sus correspondientes areas

de trabajo.

3.5. Oportunidades de creacion de valor en la empresa.

3.5.1.

Operaciones mineras.
Implementacién de métodos de minado masivos.
Con el propésito de reducir costos de minado, incrementar la produccion

y mejorar la productividad, se planea disponer de areas piloto para hacer

pruebas de metodos masivos de minado, estas pruebas nos permitira
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3.5.2.

3.5.3.

estudiar, analizar e investigar los procedimientos de las operaciones
unitarias identificar los riesgos e impactos ambientales y posteriormente

implementar a mayor escala.

Se estima reducir los costos de minado de 20 a 15 US$ / t y mejorar la

productividad en el tajo de 13 a 18 t/ tarea

Operaciones metalurgicas.

Para lograr el incremento de produccion a 3000 tpd es necesano la
mecanizacion de la planta concentradora es decir ampliar su capacidad

en el tratamiento de mineral.

Los trabajos ha desarrollarse se encuentran ubicados en las diferentes
secciones de la planta concentradora desde chancado hasta la

depositacion de relaves:

Para cumplir con la implementacién de la planta concentradora y lograr la
produccion de 3000 t, se debe considerar la ampliacion de la seccion
flotacion, en lo que concieme a celdas de flotacion, reemplazo de bombas

antiguas y reconfiguracion del sistema

Outsourcing.

El outsorcing permite a las empresas enfocar sus esfuerzos en su

negocio y No en servicios o actividades que no correspondan a su razon

de ser.

El outsorcing, conocido como contratacion extema de servicios
complementarios, se entiende como la decision empresarial de mover

trabajo intemo a un proveedor extemo.
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3.5.4.

3.5.5.

El outsorcing es la estrategia que permitira a las empresas afrontar el
cambio de milenio, mediante una alianza con micro - organizaciones

destinadas a brindarles maximos beneficios a menores costos.

Un outsorcing permite a la empresa:

e Mayor flexibilidad

e Mayor capacidad de adaptacion

e Reduccidn de costos

e Mejor comunicacion

e (Capacitacion y procesamiento eficiente de informacién
o Especializacion en el servicio

e (Ganar tiempo

e Mejorar la calidad con la que lleva a cabo su negocio

e Dedicarse mejor a su negocio.

Programas de exploracién y desarrollo.

Invertir en el programa de exploracion y desarrollos permitira cubicar mas
reservas econdmicas, en el yacimiento y zonas aledanas, con esto
lograriamos incrementar las reservas y por consiguiente aumentar el valor

de la mina.

Benchmarking (referenciacion).

El anticipar un nuevo ambiente competitivo puede traer como
consecuencia la creacion de una nueva vision para la compania. Al
buscar aprender del mejor, un compania puede atender el donde, como y
porqué otras empresas tienen éxito. Benchmarking ayuda a las empresas
a entender como las otras organizaciones alcanzan la excelencia.
Ademas con esta practica descubren cuales métricos seran mejores

indicadores de la calidad del desempeno operacional.

Los proyectos de Benchmarking son realizados por pequenos equipos de

trabajo los cuales tienen por funcion:
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3.5.6.

e Establecer relaciones con empresas compatibles.

e Trabajar con los socios para aprender sobre las areas de mejores
practicas.

e Hacer recomendaciones especificas para desaparecer las diferencias

del desempeno.

En conclusion Benchmarking es un proceso que guia sus esfuerzos a la
reingenieria de las empresas, abarcando todos los campos como son: la
informatica de la empresa, o sea, su tecnologia. Las mediciones: las
cuales se refieren a la planeacion y monitoreo del desempeno tanto de
los empleados como de los proyectos a realizar. La competencia: de gran
importancia, puesto que, en ella encontramos las caracteristicas que tiene
el grupo de trabajo para estar actualizado con respecto a los

competidores.

Implementacion total del OHSAS 18001.

Con el fin de mantener medidas preventivas de seguridad a fin de
prevenir la ocurrencia de accidentes, enfermedades ocupacionales vy
danos accidentales o intencionales a la propiedad de la Empresa es
necesario la implementacion total del OHSAS 18001, esto a su vez dara
buena imagen en el entomo externo de la empresa lo cual es conveniente

en las relaciones comerciales de la Empresa.
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3.6.

S O EAL ST  S e e

Matriz Evaluacion Factor Interno (EFI).

TablaN°® 13

-~ FAGTORESINTERNOS - -l =
FORTALEZAS:

Politicas de seguridad y medio ambiente,
definidas. [ 0.08

|'I 3! 0.24
e Yacimientos de alta rentabilidad y potenciall | | I
de recursos, concentrados de buena calidadT ! 1 {
sin contaminantes. l 0.12! 4} 0.48#
e Programa anual de capacitacion. I 0.08] 3 024
e Know how tecnoldgico por parte de personall | l
calificado (supervision). i 0.12 47! 0.48;
e Uso de programas intemos sistematizados; i
de mantenimiento. ] 0.08 3l 024
e Sistema de gestion ambiental ISQ 14001. l Q.12 4? 0.48§
DEBILIDADES: 1 i F
e Falta de cultura de seguridad y prevencion. | 0.08 1 | 0.08
e Carencia de incentivos. 1 0.04 2! 0.08!
e Falta infraestructura, equipamiento ei |
instrumentos. 3 0.08 t{ 008
e Falta de personal calificado (mano de obra). ' | } '
3 0.04 11 0.04!
e Sistemna financiero corporativo en Crisis. 1 0.12‘
e Falta de sistematizacién de controles 1 0.04

1:  Debilidad Mayor. 3: Fortaleza Menor.
2: Debilidad Menor. 4: Fortaleza Mayor.

El analisis muestra que la organizacion tiene debilidades intemas en las cuales
resalta el sistema financiero en crisis y la falta de una cultura de seguridad y
prevencion. La fortaleza mas importante con que cuenta la Empresa es que se
tiene yacimientos de alta rentabilidad y potencial de recursos con concentrados
de buena calidad y sin contaminantes, otro punto a tomar muy en cuenta dentro
de las fortalezas es que se tiene un personal staff muy calificado y se cuenta con

la certificacion del ISO 14001 en lo concerniente a gestion ambiental.

El resultado ponderado de 2.60 nos muestra que la Empresa se encuentra

actualmente en un nivel de atractivo favorable en lo que a posicion intema se

refiere.
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CAPITULO IV
FORMULACION DE ESTRATEGIAS.

Este capitulo se concentra en la formulacion de estrategias y resume el analisis
extemo (Matriz de evaluacion de factor extemo), el analisis intemo (Matriz de
evaluacion factor intermo) para que partiendo de estas entrecruzar las oportunidades y
amenazas con las fortalezas y debilidades elaborando la Matriz. FQDA, herramienta
con la cual procederemos a la formulacion de las estrategias generales y

complementaras de la Empresa.

4.1. Matriz Evaluacién Factor Externo (EFE).

______ EVAEUAGION - PXE-

OPORTUNIDADES: ’
e« Subida del precio de los metales. | 0.12 4 0.48
E. Apertura-de-mercados a nivel mundiak. F 0.08 3 0.24
o Existencia de sistemas de gestién integrados{ |

con estandares intemacionales. 5 0.08[ 4[ 0.32
e Mayoracceso-a mejoras tecnotdgicas. 0.12 4! 0.48
« Existencia de certificaciones de calidad. } 0.08 3 0.24
« Cooperacion con operacion minera vecina. E 0.04 3 0.12
AMENAZAS: .
« Competencia (nuevos productos y productos |

sustitutos). 0.04/ 11 0.04
e« Caida de precios de los metales.. 0.12 1 0.12
« Agotamiento de los recursos naturales. 0.04 1 0.04
« Participaciéon de Ong’s con distorsion de

informacién. 0.04 2y 008
o Incrementos de costos maquila. 0.08 2y 0.6
« Mayores exigericias de legistacion mmera |

metalurgica y variaciones. 0.04 1 0.04
« Sobreoferta de zinc y baja de precios. 0.08 11 008
« Rebrote del terrorismo. 0 041 2 0.08
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4.2. Matriz Evaluacion Factor Interno (EFI).

oo o FACTORESINTERNQS . - - PESQ -
FORTALEZAS:
e Politicas de seguridad y medio ambiente
definidas. 0.04 3 0.12

e Yacimientos de alta rentabilidad y potencia|}
de recursos, concentrados de buena calidad

sin contaminantes. 0:09 4 0.36
e Comites, reunidon de areas, reuniones diarias

de operaciones (manana y noche),

outsoureing. 0.04 3 i 0.12
e Programa anual de capacitacion. 0.04 3 0.12
e Cultura de “trabajo en equipo” en proceso. 0.04 3' 0.12
e Knaw how tecnoldgica por parte de pe fsaadn
calificado (supervision). 0.07 4 0.28
e Uso de programas intemos sistematizado
de mantenimiento. 0.04 3 0.12
e Buen sistema de comunicaciones. intrane
(redlamt). acceso internet 0.06 4 0.24
e Manejo de planes operativos (corto
mediano plazo), plan de exploraciones. 0.05 4 0.2
e Sistema de gestion ambiental iSO 14001. 0.05 4 0.21
e Cumplimiento de compromisos a la clientela.
0.05 3 0.15
DEBILIDADES:
e Falta difusién de mision, reglamento intemo
de trabajo. 0.08 1 0.06]
e Falta de cultura de seguridad y prevencién. 0.06 1 0.06
e Falta MOF vy difusion del organigrama,
procedimientos. g.06 1 0.06
e (Carencia de incentivos. 0.05 2 0.1
le Falta infraestructura, equipamiento e
mstramerrtos: 0.04 t 0.04
e Falta de personal calificado (mano de obra).
0.06 1 0.06
e Sistema financiero corporativo en crisis- 0.06 1 0.06
e Falta de sistematizacion de controles 0.04 2y 0.08
B e e oy

RNOTAE -2 ey b
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4.3. Matriz Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).

Tabla N° 14

DEBILIDADES.

E
|
:
J

. F’olltlcas de segundad y med|o i
ambiente definidas.

Yacimientos de alta rentabilidad y
potencial de recursos,
carncentrados de buena calidad sir |
contaminantes. i N
Programa anual de capacitacion. #
Know how tecnoldgico por parte de ‘e
personal calificado (supervision). |
Uso de programas intemos ie

s;stematizados de mantenimiento. |
Sistema de gestion ambiental lSOl
14(IJ1

Cumplimiento de compromisos a Ia ,
clientela.

'OPORTUNIDADES

Subldé del precno de lsfnetales

{.

| o Apertura de mercados a nivel |
mundial. §

| o Existencia de sistemas de gestion
integrados con estandares
internacionales

o Mayor acceso a mejoras
tecnolégicas. i

Existencia de certificaciones de;
catidad: |:
Cooperacién con operacién minera |
vecina.

- AMENAZAS

T LR

; Competencna (nuevos productos y
prosuctos-sustitutos).
Caida de precios de los metales

e Agotamiento de los recursos
naturales.
e Participacion de Ong’'s con{

distorsion de-informacion:
incrementos de costos maquila.
Mayores exigencias de legislacion
minera metalurgica

Sobreoferta de zinc y baja de
precios.

Rebrote del terrorismo.

X
|
|
|
i

|l

07 A A i S oS S e 2 B o o R e S, 0 2. 8L, R B AN
o Diversificar giro del negocio (oro,
'e Buscar socios estratégicos para ;

o Crear alianza estratégica con todos |

Ganar  nuevos mercados
exportacion de concentrados con ]
certificacidn internacional. i

» Desarrollar programas agresivos de j ¢
exploracion y desasollo utilizando |
mejoras tecnoldgicas.

« Establecer alianzas estratégicas con |
empresas especializadas
(outsourcing). !

e |

enevgia)-

cumplir compromisos financieros.

i

los productores de zinc (oligopolio). 1

|
|

e Carencia de incentivos.
e Falta infraestructura, equipamiento

Falta de cultura de seguridad y
prevencion.

1_

e Instrumentos.

Falta de personal calificado (mano
de obra).

Sistema financiero corporativo en
crisis.
Falta de
controles

sistematizacion  de

Establecer programas de seleccion

mediante |

1

de proveedores
consignaciones.
implementar el uso de sistemas de
gestion integral.

Incremento de  produccion vy {
productividad, mediante métodos
masivos de produccion y
automatzando procesos  con
capacitacion constante- y-i
motivacion. H
v

Desarrollar el MOF y establecer una

politca de remuneraciones
bonificaciones con incentivos o
motivacion.

E\aboracwn deI P\an Estra(eglco

Operativo.

o W
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4.3.1.

Resumen de Estrategias:

Estrategias generales.

e Desarrollar programas agresivos de exploracion y desarrollo
utilizando mejoras tecnologicas.

e Incremento de produccion y productividad, mediante métodos
masivos de produccion y automatizando procesos con capacitacion
constante y motivacion.

e Buscar socios estratégicos para cumplir compromisos financieros.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas especializadas
(outsourcing).

e Establecer programas de seleccion de proveedores mediante

consignaciones.

Estrategias complementarias

e Ganar nuevos mercados de exportacion de concentrados con

certificacion intemacianal.

e Diversificar giro del negocio.

e Implementar el uso de sistemas de gestion integral.
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CAPITULO V
DESCRIPCION DE ACCIONES

El pasa final antes de la implementacion del plan estratégico es la elaboracion de
planes de accion, estos planes deben contener en su estructura en forma detallada las
tareas y acciones para lograr los objetivos, el tiempo de inicio y finalizacion de cada
una de estas, se debe determinar al responsable o responsables de cada una, se debe
detallas las limitaciones si las hubiera para tenerlas en cuenta y la asignacion de
recursos, esta parte del trabajo tiene que se ser realizado exclusivamente por cada
area, teniendo en cuenta los lineamientos del plan estratégico general, en
concordancia absoluta con la mision, politicas, objetivos y estrategias, mencionadas

en el mismo.
5.1. Misidén propuesta.

La mision de la Empresa, es “Optimizar la produccion a bajo costo mediante una
eficiente direccion y modemos procesos de minado y procesamiento; y al mismo

tiempo asegurando la capacitacion, la seguridad y el bienestar de la fuerza de

trabajo”.

La Empresa espera mantener las actividades de exploracion, desarrollo vy
produccion de sus operaciones en armonia con el medio ambiente; y también

fortalecer el desarrollo de las comunidades vecinas.

5.2. Objetivos estratégicos.

Nivel de desempeno que debe alcanzar la organizacidon en cada uno de sus
procesos y areas funcionales y que a largo plazo permita cumplir con la mision
formulada. Los objetivos estratégicos ayudan a establecer prioridades en la

organizacion, estimulan el esfuerzo y la realizacion de la gente ayudandoles a

entender su papel en el futuro.
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e Objetivo de Rentabilidad:
Mantener y buscar nuevos mercados para los productos mineros mediante la
produccion limpia de contaminantes y reducir costos mediante Ila

implementacion de nuevos sistemas de minado, metalurgicos y de gestion.

e Objetivos de Crecimiento:
Incrementar el valor de la mina mediante el desarrollo del plan de

exploraciones y con miras a un incremento de la produccion continua.

« Objetivos de Modernizacién Tecnoldgica:
Invertir en la modernizacion de los equipos de produccion y ampliacion de los
procesos, mejorando los procesos actuales desde la exploracidon hasta el
producto final, con la finalidad de obtener bajos costos y una produccidon

eficiente.

e Objetivos en Recursos Humanos:
Disefnar una administracion de recursos humanos formal y sistematizada con
herramientas de gestion, basada en una motivacion constante y con una
capacitacion continua a los trabajadores a fin de mejorar la competitividad del

factor humano.

e Objetivos con el Medio Ambiente:
Minimizar el impacto de las actividades mineras y metalurgicas en el medio
ambiente mediante objetivos integrales de proteccion del medio ambiente en
los planes de produccién. Respaldar el desarrollo de tecnologias que
reduzcan la emision de didoxido de carbono a cero y la secuencia de

emisiones adicionales.

e Objetivos Sociales:

Buscar mejorar la calidad de vida de los pobladores rurales de las zonas
aledanas mediante el manejo integrado de los recursos naturales y

actividades de desarrollo que sean compatibles con el medio ambiente.
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o Objetivos de Seguridad:

Capacitar para mejorar el ambiente de trabajo y reducir la exposicion de los

trabajadores a riesgos con lo cual se reduce las pérdidas de tiempo por

accidentes y se reduce las enfermedades ocupacionales a cero.

5.3. Planes de accion establecidos:

Los planes principales a seguir son los siguientes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Plan Agresivo de Exploracion y Desarrollo.

Como el pnmer plan de accion establecido se hace necesario la
ejecucion del plan general de exploraciones existente en el
departamento de Geologia, en el cual se detallan las estimacion de
reservas y potencial de la mina, la decision de taladros estratégicos, los

programa de sondajes estratégicos por areas.

Plan de incremento de la produccién a 3000 tpd.

Para el incremento de produccion y productividad, mediante métodos
masivos de prxoduccion y automatizando procesos se ha elaborado por
el departamento de Ingenieria y planeamiento el plan de incremento de
la produccion a 3000 tpd el cual contiene todos los detalles técnicos,
contiene también un analisis las ampliaciones necesarias de la planta
concentradora, ampliacion de la generacion eléctrica y los servicios

generales.

Plan de ampliacion planta concentradora (3000 tpd).

Es necesario la realizacion de diversos trabajos en planta
concentradora con el objeto de incrementar el tratamiento actual de
mineral de 2,000 tpd a 3,000 tpd, haciendo una proyeccion con las 3000
tpd, la planta concentradora de Animén estaria produciendo 511 tpd de
concentrado de zinc, 180 tpd de concentrado de plomo y 17 tpd de
concentrado de cobre, una descripcion de los trabajos a realizar en

cada seccidon se presenta mas adelante en el capitulo VI.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Actualmente la produccion de concentrados tratados a 2000 tpd es de
320 tpd de cc. de Zinc, 180 tpd cc. Pb y 10 tpd cc. Cu.

Plan de capacitaciéon anual.

Siendo necesario complementar los planes de incremento de
produccion y siendo conacedores que la capacitacion constante y
motivacion es necesaria para el logro de nuestros objetivos entonces se
continuara con desarrollo del plan anual existente (Departamento de
Recursos Humanos — Capacitacion) resaltando los valores como son

trabajo en equipo, liderazgo y compromiso de ser perseverante.

Plan de seguridad y medio ambiente.

Estando consientes que la politica ambiental del sector minero esta
orientada a la conservacion y proteccion del medio ambiente referidas
al desarrollo de sus actividades, cumpliendo siempre con las normas
establecidas y fortaleciendo a la vez las relaciones entre las empresas y

la sociedad.

Y teniendo como responsabilidad brindar un ambiente de trabajo seguro
que preserve la integridad y salud de nuestros trabajadores se hace
indispensable la ejecucion de planes orientados a la implementacion
total del OHSAS 18001, el ISO 9000 y mejora continua del ISO 14001.

Plan de servicios generales.

Ante la necesidad de la unidad minera de revertir el caos actual con
respecto a la vivienda, oficinas y demas areas existentes, se proyecta la
construccion por etapas la propuesta urbana siguiendo un orden légico
y prioritario, en funcion de los recursos disponibles, se trata de que este
proyecto pueda tener un efecto-demostracion e inducir un mejoramiento

sustantivo tanto en la dinamica de las personas que laboran como en el
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necesario mejoramiento de la imagen de la empresa, y que pueda luego
continuarse con coherencia un conjunto de otros proyectos, también

identificados como prioritarios en la unidad minera.

5.4. Control de acciones.

Si se quiere tener una representacion en una estructura coherente, de la

estrategia de la Empresa a través de objetivos claramente encadenados entre si,

medidos con los indicadores de desempeno, sujetos al logro de unos

compromisos determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o

proyectos es necesario el uso del Balance Score Card (BSC).

5.4.1.

Balance Score Card (BSC).

Los componentes para un buen balanced score card son los siguientes:

Una cadena de relaciones de causa-efecto que expresen el conjunto
de hipdtesis de la estrategia a través de objetivos estratégicos.

Un enlace a los resultados financieros: Refleja la composicion
sistematica de la estrategia a travées de cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesos intemos, aprendizaje y crecimiento.

Un balance de indicadores de resultados e indicadores guia:
Indicadores que reflejen las cosas que se necesitan "hacer bien"
para cumplir con el objetivo.

Mediciones que generen e impulsen el cambio: La medicion motiva
determinados comportamientos, asociados tanto al logro como a la
comunicacion de los resultados organizacionales.

Alineacion de iniciativas o proyectos con las estrategias a través de
los objetivos estratégicos: Cada proyecto que exista debe
relacionarse directamente con los logros esperados para los
diversos objetivos expresados por sus indicadores.

Consenso del equipo directivo de la empresa u organizacion: El
balanced score card es el resultado del dialogo entre los miembros

del equipo directivo, para lograr reflejar la estrategia de la Empresa.

El balanced score card en la planificacion estratégica: De acuerdo a

la necesidad de una mejora sustancial en los resultados operacionales
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y financieros de.la Empresa, nos lleva a la progresiva busqueda de

nuevas tecnicas gerenciales de planificacion dando paso a identificar

cuales son las estrategias que se deben seguir para alcanzar la mision

de la Empresa. Uno de estos esquemas es conocido como balanced

score card, metodologia que logra integrar los aspectos de la gerencia

estratégica y la evaluacion de desempeno al negocio.

Las cuatro perspectivas: Un instrumento para expresar la estrategia.

El BSC parte la vision y estrategia de la empresa. A partir de alli se

definen las objetivos financieros requeridos para alcanzar la vision:.

Financiera: Tiene como objetivo el responder a las expectativas de
los accionistas. Esta particularmente centrada en la creacion de

valor para el accionista con altos indices de rendimiento.

Plantea que el resultado que resume el éxito es la agregacién de

valor.

Clientes: Se responde a las expectativas de los clientes en esta

dependeran en gran medida la generacion de ingresos.

[ndica que el vehiculo para generar valor es una correcta decision

de pares producto- mercado.

Procesos Internos: Se identifican los objetivos e indicadores
estratégicos asociados a los procesos clave en la organizacion de la
Empresa cuyo éxito depende del grado de produccién, de las

expectativas de clientes y accionistas.

Senala que es necesario tener ventajas competitivas para ser
preferidos por los clientes. EI BSC plantea su perspectiva de

aprendizaje y desarrollo de la organizacion.

Aprendizaje Organizacional: Se refiere a los objetivos e
indicadores que sirven coma_ plataforma o motor del desempeno
futuro de la empresa. La consideracion de esta perspectiva dentro

del BSC refuerza la importancia de invertir para crear valor futuro.
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Se

resalta la importancia del BSC como modelo de gerencia

estratégica, modelo que permite definir y desarrollar las estrategias que

deben emprender las empresas para lograr los objetivos, el BSC debe

ser un medio y no convertirse en un fin.

Los Beneficios de implementar el Balanced Scorecard son:

Comunicar la vision y estrategia a toda la organizacion.

Traducir objetivos estratégicos y tacticos de la organizacion en
medidas individuales de rendimiento y productividad.

Ofrecer a cada empleado su contribucion individual al logro de los
objetivos de la empresa.

Ligar los resultados con los procesos que se desarrollaron en el
logro de los mismos.

Alinear las estrategias de la empresa con las competencias
requeridas del personal.

Monitorear los recursos necesarios para el logro de objetivos.

Elevar los niveles de servicio a clientes internos y extemos.

Una de las principales razones por la que se utiliza el BSC es que

ayuda a tener a la organizacion alineada con su estrategia. Esto permite

tener conectados a los lideres y los empleados (comunicacion) y ayuda

a entender como y qué tanto los empleados impactan en el desempeno

y resultados del negocio.

ElI BSC no es un reporte de resultados; es un vehiculo de comunicacion

de la estrategia y vision de la compania. En ese sentido, para lograr el

exito en la implementacion de la filosofia del BSC se requiere tener el

apoyo de los lideres de la empresa, quienes deben cumplir los pasos

siguientes:

Tener compromiso.

Crear un modelo de BSC con sus objetivos estrategicos e

indicadores clave de desempeno.

I
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e Educar al personal, de manera que el BSC sea parte de la cultura
organizacional.

e Tener soporte tecnologico (software).

Uno de los problemas a los que se enfrenta la organizacion al
implementar un modelo de BSC es la dificultad para establecer
indicadores de desempeno de las funciones administrativas. No

obstante, se debe mantener presente un principio de calidad:

“Lo que no se puede medir, no se puede mejorar’

Para poder apoyar lo anterior se sugiere redactar los objetivos en

teminos cuantificables de:

e Calidad

e Tiempo

e Costo/gasto

e Ahorros

o Cantidad

e % de satisfaccion

e % de cumplimiento
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CAPITULO VI
DESCRIPCION DE ACCIONES

6.1. Geologia y exploraciones.

Programa general de exploraciones con perforacién diamantina Mina

Animon.

o Con los trabajos geoldgicos realizados, se ha definido Areas con potencial
mineral que requieren en una primera fase taladros preliminares de
evidenciacién para luego priorizar areas importantes con una serie de
taladros secuenciales que involucran un Programa General de Perforacion

y luego hacer taladros progresivos con fines de cubicacion de este mineral.

e Para definir las areas y taladros a ejecutarse se han considerado factores
de certeza de los recursos, infraestructura operacional, y potencial. (Ver

cuadro Resumen).

e El Potencial de mineral se ha sectorizado por areas: (ver tabla 16)
e Area1 Maria Rosa Oeste (vertabla 17)
e Area2 Maria Rosa + Principal Inferiores (vertabla 18)
e Area3 Lorena + Elisa + 85 (vertabla 19)

e Aread Andalucia + Magaly + Lupe
e Area5 Cuerpos conglomerados “San Pedro”
e Area6 Vetas 15- 16 Conglomerados (Programa por definir)

o Ver cuadros Programa de Inversiones & Exploraciones Animon y Cuadro de

Estimacion de Reservas y Potencial — Mina Animén. (ver tabla 15)

. Para afianzamiento de las 2,300 t/dia se ha escogido las Areas al Oeste de
la Veta Maria Rosa por estar en pleno desarrollo al oeste y el Sistema

Lorena + Elisa que esta cerca de toda la infraestructura y facil de evidenciar

y es parte del Programa General DDH.



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

La veta Maria Rosa en su actual desarrollo hacia el Oeste sobre reservas
minerales y su probable avance de confirmarse su continuidad interceptara
al Sistema Lorena - Elisa — 85 que por reinterpretacion geologica,
correlacion, curvas isépacas e isovalores es muy probable que la veta
Maria Rosa tenga continuidad, asimismo la infraestructura se esta
desarrollando con ésta misma orientacion; éste escenario hace factible su
preparacion y desarrollo a mediano plazo. (Ver secciones de Isépacas e

Isovalores Zn — Pb de veta Maria Rosa)

El programa elaborado para las 2,300 t/dia se ejecutaria desde superficie y
de interior mina con una maquina con alcance maximo de 500 m e
inclinacién maxima de - 78°, 4250 m. de longitud, a un costo de $ 340,000 y
se lograrian evidenciar 1,180,000 TMS. El tiempo de ejecucion es de 8

meses. (Ver cuadro Programa de Sondajes)

El programa para las 3,000 t/dia, se ejecutara en forma secuencial de
acuerdo a la informacion que se recoja de los taladros preliminares y sera

parte complementaria a lo ejecutado para las 2,300 t/dia.

Se adjunta cuadros, planos y secciones del plan estructurado.
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6.2. Produccion.

6.2.1.

Miqa.

6.2.1.1. Incremento producciéon mina (3000 tpd):

Planeamiento de la mina para 3,000 tpd.

El Plan de Produccién esta centralizado en las 02 vetas mas
importantes; la Veta Maria Rosa y Veta Principal, estas tienen el 80%
de las reservas y recursos, en tal sentida se ha visto por conveniente
realizar la infraestructura necesaria que nos garantice el incremento de

la produccion a las 3,000 tpd.

Para la elaboracion del Plan de Produccion se han tomado las

siguientes variables:

e Produccién acumulada a la fecha

e Reservas Probadas — Praobables.

e Recursos medidos — Indicados — inferidos
e Leyes minables

e Ancho minable

e Longitud de tajo

e Produccion promedio mensual

« Vida promedio del tajo

e Equipo a usarse

Procedimiento de calculo:

e Se ha tomado el plan base para el 2003, la explotacion vy
preparaciones de este plan esta dirigidas hacia el oeste, teniendo

las mejores zonas de mineral en esta area.

Una vez conocida los recursos y reservas probadas probables, se.

descuenta los tonelajes producidos; con el saldo de reservas se
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estima la vida del tajeo en funcion de su produccion estimada por

mes.

e Para determinar la produccion por mes se han considerado los

siguientes aspectos:

o Capacidad del Equipo de Perforacion
o Capacidad del Equipo de limpieza
o Medidas del tajo a explotar: longitud, altura de corte, ancho de

minado y factor de tonelaje en mineral (P. Espec.)

e La produccion se distribuye en el cronograma en forma mensual y

de acuerdo a la vida del tajo.

e La inclusidon de nuevos tajeos estd en funcion del periodo de

preparacion, el cual se ha determinado con las siguientes labores:

o Subnivel 3.0 x 3.0 m, sobre veta (150m) 1.5 mes
o Chimenea ventilacion 1.5 x 1.5m (55m) 1.0 mes
o By passen estéril 3.0 x 3.0(150m) 1.5 mes
o Rampa de explotaciéon 3.5 x 3.0 (130m) 1.0 mes
o Ventanas de acceso al tajo (580m) 0.5 mes
o Echadero de mineral 1.5 x 1.5m (15m) 0.2 mes
o Fill pass de desmonte 1.5 x 1.5 m (55m) 1.0 mes

Todos estos avances suman en tiempo aproximadamente 06 meses,

que es el periodo que se ha tomado para estimar la preparacion por

tajeo.
e La secuencia del Planeamiento que se ha tomado es la siguiente:
En el ano 2003, se van a explotar los tajos 500 — 400-300 —200 y 100

de la veta Maria Rosa en los niveles : 500 — 465 — 390 y 355. En este

ano se deben confirmar las reservas probables a probadas y terminar la

<
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preparacion de los tajos al oeste de la veta Maria Rosa en los niveles
355y 310.

En el afo 2004, se continua la explotacion al ceste de los_tajos 300 —
200 - 100 y 0 de la veta Maria Rosa en los niveles : 500 — 465 — 390 y
355_ En este ano se deben empezar las preparacianes de las. niveles
310 y 270, para lo cual se debe concluir con el Proyecto de drenaje por
el tunel 280 e insomnio respectivamente, asi mismo concluir la

profundizacion del pique Esperanza hasta el nivel 270.

Se debe iniciar el avance de la Rp. 200 de integracian par el tajo 200

hacia el nivel 270 y 210de la veta Maria Rosa

Al inicio del ano 2005, se deben empezar las preparaciones en la zona
de Montenegro y Esperanza de la veta Principal, también se debe estar
rehabilitado el Pique Montenegro e iniciar el desarrollo de esta veta en

el Nv. 270 hacia Esperanza.

Se debe concluir las preparaciones en Esperanza del nivel 210.

Adicionalmente a estas acciones, se debe empezar en este ano un
programa de perforaciones Diamantinas hacia la interceptaciéon de la

veta Maria Rosa en los Nv. 355y 310 al oeste.

Infraestructura minera.

Para alcanzar el incremento a 3,000 tpd, es necesario construir una
serie de infraestructura minera, que nos permita acceder a nuevas
zonas de trabajo de acuerdo al planeamiento de mina; entre las que se

puede mencionar (ver planos infraestructura minera y recursos

ampliacion 3000 tpd

e La Rampa Mirko
e Rampa 200
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e Profundizacion del Pique Esperanza

e Niveles Principales de Extraccion ( Nv 310 y 150)
e Ampliaciéon del Pique Montenegro

e Sistema de Drenaje

e Rampa de Integracion

Algunos de estos proyectos estan en ejecucion para afianzar las 2,300

tpd:

¢ Rampa Mirko.

La rampa Mirko es la via de acceso mas importante de la mina, tiene
una seccion de 4 x 4 metros y una longitud proyectada de 2,500 metros
de superficie al nivel 310. Actualmente tiene 1,200 metros construidos y
se continuara bajando con rumbo a la zona de Quimacocha. La rampa
Mirko actualmente, se utiliza como via de acceso de los equipos,

personal, materiales y extraccion de mineral.

e Rampa de integracion (Rampa 200)

Se esta construyendo con el objetivo de hacer accesible los niveles
390, 355 y 310 a los equipos sabre ruedas, como jumbos, scoops,

camiones, personal, materiales, etc.

¢ Profundizacion del Pique Esperanza.

La profundizacion del pique Esperanza tiene por finalidad accesar
zonas mas profundas al nivel 310. Este pique también se profundizara
en dos etapas, la primera del 310 al 210 y la segunda del 210 al 150.

Este pique conservara la misma seccion actual y se utilizara hasta que

el pique Montenegro se termine.
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e Niveles principales de extraccion.

Los niveles de extraccion (310, 270, 210 y 150) tienen por finalidad
recolectar el mineral de los niveles superiores y trasportarlos a los
piques de izaje. Estos niveles contaran con locomotoras a trolley de 4 o

5 toneladas y rieles de 40 libras

¢ Ampliacion del Pique Montenegro.

Para una ampliacion de produccion a 3,000 tpd, el pique Esperanza no
sera suficiente debido a su capacidad instalada de 1,800 tpd. Ademas
el pique Montenegro tiene por finalidad de extraer todo el mineral y
transferir directamente a la planta concentradora. Este pique circular de
4.5 metros de diametro se construira en dos etapas, |la primera de
superficie nivel 620 al nivel 270 y la segunda del 270 al 150. Este pique

también nos permitira acceder la zona Este del mina.

¢ Sistema de drenaje.

Tiene por finalidad evacuar el agua de mina inicialmente por un sistema
de bombeo y en forma definitiva por el tunel Paul Nevejans del nivel 250

de la mina Huarén.
e Equipos mina.
Para hacer accesible a las nuevas zonas exploradas por el Programa

General de Diamantina es necesario contar con los siguientes equipos

para garantizar los desarrollos y explotacion.
Los equipos para desarrollos y preparacion son:
o 6 Jumbos Quasar 1F

o 2 Scoops EJC 151E
o 4 Scoops EJC 145 E
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Para la explotacidn necesitamos contar con:

o 2 Locomotoras de 9 toneladas
o 2 Scoops ESC 151 E

o 2 Scoops ESC 145 E

o 2 Dumper de 2Q toneladas

6.2.1.2. Métodos de explotacion.

e« Carte y relleno ascendente (C&RA):

Como es comun el corte y relleno ascendente (C&RA), se
caracteriza en hacer rebanadas horizontales de 150 m de
longitud con alturas de corte de 3.0 m x 3.0 m de ancho. Lo
relevante de la aplicacion de este método en Animoén esta en
la perforacion horizontal (breasting), es decir que después de
realizan un corte se entra a la etapa del rellen90 hidraulico o
detritico , dejando a luz de 0.50 m que servira de cara libre
para el corte superior. Para ganar productividad se tienen 4
frentes en forma constante que es accesado por medio de 2

brazos que conectan a la rampa de acceso.

Preparacién y desarrollo:

Consiste basicamente en labores realizadas en estéril, una vez
definido el tamano del block se procede a realizan un by pass
de 3.0 m x 3.0 m de esta se inicia una rampa positiva de 3.50
m x 3.0 m, ésta rampa tiene forma de “Z", es decir tiene una
gradiente de 13% y 0% con la finalidad de hacer accesos al

tajeo a conectar las ventajas al tajeo a un mismo nivel.

En el tajeo se hacen 2 chimeneas auxiliares de servicio 1.20 m

x 1.20 m, estas van en mineral también a partir del by pass se
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sube la chimenea para echadero, esta se encuentra en el

centro mismo del tajeo (ver plano 002)

Explatacion:

Perforacidn La perforacidn se realiza mediante los equipas
Jack Leg y Jumbo.

\oladura: Los materiales que se utilizan en la voladura son:

semexsa de 65%, semexsa de 45% , exadit 45%.

Limpieza: Se realizan con Scooptram eléctrico y/o Diesel de
3.5 yd3, el cual ofrece un rendimiento adecuado en la limpieza

de los tajeos hacia los echaderos.

Sostenimiento: Se realiza con pemos cementados de §', 7' y
8, en algunas labores permanentes se aplica el concreto
lanzado via seca (shocreteo) con fibra de 2” obteniendo una fc
= 375 Kg/cm2.

Rellena Hidraulica: El relleno que se usa es el hidraulico, con
una densidad de 1950 gr/lt, el cual es llevado a la mina con
una tubheria de 3”, estas.van pintadas de acuerda al cadigo de.

colores.
Tabla N° 20

Fuerza laboral aplicacion método C&RA.

Actividad- | HIG N° Hombres/dia | Tareas/mes | N°. | Total
guardias Tajos | Hidia
Perforacién 2 3 6 156 4 24
Acarrea LHD 2 3 6 156 4| 24
Voladura 2 3 6 156 4 24
Sostenimiento| 3 3 9 234 4 36
Servicios 1 3. 3 78 4. | 12
Total 30 780 120
Productividad 10.5
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Tabla N° 21

Costos aplicacion método C&RA.

QALS I

bl ooy it T & C.Reflene Sscenduide

Operac. Unit. 1.81

Preparaciones 1.56

Voladuta 1.34

Cargufo y acarreo 2.56

Sostenimiento 1.80

Extraccion 0.42

Relleno 1.61

Servicios auxiliares 0.28

Supervision 0.54

Total US $it 11.92

Ventajas y desventajas del método:
Ventajas:

o Brinda mayor selectividad del mineral.

o Meétodo de buena productividad.

o Es mecanizable.

o Mayor recuperacion del mineral.

o El materal estérl se puede seleccionar dejanda como

relleno. .

o Costo de operacion baja.

Desventajas:

o Requiera buena cantidad de preparaciones.

o El

sostenimiento necesariamente tiene que ser con

shotcrete, para ello requiere un buen estudia geomecanica.
Alto costo de conservacion de los echaderos de mineral.
Se requiere una buena seleccion del rellena..

Por terreno suave por las cajas, la seguridad es altamente

riesgosa.
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e Sub level stoping, en cuerpos.

El Inverted Bench Blast Hole Stoping es un método que presta
las condiciones de seguridad, el Overcut que debera estar
debidamente sostenida tendra pilares si el cuerpo es
ligeramente ancho, el 100% de la perforacion se hara en esta
camara, lo mismo que el carguio de taladros. Los mas bajos
costos de operacion, la baja preparacion por tonelaje lo hacen
atractivo y puede facilmente incrementar la producciéon una vez
estandarizado el disefio de minado. El costo estimado de
minado es de US $/110.00.

e Sistema de minada por rampas en la veta principal

El corte y relleno convencional cuando se desea mecanizar
cuenta can el problema de. introducir los equipos a los tajeos,
debido a sus pequenas secciones muchas veces es necesario
desarmar el equipo (jumbos, scoops) y durante la explotacian
su mantenimiento y reparacion se convierten en un problema.
En este metoda propuesto la rampa es construida durante la
explotacién, segun avanzan los cortes. Solo se desarrolla
cuando se inicia en el pilar inferiar y cuando se comunica el

pilar superior.

Las secciones de los tajeos consiste en tres diferentes formas,
la primera y el ultimo bloque tienen forma triangular y los

bloques intermedios tienen forma de un paralelogramo.

En el primer bloque se inicia con el desarrollo de la rampa de
subida y la preparacion del subnivel es mediante. perforacion
horizontal “breasting” y segun los cortes suben, el piso es
rellenado con relleno hidraulica. La rampa debe ser terminada
en su totalidad hasta el nivel superior, antes de iniciar el
siguiente bloque. El siguiente bloque es minado en retroceso y

la siguiente rampa es construida en el otro extremo del bloque.
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La longitud de los siguientes bloques pueden variar sin
cambiar la pendiente de la rampa. Segun como la rampa sube,
la padmera rampa es rellenada canjuntamente con el tajeo. El
bloque final es minado mediante perforacion horizontal, sin

necesidad de_construir una nueva rampa.

Se construiran chimeneas de ventilacion entre los niveles, asi
como para el abastecimienta de servicios. Las chimeneas se
utilizaran como via de escape y deben estar ubicadas a 5 m de

la veta en la caja piso y separados cada 150 metros.

Los echaderos estaran espaciados cada 75 metros. Esta
separacion permite un tramo mas corto de transporte de los
equipos trackless, también aumenta la capacidad de
almacenamiento. Los echaderos se construyen desde el nivel
de transporte y continua segun como sube el tajeo. La
ventilacion y los servicios son realizados a través de los

caminos y chimeneas de ventilacion.

Las dimensiones asumidas en el corte y relleno mecanizado
son las siguientes: espaciamiento entre niveles 50 m,
gradiente de la rampa 17%, longitud del tajeo inicial de 150 m,
longitud de los bloques subsiguientes 75 m, ancho promedio
de tajos 3 m, pilar inferior 3 m, pilar superior 3 m, los caminos
encribados de 1.2 x 1.2 m y echaderos con anillos de fierro de

1.2 m de diametro.

Desarrollo y preparacion.

El sistema de acceso por la rampa conducira a las diferentes

fases de desarrollo.
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Galeria de Extraccion y chimeneas.

La primera etapa es la construccion de los niveles inferior y

superior de 3 x 3 metros en el bloque a explotarse.

Los echaderos pueden ser construidos desde el nivel inferior

dejando o no un pilar de proteccion.

Rampa de subida al tajeo.

La rampa de subida se construye en la caja piso desde el nivel
inferior a una gradiente de 15%. Se presenta dos alternativas
una corta cuando hay puente de 25 m de longitud y otra larga
cuanda se deja un puente de 45 m._ Pera las disenos finales
dependeran de la gradiente, tipo de terreno, pilar, etc. Lo cual

determinara la longitud final.

Corte inicial.

El corte inicial o subnivel del tajeo se realiza sobre el pilar
inferior como si fuera un desarrollo sobre veta. Los echaderos
se conectaran sequn avance el subnivel para permitir un tramo
corto de acarreo, cada echadero contara con una parrilla y el
subnivel debe conectarse con la chimenea para establecer el

circuito de ventilacion.

Explotacion.

Los tres sistemas de tajeadc que se usaran dependeran de la
posicion individual y longitud de la veta. La rampa es
construida sobre relleno en el primer tajeo. En el siguiente
tajeo segun progresa la explotaciéon, la primera rampa es
rellenada y se va construyendo la otra al final del tajeo. El tajeo

final se avanza rellenado la ultima rampa como si que se

construya una nueva.
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Bloque o tajeo inicial.

La explotacion del primer bloque avanza por una ampliacion
en el frente de la rampa proyectada, de 24 m de. alto,
mediante un jumbo con perforacidon horizontal (breasting).
Calculas indican que das disparas deberian realizarse por
tumno. Equipo LHD, limpiaran el mineral y estos pueden ser
diesel a eléctricas y cuya capacidad estan de 1.5 a 2 6 metros

cubicos (2 a3.5cuyd.)

Cuando el corte se termina hasta el final, el equipo y los
servicios son retirados,; los echaderos son construidos para el
siguiente corte. La gradiente y piso de la rampa es protegida
mediante puntales de 8 x 8 que van de caja a caja sobre ella
se clava tablas de 3 pulgadas de espesor, por cada corte de
25m.

El resto del tajeo se procede de la misma manera hasta llegar
al pilar superior. La rampa es desarrollada en la caja piso de
tal manera que alcance el nivel superior, de tal manera que el
ultimo corte del tajo pueda ser rellenado hasta el tope del pilar

superior. El relleno es necesario para el éxito de este método.

Bloques intermedios.

Mientras el primer tajeo este produciendo, la rampa de subida
y el nivel puede avanzar en siguiente bloque intermedio. Pero,
la explatacian na se debe camenzar hasta que la rampa del
bloque inicial no haya sido completado hasta el nivel superior .
La primera rampa debe ser rellenada al nivel del primer carte
para proporcionar el acceso. La perforacion en retirada se
puede comenzar de cualquiera de las extremas del tajea. El
material roto sera limpiado a los echaderos mediante los LHD.

Perforacidn y limpieza debe realizarse en forma simultanea de



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

tal manera que no se interrumpa el acceso a traves de las

rampas.

El relleno debe aplicarse de la misma manera que el bloque
anterior pero a lo largo de todo el tajeo. Segun el tajeo
progresa hacia arriba las lineas de servicios deben ser
removidas de la rampa superior y instaladas en la rampa de

acceso al nivel inferior.

Bloque final.

El bloque final no desarrollara una nueva rampa como los
bloques intermedios. Debido a esto es necesarno usar
perforacion horizontal (breasting) para evitar que el jumbo

quede entrampado en la carga.
Modelo de Aplicacion.

El concepto general puede ser usado en muchas situaciones y
dimensiones de la veta Pera para la_ estimacian caostos,
productividad y otros aspectos técnicos es necesario hacer

algunos supuestos en el modelo.

e Produccion diaria de 100 a 200 t.

e Dias de aperacian al ana 30Q

e Pique vertical de 350 m.

« Potencia promedio de la veta 3 m.

e Valor promedio de venta de mineral 80 ddlares por
tonelada

e Tiempo inicial de desarrollo, dos anos.

e Vida del tajo, 15 a 18 meses.

e Equipo de perforacion, Jack leg a jumbos
electrahidraulicas

« Equipo de limpieza, scoopde 1.5a3 yd>.

e Pernos o split set para soporte.
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6.2.2.

e Cortede25m.

e Todos los desarrollos son de 3 x 3 m saoportado con
pernos.

¢ La extraccion es mediante locomaotoras..

* La gradiente maxima de rampa 15%.

* Caminaos encribados cada 75 m.

* Echaderos con anillos de fierro cada 75 m.

e Separacidn de niveles 50 m.

e Costos estimados US $/t, 9.30.

Concentradora.

6.2.2.1. Ampliacion planta concentradora (3000 tpd):

En el presente item se detalla seccion por seccion los trabajos ha
desaaollarse en el area de la planta concentradora con el objeta de
incrementar el tratamiento actual de mineral de 2000 tms a 3000 tmsd.
ELFlaw Sheet de la nueva disposicion de planta se presenta en el plano
Ampliacion Planta concentradora 2000 tpd - 3000 tpd.

Hacienda una proyeccion para las. 300Qtmsd tratadas la planta
concentradora de Animon estaria produciendo 511Tms de concentrado
de zinc, 180 Tms de concentrado de plomo y 17 Tms de concentrado

de cobre con los grados y recuperaciones que se indican en el siguiente

balance metalurgico proyectado.
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Tabla N°22.

Balance metalurgico proyectado 3000 tmsd

LEYES CONTENIDO METALICO

RECUPERACIONES

' Ag. ;
PRODUCTOS | TMS |[%Pb.[%zn |%Cu.| > | Po. | zn | cu | Ao

(@) |

%Pb.

%Zn i%Cu |I Ag.

CABEZA | 2000 | 450 [11,00] 035 | 350 | 135,000 330,0510,500“1932,63

100,00

100,001100,00/100,00

Conc. Cu | 1666 |12,00| 500 |23,00{110,60] 1999 083 |3832| 1842.65

1,48

0,25 |36,49 | 15,44

Conc. Pb | 17968 | 65,00 | 6,60 | 113 |3627 116,790 | 11,850 | 2000 | 651689 |86,51 | 359 |19.34 | 54,61
Conc.Zr | 511,39 | 187 |900| 075 | 367 | 9563 |201.721 |38% | 187681 | 7.08 | 9143|3653 | 1573 |
RELAVE |229227|029 | 068 | 004 | 074 | 6648 | 15587 |0802 | 169628 | 492 | 472 | 7.64 14,22

|

Una breve descripcion de los trabajos a realizar en cada seccién se

presenta en el plano Ampliacion de la planta concentradora Animén vy

se describen a continuacion.

e Seccion chancado.

Adquisicién de un CRIZZ1Y VIBRATORIO 3’ x 5'.

Este equipo sera instalado en la descarga de la faja No 01 en
reemplazo del gnozzly actual que constantemente tiene fallas

mecanicas afectando la produccion.

Adquisicion e instalacion de un EL ECTROIMAN

Este equipo sera instalada en la faja No 2.

Adquisicion e instalacion de un detector de metales

Para poder cerrar el set de las chancadoras primaria y secundaria,

se requiere la adquisicion e instalacion de un detector de metales,

su montaje se realizara en la faja N° 2.

Cambio de la faja N° S

La actual faja de 24" resulta insuficiente ya que provoca derrames

continuos, se prevé reemplazarla por una de 30"
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Asi misma se dehera incrementar la velocidad de dicha faja como
consecuencia del incremento de tonelaje, para esto se requiere

reemplazar el motor actual de 25 HP por uno de 40 HP y 1750 rpm,

Reubicacién de la chancadora Pegson y Zaranda 4’X10’
existente.

Para poder disminuir el tamano de particula chancada a %~ se
plantea la reubicacion de la chancadora Pegson y zaranda 4’x10’ de
su ubicacian actual en el circuito antiguo a su nueva posicion en el
circuito nuevo en la descarga de la faja 04; para lo cual ya se cuenta

con sus respectivas bases.

Modificacidon de la actual descarga de finos.

Se requiere realizar estos trabajos para mejorar la alimentacion de
mineral al molino primario, para lo cual se modificara las dos
descargas actuales ampliando su seccion transversal, ademas se

reemplazara la faja existente de 24 “ por una de 36”.

Construccién de una nueva Tolva de finos.
Para aumentar el volumen de mineral chancado y poder procesar
3000 tpd, se requiere una tolva de finos adicional a la existente, esta

nueva tolva debera tener una capacidad de 1000 t.

Cuando esta tolva se encuentre en operacion, se podria utilizar para
alimentar al molino 9x 12" y la tolva antigua volveria a su

configuracion inicial para alimentar al molino 7'x 8°.

e Seccion molienda.
Para aumentar las volumenes de tratamiento de mineral y mejarar la

calidad del mismo en la entrega a la seccion Flotacion, se requiere:

Compra de balanza
Esta balanza se requiere para. mejorar el control de alimentacion a

los molinos, estara instalado en la faja 8.



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

Instalacion de un molina 8'X10’, Bombas y ciclones
Este molino trabajara en molienda primaria con sus respectivas
bambas y ciclanes de 20”_ las hidrociclanes se encuentran en la

unidad faltando su instalacion.

Reemplaza de las bombas HM 150 x otras de mayor capacidad.
y eficiencia.
Se requiere sustituir las bombas existentes en el actual circuito pot

otras de mayor capacidad, de acuerdo a la demanda proyectada.

Adquisiciéon de un motor stand by para los molinos 9°X12° Y
8°"X10.

Es necesario disponer de un motor en calidad de stand by para
cubrir cualquier emergencia que se pueda presentar en los motores

de los molinos 9'x 12y 8'x 1Q".

e Seccion flotacion.
Para incrementar las valumenes de tratamiento de mineral y mejarar.
los resultados metalurgicos de los concentrados, en la seccién

flotacion se requiere realizar las siguientes actividades..

Planta de preparacion de lechada de cal.

Para mejorar la dosificacion de cal en las diferentes circuitos. de
flotacion, es necesario contar con una planta de cal, que cuente con
areas de preparacion, distribucién y recirculacion (loop de cal). Esta
planta estara ubicada en la parte superior izquierda de la planta

concentradora, adyacente a la tolva de gruesos antigua.

Planta de preparacion de reactivos
Su propésito es similar al de la planta dosificadora de cal, y debera

contar con un circuito cerrado de distribucion de reactivos en toda la

seccion.
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Cambiar las bombas HR 150 por bombas de mayor capacidad.
Se requiere sustituir estas bombas por otras de mayor capacidad y
eficiencia para poder cubrir el mayor volumen de mineral que se

proyecta tratar ya que las actuales resultan insuficientes.

Instalacion de controladores de Ph y bambas de dosificacién
de reactivos.

Estos equipos nos permitiran tener un mejor control de los reactivos
mejorando la metalurgia; asi mismo también nos permitiran bajar el

consumo de los mismos.

Compra de una celda RCS 30 con motor y control de nivel para
el circuito Bulk.

Actualmente tenemos 06 celdas RCS10 y 01 RCS 30 con un
volumen acumulado de 3150 pies cubicos. Para procesar 3000 tpd s
fequiere un volumen aprax_de 4240 pies cubicos teniendo un déficit
de 1090 pies cubicos haciéndose indispensable incrementar una
celda RCS (1060 pies cubicos) adicional.

Compra de un banco de dos celdas sub a 24 para la limpieza
bu,lk.
El incremento de estas dos celdas en el circuito de limpieza bulk nos

permitira mejorar el grado y la recuperacién del plomo y cobre.

Compra de dos celdas RCS 30 con motor y controlador de nivel
para el circuito de zinc.

Actualmente se tiene 09 celdas RCS 10 y 02 RCS 30 que hacen un
volumen total de 5250 pies cubicos. Para las 3000tmsd se requiere
aprox. 7334 pies cubicos teniendo un deficit de 2084 pies cubicos,

siendo necesario instalar dos celdas RCS 30.

Compra de un banco de cuatro celdas sub a 24 para la limpieza
de zinc.
El incremento de estas celdas en el circuito de limpieza de zinc nos

permitira mejorar el grado del concentrado; la RCS 5 es una celda
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que no, nos ha dado resultados como limpiadora por lo que se esta

considerando en su reemplazo dos celdas sub - A adicionales.

Cambio de motor eléctrico de 60 HP por otro de 75HP a celda
RCS 20

El motor actual de esta celda es de 60HP pero se calienta
generando un ligero descontrol en la densidad de la pulpa lo que

ocasiona que se pare intempestivamente.

Cambio de las bombas verticales por bombas WILFLEY 5K.

Con la implementacién de estas bombas se corregiran los derrames
que actualmente tenemos sobre todo en el circuito bulk por
capacidad de bombas. Cuando incrementemos a las 3000 tpd el

problema va ser mayor.

e« Espesamiento y filtrado.

Adquisicion de un espesador de 30" de diametro x 10° de altura
para plamo.

Con la finalidad de disminuir las perdidas de concentrada y poder
utilizar el espesador actual de plomo en el concentrado de cobre, es

necesaria adquirir una nuevo.de 3Q°x10°

Reubicacion de filtros de disco e instalacion de un filtro de 6’X7
para el cancentrada de plomo
El filtro actual del plomo 6’x3 se usaria para el cobre mejorando la

humedad de-este concentrado.

Ampliacién de las canchas de concentrado.

Se requiere ampliar y redistribuir las canchas de concentrado para
mejorar la capacidad de almacenaje y de despacho, la actual
cancha de plomo se plantea convertirla en cancha de.concentrado
de cobre y la actual cancha de cobre en cancha de concentrado de

plomo previa ampliacidén, asi mismo se construira desniveles para
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un mejoramiento del carguio y se evaluara el uso de cargadores

multipropdsito para disminuir los costos de despacho.

Reconfiguraciondel circuito actual
Se debera efectuar un reordenamiento de los sistemas de tuberias,
bombas y demas accesorios de acuerdo a la nueva disposicion de

espesadores Yy filtros.

+ Depositacian de rel

Ampliar capacidad de la presa de relaves N° 3.

Se esta aumentado la capacidad de almacenamiento de la actual
cancha de relaves en un volumen de 300,000 m3 de capacidad con
el objeto de cubrir la. demanda por un periodo de 18 meses para los

niveles de produccion proyectados.

Caonstruccion de la presa de relaves N° 4.

Para continuar con nuestras operaciones se requiere en primer lugar
y mientras tenga capacidad la presa N° 3, construir la presa 4 fin de
garantizar un manejo adecuado de los relaves evitando accidentes

ambientales y una operacian continua de la planta.

Reemplazar las bombas HR 150 de relaves.
Se requiere sustituir estas bombas por otras de mayor capacidad..
debido al incremento de tonelaje proyectado, asi mismo estas seran

instaladas en su posicion definitiva y con su respectiva bomba stand

by.

Adquirir bombas de mayor capacidad para bombeo de agua de
la presa.

Se requiere adquirir bombas de mayor capacidad para recircular al
100% el agua decantada de la presa de relave N° 3 y de esta

manera cumplir con el PAMA de la unidad, asi coma disminuir el

consumo de agua fresca.
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Qtros..

Ampliar capacidad de almacenamiento de agua.

Se requiere aumentar el volumen de almacenamiento de agua para
satisfacer el mayor consumo debido al incremento del tonelaje de
tratamiento, para esto se requiere construir un reservorio de 750 m3
de capacidad en la parte superior de la planta, adyacente al actual

reservorio.

Adquirir una bomba hidrostal para bombeo de agua fresca de la
isla.

Se requiere aumentar el bombeo de agua fresca para. cubrr el
mayor consumo y poder almacenar en el nuevo reservorio, esta

bomba debera contar con una linea de impulsién independiente.

6.3. Capacitacion.

Las acciones a seguir se encuentran abocadas en el programa de capacitacion

existente en el area debiendo resaltar en aspectos como:

Cultura organizacional.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comun. La cultura
ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la

toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.

Las organizaciones de éxito tienen fuertes culturas que atraen retienen y
recompensan a la gente por desempenar roles y cumplir metas. Uno de los roles
mas importantes de la alta direccidon es dar forma a la cultura. que, con
personalidad, tendra un efecto importante en la filosofia y el estilo administrativo.

La filosofia de una persona ofrece lineamientos para la conducta.

La cultura es el pegamento social o normativo que mantiene unida a una

organizacion. Expresa los valores o ideales sociales y creencias que los
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miembros de la organizacion llegan a compartir, manifestados en elementos

simbalicos, como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

Al haber nosotros identificado nuestros principales valores como son trabajo en
equipo, liderazgo y compromiso de ser perseverante debemos resaltarlos en
cada accion de capacitacion que tengamos, como consideramos que esto es

muy importante damos un pequeno concepto de cada uno de ellos:

e Trabajo en equipo.

Trabajo en equipo no es ni mMas ni menos que el trabajo individual que colabora
hacia un fin comun. Es una actitud de servicio hacia un espiritu de la colmena: un

fin organizacional.

Todos los miembros del equipo deciden voluntariamente subordinar parte de su
libertad (e intereses particulares) a un objetivo maximo: el de verdad trabajar en
equipo. Es decir, el trabajo en equipo se convierte en un fin en si mismo, porque
los miembros del mismo estan convencidos de que es la mejor manera de

conseguir el fin del proyecto.

Todos los papeles en principio tienen el mismo valor. El lider no es el mas

importante: es simplemente el lider

e Liderazgo.

Hay varias definiciones del liderazgo, pero una de las que mas se utiliza es:

"Liderazgo es influencia”.

Muchas veces tenemos conceptos errados acerca del liderazgo que nos impide
ser eficaces y desempenar el mejor trabajo y si uno no tiene influencia, no es un
lider. Para serlo no solo hay que pensar que uno lo es, sino que también tiene
que tener gente que lo siga, sino es muy dificil ser uno. Se nos dice que aun la
persona mas introvertida ha de influenciar a miles de personas a en el correr de
su vida. Entonces, el hecho no es si influimos en personas, sino cOMo vamos a

usar nuestra influencia para hacer un mayor impacto, mejorar nuestra vida,

alcanzar nuestras metas y muchas cosas mas.
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« Compromiso de ser perseverante.

Son dos valores hecho uno, para entenderlo mejor lo analizaremos por separado.

Compromiso: Comprometerse va mas alla de cumplir con una obligacion, es
poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se

nos ha confiado.

Una persona comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones

haciendo un poco mas de lo esperado al grado de sorprendemos.

Ser perseverante: lo fundamental es comprender que las mayores dificultades
estan dentro de uno mismo. Los obstaculos exteriores pueden cerrarte un
camino, pero en realidad no pueden impedir que lo sigas buscando. Ningun
problema extemo puede obligarte a desistir de perseverar en el deseo de tu
objetivo. Nadie puede quitarte que sigas queriendo; nadie, salvo tu mismo. Y eso
es lo grave: todo esta en querer, y "querer es poder’, pero ;cémo querer

siempre”?.

Debemos tomar estos valores como punto de partida y difundirlos a todo nivel,
cumpliendo con los lineamientos perdurables que dan forma al comportamiento.

Esto cumplira con vanas funciones importantes al:

e Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de |la organizacion.
« Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo.

« Reforzar la estabilidad del sistema social.
« Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.

En conclusion se hace necesario un redisefio de la organizacion, implantando
una nueva cultura de trabajo en equipo, creando lideres y comprometiendo a
todo el personal a ser perseverante en el logro de los objetivos de la empresa
con una constante capacitacion, motivando al personal e implantando

herramientas de gestion indispensables en este contexto de constantes cambios.

Otro aspecto muy importante a tener en cuenta es la motivacion:
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Motivacion:

Es el acto de mover, jalar, influenciar o inspirar a los colaboradores, lograr que
quieran dirigir todo su potencial en una direccion determinada. La motivacion es
algo meramente personal, que sale de nosotros mismos. Asi las
superintendencias y las jefaturas son las creadoras de ambientes que propician
la motivacién de los colaboradores y de otras personas relacionadas con la

empresa.

Nosotros debemos saber que es lo que mueve a una persona.a a un grupo de
personas, y asi poder instituir los estimulos que los lleven a ponerse en
movimiento, ademas de estar consciente de que la intensidad de los esfuerzos
que los colaboradores realicen, esta directamente relacionada con su grado de

motivacion.

Hay muchas formas de motivar al personal una de ellas es una constante
capacitacion, a través de esto damos a conocer al personal que nos interesamos

por ellos y que son parte importante de la Empresa.

6.3.1. Programa anual de capacitacion 2003 — 2004 (Recursos Humanos).

e Presentacion

Siendo la capacitacién un proceso continuo mediante el cual las
personas adquieren, mejoran o desarrollan. competencias o
comportamientos que permite el desarrollo profesional y personal
y promueve la efectividad organizacional. Ademas es un medio
formidable para dirigir a los trabajadores, lograr que tengan
automotivacion y se integren a los objetivos de la empresa. Para
ello, esta tiene que ser tarea de todos y no solo realizada por el
Dpto. de Capacitacion, sino también por cada jefe, ya que es una

funcion inherente a la supervision.

e« Mision del departamento de Recursos Humanos.
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Brindar soporte en temas de recursos humanos a las distintas
areas de la organizacion.

Disenar e implementar herramientas que permitan captar,
desarrollar y retener los recursos humanos requeridos por el

negocio.

Objetivos generales.

1. Promover el desarrollo integral del personal y de la empresa.

2. Desarrollar y fortalecer competencias individuales para el
desempeno exitoso.

3. Promover un contexto de trabajo que aliente la mejora del
desempeno y el compromiso con los valores vy la filosofia de la

empresa.

Objetivos especificos.

1. Preparar al personal para la ejecucion eficiente y en el momento
oportuno de las diversas tareas del puesto.

2. Cambiar la actitud de las personas para crear un clima
satisfactorio entre nuestro personal, aumentar su motivacion y

hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision y

gerencia.
3. Incrementar y reforzar los niveles de concientizacion y

compromiso para mejorar la eficiencia de las practicas

existentes.

Instrumentos de diagnostico.

1. Necesidades de Capacitacion por Competencias.
2. Estadisticas de Accidentes e Incidentes

3. Indicadores de Gestion:
o Indice Horas de Capacitacién Vs Fuerza Laboral

o Indice Horas Capacitacién Vs Horas Trabajadas
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o Indice de Actividades por Competencias
o indice de Participantes por Competencias
o Indice de Horas de Capacitaciéon por Trabajador

o Indice Plan de Capacitacion Vs Ejecutado

Metodologia.

1.

Técnica de Capacitacion respecto al tiempo: Induccion de

personal
2. Técnica de Capacitacion en cuanto al lugar de aplicacion : In
situ y Fuera del trabajo.
3. El desarrollo de los cursos sera tedérico — practico con ayuda de
audiovisuales.
4. Implementar la Biblioteca con material de los cursos a
desarrollar
Retroalimentacion
= La retroalimentacion ayuda al enriquecimiento del puesto y la
persona, por lo que los participantes a cualquier evento,
seminario, taller etc. deberan entregar a los trabajadores de
su area y a la oficina de capacitacion copia del material del
curso. Asimismo exponer a su area lo aprendido u otra
novedad que sea de interés del area que corresponda..
s Que los participantes en estos eventos presentes proyectos
o planes de mejoramiento, si fuera posible cuantificables en
dinero y tiempo de ahorro considerando factores como
medio ambiente y seguridad.
Ambito.

A todo el personal que se diagnostique la necesidad de capacitar.
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Estandares Intemacionales consideran que cada trabajador como
minimo debe contar con 30 horas de capacitacion por afo. Fuente:
International Federation of Trading and Development

Organization.

e Responsable.

Dpto. de Recursos Humanos - Capacitacion

e Base legal

Decreto Supremo N 046-2001-EM Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera.

Decreto Supremo N 002 — 97 — TR del TUO D.L. 728 Ley de
Formacion y Promocion Laboral — Articulo 84 al 86, Titulo |l

Capacitacion | aboral Y Productividad.

e Programa de capacitacion para staff.

Recursos Humanos.

o Gestion de RRHH por competencias

o Desarrollo de RRHH - Lineas de Carrera
o Evaluacién del Personal 360°

o Meétodos Cuantitativos de RRHH

o Retomo de la Inversidon en Capacitacion
o Planeamiento Estratégico

o Indicadores de Gestion

o Legislacion Laboral y Seguridad Social
o Excell Avanzado

o Evaluaciéon de Proyectos

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo en Equipo de Alto Desempeno
o Sistemas Integrados de Gestiéon

o Supervision Eficaz
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Negociacioén
Liderazgo
Talleres de Autoestima

Coaching

Mantenimiento mecanico.

Mantenimiento Predictivo, Preventivo
TPM en Mantenimiento

Gestion en Mantenimiento

Simposio de Energia

Sistemas Hidraulicos

Sistemas Eléctnicos

Regulacion de Centrales Hidroeléctricas
Evaluacion de Proyectos
Planeamiento Estratégico
Indicadores de Gestion
Presentaciones Eficaces

Trahaja de Alto Desempeno
Direccion y Manejo de Personal
Supervision Eficaz

Cambio de Actitud

Talleres de Autoestima

Coaching

Liderazgo

Ingenieria — Planeamiento.

@)

@)

(9}

Planeamiento de Minado

Valorizacion del Mineral

Calculo de Reservas

Proyectos de Inversion

Contabilidad de Costos y Presupuestos
Tablas Dinamicas en Excell

Control de Operaciones Mineras

Ventilacion en Mineria Subterranea
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o Modelamiento en 3D en Mineria Subterranea
o Autocad 2002

o Estaciéon Total

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estrategico

o Indicadores de Gestion

o- Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccion y Manejo de Personal
o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo

Proyectos.

o Gestidon de Proyectos en construccion
o Voladura Controlada

o Costos y Presupuestos

o Automatizacion Topografica

o Modelamiento en 3D en Mineria Subterranea
o Autocad

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estratégico

o Indicadores de Gestion

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direcciéon y Manejo de Personal
o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo
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Planta Concentradora.

o Automatizacion de Plantas

o Procesos Metalurgicos de Plantas concentradoras
o Gestidon de recursos productivos

o Mantenimiento Predictivo y Preventivo

o Costos y Presupuestos

o Inteligencia artificial aplicada al control de procesos
o Evaluacion de Circuitos de Chancado, Molienda, Flotacion
o Hidraulica

o Lubricacion

o Evaluacién de Proyectos

o Planeamiento Estrategico

o Indicadores de Gestion

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccién y Manejo de Personal

o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo

Logistica.

o Costos y Presupuestos

o Control de Almacenes e Inventarios

o Manipuleo de explosivos y combustibles

o Respuesta ante emergencias — derrames de insumos quimicos

combustibles

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estrategico
Indicadores de Gestiéon

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desemperno

o Direccion y Manejo de Personal
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o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autcestima

o Coaching

o Liderazgo

Seguridad.

o Seguridad Basada en la Conducta
o Gestion Moderna de Seguridad
o Inspecciones

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estratégico

o Indicadores de Gestion

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccion y Manejo de Personal
o Supervision Eficaz

o Cambia de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo

Medio ambiente_

o Contaminacion Ambiental en Mineria
o Evaluaciéon de Proyectos

o Planeamiento Estratégico

o Indicadares de Gestian

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccion y Manejo de Personal
o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o tiderazgo
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Mina.

o Gestion Minera

o Incremento de Productividad y Reduccion de Costos

o Actualizacién en Procesos Mineros

o Convencion Minera

o Prevencion y Control de Perdidas

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estratégico

o Indicadores de Gestién

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccion y Manejo de Personal

o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

a Talleres de Autoestima
Coaching

o Liderazgo

Geologia.

o Geologia Estructural

o Geoquimica

o Geofisica

o Sofware Geologico

o Evaluacién de Proyectos

o Planeamiento Estrategico

o Indicadores de Gestién

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempeno

o Direccién y Manejo de Personal

o Supervision Eficaz

o Cambio de Actitud

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo
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Administracion.

o Costos y Presupuestos

o Manejo de Caja

o Evaluacion de Proyectos

o Planeamiento Estratégico

o Indicadores de Gestion

o Presentaciones Eficaces

o Trabajo de Alto Desempernio
o Direccion y Manejo de Personal
o Supervision Eficaz

o Cambia de Actitid

o Talleres de Autoestima

o Coaching

o Liderazgo

6.4. Seguridad y medio ambiente.

Implementar el OHSAS 18001, pensando siempre que la seguridad no se debe
hacer de manera individual sino de manera colectiva por eso el sistema de
seguridad y medio ambiente que se debe cumplir a cabalidad debe ser
desarrollado como un sistema participativo que involucra a todo el personal en la
organizacion en la asignacion de responsabilidades, en el planeamiento y en el

control de la seguridad siguienda la normativa estatal.

La eficiencia de su implementacion nos permitira reducir el limite de fatalidades
a cero. Si bien el lema “seguridad tarea de todos” ha sido empleado durante
mucho tiempo por diversas instituciones creemos que expresa realmente al

objetivo como la forma de lograrlo, la seguridad sélo se consigue con el trabajo

de todos.

Desarrollar nuestras acciones de seguridad y medio ambiente de acuerdo a

nuestras politicas con que cuenta la unidad a nivel corporativo.



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

Politica de sequridad y salud ocupacional.

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A., productor mundial de Zinc, tiene la

responsabilidad de brindar un ambiente de trabajo seguro, que preserve la

integridad y la salud del trabajador, para lo cual asume los compromisos de:

Desarrollar e implementar un Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud Ocupacional que permita alcanzar los mas altos estandares de la
industria minera creando ambientes seguros y comodos para los
trabajadores.

Cumplir can los Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional, asi
como las Regulaciones asociadas aplicables.

Promover la participacion activa de sus trabajadores en el Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud ocupacional, capacitandolos para
establecer y mantener procedimientos de Identificacion de Riesgos e
implementar medidas de control.

Comunicar y difundir en forma objetiva y veraz, la Politica de Seguridad y
Salud ocupacional a las partes interesadas.

Promover el mejoramiento continuo de sus procesos, implementanda,
difundiendo, controlando e innovando la politica de Seguridad y Salud
ocupacional, a traves de los comites.

Reconocer, valorar e incentivar todas las acciones que conduzcan a la

prevencidon de accidentes.
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Politica Ambiental

VOLCAN CiA. MINERA S.A.A. empresa dedicada al beneficio de minerales de
zinc, plomo y cobre; consiente de la mision y responsabilidad social, considera la

vanahle ambiental, el elemento mas significativo de su existencia empresarial.

Por esta razon se compromete a:

e Esfarzarse por conocer y mejorar continuamente la situacion ambiental
generada por nuestras actividades, productos o servicios, implementando un
sistema de gestion ambiental basados en los requisitos de la norma
internacional ISO 14001.

« Cumplir con leyes y reglamentos locales aplicables, asi como otros requisitos
relacionados con el medio ambiente, crear un comité de gestion ambiental
que conduzca la fiel aplicacion de esta politica y proporcione el marco para
establecer, revisar y cumplir los objetivos y metas ambientales.

e Prevenir la contaminacion ambiental, realizando mejoramientos continuos en
todo nuestros procesos y en los mecanismos del Sistema de Gestion
Ambiental dentro de las limitaciones tecnolégicas.

e Ejecutar continuamente programas educativos de Formacién, capacitacion y
entrenamiento en materia de gestion ambiental, con el fin de elevar el nivel
de conciencia de nuestros trabajadores, proveedores y contratistas.

« Sensibilizar con nuestras acciones orientadas hacia la proteccion ambiental a
todas las partes involucradas, colocando esta politica a disposicion del

publico y difundiendo de manera permanente.
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6.5. Proyectos.

6.5.1. Servicios generales.

El proyecto es un conjunto integral, que materializa de manera ordenada las
necesidades de la unidad minera la cual busca revertir el caos actual con

respecto ala vivienda, oficinas y demas areas existentes

El proyecto tiene como objetivo la construccidon por etapas de la propuesta
Jurbana. siguiendo un orden légico y prioritario, en funcidn de los recursos

disponibles.

Se trata ademas, que este proyecto de intervencion, pueda tener un efecto-
demostracion e inducir un mejoramiento sustantivo tanto en la dinamica de las
personas que laboran como en el necesario mejoramiento de la imagen de la
empresa, y que pueda luego continuarse con coherencia un conjunto de otros

proyectos, también identificados como prioritarios en la unidad minera.

El proyecto, propuesto, significa una actuacion clara e integradora del espacio
publico, crea ejes y lugares orientados hacia una actividad especifica tanto
laboral, habitacional y recreativa cuyas areas son generadas por las vias de flujo

vehicular mejorando la calidad del ambiente urbano.

Una de las actividades especificas es la habitacional para el personal empleado
y de staff, para ello se ha creado unos médulos de vivienda capaces de recibir de

manera acogedora a sus habitantes y mejorar asi su calidad de vida.

El conjunto se dispone como un sistema, en los cuales se fija con claridad el

trazado, la geometria, los disefos, materiales y acabados que recibiran tanto los

espacios publicos como los interiores.

e Descripcion de la propuesta.

El proyecto urbanistico se ordena, en base a tres sectores, el area de

oficinas, alojamiento y recreacion.
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En tormo a la via de acceso principal en la zona de Rinconada se ubican las
oficinas tanto para el personal contratado por la mina asi como para las
contratas, continuando por el flujo vehicular se ubica la zona de alojamiento
para el personal contratado (en total 128 pers.) asi como el comedor principal
finalizanda el recomdo se encuentra la zona recreativa que cuenta con una
cancha de futbol, (ya existente) fronton, piscina temperada, gimnasio y bar.
Solo en l|la parte superior del proyecto se ubican las viviendas para los.
superintendentes generales las cuales gozan de una vista panoramica del
conjunto a fin de tener un control visual de lo que acontece a su alrededor.

(Ver plano).

Una constante del proyecto es no forzar niveles de pavimentas, veredas o
escaleras y rampas , sino adecuarlos a que acompanen la topografia del
terreno, minimizando gastos de contenciones y optimizando su insercion en
el paisaje. Otro criterio importante es crear una presencia vegetal y de

arborizacion en la escena urbana.

o Viviendas para junior.

El mddulo de vivienda Junior se ha solucionado en 02 pisos de altura y

contiene un programa habitacional segun los requerimientos de la unidad

minera

El area techada es de 153.60m?, distribuidos en una planta tipica con un
area de 76.80 m2 en cada piso cada uno de los cuales contempla los
siguientes ambientes: Estar, Cocineta, 4 dormitorios c/u con 1 lavadero y

2 banos c/u con ducha e inodoro, ver planos.

o Viviendas para staff.

El médulo de vivienda para personal Staff plantea un edificio de 02 pisos

de altura con una area techada es de 126.90m?, de 63.45 m2 cada piso.
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Cada piso contempla 2 minidepartamentos con accesos independientes

para cada usuario y que contempla una sala de Estar, Cocineta, 1
dormitorio y 1 bafio can dos accesos.

La propuesta urbana y arquitectonica contempla ademas areas de
estacionamiento, terrazas y jardin, ver su distribucién en las laminas

adjuntas.

o Oficinas, auditorio — sala de capacitacion.

La edificacion consta de 2 edificaciones bien definidas, una es el auditorio
y la otra son oficinas para el personal de mina y de contrata; los
exteriores contienen veredas y un acceso para 30 vehiculos, la

distribucion interior es como sigue:
o Auditorio.

Cuenta con una area construida total de 824.70 m2 el primer piso esta
conformado por un atrio de ingreso y un ingreso posterior, un foyer un
auditorio para 157 personas, 2 salas de capacitacion, servicios higiénicos,
vestuarios, sala de reunién y un depésito de limpieza. El segundo piso

consta de una cabina de proyeccion y areas de circulacion

o Oficinas.

El area de oficinas es un conjunto de dos volumenes iguales, una
destinado a contratas y otro a empresa los que son girados en su
direccién norte — sur. En ellos se plantea albergar a las empresas

especializadas que trabajan en la unidad y las oficinas de las diferentes

areas de la empresa.
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6.6. Programas de inversiones.

El programa de inversiones del 2003 al 2015 propuesta es camo. sigue:

Tabla N° 23.
Cuadro de Inversién para las 3000 tpd
(miles US $)
[ 2om | zoot | zoes | zom | zoo7r | zoom | zooe | zow | zens [ zom | zou | Zom | zam |
1.- GEOLOGIA
1. Explaaoones 5aa | - | - | s 1 B " : N
TOTAL GEQLOGWA =l - | - | - ot = - =
2- MINA
1 Equpo Mina y Remplazn 25%| 2338| mo o] o ¥o| 0
2 A Pigue M o 1.500 z‘m1 - = - — - =
3. Rampa Mirko 13 08 800 800 - - -
4 Relleno Haraua y en Pasta | 1sm E e Y i 5 N
|5. Sitema de xorme S4f Wl - - -
@ Desanolio Nv 31Q 270, 210. 150 y Rps wtegrany - 900 800 800 800
7 Protuxdzsoon Pique Espenna 5 800 o) = B o = B = R .
8 O80d serincior es6- 800 750- 20 70 106 770} 190 o 190 150 156-} 150
TOTAL MINA 1488 | 9224 | 7424 250 1770 250 Q0| S0 770 190 150 150 150
3. PLANTA
1 Ao & 130 I
2 Mdienda 61 S0 185
3 Rotmson « Q2 500 -
4. Espasmmiento y Flrado 45 - 87 - - -
S Carcha e Relaves 08 Q| 2538 s34 Q8 5 00 300
NeUNEGOaN y atros S0 [ - | | -
| TOTAL PLANTA 612 354 | 8308 584 438 25 300 300 - | I - B
L ENERGIA
GENERACION | R
- Afarz sigtema generac. AQua 1,184 1
- Canstrucoén C.H Bafos V 7 Mw 850 1.310 913 813 813 - - - = = B 5
- Adgseoan y repotean. C.H. Tingo 9.5 Mw @00 1.420 1.880 1.810 1810 760 780
TRANSMISION |
- Unea San Jose-Arman 8D Kv 653 e - - - - -
- Unes Tingo Cvartn V Aremon 138 Kv 8| 4r2| 0| 00| 00| - 1000 | 1.100
TOTAL ENERGIA 2008 | 27zz2| 163 | @ | 13| 24;3| 1760 1880 B - - -
.. SERVICIOS GENERALES |
1. Campamentos y ofianas S0 080 080 a0 - - - - - -
2 Segnded y Medo Amblerte 90 100 100 100 100 100 100 100
3. Clerre Ge Mina - - - - 5 = 2.000 2100
TOTAL SERVICIOS GENERALES o TeQ TeQ ™ 100 100 100 100 - - i - 2000 2100

[foTaL nvERSIONES POR AT

T %931] 12560] 15.122] 7.8 54312] 1708 27m0| 2800 0| 190 150] 21%0] 2250 |
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6.7. Proyectos Importantes.

6.7.1.

Profundizacidn Pique Esperanza.

6.7.1.1. Objetivo:

La profundizacién del Pique Esperanza desde el Nv. 310 hasta el nivel
1150, tiene como objetivo de acceder a los niveles 270 y 210 de la zona
de Esperanza; con la finalidad de incrementar las reservas. Ademas en
la profundizacion se debe de mejorar el sistema de carguio en los
Pockets; instalando los feeders automaticos en el Nv 310y el Nv. 270.
Paralelo a la profundizacion se construira la rampa de acceso desde el
Nv. 310 al Nv. 270-210, con la finalidad de introducir la mecanizacion

en estos niveles.

Trabajos preliminares:

Profundizar el Pique desde la cota 4,278.325 hasta la cota 4,153.690
(125.64 mts.), de cuatro compartimentos, con la finalidad de tener la
jaula de pasajeros independiente al skip. La profundizacion se realizara
continuando el planteamiento inicial para la instalacion del Winche en el
Nv. 310 donde los trabajos para empezar la profundizaciéon requiere de
la instalacion del tapdén en el cuadro No 184, este tapon servira en el
futuro como deflector (bulk head), acoplado al cuadro 185 formara un
bloque seguro.

Tambien se profundizara 8 mts. el pique con la finalidad de poder
instalar los cuadros de 4 compartimentos, luego el trabajo sera de
acuerdo al cronograma.

La profundizacion de la rampa de 3 x 3 m desde el Nv. 310 al nivel 270
se debe de ejecutar en 180 dias, usando para la limpieza un scoop de
2.2 yd. 3. Si se desea profundizar la rampa para tener instalado el
deflector en el cuadro No. 184 se tendria que avanzar la rampa 290 mts
y estar ubicado debajo de la proyeccion del Pique Esperanza; el

cronograma de inicio de profundizacidon seria 110 dias despues,
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ademas los trabajos adicionales de colocacién del deflector, chimenea
de comunicacidon para el izaje, enmaderado, construccidon de camara
para derrames, etc.; necesariamente la programacion del cronograma
tendria una variacion mayor. La construccion de la rampa es importante
para que los equipos y materiales puedan accesar a los niveles 270 vy

210.

6.7.1.2. Descripcion del proyecto:

La Profundizacién del Pique empieza en forma paralela a la ejecucion
de la rampa hacia el Nv, 270, el nivel de inicio para las operaciones es
el Nv 310, donde esta ubicado la camara de winche para la
profundizacién, el pique sera de cuatro compartimentos: 2
compartimentos para el skip de izaje, 1 compartimiento para la jaula de
pasajeros y el cuarto compartimiento para el camino e instalaciones de
los servicios, la seccidbn de excavacidon es de 16 pies x 7 pies,
enmaderado entre cuadros colgantes 5 pies 10 pulgadas, considerando
cuadros de estacion y cuadros de las camaras del pocket, los Bearing
Set deben estar en las estaciones y cada ocho pisos , con la finalidad
de tener soportes cercanos a los cuadros instalados. En el pocket del
Nv. 310, el sistema de carguio sera reemplazado por un feeder
automatico, se esta considerando la construccion de los bolsillos.
También esta previsto el sistema de drenaje para la profundizacién, lo
cual se requiere la compra de bombas sumergibles para el drenaje en la
profundizacién del Pique y la rampa; en el Nv. 270 se construira la
estacién y la camara de bombas, el pocket sera provisional, con la
finalidad de evacuar el desmonte de las preparaciones del Nv. 270,
continuando la profundizacién se debe llegar al nivel 210, donde se
ejecutara la estacion 210, camara de bombas, para. luego continuar
excavando hasta el nivel 170, aqui se debe construir el pocket principal
de izaje del nivel 210, este serd también de feeder automatico, se
instalara los spill pocket del 310 y 210. Las estaciones estaran dotadas
de lozas de concreto compuertas y mallas de seguridad, iluminacion, se
esta considerando sub -estaciones eléctricas. El sistema en general

estara automatizado, previniendo la instalacion de videos y monitores

160



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

en la casa de winche y estaciones. Los servicios principales que se

deben instalar son de aire, agua, drenaje, teléfono, cables eléctricos de

alta y baja tension.

La rampa tiene una seccion de 3 x 3 mts. con una gradiente negativa de
13 %, esta considerado la construccion de la camara de bombas entre
el nivel 310 y 270. La longitud total del el Nivel 310 al nivel 270 es de

905 metros.

6.7.1.3. Ejecucion del proyecto:

La ejecucidon del proyecto de obras civiles sera realizada por Empresas
Especializadas con la modalidad a todo costo que implica: mano de
obra, perforacién, voladura, Ilimpieza, drenaje, enmaderado,
sostenimiento, instalaciones, obras civiles y Montajes.

La responsabilidad directa de supervision estara a cargo del
departamento de Minas- area de Proyectos Especiales.

El izaje del desmonte desde los pockets estara a cargo del

Departamento de Minas

El sostenimiento sera realizado de acuerdo a los parametros
geomecanicos; la seguridad y el cuidado del Medio Ambiente tiene una

importancia alta y por lo tanto la responsabilidad es de los ejecutores.

6.7.1.4. Presupuesto:

El presupuesto contempla:

Profundizacion Pique :$ 829,184.61
Construccion e Implementacion de los Pockets : $ 167,200.00
Construccion de la Rampa del Nv. 310 —al Nv. 210: § 52,958.25

Total general :$1,249,342.86
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6.7.2.

6.7.1.5. Cronograma de ejecucidn:

De acuerdo al analisis de ejecucion se hara mediante las partidas del

presupuesto ya que esto sigue un orden aleatorio por partidas.

6.7.1.6. Cronograma de desembolso:

El desembolso se hara via liquidacion mensual, que es de acuerdo al

avance de obra ejecutada durante ese periodo.

6.7.1.7. Organizacidén de la obra en mencion:

La organizacion del proyecto a ejecutarse sera con un:

Supervisor general del proyecto: (01) Ingeniero.

Ejecutores: Empresas especializadas.

Cancha de Relave N° 04.

6.7.2.1. Objetivo:

Construccion de una cancha de relaves denominada N° 4 por encima
del depdsito de relaves N° 2, con la finalidad de almacenar el relave
proveniente de planta una vez concluido el periodo de vida de la cancha

N°¢ 3 que durara hasta el mes de abril del 2004.

6.7.2.2. Descripcion del proyecto:

Para el crecimiento de la presa se empleara una cimentacion de
boloneria con un ancho. de corona. de 8.00m, sobre ese material se
procedera a colocar material grueso (marga roja) combinada con

botoneria en capas de 50 cm. medianamente compactada, el ancho
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final de la corona de relleno sera de 8.00 m. los taludes seran aguas

arriba y aguas debajo de 1:1:5. Ver plano.
Este relleno sera impemmeabilizado aguas arriba.con geomenbrana de
HDPE de 1.5mm de espesor debidamente anclada en la parte superior

e inferior de relleno.

El volumen de material a colocar es de:

| Etapa 38,934.30 m3
Il Etapa 127,418.54 m3
Volumen total 166,352.83 m3

El volumen de almacenamiento sera de 1°374,373.30 m3, de acuerdo a
los niveles. actuales de depositacion y considerando un volumen de
produccion de 2500 tpd, el periodo de vida util es de 08 anos, es decir,

esta presa nos durara hasta el afnio 2012.

6.7.2.3. Presupuesto:

El presupuesto para la construccion de la cancha 4 y obras

complementarias se presenta en el siguiente detalle:

Partidas uss

Trabajos preliminares 33,768.24
Presa de arranque 3'623°,500.00
Tuberia de decantacion 102,341.94
Pozas de monitoreo 4,308.60
Sistema de drenaje 35,512.05
Costo directos 3°799,430.83
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Total presupuesto 4'483,328.38
(Gastos generales y utilidad)

6.7.2.4. Ejecucion del proyecto:

La ejecucion de la cancha 4 sera realizada por administracion directa
can persanal de la Empresa Administradora Chungar, personal obrero y
equipos de terceros trabajando bajo la modalidad de administracion
controlada, sin embrago se cotizara la ejecucion a través de terceros
bajo la modalidad de llave en mano a suma alzada, con la finalidad de

no incurrr en adicionales.

La responsabilidad de la ejecucidn estara a cargo del jefe de obras
civiles del area de proyectos, sin embargo para poder cumplir las metas
en los plazas estipulados se requiere el apoyo de superintendencia
general, finanzas y la gerencia general, sin cuyo aporte el tiempo de

ejecucian.podra verse seriamente afectado

6.7.2.5. Cronograma de ejecucion:

El tiempo de ejecucion de la obra es de 120 d.

6.7.2.6. Organizacion de la obra:

La organizacidn del proyecto a ejecutarse debera tener los siguientes

responsables:

Responsable del proyecta: (01)

Supervisores de campo: (02)

Personal obrero: Variable segun necesidad de obra
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6.7.3.

Ampliacion de Generacidon Energética.

La EA Chungar, cuenta con un plan de expansion energeética, a fin de
autoabastecer la demanda del Grupo Volcan. A nivel Corporativo esta
es una etapa principal en el cambio de energia de consumidores a
autos productores y finalmente a vendedores.

Sin embargo para dotar de energia a la unidad Animon a fin de cubrir su
demanda que ocasiona la produccion de 3000 tpd se propone
desarrollar el proyecto que implica menor inversibn como es la

construccion de la C.H. de Banos V.

En este capitulo se definen los parametros técnicos de los proyectos
mencionados. Sin embargo la informacion es preliminar ya que a la

fecha se encuentran en desarrollo los disenos respectivos.

El incrementa de produccion a 3000 tpd requiere 10 MW de potencia de

generacion

e« Potencial hidroeléctrico del area.

Dentro del area de influencia de la EA Chungar se cuenta con tres
cuencas con potencial energético; la cuenca del rio Banos, la del ria
Chicrin y la del rio Chancay que incluye a los dos anteriores como

afluentes y al rio Vichaycocha. Ver plano.

La cuenca del rio bafos se encuentra explotada por las centrales
descritas en el capitulo 1.5 sin embargo entre la C.H. de Banos IV y
la C.H. de Tingo se dispone de una caida de 325 m de altura que se
propone utilizar en la C.H. de Banos V que con un caudal de 2.5

m3/seq. generaria 7.0 MW de potencia.
Aguas abajo de la futura descarga de Barnos V se encuentra

actualmente la C.H. de Tingo de propiedad de la Cia. Minera

Santander, esta central viene generando 1.1 MW de potencia con
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una caida de 445 m utilizando un caudal de 0.5 m3/seg., sin
embargo esta central puede ser repotenciada utilizando el caudal
disponible aguas abajo de la descarga de la CH de Banos IV que es

de 2.5 m3/seg. con lo cual su potencia se incrementaria a 9.5 MW,

e Estudio definicion C.H..Bafios V.

En el rio Banos se ha identificado una caida de 325 m. de altura en
la inmediaciones aguas arriba de la bocatoma de la Central

Hidroeléctrica del Tingo.

A una topografia y geologia favorable por la margen izquierda, se
suma la existencia de la carretera Banos-Tingo que conectaria
todas las estructuras de conduccion de la Central.

El proyecto que se presenta en los planos adjuntos, es un proyecto
de desviacion de caudal con un canal de 1,500 m. de longitud desde
la bocatoma hasta la camara de carga, desde alli mediante una
tuberia de acero de 460 m de longitud se cubre 325 m. de caida
para generar una potencia de 7.00 Mw, con un caudal firme de

2.50m3/seq. La energia media anual aprovechable es 52 Gwh.

o Estado actual.

A la fecha se esta desarrollando el estudio hidrolégico de la
cuenca del rio Banos y el rio Quiles, asi como los de
afianzamiento de las lagunas de la parte alta de la cuenca del
rio Quiles, y los afluentes del rio Ragrampi (Laguna Quisa,
Laguna Uchco Machay y Parcash), debido a que no existen
medidas de caudales en la cuenca del rio Banos, asi mismo se

estan ejecutando los disefos de las obras civiles y del

equipamiento electromecanico.
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Estudio de definicidn adquisicion y repotenciacién C.H. Tingo.

La C.H. Tingo en la actualidad pertenece a la Cia. Minera Santander
y se encuentra prestando servicio a EA chungar en calidad de
arriendo, aprovecha el rio banos, su captacion, para 0.8 m3/seg.,
esta ubicada aguas abajo de la CH Banos |V y su caida de 445 m
en la confluencia del rio Banos con el rio Chancay. La Potencia
nominal es de 1650 Kw, aunque en la actualidad solo produce 1100

KW debido al estado de los equipos. Ver plano.

Esta central cuenta con un gran potencial energético ya que el rio
banos cuenta con un caudal mucho mayor a los 0.5 m3/seg. que
actualmente usa esta central. Pudiendo aprovechar la mayor parte
del ano 2.5 m3/seqg. Con este caudal y la caida de 445 m se podria
generar 9.5 MW de potencia. La energia media anual aprovechable
es 70 Gwh.

o Qbras existentes.

Actualmente la central cuenta con las obras civiles. en estada
operativo para producir una potencia de 1100 Kw., sin embargo
para repotenciarla se requiere mejorar la toma de la captacion,
el canal aductor, la camara de carga, la tuberia de presion y el
canal de descarga. El equipamienta. electromecanico, las.
sistemas de control y comando serdn nuevos, se plantea la

implementacion de dos grupos de generacion de 4.75 MW cada

una.

o Adaquisicidon de la central.

Como se indico, esta central es de propiedad de la Cia Minera
Santander, la cual se encuentra en liquidacion y vendera este
activo en el presente ano. Se recomienda su adquisicion
aprovechando nuestra posicion como unicos consumidores de.

envergadura de la zona. Luego de esto se podra iniciar su



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

repotenciacion de acuerda a lo lineamientos presentados en el

Plan de Expansion Energética — Presente y Futuro

e Sistemas de transmision.

El sistema de transmisidn para esta etapa de la ampliacion plantea
desarrollar la linea de transmision de Tingo a Animoén en una

tensidon de 138 Kv operando inicialmente en 60 Kv.

168



PLANEAMIENTO ESTRATEGICO OPERATIVO DE LA MINA ANIMON

CAPITULO VII

7.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

La mineria es importante y beneficiosa para el Perd.

La actividad minera sigue siendo uno de los grandes pilares que sostiene la
economia de nuestro pais, en tal sentido los logros de la gestion de las

empresas mineras se reflejaran en el beneficio de todos.

La contribucidon del movimiento econémico que genera de la actividad minera,
tiene un efecto descentralizador que contribuye al desarrollo de la region

donde.se reakliza.

El entormo internacional es un aspecto vital a tomar en cuenta para la

mineria.

La actividad minera, es altamente competitiva a nivel intemacional, pues sus
resultados dependen de los movimientos econdmicos mundiales y por lo

tanto es una actividad netamente inmersa en la globalizacion.
La globalizacion en los ultimos anos a registrado cambios muy acelerados y

profundos, que requieren respuestas rapidas, claras, técnicas 'y

economicamente factibles, sin desviarse de sus objetivos principales.

El entomo del sub-sector minero de concentrados de zinc se muestra

moderadamente atractivo.

Se tiene que el sector presenta altas barreras de entrada, por los requisitos

altos de capital, los costos de produccion y las economias de escala, por otro
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lado, no se prevé la aparicion de productos que sustituyan radicalmente el

uso del plomo y del zinc.

En la que refiere a las variables que favorecen el desarrollo del sub-sector en
el ambito nacional se tiene como las mas importantes: la apertura de
merncados a nivel mundial, la posibilidad de tener acceso a. mejoras
tecnolégicas y a la existencia de sistemas de gestion integrados con
estandares intemacionales. Sin embargo, se encontrdé que se afronta con
amenazas importantes como la caida del precio de los metales y la

sobreoferta del zinc.

e La situacion interna de la Empresa Administradora Chungar S.A.C. es

fuerte.

Principales fortalezas.

Del analisis intemo de la Unidad Animén se encontrd que las principales
fortalezas estaban centradas en los yacimientos de alta rentabilidad que
posee, al potencial de sus recursos y sus concentrados de buena calidad sin
contaminantes y al know how tecnolégico por parte del personal staff ademas
de contar con un buen sistema se comunicaciones (intranet), manejo de

planes operativos y contar con la certificacion ambiental del ISO 14001.

Principales debilidades.

Entre las principales debilidades encontradas se tienen al sistema financiero
en crisis, la falta de un manual de organizacion y funciones (MOF), la falta
también de una cultura de seguridad y prevencion y la falta de personal

calificado en lo que se refiere a mano de obra, entre las mas importantes.

e Existen oportunidades de creacién de valor en la unidad.
A partir del analisis intemo realizado se identificaron actividades que crean
valor para la empresa, las cuales estan centradas en la implementacion de

métodos de minado masivo, mecanizacion de la planta, el outsourcing
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(tercenzacion), la inversidn en el programa de exploracion y desarrollo, el

benchmarking (referenciacion) y la implementacion total del OHSAS 18001.

e Utilizar el aumento de producciéon como mecanismo para reducir los
costos.
ta reduccion de costos esta directamente ligada al aumento de la produccién
por tal motivo y ante una situacion incierta de la tendencia del precio de los

metales se hace necesario el incremento a 3000 tpd.

e Elincremento de la produccion incrementaria el valor de la Unidad.
Haciendo una evaluacion econémica del crecimiento de la producciéon a
3,000 tpd del 2003 al 2012, con un precio constante del Zinc de US $ / t
800.00, Plomo US $ / t 470.00, Cobre a.US $ /t 1,630.00, Plata US $ /oz
460 y con una tasa de descuento del 12% se tendria un VAN de US $
115,165,717.00.

Por otro lado si nos proyectamos con precios con tendencia a la alza del Zinc
a uS $/t1,000.00, Plomo US $/t 500.00, Cobre a US $/t 1,750.00, Plata
US $/ 0z 5.00 con una tasa de descuento del 12% se tendria un VAN de US
$ 151,310,881.00.

e El Planeamiento Estratégico constituye una herramienta de gestion para

la adecuada direccién de nuestra Empresa.

El “plan estratégico” nos brinda la oportunidad de tener un marco referencial
empresarial pues nos permite reforzar la idea de ;donde queremos llegar? y
¢,COmMo estamos para llegar?, permitiendo encontrar los objetivos estratégicos

adecuados para cumplir con la visidon y la mision de la empresa.
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7.2. Recomendaciones.

Establecer como actividad principal la busqueda de un sacio
estratégico que aporte financieramente para cubrir con las necesidades

mas urgentes de la Empresa.

Es necesario contar con activos fijos que posibilite la realizaciéon de los

planes ya establecidos por las diferentes areas.

Poner en marcha plan de exploraciones.

Se debe proporcionar el financiamiento para las exploraciones, lo cual
permitiria cubicar mas reservas probadas y probables, se estima subir de las
4,212,812 t actualesa. 12,317,373 t

Por consiguiente, estas mayores reservas permitiian incrementar
principalmente la vida de la mina, lo cual es el cimiento para el incrementa de

producciéon a 3000 tpd.

Incremento.de la eficiencia.

El incremento de la productividad se lograria yendo a la vanguardia con la
tecnologia, considerando la mecanizacién, instrumentacién y automatizaciéon
de los procesos como factor importante en la disminucidon de costos.
(Automatizacidon en el area de ingenieria, mecanizacion de las minas,

automatizacién de plantas concentradoras, etc.).

También es necesario implementar software de ultima generacion
(Datamine). Otro aspecto a tomar en cuenta es el factor humano por lo que

no se debe descuidar su capacitacion constante.

Tercerizacion de acciones (Outsourcing).
Transferir a terceros los procesos parciales o totales de las areas operativas
y de soporte técnico y a todo costo sobre la base de solvencia técnica,

economica y competitividad del contratista. (perforacion diamantina,
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desarrollo horizontal y vertical de labores mineras, explotacidon de tajos,

mantenimiento de equipos, etc.)

e Mejorar la imagen ante la opinion publica.

Continuar con la promocién permanente de la imagen institucional a traves
de acciones de apoyo social a la comunidad, se debe también promocionar
mas intensamente la importancia del desarrollo minero de la region y las

acciones que se toman para el cuidado del medio ambiente.

e Utilizar el Balance Score Card como mecanismo de control de nuestras

acciones.

Es recomendable tener un sistema para poder evaluar los Indicadores de
Gestion de la Empresa el cual nos permita un mejor control, planeamiento y

conducaian

e Dar a conocer la importancia del Planeamiento Estratégico en el

desarrollo profesional del Ingeniero de minas.

Todo ingeniero de minas, dentro de su formacion profesional, debe
considerar un espacio para su formacion en gestion de empresas y de las
herramientas que esta utiliza para su mejor desempeno, toda vez que en
algun momento puede tener la oportunidad de dirigir o participar en la

direccion de una empresa minera.
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