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SUMARIO

El desarrollo de la tesis aporta una metodologia de gestién para el control de
una obra de construccion civil, utilizando técnicas de la Ingenieria Industrial como
elemento necesario frente a la alta competitividad de empresas extranjeras, mayor

participacion de inversién privada y escasez de obras por parte del Estado.

El presente trabajo de investigacion se aplica a la edificacidn de un policlinico,

partiendo de un Plan Técnico que sirve como referencia para el desarrollo de la obra.

La metodologia de gestién se plantea segun el siguiente orden:

« Diagnéstico al sistema actual de la empresa contratista, en base a la par-
ticipacion en el desarrollo de diversas obras y a la construccién del
policlinico considerado modelo para la ejecucién de la metodologia.

» Desarrollo metodolégico, compuesta mediante la aplicacién del Control
Preliminar y el Control de la Gestion, monitoreado con indicadores que
permitan observar el estado econémico y técnico del avance de la obra.

« Analisis técnico econémico, donde se evalla y determina la validez técni-
ca, lainversién necesaria y fuente de financiamiento.

o Analisis comparativo de una obra sin control y con control, a través de

indicadores de gestion y productividad.

El estudio demuestra laimportancia de las herramientas técnicas de la Inge-
nieria Industrial en el sector construccién, y la necesidad de profundizar esta materia

en las empresas contratistas y subcontratistas.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion desde la edad antigua hasta la actualidad a
generado fuente de trabajo, ingreso y estabilidad econdmica, motivos por los cuales
los Estados la consideran parte de su desarrollo, tal es el caso del gobierno peruano

que lo vincula al Producto Bruto Interno por su efecto multiplicador en la economia.

Durante la ejecucion de una obra de construccion civil se presenta una serie
de gestiones operativas de indole logistico, administrativo, recursos humanos, finan-
ciero, econémico, legal y técnico especializado. Por lo tanto, se hace necesario de-

sarrollar métodos o mejoras en los procesos, para optimizar la gestion en el control.

La finalidad de la tesis es plantear un método de control para la gestion de

una obra de construccidn civil empleando conceptos de la Ingenieria Industrial.

El estudio parte con el Capitulo |, que trata aspectos generales en la evolu-
cién, importancia y clasificacion del sector construccién; también antecedentes, cri-
terios y propuestas de dicho sector en el Peru. Finalmente, enfoca la situacion actual

en el control de las obras.

A continuacion el Capitulo Il define, plantea el problemay abarca la importan-
cia del tema tratado. Luego, establece los objetivos de la tesis y se emplea una téc-
nica de trabajo muy apropiada, util en el analisis que permite una vision clara de lo

que se quiere lograr con el presente trabajo.
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En el Capitulo Il se presenta el Diagnéstico Situacional, primero referida a la
empresa contratista mediante un analisis Foda; segundo, la participacion del tesista
en el desarrollo de diversas obras y considera a la Obra Policlinico como modelo

para la aplicacién de la propuesta.

Seguidamente el Capitulo IV describe la Propuesta Metodologica, en ésta
seccion se plantea el control de la obra en dos partes: Control Preliminar y Control de
la Gestién. El Control Preliminar consiste en preparar y ejecutar en la obra la planifi-
cacién, organizacién y coordinaciéon-conduccién; mientras el Control de la Gestion se
refiere al seguimiento y cumplimiento de los procedimientos vinculados a indicadores,

ésta ultima muestra la situacion econdmica y financiera del estado real de la obra.

En el Analisis Técnico Econémico, Capitulo V, se demuestra si la propuesta
esta técnicamente bien establecida, el monto de la inversién y el financiamiento re-
querido para la ejecucién de la metodologia. Esta parte brinda el efecto que tiene

aplicar las herramientas técnicas de la Ingenieria Industrial.

La incidencia de la propuesta se desarrolla en el Capitulo VI, referida al Ana-
lisis Comparativo, seccion que compara los resultados de los indicadores de una
obra en dos escenarios: obra sin control y con control, obteniéndose un mayor mar-
gen de utilidad en una obra controlada respecto a una no controlada. También se

considera comparaciones a nivel de costos y productividad en forma global.

Finalizando el trabajo se tiene las conclusiones y recomendaciones con to-
das las premisas importantes para hacer del control mas eficaz y eficiente aportando

de esta manera con el sector construccion.

Es necesario mencionar que la investigacion cuenta con un software denomi-
nado "Indicador para el Control de una Obra de Construccion Civil" version 01 desa-
rrollado en programa excel y cuenta con todos los parametros necesarios que mues-

tran la situaciéon econémica financiera en el avance de una obra.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 EL SECTOR CONSTRUCCION

111 EVOLUCION

El ser humano en la edad antigua habito en cuevas, modifico cerros y rocas
con el afan de construir y dejo restos arqueolégicos como primeros indicios de hacer

construccion.

Con el transcurrir de los afos, el hombre muestra su inteligencia a través de
la edificacion de piramides, torres, fortalezas, coliseos, ciudadelas y vias de comuni-
cacion tales como: puentes colgantes y caminos. Asi también, aprovecha la naturale-
za construyendo represas e irrigaciones que han permanecido en senal de su evolu-

ciony el esfuerzo del hombre por adecuar el habitat a sus necesidades.

En el contexto peruano, nuestros ancestros del periodo incaico realizardn
obras de construccidn con alto nivel técnico y de gran envergadura, tales como: La
ciudadela de Machupicchu, Las ruinas de Chan Chan, Chavin de Huantar, La Fortale-
za de Sacsayhuaman, etc. Y otros de nivel general, sumamente utilizados como

tambos, caminos, irrigaciones, andenes, etc.
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En la actualidad toda construccién civil va unida con el avance de la tecnolo-
gia: herramientas y equipos sofisticados, maquinarias modernas y técnicas de ges-
tion, permitiendo mejorar el sector construccion en forma acelerada, de ahi que entre
las obras del hombre se tienen edificaciones de rascacielos, inmensos puentes col-

gantes, metros subterraneos, tuneles, carreteras, aeropuertos, obras sanitarias, etc.

1.1.2 IMPORTANCIA

Las viviendas en la cual radica el nucleo fundamental de la sociedad, los cen-
tros educativos donde se forman las futuras generaciones de una nacion, las fabricas
e industrias donde se procesan alimentos y materiales indispensables para el desa-
rrollo nacional, los centros de salud donde se intervienen quirurgicamente y reposan
los enfermos, el agua potable que consumimos y llega a nuestros hogares mediante
las conexiones domiciliarias, los campos agricolas abastecidas de agua a traves de
canales e irrigaciones y otras obras civiles que benefician al hombre, constituyen los

aportes del sector construccion.

Los pueblos, caserios y lugares muy alejados logran una mejor comunica-
cion, desarrollan su comercio y turismo gracias al sector construcciéon. De igual ma-
nera las grandes ciudades de la costa se encuentran abastecidas de productos agri-
colas y articulos artesanales de la sierra y selva valiendose de la construccion de

carreteras, puentes, tuneles, etc.

Cabe mencionar en el aspecto social, integracion y econémico existe un gran
numero de lugares marginados por la cual las autoridades de dichas localidades y
con la participacion del Estado se valen del sector construccion para la generacion
de obras como: postas, carreteras, puentes, caminos, irrigaciones, canales, atarjeas,

conexiones domiciliarias de agua potable y desague, etc.

Las naciones a través del gran movimiento econdmico del sector construc-

cién origina fuente de trabajo en mano de obra, mejor nivel de vida de las personas y
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el efecto multiplicador en la produccién y economia en otros sectores complementa-
rios. Es por ello que los Estados siempre consideran a este sector como prioritario

para satisfacer las necesidades de |la poblacion.

Finalmente, el rol del sector construccién es imprescindible pues genera el
desarrollo de las actividades econdémicas de todos los sectores de un pais, pero
cabe necesario mencionar que su avance se debe a las grandes inversiones priva-

dasy publicas.

1.1.3 CLASIFICACION

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), mediante la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU), ofrece
un conjunto de categorias de actividades vinculadas segun la estructura del proceso
y en la estadistica economica. En este caso ubica a las actividades relacionadas con
Obras de Construccién Civil en la Gran Division Cinco, es decir, la ClIU organiza ala

construccion de la siguiente manera®:

« Gran Division 5 Construccion
e Division 50 Construccién
» Agrupacioén 500 Construccion
e Grupo 5000 Construccidon

La clasificacion considera a los Contratistas Generales, Contratistas Espe-

cializados y Empresas de Montaje.

Las Contratistas Generales dedicadas mediante contrata exclusiva a la cons-
truccioén, reforma, reparacion y demolicion de edificaciones; vias de comunicacion;
viaductos; superestructura; represas, instalaciones hidraulicas y gasoductos; perfo-
raciones diversas y de gran movimiento de tierra; trabajos maritimos y toda actividad

en obras de tipo liviana y pesada segun sea el caso, incluida la explotacion de minas.

(1) Ing. Victor Figueroa, Moderna Direccion Empresarial de la Construccién, Lima 1999, Cap.lll, pag.55.
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Los Contratistas Especializados ejecutan parte de la construccion de un pro-
yecto bajo sub-contrata concertada con el Contratista General o directamente con el
propietario. Ejecutan instalacion de plomeria, calefaccion y acondicionamiento de aire;
puesta de ladrillos, baldosas y labrado de marmol; carpinteria de madera o metalica;
solado de pisos; techado; hormigonado; pintura; decoracion; instalaciones eléctricas;

excavacion y cimentacion; demolicion, reparacion y mantenimiento de edificios, etc.

Las Empresas de Montaje desarrollan en la misma obra la instalacion de partes
prefabricados de puentes, tanques de agua, sistemas de ascensores, ventilacion y aire

acondicionado, circuitos eléctricos, instalacion de depositos, etc.

1.2 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN EL PERU

1.21 ANTECEDENTE

El efecto multiplicador de la construccion en temas de generacion de empleo
y la estrecha relacion con el comportamiento del Producto Bruto Interno (PBI) resalta
su tendencia, sin embargo en nuestro pais en el ano 1982 laboraban 250,000 perso-
nas en Construccién Civil, sin embargo en la actualidad lamentablemente la cifra es
alrededor de 25,0001,

Casi al culminar la Gltima década, la industria de la construccion resulto afec-
tada por la recesion y ubicé en la mas grave situacion y desaparicion a las empresas
involucradas en dicho sector, generando desempleo y repercutiendo en la economia
nacional. Esto obligd a los empresarios a reformular su esquema de trabajo para la
supervivencia, frente a la alta competitividad y coyuntura politica econdémica que presen-

taba el pais.

(2) Msc. Henry Aramayo, Pdte. del Consejo Consultivo de AEESAN, Conferencia Magistral, Conferencia Anual
de la Construccion, Org, Grupo Constructivo, Hotel Los Delfines - Lima 20 y 21 de Agosto.
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Cabe resaltar que en afnos pasados, el Estado era el gran demandante de
infraestructura, y ahora la demanda se ha trasladado al sector privado. Asimismo la
necesidad de vivienda se ha incrementado en los ultimos afios por lo que se hace

indispensable una mayor inversion en viviendas economicas y al alcance de todos.

1.2.2 PROBLEMATICA DE LA CONSTRUCCION

Cada gobierno al asumir el cargo del Estado Peruano desarrolla proyectos
que en muchas ocasiones no se concreta o se deja a medio concluir, esta genera
malestar y desconfianza en la poblacion. En consecuencia la participacion del sector

privado es importante y hace falta el vinculo con el estado para futuros planes.

Los problemas a nivel empresarial y estado en el sector son®:

e No existe el compromiso del empresariado en la aplicacion de la gestion
de calidad como parte de la metodologia de trabajo habitual.

e No existe el compromiso de los involucrados empresa y estado con la ca-
lidad en los proyectos de construccion.

e Falta de una vision que oriente a los involucrados con el ciclo de vida de
los proyectos de construccion.

e Falencias en el Sistema de Contratacion del Estado Peruano, pues los

concursos y/o licitaciones de obras se desarrolla via sorteos.

Paralelamente se tiene un ambiente negativo por dos razones:

e El Sistema de Contratacion del Estado Peruano a pesar de ser modifica-
do no genera un clima de competencia, puesto que ultimamente las obras
y consultorias se obtienen por sorteo, es mas, no todos entran al sorteo.

e Bajo las condiciones de haber incluido el rubro de costos de calidad, se
podria plantear incluso asignar la obra a quien oferte el menor precio, pero
debe precisarse que el alcance de las obras tendria que estar garantizado

por el compromiso del consultor responsable.

(3) Ing. Rubén Gémez Sanchez Soto, Trabajo «Avances en la Calidad en la Construccién en el Pert y su
Proyeccién Internanacional», Capitulo II.
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1.2.3 CRITERIOS PARA LICITAR UNA OBRA

El Estado Peruano al licitar una obra debe tener una real medicion en base a

tres criterios fundamentales®;

Entregar las obras a la empresa que ofrezca las mejores condiciones téc-
nicas y economicas con el respaldo de una sélida propuesta.

Lograr el claro compromiso del postor en un metrado y presupuesto de
costos de calidad, analisis de precios unitarios de las partidas de calidad
aplicables a las obras por cada una de las especialidades, es decir ase-
gurar la calidad satisfactoria.

Asignar las obras sobre la base de los resultados del historial de la empre-
sa en cuanto a resultados de construcciones anteriores y experiencia me-

diante los indicadores: costos, calidad, alcance y tiempo.

1.2.4 PROPUESTAS Y PROYECCIONES

El aporte del Grupo Constructivo en el sector construccidn es interesante pues-

to que agrupa a los involucrados en el sector a discernir y plantear alternativas de

solucion mediante la Conferencia Anual de la Construccion recientemente creada.

Dentro de las propuestas se rescata los siguientes puntos®;

Elaborar un Plan de Construccién de mediano y largo plazo.

Definir una visidn del sector.

Crear un nuevo Instituto Nacional de Planificacion.

Fomentar la carrera de funcionarios publicos y medir su rendimiento sobre
la base de metas y objetivos.

Obtener un fondo fiduciario que permita al Gobierno apalancarse e invierta
en obras publicas sin afectar su caja fiscal.

Implantar una herramienta financiera con fondos provenientes de las AFP's

para financiar las obras publicas.

(4) Ing. Rubén Gémez Sanchez Soto, Trabajo «Avances en la Calidad en la Construccién en el Periy su

Proyeccion Internanacional», Resumen.
(5) Msc. Henry Aramayo, Conferencia Anual de la Construccién, Tema Marco Institucional y Legislacién, Org.

Grupo Constructivo, Hotel Los Delfines - Lima 20 y 21 de Agosto.
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Respecto a las proyecciones la Camara Peruana de la Construccion
(CAPECQ), senala que a pesar que el sector culmino el ano con 8% de crecimiento,
la facturacion de las empresas constructoras bajo en 10.36% respecto al ano ante-
rior, pero no dejan de manifestar su optimismo de un crecimiento de 5% a 7% en el

presente ano (Ver grafico No.01: Evolucion del PBI Real Construccion 1991 al 2002).

El incremento anual de los créditos hipotecarios de Mi Vivienda y el lanza-
miento del programa Techo Propio ha permitido que el sector construccion experi-
mente un crecimiento de 8,1% en el 2002; es mas, el sector obtuvo mayor bruto de la
produccién durante Diciembre, lograndose un incremento de 4,5% frente a igual pe-
riodo del ano anterior. Bajo este contexto, el gobierno prevé un crecimiento de 5,5%

para el presente ano®,

Finalmente, a nivel nacional los involucrados al sector construccion deben
plantearse la siguiente pregunta: ¢ No, seria mas adecuado que el Peru tenga una
vision para el sector de la construccion? esto evidentemente generaria un efecto

sinérgico; a su vez un esfuerzo mas hacia el desarrollo sostenido del sector.

1.3 CONTROL DE OBRAS EN EL SECTOR CONSTRUCCION

Los paises altamente desarrollados consideran el tema de control de las obras
altamente importante, es muy estudiada y va muy unida al avance tecnologico; en

nuestro caso, existe mucho por hacer, pues de por medio se encuentra lainformalidad.

En el ambito nacional hay que resaltar que muy pocas empresas estan desa-
rrollando nuevas formas de control con la utilizacion de software, cabe mencionar que
en el mercado informatico existen los siguientes programas: Sistema S10 y Waris.
Sin embargo, en cuanto a técnicas de gestion para el control de obras, su estudio es
casinulo.

(6) Diario La Republica, VII Estudio de Mercado, Fecha 04 de Febrero de 2003

22



Toda obra de construccion civil controla primordialmente: Recursos huma-

nos, abastecimientos de materiales y utilizacién de maquinarias y equipos.

Una de las principales consideraciones a tomar en cuenta en toda ejecucion
de una construccion es que la organizacion de los procesos, usos de los recursos y
cualquier otro elemento, deben ser necesariamente planificados y organizados antes
de ser controlados, asimismo hay que resaltar que el tipo de control a aplicar depen-

de de las caracteristicas de la organizacion.

EVOLUCION DEL PBI REAL CONSTRUCCION 1991-2002
(Millones S/. a precios 1994)

= anlNnm. -
- ol LI
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PERU: EVOLUCION DEL PBI REAL DEL SECTOR CONSTRUCCION 1991-2002 (Millores &/. a precios 1994)

1991 1992 1993 1994 19%6 1996 1997 1998 199 2000 2001 2002
morsme 3351 3477 4031 5497 6452 635 7245 7289 6521 6,244 58 62%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INB
Baboracion: inform@ccion

Grafico 01: Evolucién del PBI Real Construccién 1991 - 2002
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CAPITULO 1l

DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Falta de control eficiente en una obra de construccion civil.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una obra de construccion civil presenta diversos problemas de tipo repetitivo
y particular, muy apropiados para adquirir experiencia; por lo tanto es importante la
necesidad de la existencia de un sistema capaz de transmitir ésta experiencia en el

mejoramiento y optimizacién en la ejecucién de una obra.

Se considera indispensable que los procesos y usos de los recursos
enmarcado en alguna forma de control tiene que ser planificado y organizado antes
de ser aplicado; seria absurdo intentar controlar una obra si no se ha planificado.
Pero es durante el desarrollo de una construccién el preciso instante en que se pue-

de mejorar el rendimiento correcto .

El uso de la tecnologia mediante el desarrollo de software, tales como: Siste-

ma S10, Waris Sistema de Administracion de Obras, Ms Project, Primavera, etc.
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permite tener informacion abundante, pero ésta no es suficiente, ya que en dicho
sector el factor humano es muy preponderante e influyente; en consecuencia debe

existir mas técnicas de control concatenadas a los sistemas informaticos.

Sobre el término control se tienen diversas definiciones; asi tenemos el con-
trol como”:

e Funcion coercitiva y restrictiva; ejemplo: controlar al personal las tardan-
zas, malas costumbres y pleitos en el centro de trabajo de una obra.

e \Verificacion, consiste en revisar los avances de las actividades de una obra.

e Comparacion, en este caso hacer comparativos de obras similares segun
el rendimiento generado.

e Elemento de la direccion, es decir constituye la ultima fase, luego de una

secuencia ordenada en la gestion de una obra.

Existen diferentes formas de medir la gestién de una construcciéon, sin em-
bargo las empresas contratistas utilizan en su mayoria la experiencia y la informali-
dad sin establecer procedimientos o métodos de trabajo que con lleven a determinar

cual es la situaciéon econdmica y financiera real en el avance de una obra.

El desarrollo de la investigacion se sustenta mediante la siguiente definicion
de control: Proceso que busca el equilibrio para el sistema y asegurar que las activi-
dades reales se ajusten a los parametros establecidos, situacion que es materia de

aplicacion en el presente trabajo.

2.3 IMPORTANCIA DEL TEMA

Radica en optimizar la gestion para el control de una obra de construccion

civil, asi como evaluar el avance economico financiero de la misma mediante la técni-

ca de control y obtener como resultado un margen de utilidad a la empresa contratis-

(7) Ihndira Elena Fontt, Resumen de Trabajo: «Sistemas de Control», Valencia 2000, pag. 01
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ta enmarcado en el cumplimiento con la propietaria de la obra en tiempo, especifica-

ciones técnicas, calidad y costos estipuladas en el Plan Técnico.

2.4 OBJETIVO DEL ESTUDIO

241 GENERAL

Plantear un método de control para la gestion de una obra de construccion
civil aplicando herramientas técnicas de la Ingenieria Industrial con indicadores que

reflejen la situacion economica - financiera de la obra.

2.4.2 ESPECIFICOS

o Elaborary aplicar la propuesta técnica de control en la obra analizada.

o Sistematizar las principales actividades en la gestién de una obra a tra-
vés de procedimientos.

o Uniformizar los puestos de trabajo de los responsables en el cumpli-
miento del control de la obra.

o Medir la gestidn de la obra a través de indicadores.

. Determinar la importancia de la Ingenieria Industrial en el sector cons-

truccion

2.5 METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para el logro del objetivo de la tesis se hace uso del Encapsulamiento de los
Benchmarks®, el cual consiste en procesos que interactuan en forma util en el anali-
sisy sirven para identificar las practicas que conllevan a alcanzar el nivel de excelen-
cia, en este caso aplicado al sector construccion (Grafico No.02), con el fin de tener

claro los procesos para conseguir el objetivo y poder programar las acti idades.

(8) Ing. Edgar A. Cabrera, Sistema de Indicadores «EIl Estandar de Ciencia y Tecnologia y el Nuevo Paradigma
Doble Estandar», La Molina Lima - Perd 2001.
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Metodologia de Control

para la Gestion de una H
Obra de Construccién Civil NlVEl 1
. Diagnoéstico Desarrollo Analisis
Planeamiento o Analisis
- 9| (Contratista Técnico ; .
y Programacién : (Pollclinlco) wiodoibgico Econémico Comparativo Nivel 2

CONTROL PRELIMINAR CONTROL DE LA GESTION

— —— — ~ i =
Organizacion _cg:;gt‘:;z’: Nivel 3
Equipo de trabajo

Gréafico 02: Encapsulamiento de los Benchmarks aplicado al sector construccion.

Estructura de
descomposicién
de actividades

Nivel 4

En el Primer Nivel; esperamos obtener una Metodologia de Control para la
Gestion de una Obra de Construccion Civil, atil para empresas contratistas,
subcontratistas y personas en la especialidad de la Ingenieria Industrial e Ingenieria
Civil que deseen adquirir o ampliar sus conocimientos relacionados a la gestion de

obras.

Segundo Nivel; el Planeamiento y Programacion consiste en el esquema téc-

nico, econdmico, financiero y plazos a seguir en el desarrollo de una construcciéon
estipulados en el Plan Técnico. Luego, mediante el diagndstico a la empresa, la ex-
periencia obtenida en obras y la construccion del policlinico, nos permite un conoci-
miento mas completo del funcionamiento de una organizacién para desarrollar una
propuesta metodoldgica que incremente los niveles de eficiencia y eficacia en el de-
sarrollo y ejecucion de una obra, demostrable econdmica, técnica y comparativamen-
te.

Tercer Nivel; esta relacionado a la propuesta metodolégica aplicada a la cons-
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truccion del policlinico que se agrupa en:

I. Control Preliminar. Constituye el primer paso de la metodologia, su apli-
cacion ocurre antes de iniciar una obra y se prolonga durante la ejecucion de
la misma. Se compone de lo siguiente:
a) Planificacion.- Establece el objetivo y esquema de trabajo:
- Objetivo.- es lo que se espera lograr al culminar la obra.
- Equipo de trabajo.- son los integrantes del control de la obra.
- Estructura de descomposicion de actividades.- conforma el disgregado
de las labores en una obra en suminima expresion
b) Organizacidon.- Representa la estructura organizacional 6ptima, integrado
por los miembros ejecutores de una obra.
c) Coordinacion y Conduccion.- Describe y mide los puestos de trabajo de

los principales ejecutores de una obra.

Il. Control de la Gestion. Evalla la ejecucion y avance de la obra, se compo-

ne de lo siguiente:

a) Procedimientos.- Describe en forma uniforme y 6ptima las principales ac-
tividades realizadas en una obra.

b) Indicadores.- Reporte que muestra la situacion econémica financiera en el

avance de la obra.

Cuarto Nivel; consiste en el planeamiento dentro del control de la obra, basa-

dos en objetivos, equipo de trabajo y la estructura de las actividades a desarrollarse

en la obra.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ACTUAL

3.1 RELACIONADO A LA EMPRESA CONTRATISTA

Para determinar la situacion de la empresa se ha realizado un Analisis FODA

obteniéndose los siguientes resultados:

i) FORTALEZAS:

e Experiencia de 25 anos de la empresa en el sector realizando la construc-
cidén de obras publicas y privadas.

e Compromiso de la Gerencia General a invertir en métodos para el estable-
cimiento de técnicas de control en la gestion de las obras.

e Personal técnico con amplio conocimiento de los procesos administrati-
vos acontecidas en las obras.

e Personal obrero del nivel operativo identificados con la empresa.

e Ejecucidn de las obras bajo subcontrato especializado y supervisados.

e Equipos y maquinarias propias de la empresa.

ii) DEBILIDADES:
e La direccion en el control de las obras se concentra basicamente en la

experiencia del personal.
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e Diversos sistemas de trabajo y elaboracion de informes para la sede cen-
tral, propios para cada obra.

e Desconocimiento del manejo de softwares por parte del personal de obra.

e Resistencia al cambio del personal a la implantacién de métodos de con-
trol de gestion.

e Equipos de computos utilizados en las obras con caracteristicas por deba-

jo del estandar.

iii) OPORTUNIDADES:

e Programas de capacitacion, eventos, conferencias y actualizaciones de
normas brindadas por la Camara Peruana de la Construccién (CAPECO).

e Mayor aceptacioén en los concursos de licitacion.

e Participacion en la ejecucién de obras en consorcio con empresas extran-

jeras la cual ha permitido adquirir experiencia en métodos de control.

iv) AMENAZAS:

e Reglamento para la licitacion de obras publicas desfasadas.

e Poco presupuesto del Estado para la ejecucion de obras.

e Relacién de Empresa - Estado e instituciones del sector construcciéon no

comprometidos en el mejoramiento de técnicas de control.

Frente ala alta competitividad, mayor exigencia en la calidad y plazo de en-
trega, la Gerencia se planteé el reto de optimizar y elevar la productividad de su prin-

cipal negocio. En consecuencia renové el area de Control y le did mayor importancia.

3.2 RELACIONADO A LA PARTICIPACION EN LAS OBRAS

Participar en las obras permitié observar de cerca los problemas en la ges-
tion, luego obtener la informacion segun las caracteristicas de cada obra y finalmente

utilizarla en el analisis. Acontinuacion se describe los puntos mas resaltantes:
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

PENAL DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

Localidad de Chachapoyas - Amazonas

Obra de tipo cerrada focalizada en un sélo lugar y donde el control resulté
informal con mayor gasto de lo esperado, pues hubo exceso de mano de
obray material.

Contaban con excesiva cantidad de fierro en el almacén producto del error
en la cuantificacién del Plan Técnico y habiéndose solicitado a la oficina
central.

Se generaron deductivos en varias fases de la obra que disminuyerén la
produccion al 60% como consecuencia de las observaciones por parte de
la propietaria de la obra, ocasionando menores ingresos por valorizacion

y mayores gastos por los recursos que ya se habian gestionado.

CONEXIONES DOMICILIARIAS Y SISTEMA LAGUNA DE OXIDACION

Localidad de La Tinguifia y Parcona - Ica

Consistio en dos tipos de obra: cerrada y abierta, bajo una séla adminis-
traciéon. En la obra abierta de las conexiones domiciliarias era dificil el con-
trol de la asistencia y las horas extras al personal obrero, debido que se
tenian diversos puntos de trabajo muy distanciados. Asi también, se
efectuaban inspecciones a los subcontratistas en forma esporadica y
sorpresiva con la finalidad de obtener los reportes por avance de obra,
ante la falta de supervisores.

Respecto al control de materiales y herramientas no se usaba formato al-
guno y se entregaban por grupos, ocasionando que el personal descono-

cieralas devoluciones, asi como la ubicacion de los recursos sobrantes.

PLAN MAESTRO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA LA
CIUDAD DEL CUSCO.

e Obrade gran envergadura conformada por la edificacion de una captacién

y dos centrales de control situadas en las localidades de Sesencalla-
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Querohuasi, Rumicolca y Collana respectivamente, todas unidas mediante
las instalaciones de tuberias ubicadas en lugares de dificil acceso,
delegandose la supervision al personal obrero de mayor rango, mientras
que el control del avance de la obra se efectuaba en forma sorpresiva.

e Los reportes por costo de mano de obra se obtenia en forma mensual
debiéndo ser cada semanay por la cual las medidas correctivas se adop-
taban tardiamente.

e Producto de la ineficiencia del almacenero en controlar el ingreso y la sali-
da de materiales, se efectuo una auditoria por la falta de madera para en-
cofrado, valorizado en 10,000 nuevos soles. Se detectd que el kardex es-

taba desactualizado.

Finalmente se comprobo deficiencias en la organizacién e influencia por el

tipo y la ubicaciéon de la obra afectando el control en la gestion de la misma.

3.3 RELACIONADO A LA CONSTRUCCION DEL POLICLINICO.

3.3.1 ASPECTOS GENERALES
La construccion del policlinico fue obtenida bajo concurso de licitacion me-

diante la modalidad de precios unitarios, presento las siguientes referencias:

I

| 1 [Tipodeobra | Edificacién
2 |Monto o 1's1.6°283,888.48 Nuevos Soles
3 i Entidad propietaria ESSALUD
4 | Empresa supervisora Grafla y Montero GMI S.A.
6 | Ubicacion: Distrito de Chorrilllos
Tabla No.0O1

El personal técnico y de administracion responsables en la direccién de la

obra se compuso desde un inicio con las siguientes personas:
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01| Residente de Obra | 01| Administrador _'
01| Apoyo de Residente de Obra 01| Jefe de Aimacen
02 | Ingeniero de Produccion 01 | Asistente de Almacén
01 | Ingeniero de Costos 02 | Guardiania
01 | Jefe de Equipos 03 | Chofer
03 | Maestros de Obras 02 | Practicantes pre-profesionales
01| Topdgrafo
04 | Capataz
Tabla No.02

Durante la ejecucion de la obra la estructura organizacional se fue modifican-

do como consecuencia del analisis y optimizacion de los recursos.

3.3.2 RESULTADOS

Valorizacion.- Finalizada la obra se obtuvo un avance del 93.53%:

Avance Valorizacién acumulada 4,077,154 98
Reintegros 123,170.11
Adicionales 568,127.00
4,768,452.09
Deducciones |Amortizaciéon adelanto en efectivo 262,370.00
Amortizacién adelanto en materiales 237,300.00 499,670.00
Liquido cobrado 4,268,782.09
Expresado en Nuevos Soles
Tabla No.03

Los adelantos se amortizardn en su totalidad faltando valorizarel 6.47%

Analisis de Horas Hombre (H-H).- En este caso los resultados fueron:

Resultado Categoria Total H-H Total Nuevos Soles
Capataz 4,373 44,600.64

Operario 39,556 380,831.86

Plan Técnico Oficial 5,949 45,532.93
Peon 34,181 237,951.75

84,059 708,917.18

Capataz 4,091 49,252.12

Operario 42,544 419,123.16

Ejecutado Oficial 5,465 48,957.02
Peon 38,543 245,985.70

90,643 7643, 31H.00

Excesos 6,584 54,400.82

Tabla No.04

Los excesos en 6,584 H-H equivalente a 54,400.82 nuevos soles representaban

el 7.83%y el 7.67% comparados en base al Plan Técnico.
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3.3.3

Almacenes

Producto del inventario fisico valorizado se capté materiales sobrantes por el

monto a 34,217.00 nuevos soles.

CARACTERISTICAS DE LA GESTION

Se observarén en la obra las siguientes caracteristicas:

La toma de decisiones para el desarrollo normal de la obra estaba susten-
tada en la experienciay alto conocimiento adquirido por parte del personal
técnico en la ejecucion de diversas construcciones.

La productividad se vio afectada en la ejecucién de la obra por las rotacio-
nes frecuentes del personal Residente y el Administrador de la Obra.

El uso de softwares en los mddulos de almacén y planillas agilizaron las
labores en la logistica de los recursos y en los pagos de los jornales al
personal obrero. Sin embargo, la informacion registrada no era aprove-
chada para el analisis en el inventario fisico valorizado y el costo de la
mano de obra.

Se emitian informes en diversos y diferentes formatos a las areas de con-
trol, contabilidad y auditoria, que generaba duplicidad de funciones.

Los materiales mas especializados era cotizado entre el area técnica de
laobray lalogistica de la oficina central, sin conocimiento del almacenero
de la obra, perjudicando la recepcion de dichos recursos.

La informacion del inventario fisico valorizado del almacén de la obra no
era culminada debido a la falta del precio unitario de los recursos
recepcionados.

Solicitaban materiales en exceso como producto del mal metrado y no exis-
tian procedimientos adecuados en cuanto a los pedidos.

Realizaban acuerdos y gestiones de operatividad bajo decisiones del per-
sonal técnico de la obra sin conocimiento de la administracion.
Clasificaban las actividades de la obra donde cada responsable técnico

tomaba arbitrariamente sus propias medidas, perjudicando la adecuada

34



distribucidén de la mano de obra y en consecuencia la perdida de horas
hombres.

Seleccionaban y contrataban personal obrero sin conocimiento de la ad-
ministracion sobre la condicidn, categoria y fecha de ingreso del nuevo
trabajador. Posteriormente se producian problemas en el calculo de la pla-
nillay quejas por parte del personal contratado.

La utilizacion del kardex en forma manual a pesar de contar con el soft-
ware de almaceén, generaba duplicidad de funciones.

Controlaban la asistencia del personal obrero sélo durante el ingreso a la
construccién y a través del guardian de la seguridad, faltaba comprobar si
el personal estaba en campo.

Las amenazas producidas por los sindicatos de construccion civil, ocasio-
naban paralizaciones en el avance de la obra, situacion que tenia que
afrontar la administracion.

Algunos equipos de computo que no soportaba la capacidad de la infor-
macion de la planillay el almacén, producian obstaculos en la operatividad
de la gestion.

El pago a los proveedores a través de la Entidad se hacia mas prolongada
por la diversidad de los procedimientos, produciendo demoras en los pa-
gos que ocasionaba quejas de los proveedores y la no entrega de los re-

cursos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA METODOLOGICA:
CONTROL PARA LA GESTION DE OBRA

4.1 INTRODUCCION

En la licitacion de una obra las empresas participantes presentan en sus in-
formes el denominado Plan Técnico. Este expediente constituye el planeamientoy la
programacion para el desarrollo de una construccidn. Asi también, dicha informacién
es considerada el parametro de medicion y comparacion con los resultados reales

ejecutadas en la obra mostradas en los indicadores de la gestion.

La propuesta metodologica de la gestidon para el control de una obra estable-
ce una secuencia ordenada de control, antes y durante la ejecuciéon de una construc-
cion, valiéndose de los indicadores vinculados a los procesos que permite saber el

estado técnico, econémico y financiero en el desarrollo de la obra.

Cabe mencionar que la propuesta es flexible y aplicable a cualquier obra

segun sus caracteristicas, en este caso se aplicalos conceptos en la Obra Policlinico.

La metodologia se compone de dos partes: Control Preliminar y Control de la

Gestion.
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4.2 CONTROL PRELIMINAR

Su aplicacién tiene lugar antes de iniciar la obra y se prolonga durante la
ejecucion de la misma e incluye las siguientes etapas:
e Planificacion:
- Establece el objetivo claro y preciso para la culminacién de la obra.
- Conforma el equipo de trabajo, responsables en el cumplimiento del
objetivo y seguimiento en el control de la obra.
- Desarrolla la estructura de descomposicion de actividades, reduciendo
cada trabajo en su minima expresion.
e Organizacion:
- Constituye la estructura organizacional de los integrantes en la direc-
cion dela obra.
e Coordinaciéon - Conduccioén:
- Describe los puestos de trabajo que incluyen los parametros de medi-

cion para la correcta gestion en la direccidon de la obra.

El Control Preliminar desarrolla las bases para el correcto control de cual-

quier obra, en este caso considera a la Obra Policlinico, asi tenemos:

4.2.1 PLANIFICACION

4.2.1.1 Objetivo

Ejecutar la obra bajo un sistema de control que logre lo siguiente:
e Obtener un margen de utilidad mayor o igual a lo establecido en el plan
técnico; en el Policlinico la suma representaba 55,533.15 nuevos soles.

e Cumplir con la especificacion técnica, cantidad y periodos establecidos

en el Plan Técnico.
e Culminarla obra antes de la fecha establecida segun las bases del con-

trato; la duracion o plazo tope de la Obra Policlinico significaba 5 meses.
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4.2.1.2 Equipo de Trabajo

Consiste en seleccionar y conformar al personal involucrado en hacer
cumplir y seguir los lineamientos para el control de la obra, la integran los res-
ponsables de las areas en la misma construccion bajo la conducciény liderazgo

del Residente.

El equipo de trabajo para la Obra del Policlinico se conforma de la siguiente
manera:

e Residente

e Administrador de Obra

e Analistade Organizacion y Métodos

e Almacenero

¢ Ingeniero de Costos

e Ingeniero de Produccion 1

e Maestrode Obra 1

e Ingeniero de Produccion 2

e Maestro de Obra 2

e Jefe de Equipos

En este grupo el Analista de Organizacidén y Métodos y el Ingeniero de Cos-
tos constituyen las principales personas en la optimizacion de los procesos y la ela-

boracion de los indicadores para el avance de la obra.

El seguimiento en el cumplimiento de las funciones del equipo de trabajo se
efectua mediante reuniones semanales, donde cada responsable expone los proble-
mas acontecidos en la ejecucion de sus labores y plantean alternativas de solucion.
En las reuniones es importante se resalte la comunicacion e informacion real durante

el desarrollo de la obra.
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4.2.1.3 Estructura de Descomposicion de Actividades

Implica subdividir en redes todas las actividades de la obra (Anexo 01: Es-
tructura de descomposicion del trabajo Obra Policlinico) con la premisa que un pro-
blema complejo es solucionado descomponiéndolo en partes simples, ésto permite
que el responsable se centre en sus operaciones y labores. Asi también, la adminis-
tracion y la residencia consolida la supervision y control en las sub - redes mas im-

portantes obteniendo ahorro de tiempo y dinero.

La Obra Policlinico adopta las siguientes medidas:

o Establecer la estructura de descomposicion del trabajo a través de la
coordinaciéon entre la Residencia, Produccién, Control de Obras vy el
Analista de Organizacion y Métodos, obteniéndose la ventaja que todo el
personal operativo de campo empieza a controlar sus labores segun el
tipo de actividad que ejecutaba.

o Disenar la estructura de descomposicidon para el seguimiento y utilizado
en las reuniones de coordinacion técnica y administrativa.

« Implantar como politica el uso de este tipo de estructura, profundizandolo

y anadiendo los metrados correspondientes.

4.2.2 ORGANIZACION

Establece el cuadro organizacional 6ptimo o replanteo (Anexo 02: Estructura
Organizacional de la Obra), es decir, contar con el personal suficiente e indispensa-
ble para la direcciéon de la obra evitando los conflictos en la toma de decisiones y

promover los vinculos con la sede central de la empresa.

El organigrama de la obra considera a todos los que participan en la ejecu-
cion de la obra e incluye a la sede central de la contratista; esto porque los que diri-
gen una construccion creen ser los duenos, dejando de lado a la oficina central de

donde provienen.
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La propuesta metodologica en la Obra Policlinico presenta las siguientes me-

didas de replanteo: .

« Considerar en las funciones del Asistente Administrativo labores del
Analista de Organizaciony Métodos.

« Reportarlalabordel Jefe de Equipos al Ingeniero de Costos, puesto que
la maquinaria y equipos pertenecen al taller de la empresa.

« Adicionar practicantes y capataces para la mayor supervision, agilizacion
y exactitud en el metrado y mejorar las valorizaciones.

« Contratar choferes con labores de conserje y tareador, de acuertdo a la

magnitud de la obra.

4.2.3 COORDINACION Y CONDUCCION

Determina la eficiencia y eficacia del personal en el funcionamiento técnico y
administrativo de la obra, el grado de cumplimiento de los objetivos de la empresa,
los lineamientos para el normal desarrollo en las actividades del personal sin duplici-

dad de funciones, interferencias y conflictos entre las areas que la conforman.

La coordinacion y conduccion en la Obra Policlinico se desarrollaba median-
te entrevistas al personal de |la obra en base alas experiencias obtenidas en la eje-
cucién de diversas obras, luego se disefiaba los borradores y finalmente se consoli-

daba el informe definitivo de las funciones.

La estructura de la descripcion de puesto presenta el siguiente esquema:

e Puesto; nombre del cargo que ocupa el personal.

o Objetivo; describe la finalidad y lo que se espera del puesto.

e Principales Retos; constituyen las metas trazadas.

e Principales Funciones; desarrolla las acciones, el propédsito y la medi-

cion de cada actividad.
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Los puestos de trabajo para la Obra Policlinico fueron de:

INGENIERO RESIDENTE (Anexo 3A)

« INGENIERO DE COSTOS (Anexo 3B)

« INGENIERO DE PRODUCCION (Anexo 3C)
« ADMINISTRADOR DE OBRA.(Anexo 3D)

« ASISTENTE ADMINISTRATIVO.(Anexo 3E)
« MAESTRO DE OBRA (Anexo 3F)

. JEFE DE ALMACEN (Anexo 3G)

« ASISTENTE DE ALMACEN (Anexo 3H)

« GUARDIANIA (Anexo 3I)

« CHOFER/CONSERJE. (Anexo 3J)

La Obra Policlinico presentaba las siguientes caracteristicas y medidas:

« Manual de puesto desfasado y antiguo, era justificable actualizarlo,
flexibilizarlo y uniformizarlo para cualquier tipo de obra, valiéndose de las
entrevistas al personal de experiencia y bajo el respaldo de la Gerencia
General.

« Difundir y hacer conocer a todo el personal técnico administrativo del
resto de las obras, con la responsabilidad del area de Control y Auditoria

de la oficina central para su seguimiento, mejoramiento y cumplimiento.

4.3 CONTROL DE LA GESTION
Ejecutar el Control de la Gestion de la obra es poner en practica el como se
planifico y organizé la obra, de la ejecucion de ésta se desprende la informacion y los

detalles sobre lo que se esta realizando, es decir, se esclarece cuales son los hechos

reales en el caso analizado.
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En resumen, el control de la gestidn evalua la situacidn economica, financiera
y técnica en el avance de la obra, donde se compara la ejecucion real versus lo esta-

blecido en el Plan Técnico mostradas a traves de los indicadores propuestos.

El control tiene mayor importancia cuando se vincula los procedimientos existen-
tes enlaorganizaciony los indicadores mediante un software que muestre los resultados
delaobra, luego los componentes que conforman el control de la gestion son:

« Procedimientos Optimos; segun las caracteristicas de cada obra.

« Indicadores; desarrollado a través de un software.

El Control de la Gestion se adapta para cualquier obra, acontinuacion se definen

los componentes con aplicacion en la Obra Policlinico, asi tenemos:

4.3.1 PROCEDIMIENTOS MAS RELEVANTES

Un procedimiento es la guia detallada que muestra en forma secuencial y or-
denada como se realiza un trabajo, en el caso de la obra se considera los mas rele-

vantes e importantes.

La elaboracion de los procesos fue producto de la participacion en la obra
entrevistas, consultas y toda forma de levantamiento de informacion ante el personal
técnico administrativo para finalmente consolidarlo mediante la siguiente estructura:

e Nombre del procedimiento.

e Objetivo.

« Consideraciones

e Documentos a utilizarse.

« Descripcion del procedimiento.
o Flujograma del procedimiento.

e Formatos

Los procedimientos mas importantes detectados en la Obra Policlinico son:
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4.3.1.1 Procedimiento para el Contrato y Registro del Personal Obrero

a)

b)

d)

OBJETIVO.

Uniformizar la contratacion de recursos humanos, los documentos que debe

presentar cada obrero para el proceso de seleccion y su registro interno a

través de la Administracion.

CONSIDERACIONES.

- Residenciainforma ala Administracion la contratacion de personal.

- Guardiania publique el aviso de la documentacion requerida para la
postulacion.

- Administrador de la Obra tenga pleno conocimiento del software utili-
zado en el modulo planillas.

DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Declaracion de Acatamiento.

- Fichade Ingreso.

- OTROS: Modelo Contrato de Trabajo Individual Temporal y Convenio
de Formacion Laboral Juvenil.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Anexo 04: Descripcion del Procedimiento para el Contrato y Registro del

Personal Obrero.

FLUJOGRAMA

Anexo 05: Flujograma para el Contrato y Registro del Personal Obrero.

FORMATOS

Anexo 06: Formatos para el Contrato y Registro del Personal Obrero.

4.3.1.2 Procedimiento para Controlar la Asistencia del Personal Obrero

a)

OBJETIVO.
Uniformizar y optimizar el procedimiento arriba indicado para efectos de

un mejor desarrollo en la asistencia, registro y control del personal obrero

contratado.
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b) CONSIDERACIONES.

- Residencia a través del Maestro de Obra y el Ing. de Campo brinde a
la Administracion la descripcion de las fases y sub fases para la distri-
bucién del personal.

- Maestro de Obra informa al personal obrero la fase y sub fase a ejecu-
tar en el campo.

- Administrador de Obra tenga pleno conocimiento del software modulo
planillas.

- Residencia informa a la Administracién el:

* Nuevo personal obrero a laborar en la ejecucién de la obra.
* Personal liquidado por término de fases.
* Personal obrero ascendido de categoria.

c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Hojade Tareos (H/T); OTROS:

- Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo (ESSALUD)

- Constancia de Atencién Médica (ESSALUD)

- Informes de ascenso de categoria, nuevos o liquidacién de personal.

d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 07: Descripcion del Procedimiento para Controlar la Asistencia del
Personal Obrero.

e) FLUJOGRAMA
Anexo 08: Flujograma del Procedimiento para Controlar la Asistencia del
Personal Obrero.

f) FORMATOS
Anexo 09: Formatos del Procedimiento para Controlar la Asistencia del

Personal Obrero.

4.3.1.3 Procedimiento para el Control de las Horas Extras

a) OBJETIVO.

Uniformizar y optimizar el procedimiento relacionado a los sobre-tiempos
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para efectos de manejar en forma eficiente y eficaz el correcto control de
las horas extras ejecutadas por el personal obrero.,
b) CONSIDERACIONES.
- Personal técnico informa a la Administracion una lista del personal
obrero convocado para trabajar horas extras.
- Residencia sustenta y comunica inmediatamente a la Administracion
sobre el:
* Nuevo personal obrero a laborar durante la ejecucion de la obra.
* Personal liquidado por término de fase ocurrida en el avance de
la obra.
* Personal obrero ascendido de categoria.
- Residencia en coordinacidon con la Administracion autoricen los casos
por descanso médico (D/M) o por licencia sindical (L/S).
c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.
- Parte diario de horas extras (PDH/E)
d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 10: Descripcion del Procedimiento para el Control de las Horas
Extras.
e) FLUJOGRAMA
Anexo 11: Flujograma del Procedimiento para el Control de las Horas Ex-
tras.
f) FORMATOS
Anexo 12: Formatos del Procedimiento para el Control de las Horas Ex-

tras.

4.3.1.4 Procedimiento para el Control de las Horas Maquinas

a) OBJETIVO.
Uniformizar y optimizar el procedimiento arriba mencionado para efectos

de un mejor desarrollo en el control de las horas maquinas de los equipos

propios o por subcontrato.
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b) CONSIDERACIONES.
- Supervision de equipos utilice el controlador de maquinas.
- Procedimientos que se aplique a las maquinas y equipos propios o
por subcontrato.
- Partidas donde se usan maquinas y equipos sea de la responsabili-
dad de los capataces en el control y registro de las horas ejecutadas.
c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.
- Parte Diario de Maquinas (PD/M)
d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 13: Descripcion del Procedimiento para el Control de las Horas
Maquinas.
e) FLUJOGRAMA
Anexo 14: Flujograma del Procedimiento para el Control de las Horas Ma-
quinas.
f) FORMATOS
Anexo 15: Formatos del Procedimiento para el Control de las Horas Ma-

quinas.

4.3.1.5 Procedimiento para la Contrataciéon por Servicios de Terceros

a) OBJETIVO.
Uniformizar la contratacion por subcontratos y el pago correspondiente
segun la valorizacion de la obra ejecutada, enmarcado en el plan técnico y
los procesos internos de la empresa con la verificacion y aprobaciéon de la
Residencia.
b) CONSIDERACIONES.
- Residencia evalua técnicamente las fases que necesitan los servicios
de terceros.
- Subcontratistas presenten el curriculumy presupuesto con precios uni-
tarios para participar en el concurso de seleccion con un minimo de

tres participantes.
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- Servicios de terceros se refiera a: Montaje, Instalacién Eléctrica, Alba-
Aileria, Carpinteria, Excavacion, Alquiler de Maquinaria y Equipo, Trans-
porte de Agregados, Traslado de Desmonte y otrossegun la clasifica-
cidén que pertenece y disponga la Residencia.

c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Avance Subcontrato Valorizado (AS/V)

- Modelo de Contrato Suministro de Agregados y Transporte (ejemplo).

- OTROS:

Presupuesto , Factura o Recibo por Honorarios del Subcontratista.
d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 16: Descripciéon del Procedimiento para la Contratacion por Servi-
cios de Terceros.
e) FLUJOGRAMA
Anexo 17: Flujograma del Procedimiento para la Contratacion por Servi-
cios de Terceros.
f) FORMATOS
Anexo 18: Formatos del Procedimiento para la Contratacidn por Servicios

de Terceros.

4.3.1.6 Procedimiento para Solicitar Recursos

a) OBJETIVO.
Uniformizar y optimizar el procedimiento para el requerimiento de recur-
sos en materiales, repuestos, combustibles, herramientas, maquinarias y
equipos indispensables en la ejecucidén de la obra y estipuladas en el Plan
Técnico en cantidad, calidad y especificaciones técnicas.
b) CONSIDERACIONES.
- Todas las areas en la obra cuenten con copia del Plan Técnico e inclu-
yan necesariamente el LISTADO DE RECURSOS.
- Personal de la obra al solicitar los recursos utilize el formato PEDIDOS
DE OBRA.
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- Recursos de las obras adicionales se coordine con la Supervision para
su aprobacion y adquisicion inmediata.
- Responsables del almacén tengan pleno conocimiento de computa-
cion y aplicativos referidas a Médulos de Almacenes.
c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.
- Pedidos de Obra (P/0O)
d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 19: Descripciéon del Procedimiento para Solicitar Recursos.
e) FLUJOGRAMA
Anexo 20: Flujograma del Procedimiento para Solicitar Recursos.
f) FORMATOS

Anexo 21: Formatos del Procedimiento para Solicitar Recursos.

4.3.1.7 Procedimiento para la Compra e Ingreso de Recursos al Almacén

a) OBJETIVO.
Uniformizar y optimizar la adquisicion de los recursos solicitados por la
Residencia y bajo la gestion de la Administracion de Obra en el cumpli-
miento y cancelacion a proveedores, asi como lograr el normal abasteci-
miento de recursos para el avance de la construccion.
b) CONSIDERACIONES.
- Lamayoria de las compras se efectue en la misma obra, caso contra-
rio lo asume la Oficina Central mediante el area Logistica.
- Proveedor proporcione los recursos segun los acuerdos pactados con
la Administracion.
- Los recursos solicitados sean gestionadas en su mayoria al crédito
para su posterior programacion y cancelacion.
c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.
- Vale deingreso al almaceén (VIA).
- OTRO:

Factura con el sellode ingreso al almaceén.
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) FORMATOS.

Anexo 27: Formatos del Procedimiento para la Programacién y Transfe-

rencia Economica.

4.3.1.9 Procedimiento para las Salidas de los Recursos del Almacén

a)

b)

d)

OBJETIVO.

Uniformizar y optimizar las salidas de los recursos del almacén en: mate-

riales, repuestos, combustibles, herramientas, maquinarias y equipos para

el normal abastecimiento y avance de la construccion.
CONSIDERACIONES.

Formato VALE DE SALIDA se encuentre a disposicion de los Capata-
ces y Maestros de Obra, responsables en autorizar las salidas de los
recursos.

Responsables del almacén conozcan de computacion.

Cédigo e informacion del VALE DE SALIDA se registre en el software
del sistema de almacén utilizado.

Maquinaria y/o equipo sea de la responsabilidad del operador desde
la fecha de entrega y mediante un informe de compromiso.

Fases con subcontrato se apliquen a este procedimiento.

Recurso sobrante o no utilizado sea devuelto al almacén, caso contra-
rio se indicara su ubicacion.

Obtener el INVENTARIO FISICO VALORIZADO como resultado de los

ingresos y salidas de los recursos.

DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

Vales de salida (VS).

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Anexo 28: Descripcion del Procedimiento para las Salidas de Recursos

del Almacén.
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e) FLUJOGRAMA

Anexo 29: Flujograma del Procedimiento para las Salidas de Recursos del
Almaceén.

FORMATOS

Anexo 30: Formatos del Procedimiento para las Salidas de Recursos del

Almaceén.

4.3.1.10 Procedimiento para la Elaboracion y Pago de Haberes

a)

b)

d)

OBJETIVO.

Uniformizar y optimizar en las obras el procedimiento arriba indicado y contar

con la informacion precisa para la elaboracion de la planilla y los reportes

de mano de obra, asi también en el correcto pago de haberes al personal.

CONSIDERACIONES.

- Administrador tenga conocimiento de computacion, especificamente
de algun Sistema Médulo de Planillas.

- Calculo y pago de la planilla del personal obrero sea semanal y en el
personal empleado en forma quincenal.

DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Boletas de pago del personal empleado.

- Boletas de pago del personal obrero.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Anexo 31: Descripcion del Procedimiento para la Elaboracion y Pago de

Haberes.

FLUJOGRAMA

Anexo 32: Flujograma del Procedimiento para la Elaboraciéon y Pago de

Haberes.

FORMATOS

Anexo 33: Formatos del Procedimiento para la Elaboracion y Pago de Ha-

beres.
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4.3.1.11 Procedimiento para el Pago de Obligaciones y Aportes

a) OBJETIVO.
Uniformizar y optimizar la programacion para el pago de las obligaciones y
aportes evitando multas o sanciones en perjuicio de la empresa.

b) CONSIDERACIONES.

- Gestion para el pago de la Aseguradora de Fondos de Pension y
Conafovicer se efectue en la misma obra.

- Aportes por Essalud, Seguro Complementario de Riesgo contra Acci-
dente y Sencico se calcule en la obra pero se tramita su pago en la
Oficina Central de la Contratista.

- Presentarla Declaracién Sin Pago de Aportes en el plazo establecido
para posponer los pagos de la AFP en caso de falta de dinero.

- Calcular los aportes alas AFP a través el software proporcionado por
las aseguradoras.

- Obligaciones y aportes se ejecuten en las primeras semanas de cada
mes y evitar las moras.

c) DOCUMENTOS A UTILIZARSE.
- Costototal de planillas o Reporte de la planilla de aportes del personal.
- OTROS:
Formulario aseguradora de fondos de pensiones y
Formato de pago Conafovicer del Banco de la Nacion.
d) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
Anexo 34: Descripcion del Procedimiento para el Pago de Obligaciones y
Aportes.
e) FLUJOGRAMA
Anexo 35: Flujograma del Procedimiento para el Pago de Obligaciones y
Aportes.
f) FORMATOS
Anexo 36: Formatos del Procedimiento para el Pago de Obligaciones y

Aportes
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4.3.1.12 Procedimiento para la Gestion de los Pagos Generados en la Obra

a)

b)

OBJETIVO.

Uniformizar y optimizar el procedimiento arriba mencionado de tal manera

que se logre cumplir en forma puntual los cronogramas de las obligaciones

y permitan el normal avance de la obra.

CONSIDERACIONES.

- Los pagos a efectuar durante la semana se archiven en el FILE DE
CUENTAS POR PAGAR con el sustento correspondiente, asi tenemos
que si el pago es para:

* Proveedores: Factura con selloy firma del ingreso al almacén.

* Subcontratos: Factura y Valorizacion de avance de obra aprobada.
* Haberes de Obreros y Emp: Boletas de Pago.

* Liquidacion de Beneficios Sociales: Boletas de Liquidaciones.

* Impuestos AFP y Conafovicer: Formularios de Pago.

* Otros Gastos: Factura o Boleta de Venta.

- Representantes legales tengan una cta. cte. anombre del Residente y
el Administrador como unicas personas a firmar los cheques.

DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Comprobante de caja o Vouchers (CC).

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Anexo 37: Descripcion del Procedimiento para la Gestion de los Pagos

Generados enla Obra.

FLUJOGRAMA

Anexo 38: Flujograma del Procedimiento para la Gestion de los Pagos

Generados en la Obra.

FORMATOS

Anexo 39: Formatos del Procedimiento para la Gestion de los Pagos Ge-

nerados en la Obra.
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4.3.1.13 Procedimiento para el Control de la Caja Chica

a)

b)

OBJETIVO.

Uniformizar y optimizar en las obras el procedimiento arriba indicado para

efectos de un mejor control de la caja chica.

CONSIDERACIONES.

- Eldinero para la caja chica sea establecida por la Gerencia Financie-
ray la cantidad dependera de la magnitud de la obra.

- Todo retiro de la caja chica se registre en el Comprobante de egreso
(C/E) mediante el solicitante y con la aprobacion del jefe superior.

- Los conceptos de los gastos sea referido a: movilidades, medicinas,
fotocopias, copias de planos, materiales y repuestos menudos, trami-
tes administrativos, gastos legales, utiles de escritorio, pruebas técni-
cas, servicios de terceros por reparacion de equipos de oficina, etc.
dichos montos deben ser justificables y no excesivos.

DOCUMENTOS A UTILIZARSE.

- Comprobante de egreso (C/E)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

Anexo 40: Descripcion del Procedimiento para el Control de la Caja Chica

FLUJOGRAMA

Anexo 41: Flujograma del Procedimiento para el Control de la Caja Chica

FORMATOS

Anexo 42: Formatos del Procedimiento para el Control de la Caja Chica.

Es necesario resaltar que los procedimientos descritos presentan las siguien-

tes caracteristicas comunes:

La descripcidn y el flujograma de los procedimientos estan relacionados
a los indicadores que evalua el avance de la obra.
Los formatos contienen el registro para las subfases y las fases con la

finalidad de obtener un adecuado control y distribucién de las activida-

des.
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4.3.2 INDICADORES

Los indicadores de control de la gestion son expresiones cuantitativas del com-
portamiento de toda una organizacion o una de sus partes, los resultados al ser com-
parados con el nivel de referencia pueden estar sefialando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas.

La utilizacion de los indicadores en una obra de construccion civil nos permite
saber el estado economico y financiero real del avance de una obra, que considera
como base de comparacion el Plan Técnico, luego cada desviacidon muy por encima
del exceso aceptable, implica un problema existente en la utilizacidén de los recursos.
Si la desviacion es por defecto, es producto nada menos que de la correcta y eficien-

te gestion de control.

En el Anexo 43: Software Indicadores para el Control de una Obra V.01, desa-
rrollado en el programa excel, se detallan todos los componentes de los indicadores

utilizando la informacion de una obra sin control.

4.3.2.1 Componentes de los Indicadores en una Obra

Analizando la Obra Policlinico se identifico y definio los indicadores para el
control de la gestion de la obra, ésta se compone en las siguientes partes:
a) FINANCIERO

Adelanto en Efectivo

Comprende el dinero en efectivo recepcionado como inicio de la obra,
dicha entrega se da bajo efecto de la presentacion de la Contratista de
una Carta Fianza solidaria, incondicionada, irrevocable y de realiza-
cion automatica extendida a favor de la Entidad por el valor equivalen-
te al monto del adelanto, vigente por el plazo de ejecucién y con reno-

vacioén segun sea el caso.
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Adelanto de Materiales

Comprende el pago o desembolso directo o indirecto de la Entidad al
proveedor por la adquisicion de recursos, tales como: cemento, fie-
rros, ladrillos, etc. y gestionada a traves de la Contratista mediante la
entrega del Expediente Técnico conformado por la siguiente documen-

tacion:

Especificacion Técnica

Orden de Compra

Proformas y

Calculos respectivos
b) ECONOMICO
Programacionde Ingresos y Egresos
Programa semanal solicitada a la sede central de |la empresa sobre
los recursos necesarios para la continuidad de la obra, asi tenemos:
mano de obra, gastos generales, combustibles, materiales,
subcontratos, transporte, etc. Se anade en el registro los probables
ingresos producto de las valorizaciones.
Movimiento Acumulado de Caja-Bancos
Representa el uso de los fondos econdmicos segun las transferencias
bancarias remitidas por la oficina central para el cumplimiento de las
obligaciones: pago a proveedores, servicios, personal, materiales, etc.

Gastos Generales

Considera todos los costos no relacionados en forma directa con la
produccion de la obra, denominado costo indirecto, ésta comprende:
Gastos de licitacion y contratacion, gastos notariales y legales, gestion
carta fianza, gastos administrativos tales como sueldo del personal
tecnico y administrativo, gastos de la oficina central, etc.

Valorizaciones

Constituye el valor monetario del avance real mensual de la obra con
pagos a cuenta, se elabora segun los metrados obtenidos y calculados

con los precios unitarios del presupuesto base, se suma a esta canti-
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c)

dad el monto proporcional por los gastos generales y la utilidad que se
genera.
PERSONAL

Personal Empleado

Representa el monto de los sueldos percibidos por el personal técnico
y administrativo, se anade a éste gasto las leyes sociales correspon-
dientes.

Personal Obrero

Comprende el costo de la mano de obra controlada segun las horas
laboradas.

Acumulado de horas y costo por fases

Constituye el total de las horas ordinarias y horas extras laboradas por
el personal obrero y distribuido en las fases que conforman la obra.
ALMACEN

Inventario Fisico Valorizado

Conforma el registro de todos los recursos en materiales, repuestos,
combustibles, etc. ingresados al almacén de la obra y las salidas al
campo para su utilizacién. Se expresan en unidades y cantidades mo-
netarias, distribuidas en la fase correspondiente y codificada en el sis-
tema utilizado.
Equipos
Representa las horas maquinas de todas las maquinarias y los equipos
utilizados en la obra y su equivalente valorizado en cantidades moneta-
nas.
SUBCONTRATOS DE PARTIDAS
Comprende las pequefias o medianas empresas especializadas en labo-
res especificas para la ejecucion de una seccion de la obra, ésta puede
ser a todo costo o s6lo en mano de obra. Su contratacion requiere que
sean evaluadas, calificadas y controladas mediante los informes de avan-
ce de obra segun la valorizacion efectuada bajo la verificacion y aproba-

cion por el personal técnico de la obra.
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e) RESUMEN
Cuadro indicador que nos permite saber si la obra tiene o no margen de
utilidad, su estructura se constituye en el monto total valorizado menos to-

dos los Costos Directos e Indirectos.

4.3.2.2 Resultado de los Indicadores en una Obra

La Obra Policlinico inicialmente en un escenario sin control, presenta un cam-
bio favorable en el margen de utilidad segun la propuesta metodolégica, pues desa-
rrolla el Control Preliminar y Control de la Gestién considerando la informacién del
software "Indicadores para el control de unaobra VV 1.0" (Anexo 43) que en condicio-
nes conservadoras situa ala obra en un escenario con control demostrando el efecto

positivo y beneficioso de la metodologia.

La tabla No.03 muestra el resultado de la propuesta metodologica utilizando el

componente indicador denominado RESUMEN. Asi tenemos:

RESULTADO DE PROPUESTA METODOLOGICA

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

PLAN
TECNICO occe DESV. %

INGRESOS

VALORIZACION (A) 4,477,871.59 4,550,821.66 72,950.07 1.63.%
COSTO DIRECTO 4,175,259.67 4,177,137.89 1,878.22 0.04.%
MATERIALES 3,111,519.94 3,120,459.23 8,939.29 0.29.%
MANO UE UBRA 757,957.23 759,505.88 1,548.65 0.20.%
SUBCONTRATOS 248,951.00 246,082.89 (2,868.11) (1.15%)
EQUIPOS 56,831.50 51,089.89 (5,741.61) (10.10%)
COSTO INDIRECTO 247,078.77 254,491.13 7,412.36 3.00.%
GASTOS GENERALES FIJOS * 34,239.00 35,266.17 1,027.17 3.00.%
GASTOS GENERALES VARIABLES 212,839.77 219,224.96 6,385.19 3.00.%
COSTO TOTAL (B) 4,422,338.44 4,431,629.03 9,290.59 0.21.%
MARGEN UTILIDAD DE OBRA 55,533.15 119,192.63 63,659.48 114.63.%

* Considera el 0.5% de las valorizaciones por gastos de la oficina central

segun politicas internas de la empresa

Fuente : Propia
Elaboracién : Propia

Tabla No.03
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CAPITULO V

ANALISIS TECNICO - ECONOMICO

Analizando la informacién de la Obra Policlinico se tiene lo siguiente:

5.1 EVALUACION TECNICA

Respecto al objetivo el margen de utilidad esperada (mayor o igual a S/
.55,533.15), se tiene que una obra con control genera una utilidad estimada de S/
.119,192.63, es decir 114.63% mas de utilidad (Anexo 45: Indicador de obra segun la

metodologia propuesta).

El logro de los objetivos se da con la direccidn del control de la obra por parte

del equipo de trabajo, debidamente estructurado sus actividades (Anexo 01).

Mediante la organizacion (Anexo 02) obtenemos el personal de obra idéneo
y 6ptimo, mientras que con la conduccion y coordinacion (Anexo 3A..3J) controlamos

las acciones para el cumplimiento de los propésitos.

Las actividades desarrolladas en la gestion de una obra se sistematizan a
través de procedimientos vinculados a indicadores (Anexo 43: Software "Indicadores
para el control de una obraVV 1.0") que permiten controlar el estado real de una obra

al punto de vista econémico, financiero y técnico.
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Utilizando los datos en el escenario bajo el sistema actual, mostramos

acontinuacién la relacién entre procedimientos e indicadores:

Los procedimientos "Contrato y Registro del Personal Obrero", "Asistencia del
Personal Obrero", "Control de las Horas Extras" y "Elaboracién y Pago de Habe-
res" se vinculan al indicador "Personal Obrero" (Anexo 43: Software "Indicadores
para el control de unaobra V 1.0"), para el periodo ejecutado tenemos:
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Grafico 04: Costo Jornal de Obreros por Fases Acumulado Enero a Mayo (S/.)
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Se observa en el Grafico 03 que el acumulado del costo real jornal de obreros
excede en S/.5,366 al acumulado del costo plan técnico calculado de Enero a Mayo
representando el 0.71%, y siendo la mayor desviacidén el mes de Mayo. Mientras
que bajo la estructura de fases, en el Grafico 04 se tiene que la Fase Arquitectura

resulta la mas alta desviacion desfavorable con la suma de S/.6,938.

El procedimiento "Control de las Horas Maquinas" se vincula al indicador "Equi-
pos" (Anexo 43: Software "Indicadores para el control de una obra V 1.0")
obteniéndose en el periodo ejecutado los siguientes resultados:

. 46,811.5

50,000.0

45,000.0 4
40,000.0 =
35,000.0

30,0000 - ;
|
25,0000 4

20,0000 1

15,000.0 I. 2,909.5

10,000.0

5,000.0 +

1,084 6 . (1,162.9)- 623.6 . 252.8

0.0 4 ; |
| A 38024
{5,000.0) L

ESTRUCTURA AR QUITECTUR A INSTALACION INSTALACION INSTALACION
SANITARIA ELECTRICA MECANICA

OCOSTO REAL  [JCOSTOPLANTECNICO FIDESYIACION I
—

Grafico 05: Costo de Equipos Acumulado Enero a Mayo (S/.)

Fuente : Propia
Elaboracion : Propfa

En el Grafico 05 se observa que la mayor desviaciéon desfavorable en los costos

de equipos se genera en la Fase de Instalacién Sanitaria conla sumade S/.1,162.00
El procedimiento "Contratacién por Servicios de Terceros" se evalua mediante el

indicador "Subcontratos" (Anexo 43: Software "Indicadores para el control de una
obra V 1.0") en el periodo ejecutado resulta:
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Grafico 06: Subcontratos Enero a Mayo (%)

Del Grafico 06 se observa que el Subcontrato Loseta-Terrazos-Marmol es el ma-

yor monto valorizado sumando S/.96,313 y representa el 37.20% del total

Los procesos: "Solicitar Recursos", "Pago de Obligaciones y Aportes", "Gestion
de los Pagos Generados en la Obra" y "Control de la Caja Chica" se analiza me-
diante los indicadores "Movimiento Acumulado de Caja Bancos" y "Gastos Gene-
rales" (Anexo 43: Software "Indicadores para el control de unaobra V 1.0"), para

el periodo ejecutado se tiene:
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Grafico 07: Acumulado de Egresos en Obra - Movimiento Caja Bancos / Enero a Mayo (%)
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Gréfico 09: Gastos Generales Acumulado al mes de Mayo (S/.)

En el Grafico 07 los gastos por materiales (56.68%) y personal (31.49%) son los

montos mas elevados del movimiento caja bancos. En cuanto a la mayor desvia-

ciéon por exceso lo constituyen los gastos de personal con S/.58,405.50 y gastos

generales con S/.17,975 (Ver Grafico 08). Asimismo dentro de los gastos genera-

les el gasto por personal empleado presenta la mayor desviacion desfavorable

que suma los S/.76,646 (Ver Grafico 09).

Los procesos "Compra e Ingreso de Recursos al Almacén" y "Salidas de Recur-

sos del Almacén" se vinculan al indicador "Inventario Fisico Valorizado" (Anexo
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43: Software "Indicadores para el control de una obra V 1.0"), en el periodo ejecu-
tado se tiene:
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Grafico 10: Inventario Fisico Valorizado (S/.)
Se observa en el Grafico 10 la mayor desviaciéon por exceso son las Fases de

Instalaciones Mecanicas y Estructuras con S/.7,887 y S/.6,405 respectivamente.

El procedimiento "Programacién y Transferencia Econémica" se evalia mediante
el indicador "Programacién de Ingresos y Egresos" y "Valorizaciones" (Anexo 43:

Software "Indicadores para el control de una obra V 1.0") en el periodo ejecutado.
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Griéfico 11: Curva «S» de Avance Comparativo Valorizado - Real versus Presupuestal (%)
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La Gréfica 11 muestra la curva "S" expresidn porcentual del avance valoriza-
do real siendo mayor en los meses de Enero a Marzo al avance proyectado por altos

ingresos, pero menor en el mes de Abril y finalmente coincidir en el mes de Mayo.

5.2 EVALUACION ECONOMICA

El éxito del control de una obra se produce basicamente por la ejecucion y
seguimiento permanente en la implantacion de la metodologia, por lo tanto es indis-
pensable invertir en personal, recursos e infraestructura para el logro de los resulta-

dos y paralelamente la forma de obtener la fuente de financiamiento.

5.21 INVERSION
El monto de la inversion esta compuesta por el equipo de control y los recur-

sos indispensables para sus actividades, asi tenemos:

N DESCRIPCION COSTO

7 | RECURSOS HUMANOS (personal especializado) (*) S/. 11,000.00

2 | RECURSOS MATERIALES (utiles de escritorio) S/, 200.00

3 | SOFTWARE (aplicativo de indicadores de gestiOnT(") sl 0.00

[ 4 | INFRAESTRUCTURA (Alquiler local, agua, luz y teléfono) ~S/. 1350.00
TOTAL COSTO MENSUAL Sl. 12,550.00
TOTAL COSTO DURACICON DE OBRA (5 MESES) Sl. 62,750.00
Tabla 04

(*) Rescursos Humanos: 01 Jefe de Control, 01 Analista de Organizaciény

Método (OYM), 01 Analista de Costos y Presupuestos y 01 Ingeniero Civil
(**) Software: Debido a que el personal es especializado y con la finalidad de

reducir costos, este mismo personal desarrollaria y mejoraria el programa:

"Indicadores para el control de unaobra V 1.0" propuesto.
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5.2.2 FINANCIAMIENTO

Con la finalidad de cubrir la inversién, se financiaria la propuesta de la si-

guiente forma:

*

*

Inicialmente con capital propio o préstamo para dar comienzo a las operaciones

del equipo de control.

Mediante el ingreso por diferencia de margen de utilidad entre una Obra sin con-
trol y el resultado con el Método de control propuesto. Esta generaria el retorno en
la devolucién del capital inicial, pues si observamos en el Indicador de Obra segun
la Metodologia Propuesta (Ver Anexo 45) el margen de utilidad de la obra respec-
to al Plan Técnico suma S/.63,659.48 y representa el 101.4% del monto a invertir,
que constituye lasuma de S/.62,750.00 (Ver Tabla 04)

Finalmente el financiamiento puede ser a través del compromiso del personal téc-
nico administrativo responsable de la obra a cumplir la metodologia de control,
bajo la premisa que se les bonificara con los resultados obtenidos con el margen

de utilidad excedente como aliciente para el logro de los objetivos.

66



CAPITULO VI

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL
SISTEMA EXISTENTE Y EL SISTEMA PROPUESTO

6.1 COMPARATIVO A NIVEL DE INDICADORES

6.1.1 PREMISAS

o Losindicadores finales se presenta como resultado de dos escenarios:
- Obra segun el sistema actual (OSC : Obra sin control).
- Obra aplicando la metodologia (OCC: Obra con control).

« Elresultado de los indicadores en cada escenario se compara con los datos del
Plan Técnico (presupuesto parametro de medicién).

» Eneldesarrollo de una obra se considera aceptable que el costo ejecutado tenga
una desviacién maxima de 3 % respecto al Plan Técnico.

o Los componentes de los Costos Directos se dividen por fases: Estructura, Arqui-
tectura, Instalacion Sanitaria, Instalaciéon Eléctrica para la obra analizada

» Elingreso valorizado es constante para ambos escenarios.

» La metodologia aplica primero el Control Preliminar, ésta consiste en: Planear,
Organizar, Coordinar-Conducir y segundo, el Control de la Gestién, mediante los

Procedimientos e Indicadores.
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« La metodologia sélo incide en las fases cuyas desviaciones son mayores al 3 %

para efectos de demostrar la propuesta.

6.1.2 RESULTADO DE INDICADORES EN EL SISTEMA ACTUAL

El resultado de la Obra Policlinico de Essalud (Anexo 44: Indicador de Obra
segun el Sistema Actual), se muestran los costos distribuidos por fases producto del
efecto de una obra sin control y en donde las desviaciones porcentuales oscilan entre
-37.78%y 72.31%.

Acontinuacion y en relacién al Anexo 44 se detalla las causas de los costos

que superan el 3% de desviacion:

6.1.2.1. Costo Directo

* Costo Directo de Materiales:
En materiales la Fase Instalacidon Electromecanica tiene una desviacion por exce-
so de S/.7,886.94 (5.18% respecto al presupuesto) debido a los elevados costos
por la adquisicién de los equipos en los sistemas: aire acondicionado, oxigeno y
vacio y grupo electrégeno.

* Costo Directo de Mano de Obra:
En mano de obra la Fase Instalacidn Sanitaria tiene una desviacion por exceso de
S/.5,412.65 (10.15% respecto al presupuesto) debido a la mayor cantidad de ho-
ras trabajadas en la partida de redes de agua fria y redes de desague por la falta
de autorizacion municipal.

* Costo Directo de Subcontratos:
Los trabajos ejecutados por terceros en las Fases Estructura y Arquitectura resulté
con desviaciones de §/.6,901.66 y S/.10,832.47 respectivamente, en porcentajes
representan 7.92% y 9.67% de incremento en base al Plan Técnico. Las causas
se debieron al mayor monto valorizado en carpinteria metalica y transporte de agre-
gados en la Fase Estructura, asimismo en carpinteria de madera, jardineria y lose-

ta-terrazo en la Fase Arquitectura
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* Costo Directo de Equipos:
En equipos la Fase Instalacién Sanitaria tiene un incremento considerable de
83.50% de desviaciéon que representa la suma de S/.1,162.89. Esto como con-

secuencia del mayor uso de la mezcladora de concreto y el equipo de corte y soleado.

6.1.2.2. Costo Indirecto

* Gastos Generales Fijos y Variables
La desviacion por exceso es considerable: Gasto General Fijo en S/.24,757 .11y
Gasto General Variable en S/.74,898.13 representando el 72.31% y 35.19% en

relaciéon al Plan Técnico.

Las causas se debieron a los gastos operativos que incurre la oficina central, el
incremento en los gastos de personal por la direccién técnica y gastos por gestio-

nes de carta fianza.

6.1.2.3. Margen de Utilidad
* El sistema actual presenta una utilidad minima de S/.6,934.70 cuyo porcentaje de

desviacion negativa de 87.51% respecto al proyectado implica la falta de control.

6.1.3 RESULTADO DE INDICADORES SEGUN LA METODOLOGIA DE
CONTROL

La Metodologia de Control mejora el margen de utilidad comparado con el

resultado final del indicador en el sistema actual.

Para demostrar la propuesta, la metodologia se centra en las fases donde se
tiene desviaciones mayores al 3% y se asume manteniendo un criterio conservador
que dichas fases logran como resultado final una desviacion de 3% producto de la

metodologia, cabe indicar que el efecto puede generar ain menor desviacion.
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Se ejecuta el Control Preliminar y el Control de la Gestion en toda su magni-

tud generando como resultado lo siguiente:

6.1.3.1. Costo Directo

* Costo Directo de Materiales:
Los procedimientos para solicitar , comprar e ingreso de los recursos al almacén
producen una disminucion del 5,18% al 3,00% de desviacion aceptable en la Fase
Instalacion Electromecanica, ahorro que representa la suma de S/.3,322.25. Es
decir, los recursos en materiales son solicitados en su oportunidad y se evita la
compra excesiva y costosa.

* Costo Directo de Mano de Obra:
Los procedimientos para el control de la asistencia del personal obrero y control
de las horas extras inciden en la reduccién de la desviacion del 10.15% al 3.00%
en la Fase Instalaciéon Sanitaria, el ahorro suma S/. 3,812.39. Asi tenemos que se
utiliza el personal necesario e indispensable segn el avance de obra y no incurre
en horas extras innecesarias.

* Costo Directo de Subcontratos:
Los procedimientos: contratacion por servicios de terceros, control de la asisten-
cia del personal obrero, compra e ingreso de los recursos y finalmente las salidas
de los recursos del almacén producen una reduccién en las desviaciones del 7.92%
al 3.00% en la Fase Estructuras y de 9.67% al 3.00% en la Fase Arquitectura, el
ahorro en cada caso es de S/.4,287.68 y S/. 7,471.63 respectivamente. Su aplica-
cion implica evaluar, controlar y determinar el costo real del avance de la obra, asi
como la utilizacion indispensable y necesaria de los recursos.

* Costo Directo de Equipos:
El procedimiento para el control de las horas maquinas en la Fase Instalacién Sa-
nitaria incide en la reduccion de la desviacion del 83.50% al 3.00% generando un
ahorro significativo de S/.1,121.11. Esto implica exactitud en el control de las ho-

ras maquinas de los equipos registrados en los partes diarios de maquinas.
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6.1.3.2. Costo Indirecto

* Gasto General Fijo:
El procedimiento para la programacién y transferencia econémica y el procedi-
miento para la gestidén de los pagos generados en la obra originan la reduccién en
la desviacion del 72.31% al 3.00% el ahorro significala sumade S/.23,729.94 . Es
decir, considera parcialmente los gastos operativos pertenecientes a la oficina
central diferenciando las que se generan en la misma obra.

* Gasto General Variable:
Los procedimientos para la gestién de los pagos generados en la obra, la progra-
macién y transferencia econémica, la elaboracion y pago de haberes, el pago de
obligaciones y aportes generan la reduccién de la desviacion porcentual del 35.19%
al 3.00%. Asimismo la coordinacién y conduccién a través de la descripcién de
puestos de cada personal técnico aporta en la disminucion de la desviacién y como
resultado se obtiene el costo real del personal técnico, se evita la duplicidad de funcio-

nes y un correcto control de los gastos.

6.1.3.3. Margen de Utilidad
El resultado del control de la obra genera una utilidad de S/.119,192.63 con una
desviacion favorable de S/.63,659.58 que representa 114.63% respecto al pro-

yectado en el Plan Técnico y demuestra la efectividad de la metodologia

6.2 COMPARATIVO A NIVEL DE COSTO

Presentamos los costos de la obra en dos escenarios: Obra sin controly Obra

con control, donde el parametro presupuestal lo constituye el Plan Técnico.

En la Tabla 05 se observa que en el Escenario No.1 el costo de la obra sin
control comparado con el costo del Plan Técnico genera un margen en exceso de S/
.121,548.52 como consecuencia del mayor uso de los recursos en materiales, mano

de obra, subcontratos y gastos generales explicados en el punto 6.1.2. Sin embargo
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en el Escenario No.2, el costo de la obra con control al aplicar el método propuesto
se obtiene un margen en exceso menor de S/.9,290.59 como consecuencia al crite-

rio conservador que genera leves variaciones en materiales, mano de obra y gastos

generales.
PRESUPUESTO ESCENARIO No.1 ESCENARIO No.2
COSTO OBRA COSTO OBRA COSTO OBRA CON
DESCRIPCION PLAN TECNICO SIN CONTROL CONTROL
(sin igv) (sin igv) (sin igv)
MONTO Sl. 4,422,338.44 S/. 4,543,886.96 SI. 4,431,629.03
MARGEN S/. 121,548.52 S/. 9,290.59
PORCENTAJE 2.75% 0.21%
Tabla 05
6.3 COMPARATIVO A NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Aplicando el concepto de productividad relacion entre el resultado tangible

de obray el costo total de los recursos utilizados, se obtiene la Tabla 06:

ESCENARIO No.1 | ESCENARIO No.2
RESULTADO TANGIBLE| COSTOOBRA  SIN [COSTOOBRA  CO
DESCRIPCION DE OBRA CONTROL CONTROL
(sin Igv) (sin Igv) (sinigv)
MONTO S/. 4,550,821.66 S/. 4,543,886.96 | S/. 4,431,629.03
PRODUCTIVIDAD | 1.002 1.027

Tabla 06

La productividad en una obra sin control equivale a 1.002, mientras que una
obra con control equivale a 1.027, lo cual significa que la propuesta metodologica
representa mayor productividad en 0.025, permitiendo brindar bonificacién a los tra-

bajadores por buen rendimiento.
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7.1

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La propuesta metodolégica desde el punto de vista de la Ingenieria Industrial
brinda un novedoso enfoque de gestién para el control de una obra de cons-
truccién civil bajo el esquema: control preliminar y control de la gestion,
monitoreado con indicadores, permitiendo controlar los costos e incrementar

la productividad de las empresas del sector.

Un factor importante en el desarrollo de toda obra es contar con un Plan Téc-
nico calificado, preciso y producto de la maxima experiencia, puesto que cons-
tituye el parametro principal de comparacion con el avance ejecutado real de

la obra.

En la actualidad las empresas contratistas y la ejecucion de una construccion
enfrentan una serie de problemas por |a falta de los siguientes aspectos: pla-
nificacidén, organizacién, comunicacion, coordinacién, procedimientos, etc. pro-
duciendo deficiencias en el control de una obra. Esta situacién es el reto de
los empresarios involucrados en el sector construccién de contar con técni-

cas de gestién innovadoras la cual presento como aporte de mejora.
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El Desarrollo Metodolégico mediante el Control Preliminar constituye las ba-
ses iniciales de gestion para el correcto direccionamiento en el control de
una obra, centra su atencidn en la planificacion, organizaciéon y coordinacion

- conduccion de los que integran la plana administrativa técnica de la obra.

El Control de la Gestion como segunda etapa del Desarrollo Metodolégico
gula hacia los objetivos trazados en la organizacién de una obra y un instru-
mento para evaluarla, es decir define los procedimientos vinculados a
indicadores que adquiere alto significado para los que dirigen la construc-

cion, silas decisiones adoptadas es conforme a los resultados esperados.

La eficienciay eficacia del control de una obra se logra por los que la dirigen
poniendo énfasis en lo planeado, evaluando la informacién y adoptando me-
didas correctivas. Asimismo, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
-Liderazgo de los que forman la direccién de la obra.

-Comunicacién y motivacién al personal.

-Instruir, involucrar y comprometer al resto de miembros en el control.

-Crear un clima solidario que muestre al trabajador que se le desea ayudar.

-Seleccionar obreros segun desempefio e identificados con la empresa.

La propuesta metodolégica de control se demuestra técnicamente al planifi-
car, organizar, medir las funciones del personal y sistematizar en forma 6pti-
ma las actividades operativas, vinculados a los indicadores de gestion apli-
cados en la construccion del policlinico, la cual genera un margen de utilidad

de S/.119,192.63 mayor que una obra bajo el sistema actual de S/.6,934.70.

Para cumplir el objetivo propuesto se requiere invertir en un equipo de control
bajo un costo mensual referencial de S/.12,550. El financiamiento se logra
con el ingreso por diferencia de margen de utilidad entre una obra cony sin
control, o mediante el compromiso de los que dirigen la obra a cumplir la

metodologia, obteniendo bonificacién salarial por los resultados obtenidos.
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7.2

En el Andlisis Comparativo considerando a la construccion del policlinico, se
determina que la obra controlada bajo la propuesta metodoldgica logra un
margen de utilidad con una desviacion en exceso de 114.63% y el margen a
nivel de costos representa el 0,21%, ambos porcentajes calculados respecto
al parametro del Plan Técnico. Mientras que a nivel de productividad global,

el control de la obra es 0,025 mas productivo que una obra no controlada.

RECOMENDACIONES

El Estado Peruano debe revisar el Sistema de Licitacion bajo la medicién de
su impacto sobre los siguientes temas: Calidad de las obras entregadas, Sis-
tema de contratacion que genere competencia sana y Desarrollo sostenido
del sector construccién. Estas se logran con un buen control y la participacién

de las Empresas Contratistas, Supervisién, Entidad y el propio Estado.

Respecto al empresariado debe ser mas competitivo e innovar gestiones de

control de obras en beneficio del pais.

Los Ingenieros Industriales involucrados en dicho sector apliquen sus conoci-
mientos, tales como: estudio de tiempos y movimientos, layout, balance de

linea, organizacion y métodos, etc. en beneficio del sector construccién.

Emplear en las obras softwares de alta calidad con indicadores, como en el

presente trabajo, pero concatenadas a la gestién del control de una obra.

El control de una obra debe ser constante y no un proceso leve o esporadico.

Evitar que el control de una obra se transforme en: Busqueda de culpables, tenga
demasiada inspeccién que genere baja confianza e impida la creatividad y final-

mente recursivo, es decir, retroceda al pasado y limita la toma de medidas.
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