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RESUMEN

e La siguiente tesis tiene como objetivo el disefio de un sistema de apoyo al
médico en el manejo de historias clinicas de pacientes.

e El ingreso manual de informaciéon, mediante formatos de papel escrito, es
susceptible de errores de escritura, maltrato del papel, problemas de
apilacion y archivo, y porco tiempo de vida. Mediante un sistema
computarizado eliminamos este problema.

e Con la tecnologia inalambrica y portétil, el médico tiene la posibilidad de
tener a la mano el sistema computarizado y reemplazar asi a la hoja de
papel. EI PDA hace las veces del porta papeles que contiene la historia
clinica del paciente.

e El sistema computarizado e historias clinicas permitira al médico crear,
modificar y eliminar registros de pacientes, crear y consultar historias
clinicas, crear inter consultas, crear rectas médicas e imprimir las historias
clinicas y reportes necesarios para el médico y sus asistentes.

e La inversion total para este proyecto es de $9,100.00 la cual puede ser
financiada con un préstamo bancario. Esta cantidad no es alta, si
consideramos que va ha ser hecha por una institucion que esta consolidada
y que gracias a este mejoramiento va a conseguir una mejor productividad

de su personal, imagen institucional.



En la época actual que es necesario un manejo de grandes cantidades de
informacion, son necesarias tecnologias informaticas para la adecuada toma
de decisiones sea cual fuera el negocio, y en un centro de salud, en donde
estas decisiones pueden costar vidas humanas, esto es mas importante

aun.



INTRODUCCION

La necesidad de acceder a la informacion en tiempo real, afecta hoy en
dia a todo tipo de negocios, incluyendo a los de salud, ya que un
diagnéstico rapido y preciso, en el momento y lugar indicados, es un

apoyo importante para un profesional de la salud.

Las historias clinicas de los pacientes de un centro de salud ha sido
siempre llevada en forma manual, poco accesible y con pocas
posibilidades de ser apreciada por dos o0 mas meédicos al mismo tiempo,
ya que es escrita a mano y en un solo formulario de papel, sin una copia

que pueda ser distribuida.

El proyecto que se esta presentando, tiene como propésito darle un
esquema digital a este sistema de historias clinicas, de tal manera que
estas puedan ser evaluadas por distintos médicos al momento en que
estas se estan haciendo y no necesariamente en el lugar donde esta se

hace.

La tecnologia digital en estos dias ha llegado a tal punto, que en la palma
de la mano podemos acceder a informacion extensa y detallada a una
velocidad muy alta, y esto aunado a la tecnologia de comunicacion

inalambrica, nos ofrece una herramienta muy potente de apoyo en la toma
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de decisiones, a tal punto que podemos obtener informacién que se
encuentra a miles de kildmetros de distancia, tan rapido como si estuviera
en nuestra mano y sin importar el lugar donde nos encontremos, ni la hora

a la que la requiramos.

La idea principal del proyecto es, interconectar cada ambiente de un
centro de salud mediante una red basada en tecnologia inalambrica, en
donde los terminales son PDAs con un sistema de historias clinicas
instalado en ellos. Para esto se instalara en cada ambiente del local, una
interfaz de conexion inalambrica (o punto de acceso) y una conexidn
fisica que unira los ambientes entre si, es decir, los ambientes estaran
interconectados por cable, pero los terminales tendran un enlace
inalambrico. Para esto se utilizaran tarjetas de conexion bluetooth wi-fi
para PDA, para la conexion con la red y un punto de acceso para cada
ambiente. Tendremos en cuenta el alcance de las tarjetas que es de entre
10 mts y 100 mts, segun el modelo y el costo. De esta manera, en cada
piso de la clinica, tendremos una red LAN inalambrica y en el edificio, una
red mayor que abarcara todo el local. Para esto se esta tomando en
cuenta que se necesitara, un servidor central con sistema operativo
Windows 2000 y un Hub principal de al menos 5 puertos. Por cada
ambiente se necesita un punto de acceso, cableado hasta el Hub
principal, la cantidad de PDAs con sus respectivas tarjetas de red

inalambricas, depende de la cantidad de usuarios.
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El sistema de historias clinicas estara instalado en cada una de las PDAs,
y accesara a una base de datos central en el servidor Principal en un
lugar especifico del local. Este sistema esta basado en cierta cantidad de
clientes, los cuales acceden al sistema desde las PDAs, y un
administrador, el cual estara centralizado en el servidor principal, o en un
acceso remoto a este. El Cliente es capaz de ingresar informacién al
sistema o hacer modificaciones a este, de acuerdo a los permisos

concedidos por el administrador.

La interfaz del sistema permite al cliente, entre otras cosas, a ingresar
eventos en la historia clinica, eliminar o modificar eventos, dar de alta a
pacientes, hacer recetas médicas, acceder a historiales médicos de los

pacientes, etc.

Ya que este proyecto esta basado en la aplicacion de la tecnologia de la
informacion para la mejora de procesos en un negocio de servicios, el
costo dependera de los costos de la tecnologia aplicada que es variable y
que actualmente estan en disminucion constante, y la retribucion estara
de acuerdo al descenso en los gastos por personal dedicado
exclusivamente al ingreso de datos a la red, o si no se da el caso, al

ahorro de horas hombre que implica la digitacién de la data escrita en

papel.

Disefio de un Sistema de Historias Clinicas para Asistente Digital Portatil (PDA) Pag.3



Aunque la Tecnologia inalambrica, con respecto a lo que es velocidades
de transmision de data, no ha llegado a acercarse lo suficiente a las de
una conexion fisica convencional de cableado, para este caso estas
velocidades (10mbps aprox.) son suficientes para un adecuado
funcionamiento del sistema.

Ahora, muy por encima de una conexion fisica, esta conexién inalambrica
es ideal para el proceso que se desarrolla en una clinica, ya que es
necesaria una movilidad y facilidad de manejo del sistema por parte del
usuario (médico), y mas aun un PDA es la interfaz iddnea para este caso

ya que es liviano, pequefio y facilmente transportable.

DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Durante afios, los centros de salud vienen almacenando miles y miles
de hojas de papel conteniendo informacién de todos las emergencias,
internaciones, diagndsticos, etc., de miles y miles de pacientes que
han pasado alguna vez por estos, no seria problema si es que mucha
de esta informacidén no fuera necesario tenerla a la mano en cualquier
momento, como es el caso de las historias clinicas, que son
necesarias para la atencion diaria de un paciente. Que sucede cuando
el médico va a atender a un paciente internado, previamente algan

encargado debe buscar en un archivo la historia clinica del paciente y
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entregarla al medico en el momento en que esta se dirige a la
atencién. El médico va a leer la historia de como ha ido evolucionando
el paciente y en esa misma hoja escribira las nuevas ocurrencias
dadas durante dicha atenciéon. Que sucederia si esta hoja se maltrata
en alguin momento, o que u nuevo médico sea el que atienda al
paciente y en algun momento no pueda leer claramente lo que el
anterior escribid. En muchos casos eso se soluciona transcribiendo
dicha historia a una base de datos computarizada, pero quien nos
asegura que esta trascripcion va a ser perfecta. Y del mismo modo,
no estamos resolviendo el problema de la rapidez de obtencién de la
informacion, a menos que tengamos el computador junto a la cama
del paciente. Bueno, la idea de este proyecto es esa, la de llevar el
computador a la cama del paciente, utilizando la tecnologia actual de

computadores personales.

OBJETIVO GENERAL
Disefar un sistema computarizado que de un apoyo al médico para
facilitar sus procesos de creacion de historias clinicas y asi agilizar la

toma de decisiones dentro de un centro de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Disefiar un sistema de historias clinicas que permita al medico
alimentar directamente la base de datos de consultas a pacientes.

¢ Mediante este sistema, apoyar al médico en la creacién de recetas
médicas, dandole acceso a una base de datos actualizada de
medicinas .

e Mediante la tecnologia inalambrica, permitir mayor movilidad al
médico, y contar con la informacién necesaria en cualquier parte

del centro de salud.

ALCANCES

El disefo de un sistema computarizado de historias clinicas para PDA

en una red LAN inaldmbrica.

ANTECEDENTES

Paises desarrollados como los Estados Unidos de Norte América,
Canada, algunos de la Unién Europea, sin ir muy lejos, Espafia, han
visto la potencialidad de la tecnologia portatii y su inminente
aplicacion en los procesos médicos y de salud. Segun estudios
realizados, el uso de PDAs por los médicos Norteamericanos, por
ejemplo, aumenta dia con dia y se prevé que la mitad de ellos estaran

utilizandolos hacia 2004 y 2005, esto quiere decir que la mitad de los
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medicos norteamericanos van a disponer de un PDA en el cual aparte
de guardar su informacién personal, les podra servir de interfase en
sus consultas y diagndésticos en sus centros de labor.

Si queremos datos mas especificos, tenemos como ejemplo a
Espana, que ve el desarrollo de esta tecnologia como algo ya
esencial en sus proyectos médicos y de salud. Por ejemplo, La
Universidad Técnica de Madrid ha desarrollado una solucién moévil
con servicio de telemedicina, que monitorea y permite a los pacientes
que sufren de diabetes, enviar informacién de su estado y recibir
informacion del medico por medio de un dispositivo portatil y un
adaptador de comunicaciones telefénico. El Instituto de salud Carlos
Il desarroll6 un proyecto que permite acceder via web con acceso
movil (XML) y Acceso inalambrico (WLAN) de pdas, a un sistema de
informacion clinico. El Hospital general Universitario de Valencia,
implement6 un sistema utilizando PDAs (Palm Ill) para transcribir las
notas tomadas de sus visitas por las camas, los cuales posteriormente
son sincronizados con una PC actualizando asi la base de datos de
historias clinicas. El instituto Indra, implementé la estacion médica
Pocket PC para el acceso inaldmbrico al sistema de informacién del
hospital.

Infosalud implementd un sistema “ward in hand” cuyo objeto es
acercar la informacion clinica del paciente al punto de decision. Asi

mismo en emergencia del hospital de Valencia, se contempla la
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utilizacion de dispositivos de bolsillo. ElI Hospital Municipal de
Badalona cre6 una red inalambrica para el uso de PDAs por el
personal de enfermeria con el fin de registrar toma de constantes de

los enfermos ingresados y otras funciones mas.

Podemos ver que tomando como ejemplo Espafa, solo en este pais,
una gran cantidad de instituciones ya han tomado la iniciativa en el
uso de dispositivos de bolsillo y redes inalambricas a sus sistemas de
informacién clinica. Entonces porque es que paises como el nuestro
no pueden acceder a esta tecnologia que incluso resultaria mas
econdmico que los sistemas actuales. Bueno, la idea es esa, disefar
un sistema que pueda ser implementado en nuestros hospitales vy

clinicas.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

En esta parte damos a conocer como es que funciona el negocio
actualmente, ventajas y desventajas de este, posibles mejoras y

soluciones a problemas que se presentan.

1.1.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA: HISTORIAS CLINICAS

La historia clinica, es un documento que contiene todas las
asistencias hechas al paciente, por el médico durante su estancia en
el centro de salud: Esta historia clinica contiene informes de estado
del paciente, indicaciones, recetas, y todo aquello que requiera ser
tomado en cuenta, durante el tratamiento clinico del paciente. El
documento fisico, es llevado en una hoja de papel especialmente
diseflada para esto y es archivada con todas las demas historias de
los pacientes del centro medico en su respectivo tablero. Cuando el

médico hace una visita al paciente, busca el tablero respectivo, y lo
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lleva consigo hasta la cama de este, ahi revisa el documento, hace la
respectiva asistencia al paciente y toma nota de lo que se hizo, receta
algun medicamento si es necesario, o hace acotaciones de como esta

evolucionando el paciente.

El problema puede encontrarse en varios puntos del proceso
de atencion del paciente. Primero, que al ser esta historia clinica un
documento de papel, este tiende a deteriorarse con el uso, segundo
es que dependiendo de la caligrafia del médico, el enfermero o
técnico encargado de medicar o revisar al paciente, tendra mayor o
menor dificultad en entender las anotaciones de este en el
documento. Tercero es que el papel llegara a un limite de espacio
para hacer las anotaciones y tendra que continuarse anotando en otra
hoja la cual es propensa al deterioro, traspapelarse, etc. por lo que el
encargado de este archivo va a tener que ser extremadamente
cuidadoso.

La otra posibilidad de problema es que si el centro de salud
lleva un registro digital de todas las historias clinicas, es necesario
que un digitador ingrese al final del dia, o en un momento especifico
cada una de las modificaciones en las historias clinicas de los
pacientes. Esto al ser tedioso y trabajoso aumenta la probabilidad de

errores en la trascripcibn o que mientras se esta ingresando una
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historia, esta sea solicitada por un médico por alguna necesidad

urgente.

1.2. ANALISIS DEL NEGOCIO

Como podemos observar, basicamente todo lo referente a atenciéon de
pacientes, que es el centro principal del negocio de salud, gira entorno
a la historia clinica, esto quiere decir que si optimizamos todos los
procesos, involucrados desde la creacidon de esta historia hasta su
archivo final, luego que el paciente sea dado de alta, lograremos
optimizar el negocio, o al menos su parte principal. Entonces el punto
a atacar es la forma de cémo almacenan y acceder lo mas rapido y
facil posible a las historias clinicas.

A continuacion vemos como esta constituido el documento de

la historia clinica, sus partes y contenidos:

PARTES DE LA HISTORIA CLINICA

e ANAMNESIS
o AFILIACION (Son los datos necesarios para la identificacion
del paciente en la historia clinica)
= Nombres
= Apellidos

= Fecha de Nacimiento
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= Edad

= Sexo

* Raza

= Lugar de Nacimiento
= Ultimos Viajes

= Nacionalidad

o Relatos

o Funciones Biolégicas

= Apetito
= Suefo
= Sudor
= Sed

= Deposiciones
* Orina
o Antecedentes

= Generales

= Fisiologicos
e Pre-parto
e Parto
e Post-parto
e Vacunas

= Patolégicos
e Diabetes
e Hipertension
e Cardiacos
e ACV
e Asma
e Tiroides

e Alergias
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e Medicacién (frecuencia)
= Infecciosos
= Gineco-obstetras (Mujer)

e Gestacion

e Abortos

e Reglas (1°y Ultima)

e Cesareas

¢ Anticonceptivos

e Antitetanico

e Papanicolao

o Antecedentes Familiares

e EXAMENES
o Examen Fisico
* Funciones Vitales
e Cardiaco
e Respiratorio
e Presion Arterial
e Temperatura
e Peso
e Talla

e Masa Corporal

= Apreciacion

e General
e Nutriciéon
e Posicidon

= Patrén Respiratorio

= Examen de Piel (Caracteristicas de la piel, pelo y uias)
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= Examen de Tejido Celular Subcutaneo
e Grasa
e Obesidad
= Sistema Linfatico
e Ganglios (Ubicacion, Tamario, Dolor)
= SOMA (Cuerpo, caracteristicas, anomalias, etc.)
e Deformaciones
e Fracturas
e Amputaciones

o Examen Regional

= Cabeza
e Ojos
e Nariz
e Boca
e QOidos
* Cuello
o Reflejos
e Tiroides
= Torax

e Patrén Respiratorio
e Apelacion
e Percusién
e Oscultacion
= Cardiovascular
e Observacion
e Choque de punta (ubicacién)
e Palpitacion

e Percusion
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e Oscultacién (Ruidos Cardiacos, Ritmicos,
Intensidad, Presencia de soplo)
e Pulsos Periféricos (Sincrénico, Ritmicos, Buena
Intensidad, Simétricos)
* Abdomen
e Observacién (Distendido)
e Oscultaciéon (Ruidos Hidroaereos, Presencia de
Soplo)
e Percusion (Tamano del Higado, Tamano del
Bazo)
e Palpitacién (Blando, depresible, tumoracién)
* Ginecourinario
e Puntos Renouterales (Superior/medio,
positivos/negativos)
* Puio Percusion Lumbar
* Neuroldgico
e Sensorio
e Glasgo (Meningeos, Focalizacion, Pares
Craneales)
e Evaluacién de Fuerza Muscular
e Evaluacién de Sensibilidad
e Evaluacién de la marcha
e Evaluacion de la coordinacion
e Reflejos Osteotendinosos
¢ Reflejos Patolégicos (BABINSKI)
e DIAGNOSTICO (determinado después de la revision inicial del
paciente)
e PLAN (el cual se llevara a cabo durante la atencién del paciente)

o Examenes (sangre, orina, heces, especiales)

Disefio de un Sistema de Historias Clinicas para Asistente Digital Portatil (PDA) Pag.15



o linter consultas (consultas que se realizaran durante la atencién
del paciente)

e TERAPEUTICA

L
/] N
b
HASTA ACA SE INGRESA AL CREAR LA HISTORIA CLINICA DEL PACIENTE LO
SIGUIENTE DURANTE EL TRATAMIENTO

e BALANCES

e APUNTES DE ENFERMERIA

e RESULTADOS DE INTERCONSULTAS

e RESULTADOS DE EXAMENES ESPECIALES

e RESULTADOS DE EXAMENES

e EPICRISIS (Cuando el paciente es dado de alta)

Cada una de estas partes y cada uno de estos datos, son esenciales
para que el médico pueda atender correctamente al paciente, por lo que
deberan tenerse en cuenta todas, para el desarrollo del sistema de
software.

En la siguiente figura podemos ver a la historia clinica a través del
tiempo, durante sus tres etapas de duracion, que son: creacion,

tratamiento del paciente y alta del paciente.
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ANAMNESIS DIAGNOSTICO

APUNTES DE

ENFERMERIA BALANCES EPICRISIS

EXAMENES

'
HISTORIA CLINICA

EXAMENES

PLAN TERAPEUTICA INTERCONSULTAS ESPECIALES

CREACION— >e- TRATAMIENTO— ALT >

Este flujo debe seguirse siempre de la misma forma ya que los
elementos ingresados en la creacion son informacién necesaria para
continuar con el tratamiento y de la misma forma los del tratamiento
son necesarios para el alta.

El punto de mayor importancia en el sistema a desarrollar, que sera la
parte principal de este, son los resultados de las inter consultas, que
muestran la evolucion del paciente durante todo su paso por el centro

de salud.

1.3.ALTERNATIVAS DE SOLUCION
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Como cualquier problema, este tiene varias alternativas de solucién,
de estas nosotros deberemos tomar la mas adecuada para nuestro
caso y basarnos en esta para disefiar nuestro sistema. En este caso,
la alternativa computarizada es base ya que la idea principal es la de
acceder a la informacion rapidamente y esta es la unica forma viable
en el caso de tanta informacion, en lo que podemos discernir es en la
plataforma a utilizar, puede ser fijja, o sea que los terminales de
ingreso y acceso a la informacion estarian ubicados en lugares
estratégicos del centro de salud. Para esto se debe tener en cuenta
quien, como y cuando es que la informacién va a ser ingresada al
sistema, puede ser el caso de que el medico lo haga despues de la
consulta o al final de su jornada de trabajo, o se designe a alguien
mas (técnico o enfermera) que ingrese esta informacion al sistema,
esto no es muy recomendable, ya que la transcripcion puede ser
erronea, pues que la persona encargada no siempre podria entender
lo que escribié el médico y a lo que se referia cuando lo hacia. La otra
alternativa es movil, esto quiere decir que la informacion puede ser
ingresada en cualquier lugar y por el mismo meédico. También
podemos ver la posibilidad de que tan necesario sea que la
informacion se almacene en la base de datos en linea (al instante en
que es ingresada en el dispositivo movil), 0 que pueda actualizarse
mediante procesos en “batch’, o sea que la informacion sera

actualizada un momento indicado antes y después de la atencion del
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paciente. A continuacidbn describimos los cuatro esquemas
mencionados anteriormente mostrando graficamente su

conformacion.

1.3.1. ESQUEMA 1 - PC CON CONEXION LAN EN LINEA
(ALAMBRICO)
Este esquema es el estandar conocido, una red de PCs
conectadas a un servidor de base de datos, la actualizacién es
en linea, o sea que no hay que esperar para enviar o recibir la
informacion, pero como estd basado en PCs de escritorio, el
sistema no es movil, por lo que es necesario imprimir los datos
que se utilizaran para la consulta del paciente, esto conllevaria a
un aumento en la cantidad de papel con informacién, y a la
actualizacion de los datos pasandolos del papel al sistema
nuevamente. Es como se lleva actualmente en algunos centros

de salud.
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Las tarjetas Incorporan una

interfaz  de red inalambrica que

comunica una red sin cables con otra

convencional. Estos productos pueden
utilizarse tanto como una red de cable como una red LAN totalmente

inalambrica, y provee acceso a redes LAN e Internet.

En el anexo 1 se presenta una tabla con los modelos mas
comunmente encontrados en el mercado y sus caracteristicas

principales.

2.1.2.2. PUNTO DE ACCESO
El punto de acceso conecta una red
inalambrica LAN con una red de cable Ethernet,

proporcionando acceso compartido a una unica

conexion WAN, mejorando la seguridad de la red.
En el anexo 2 podemos observar los modelos mas comunes

ofrecidos en el mercado y sus principales caracteristicas.

2.1.3. ESTANDAR DE COMUNICACIONES BLUETOOTH

Bluetooth es una especificacion para la industria de la

Infformatica y Telecomunicaciones que describe como se pueden
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1.3.2. ESQUEMA 2 - PDA CON CONEXION SERIAL Y
ACTUALIZACION EN BATCH
En este esquema, la actualizacién es en batch, por lo que el
usuario debera cargar la informaciéon de la historia clinica del
servidor via cable serial antes de hacer la consulta al paciente, y
debera descargar la informacién ingresada al PDA al servidor por
la misma via después de atender la consulta. Por ser via cable
serial esto debera ser en el mismo lugar en donde se encuentra
el servidor de base de datos, o un terminal que pueda hacer la

transaccion de datos.

I -

CABLE SERIAL SERVIDOR

1.3.3. ESQUEMA 3 - PDA CON CONEXION INFRARROJA Y
ACTUALIZACION EN BATCH
Este esquema es similar al anterior, con la diferencia que la via
de carga y descarga es por una conexioén infrarroja, lo que da la
facilidad que no debemos estar al lado del servidor para hacer la

actualizacién, esto facilita en algo la movilidad del usuario por
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una zona cercana al punto de acceso infrarrojo, pero debera de
tener un rango pequefio de movimiento para no perder la

conexion.

- - ea IEm Em e
INFRARROJO ”
DISPOSITIVO DE

COMUNICACION
INFRARROJO

SERVIDOR

Para la conexion infrarroja, no es posible un enlace en linea ya
que la trasmisién de datos debe ser limpia entre el trasmisor y el

receptor.

1.3.4. ESQUEMA 4 - PDA CON CONEXION WI-FI BLUETOOTH

ON-LINE

Este esquema es completamente mévil y depende de la
ubicacion de los puntos de acceso inalambricos y la cantidad de
estos y su distribucién para no perder la conexién con la red.
Gracias a la conexion permanente y el tipo de enlace, se puede
trabajar on-line, como si estuviéramos conectados fisicamente a
la red; toda la informacién ingresada en la consulta estara
disponible inmediatamente en la base de datos. Este esquema
es el mas funcional de acuerdo al tipo de procesos que se

realizan en la clinica gracias a su conexién permanente.
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<+
ADAPTADOR
/ADAPTADOR ~ WI.FI BLUETOOTH L AN

PUNTO DE RED LAN
ACCESO SERVIDOR

Para este tipo de conexién se tiene un rango maximo de distancia
entre el trasmisor y el receptor (aproximadamente 30 mts.
dependiendo de los dispositivos de conexién inalambrica) para lograr

un intercambio de datos limpio y seguro.

Para cada uno de estos esquemas son necesarios ciertos
elementos que componen la base de la red. A continuacion
presentamos un cuadro conteniendo todos los elementos necesarios
para construir la red de datos, de acuerdo a cada uno de los

esquemas presentados anteriormente.
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EQUIPAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO AL ESQUEMA

. PC DE
PAR TRENZADO DEL
1 ‘EEE' DA“'?gg HUB PRINCIPAL A PUNTO DE RED FIJO o“ﬁ'é%DE ocfnfmogfoe
LOS PUNTOS DE RED
RED
SERVIDOR
2 s NINGUNO PUERTO SERIAL | CABLE SERIAL PDA
PAR TREMZADO DEL PDA CON
3 %ERDVA% HUB PRINCIPAL A IN;;J/[\ERR;&O INALAMBRICA CONEXION
LOS PUNTOS DE RED INFRARRQUO
4 SERVIDOR PﬁﬁB"PEleNCImP ALDS PUNTO DE ACCESO D ARERICE PDA CON TARJETA
DE DATOS PN EERED W-FI BLUETOOTH W-F1 BLUETOOTH 4
|

Teniendo en cuenta la forma de cdmo es que se realizan los procesos para

la realizacion de las historias clinicas y viendo la necesidad de optimizar

estos procesos y hacerlos mas eficientes, debemos considerar que el

esquema que se necesita para lograr esto es el esquema 4 que implica una

conexién en linea (on-line) con un acceso inalambrico wi-fi, entonces de

acuerdo a este esquema es que se elaborara el disefo del sistema de

historias clinicas.

Disefio de un Sistema de Historias Clinicas para Asistente Digital Portatil (PDA)

Pag.23



CAPITULO Il
PLATAFORMA TECNOLOGICA, DISPOSITIVOS PORTATILES

Y SOFTWARE PARA EL SISTEMA

Teniendo ya un esquema de red definido para nuestro sistema de
historias clinicas, necesitamos ahora considerar los dispositivos
necesarios para poder implementar este esquema fisicamente. Para
esto, a continuacién, definimos conceptos basicos de los que pueden
utilizarse para su implementacién. Para nuestro caso sera necesario dar
a conocer estos dispositivos, que basicamente son los PDAs (Asistentes
Digitales Portatiles), mas adelante presentaremos los elementos
necesarios para implementar la red inalambrica que va a soportar al

sistema.

2.1.PLATAFORMA TECNOLOGICA

2.1.1. REDES INALAMBRICAS
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Una red de computadoras local inalambrica es un sistema de
comunicaciéon de datos que utiliza tecnologia de radiofrecuencia. En
esta red se transmite y recibe datos sobre aire, minimizando la
necesidad de conexiones alambricas, es decir, combinan la

conectividad de datos son la movilidad de usuarios.

Con las LANs inalambricas, los usuarios tienen acceso a
informacion compartida sin buscar un lugar para conectarse, en tanto
que los administradores de red pueden aumentar o establecer redes

sin utilizar cables.

ey - : & - -'JJ_) ( (¢ _
— =t —
)i
- Sy =g g w5 o
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Con terminales portatiles de captura de datos via radiofrecuencia
y notebooks o PDAs, se transmite informacion en tiempo real a

anfitriones centralizados para procesarla.

Algunas ventajas productivas de su utilizacion son:

* INSTALACION FLEXIBLE
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Al reducir la necesidad de instalar cables, la red aumenta sus

posibilidades de cobertura.

* MOVILIDAD

El usuario captura datos y accede a la informaciéon en tiempo
real, lo cual apoya la productividad y posibilidades de respuesta

inmediata en el proceso.

* ESCALABILIDAD

Pueden haber variedad en configuraciones para cubrir las

necesidades de instalacion y aplicaciones especificas.

2.1.2. DISPOSITIVOS DE CONEXION INALAMBRICA

Para que una computadora pueda conectarse a una red
inalambrica es necesario un dispositivo adecuado para esto, al igual
que en las redes aldmbricas son necesarias tarjetas de red, para este
caso son necesarias tarjetas “wlan” (wireless local area network) por
un lado, y puntos de acceso inaldambricos por el otro. La conexion
entre estos dos se hace a través de senales de radiofrecuencia de

corto y mediano alcance.

2.1.21. TARJETAS WLAN
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interconectar dispositivos como teléfonos celulares, Asistentes
Personales Digitales (o sus siglas en Inglés PDA), ordenadores (y
muchos otros dispositivos) ya sea en el hogar, en la oficina, en el
automovil, etc. utilizando una conexiéon inalambrica de corto alcance,
que no necesita de visidon directa entre los dispositivos que se
conectan. En el anexo 3 tenemos una mayor explicacion sobre este

estandar.

2.1.4. REDES CON PDA
Al igual que con las PCs, los PDAs pueden ser
conectados via inaldmbrica a la red local a través de un punto de

acceso inalambrico y wuna tarjeta de red inalambrica,

compartiendo asi la informacion entre ellos.
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2.2.DISPOSITIVOS PORTATILES

Nos referimos a dispositivos portatiles, a aquellos equipos que
pueden ser trasladados de un lado a otro y que no dependen de un
dispositivo central para funcionar, en otras palabras son autbnomos,
poseen un procesador, memoria e interfaz propia. Podemos
referirnos a ellos como computadoras portatiles. Son dispositivos

portatiles, las Laptops, PDAs, Teléfonos Celulares, etc.

2.2.1. EL PDA:

Un PDA (Portable Digital Assistant o Asistente Digital
Portatil) es un
dispositivo moévil del
tamano de la palma de

una mano, que en un
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inicio aparecié con el fin de integrar los servicios de una
agenda digital, calculadora, libreta de direcciones, editor de
textos y grafico e incluso recibir correo electrénico. Podemos
compararla como una extension de una computadora de
escritorio. Estos dispositivos en la actualidad gracias al
avance de la tecnologia han logrado integrar mucho mas
que eso, incluso hacer las veces de una computadora
personal, integrando a su sistema, software de
procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones
multimedia, navegacion por Internet, etc. Incluso pueden ser
instalados en estos sistemas pre programados para una
funcidn especifica, como pequenos sistemas de datos,

juegos, sonido, video, etc.

2.2.2. TIPOS DE PDA:

En el mercado actual de los dispositivos portatiles
podemos encontrar una gran diversidad de marcas vy
modelos. Los tipos principales son los Pocket PC y los
PALM. Las principales caracteristicas que podemos resaltar

en estos equipos, las cuales diferencian a unos de otros son,
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el tamano, la pantalla (color o b/n), velocidad de
procesamiento, memoria, soporte de periféricos, etc.

En el anexo 4 podemos ver una tabla con las
caracteristicas principales de los modelos encontrados en el
mercado, de donde optaremos por el mas conveniente para

nuestro proyecto.

2.3. SOFTWARE PARA PDA

Los PDAs, al igual que los distintos tipos de computadores, poseen un
sistema operativo como es el caso de Windows CE, sistema operativo
de Microsoft disenado especialmente para las Pocket PC. Por otro
lado el desarrollo del software para estos equipos es similar que para
una PC, y para desarrollar software para el entorno Windows CE, hay
herramientas similares al Visual Studio, llamadas Embedded Visual
Tools, estas herramientas de desarrollo permiten crear sistemas a la

medida de nuestras necesidades.

2.3.1. SISTEMAS OPERATIVOS PARA PDA
Al igual que las PCs y Servidores, los PDAs son manejados por un
sistema operativo que controla todas sus funciones tanto de

procesamiento como de comunicacion. EI mercado actual esta
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dividido por dos tipos de PDA, la PALM y la POCKET PC, y para
estos dos tipos existen dos diferentes sistemas operativos con sus
variaciones respectivas al igual que en las PCs de escritorio y
Servidores. PALM es manejado por el sistema Operativo “PALM
0OS”, y POCKET PC es manejado por el sistema operativo
WINDOWS CE, POCKET PC o por el sistema operativo
WINDOWS MOBILE los tres de la misma companiia, Microsoft.

A continuacion describimos con mas detalle estos sistemas

operativos.

2.31.1. “PALMOS”
PalmOs es el sistema operativo que utilizan

los PDA del tipo Palm, este sistema

operativo esta basado en los primeros pdas
que su principal funcion era la de Agenda P ®
alm 0S

electronica, a este sistema se le fueron

afiadiendo novedades como hojas de calculo y procesadores, pero
siempre manteniendo la linea de Agenda electronica, contando
con un sistema de sincronizacién que permite el intercambio de
datos entre la palm y la PC, pero no permitiendo una conversacion

directa con la PC.
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2.3.1.2. “WINDOWS CE”

Windows CE es el sistema QP’W;MCE
operativo para Pocket PC de Microsoft, se desarrollé con el fin de
permitir que las Pocket PC sean muy similares a las PC, al menos
en su sistema operativo, esta basado en el Windows 95, permite
trabajar con herramientas similares a las de Windows 95 y con
paquetes de oficina muy similares al Office de Microsoft. También
tiene la opcidon de conexiéon a Internet por medio de dispositivos
telefonicos y por su disefio, este sistema operativo permite al PDA
formar parte de una red de datos, e intercambiar data en linea con

esta.

2.3.1.3. “WINDOWS MOBILE”

Windows Mobile es a Windows @i f

i

CE, como Windows XP es a
Windows 95, esta analogia nos permite tener una mejor vision de
lo que es Windows Mobile. Con nuevas caracteristicas, que lo
diferencian de Windows CE, Mobile estd entrando al mercado
tratando de reemplazar al anterior. Mobile esta mas sesgado hacia

los e-bussines, mejoras en el procesamiento, y en su manejo.
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Los dispositivos PALM y su sistema operativo PALM OS no
cuentan aun con la facilidad de una conexion en linea (on-line)
sino mas bien con un sistema de sincronizacién (actualizacién de

data).

2.3.2. PROGRAMACION PARA SISTEMAS OPERATIVOS DE PDA
Para cada uno de los sistemas operativos vistos en la parte
anterior son necesarios entornos de programacion distintos por lo

que en el mercado encontramos varios.

2.3.2.1. PALM DEVELOPER STUDIO

Es un entorno visual para programar
aplicaciones desde Windows

programacion con las herramientas

necesarias para realizar de una forma visual, aplicaciones y
programas en Palm OS. Con esta aplicacion se puede crear
cualquier tipo de programa compatible con la Palm. Desde
listados hasta aplicaciones graficas. Este entorno provee un
emulador de Palm, de programacion avanzada y Librerias
ampliadas. Los requerimientos minimos para trabajar con este

entorno son Windows 95/98.
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2.3.2.2. PALM OS SDK

Permite programar para Palm OS con las
ultimas librerias de desarrollo. La versién 4.0
de Palm OS SDK es un conjunto de librerias

y cabeceras actualizadas para poder lnﬂ]ﬁ] DS

Ui

rutinas disponibles. Permite el desarrollo de aplicaciones

programar aplicaciones con las ultimas

compatibles con sistemas color, Japonés, Palm VIl y la serie m

de PalmPilot.

2.3.2.3. PALM PHI

Es un entorno de programacién en C

para programar aplicaciones PALM.

Palmphi es un entorno de

programacion para Windows de distribucion gratuita. Sus
opciones y caracteristicas te permitiran disefar entornos
visuales y programar, en lenguaje C, todo el cédigo necesario

para llevar a cabo las funciones deseadas.

e WYSIWYG
e Disefno de entornos visuales

e Soporte de objetos para controles, formularios...
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e Explorador de clases con ayuda
e Sistema de auto completacion de cédigo
e Lenguaje C, con soporte de objetos.
Los Requerimientos minimos para este entorno son Windows

95/98/NT

2.3.24. CASL

CASL (COMPACT APPLICATION yoon Soy,,

SOLUTION LANGUAGE) es un entorno de %

programacion visual totalmente integrado, C ASL

que funciona bajo todas las versiones de

CoMPacy
Morpud®

Windows, y con lo cual conseguira desarrollar aplicaciones muy
compactas para dispositivos PocketPC, ideal para
desarrolladores familiarizados con Visual Basic, Java Script o

Pascal.

En realidad, se trata de un excelente conjunto de herramientas
que nos permitiran crear un pseudo-codigo interpretado,
compilado y ejecutado por CASL desde la PC, con el fin de
comprobar su buen funcionamiento. En cuanto al disefno y
desarrollo de tus aplicaciones, podra disenarlas de forma muy

visual o si lo prefiere, usar los tipicos comandos Visual Basic.
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Una vez que la aplicacién esta terminada, un sencillo clic en la
compilacion generada permitira sincronizarla con el dispositivo

PocketPC.

Los requisitos minimos del sistema son:

PocketPC 2002/2002 o Windows CE 3.x

Microsoft Windows 95, 98, ME, NT, 00, XP.

2.3.2.5. VISUAL BASIC RUNTIME

Permite  ejecutar aplicaciones

Visual Basic en Pocket PC. Visual BaSiC

RUNTIME

En VB Runtime encontrara los

archivos necesarios para poder ejecutar aplicaciones

programadas mediante Visual Basic desde la PocketPC.

La instalacion de los archivos se realiza de forma totalmente

automatica.

Los Requerimientos minimos: PocketPC cualquiera de sus

sistemas operativos.

2.3.2.6. MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET
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Visual Studio .NET 2003 trae integrado el software necesario
para crear aplicaciones para Pocket PC 2002, incluyendo no
sbélo Microsoft .NET Compact Framework y los controles
propios de las aplicaciones para este tipo de dispositivos, sino
también la conexién directa con el Pocket PC 2002, bien sea a
través de infrarrojos o IrDA o a través de TCP (ActiveSync), o
bien, realizando una conexién virtual con el emulador de
Pocket PC 2002 que viene integrado con Visual Studio .NET

2003.

2.3.2.7. MICROSOFT EMBEDDED VISUAL TOOLS

Entorno visual oficial de Microsoft

Microsnft

para el desarrollo de aplicaciones

Visual Tools 3.0

eMbedded Visual Tools es un

completo entorno de desarrollo

para crear aplicaciones y componentes de sistema para
dispositivos Windows Powered, incluyendo sistemas PocketPC

y Smartphone.

Esta edicién 2003 contiene Microsoft eMbedded Visual C++
3.0, Microsoft eMbedded Visual Basic 3.0 y, como novedad,
también presenta los kits de desarrollo (SDKs) para PocketPC

2002 y Smartphone 2002.
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Todo un entorno de programacion esencial para cualquier

desarrollador.

Los requerimientos minimos para este entorno es Windows

98/NT/2000.

2.3.3. SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Una de las partes mas importantes ( sino la mas importante)
para el funcionamiento de este sistema es la base de datos.
Como esta base de datos debe estar almacenada en un
servidor de datos por la misma razén que debe poder ser
accesada por cualquiera de las PDAs en cualquier momento,
es necesario un servidor de base de datos (software), para este
caso se cuenta con algunos conocidos en el mercado como MS
SQL Server, ORACLE, y otros gratuitos. En nuestro caso, dado
el tipo de conexidon que se realizara via el ActiveSync de
Microsoft, que es el software de sincronizacion que utilizan las
Pocket Pc, sera necesario un servidor de base de datos

compatible con este sistema.

2.3.4. SOFTWARE DE SINCRONIZACION
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Tanto Windows CE como Pocket PC y Windows Mobile, llevan
integrado un software de sincronizacién el cual es el encargado
de sincronizar la trasmisién y recepcion de datos entre la Pocket
PC y la PC, en nuestro caso el servidor de datos. ActiveSync,
que es como se llama esta herramienta puede ser configurada de
tal manera que se active al momento que la Pocket PC lo
necesite. En el anexo 6 sobre Windows Mobile 2003, hay una
parte referida a ActiveSync, en donde se explica las novedades

de esta y como es su funcionamiento y configuracion.
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CAPITULO Il

ANALISIS

3.1.MODELO DEL NEGOCIO
Este grafico muestra la interaccion de los diferentes elementos que
conforman el sistema de salud, siendo el punto central el paciente y

su historia clinica.
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3.2. ANALISIS FUNCIONAL
En esta parte vamos a mostrar el funcionamiento del negocio visto desde
un punto de vista funcional, es decir, cuales son las funciones del
negocio y dentro del negocio.
El siguiente cuadro muestra las principales funciones, sub funciones y

detalle de estas.

Con proveedores
| ' puntuales nunca
habra problemas

PROVEER DE Disponer de gzsabastecimiento
MEDICINAS A proveedores

LOS PACIENTES puntuales | d€ nuestros
almacenes y de

posibles
| complicaciones
por falta de
medicinas.

Ya que una clinica |
Obtener las como cualquier
medicinas Conseguir precios | otro negocio tiene
necesarias al alcance del | competencia, |
publico debe de contar
con precios
competitivos en el
mercado.

Contar con los
medios de
Estar al tanto de |informacion
los nuevos necesarios para
avances en el estar al dia en
campo todas las

novedades y
nuevos productos
en el mercado.

L
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Disponer de
medicinas de
acuerdo a las

necesidades de
los pacientes

]

Mantener una
buena
organizacion
logistica de
abastecimiento de
medicinas

Estar siempre al
tanto, por medio
de herramientas
estadisticas o de
otro tipo, de los
requerimientos de
medicina en la
clinica

Tener un buen
mantenimiento de
stocks

ATENDER
PACIENTES

Mantener un buen
grupo de meédicos

Tener un buen
equipo de
seleccion de
personal

De esta manera
evitaremos
posibles
vencimientos de

‘| medicinas.

Para contratar
médicos y
personal con
buena capacidad
y experiencia en

Dar facilidades al
personal para su

su labor.

De esta manera
nuestro equipo de
médicos estara
siempre al nivel de

el los tltimos
desarrollo
profesional fvances,
metodologias y
conocimientos en
__|la rama médica.
El equipamiento
eiz?;?)rrﬁzgiia Adquirir equipos | es esencial para
necesario modernos una byena
atencion del
paciente.

Tener un plan de
mantenimiento
preventivo de

equipos

El mantenimiento
preventivo de los
equipos es un
punto muy
importante, para
evitar cualquier
tipo de
contingencia
durante el
tratamiento de los
pacientes

Disefio de un Sistema de Historias Clinicas para Asistente Digital Portatil (PDA)

Pag.44



El personal idoneo
para el

| mantenimiento de
los equipos es
critico ya que no
sirve de nada dar
mantenimiento a
un equipo, si es
que este
mantenimiento no
es dado
correctamente.

Contar con el
personal de
mantenimiento
idbneo

El buen registro

Contar con un g
de los pacientes

buen sistema de

registro de influira

g1 necesariamente

pacientes -
en el buen servicio
a estos.

|
Si tenemos mejor
Mantener una informacién sobre
base de datos | nuestros pacientes,|
actualizada podremos |
atenderlos de una
mejor manera.

Tener un registro
de pacientes

Si los médicos
Dar facilidades | tienen mayor
tecnolégicas a los | facilidad para su
meédicos trabajo, este
trabajo sera mas
eficaz y eficiente

Una buena
ADMINISTRAR Y Administracion y
GESTIONAR EL gestion del centro |
CENTRO DE de salud es
SALUD esencial para que

todo lo demas
funcione bien.
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3.2.1. MAPA FUNCIONAL

f-  DISPONER DE
PROVEEDORES PUNTUALES
CONSEGUIR PRECIOS AL
ALCANCE DEL PUBLICO

ESTAR AL TANTO DE LOS
NUEVOS AVANCES EN ESTE
OBTENER LAS MEDICINAS CAMPO
PROVEER DE MEDICINA MANTENER UNA BUENA
A LOS PACIENTES ORGANIZACION LOGISTICA
PARA ESTAR SIEMPRE
DISPONER DE MEDICINAS DE ABASTECIDOS DE LO

ACUE%E;O A LAS NEC$2I0A0E5 NECESARIO
LOS PACIENTES TENER UN BUEN

MANTENIMIENTO DE STOCKS
PARA EVITAR VENCIMIENTO
DE MEDICINAS J

TENERUNEQUIPODE %
SELECCION DE PERSONAL
QUE PERMITA CONTRATAR

MEDICOS DE ALTA
_CAANTENER UN BUEN EQUIPO CARACIDADIEEMERS

EXPERIENCIA.
CEVEOLS DAR FACILIDADES AL
PERSONAL PARA ADQUIRIR
NUEVOS CONQOCIMIENTOS Y
AMPLIAR SUS CAPACIDADES
MEDICAS. _J

BRINDAR A LA

COMUNID%D Dt ATENDER PACIENTES P e RoS
ATENCION CONTAR CON EL EQUIPO MODERNOS

MEDICA Y MEDICO NECESARIO JENERIDNIREANIDE
MANTENIMIENTO PARA LOS
MEDICINAS EQUIPOS MEDICOS
CONTAR CON EL PERSONAL
DE MANTENIMIENTO DEBIDO.,

CONTAR CON UN BUEN
SISTEMA DE REGISTRO DE
PACIENTES.
MANTENER UNA BASE DE
TENER UN REGISTRO DI
plic,EEf-sz PE DATOS ACTUALIZADA DEL
PASO DE LOS PACIENTES
ADMINISTRAR Y POR EL CENTRO (HISTORIAS
GESTIONAR CLINICAS)
EL CENNTRO DE SALUD DARGACILIDIDES
TECNOLOGICAS ALOS
MEDICOS PARA UN MEJOR
REGISTRO DE PACIENTES

PROPOSITO FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES

PRINCIPAL CLAVE PRINCIPALES BASICAS
(UNIDADES)
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3.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ATENCION AL

PACIENTE

El siguiente diagrama de flujo muestra como es que fluye el

negocio de la clinica en lo referente a atencidn de los pacientes desde

que ingresan hasta que salen de la clinica.

—1
*

EL PACIEN
TIENE CITA? ="

e

Sl

l

T,

N

EL PACIENTE
ESPERA SU
TURNO

EL PACIENTE
PIDE CITA

AL PACIENTE Y LE DA
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NO
SE REGISTRA
AL PACIENTE
|
(R L —
MEDICO |
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PACIENTE

EL MEDICO CREA
HISTORIA CLINICA
PARA EL PACIENTE

1

-
/f,_EL PACIENTEN.
- NECESITA

T, EXAMENES?
S

I

S|
PENEE,. |
SE REALIZAN
EXAMENES AL
PACIENTE

EL MEDICO REVISA
RESULTADOS DE
EXAMENES

LEL PAC|EN::\“~
NECESITA —

" HOSPITALIZACION?
o -

-~
S

S|

SE EMITE ORDEN DE

HOSPITALIZACION
PARA EL PACIENTE

SE HOSPITALIZA AL |
PACIENTE |

L

SEREALIZA |

INTERCONSULTA [*

LEL PACIENTE
NECESITA
. MEDICACION? "
S
S
sl
LAENFERMERA |

MEDICA AL
PACIENTE

UL PACIENT
ESTA QY
-
*x_r

SI
—

EL MEDICO DA DE
ALTA AL PACIENTE

1
L ]

MEDICO HACE
RECETA

S —
EL PACIENTE |
SE RETIRA |

|
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3.3.MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

MEDICAR >~
ENFERMERA PACIENTE i MEDICO
—_ = k. 1
|
|
= .
RECETAR / | _
MEDICAMENTO f A
' ; —— OCURRENCIA
L ( ' HISTORIA CLINICA
DAR DE ALTA I
HACER
SIS DIAGNOSTICO
) '
-— P
REGISTRO e
- - CREAR HISTORIA
DE PACIENTE e CLINICA
RECEPCIONISTA

En este modelo vemos como es que se dividen las labores dentro del
centro medico. La metodologia de la atencion del paciente es la
adecuada por lo que no se puede modificar, ya que en otra forma no se
podria trabajar, lo que si se puede hacer es cambiar la forma en que se
toman la informacién que actualmente es manual y ya no deberia de ser
asi. Es asi que los casos de uso “Recetar Medicamento”, “Hacer
Diagnéstico”, “inter consulta”, “‘Registro de Paciente”, y todos aquellos
que tengan como fin guardar informacién seran modificados para formar

parte del sistema computarizado.
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3.4.MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

- ~
{ )]
CREAR HISTORIA
CLIYICA
s C
i\ ) s R
e R o
CREAR REGISTRO e
INGRESAR AL DE PAGIENTE ( )
SISTEMA = N
~— MODIFICAR REGISTRO
. - DE PACIENTE
- | § -
H\"'n A __" ___-d"'-
~ .-'-.. N
S o
y
Py Usuario o
I b
B -
( 3 e,
2 N
CONSULTAR HISTORIA |
. CLINICA o -
. , e
— Y ELIMINAR REGISTRO
( ) o~ B DE PACIENTE
— | )
IMPRIMIR HISTORIA
T ESCRIBIR OCURRENCIA DE

HISTORIA CLINICA

N

|
.

HACER RECETA

MEDICA

Ya en este modelo identificamos los casos de uso que se refieren

directamente a la toma de datos,
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3.56.CASOS DE USO

Ahora vamos a detallar cada uno de los casos de uso del sistema en dos
formas, como diagrama de secuencia, donde vemos paso a paso los
procesos que conforman a cada caso de uso, y en la siguiente parte el

detalle de estos casos de uso, en forma textual.

3.5.1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE CASOS DE USO

3.5.1.1. INGRESAR AL SISTEMA

Es el primer paso que debe seguir el usuario, en el cual el sistema
lo identificard para poder saber los derechos que este debe tener

sobra la informacion.
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f }: Sistema Base de Datos
Usuario

' 1: El usuario ingresa Login y Passwo'rd
> 2: Pide Registro

-

3: Busca Registro

e

4: Devuelve Busqueda
-

i

\5: Verifica

B: Da acceso al sistema i

i
i
i
i
'
i
[
[
[
1]
0
0
[
i
i
i
i
i
0
i
[
"
]

ijﬁ r

-----._-.—_--_-_-_-_-L

3.5.1.2. CREAR REGISTRO DE PACIENTE
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Sistema Base de Datos

Usuario
. 1: Solicita Crear Registro -

2: Pide nuevo registro

4

3: Crea nuevo registro

PR

i

4: Muestra plantilla en blanco

LJ:

]
L]
[
1

5: Llena plantilla -
Ee—] E

B6: Envia plantilla completada .:
i Mg

B
LJ 7: Envia datos de plantilla

—

8: Completa registro

i

'
9: Confirma proceso completado

i
N
10: Confirma creacién y muestra nuevo registro

[ [

a-
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3.5.1.3. MODIFICAR REGISTRO DE PACIENTE

i Sistena Base de Datos

Usuario

---

, 1: Pide Cédigo de Paciente
i
E‘,]-;: Ingresa codigo de paciente

-

3: solicita datos segun codigo

B s, T L

4: Busca registro

PR

1
"
1
i

i o e

5: Devuelve data

3

1 8: Muestra Plantilla con Datosl'j"r‘

7: Modifica datos en Plantilla

|

% 8: Acepta cambio

Y

9: Envia data nueva

IO SE———

11: Confirma Modificacion @ daa

-
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3.5.2. DETALLE DE CASOS DE USO

3.5.21.

CASO DE USO "INGRESAR AL SISTEMA”

Caso de Uso #1

'Objetivo en contexto

Pre condiciones

Condicion final de éxito

INGRESAR AL SISTEMA
Ingresar al sistema
Inicial el sistema

El usuario ingresa al sistema

Actor Primario

7\ctor Secundario

El usuario

S V—

El Sistema

Activador o trigger

EL usuario necesita ingresar al

|sistema
'DESCRIPCION 'Paso | Accién
1 | El' Usuario ingresa login y |
password
2 El sistema recibe login y
password
I. '3 |Elsistema verifica o
concordancia de login y ||
pasword en base de datos i
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_

4 El sistema da acceso al

usuario

Extensiones

-

Paso IAccién de division

3.a | Login y password no

concuerdan con base de /
datos
3.a.a. El sistema pide

verificacion de login y

password al usuario

3.5.2.2.

CASO DE USO “CREAR REGISTRO DE PACIENTE”

Caso de Uso #2

CREAR REGISTRO DE PACIENTE

Objetivo en contexto

"| Crear un nuevo registro para datos de

un paciente

Pre condiciones

Ingresar al sistema

Condicién final de éxito

El usuario crea el nuevo registro de |

paciente
'Actor Primario El usuario
Actor Secundario El Sistema N
1 :
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Activador o trigger

EL usuario necesita iniciar en el

sistema

DESCRIPCION

|Paso |Accion

1 El Usuario ingresa a la opcion

de crear paciente

2 | El sistema crea un nuevo

registro de paciente en

blanco

3 El sistema muestra nueva

plantilla de datos de paciente

en blanco

4 El usuario llena plantilla con

datos del nuevo paciente

'El sistema muestra al usuario

)

visto bueno

 Extensiones

Paso |Accion de division

3.a Login y password no

concuerdan con base de

datos
3.a.a. El sistema pide
verificacién de login y

password al usuario
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3.5.2.3. CASO DE USO

PACIENTE”

“MODIFICAR REGISTRO DE

! Caso de Uso #3

‘Objetivo en contexto

' MODIFICAR REGISTRO DE

PACIENTE

Modificar uno o mas datos de un

paciente creado anteriormente

'Pre condiciones

Registro de paciente creado, ingresar

al sistema

'Condicién final de éxito

Datos de paciente modificados

Actor Primario

Usuario

| Actor Secundario

Sistema

IActivador o trigger

Datos de paciente necesitan ser

modificados

DESCRIPCION

Paso

Accion

S K

El usuario ingresa a la opcion

de modificar registro

El sistema pide cbdigo de

paciente
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3 El usuario ingresa codigo de |
paciente
4 El sistema busca registro de
paciente
'5 El sistema muestra registro
de paciente
;6 - | El'usuario modifica registro |
‘de paciente
7 | El sistema guarda registro de |
| paciente modificado
'Extensiones Paso |Accion de division B
|4.a :EI sistema no encuentra

cddigo de paciente ingresado

| por el usuario

l4.a.1 El sistema pide

nuevamente cddigo de

paciente.

35.24. CASO DE USO “ELIMINAR REGISTRO DE

PACIENTE”
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Caso de Uso #4

1
ELIMINAR REGISTRO DE PACIENTE

| Objetivo en contexto

Eliminar registro de datos un paciente

'Pre condiciones

Registro de paciente creado, estar en

el sistema

Condicion final de éxito

Registro de paciente eliminado

'Actor Primario

Usuario i

Actor Secundario

Sistema |

Activador o trigger

Registro de Paciente necesita ser

DESCRIPCION

eliminado

Paso |Accidn

1 |El usuario ingresa a opcion
de eliminar registro de
paciente

2 El sistema pide cédigo de
paciente

3 El usuario ingresa cédigo de
paciente

\T_ |El sistema busca registro de |
paciente

5 El sistema muestra registro al |
usuario ‘
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76 El sistema pide confirmacion

| de eliminacién de registro

El usuario confirma ‘

eliminacion de registro

8 El sistema elimina registro

 Extensiones |Paso Accion de division

4.a |El sistema no encuentra

-— =

registro

4.a.1 El sistema pide al

usuario ingresar cédigo de

paciente ’

6.a El usuario no confirma |
eliminacion de registro
| 6.a.1 El sistema cancela |

|
proceso de eliminaciéon J

I — — e

3.5.2.5. CASO DE USO “CREAR HISTORIA CLINICA”

Caso de Uso #5
CREAR HISTORIA CLINICA

Objetivo en contexto Crear un registro de historia clinica
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Pre condiciones

para un paciente nuevo '

El registro del paciente debe estar

ingresado

'Condicién final de éxito

Se crea historia clinica de paciente

Actor Primario
L

| Usuario

Actor Secundario

Sistema

Activador o trigger

Paso

' Un paciente ingreso al sistema

'DESCRIPCION |Accion |
= 1 El usuario Ingresa codigo de i
' paciente
2 'El sistema verifica codigo de
| paciente
3 El sistema crea registro en
blanco en base de datos
4 El sistema muestra al usuario
cartilla para llenado de datos !
de historia clinica
5 | El usuario llena datos
requeridos
6 El sistema guarda registro
con datos recibidos. !
Extensiones Paso |Accion de division |
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2.a |No se encuentra cédigo de
|

paciente

2.a.1 El sistema pide al

usuario nuevamente codigo

de paciente.

3.5.2.6.

CASO DE USO “INTER CONSULTA”

| Caso de Uso #6

INTERCONSULTA

Objetivo en contexto

Ingresar al sistema, informacién

tomada durante una inter consulta.

Pre condiciones

Registro de historia clinica debe estar

creado.

Condicion final de éxito

Ingresar informacion deseada

Actor Primario

Usuario

Actor Secundario

Sistema

Activador o trigger

Se inici6é una inter consulta.

DESCRIPCION

L

Paso Accion
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1 El usuario ingresa codigo de

paciente I

2 El sistema verifica codigo de

| paciente en base de datos |
|

3 El sistema muestra cartilla de |

historia clinica ‘

| .

4 |El usuario ingresa |

informacion de inter consulta. |
|

p— |

5 | El sistema guarda

informacion en base de

| datos.

3.5.2.7. CASO DE USO “CREAR RECETA MEDICA”

Caso de Uso #7

CREAR RECETA MEDICA

Objetivo en contexto

Ingresar receta a la historia clinica

| Pre condiciones

Haber ingresado al médulo de historia

clinica

'Condicion final de éxito

Ingresa receta medica al sistema
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Actor Primario

Usuario

Actor Secundario

Sistema

Activador o trigger

Se atendid al paciente y es necesario

recetar medicamentos.

DESCRIPCION Paso |Accion
11 El usuario hace clic sobre
botdn de crear receta
2 El sistema crea registro
| | nuevo de receta.
3 El sistema muestra plantilla
para llenar receta.
4 El Usuario ingresa receta
5 El sistema guarda registro de |
receta.
— 1 i

3.5.2.8. CASO DE USO “CONSULTAR HISTORIA CLINICA”

Caso de Uso #8

CONSULTAR HISTORIA CLINICA

| Objetivo en contexto

|

Revisar historia clinica de un paciente
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Pre condiciones Haber ingresado al sistema

Condicion final de éxito | Obtener la informacion requerida

Actor Primario Usuario
Actor Secundario Sistema
Activador o trigger Se desea obtener informacién de

historial clinico del paciente

DESCRIPCION Paso [Accién
[ a 1 El usuario ingresa cédigo del
paciente
2 | El sistema verifica codigo
? El sistema recupera

informacion de la base de

datos

4 El sistema muestra al usuario

plantilla con historia clinica

| del paciente
5 El usuario revisa informacion
requerida
Extensiones Paso |[Accion de division
B 2.a El cédigo ingresado no es
valido
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2.a.1 El sistema vuelve a

pedir cédigo de paciente

3.5.2.9. CASO DE USO “IMPRIMIR HISTORIA CLINICA”

Caso de Uso #9
IMPRIMIR HISTORIA CLINICA
iObjetivo en contexto Imprimir la historia del paciente en
papel
| Pre condiciones Estar en la pantalla de ver historia
| clinica
‘Condicioén final de éxito | Se imprime historia clinica -
Actor Primario Usuario
|
Actor Secundario Sistema
Activador o trigger Se necesita la historia impresa en
papel
'DESCRIPCION Paso [Accion
- 1 EL usuario solicita al sistema |

imprimir historia clinica
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2 El sistema envia a impresora |

formato de historia clinica (

imprimible |
|
3 El formato se imprime ‘
Extensiones Paso | Accion de division
2.a La impresora no esta
encendida

. 2.a.1 El sistema muestraun |

mensaje para que el usuario /

I “ = . ”
Encienda la impresora ]
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CAPITULO IV

DISENO

En este punto presentamos el disefio del sistema de historias clinicas, en

forma de diagramas graficos y un prototipo del software.

4.1.MODELO DE DATOS

4.1.1. DIAGRAMA DE CLASES

PERSONA
V.
Y N
'H‘x&
MEDICO PACIENTE | ENFERMERA
HISTORIA
\-“
e
EXAMEN INTERCONSULTA |
= 5
RECETA
MEDICINA
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4.1.2. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
En el siguiente diagrama mostramos la base de datos para el sistema

con sus relaciones entre tablas.

. .
anam_ante anam, a"‘e.EI anam_afit

anam_ante_fi fi

anam_ante_pa ==

: anam_ante_infe i

ef _slinf

exam_fisi

. of fuit_card
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En el anexo 5 presentamos con detalle las tablas de este diagrama, que

contiene el disefo de la base de datos para el sistema.

4.2. MODELO GRAFICO
El diagrama siguiente nos muestra graficamente la funcionalidad

de nuestro sistema.

P = : T g |
L
ADMINISTRADOR
DEL SISTEMA

IMPRESORA

PUNTO DE ACCE
INALAMBRICO

w 1. BASEI- DE
SERVIDOR DATOS
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En el siguiente grafico podemos ver una propuesta de ubicaciéon de

el punto de acceso inalambrico en un cuarto del centro de salud

o, o e e e e R et i i i e e p— i £ o okt 8 o e 7

2 o a0 B o 1 e b o o e o a2

CAMA 1 CAMA 4

B e e ) , = R s o e )

T E————————

PDA

CAMA 2 CAMA 3

A

'

¥
e ———r s

o P A A P

| S

b s s

A 0 P S f o

A o S i W

ACCESD

Con un punto de acceso inalambrico podemos cubrir una habitacion, o

un ambiente amplio, para acceder al sistema por medio del PDA.

4.3.INTERFASES DEL SISTEMA
Aqui mostramos los distintos formularios que
componen el sistema, mencionando y
explicando los diferentes procesos y funciones

que se efectuan en estos. Estas pantallas han

sido creadas solo como muestra para poder

observar la interaccion entre el médico y el ¥
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sistema, podemos observar que todas son de tamafo muy pequeno,
ya que deben caber en el area de pantalla de la PocketPC que es

muy reducida.

4.3.1. INICIO DE SESION

Este Formulario es el inicial, en G P[a] E5

donde el usuario ingresa su -t jmmosauers
G e

nombre y su clave de acceso

[acermar] | saR |

para ser validado dentro del

sistema. En la casilla superior ingresa su nombre de usuario en
el sistema, y en la casilla inferior ingresa su clave de acceso
(password). El boton “Aceptar” validara estos dos ingresos vy
dara el acceso indicado para este usuario por el sistema.
Presionando el botén “Cancelar’ saldremos de dicho formulario
y por ende des sistema. Un tercer boton “Ayuda” nos permitira

apreciar la ayuda necesaria para este formulario.

4.3.2. BUSCA PACIENTE fhmets e
A la hora de que el usuario [ - s e
necesita acceder a |la T |

informaciéon del paciente, ya sea para una inter consulta o

simplemente una identificacion, el sistema le presentara una
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pantalla de busqueda, que puede ser por el apellido del paciente,
por el numero de cama, o por otra clave.

Al hacer la busqueda, el sistema nos mostrara una pantalla de
resultados, en donde eligiendo al paciente, se nos mostrara la

pantalla con la informacién de este.

4.3.3. PANTALLA PRINCIPAL

En esta pantalla elegimos la parte

WIS TOFLLS CLIWICA

de la historia a la cual queremos

ANAMNESIS, que es donde se

acceder. Podemos empezar por la ANAMNESIS EYAMENES
L) %
parte inicial de la historia que es la “"’"’“g“m F:*
] RESULTADOS | | INTERCONBULTAS

ingresan los datos, caracteristicas,
analisis y pruebas que se le hacen al paciente en su primera

intervencién. Es como un resumen de la salud del paciente

durante su vida. Ww

GRELNAE | TenEcGinec coaTETRAa |
e Toloec o || mmEgimescciosoe. |
ANTECDRNERMER | ANTES FRoLooIcos | |
4.3.4. ANAMNESIS [Rwaoon [ peuros | naceo
AR PATERMO . [varges
APE MATERNG  [Torang
En esta pantalla podemos ver  rowsses i
EWAD I_JE BEND | '™ MOMBRE
. .. FECHA ML mmInEE F Men
toda la informacion referente | ... [uee
NACIOMALIDALY. [Peruena
l’f]"lﬂ" L]

AFILIACION que es en donde se oo il —
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ingresan los datos principales del paciente y algunos datos
referente a su nacionalidad y ultimos viajes, que puedan dar

algunas pistas de contagios foraneos.

En la parte de RELATOS, el

ANAMNESIS
_ _ vacuras | anTEG oiveco osTETRAS - |
medico ingresa un relato de ANTEG PATOLOSIEGE | | MTEE. iNFEGems0s. |
ANTEC OENERALES | | aNTEG Pisiocookos |
como es que llego el paciente pacion | [RECATGR 1| rne mocoo
S ) 5 a
a| Centro de SaIUd , S| por El paciente llegd a atenderse por un problema

estomaal, al parecer un proceso viral avanzado.

emergencia o por consulta, y

en que estado fisico vy

emocional.

oUsptas | eomar | Teae |

En esta parte, el médico

. VAZLINAG l ANTEC OGO oeaTeTrAs |
ingresa un detalle sobre las EEPRTSooRge > - e weeseee. |
. . . . ANTEC GENERALES 1 ANTEG FEROLDGICOS
funciones biologicas (apetito, RGN | mewatos - [CFowc oo |
sed, sueno, sudor, APETITO Sin Apetio
BLUERD Miue b 5uefio
.. . SED Harm
deposiciones y orina) del Hion S ——
OEPGSICICMER | Imhird) wiig !
paciente previas al momento Vot it

de ser recibido por este. En la pantalla de FUNCIONES

BIOLOGICAS, el médico ingresa caracteristicas de estas
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WCURAS | ANTEG DNECC DeSTETRAS clinica.
ANTEE PATOLOBICOS | ANTEC wiFEccinkod

moacon | peTes | sokcmoles |
SMTECGENERMLES || ANTEC FIOOLOGKOS |

PRE-PARTO  Normal, sin nunguna complicacl6n

FARTE

FOSTFARTO. [Normal, peso adecuado

funciones, o sintomas que desvarien estas funciones en el

paciente y asi poder determinar por comparacién, posibles

enfermedades o males que puedan estar atacando al paciente.

En esta pantalla de
ANTECEDENTES GENERALES,
el médico ingresa observaciones
de antecedentes generales del
paciente que puedan ser
relevantes para su tratamiento

posterior u otros tratamientos o

Por cesarea, sin complicaciones

o W TR CLINICA

ANAMNESIS

vacuras |1 wirecaimeco cesTETRAS. |
ANTEC PATOLOGICOS || TTANTEC meEcoioBEs |
ALACion | melatos [ Fume siolos. |
 AHTEC DEMERALED '_|i MNTEG FISIOLOGKE 0T

niwnwi | eomas | sam |

=1

examenes previos a esta historia

En la pantalla de ANTECEDENTES
FISIOLOGICOS, el médico ingresara

los datos referentes al nacimiento del

paciente, antes, durante y después del parto, estos datos son

poco relevantes en pacientes adultos, ya que son recibidos del
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mismo paciente que muchas veces no los conoce, pero en

algunos en algunos casos pueden ser de utilidad, sobretodo en

pacientes de edad infantil.

En esta pantalla

"ANTECEDENTES weinaa | mmEc onEco oeTETRAE |
aiicion | mEkTos | iinceoloa |

PATOLOG/COS", el meédico MNTECTENERMES | AWTEC FisicLDbIEoS
[ ANTEC PATOLOG00E ||| ANTEC IFECCH0808

podra Ingresar los  datos — mwsErEs eEmiEaeon A TROGES A
8l B rm ral I~ &

= MO + NGO Mg | e G
referentes a los procesos  uwcos

|nu- qun probsiMa CRrBEce

patoloégicos en el organismo del
AL ERAH e e o ek el Y
Penicilina =]

paciente, estos procesos son it =

Penicllina EE
i l

debido a cambios estructurales | -|

|4

ousroaR | eomae | saw |

IR — x| Y fUncionales que ocurren el

ANAMNESIS
weuss | meEcosscoseseee || organismo por causa de alguna
arwiacion | mewtos | rumcaioLoo
MTECoBERAES ||| IANVTES: o cok o8 enfermedad.
AHTEG. PATOLOGICoS [ ANTEC wrecciosos. |

No padeclé de ninguna Infeccién Importante. |

En la parte de ANTECEDENTES

INFECCIOSOS el médico ingresa

segun relato del paciente, todos los
unioas | Eoma | sAR |

procesos infecciosos que este haya

sufrido durante su vida, ya que estos pueden haber ocasionado
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variaciones en tejidos o funciones de su organismo que son

necesarias conocer para un tratamiento préoximo.

En esta pantalla (VACUNAS) por medio de botones de arrastre,

el meédico podra enumerar

E
ANAMNESIS
cada una de las vacunas que el Aelisicn | Reiates | s siolos - |
ANTEC PATOLOGICOS || ANTEGS weEcci0scs |
aciente haya recibido ANTEC BeNERALES | 1 MTEE: Fiiocooos |
g y [ TWACURAS ]| ANTEC DINECO OBSTETRAS
anteriormente. La base de o B I
T Pain
Hepatitis B
datos del sistema contara con e il
todas las vacunas que se :
Paratifoldea
Escarlatina
. . Rabl - w
aplican hasta la actualidad en - = -]
el medio.
oukgows | DT |~ eae |
S S TORA G INICA
aruwcion | mewstos | ronceioloo. | |
ANTEG PATOUOOICOR ] ANTEC, IwECEIOs0R | .
e N Fe i La pantalla referida a
waeures. [T MNTECGIECO DBSTETRAS |
ANTECEDENTES GINECO-

DEBTAGIONES [1o00y
I

CEBAREAR |N|nguna

ABOFTOAE !Nlnguno

'#mﬁmlnarn 10 dise

FPAPRUCOUAD | ema o 3007

mou:mlm

)N'I'I'I'Ermﬁinn

e N |

ginecologia y obstetricia.
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4.3.5. EXAMENES

En esta parte del sistema, el medico tiene 7 formularios para ir

completando con los

£t T OFA L1 IHIEA ul_-'ilﬁ
EXAMEN FISICO
resultados de los examenes BOUR
TESO0 CELULAR BUBCUTANES | maTEMa ueaTcD |
iniciales que le va a PATRON REBPRATORIO. | e |

[ FUNCIONESVITAES ]| APREMCKON

haciendo al paciente. Estos VoA

Normal, sin arritmias

. , REBEIFATORIO IL!F'I_it'! [ ZA4T L]
SOoNn previos a los examenes l

PREERN ARTERIML - 177

especiales que son pedidos TEMEERATURA [

it &

) PERCH 5
posteriormente, estos se TALA 753
WWHPERM-I'__
refieren al estado actual y a
simple vista y tacto del ousowt | s |

meédico, nada que requiera el uso de equipos de laboratorio.

AR S —— (] x|
4.3.6. INTERCONSULTAS INTERCONSULTA

rectw| tnnecioy.  nomal spezez

MPE_PRTERND [aRoas
APE_MATERMO. [30{aND

INTERCONSULTAS, es el W [wsaess

OBGERVACIONES

"8E MANTIENE ESTABLE, NO HAY FIEBRE

formulario, o uno de los que
mas se van a utilizar, ya que es |
el centro mismo del sistema, es

donde se registra la evolucién

periddica del paciente,

sintomas, mejoras, dolores, etc.
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Esta parte de inter consulta se relaciona directamente con la de

RECETAS, ya que normalmente una inter consulta termina con

una receta hecha por el Medico. o ————|

JLISTA DE MEDICAMENTOS

El formulario de RECETAS le LISTA DE MEDICAMENTOS

LISTA DE MEDICAMENTO8
LISTA DE MEDICAMENTOS

permitira al médico ir eligiendo LISTA DE MEDICAMENTOS

LISTA DE MEDICAMENTOS =]

de una lista la o las medicinas s s | [D0SI8 CF: MEDHAMENTS FLETD0

firciiedl

que desea recetar, al elegir el [T ETsEe

item de la lista, el formulario le

pedira escribir la dosis de esta | =

para poder ser insertada en la
lista final de la receta. Un boton de comando permitira guardar

dicha receta en la base de datos del paciente.
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CAPITULO V

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Para hacer un analisis de este tipo primero necesitamos saber cual es la

inversiéon necesaria para el proyecto.

INVERSION EN HARDWARE:

| EQUIPO DETALLE CANTIDAD | COSTO (US$)

Servidor Pentium 4 1 900.00

HUB 16 Puertos 1 J 150.00

Desde el hub principal
Cableado red hasta los puntos de 1 1,000.00
acceso |

Punto de acceso 5 1,500.00
PDA Pocket PC 5 2,500.00

Tarjeta Pcmcia Wilan 5 750.00

TOTAL 6,800.00
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INVERSION EN SOFTWARE:

SOFTWARE DETALLE CANTIDAD |COSTO(US$)
WINDOWS 2000

SERVER Licencia para servidor 1 900.00
PROFESIONAL ]
SQL SERVER 2000 | Licencia para Servidor 1 400.00 |
SISTEMADE | a - |

HISTORIAS Sistema a desarrollar 1 1,000.00
CLINICAS |
~ TOTAL 2,300.00 |

INVERSION TOTAL 9,100.00

Otros gastos necesarios seran, aparte de los de desarrollo del software por

$1,000 a pagar en dos meses que dura el desarrollo del sistema de software

(incluido en la tabla de gastos por software) los la migraciéon de la data

antigua que estara a cargo de los digitadores por un periodo de 3 meses,

después del la implementacién del sistema, con un sueldo de S/.700.00

($200.00), y sera necesaria la contratacidon de un administrador de red y

encargado de soporte de los sistemas ($285.79). Una vez terminada la

implementacidén seran necesarios aun los Archivadores por el periodo de

migracion de data (3 meses).

5.1
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Mediante un préstamo bancario, podemos obtener el financiamiento
para los $9,100.00 que necesitamos invertir en la implementacién del
sistema, pagando un interés mensual de 10.54%, anual (0.975%

mensual) durante un afo.
De acuerdo a esto se pagara de la siguiente forma:

En 12 meses al 0.88% mensual (Tomada del cotizador de Prestamos

del banco Wiese Sudameris)

Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar.
1838.29 | 838.29 | 838.29 | 838.29 | 838.29 | 838.29

Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | TOTAL
]

1 838.29 1 838.29 | 838.29 | 838.29 | 838.29 | 838.29 | 10,059.48

De acuerdo a esto, con los intereses, los el pago final sera de
$10,059.48

Segun el cuadro del anexo 7, tenemos que en agosto de 2005 se
habra logrado un saldo final positivo, esto quiere decir que en esta
fecha se habran cubierto todos los gastos acarreados por la
implantacion del sistema, y de ahi en adelante sera visible el aumento

en las utilidades de la empresa.
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5.2

5.3

BENEFICIO CUANTIFICABLE

Gracias a la implementacién del sistema contablemente veremos un
beneficio debido a la reduccidn del personal de archivo y digitacion, la
disminucidén en gastos de papeleria, servicios de impresién, vy
esporadicamente un aumento en la cantidad de clientes.

En el anexo 6 podemos observar como mensualmente, luego de
terminada la implementacion, los gastos por concepto de personal

bajan considerablemente.

BENEFICIO NO CUANTIFICABLE

Dado que el proyecto es con fines de mejoramiento de procesos y
modernizacién del negocio, los beneficios mas visibles no son
cuantificables en la contabilidad sino mas bien de tipo.

Ejemplo de estos beneficios son: Una mejora en la imagen
institucional de la empresa por mantenerse tecnolégicamente al dia y
mayor captacion de clientes gracias a esta imagen, una disminucién
en los tiempos de los procesos, aumentando la “productividad” de los
empleados, y una mejor atencion gracias a la mejora en la capacidad

de acceso a la informacion de los pacientes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

6.1.1. Si bien el alcance de la tesis, se refiere a la aplicaciéon de la
tecnologia portatil e inalambrica en un centro de salud, no es
exclusivo de este tipo de negocio por lo que esta tecnologia
puede ser aplicada a muchos tipos de empresa, ya sea de
comercializaciéon, de servicios, almacenes y toda aquella que

requiera de la movilidad demostrada por esta tecnologia.

6.1.2. En el Perd, la mayoria de las empresas se encuentran aun en
un proceso de informatizaciéon de su negocio, por lo que el uso
de estas tecnologias puede ser una opcién valida para el manejo

de su informacién con mayor eficacia y eficiencia.
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6.1.3. Al igual que la ciencia médica avanza con pasos acelerados,
esta debe ser asistida por tecnologia administrativa adecuada, y
si queremos que nuestro centro de salud esté a la vanguardia de
todos en el pais y el mundo, primero debemos optimizar nuestros
procesos aprovechando las tecnologias actuales y futuras que se
nos brindan. Como en cualquier empresa, nuestras ganancias

son el reflejo de lo bien o mal que se efectian nuestros procesos.

6.1.4. Al final de esta tesis nos podemos dar cuenta del verdadero
valor que tiene la informacién cuando esta a la mano en el
momento que es necesaria y el valor que puede tener una
solucion tecnolégica como esta para un centro de salud, no solo
econdmico sino también humano, y el valor no solo es para el
centro de salud, sino también para el paciente que es atendido

con mayor eficaciay seguridad.

6.2.RECOMENDACIONES

6.2.1. Para la implementacion de nuestra red debe ser indispensable
una buena combinacion de elementos de hardware para tener un

optimo funcionamiento de esta. Es decir, si vamos a contar con
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un servidor de datos veloz, la red LAN debe ser lo mas estable
posible, el concentrador (hub) debe poder soportar altas
velocidades y gran cantidad de trafico de informacion, al igual
que el cableado que debe de ser de buena calidad para evitar
posibles fallas de conexién. En el mercado podemos encontrar
una amplia variedad de componentes para redes, tanto en precio
como en calidad, y de ahi es que podemos elegir una opcion no

muy costosa y de buena calidad.

6.2.2. Evaluar el factor humano para evitar el rechazo al cambio de
metodologias y procesos es indispensable para el éxito del
proyecto, para esto es que debemos de concienciar al personal
que este cambio es no solo para el beneficio de la empresa sino

que también es para el beneficio personal de los trabajadores.

6.2.3. Un punto importante es la eleccion de los desarrolladores de
sistemas que se haran cargo del sistema de software y de los
técnicos encargados de la implementacion del hardware. En su
perfil debe considerarse aparte del buen conocimiento de su
especialidad, un conocimiento mas que basico en la especialidad
complementaria, es decir los desarrolladores deben tener
conocimientos de hardware y los técnicos conocimientos de

software de tal manera que a la hora de la implementaciéon haya
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una empatia entre ambas partes y se logre una optimizacion del

sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e BABINSKI: Es un reflejo en el cual el dedo grande del pie se
flexiona hacia la parte superior del pie y los otros dedos se
abren en abanico cuando la planta del pie se frota firmemente.
Dicho reflejo es normal en nifios, pero es anormal después de

los 2 afos de edad.

e BATCH: Proceso por lotes.

e BLUETOOTH: Estandar de comunicacién de datos para dispositivos
inalambricos.

e SERIAL: En serie, tipo de conexidn para trasmision de datos que
transporta la informacién en serie.

e E-BUSSINES: Negocio Electrénico

o EMBEDDED: Insertado (Sistema Insertado)

e ETHERNET: Tecnologia de soporte fisico de LAN

e HUB: Dispositivo encargado de concentrar y distribuir la informacion

que fluye por la red de datos.
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e [INTER CONSULTA: Consulta efectuada a un paciente que se
encuentra hospitalizado o esta en tratamiento.

¢ INTERNET: Red de datos mundial

e LAN: (Local Area Network) Red de Area Local

e LAPTOP: Computadora Personal Portatil

e MBPS: (Mega Bits por Segundo) Unidad de medida utilizada para
cuantificar la velocidad de trasmision de datos.

e NOTEBOOK: Computadora Personal Portatil

e ON-LINE: Proceso efectuado en linea, es decir, en tiempo real.

e PDA: (Portable Digital Assistant) Asistente digital Portatil

e PC: (Personal Computer) Computadora Personal

e PCMCIA: Tipo de dispositivo con el aspecto de una tarjeta de crédito
que se inserta en una ranura especial de un ordenador (portatil, por
lo general) para afadir al sistema con nuevas funciones (por ejemplo,
un médem, un adaptador de red local, una tarjeta de sonido, o
incluso un disco).

e SDK: (Software Development Kit) Kit de Desarrollo de Software

e WLAN: (Wireless LAN) Red de Area Local Inalambrica

e WIRELESS: Inalambrico, que no posee una conexion fisica.

e XML: (eXtended Markup Language ) Lenguaje Extendido de Marcas o
Etiquetas similar al HTML utilizado para desarrollar paginas web para

dispositivos de comunicacion portatiles como teléfonos celulares.
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