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RESUMEN 

La presente tesis de grado titulada "Rediseño de Procesos Usando 

Herramientas de Simulación Aplicado al Proceso de Emisión del Documento 

Nacional de Identidad", tiene como objetivo reducir el tiempo del proceso de 

emisión del Documento Nacional de Identidad y los costos involucrados, a 

través de un rediseño de los procesos que intervienen en el procesamiento 

de los formularios de trámite, asegurando un nivel adecuado de control que 

garantice la plena identificación. 

El rediseño planteado comprende un nuevo diseño del sistema de 

producción basado en células de trabajo que reemplace a la actual 

configuración productiva orientada al proceso. Además se ha diseñado el 

modelo de base de datos y los prototipos que soporten el modelo productivo 

propuesto. 

Para la evaluación del sistema productivo actual versus el nuevo sistema 

propuesto se ha utilizado . una herramienta de simulación, permitiendo 

realizar un análisis de sensibilidad en diferentes escenarios comparativos y 

medir los resultados esperados antes de su implementación. 

El desarrollo de esta tesis partió del conocimiento general del proceso de 

emisión del Documento Nacional de Identidad (DNI), definiéndose luego 

como ámbito de estudio únicamente el proceso centralizado, excluyendo la 

etapa de captura de datos y la etapa de impresión y despacho, al inicio y 

final de todo el proceso respectivamente. Se· utilizó una metodología de 

desarrollo que ha implicado el uso de herramientas informáticas en cada 

paso. 
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El diagnóstico de la gestión del proceso productivo actual, describe en 

detalle las tareas que se realizan en cada proceso a través de flujogramas, 

diagramas de entradas y salidas, relación detallada de tareas por cada etapa 

del proceso, tiempos y análisis de los rendimientos por cada estación de 

trabajo. La situación encontrada en el estudio fue: 

• Tareas que no le dan valor agregado al proceso. 

• Impresión de cargos y reportes ocasionan que el proceso sea lento y 

redundante. 

• Tareas repetitivas en las diferentes etapas del proceso. 

• Almacenamientos entre proceso y proceso, genera un tiempo de 

espera significativo del lote de formularios. 

• Existen tareas desarrolladas por el trabajo bajo el concepto de lote, 

que generan un consumo del tiempo de hasta un 12.33% por turno 

por persona, en promedio. 

• Se ha detectado que el 30.52% son lotes con un solo formulario, 

mientras que el 60.50% son lotes con menos de 11 formularios, 

considerando que el máximo por lote es 30 formularios. 

• Un tiempo de proceso equivalente a 1.48 días en promedio, llegando 

hasta 2 días para alguno tipos de trámites. 

El sistema propuesto comprende la concepción del diseño de la gestión de 

operaciones mediante células de trabajo y la concepción del diseño 

informático del sistema (diagrama de contexto, diseño de base de datos y 

prototipos) que soporte el proceso productivo propuesto. 

Los beneficios obtenidos con el sistema de producción propuesto se 

resumen en: 

• Mediante este esquema de células de trabajo estamos eliminando las 

tareas que no tienen valor agregado así como los almacenamientos 

de lotes entre proceso y proceso, que bajo el sistema actual 

consumen gran cantidad de tiempo al proceso de emisión del DNI. 
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• El tiempo promedio de ciclo del proceso actual es 1 .48 días, mientras 

que para el proceso propuesto el tiempo de ciclo es 3.96 horas, lo 

. que significa una reducción del 83.32% . 

• La productividad por persona en el proceso actual es de 45.04, 

mientras que en el proceso propuesto ésta se incrementará en un 

35.36% alcanzando un valor de 60.97. 

• El proceso propuesto generará un ahorro económico en materiales y 

recursos que ascie_nde a S/. 428,748 Nuevos Soles al año. 

• El área que ocupa el proceso actual es 567.04 m2
, mientras que el 

área del proceso productivo propuesto ocupa un espacio de 405.94 

m2
, lo que significa una reducción del espacio físico en 161.1 m2 

equivalente a un ·28.41% con respecto a la actual distribución de 

planta. 

• El procesamiento por formulario asegura la fluidez de los mismos a 

través de las estaciones en cada célula, evitando además que los 

formularios se maltraten por el manipuleo de conteo, ensobrado y 

desensobrado que se realiza actualmente. 

• La nueva configuración productiva de células de trabajo contribuirá 

significativamente a mejorar las relaciones humanas entre los 

trabajadores, cultivando un clima de trabajo en equipo e incentivando 

la creatividad para propiciar un mejoramiento continuo. El sistema 

propuesto incentiva la responsabilidad conjunta, la cual será 

asegurada por los monitores de cada célula. 
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INTRODUCCION 

La presente tesis de grado titulada "Rediseño de Procesos Usando 

Herramientas de Simulación Aplicado al Proceso de Emisión del Documento 

Nacional de Identidad", ha sido un trabajo realizado en el Registro Nacional 

de Identificación y Estado Civil, institución encarga de la emisión del 

Documento Nacional de Identidad, y el propósito que persigue es la 

reducción del tiempo del proceso centralizado, elevando la productividad de 

los recursos humanos disponibles y reduciendo los costes operativos 

mediante un nuevo diseño del sistema de producción basado en células de 

trabajo. Se ha diseñado además el modelo de base de datos y los prototipos 

que soporten el modelo productivo propuesto, habiéndose utilizado una 

herramienta de simulación para evaluar el nuevo sistema productivo antes 

de su implementación y medir los resultados esperados. 

El alcance de esta tesis muestra el ámbito de estudio, seguido de la 

metodología de desarrollo empleada con las herramientas informáticas 

utilizadas en cada paso. El desarrollo de esta tesis se presenta en 6 

capítulos orientados de la siguiente manera: 

En el Capítulo 1 , el marco teórico muestra los conceptos claves que hemos 

tenido en cu~nta para el desarrollo del trabajo, tocando temas como: 
.ilf,i 

simulación de p·rocesos, configuraciones productivas, estrategia de layout de 

operaciones y rediseño de procesos. 

El Capítulo 2 comprende los aspectos de la empresa, en el cual se ha 

descrito las funciones de la empresa en estudio, la organización, los 

servicios que brinda a la ciudadanía, la evolución de la demanda de los 

principales servicios así como su planeamiento estratégico, que nos servirá 

como base para conocer la empresa desde un contexto general. 

En el Capitulo 3 se ha desarrollado el diagnóstico de la gestión del proceso 

productivo actual, describiendo las tareas que se realizan en cada proceso a 

través de flujogramas, diagramas de entradas y salidas, relación detallada de 

tareas por cada etapa de_l proceso, así como el estudio de tiempos y análisis 

de los rendimientos por cada estación de trabajo, para realizar luego la 
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simulación y finalmente llegar a un diagnóstico de la situación actual con 

toda la información recopilada. 

El diseño del sistema productivo propuesto se muestra en el Capítulo 4, se 

subdivide en 2 bloques: la concepción del diseño de la gestión de 

operaciones y la concepción del diseño informático del sistema que soporte 

el proceso productivo propuesto. En el primer bloque se describe el sistema 

productivo propuesto mediante diagramas de flujo para cada célula, la 

descripción detallada de tareas en cada célula, la cuantificación de las 

células para una demanda determinada y la simulación del proceso 

propuesto para medir los resultados esperados. El segundo bloque presenta 

el diagrama de contexto del nuevo sistema informático, el diseño de la base 

de datos y los prototipos que se conciben bajo el esquema de las células de 

trabajo. La implementación del sistema productivo propuesto y la 

organización del nuevo proceso se tocan también en este capítulo. 

En el Capitulo 5 se describen los beneficios del sistema de producción 

propuesto, tanto cualitativos como cuantitativos, se desarrolla el análisis 

costo beneficio y finalmente una comparación entre el sistema actual y el 

propuesto, 

Finalmente en el Capitulo 6, se muestran las conclusiones y 

recomendaciones del presente trabajo de tesis, donde se resumen los 

hallazgos del sistema actual y las · propuestas de mejora, así como las 

recomendaciones necesarias para implementar el nuevo proceso de emisión 

del Documento Nacional de Identidad. 

Adicionalmente a la bibliografía que soporta el estudio realizado, se presenta 

el anexo conteniendo datos y cálculos que explican cuadros y tablas 

contenidas en el desarrollo de toda la tesis. 
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Objetivos 

Reducir el tiempo del proceso y los costos involucrados, asegurando un nivel 

adecuado de control que garantice la plena identificación, a través de un 

rediseño de los procesos de emisión del Documento Nacional de Identidad. 

Alcances 

El proceso de identificación que actualmente realiza el RENIEC, exige una 

celosa revisión, tanto de los datos demográficos (data) y biométricos 

(imágenes) del ciudadano, como de l.os documentos de sustentos adjuntos 

al formulario de trámite del DNI, registrados en los locales de captura (origen 

del trámite). 

Esta revisión exhaustiva se sustenta en, el cambio de la Libreta Electoral que 

fue emitida manualmente, por un Documento Nacional de Identidad (DNI) 

que se emite con el uso de alta tecnología de sistemas de seguridad en 

identificación. Esta alta tecnología exige la centralización del procesamiento 

de la información capturada a nivel nacional, para ser luego validada y 

generar la impresión de los DNis correspondientes. 

Actualmente, un ciudadano logra obtener su DNI en no menos de doce días 

para provincias y ocho días en Lima, tiempos que preocupan a la institución, 

puesto que los ciudadanos generalmente tramitan su DNI porque les urge 

realizar otra gestión que requiere la presentación del Documento Nacional e 

Identidad. 

En este escenario, hemos abordado el tema preocupante de la institución, 

con el objetivo de reducir los tiempos de emisión del DNI, para lo cual es 

importante conocer el ciclo completo de la identificación de los ciudadanos, 

desde la captura de los datos demográficos y biométricos, hasta el despacho 

de los DNis para su respectiva entrega en los locales de captura. 

Ante esta situación problemática, hemos estableCido un ámbito de estudio, 

partiendo del conocimiento general del proceso de emisión del Documento 

Nacional de Identidad (DNI), llegando a las siguiente conclusiones: 
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1. Es necesario segmentar todo el proceso de emisión del DNI en tres 

bloques, que por la naturaleza de las actividades que se realizan en 

ellas, es necesario tratarlas por separado, siendo estas: Captura de 

datos (registro del ciudadano en las agencias), Proceso Central 

(Áreas de Ingreso, Control de Calidad, Digitación, Digitalización y 

Aprobaciones, y ·áreas especiales de Rechazos, Reprocesos y 

Habilitaciones), y finalmente Impresión y Despacho (Actualización del 

ANI, Impresión, Acabado y Despacho del DNI). 

2. El bloque que realiza la mayor cantidad de tareas operativas y de 

análisis es Proceso Central, que absorbe aproximadamente el 50% 

del tiempo total del ciclo de emisión del DNI, donde además se han 

advertido, desde hace buen tiempo, la duplicidad de tareas, emisión 

de cargos y reportes innecesarios y almacenamiento de lotes entre 

proceso y proceso; mientras que los otros dos bloques tiene menos 

tareas de análisis, las cuales originan la duplicidad de tareas. 

3. Finalmente, decidimos elegir sólo al bloque de Proceso Central para 

nuestro estudio, con el objetivo de establecer métodos de trabajo 

para eliminar tareas repetitivas y reducir básicamente los tiempos de 

espera y transportes, ya que en este bloque se concentra el flujo de 

documentos (formularios, boletas, sustentos, etc.) y por ende una 

cantidad considerable de operadores y analistas. 

Definido el ámbito de estudio, hemos empleado una metodología de· trabajo 

para obtener un diagnóstico detallado de la gestión actual de operaciones en 

Proceso Central y emitir, producto del análisis del diagnóstico, una propuesta 

de un nuevo sistema productivo, basado en células de trabajo y en un 

procesamiento por formulario y no por lote. 
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El sistema productivo propuesto ha sido simulado con el software de 

simulación de procesos Service Model 4.2, analizándose diversos 

escenarios comparativos con el actual sistema productivo, lo cual permite un 

análisis de sensibilidad sobre los supuestos planteados y refuerza la 

factibilidad de implementar la propuesta. Esta simulación permite determinar 

como el sistema responderá a cambios en su estructura, entorno o 

suposiciones. 

. Las conclusiones y recomendaciones resumen el análisis total del sistema 

actual versus el propuesto, y los beneficios cuantitativos y cualitativos que se 

obtendrían con la implementación del sistema propuesto. 

Metodología de desarrollo 

La metodología de desarrollo para el presente trabajo ha consistido 

principalmente en el análisis de la información recolectada del actual sistema 

de gestión de operaciones de Proceso Central, validando la información en 

campo, mediante entrevistas con los operadores y analistas, y realizando 

estudio de tiempos. 

A continuación se presenta la secuencia de pasos seguidos para el 

desarrollo del estudio realizado, así como los puntos que contemplan dichos 

pasos: 

·...-. .. 
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PLANTEAMIENTO 
DEL ESTUDIO 

l 
RECOLECCION DE 

DATOS 

l 
REGISTRO DE 

DATOS 

1 
ANALISIS DE DATOS 

l 
CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

{ 

Marco Teorico 
Objetivos 

{ 

Observaciones 
Entrevistas 
Documentación 
Reuniones de Trabajo 

{ 

Graficos 
Cuadros 
Diagramas 
Esquemas 

{ 

Problematica 
Alternativas 

De acuerdo a los alcances descritos en el punto anterior, los pasos de la 

metodología se desarrollaron de la siguiente manera: 

Planteamiento del estudio; establecido el objetivo de reducir el tiempo de 

emisión del DNI en el presente estudio, se revisaron los temas directamente 

involucrados en la problemática y las bases para posibles soluciones. Los 

temas están centrados en configuraciones productivas, tipos de layout, 

células de trabajo, rediseño de procesos, y simulaCión de procesos. 

Recolección de datos; la principal documentación estaba contenida en 

flujogramas y procedimientos del actual procesamiento de formularios, 

además de estadísticos de producción, algunos tiempos de procesamiento 

por persona, cuadros de personal y manuales de usuario de algunos 

aplicativos. Se realizó toma de tiempos de las tareas operativas y de análisis, 

mediante observación directa (cronometraje industrial) y a través del sistema 

con el uso de la herramienta para monitoreo remoto epop, la cual permite 

visualizar en una pantalla de PC .lo que se está ejecutando en otra PC. Se 
·. ·, ' ~ ' ._ ' .. 
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realizaron reuniones de trabajo con encargados de áreas, y algunas 

entrevistas con operadores y analistas para conocer los últimos cambios o 

ajustes al método de trabajo actual. 

Registro de datos; se actualizaron los procedimientos y flujogramas, los 

mismos que fueron validados por .los responsables de la ejecución de los 

procesos. Se elaboraron flujogramas, diagramas de entradas y salidas, y 

organigramas por cada área de proceso central, para lo cual se utilizó el 

diagramador Visio. 

Los procedimientos y demás información presentada como texto, se 

elaboraron en procesador de texto Word. 

Los principales cuadros que se han elaboraron son los que corresponden a 

tiempos de procesamiento, porcentajes de participación y ponderaciones, 

detallados por tipo de trámite y por procesos del sistema actual, usando para 

ello la hoja de cálq~lo Exce/. . 

Los layouts de las áreas de proceso central fueron dibujados en planos 

elaborados con AutoCad 14 en una escala de 1 : 200. 

Análisis de datos; se realizaron cálculos para análisis comparativo de 

tiempos estándar, porcentajes de participación y ponderaciones .por tipo de 

trámite y por proceso para el sistema propuesto, usando para ello la hoja de 

cálculo Excel. 

Los procedimientos propuestos y demás información presentada como texto, 

se elaboraron en procesador de texto Word. 

Para el sistema propuesto se elaboraron flujogramas, diagramas de entradas 

y salidas, y organigramas por cada célula de trabajo, para lo cual se utilizó el 

diagramador Visio. 

Los layouts propuestos de las células de trabajo fueron dibujados en planos 

elaborados con AutoCad 14 en una escala de 1 : 200. 

Producto del análisis de la data e imágenes que son cargados en el sistema 

actual, se ha planteado el diseño informático del nuevo sistema, conformado 
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por el diagrama de contexto elaborado en Easy CASE System Designer 

4.1 y el diseño de la base de datos elaborado en ERwin ERX 3.5.2. 

Para poder medir las tareas en el nuevo sistema, fue necesario diseñar los 

prototipos del nuevo sistema, lo cual se hizo con Visual Basic y por último 

se elaboró el plan de trabajo para la implementación del sistema propuesto 

en MS- Proyect 2000. 

Conclusiones y Recomendaciones; a partir de la propuesta se realizó un 

análisis comparativo con el sistema productivo actual y una evaluación de los 

beneficios cuantitativos y cualitativos, sintetizado en el último capítulo 

desarrollado de Conclusiones y Recomendaciones. 
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4.4 Distribución Celular y Cuantificación de las Células de Trabajo 

4.4.1 Formación de la Célula 

La · agrupación física de analistas especializados y aplicativos 

personalizados se han diseñado para las células de trabajo P1 M, P2M

P2SA y P1SA-P4M-P4SA, en las cuales se ha abordado la distribución 

interna de las células, definiéndolas por producto, lo que es habitual para 

este tipo de configuraciones. Sin embargo, se ha diseñado también una 

célula que tiene una sola estación de trabajo (Control de Calidad), 

denominándola como célula unitaria P3M-P3SA, en la que se procesan 

dos tipos de trámite. Finalmente, se ha diseñado una célula residual P3M

P4M, que tiene una sola estación de trabajo (Ingresos), y que por razones 

del trabajo realizado en ella, no puede incluirse en ninguna de las otras 

células ya diseñadas, debido al pr<?cesamiento general que realiza sobre 

los formularios, abasteciendo así a la célula unitaria P3M-P3SA y a la 

células de trabajo P1SA-P4M-P4SA . tal como se indica en la figura 4.2. 

Si bien las ventajas de una configuración celular se ve reflejada en un 

menor coste de producción y en una mejora en los tiempos de suministro y 

en el servicio al cliente, otro aspecto a considerar es el grado en que una 

instalación puede adoptar la distribución celular. En la configuración 

propuesta, hemos identificado que se orienta mucho a obtener un nivel de 

implantación autónomo, ya que . casi la totalidad de las instalaciones 

estarían dedicadas a la producción celular y las familias de tipo de trámite 

definidas, necesitan sólo una, o a lo más dos, células dedicadas para ser 

procesadas completamente. Este nivel de implementación se ha 

identificado en la Matriz de niveles de agrupaCión celular, descrito en punto 

1.3 (Estrategia de Layout de Operaciones). 
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FIGURA 4.2 . Las Célula de Trabajo 
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4.4.2 Cuantificación de las Células de Trabajo 

En la Tabla 4.11 muestra la participación de los diversos tipos de proceso 

según el histórico de trámites, y proyectando el porcentaje de trámites 

capturados bajo el registro semiautomático de un 77%, según el plan 

operativo proyectado por la Gerencia de Operaciones. 

% 
Tipo de Proceso Participación 

P1M 3.64 

P2M 12.04 

P3M 6.82 

P4M 0.22 

P1SA 12.37 

P2SA 40.95 

P3SA 23.18 

P4SA 0.78 

TABLA 4.11. - Participación de los Diferentes Tipos de Proceso 

Para la cuantificación de las células de trabajo se han considerado 2 turnos 

de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y de 3:00 p.m. a 11 :00 p.m. de 8 horas cada uno, 

con suplementos y misceláneos de 0.6 horas, por lo que el tiempo efectivo 

es de 7.4 horas por persona para cada turno. 

En base al estudio de tiempos y rendimientos por persona analizado en el 

punto 4.3 del presente informe se consideran los tiempos y las unidades 

producidas por cada estación de trabajo de cada célula según el cuadro 

4.14. 

En el cuadro 4.15. muestra la cantidad de estaciones de trabajo por cada 

célula, la producción por tipo de célula y la capacidad de producción por 

día, según el esquema planteado, la capacidad máxima de la configuración 

propuesta es de 7 412 trámites trabajando a 2 turnos, si la demanda de 
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CUADRO 4.14.- Tiempos por formulario y rendimientos por cada estación 

Ce lula 
P1M 

Ce lula 
P2M-P2SA 

1 ~~~~CIO~~S DE T~A-~~~0-
----------- ---------- ----------

1 

· Tiempos 

' (~~--
[_~y~-p~ __ -_ ---

Digitacion 2,60 170 
Verificacion 2,23 199 
Digitalizacion 1,83 242 
Control de Calidad 2,96 150 

Digitacion 1,36 326 
Verificacion 0,65 683 
Digitalizacion 1,83 242 
Control de Calidad 1 ,68 264 

Celula P15AfDigitalizacion 1 1,8311 2421 
P4M-P4SA 1 Control de Calidad J 2, 79 159 

ICelula Residual !Ingresos 11 0,8611 5161 

lcelula Unitaria !control de Calidad 11 0,8111 5481 



trámites aumentara, se manejara con una política de ampliación de turnos 

o un aumento de la cantidad de células de trabajo. 
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CUADRO 4.15.- Estaciones de trabajo por cada célula 

---- -- ---------- .... 

ESTACIONES DE TRABAJO 

---------- ---· 
Cantidad de 

Estaciones 1 

por Célula 
---------C

'oducci:-: -Capac:=-:¡-~em~~d:- / c::~ad de ; ~=n:d~;;-
por Célula : por Dia ' por Dia ·¡ Células , de Personas 
por tu_.!:_~?_)_ (~~-~~~_:s_) ~ _____ !?.~~ ~u!no por ~~no ___ _ 

--- -----[" - ----
Turnos 

apacidad ' 
por turno Demanda ------- --------

Celula P1M e~::c~~~n 1 ~~~ 150 1 3 O 1 1 1 ~ 1 
150~-- --

1 1
••
2211

1 Dlg1tahzac1on 1 ° 182 1 1 
1 Control de Calidad 

Digifficion 1 
2

11 

1 

Celula P2M- Verificacion 1 6 
P2SA Digiffilizacion 3. 652 . 3912 1 2649 1 3 1 ~ ~ 19561 1,351 

Control de Calidad 

Celula P1SA Digitalizacion _ 1 111 242 1 968 1 669 1 2 1 2 1 4841 - 1)81 
P4M - P4SA Control de Calidad 2 4 

jCelula Residual jlngresos 11 111 516 1 1032 1 352 1 1 1 1 1 5161 0,68j 

jCelula Unitaria !control de Calidad 11 111 548 1 2192 1 1500 1 ~ 1 2 1 1096j 1,371 

Marcan la cadencia del balance en cada celula 



4.4.3 Distribución Celular 

La distribución de planta de las células de trabajo se muestran en el plano 

de distribución adjunto. Las células P1 M,P2M y P2SA (Células área 1 )se 

encontraran en el 4to piso de la sede operativa con su respectiva 

recepción ocupando una área de 261.94 m2
, mientras que las Célula 

Residual, Célula Unitaria y la Célula de Trabajo P1 SA, P4M y P4SA 

(Células área 2) se ubicaran·en el3er piso y ocuparan una área de 144m2
• 
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4.5 Simulación del Sistema Propuesto 

Para realizar la simulación del proceso propuesto alimentaremos al modelo 

con los tiempos por estación y los rendimientos analizados en el punto 4.3 

.el objetivo de la simulación es determinar el tiempo de ciclo bajo el nuevo 

esquema de trabajo. 

Para ver el detalle de la lógica y el modelamiento del sistema ver anexo 5. 

Descripción General del Modelo 

A continuación se muestra las principales locaciones, entidades, atributos, 

tablas de distribución por atributo especifico y macros en la definición del 

modelo de simulación: 

Locaciones 

El modelo propuesto presenta una configuración de cinco células P2M

P2SA (prefijos cb), una célula P1 M (prefijos ci), 3 células P4M-P1 SA-P4SA 

(prefijo hs), 1 célula residual P3M-P4M (prefijo hi) y una célula unitaria 

P3M-P3SA (prefijo he). A continuación presentamos la descripción de las 

siguientes locaciones: 

• cbX_digY .- Es la estación de digitación número "Y" de la 

célula P2M-P2SA número "X" 

• cbX_ver .- Es la estación de verificación de la célula P2M

P2SA número X 

• cbX_scaY .- Es la estación de escaneo número "Y" de la 

célula P2M-P2SA número "X" 

• · cbX_ccY .- Es la estación de Control de Calidad número "Y" 

de la célula P2M-P2SA número "X". 
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• ci1_dig .- Es la estación de Digitación de la célula residual 

P3M-P4M 

• ci1_ver .- Es la estación de Verificación de la célula residual 

P3M-P4M 

• ci1_sca .- Es la estación de escaneo de la célula residual 

P3M-P4M 

• ci1_cc .- Es la estación de Control de Calidad de la célula 

residual P3M-P4M 

• Recepcion1.- Locación que representa a la recepción de las 

células completas. 

• Recepcion2.- Locación que representa a la recepción de las 

células híbridas, residual y unitaria. 

• cXY _al macen .- Archivo temporal de la célula de tipo X 

número Y en el cual se depositan los sobres para ser 

entregados a la célula respectiva. 

• CXY _bandeja .- Bandeja de la célula de tipo X número Y en la 

que se colocan los sobres para ser trabajados por la célula 

respectiva. 

• Boletas .- Locación a la que llegan las solicitudes de 

digitalización de boletas. 

287 



·Entidades 

En el presente modelo se han creado las siguientes entidades: 

• Lote .- Es la entidad principal con la que trabaja el presente modelo. 

Según el tipo de trámite que se desea representar esta entidad 

asume diferentes-atributos y al mismo tiempo se muestra con 

colores diferentes para cada uno de ellos. 

• Envío.- Es la entidad que agrupa en Trámite Documentario una 

cantidad calculada de lotes con el fin de llevarlos periódicamente 

durante el día a las recepciones de ambos tipos de célula. 

• Lote de Boletas .- Es la entidad que representa la solicitud de 

digitalización de un lote de boletas correspondiente a un lote SP2 

manual o semiautomático. 

• Formulario.- Es la entidad que se crea en base a una distribución 

de probabilidades por cada lote que se trabaja en las estaciones de 

trabajo. 

Atributos 

• T _Trámite .- Es el atributo correspondiente a la entidad lote que le 

adjudica, en base a una distribución de probabilidades, el tipo de 

trámite de la siguiente manera: 

T_Trámite Código Descripción 

1 P1M Proceso 1 manual 

2 P2M Proceso 2 manual 

3 P3M Proceso 3 manual 

4 P4M Proceso 4 manual 

5 P1SA Proceso 1 Semiautomático 

6 P2SA Proceso 2 Semiautomático 

7 P3SA Proceso 3 Semiautomático 

8 P4SA Proceso 4 Semiautomático 
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• Canfor.- Es el atributo de la entidad lote que representa la cantidad 

de formularios que éste contiene. Dicho atributo es asignado de 

acuerdo a una distribución de probabilidades predefinida . 

. • ID_Iote_sp2 .- Es el atributo que permite que las boletas ubicadas 

en el área de Boletas se empaten exactamente con el lote que 

generó la orden de búsqueda. 

• ID_Iote_sp2_SA .- Equivalente al anterior para los lotes 

Semiautomáticos. 

• Clock_spXXXX .- Son los atributos que marcan la hora de inicio de 

proceso de cada lote de un tipo de trámite específico. 

User Distribution 

En estas tablas se definen distribuciones de probabilidad a valores 

correspondientes a un atributo específico para una entidad específica. Así 

hemos definido las siguientes tablas de distribución: 

• UD_Ttrámite1, UD_Ttrámite2 y UD_Ttrámite3 .- Son tablas de 

distribución que establecen la probabilidad de ocurrencia de que un 

lote sea de determinado tipo de Proceso según llegan directamente 

a tres diferentes destinos: Ingresos (para los trámites 1, 2,3 y 4 

manuales), Control de Calidad (Procesos 1, 2 y 4 semiautomáticos) 

o Aprobaciones (Proceso 3 semiautomático). Interactúan 

directamente con el atributo T _Trámite de la entidad Lote. 

• UD_Canfor_SP1 , UD_Canfor_SP2 y UD_Canfor_SP1.- Son 

tablas asociadas al atributo canfor y establecen la cantidad de 

formularios que contiene un lote de acuerdo a una distribución de 

probabilidades. 
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Macros 

Las siguientes macros establecen el tiempo de proceso y las rutas de 

· salida para las entidades que son procesadas en cada un a de las 

locaciones en la que la macro es invocada. 

• Proceso_de_lngrésos 

• Proceso_Boletas 

• Proceso_Confirmación_Sobre 

• Proceso_Digitacion 

• Proceso_Séaneo 

• Proceso_ Transferencia 

• Proceso_Ccalidad 

• asigna_clock_lote .- Marca la hora de inicio de procesamiento de la 

entidad lote. 

• asigna_clock_form .- Marca la hora de inicio de procesamiento de la 

entidad formulario 

r 
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Resultados de La simulación: 

Para 5000 trámites por día: 

ENTITY ACTIVITY 

Average Average Average Average Average 
Current Minutes Minutes Minutes Minutes Minutes 

Entity Total Quantity In In Move Wait For In 
N ame Exits In System System Logic Res, etc. Operation Blocked 
--------------- --------- --------- ---------
Lote 434 46 222.03 0.30 47.94 0.57 173.20 
Formulario 5007 1 15.52 0.06 0.00 4.65 10.81 
Envío 12 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
Lote de Boletas 247 o 40.55 0.05 0.00 40.50 0.00 

LOGS 

Log Number Of Minimum Maximum Average 
N ame Observations Value Value Value 
--------------------------------- ------------
Tiempo de Ciclo P1M - Lote 22 5.20 473.05 351.73 
Tiempo de Ciclo P2M - Lote 38 25.78 785.11 458.62 
Tiempo de Cicl9 P3M - Lote 33 0.25 377.60 283.46 
Tiempo de Ciclo P4M - Lote o 
Tiempo de Ciclo P1SA - Lote 44 0.32 316.80 139.38 
Tiempo de Ciclo P2SA - Lote 177 l. 04 . 451.05 221.70 
Tiempo de Ciclo P3SA - Lote 117 0.28 145.70 57.26 
Tiempo de Ciclo P4SA - Lote 3 0.34 200.02 110.30 
Tiempo de Ciclo P1M - Formulario 266 9.62 100.22 46.88 
Tiempo de Ciclo P2M - Formulario 475 5.60 26.16 13.58 
Tiempo de Ciclo P3M - Formulario 234 0.84 1.62 0.85 
Tiempo de Ciclo P4M - Formulario o 
Tiempo de Ciclo P1SA - Formulario 545 4.64 59.30 26.22 
Tiempo de Ciclo P2SA - Formulario 2611· 5.60 26.2.5 13.93 
Tiempo de Ciclo P3SA - Formulario 873 0.81 1:3.24 4.96 
Tiempo de Ciclo P4SA - Formulario 3 4.63 6.23 5.70 

Los tiempos están dados en minutos y el tiempo de ciclo por formulario en 

promedio es 222.03(Lote) mas 15.52(Formulario) lo que equivale a 3,96 

horas en promedio por trámite para una producción de 5000 trámites por 

día. 



4.6 Organización del Sistema Productivo Propuesto 

Con el diseño del sistema productivo propuesto, se inicia la organización 

del mismo a partir del la definición del sistema de producción celular. Este 

tipo de distribución híbrida, en esencia busca poder beneficiarse 

simultáneamente de las ventajas derivadas de las distribuciones por 

producto y de las distribuciones por proceso, particularmente de la 

eficiencia de las primeras y de la flexibilidad de las segundas. 

En este esquema, se ha aplicado los principios de la tecnologías de grupos 

al procesamiento de los formularios, agrupando los diversos tipos de 

trámites en familias y asignando analistas 1 operadores y aplicativos para el 

procesamiento de cada familia de trámites. Cabe mencionar que 

actualmente, los tipos de trámite están identificados como grupos de 

familias, pero que son procesados en estaciones estándar sin ninguna 

particularidad, sacrificando la eficiencia de los analistas 1 operadores para 

obtener la flexibilidad de poder procesar todo tipo de trámite. Sin embargo, 

esta pérdida de eficiencia se está acentuando paulatinamente, por lo que el 

nuevo esquema busca recuperar eficiencia para cada tipo de trámite a 

través de las células de trabajo, manteniendo la flexibilidad de poder 

procesar más de un tipo de trámite en una misma célula, a fin de reducir los 

inconvenientes que por su naturaleza tienen las configuraciones celulares. 

4.6.1 Sistema de Trabajo 

Un aspecto importante para cualquier tipo de configuración productiva es la 

condición en que labora el recurso humano. Esta condición tiene soporte 

en las políticas de personal que la empresa haya establecido para sus 

trabajadores. 

Para nuestro esquema de trabajo propuesto se. mantienen los dos turnos 

de ocho horas de trabajo, en los mismos horarios de 7 de la mañana a 3 de 

la tarde, y de 3 d~ la tarde a 11 de. _1_9: noche. Además, la flexibilidad de 
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alargar estos horarios a doce horas cada turno, en temporadas de alta 

demanda de trámites, se mantiene puesto que el aumento de capacidad de 

producción en el sistema propuesto, se maneja al inicio aumentando las 

horas por turno hasta que la alta demanda amerite replicar las células que 

sean necesarias. 

El aumento de células, al implicar aumento de personal, debe ser 

organizado con analistas y operadores experimentados que apoyen a los 

nuevos integrantes, no permitiendo la implementación de nuevas células 

con sólo nuevos integrantes. En la práctica, esto significa organizar la 

nueva célula con la mitad de analistas y operadores de una célula 

existente, con lo cual ambas células alojarían a la mitad de los nuevos 

integrantes. 

Para los trámites capturados bajo el registro semiautomático que 

correspondan a duplicados o rectificados por primera vez, las agencias 

deberán enviar la información vía electrónica inmediatamente al finalizar el 

turno del día, para generar en el archivo central operativo las solicitudes de 

digitalización de las boletas de inscripción. las boletas solicitadas por los 

trámites realizados en agencias deberán ser digitalizadas el mismo día que 

se realizo el envío o en un turno de amanecida según sea la demanda. De 

esta manera la información de la boleta estará disponible a través del 

sistema para su procesamiento en las células correspondientes al inicio del 

siguiente día, .cuando los formularios físicamente ya se encuentren en la 

célula. 

4.6.2 Estructura Organizacional del Sistema Productivo 

El sistema productivo propuesto comprende las 5 células de trabajo con 

diversas estaciones, 2 estaciones independientes de Recepción que 

alimentan de formularios a las células, y un área independiente de 

Aseguramiento de la Calidad. Existen además otras áreas dentro de la 
.> 

división central de prt;>cesos que ~eguirfan funcionando en interacción con 
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este sistema, éstas son el Área de Habilitaciones y Cancelaciones, el Área 

de Fallecidos y el Área de Constancias. Sin embargo, las áreas que 

interactúan con mayor frecuencia se encuentran fuera de la División 

Central de Proceso, así tenemos, Trámite Documentario y Archivo Central 

Operativo. 

Las áreas existentes que interactúen con el nuevo sistema, dentro o fuera 

de la división central de procesos, mantendrían su estructura orgánica pero 

adaptándose su forma de trabajo a nuevas herramientas informáticas, tales 

como el aplicativo de Recepción en Trámite Documentario, Pantallas de. 

Monitoreo para las Áreas de Habilitaciones y Cancelaciones y el Área de 

Fallecidos, y Aplicativo de Digitalización de Boletas en Archivo Central 

Operativo, que permitan la integración necesaria para que el nuevo sistema 

opere sin contratiempos ni limitaciones de información. 

La nueva estructura organizacional significa una reestructuración orgánica 

al interior de la actual División Central de Proc.esos. Cada célula de trabajo 

estará formada por las correspondientes estaciones de procesamiento, 

según el tipo de trámites que pasan por ella, y estará a cargo de un 

Monitor. Estas células se han agrupado en dos grandes áreas: Células 

Área 1 y Células Área 2, la primera conformada por las células P1 M y P2M

P2SA, la segunda por las células P1 SA-P4M-P4SA, P2M-P3SA y P3M

P3SA. Con esta agrupación de células se ha colocado la Recepción 1 en la 

primera área y la Recepción 2 en la segunda área. Cada agrupación de 

células con su correspondiente estación de Recepción, estarán a cargo de 

un Supervisor apoyado por un asistente administrativo y un auxiliar 

operativo. Estos dos supervisores reportan directamente a la Jefatura de la 

División Central de Procesos. 

En el caso del Área de Aseguramiento de la Calidad, estará .formado por 

las estaciones de los analistas de aseguramiento de la calidad, a cargo de 

un Supervisor, apoyado por un asistente administrativo, un auxiliar 

operativo y un Perito Dactiloscópico (uno solo para los dos turnos). 
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La cantidad de puestos de trabajo en cada célula y el resto del nuevo 

sistema, se detalla en el capítulo 4, dentro de la distribución celular y 

cuantificación de las células de trabajo. 

A continuación se muestra el nuevo modelo organizacional para la División 

Central de Procesos. 
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4.7 Diagrama de Contexto del Sistema Propuesto 

Se han ~nalizado el diagrama de contexto haciendo uso de la herramienta 

Easy CASE System Designar 4.1 .Como primer nivel de diagrama del 

Proceso de Generación DNI se muestra en la figura 4.3. 

Ciudadano 

s_ístétna' 
.Emisió.n, 
DJ\ll 

énvíá omiSO$ 

ONPE 

FIGURA 4.3 . Primer Nivel del Proceso De Generación del DNI 
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Como elementos externos : 

Ciudadano: Realiza el trámite para la emisión del DNI respectivo. 

Banco: Captura los recibos de pago por trámite u omisiones de los 

ciudadanos y la información es transferida diariamente. 

ONPE: Envía la información de los ciudadanos omisos a los procesos 

electorales. 

Agencia: Captura los trámites de los ciudadanos a la vez que entrega el 

DNI respectivo al ciudadano. 

El segundo nivel de diagrama del Proceso de Generación DNI se muestra 

en la figura 4.4. 

Ciudadano 

Ciudadano 

Courier 

envía :sobres 

envía DNI 

Sobre 
de .. 

trámite 

e vía !rámi)e 
'IE----a"-'mprimir 

Cargo 
Recepción 
de Trámite Doc. 

emito + datos 
-de recepción, ONPE 

envía omisos 

Banco. 

FIGURA 4.4.- Segundo Nivel del Proceso de Generación del DNI 
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Elemento externo adicional: 

Courier :Persona que transporta los formularios de trámite de la agencia al 

Local Central Operativo. 

Procesos Involucrados : 

• Capturar formularios de trámite en Agencia. 

• Recepcionar formularios de trámite en el Local Central 

Operativo. 

• Procesar formularios de trámite para la generación del 

DNI o el rechazo del trámite. 

• Imprimir los DNis. 

• Despachar los DNis a las agencias respectivas. 

Desdoblando el proceso de Recepción de Formularios de Trámite en el 

Local Central Operativo, función que es realizada por el área de Trámite 

Documentario obtenemos la figura 4.5 
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FIGURA 4.5- Trámite Documentario 
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Procesos Involucrados : 

Entidades: 

• Recepcionar remito con sobres conteniendo los 

formularios de trámite. 

• Registrar los sobres recepcionados. 

• Enviar sobres a Recepción de Proceso DNI. 

• Cargo de recepción de trámite documentario. 

• Sobre de formulario de trámite. 

Desdoblando el Proceso del Formulario de Trámite DNI en el Local Central 

Operativo, función que es realizada por el área de Proceso Central 

obtenemos la figura 4.6. 
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FIGURA 4.6.- Proceso Central 
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Procesos Involucrados: 

Entidades: 

• Recepcionar sobres en el área de Recepción de Proceso 

Central conteniendo los formularios de trámite. 

• Asignar sobres a Célula. 

• Procesar formulario de trámite en célula. 

• Enviar formulario de trámite aprobado a Archivo Central 

Operativo (ACO). 

• Procesar formulario de trámite en Aseguramiento de la 

Calidad. 

• Cargo de recepción de trámite documentario. 

• Sobre de formulario de trámite. 

• Formulario recepcionado. 

• Formulario asignado por estación. 

• Trámite. 

• Auxiliar Documentos Adjuntos. 

?" 

• Auxiliar de Rechazos. 

• Archivo Nacional de Identificación. 

Desdoblando el detalle del Proceso de análisis del formulario de trámite 

DNI dentro de la célula obtenemos la figura 4.7. 
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Procesos Involucrados: 

• Digitar datos del formulario de trámite. 

• Verificar datos del formulario de trámite. 

• Digitalizar imágenes del fo(mulario de trámite. 

• Controlar la Calidad de proceso del formulario de trámite. 

• Enviar formulario de trámite al área de Aseguramiento de 

la Calidad de ser observado en alguna estación. 
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Entidades: 

• Enviar formulario de trámite al área de Archivo Central 

Operativo de ser aprobado. 

• Formulario asignado por estación. 

• Trámite. 

• Auxiliar Documentos Adjuntos. 

• Auxiliar de Rechazos. · 

• Archivo Nacional de Identificación. 

• Posibles Homónimos. 

Desdoblando propiamente el detalle del Proceso de análisis del formulario 

de trámite DNI dentro Aseguramiento de la Calidad obtenemos la figura 4.8 
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Procesos Involucrados: 

• Recepcionar formulario de trámite. 

• Asignar formulario de trámite a Analista. 

• Analizar trámite por Especialista. 

• Enviar formulario de trámite recuperado a la recepción 

correspondiente. 

• Enviar formulario de trámite rechazado a Trámite 

Documentario para ser remitido a origen. 
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Entidades: 

• Formulario recepcionado. 

• Formulario asignado por estación. 

• Trámite. 

• Auxiliar Documentos Adjuntos. 

• Auxiliar de Rechazos. 

• Archivo Nacional de Identificación. 

• Posibles Homónimos. 

• Rechazos de Aseguramiento de la Calidad. 

Consideraciones del Diseño del Proceso: 

• El formulario al tener la posibilidad de ser ingresado más de una 

vez; ya que puede ser recuperado por el Área de Aseguramiento de 

la Calidad va acompañado de un número de secuencia. 

• Los posibles homónimos son el resultado de un proceso de 

validación interno efectuado por el sistema bajo ciertos criterios que 

son fijados por el Área de Proceso Central. 

• Se pueden revertir trámites aprobados hasta antes de ser impreso el 

DNI, guardando los números de DNI para ser reutilizable en algún 

trámite de inscripción. 

• Se guarda información histórica del registro del ciudadano frente 

algún cambio de su data; como el ocasionado por el trámite de 

Rectificación de algún campo, guardando la versión antes de 

producirse el cambio lo que puede ser usado en posibles 

reversiones de trámites. 
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• Se guarda una relación de los diferentes motivos de rechazos de un 

formulario de trámite. 

• Se guarda una relación de. notas referente a un formulario de 

trámite, la cual puede ser consultada en cualquier etapa del 

proceso. 

• Se pueden obtener diferentes estadísticos de producción de 

usuarios según el tipo específico de trámite. 

• Se pueden obtener estadísticos de diferencias de digitación de 

campos, entre las diferentes estaciones de trabajo: 

~ Digitación - Verificación 

~ Verificación - Control de Calidad 

4.8 Diseño de Base de Datos del Sistema Propuesto 

Para realizar el diseño de la base de datos y el modelo lógico que se 

adjunta, se ha usado la herramienta con ERwin ERX 3.5.2. La estructura de 

las entidades y la definición de los atributos se muestra en el anexo 6. 
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4.9 Definición de Prototipos del Sistema Propuesto 

En la definición de los prototipos se muestra las pantallas con las que 

interactúa el usuario para desarrollar su trabajo e interactuar con el sistema. 

a continuación definimos los prototipos del sistema propuesto. 

4.9.1 Prototipo de Trámite Documentario 

El prototipo de Oficina de Trámite Documentario muestra lo detalles 

necesarios, válidos para un control interno en lo relacionado al el proceso 

de emisión del DNI. 

La descripción del prototipo se muestra en las siguientes pantallas que se 

detalla a continuación: 

Datos de Cabecera: 

Local: 

'==:J 
Remito: -- _j 

Datos del Sobre: 

Número de Sobre: 

Courier: 

Fecha de Envío de 
Agencia: 

Cantidad ¡je Formularios: 1 
~=====" 

Tipo de Sobre: 1 ~~ 
Subporceso: l===En 
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b;i§!ij~IJl~f.LIFI,;il§;l.t!il(.!§.iiiiF 

Datos de (:abecera: 

local: il 

Remito: 

Datos del Sobre: 

Número de· Sobre: 

Courier: 

Fecha de Envío de 
Agencia:· 

·Cantidad de Formularios: !=j ====='JI 
Tipo de _Sobre: 

Subporceso: 

I
S.Recuperado 
S.Anulado 
S.Reoroceso 

11 Cerrar Rem~o 1 11 Aceptar 

Datos de Cabecera: 

Ell 

1 11 Retornar 

=:JI 

• Local: Código de la agencia y descripción automática de la misma. 

• Courier: Abreviatura de la empresa que presta el servicio de traslado 

de los sobres a la División Central de Procesos. 

• Remito: Número que. identifica el envío. 

• Fecha de Envío de Agencia: Fecha que registra la entrega del sobre 

al courier. 

Datos de Detalle ó del Sobre: 

$ 

• Número de sobre: Número correlativo generado por la agencia 

• Cantidad de formularios: Cantidad detallada en la parte externa del 

sobre. 

• Tipo de Sobre: Calificación que se asigna a los sobres de acuerdo a 

lo detallado en la parte externa y estado en el que se encuentra. 

• Proceso: Descripción del número del proceso y tipo de captura 

manual ó semiautomático (Pantalla 03). Se registra el tipo de 
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proceso para la asignación automática de los sobres a la Recepción 

1 ó 2. El sistema considera los siguientes criterio para la asignación: 

Ílfi,. Recepción Trán1ite Documentario 1r:11 ..... M .. ~. ~ 

Datos de Cabecera: 

·Local: L -----JI 
Remito: 

Datos del Sobre: 

Courier: 

Fecha de Envío de 
Agencia: 

Número de Sobre: 

'======J 
Cantidad de Formulario$: L,=====lil 
Tipo, de Sobre: 

Subporceso: 

Cenar Remito 11 Retornar 

Los sobres enviados a la Recepción 1 son los siguientes: 

Captura Manual 

1M : Inscripciones 

2M: Duplicado y Rectificación por primera vez 

Captura Semiautomático 

2SA: Duplicado y Rectificación por primera vez 

Otros 

Recuperados de origen 
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Los sobres enviados a la Recepción 2 son los siguientes: 

Captura Manual 

3M: Duplicado y Rectificación por segunda ó mas veces 

4M: · Rectificación por segunda o más veces de imágenes 

Captura Semiautomático 

1 SA: Inscripciones 

3SA: Duplicado y Rectificación por segunda ó más veces 

4SA: Rectificación por segunda o más veces de imágenes 

Otros 

Recepción 1 

El botón "Cierre de Remito" se oprimirá cuando finaliza el ingreso de todos 

los sobres correspondientes a ese remito. Al hacer click en el botón 

Retornar el sistema lista los sobres correspondientes a la recepción 1 ó 2. 

4.9.2 Prototipo de Recepción P1 M, P2M y P2SA 

El Módulo de Recepción 1, el cual abastece a las células de trabajo P1 M y 

P2M-P2SA tiene 3 tipos de recepciqn, de acuerdo al origen y tratamiento 

de los formularios. Estos tipos son: 

l. Recepción de Trámite Documentario 

11. Recepción de Formularios Recuperados de Aseguramiento de la 

Calidad 

111. Recepción de Formularios- Orígenes Varios 
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Recepción de Trámite Documentario 

1. El Módulo de Recepción inicialmente muestra la siguiente pantalla, 

que carga la información detallada de los sobres correspondientes a 

un No de envío específico: 

Pantalla 01 
1¡¡¡", Recepc1ón SliJ 

Envio [320_JI 

Local 1000371 Sobre 1000375 11 

;·-,local .NrocSobie :ProcéSii"fFoifuTI)/FormRiicií¡J. 'EnviarA:' . - Oeséri¡)_clóii - r ------. 'Obs~ .· ----
, - 000371 000373 1M 30 30 Cl1 Célula Normal Inscripciones Nro. 1 

000371 000374 1M 13 13 Cl1 Célula Normallnscd¡J_ciones Nro. 1 
~ OQQ.~l_1 __ ~~75 _____ 1_M ________ ~- __________ !!_1_ _____________ -ºª------------ g~'!!_~ Nor~[~~d¡J_g_cmes N~,-~----------
. 000371 000376 1M ,21 20 Cl2 Célula Normallnscri¡l_ciones Nro. 2 

1 1 

000371 000378 1M 14 
¡-- 000371 000379 1M 16 

000371 000380 -1-'::R'----+='23~-+---+---t---------t-------JI 
¡-- QQQ.~Z:L QQQ381 ------ FL_ ________ ~~----------- ------------------- ---------------- ... ··----------------------··------------------- ------------------------------
1~ 000372 000024_ 1M 16 ___ ---------------¡--------JI 
' 000372 000025 2M 18 ---¡------¡------------------·--·t-------¡¡ 

lt-- 0003?1__ 000026 ___ !!M ________ ¡l~-------- __________________ ---··--------- __ --------------·-- --------·-------- ___________ _ 
000372 000027 2M 11 
000372 000028 2M 19 

r OOO~J?.L D_0015~---- 00------ Il_ _______________________________________ ---------------------------------------- ------------
000661 000153 2M 25 

j¡ Cerrar 

El No de envío es el primer dato a ingresar para que el sistema cargue 

la información y luego se puede ubicar un sobre determinado, 

ingresando el local y No de sobre. Cada código de local tiene su 

correlativo de sobres desde el origen, mientras que el No de envío es 

autogenerado en Trámite Documentario por cada despacho interno que 

realice. Se distinguen 2 grupos de datos que muestra la pantalla; Datos 

de cabecera y Datos de detalle. 
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Datos de cabecera: 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia. 

>- Al ingresar el número de envió, el sistema detalla la descripción de 

los sobres correspondientes. 

>- Al ingresar el código local y No de sobre, el cursor ubica el sobre en 

el detalle del envío. 

Datos de detalle: 

• Local. 

• No de sobre. 

• Proceso: Descripción del número del proceso y tipo de 

captura (manual ó semiautomático). Los procesos que son 

aceptados en la recepción 1 son los siguientes: 

A. Captura Manual 

./ 1M: Inscripciones manuales 

./ 2M: Duplicado y Rectificación por primera vez 

B. Captura Semiautomático 

./ 2SA: Duplicado y Rectificación por primera vez 

C. Otros 

./ Recuperados de origen 

• Form. TD: Cantidad de formularios registrado por trámite 

documentario. 
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•· Form Recep: Cantidad de formularios recepcionados por la 

estación de recepción. 

• Enviar A: Detalle del Código de la Célula a la cual el sistema 

asigna automáticamente al reconocer que se trata de un 

sobre que no genera pedido de digitalización de boletas. 

• Descripción: Nombre y número de la célula de trabajo. 

• Obs: Datos que se registra ó el sistema asume por 

diferencias encontradas én la recepción del sobre y su 

contenido. 

}- Durante la captura de cualquier formulario, el sistema realiza l.a 

validación Formulario en Proceso y DNI en proceso, pudiendo emitir 

mensaje a nivel de reporte ·de la Pantalla 02 y Pantalla 03. Es~e 

último no se presenta en casos de Proceso 1M. 

Pantalla 02 

Fecha: 26/06/01 
Hora: 18:02:26 

RECEPCIÓN 1 / OBSERVACIÓN 

Observación FORMULARIO YA EXISTE DENTRO DEL 
PROCESO 

Nro. Formulario: 08542422 
Apellidos: PEREZ DUARTE 

Ubicación del Formulario en Proceso: 

DNI: 

Célula: 

Estación: 

Usuario: 
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DNI: 257 80419 
Nombres: JAVIER 

25764532 

CB2 

2 

CECILIA SARAVIA 



Pantalla 03 

RECEPCIÓN 1 / OBSERVACIÓN 

Fecha: 26/06/01 
Hora: 18:02:26 

Observación : CIUDADANO TIENE OTRO TRÁMITE EN PROCESO 

Nro. Formulario: 08542422 
Apellidos: PEREZ DUARTE 

Ubicación del Trámite en Proceso: 

Formulario: 

Célula: 

Estación: 

08043658 
CB2 

2 

DNI: 25780419 
Nombres: JAVIER ALFREDO 

Usuario: AMALIA SARAVIA 

~ En todos los casos que se capturen los formularios de un sobre 

identificado, el sistema emite el mensaje de la Pantalla 04 cada vez 

que coincida el campo Form TD y el campo Form Recep, 

pudiéndose agregar más formularios (excepto Proceso 2SA) o 

cerrar la captura. 

Pantalla 04 

r - ~----~----------- ----~--------==_=¡c=¡,C!m 

1j'jJ Se ha alcanzado la cantidad de 
formularios registrada para este sobre 

r Agregar ¡:¡::=:::::::::··~~;!.~:~·:::::::::::::::!! 

2. La Pantalla 05 se utiliza para el registro de formularios 

correspondientes al Proceso 1M, el sistema muestra esta pantalla 
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automáticamente, al reconocer el tipo de proceso que no solicita 

pedido de digitalización de boletas. 

Pantalla 05 
~~~~======~~~==~~~~~~~~ --~ 
~ .. Recepción .. -~ 

Envío ¡_ 320 J Local _Lr--0-=~---~-~ 

DescripciÓn 1_ LOCAL CENTRAL- LIMA _J] 

Sobre 000375 Subproceso: 11 M 11 

c·antidad 
Forms T.D 

éantidad 
Forms 

Ingresa (,los 

Datos de cabecera: 

1 
r 
,-
1 

1 

1 
~---

_,-
1 r -
1~ 

[it"ein ! Formulario--¡ 
1 08542422 
2 08542423 
3 08542424 1 
4 08542425 
5 08542426 

' 
6 08542427 
7 08642428 
8 08542429 
9 08542430 

10108542431 

r Cerrnr 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia 

• Proceso: 1M 
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Datos de detalle: 

• Cantidad de Forms T.D.: Cantidad de formularios registrado por 

sobre, por trámite documentario. 

• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de 

formularios recepcionados. 

• Ventana de registro de formularios: Para la captura de los 

formularios del sobre recepcionado, indicando ltem y No de 

Formulario. 

~ Al finalizar con la captura del último formulario el sistema asigna 

automáticamente y emite mensaje de asignación Pantalla 06. La 

ventana detalla la descripción de la célula y Número. 

Pantalla 06 

ioi. Recepción "· ~ 

El sobre ha sido asignado a la Célula Normal de 
Inscripciones Nro. l. 

r -····--·,. 
¡C11i 

Aceptar 

~ Si al cerrar la captura de formularios, la cantidad de Form TD es 

mayor al Form Recep, el sistema emite un mensaje similar al de la 

Pantalla 07, pudiéndose agregar más formularios o culminar la 

captura con el botón cerrar. 

Pantalla 07 
í~--~-~----~~---~----- ~~--------~---·------

1 ;¡¡, Recepción -·~ 

1~ Falta (n) Ingresar 2 formulario (s) 

JI::::::::::::::~:~~:.~~:~~:::::::~:::::JJ ·¡ ___ l __ c_er_ra_r -·~· _, 
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3. La Pantalla 08 se utiliza para el registro de formularios 

correspondientes al Proceso 2M, el sistema muestra esta pantalla 

automáticamente, al reconocer el tipo de proceso que solicita pedido 

de digitalización de boletas. 

Pantalla 08 

, ... ~ ---· 
·=m~r 

'=3~ Local . t 0003iiJI 
li;. Recepción , ~ , 

Envío 

Descripción 1 LOCAL CENifRAL - LIMA _JI 
Sobre 000375 JI Subproceso: L~MJI 

Cantidad 
Forros T.D 

Cantidad 
Forros 

Ingresados 

Datos de cabecera: 

1 ·-

¡ ,. 
1 
f -
r-
r --
r. 
1 . 
1 . 

[ 
¡-~--

1 

r~ 

1 ítem· ¡· ·Formuiario · i DNI 
... 

1 

1 08542422 25780419 
2 08542423 09425671 
3 08542424 32456789 
4 08542425 12367548 
5 08542426 87654739 
6 08542427 27653789 
7 08542428 23989982 
8 08542429 12678963 
9 08542430 23454367 

10 08542431 287638721 

tr:::·::::::::::~-ª-~:~~:~~::::::::~::::::::JI. 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario .. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local. 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia. 

• Proceso: 2M. 
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Datos de detalle: 

• Cantidad de Forms T.D.: Cantidad de formularios registrado por 

sobre, por trámite documentario 

• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de 

formularios recepcionados. 

• Ventana de captura de formularios: Para la captura de los 

formularios del sobre recepcionado. 

Datos de detalle de la ventana de captura de formularios: 

./ ltem: correlativo 

./ No Formulario: 

./ No de DNI 

>- Si al cerrar la captura de formularios, la cantidad de Form TD es 

mayor al Form Recep, el sistema emite un mensaje similar al de la 

Pantalla 07, pudiéndose agregar más formularios o culminar la 

captura con el botón cerrar. 

Pantalla 07 
~~----~---~-----~. --·-~ 

lii. Recepción \ .. 

¿~ Falta (n) Ingresar 2 formulario (s) 

¡¡ Cerrar 

>- Al finalizar con la captura del último formulario el sistema emite 

pedido de digitalización de boletas al archivo. 

Al hacer clic en el botón Aceptar se retorna a la pantalla No 1 y 

registra observación (pendiente) 
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4. Al recepcionar formularios correspondientes al Proceso 2SA no se 

realiza la captura de los formularios, sólo se cuenta la cantidad y de 

coincidir con lo detallado en la Pantalla 01 (campo: Form TD) se 

confirma detallando automáticamente la cantidad en el campo Form 

Recep. De existir diferencia se hace doble clic en la ubicación del 

cursor y se capturan los formularios en una pantalla similar a la 

Pantalla 08 hasta ubicar el formulario sobrante ó faltante. 

~ En caso de formularios faltantes, el sistema muestra la Pantalla 09, 

y si existen formularios sobrantes, el sistema emitirá el mensaje de 

la Pantalla 10 por cada formulario que no pertenezca al sobre, en 

cuyo caso se separa el formulario físico para su ingreso por la 

opción Orígenes Varios 

Pantalla 09 

Pantalla 10 

-, 

Falta (r.)lngr~sarel (los) 
siguiente(s) formularios: 

i}ormulaní¡ 
8542422 
8542423 
8542424 
8542425 
8542426 
8542427 

r:=;gregar llr::::::::::::::::~~~~~!.:::·::::::::::::::JI 

- --- ·-- --~!tj§JIT!fl 
~>Recepción · · · ' •.. t 

& · For,mulario no p~rtenece·.al sobre 

lr:::::::::::::·:~::~~~~~:~::~:·:::::::::::·::JI 

5. La Pantalla 11 se utiliza para el registro de formularios recuperados 

en local de origen y que llegan a través de Trámite Documentario. El 

sistema muestra esta pantalla automáticamente, al reconocer que 
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son formularios observados por el área de Aseguramiento de la 

Calidad. 

Pantalla 11 

r
====-----------===----------------=== 

111, . ·. 
Envio I_~~J Local L~9~~ILJ 
Descripción i_ LOCAL CENTRAL- LIMA Jj 

1! Sobre 1 OQ_0375_JI Proceso: L R_Ji 

Cantidad 
Forros T;D 

r· Yeiñ [Fo-rinularló r·envlarA-- i ,-
1 08542422 1 Cl1 ' 

-~-· ---· Descripción 
Célula Normal Inscripciones Nro.1 

,i 2108542423 ~CI1 Célula Normal Inscripciones Nro.1 

Cantidad 
Forros 

lnJi:Z'esados 

Datos de cabecera: 

¡¡,...-
,.~ -~0854242'!___[91_ ___ ~_l!!i!_ Normal_lnscri~ciones Nro. 1 
lf- 4108542425 IC11 Célula Normal Inscripciones Nro.1 
1 5,08542426 IC11 Célula Normallnscri~clones Nro.1 

: 6 08542427 ~2 Rece~ciór11__ t ~-!~428 ___ Re2~-=---- Recepclón2 
! 8 08542429 Re2 Recepción 2 -------------

! 9 o8s~~43o ___ tc11 __ Célula Normal inscripciones Nro. 1 
t¡---10 08542431 1 Cl1 Célula Normal Inscripciones Nro. 1 

-

Cerrar JI 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local. 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia. 

• Proceso: R (formularios recuperados). 

Datos de detalle: 

• Cantidad de forms T.D.: Cantidad de formularios registrado por 

sobre, por trámite documentario. 
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• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de 

formularios recepcionados. 

• Ventana de. captura de formularios: Para la recepción de 

formularios del sobre. 

Datos de detalle de la ventana de captura de formularios: 

../ ltem: correlativo 

../ No Formulario 

../ Enviar a: Descripción del código de la célula (Asignación 

automática) 

../ Descripción: Detalle del nombre y número de la célula 

• Resumen: Detalla cantidades asignadas por célula cada vez que 

el sistema actualice la asignación. 

~ Al capturar el formulario del sobre etiquetado como recuperado, el 

sistema valida si el formulario es recuperado, caso contrario emite el 

mensaje de la Pantalla 12. Además. si al cerrar la captura de 

formularios, la cantidad de Form TD es mayor al Form Recep, 

elsistema emite un mensaje similar al de la Pantalla 07, pudiéndose 

agregar más formularios o culminar la captura con el botón cerrar. 

Pantalla 12 

io;, Recepción de Formularios Recuperados ~"' • 1800 

Formulario no .corresponde a·algún 
sobre recuperado 

rt:::~:::::::::·~~::~~~~;~::::~:::::::~:::JI 

~ Al capturar un formulario el sistema valida que el proceso a seguir 

corresponda a la célula de trabajo P1 M ó P2M-P2SA. De no 

corresponder retira el(los) formulario(s) del sobre y los deriva a la 

Recepción 2. 
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~ La asignación es por formulario y no por sobre considerando que 

todos los formularios recuperados de origen (manual o 

semiautomático de todos los procesos) con el mismo formulario 

llegan por Trámite Documentario. 

~ Al finalizar con la captura del último formulario se hace. clic en el 

botón cerrar y se retorna a la Pantalla 01. 

Recepción de Formularios recuperados de Aseguramiento de la Calidad 

1 . En la Pantalla 13 se realiza la recepción de formularios recuperados 

de Aseguramiento de la Calidad, los cuales son enviados a las 

est~ciones de Digitación de la célula de trabajo P1 M ó P2M-P2SA. 

Pantalla 13 

~.--~Recepción de Formularios Recuperados (Recepción 1) · . ~,, '"!?<, ~~,} [!] 

; 08542422 'Aseg. Calidad Recu~_,_era,d-"-o ---+'C:":I2'-------I~Ce"-"' lu,la'-"N""-or'-"ma,_,_l ,_,lns""-cr""i _,cio,_,n,es'-"N"-"rci~.2--ll 
¡ ~ 08542423 Aseg,'-', C'-"a=lid=ad,__---t_,_,_Re=c=u =er=ad~o ---+C=I2'--------t..:::.C=élu=la,_,_N=or=m=-al =lns=c=ri =cio=n=es'-'-N=ro=.2----JI 
1 08542424 Aseg. Calidad RecuEerado Cl2 Célula Nor_mallnscri ciones Nro.2 
[- 08542425 Aseg. Calid~d ReCUf:lerado Cl2 Célula Normallnscrif:lciones Nro.2 

Célula Normallnscri ciones Nro. 2 
Total 

"¡r· Cerrar 

Datos de detalle: 

• No Formulario: 

• Origen 

• Estado: recuperado, observado o rechazado. 

• Enviar a: Descripción del código de la célula (Asignación 

automática) 
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• Descripción: Detalle del nombre y número de la célula 

• Resumen: Detalla cantidades asignadas por célula y/o recepción 

2 cada vez que el sistema actualice la asignación. 

~ Al capturar el formulario, el sistema valida si corresponde a un 

formulario que anteriormente fue observado y luego recuperado, de 

no serlo muestra la Pantalla 14. Asimismo, cuando el formulario 

sigue observado el sistema muestra la Pantalla 15. 

Pantalla 14 

Pantalla 15 

'' /f\ 
(.,l.)) 

Formulario f!O es un trámite 
Recuperado . 

. ,,-;;,;.·;,.-,;:.-,;;-¡;~;o,.;;-;f;,.-. •••• ;:;- • ....-.;."1 
ée.JraJ 

............................................ : ............. 1 

Fotffi.I,Jiario aún no ,ha sido 
recuR.eradó. Devolver a 
Aseguram,iento·d·e •la Calidad · 

lr:::,:::::::::::::::~:~~~~~:::·::::::::::::::::JI 

-,•''" . - ~· 

'•' 

~ Al finalizar con la captura del último formulario se hace clic en el 

botón cerrar y se retorna a la Pantalla 01. 

Recepción de Formularios (Orígenes Varios) 

1. La Pantalla 16 se utiliza para el registro de formularios de otras 

áreas que no estén contenidas en la Recepción 1 y 2 

(Habilitaciones, Fallecidos, con Memorandum, con Nota informativa; 
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Formulario en sobre incorrecto y otros) y que correspondan al 

Proceso 1M. 

Pantalla 16 

Envio LE_!jl Local ~2~~!-J 
Descripción 1 LOCAL CENTRAL- LIMA il 

Sobre 1 ~~~~75 Ji Subproceso: L!~] 

Referencia 81 
Habilitaciones 
Fallecidos 
Memorandum 

Cantidad Nota Informativa 
Forms Formulario llegó en sobre incorrecto Ingresados 

otros 
' f------1 08642424 1 ----------

1 Oi . 4 08642426 ¡,....,------------f- ___ _J; ~'!~26 _______ 

f---ª ~42427 ----
~~----!1 ~-----!. 08542428 -----------

--- 8 08542429 
9 08542430 

. ~ 10 08542431 
-··· - ·-···· '. -- --

rr ., 
i! Cemu _ 

En la pantalla debe registrarse los siguientes datos: 

Datos de cabecera: 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario de 

existir o conocer el número. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local 

(automático) 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia de existir y 

conocer el número 

• Proceso: 1M 
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Datos de detalle: 

• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de · . 

formularios recepcionados (automático). 

• Ventana de registro de formularios: Para la captura de los 

formulario(s) recepcionado(s) 

)> Al finalizar con la captura del último formulario el sistema asigna 

automáticamente y emite mensaje de asignación similar a la 

Pantalla 06. 

)> Al capturar el formulario el sistema ejecuta validaciones automáticas 

del estado del formulario y emite el mensaje similar a la Pantalla 07. 

)> Al hacer clic en el botón Aceptar retorna a la Pantalla 01 y registra la 

asignación en el campo: Enviar a. 

2. La Pantalla 17 es similar que la Pantalla 16 pero se utiliza para el 

registro de formularios que correspondan al Proceso 2M. Los datos 

que se registran en la pantalla son similares, con las siguientes 

diferencias: 

• En el dato de cabecera Proceso debe decir 2M. 

• En los datos de detalle de la ventana de captura de 

formularios, además del ítem y No de formulario, también 

queda registrado el No de DNI. 

)> Al capturar el formulario el sistema ejecuta validaciones automáticas 

del estado del formulario y emite un mensaje similar a la Pantalla 

07. 

)> Al finalizar con la captura del último formulario el sistema emite 

pedido de digitalización de boletas al Archivo Central Operativo. 
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~ Al hacer clic en el botón Aceptar se retorna a la Pantalla 01 y 

registra observación (pendiente de digitalización de boleta) 

Pantalla 17 

1 320 ~ LOCal ··1 000371]. · .. 

LOCAL CENTRAL- LIMA ll .. 
· Sob're 000375 • Subproceso: (]E]] 
Refere!lcia ·· \El! . ·. 

Cantidad 
. Forros· 
Ingresados 

Habilitaciones 
Fallecidos 
Memorandum 
Nota Informativa 
Formulario llegó en sobre incorrecto 

·otros 

¡ 4 08542425 12367548 

1 5 08542426 87654739 

1 6 08542427 27653789 

l 7 08542428 23989982 

t= 8 08542429 12678963 
,. : 

9 08542430 23454367 
1~ 10 08542431 287638721 

- ~ 

/[ Cemir· 

4.9.3 Prototipo de Recepción P1SA, P3M, P3SA, P4M y P4SA 

El Módulo de Recepción 2, la cual abastece a la célula de trabajo P1 SA

P4M-P4SA, a la célula unitaria P3M-P3SA y a la célula residual P3M-P4M, 

tiene 3 tipos de recepción: 

l. Recepción de Trámite documentario y Recepción 1 

11. Recepción de Formularios recuperados de Aseguramiento de la 

Calidad 
j 

111. Recepción de Formularios (Orígenes Varios) 
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Recepción de Trámite Documentario 

1. El Módulo de Recepción inicialmente muestra la siguiente pantalla, 

que carga la información detallada de los sobres correspondientes a 

un No de envío específico: 

Pantalla 01 

Envío L32Q] 
Local IQ_Q_Q_~?] Sobre IQOQ375 JI 

El No de envío es el primer dato a ingresar para que el sistema cargue 

la información y luego se puede ubicar un sobre determinado, 

ingresando el local y No de sobre. Cada código de local tiene su 

correlativo de sobres desde el origen, mientras que el No de envío es 

autogenerado en Trámite Documentario por cada despacho interno que 

realice. Se distinguen 2 grupos de datos que muestra la pantalla; Datos 

de cabecera y Datos de detalle. 
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Datos de cabecera: 

• No de Envío: Correlativo generado por Trámite 

Documentario. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia. 

~ Al ingresar el número de envío, el sistema detalla la descripción de 

los sobres correspondientes. 

~ Al ingresar el código local y No de sobre, el cursor ubica el sobre en 

el detalle del envío. 

Datos de detalle: 

• Local 

• No de sobre 

• Proceso: Descripción del número del proceso y tipo de 

captura (manual ó semiautomático). Los procesos que son 

aceptados en la Recepción 2 son los siguientes: 

A. Captura Manual 

./ 3M: Duplicado y Rectificación por segunda ó tercera 

vez 

./ 4M: Rectificación de imágenes 

B. Captura Semiautomático 

./ 1 SA: Inscripciones 

./ 3SA: Duplicado y Rectificación por segunda ó tercera 

vez 

./ 4SA: Rectificación de imágenes 
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C. Otros 

./ Recepción 1 

• Form. TD: Cantidad de formularios registrado por trámite 

documentario 

• Form Recep: Cantidad de formularios recepcionados por la 

estación de recepción 

• Enviar A: Detalle del Código de la Célula a la cual el sistema 

asigna automáticamente al reconocer que se trata de un 

sobre que no genera pedido de digitalización de boletas. 

• Descripción: Nombre y número de la célula de trabajo 

• Obs: Datos que se registra ó el sistema asume por 

diferencias encontradas en la recepción del sobre y su 

contenido. 

);> Durante la captura de cualquier formulario, el sistema realiza la 

validación Formulario en Proceso y DNI en proceso, pudiendo emitir 

mensaje a nivel de reporte de la Pantalla 02 y Pantalla 03. 
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Pantalla 02 

Fecha: 26/06/01 
Hora: 18:02:26 

RECEPCIÓN 1 1 OBSERVACIÓN 

observación : FORMULARIO YA EXISTE DENTRO DEL PROCESO 

Nro. Formulario: 

Apellidos: 

08542422 
PEREZ DUARTE 

Ubicación del Formulario en Proceso: 

DNI: 

Célula: 

Estación: 

Usuario: 

Pantalla 03 

DNI: 25780419 
Nombres: JAVIER ALFFREDO 

25764532 

CB2 

2 

CECILIA SARAVIA 

Fecha: 26/06/01 
Hora: 18:02:26 

RECEPCIÓN 1 1 OBSERVACIÓN 

observación : CIUDADANO TIENE OTRO TRÁMITE EN PROCESO 

Nro. Formulario: 

Apellidos: 

08542422 
PEREZ DUARTE 

Ubicación del Trámite en Proceso: 

Formulario: 
Célula: 

Estación: 

Usuario: 

DNI: 25780419 
Nombres: JAVIER ALFFREDO 
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~ En todos los casos que se capturen los formularios de un sobre 

identificado, el sistema emite el mensaje de la Pantalla 04 cada vez 

que coincida el campo Form TD y el campo Form Recep, 

pudiéndose agregar más formularios (excepto Proceso 1SA, 2SA, 

3SA) o cerrar la captura. 

Pantalla 04 

e - & -?e ha alcanzado la cantidad de 
.. -· formularios registrada para este sobre - . . 

Agregar ![:::::::::::::::::~:~~~~:~::::::::::::::::] --

~ Al recepcionar formularios correspondientes al Proceso 1 SA, 3SA y 

4SA no se realiza la captura del formulario, sólo se cuenta la 

cantidad y de coincidir con el campo Form TD de la Pantalla 01, se 

confirma detallando automáticamente la cantidad en el campo Form. 

Recep. De existir diferencia se hace doble clic en la ubicación del 

cursor y se capturan los formularios del sobre en la Pantalla 05 

hasta ubicar el formulario sobrante ó faltante. En el caso de 

sobrantes se muestra la Pantalla 06 y se separa el formulario físico 

para ser ingresado por opción de Orígenes Varios, y en el segundo 

caso se muestra la Pantalla 07, quedando marcados en sistema. 
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Pantalla 05 

Envío 

Descripción 

Sobre 

Pantalla 06 

Cantidad 
Forms T.D 

Cantidad 
Forms 

Ingresados 

~20 Local 1 000~ :, . 
. LOCAL CENTRAL- LIMA jj 

000375 ll Subproceso: J. 2M JI. 

¡- lltem 1 
·--- 1 ·-DNI Formulario 

1 1 08542422 25780419 
r· 2 08542423 09425671 

1 3 08542424 32456789 
l. 4 08542425 12367548 r .- 5 08542426 87654739 
1 6 08542427 27653789 
~-- 7 08542428 23989982 
t= 8 08542429 12678963 
r 9 08542430 23454367 
f~ 10 08542431 287638721 

llr::::::·:::::.:::::ª~:~~:~~::::::::::::::::::JI 

ecepción . ~ ll!I fa 

lj\ Formulario no pertenece al sobre (-. _?.\ 

·o;o •••••••• o .. ,,.,,.;:,..,-;; ... ,o.·;;i 

Cerrar ¡ 
............ !''""'·'''''''''~''"~'!''''''''"''"""'' 
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Pantalla 07 

~-rnrliD! 

· /[)... . Fálta (nll'ngr-esar ~~ (losl 
·. " . siguief)te(s) forrn1.,11a,rios: ·· . 

'li;-;, Ingreso de Formularios · ' . · • 1 

. · IFo(mulario 
8542422 
8542423 

.. 8542424 

. 8542425 
8542426 
8542427 

.1 [:::::::::::::::5~~~~!::::~:~:::::::JJ 
. .. . . ' . 

2. La Pantalla 08 se utiliza para el registro de formularios 

correspondientes al proceso 3M y 4M, el sistema muestra esta 

.pantalla automáticamente, al reconocer el tipo de proceso que no 

solicita pedido de digitalización de boletas. 
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Pantalla 08 

••••••• -~~--- -- . --~-~ •• . -----~ . -u~~-=-~gg¡~~ 
;¡·,Recepción · . '. , 

Envío j· 320 JI Local 1 · 000371 JI· . 

DescripCión l · LOCAL CENTRAL .::LIMA' Jl 
Sobre ·¡ 000375 l Subproceso: 11M 1! 

·cantidad 
F,o:mís T.D 

Cantidad 
Forros · 

·· ·Il_lgresadqs · 

~ .Formulario i 
¡ 

1 08542422 1 
r-~ 2 08542423 
r·_~ 3 08542424 

4 08542425 1 

.1 5 08542426 1 
;, .- 6 08542427 

7 08542428 
8 08542429 
9 08542430 

~: 10 08542431 

!!-· Cerrar.· 

Datos de cabecera: 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia 

• Proceso: 3M 

Datos de detalle: 

• Cantidad de forms T.D.: Cantidad de formularios registrado por 

sobre, por trámite documentaría. 
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• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de 

formularios recepcionados. 

• Ventana de registro de formularios: Para la captura de los 

formularios del sobre recepcionado. 

>- Al finalizar con la captura del último formulario el sistema asigna 

automáticamente y emite mensaje de asignación en una pantalla 

similar a la Pantalla 06 de la Recepción 1. 

>- Si al cerrar la captura de formularios, la cantidad de Form TD es 

mayor al Form Recep, el sistema emite un mensaje similar al de la 

Pantalla 07 de la Recepción 1. 

Recepción de Formularios recuperados de Aseguramiento de la Calidad 

1. En la Pantalla 09 se realiza la recepción de formularios recuperados 

de Aseguramiento de la Calidad. Corresponden a los formularios 

observados recuperados de la célula residual, la célula unitaria y la 

célula de trabajo P1 SA-P4M-P4SA. 

Pantalla 09 

1 ¡ 

"ii;. Recepción de Formularios Recuperados (Recepción 1) · · • _ ' <" :~¡-:ff''í{f)-i~ .. ', 18~ 

fResl]men -_-- - . ·. _ - - - -- ... -- -

1 . Célula Normallnscri ciones Nro. 2 ~~ 
1 ~T~ot~al~====~==~~~~ 

. ~ .. ·Cenar 
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Datos de detalle: 

• No Formulario: 

• Origen 

• Estado: recuperado, observado o rechazado. 

• Enviar a: Descripción del código de la célula (Asignación 

automática) 

• Descripción: Detalle del nombre y número de la célula 

• Resumen: Detalla cantidades asignadas por célula cada vez que 

el sistema actualice la asignación. 

~ Al capturar el formulario, el sistema valida si corresponde a un 

formulario que anteriormente fue observado y luego recuperado, de 

no serlo muestra una pantalla similar a la Pantalla 14 de Recepción 

1. Asimismo, cuando el formulario sigue observado el sistema 

muestra una pantalla similar a la Pantalla 15 de Recepción 1 .. 

~ Al finalizar con la captura del último formulario se hace clic en el 

botón cerrar y se retorna a la Pantalla 01. 

Recepción de Formularios (Orígenes Varios) 

1. Para el registro de formularios de otras áreas que no estén 

contenidas en la Recepción 1 y 2 (Habilitaciones, Fallecidos, con 

Memorándum, con Nota informativa; Formulario en sobre incorrecto 

y otros) y correspondan al proceso 3M, 4M, 1SA, 3SA y 4SA se 

utiliza una pantalla similar a la Pantalla 16 de Recepción 1. 

2. En la pantalla debe registrarse los siguientes datos: 
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Datos de cabecera: 

• No de Envío: Correlativo generado por trámite documentario de 

existir o conocer el número. 

• Código de local: Código de identificación otorgado al lugar de 

captura (Agencia). 

• Descripción: Detalle de la descripción del código local 

(automático) 

• No de sobre: Correlativo generado por la Agencia de existir y 

conocer el número 

• Proceso: 3M ó 4M 

Datos de detalle: 

• Cantidad de Forms Ingresados: Contador de captura de 

formularios recepcionados (automático). 

• Ventana de registro de formularios: Para la captura de los 

formulario( s) recepcionado( s) 

~ Al finalizar con la captura del último formulario el sistema asigna 

automáticamente y emite mensaje de asignación similar a la 

Pantalla Q6 de Recepción 1. 

~ Si al cerrar la captura de formularios, la cantidad de Form TD es 

mayor al Form Recep, el sistema emite un mensaje similar al de la 

Pantalla 07 de Recepción .1, pudiéndose agregar más formularios 

o culminar la captura con el botón cerrar. 

~ Al aceptar en el sistema, se retorna a la Pantalla 01 y se registra la 

asignación en el campo: Enviar a. 
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4.9.4 Prototipo de Recepción de Aseguramiento de la Calidad 

En la pantalla del Modulo de Recepción de Aseguramiento de la Calidad, 

se captura el número de formulario y el sistema carga automáticamente los 

datos adicionales relacionados al formulario observado. 

oii, Aseguramiento de la Calidad (Recepción) ' • " · " · • · • · · !Siil 

-·r-· 
1 'Nro Fimnúlário ~ITráíñhe: · ·" """ " "- ·-MotiilóRéctúüó. 

08542422 1 Huellas de Formulario no corres ande con sistema 
08542423 1 Huella Firma del formulario no corres ande con sistema 

08542427 02 Restricción or elecciones 
08542428 R1 Sustento sin fe datar 
08542429 R2- 1 Recibo de Pa o No Válido 

Resúmen-=. =--'""· ==--<. -=-·=··=---=-~="·~·---="-~-~-=-==-··=" =··--=1·-¡ 

1 ¡ 111 

""" ·------·-··-·-··· "J 

r Cerrar 

Los datos contenidos en la pantalla son los siguientes: 

Datos de detalle: 

• No formulario 

• Tipo de trámite 

• Motivo de Observación: Descripción del motivo de observación 

contenida en la tabla. 

• Asignar a: Descripción del nombre del analista de 

Aseguramiento de la Calidad 

• Resumen: Detalla cantidades asignadas por usuario cada vez 

que el sistema actualice la asignación. 
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Al capturar el formulario el sistema valida el estado del formulario, que este 

observado por una de las células. De detectar que no esta observado emite 

mensajes: para la devolución del formulario a la Recepción 1 ó 2 según 

corresponda. El mensaje genera impresión automática de un reporte que 

se anexa al formulario(Aseguramiento de la Calidad 1 Devolución de 

formularios) 

io;. Aseguramiento de la Calidad (Recepción) "':_, 18~ 

El formulario Nro. 00023453 no corr~sponde a esta 
Recepción. Enviar a Recepción 1. · 

------ --------~--- -·- ----- ----------·-------------·---
~-;.Aseguramiento de la Calidad (Recepción) ·• 1'1,, l!iiiif 

El formulario Nro. 00023453 no corresponde a esta. 
Recepción. Enviar a Recepción 2. 

1 

La asignación es automática. Asigna de acuerdo a la carga de trabajo del 

analista. 

4.9.5 Prototipo de Digito- Verificación 

El paso de los formularios por las estaciones de digitación y verificación es 

de acuerdo al proceso y al tipo de captura del formulario; se da para el caso 

de P1 M,P2M y P2SA 

DIGITACIÓN 

1. Inscripción Manual (1M): 

En el caso de Inscripción Manual (1M) se presenta la siguiente 

pantalla del Modulo de Digitación. Al momento de capturar el 

número de formulario de trámite el sistema identifica el local, 

proceso, tipo de trámite y tipo de captura correspondiente; esto es 
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posible por los módulos de captura de las estaciones previas como 

el área de Trámite Documentario y el área de Recepción de 

Proceso DNI. 

T. Trámite 

"fipct·de~Jnsc. 

Fecha·de Tr-6mitB 

Apellido Póterno: 

Apellido Materno 

Nombres 

Lugar do Doinicilio 

Dirección 

EstadO CiVil 

Grado de Instrucción 

Esta1uro. 

'Sexo 

Doc. Sustentato~io 
Obs. o ·sefias 
ParticuiH.res 

Cambio de,lmageri SIGl No Gl 

Fecha de No.cimiento DO~ Dono.c. Orgcmos ~in Oac. e~ srg No Q 

Lugar de Nacimi~nto O 00 1liüJ J __________ m 

Nombre del Padre il 
Nombre de la Madre 1_ _ _ ____ _JI 

~:=~l:ec~::~~ P 1:::::::,-:-------~rrij --- --T~161o~J1 
'E-mail !___ ___________________________________________ JI DNI,Regislrador 

Los datos a digitar para una mejor comprensión del prototipo de 

dividirá en 3 partes: los datos de cabecera, los de requisitos y los 

del formulario que se describe a continuación: 

1.1. Datos de Cabecera 

• Tipo de inscrito 

• Fecha de trámite 

• Sexo 

• Fecha de nacimiento 

• Fecha de Validación 
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Con estos datos el sistema verifica si el ciudadano es Omiso a 

Inscripción o no, mediante la validación de la fecha de nacimiento, 

la fecha de validación(expedición de la libreta militar) y la fecha de 

trámite, ya que por ley las inscripciones se realizan dentro de los 90 

días de haber cumplido los 18 años. 

1.2. Datos de Requisitos 

Al finalizar con la digitación de datos de cabecera el sistema 

muestra el recuadro de todos los requisitos que deben ser 

presentados por el ciudadano; este incluye como prioritario y 

obligatorio para el caso de Omiso a Inscripción los datos del recibo 

de pago respectivo tal como lo muestra en la siguiente pantalla: 

¡.¡-, D•gltación Verificación (Pantalla Principal) """ 1lfi jS[!] 

f=cói!igo deTocáC' . --- foii~:3V.9 __ _:_:__,;fisAÑ MARTIN DE P.QRRES -==---=~X ; '¡ ir~~~n-~~--r·· ----~ 
l: Número de Formulario 11!0345678 ... .!1 ---------··-·-·-· --- ··-----··-

!: T. Trámite. liJ ll!lY.~P~~N j@ Sexo ®J IFE!.l_Er-l_l!-l()__lEJi : ~ 1¡ 
r.; • r.;;-cr=·~ 1 noz.-rAAil.cao~·DlJ.c. 1 

1
[ Tipo de lnsc. ,1~! jRE6ULAR~---~~ F. Nacim 1ill ljii)j¡lll?L_di 1 
' F.:'"l-~-- 003.-i\t"I'A llhCill.OI>J>. OBt(::til 
L~rilmite liJ]¡.PJJJ¡1J!L~J F. V~idac !lilllillil~: oos.-&.TA lUITRlDOOIIO 

ij .. -----·--· ---="~'----------- ---·--- .. , ---------·-··-·--- ---·-· -~-- -.... .-.. 006.-¡\I;TA PEI"IJl;ClQ)I 

11

, ApellidoPaterno: = -=--- ___ :¡ 007.•CD.T.l!ST/C~ 1 

: Apellido Materno ~==~====~==,~-~ §~::==:=;¿~~ OBL:rG 1 

11

: Nombres ___jJ 02Z.-a.IIAT.!IES.~.IIAR 1 
: LugardeDomicilio DJOCJCJJOOOl•--· , - -- 024.-DI!:C~.ltnw:·A~OII 1 

~ ~:r~:~ó~l ¡j¡_~~--~--~----~~--~--:-~&i=·--------------... --- _____ ,¡ 1 g;:::~~~~~:~~ ¡1 
f Grado de Instrucción Q! 1 it)j ' 1 \ 

1

1! Estaturn O¡,;:· OJ cm. ' 1 ¡ 

1

1¡
', Sexo !J 1_ __ -~ : 1 

Doc. Sustentatorio 0 1 ~~ r-----_j-:¡ 1 D.N.I.I LM. ¡OTROS C..0 @[] 

l
l! ~:~¡:.!~:;• 0!).-----,=-~-~=~-n=~~~jf}i ; ,_lo7_0B754J ·, Fecho{dm••l Q_j 011 ;¡ 
¡, éambio de Imagen Si O No Ql , 

1

1: Fecha de Nacimiento O 01 (__m ___ .JI ' Donac. Organos Sin Dec. Qi SIQ: No QJ 1 Número J __ __ji 
' n'OIO Ci'Doó''l' ', 1, Mon!o [~,l~_Jl()_~ll T!Wo ~1 f. Lugar de Nacimiento J .b.h d ¡rn!'J 1 __ _ ___ J) · ~ 

.¡:: Nombre del Padre ~~-~--=~-·--~.:J 
. Nombre de la Madre L-------j 

Docum. Cónyuge !J ______ [___ ___ ---~----~JI 
Local de Destino @jJ Teléfono 

E-mail -==·~~~~--- ______________ jDNIRegistrador L~~::::J ¡ 
-~--------~--~--~-~--- .....;'-..__;:,.__ ____________________ ··--· ____ ¡ 

t
~Motiv~ 

do 
Obaervación 

Los datos principales ingresados como requisitos son: 

• No de L.M./ Otros 

• Fecha del recibo de pago 
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• Número de recibo de pago: se considera en este campo la unión 

del código de la agencia del Banco de la Nación donde se 

realizó el pago (4 caracteres) más el número del recibo de pago 

(6 caracteres) específico. El sistema consistencia que el recibo 

no haya sido usado en otro trámite y que el recibo sea válido. 

Algunos de los requisitos son opcionales y otros son obligatorios, 

ddependiendo del requisito el sistema pide la digitación de los 

siguientes datos: 

• Fecha del requisito 

• Número del requisito 

Al presionar el botón Aplicar el sistema valida si se cumplió con el 

ingreso de los requisitos obligatorios; de ser así se continúa con el 

ingreso de los datos del formulario, en caso contrario el sistema 

envía mensaje de error. Impidiendo que continué con el trámite . 

. 1.3. Datos del Formulario 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombres 

• Lugar de Domicilio 

• Dirección 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Estatura 
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• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Observaciones ó Señas particulares 

• Donación de Órganos 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 

• Local de Destino 

• Teléfono 

• E-mail 

• DNI Registrador 

• Campo de huellas en caso de no contar con índice derecho y/o 

izquierdo. 

Al presionar el botón ACEPTAR el sistema valida campo a campo 

la data digitada. 

Se cuenta con ayudas de búsqueda y selección para los campos: 

• Lugar de Domicilio 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Sexo 

• Tipo de Documento de Sustento 
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• Observaciones o Señas Particulares 

• Lugar de Nacimiento 

• Local de Destino 

Si el formulario ingresado no es observado por algún motivo es 

asignado automáticamente a la siguiente estación de trabajo; que 

viene a ser Verificación. 

2. Duplicado 1era vez Manual (2M): 

En el caso de Duplicado 1 era vez Manual (2M) se presenta la 

siguiente pantalla del Módulo de Digitación. Al momento de capturar 

el número de formulario, el s!stema identifica el local, tipo de 

proceso, tipo de captura y número de DNI 1 LE correspondiente; 

esto es posible por los módulos de captura de las estaciones 

previas como el área de Trámite Documentario y el área de 

Recepción de Proceso DNI. 

jfi;.::~;~j ~~·'"-==~~-"~"' ···:~:~3so;:.4---re 1 

~~,~~~~~~ •~ ~!~b-=c~;~~~:;~c=~J_i: . ~~ tf!~~O ~L<CTO":~-~ 
Apellido Materno JFARAO ;j ••.•••• : • . e:-:1/-: ...... , . . ! 
Nombres fAUC~ EUGENIA . • _ - __ _j 

lloi". Olgltncl6n 'ler~fkaclón {Pantalla Principal) • w ' r n"!}• [!J 

~~~e:c~:n Domicilio !ill]fill @[jJ ~~E.L.I\I!Y~JJN_QffiJ,A~.lli'iP=~ 1 

Estado Civil IDJ-~~~~--~---------=-=r§f 
Grado de Instrucción f2iOilsECUNDAAtA CDWPLETA tli 
Estatura [Jim. L~ =--=~= 
Sexo ~!FEMENINO _ _ WJ 
Doc. Sustentatoño !J 1 _!E(L .--__ -__ ---. 

~~~ic
0

u~~;:• DI ~=7========·=-~ 
Co.mbio de lmo.gen sr GJ 'No (;1 

Fecha de Nacimiento @[)) ff2j¡[19_2l ____ j Donac. Organos Sin Dec. QJ Sf0> No Q¡ 

Lugar de Nacimiento 00 Cl (llijJ L ___ --------------m m••m• ________ j 

QJ 1-W.rtlas en oa,.O de- no oonca:r ooo Indio. lzQI.Ilerdo 

e-;r---~-g·--o-g---_ ---
. ~Ql MedQ 1 €J PQ! 

; Ql Hwctll.u en a.w d• no oonur con·'IndiOQ'Dctreoho 

Nombre del Padre --_.,...,_ ____________ J 
Nombre de lo. Mo.dre L __________ ----------d 

~;:~~~ecF~~=. _____ p_l_~-~~=~~~=·t•ador ===:j 
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Los datos a digitar se dividen en 3 grupos: datos de cabecera, datos 

del requisito y datos del formulario y boleta según el detalle 

siguiente: 

2.1. Datos de Cabecera 

• Tipo de trámite 

• Fecha de trámite 

Con el número de DNI 1 LE el analista mediante el sistema visualiza 

los datos del ciudadano, visualiza la boleta digitalizada en el 

recuadro de la derecha y realiza las siguientes consistencias: 

• Si el ciudadano tiene otro trámite en proceso el sistema envía el 

mensaje de error correspondiente. 

• Si el ciudadano se encuentra omiso; es decir es omiso a algún 

proceso electoral el sistema solicita el ingreso del recibo de 

pago o la dispensa por cada omisión registrada. El sistema 

consistencia que el recibo de pago no haya sido usado 

anteriormente y que el recibo sea válido. 

• Si el ciudadano se encuentra restringido; es decir su DNI 1 LE en 

el sistema esta cancelada por algún motivo se envía el mensaje 

de error correspondiente. 

Los datos de ANI que aparecen llenos en la pantalla son: 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombres 
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• Lugar de Domicilio 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

2.2. Datos de Requisitos 

Al finalizar con la digitación de los datos de cabecera el sistema 

muestra el recuadro de requisitos que en este caso es 

exclusivamente el recibo de pago por el trámite respectivo según la 

siguiente pantalla: 

ii, .. c~digoclleTocal . . ·(!1_-oo~_-_J,r SAN ~AR~N DE PO~~E_~.,===-=-~~.: ¡Réquioit .. 

¡ Numero de Formulnno IOJ!~.1~~L~_::::::J Segunda Vez : 1 " Vet B~oil"' 1 JI "*'"" 
1 T. Trámite @l l~i!!'~CAOO __ i~U ¡1 

•• Olg•taclón Vetllicación (PantDlla Principal) • • .. , '' ~f'¡ (!1 

D.N.I./LE. IOL0~}54~ ;:::¡00 1 j'i 
Fecha de Tr{unite @lii:iJI ~~ ==-~~,=~~=-===-==--' 

Apellido Paterno: 

Apellido Materno 

Nombres 

Lugar da DomiCilio 

Dirección 

Estado Civil 

1 Grado de·lnstrucción 

Estatura 

Sexo 

'IJ.ERR!!9.~.~.!>. _________ _ ............. _______________________ :::;¡ 
IF,4!!RO ---~:==B 

.. ' 
'• :s 
¡.• 

·¡¡ 
~~CJA EUGENIA_ ---~- _j j 
!m) l2Dl @f! I!J~UtWE_I,.!>G.USTINO/!L A_GUSUNO li ' ' 

L--- -- -- ------ ~ -- -=~=~~=-""·J 
!Th @MM!!. _____ --- -~- . la) 
Efm~a~~~!_!lTA ______ ==--tai 

@Jj jF!'_t.IE_!l_l_t!!!_ ... í1:'Ji r------, 
01. ... __ . _ E.HL 

D lZ.- RliC. TIWliTE OBLIG 

D.N.I./ LM./ OTROS C..0 lijQ"¡ 
Doc. SustentBtorio 

Obs. o Señas 
Particulares CIL----==~======·='-l~JJ . i!J7DB1543 - ~ 7 :1 

Foeho(ddn'olo<>)DDD 

Los datos que ingresa para realizar la validación del recibo de pago 

son: 

• Fecha del recibo de pago 

• Número de recibo de pago: se considera en este campo la unión 

del código de la agencia del Banco de la Nación donde se 
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realizó el pago (4 caracteres) más el número del recibo de pago 

(6 caracteres) específico. El sistema consistencia que el recibo 

no haya sido usado en otro trámite y que el recibo sea válido. 

Si existe algún error de digitación en el Nro. DNI del Recibo este 

puede ser corregido. 

Al presionar el botón "Aplicar" y el sistema valida si se cumplió con 

el ingreso de los requisitos obligatorios; de ser así continua con el 

ingreso de los datos del formulario, en caso contrario el sistema 

envía mensaje de error. 

2.3. Datos de Boleta y Formulario 

Boleta 

• Dirección 

• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 

Formulario 

• Estatura 

• Observaciones ó Señas particulares . 

• Donación de órganos 

• Local de Destino 
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• Teléfono 

• E-mail 

• DNI Registrador 

• Campo de huellas en caso de no contar con índice derecho y/o 

izquierdo 

..,, [)iglt<Jd6n Ycr1ncadón (Pantalla PrlnciDal) • >.tt:~~L!!i~ 

Cuando se digite un campo de la boleta automáticamente se amplía 

el área correspondiente de la boleta digitalizada. 

Al presionar el botón "ACEPTAR" el sistema valida campo a 

campo la data digitada. 

Se cuenta con ayudas de búsqueda y selección para los campos: 

• Tipo de Documento de Sustento 

• Observaciones o Señas Particulares 
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• Lugar de Nacimiento 

• Local de Destino 

Si el formulario ingresado no es observado por algún motivo, este 

es asignado automáticamente a la siguiente estación de trabajo; 

que viene a ser Verificación. 

3. Rectificación 1era vez Manual (2M): 

En el caso de Rectificación 1 era vez Manual (2M) se presenta la 

siguiente pantalla el Módulo de Digitación. Al momento de capturar 

el número de formulario de trámite el sistema identifica el local, tipo 

de proceso, tipo de captura y número de DNI/ LE correspondiente; 

esto es posible por los módulos de captura de las estaciones 

previas como el área de Trámite Documentario y el área de 

Recepción de Proceso DNI. Las validaciones del sistema, las 

ayudas de búsqueda y la clasificación de campos son iguales a las 

del Duplicado 1 era manual. A excepción de las pantallas que se 

muestran a continuación: 
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liii. Dtg1taclón Verificación (Pantalla Prtnclpal) r~ -~~SJi] 
1. l 1 ReQuisitos - ~ 
1 Código de LóCRI i_OOOJ09_____lj ~~~IMR..Illtº-~~!J~~~~---7·J, · -·--- rr---- [ 

Número de Formulario i)J0345670 ·¡· :: !J Ver Re;¡;¡;-¡ r~-~ 1 . . . - . ------· " Segunda Vez 
T. Trámite ®! jRECTIFICACION . iEJJ ) 1' : 
D.N.I./ l. E. loiDB7~~i: __ :: ]00 1 - jf i • fJ 12.- RBC. TIWUTB DBLIC 1 
FechadeTrániite il!JJJiñJI~ :_ "-"'-~--=-o----~--==-="='-~"-7"'-_ _,; r 

: G:li Apellido Paierno: IT_ERij~ONES -- ---~--~~-~- T--~~~-~1¡ 1 l :m Apellido Materno IE~-~_o____ --~- ___ j 1 1 

: ~~ Nombres I~_CIA EUGENIA _ . _ Ji : 1 1 

1[Ej 01recc1on , l _ _ _ _ ~ _ _ _ _ _ _ -e-==-:=.:...="";...---- _-=--:~-..-.::...-;;¡;:,..::JJ, 1 

i ~~ L~gnr de Domicilio lillJ.@!J (ID IY~LI~_!!: AG~~~~!J~J.I!!P=-~-==j) : ; ~~~~ 

; [%1J Estado Civil !B l!?-.!;ADQ. __________ . ______ l!;JJ 
: m Grado. de lnsirucción 8]] ~~E_t:_IJ_Il_D_~_~_cQMP~!A ____ ,. ______ !;~) ~~~ 
1[iEJ¡ Estatura !JI m. ~ 
: ~J Sexo l3]j jFEMENINO __ i2JJ 1 1 

¡ C0J Doc. Sustentatorio O 1___·---·=··· ®i L====d ¡;;~--;;;~:1:;;;.-;;;;:~-;;;M:-.:_ciO:..:--~:.::AO::.-;-_-_-_------~------_co;...·.,-=·[[ó],o l 

1

1 
¡[g)! ~:~ic~l~~==• OJ_: __ -c---~=~~===-~j 
:~Cambio de Imagen SIO No Ql focllo(danm.•) DO 1 

,'m¡ Fecho. de Nacimiento ~ _@J ll[~ ___ JI Donrtc. Organos Sin l!>ec. G· sr O No GJ Número ( __ 1 

:fll ~:g:~r:ed~~~:~;:¡~ DO~~ 111 _____ -------------~·~=~-~ n ~·~·-.c~L T~_!~~u 
: r-pt¡' · · i [""~ Hul'llaa en o.~~s.o de no oon~u oon Jndlcl' h:qu ltt'OQ 
't~~ Nombre. delaMadre J ¡J ,- jí·-----,--. --D·-------.----·1 
'fJE]I ·¡ e;dl Ql . g¡ ' 
.~::'".1Docum.C6nyu.ge OJJ .... __ . ~~~~=='~ ¡ fíi g¡ A Ql Ned 0 1 @ P g¡ ~ 

Local de Destmo · 1 ::::::J,!l!);J ~ Telefono 1 JI! ül · - ·--- ---·---·· ··.--·-···--··-- --- -~--·- -
E-mail --------·---------==~~~-~~~ ~---------------~T BNI Registrador c==~s i.:.:! .wvu~ en cuo ~-~-~n~~;-~ndiC• ~~~r 

Luego de marcar los campos a rectificar el sistema muestra en el 

recuadro de la derecha los requisitos obligatorios y opcionales 

necesarios para el trámite. 

Los datos que ingresa son del recibo de pago, de la misma manera 

que el punto anterior según la pantalla siguiente: 
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--------========== 
g1tac1Ón Yerific<:~ción (Pantalla Principal) ·~~J ~ 

~digo iJaLocáf'"

! j Número de Form~lario 
E"':~=~~====-==;n1 ¡ ~, R~~-~~ -----------~--. 1 

=='- t ' lfVet~l 1! *"' 1 
1 

11 T. Trámite 

'1: D.N.L/LE. 
¡ Fecha de Trám1te 

Segunda Vez 

!. ___ -···-···-··--'-'-··---~----~C-- --------- ---·--·-·- .... 

0 12.- R.BC. TW!ITB OBLIG 

', ~;LM,IOTROS 
¡ ; ,...,IJJ=IJ.D=?_5=~·3=--=····=··-=--=-== 
•' 

Al presionar el botón "Aplicar" el sistema valida si se cumplió con 

el ingreso de los requisitos obligatorios; de ser así se continúa con 

el ingreso de los datos del formulario, en caso contrario el sistema 

envía mensaje de error. 

Al presionar el botón "Aceptar" el sistema valida campo a campo la 

data digitada. 

Si el formulario ingresado no es observado por algún motivo, este 

es asignado automáticamente a la siguiente estación de trabajo; 

que viene a ser Verificación. 

4. Duplicado y Rectificado por 1 era vez Semiautomático (2SA): 

En el caso de duplicado y rectificados por primera vez capturado 

bajo el registro semiautomático se maneja las mismas pantallas 

que el trámite capturado bajo el registro manual tal como se 

muestra en el punto 2 y 3, pero en este caso los datos que 

corresponden al formulario son llenados en el punto de captura de 

356 

1 
1 

1 

!· 
1 



datos (agencias de atención), siendo ingresados en la estación de 

digitación los datos que corresponden a la boleta y son 

visualizados ella parte derecha de la pantalla como: 

• Dirección 

• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 

Para el caso de una enmienda de datos los campos marcados en 

agencia, son de un color diferente a los otros campos de la pantalla. 

Si el formulario ingresado no es observado por algún motivo, este 

es asignado automáticamente a la siguiente estación de trabajo; 

que viene a ser Verificación. 

VERIFICACIÓN 

Los prototipos usados en las estaciones de digitación son válidos para las 

estaciones de verificación, en este caso se digitan campos según sea el 

tipo de trámite y el sistema realiza las comparaciones con lo digitado 

emitiendo un pitido si lo ingresado en la estación de digitación difiere de lo 

ingresado en la estación de verificación. En esta etapa inicia el proceso de 

validación de homonimia una vez terminado de digitar los campos 

correspondientes dependiendo del tipo de trámite para luego entregar el 

formulario a la estación de digitalización. 
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Los datos a verificar son los siguientes: 

1. Inscripción Manual (1M): 

Los datos a verificar son exclusivamente los incluidos en el 

formulario: 

• Fecha de trámite 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombres 

• Lugar de Domicilio 

• Dirección 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Estatura 

• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Observaciones ó Señas particulares 

• Donación de Órganos 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 
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• Local de Destino 

• Teléfono 

• E-mail 

• DNI Registrador 

• Campo de huellas en caso de no contar con índice derecho y/o 

izquierdo. 

2. Duplicado 1era vez Manual (2M): 

• Dirección 

• Estatura 

• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Observaciones ó Señas particulares 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 

• Local de Destino 

3. Rectificación 1era vez Manual (2M): 

Alguno de los datos de ANI que han sido marcados a rectificar: 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 
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• Nombres 

• Lugar de Domicilio 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

Los datos adicionales de boleta y formulario que figuran en el punto 

anterior para el caso de duplicado 1 era vez manual. 

4. Duplicado y Rectificado 1era vez Semiautomático (2SA): 

• Dirección 

• Tipo Documento de Sustento 

• Número Documento de Sustento 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 
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4.9.6 Prototipo de Mo,nitoreo de Solicitudes de Boleta 

La siguiente pantalla muestra el prototipo de la estación de monitoreo de 

boletas digitalizadas. 

iiii. Monitoreo de Solicitudes de D1g1tahzación de Boletas . " .,. _ . .,. .. · . . a• ." " 

rBUSCJÍR=======""""==="============Jl 
1 
i Loca.l 

1 

___ j Sobre 
'=======-

~ 320 000371 
S01iré- ~Ctilad Forrn í Féclía Pedido· f Hoi'a i>'e-dilfó- !Horá)\sig en- Ac;o: [))iglhilizá'i!o' il 

000373 23 11ill412001 11:20:03 a.m. 11:28:03 a.m. ~ 
320 000371 000374 21 11J!l412001 11:20:08 a.m. 11:28:08 a.m. 
320 000371 000375 12 11J!l4/2001 11:20:12 a.m. 11:28:12 a.m. 
320 000371 000376 12 11J!l412001 11:20:14 a.m. 11:28:14 a.m. ;e= 
320 000371 000377 23 11J!l412001 11:20:16 a.m. 11:28:16 a.m. 

' 320 000371 000378 23 11J!l4/2001 11:21:02 a.m. 11:29:02 a.m. 
-

320 000371 000379 22 11J!l4/2001 11:21:22 a.m. 11 :29:22 a. m. , .. 
320 000371 000380 21 11J!l412001 11:21:28 a.m. 11 :29:28 a. m. ,. 

! 320 000371 000381 21 11J!l412001 11:21:32 a.m. 11:29:32 a.m. 

.f: 320 000372 000024 14 11J!l412001 11:21:42 a.m. 11:29:42 a.m. 
320 000372 000025 14 11J!l4/2001 11:21:52 a.m. 11:29:52 a.m. 

·~ 320 000372 000026 19 11/0412001 11:21:59 a.m. 11:29:59 a. m. ¡¡,.....,. r 320 000372 000027 16 11/0412001 11:22:11 a.m. 11:32:11 a.m. 
i 320 000372 000028 14 11/0412001 11:22:14 a.m. 11:32:14 a.m. 1 

~ 320 000661 000152 19 11/04/2001 11:22:15 a.m. 11:32:15 a.m. 
1 320 000661 000153 19 11/0412001 11:22:16 a.m. 11:32:16 a.m. 

320 000661 000154 19 11/04/2001 11:22:17 a.m. 11:32:17 a.m. -~ 
320 _QQ_Q9_1?_1__ __ 000155 19 11/Q~If.QQL. ______ 1J.:~~2_1 ___ ~rll ____ 11]~~-a. m,_ __ 'if= -~---------------

320 000661 000156 21 
i 320 000661 000157 21 

11/0412001 11:22:34 a.m. 
11/0412001 11:22:42 a.m. 

rSolit:itudes ---= 
1 Atendida.s 

11:32:34 a.m. 
11 :32:42 a. m. 

Los datos contenidos en la pantalla son los siguientes: 

Datos de cabecera para la ubicación del sobre: 

4" 

~ 

~ 
~ 
~ 

~ { 
~ 

D 
D 
D 
D 
D 
D 
D 
~ 
~ 
D 
~ 

f----¡::¡--· 

1 D !;¡' 

• Local: Código de identificación otorgado al lugar de captura 

(Agencia). 

• Sobre: Número Correlativo generado por la Agencia 

Al ingresar el código local y no de sobre, el cursor ubica el registro 

correspondiente al sobre buscado en la pantalla. 
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Datos de detalle: 

• Envío: número generado en trámite documentario 

• Local: Código de la agencia 

• No de sobre: Número de sobre asignado en agencia.Ctdad form: 

Cantidad formularios que contiene el sobre 

• Fecha de pedido 

• Hora d~ Pedido 

. • Hora de Asig a ACO: ·Hora de asignación del Archivo Central 

Operativo 

• Digitalizado: Estado en el que se encuentra el sobre 

Al hacer presionar el botón Solicitudes Pendientes, el sistema muestra la 

siguiente pantalla con el detalle de los sobres pendientes de digitalización. 
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¡¡¡, Monitoreo de Solicitudes de Digitalización de Boletas ' ' 

Solicitudes Pendientes 

r

BUSCAA 

Local L ==-~ Sobre 1====='11 r~s::=¡ 

12 11!0412001 11:20:14 a.m. 11:28:14 a.m. 
23 11!0412001 11:20:16 a.m. 11:28:16 a.m. 
23 11 !0412001 11:21 :02 a. m. 11 :29:02 a, m, 
22 11 !0412001 11:21 :22 a. m, 11 :29:22 a, m, 

000380 21 11/0412001 11:21:28 a.m. 11:29:28 a,m. 
000381 21 11!0412001 1 t21 :32 a.m. 11:29:32 a.m. 

000372 000024 14 11 !0412001 11 :21 :42 a. m. 11 :29:42 a. m. 
000372 000025 14 11 !0412001 11 :21 :52 a, m. 11 :29:52 a, m. 
000372 000026 19 11!0412001 11:21:59 a.m. 11:29:59 a.m. 
000372 000027 16 11/0412001 11:22:11 a.m. 11:32:11 a.m. 
000372 000028 14 11/0412001 11:22:14 a.m. 11:32:14 a.m. 

--+=-00""0'--'-15=2'-+1'""'9,-----+-'-'11c..:!O:..c4=12c=.c00""'1 __ t-'-11'"":2=2"-'-: 15 a. m. 11 :32:15 a. m. 
000153 19 11/0412001 11:22:16 a.m. 11:32:16 a.m. 
000154 19 11!0412001 11:22:17 a.m. 11:32:17 a.m. 

000661 000155 19 11!0412001 11:22:21 a.m. 11:32:21 a.m. 
000661 000156 21 11 !0412001 11 :22:34 a. m. 11 :32:34 a. m. 

11:32:42 a.m. 

(''''"''"'''''''''-·············-···-···-···· .. ~ 
! 1 

! Cerrar i 
t ... , .. ,.,_,,, ............... _, ___ ,,_,,,_,,,,,,] 

Al hacer presionar el botón Solicitudes Atendidas, el sistema muestra la 

siguiente pantalla con el detalle de los sobres atendidos, listos para ser 

asignados 
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~. Monitoreo de Solicitudes de Digitalización de Boletas ' ' '· ·s~ 

Solicitudes Atendidas 

J Sobre 1 Jl 11 
Buscar 

11 1 

111D412001 11:28:08 a.m. 
12 11JD412001 11:28:12 a.m. 

000376 12 11JD412001 11:20:14 a.m. 11:28:14 a.m. 
320 000377 23 111D412001 11:20:16 a.m. 11:28:16 a.m. 
320 000378 23 11JD412001 11:21:02 a.m. 11:29:02 a.m. 
320 000379 22 11JD412001 11:21:22 a.m. 11 :29:22 a. m. 
320 000380 21 111D412001 11:21:28 a.m. 11:29:28 a.m. 

l- 320 000381 21 11JD412001 11:21:32 a.m. 11 :29:32 a. m. 
! 320 000372 000024 14 111D412001 11:21:42 a.m. 11 :29:42 a. m. i 
í"" 320 000372 000025 14 111D412001 11:21:52 a.m. 11:29:52 a. m. 

320 000372 000026 19 11JD412001 11:21:59 a.m. 11:29:59 a.m. 
000372 000027 16 111D412001 11:22:11 a.m. 11:32:11 a.m. 
000372 000028 14 11JD412001 11:22:14 a.m. 11:32:14 a.m. 
000661 000152 19 11JD412001 11:22:15 a.m. 11:32:15 a.m. 
000661 000153 19 111D412001 11:22:16 a.m. 11:32:16 a.m. 
000661 000154 19 111D412001 11:22:17 a.m. 11:32:17 a.m. 
000661 000155 19 11JD412001 11 :22:21 a. m. 11:32:21 a.m. 

1 000661 000156 21 11JD412001 11:22:34 a.m. 11:32:34 a. m. 1 
1- 320 000661 000157 21 111D412001 11:22:42 a.m. 11:32:42 a.m. ! 

------

l[ver Detalle ~o licitudes 
"t••·····-·······-·-··········-·················-1 

Pendientes J Cerrar ! 
t.ooOoOOH>OOnooOoohOoo0riO .. •o0•0'0'''ri''''"''''¡ 

De ser necesario se puede consultar el detalle del contenido del sobre al 

hacer clic en el botón Ver detalle. La Ventana muestra si el(los) 

formulario(s) se encuentran digitalizados ó pendientes tal como lo muestra 

la siguiente pantalla. 
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Envío 

Local !!==1~=00=3=71===1111 Sobre looo373 ._JI 

! i lteiñ-í Nro Form [Digitalizado 
! 1 08542422 ~ 

! 2 08542423 ~ 

1 3 08542424 D 
¡-- 4 08542425 ~ 
¡--- 5 08542426 ~ 
r- 6 08542427 D 
1 7 08542428 D 1 

f- 8 08542429 ~ 1 

r - 9 08542430 D 
r --

10 08542431 D L 

La marca en la columna Digitalizado indica que la boleta correspondiente a 

ese formulario ya fue digitalizado. 

Para asignar el sobre con boletas digitalizadas sé ingresa el código local y 

número de sobre tal como se puede apreciar en la siguiente pantalla. 

;uat.I.F[i!.ftttiin·H4J·tSQi·''41;tlSbi,Ukf -~ 

Lo~al j===~~ Sobre 

1 

Al presionar en el botón "Aceptar" automáticamente muestra ventana con 

el detalle de la célula a cual ha sido asignada. Se confirma presionando el 

botón Aceptar. 
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i ~.Asignación de Sobres de Proceso 2 Maí:mal · •\\}',' 

1 Asignar t}: ·· 

CB1·: Célula Normal Proceso 2 Nro .. 1 ·. 

········:·;:~~~·¡·;;···"''"''''''''"'''] 
: ...........• ~ .......................... : ................ :: ..... .J 

Cuando el sistema identifica que el sobre esta pendiente de digitalización 

emite el siguiente mensaje: "El sobre se encuentra pendiente de 

Digitalización". Asimismo emite mensaje al reconocer un sobre ya 

asignado mediante la frase : "El sobre ya fue asignado" 

iii.Asignación de Sobres de Proceso 2 Manual· . . ·. 'r:., 

Fecha de 
PedidÓ · 

'Este sobre se enctJéntra pendiente 
de Djgita.lización · 

112/05/2001 íl 
'· 

Hora de 
Pedldó 

e Aceptar. 

j11 :07:00p.m. jj 

¡¡¡,Asignación de Sobres de Proceso 2 Manual · , · ':Ei1 '"' 

Este sobre ya fue .asignado. 
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4.9.7 Prototipo de Control de Calidad 

El prototipo de Control de Calidad se visualiza en la siguiente pantalla y es 

la ultima etapa de verificación para aprobar el trámite. 

i.¡,ControldeCalrdad-PantallaPrinc•pal • . M • • " ~.(~-lt.'!IJ~... , 

J000389 ~ 

¡o_~~8-ªª-.1Ji 
In RECTIFÍCACJúN 1¡ 

Apelüdo Paterno 

Apelüdo,Malerno 

Nombres 

Lugar de Domicilio 

Dirección 

Estatura

Doc. Sustentatorio 

Obs. o· Señas 
'Particulares 

Local Desti~O ~~ 

Reétili~ación Primera Ve~ 
Ciudadano lüme Homónimot::' 

Focha de Trámite l11-09-2DO~Jl Rocib',. de Pago !IiJio~00~7612 E¡j 
Nro. dé libro _j16428~_j Condición I~BIUTADO ___ Jf· 

FechB de Nacimiento !====~~===;!! Sin Dec. Q} 

·Lugar de Naéimiento ~l!ll!l_ll__ . .JI lld!.(!!,.!l_l.!!l~-~------- -------------- ________ -------· 

Nombre del Padre !MARIO ].QJ Nombre de la Madre ~~--~=~="' "" 
~;Hfi(;~:~ u! 1 o .o e~ ~~ ~··O o g 
í~~~~~¡ge ; M Q .A Q Med Q1 1 @ líP~Q~ 1 () Med' Q A (¡) Id Ql 

1 . 
1 

Adjunta· al hámit6 

,Situación-do Sufragio .(P.~GO MUL_~~- OMISO A SUFRAG.!._O 

Restricciones 

·--¡. 
AprObar 1 

.¡. 
-·-----···-.. --..,j 

Al capturar el número de formulario se muestra los datos e imágenes del 

sistema. de tal· manera que el analista pueda realizar las validaciones de lo 

ingresado en las estaciones anteriores con la información del formulario y 

sustentos adicionales que presente el ciudadano. 

Los datos de la pantalla son los siguientes: 
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Datos de Cabecera 

• Código local 

• Descripción del tipo de trámite y para los casos de duplicados y 

rectificaciones si lo realiza por primera, segunda ó tercera vez. 

• Descripción de mensaje para los ciudadanos que tengan 

homónimos. 

• No de formulario 

• Local de Destino: descripción del código de local cuando el 

ciudadano solicita recoger el DNI en un local distinto al local de 

captura. 

• Tipo de trámite 

• Fecha de trámite 

• Recibos de pago: Muestra código de proceso y el número de recibo 

por derecho a trámite adjunto al formulario. Al hacer clic en el combo 

del campo lista todos los recibos relacionados al formulario en 

trámite (recibo por omiso al sufragio y/o instalación y/o por entrega 

en otro local de destino, y/o por habilitado de ser el caso) 

• Número DNI/ LE 

• No de libro 
' 

• Condición: describe el proceso al cual ha sido sometido el DNI: 

• Habilitaciones y Fallecidos :Habilitado 

• Re proceso :Re procesado 

• Aseguramiento de la Calidad :Recuperado 
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Datos de detalle del formulario 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombres 

• Lugar de Domicilio 

• Dirección 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Estatura 

• Sexo 

• Documento sustentatorio 
' 

• No documento sustentatorio 

• Observaciones ó Señas particulares 

• Cambio de Imagen 

• Fecha de Nacimiento 

• Donación de órganos 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 
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• Detalle de la captura de impresión digital en caso de no contar con 

índice derecho y/o izquierdo. 

• Adjunta al trámite: Al hacer clic en el combo se visualiza el tipo y 

número de sustento adjunto al formulario. 

• Motivos de Observación: Al hacer clic en el combo se visualiza la 

descripción de el(los) motivo(s) de observación de tener más de 

uno. El campo muestra siempre uno de ellos 

• Teléfono 

• E-mail 

• Situación de sufragio 

• Fecha de Actualización de omiso 

• Restricciones 

• Fecha Actualización de restricción 

• Tipo de proceso: letra ó código que identifica al proceso 

El Prototipo cuenta con los siguientes herramientas (botones): 

Calificación de Huella: 

Al presionar el botón, el sistema muestra la ventana donde detalla la 

calificación asignada al índice derecho, izquierdo y Calificación de las 

huellas. 
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Ver boleta 

Al presionar el botón muestra la boleta digitalizada para los trámites de 

duplicado y rectificación por primera vez (2M y 2SA). 

~--------==== ==== -------------------------======="'' 
ii'i~ Aseguramiento de la Calidad ~· ='- ... ,J~'[!J 

Ver motivos de observación 

lllbú 033014 N' 06602710 

."""ullrlmctl~l:l~ 

:.J ••• ...!!~~-- ......... ····· .......... :· .. . 
: :·:::':":~:,t'-:!:--4::::.:::: ::·:: :::::::::.::::: 
tl lf~· ·lt-¡:;, ILd uadalmr: 
rfi¿Jft s;¡ O¡..:.¡" e¡ .LI....LL.._L! L _ L __ ¡ J_J_; ,,... .... _ ..... , 
18.1-IF!pl?! t:Il!EI 1'-?I!Ut"-! • 1 1 1 1 I..J 

, ....... t.~ ......... , 

'"'l~l'l&¡t¡J:I.L.L(Jllt!t!f"l"'·''¡l. 1 1 1 '1 1 1 
.. ~,,.,...,,.ro-••~.,.::.""::,., 

h ••• .J.~.1,·J..f;,,,, ... . .... - .. 

. !: :! ~~-~ c:.~<Yl:: :~. jj,.~ ~-~;~;JL1 ?~-(~·~ltlJ 
·~ ~~ . ::~'~?~:: :::::::.:.:::.: :::<::: :: :: :.:· :::. 
U:. .al lltl:• hl ~ r) ~--'-fl)'., J:.M..SJl.:~· 

il j~~f1i/~~~'f#f 

F• Movimiento· 

~~Cerrar 

Al presionar el botón, el sistema muestra la pantalla que a continuación se 

muestra donde se lista los motivos de la observación. Se puede seleccionar 

más de un motivo de observación. 
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~Motivos de Observación l!i'J!!l 

D 01 Formulario endiente (formulario du¡¡Iicado o mal ingr_e-ª._f!QQ) 
D 02 Formulario físico no corresponde 
D 03 F o mulario_l[sico_rto rece!;!cionado 
D 04 FaHa recibo ortrám~e 
D os 
D 06 
D 07 
D 08 

¡ -· D 09 
D 10 
D 11 
D 12 
D 13 
D 14 
D 15 
D 16 FaHa firma del ciudadano (•) 
D 17 Fa Han huellas del ciudadano ~ _O 1(! Restricció_QQor revocatoria 
D 19 Número de DNI no le corresponde 

-D 20 
D 21 
D 22 
D 23 

o 24 Foto no corres onde 
D 25 Reguiere comparación con boleta~..YJ9rmularjo(§.) anteriores 
D 26 Restricción Mll~ar en Servicio Activo 
D 27 Restricción Doble lnscri ción 
D 28 Restricción cambio de domicilio 
D 29 Restricción "J" varios 
D 30 Restricción Fallecimiento 
D 31 Restricción exclusión te oral 
D 32 
D 33 
D 34 
D 35 
D 36 Sustento no corresppnde 
D 37 FaHa sustento 
D 38 Datos de Libreta Milttar vs. Partida de Nacimiento diferentes 
D 39 Foto no cumple re uisttos 
D 40 Fir a no cump~ re1;1ulsi os 
D 41 Huellas no cum¡¡len requisttos 
D 42 Recibo de ¡¡aqo usado en otro trámtte 
D 43 Pendiente or Boleta 
D 44 Pendiente..Qor Matriz _o 45 Pendiente ¡¡or Formulario Anterior 
D 46 FaHa abrir cam¡¡o ¡¡ara cambio de ima en 
D 47 Re9!,liere com¡;¡aración con matriz 
¡j 4F.L__ 

n=····A~ci~-~~~----···==] C:cancelar 
~~· 

Consultar al ANI 

Presionando el botón, el sistema muestra todos los datos del Archivo 

Nacional de Identificación para el caso de duplicados y rectificados. 

Solicitar Matriz: Al presionar el botón el sistema emite un mensaje 

"Requiere Matriz para Análisis " y al confirmando el mensaje se genera 

automáticamente la solicitud de digitalización de matriz en el Archivo 

Central Operativo del DNI en trámite. La Matriz digitalizada es vista en el 

Área de Aseguramiento de la calidad. 
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Solicitar Formulario Anterior 

Al presionar el botón el sistema muestra una relación de formularios que 

han generado un DNI anterior. El analista debe seleccionar y marcar cual ó 

cuales requiere, luego confirmar y se genera el pedido de formulario físico 

en el Archivo Central Operativo del DNI en trámite. El archivo enviará la 

solicitud al área de Aseguramiento de la Calidad (formulario observado). 

~.Solicitar Formulario ".1". _ ll!i~ 

-·-- !Formulario 'lllocaf ¡· 0/P '!\Fecha de Tráinite · fFecha- de Enisiifn !SoliCitar 
00296094 1000371 0o1312 l151D1t1997 1911J2/1997 ~ 

,. -
01620492 1000666 000513 122/11/1997 10/1211997 D --

De tener restricciones ó validaciones el sistema muestra ~ensajes de 

observación, tales como: 

¡~~~ ~~:==-=-bre -3 
Por favor Verifique 

Aceptar 

HiiifiM11Hi!MMC-

El Distrito de Domicilio existe en otros 
departamentos 

Aceptar 
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iil. Control de Calidad ~, liJ 

Está rectificando los siguientes campos 

~~!!!_do Pater~o 1 
-Dirección 
-Imágenes 

Por favor Verifique 

De tener homónimos el sistema muestra una mensaje al capturar el 

formulario indicando: 

&> La~ El LE. 1 DNJ tiene la sgte restricción: 

"Ciudadano tiene Homónimo(s)" 

r=: Aceptar 

Se realiza el análisis de homónimos según sea el caso mediante las 

siguientes pantallas: 

Ver datos de homónimo: 

Para los trámites observados por doble inscripción, al hacer presionar el 

botón correspondiente el sistema muestra la siguiente pantalla donde 

detalla los datos de los posibles homónimos (apellidos y nombres iguales 

con año de nacimiento en un rango de + 3). 

lli. Búsqueda de Homónimos por Criterio r,_~S(il 

NOMBRES 

~ IIRMA MERCEDES Buacar 

¡CRITERIO DE BÚSQUEDA L lEH 

Similale:c Enconlradoa 12 IJ 
1 · Nombres 
IRMA 
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Asimismo, al hacer doble clic en el registro del Homónimo el sistema 

presenta en pantalla el ciudadano que esta realizando su trámite con el 

homónimo seleccionado tal como se muestra a continuación: 

Homónimo con DNI: En esta ventana se cuenta con los siguientes 

botones: 

!GWIIIHII§iitiffijjfiiiftnm 

~110803135 
, ~~ROMERO.. ~~ 1.7 Mas~ulino __ 

'mri!IJ LINARES ~~ 1 .: Sohero 

. cm:miiiJ OSCAR ALBERTO li!liiilílíDJ _U5 

: eilJIJ20-SECUNDAR1ACOMPLETA~ 
' --~ 27 1 01 /.1m _li1ili!m!llj1 • UªRETA_MIUT~·24181ji1_T(5_, 
~~-~.t(!!D2·~01~EL!A'{I~Tf' _. 

~~ OSCAR m!!li!JI"i:J ~lAir;;_GO;;J/AL,;;-_: ""EtiA,-' _ ____:_ 

U.J RECAVARREN :¡91 . 

~1 I!Wl1ilili w. 
~~ 010115 • _AMAZQf'!.",S 1 CHACHAJ?OYAS 1 MºtfTl'VID_EO 
~~ 054016 l!iliiJ!Wjj IXIJ37S.- COMI\S __ 

Los botones ubicados en la parte superior derecha se describen a 

continuación: 

Ampliaciones: Al presionar el botón realiza una ampliación de las 

imágenes: 'T.;. 

• Foto 

• Índice izquierdo 

• Índice derecho 

• Firma 

375 



Tal como se muestra a continuación: 

¡ 
¡· 

1 

1 
: : 
r-----~~---~~~~~~~~~~~~e;;;-ta:L: 
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Calificación: De contar con Hermanos se mostrara en el campo la 

descripción:" Hermano" 

Consultar Movimiento: Del formulario del homónimo de contar con 

este . 

.._.Consulta Movimientos · "' - · ' :11, \ ~ 

Solicitudes Adicionales a ACO: Al presionar botón muestra 

ventana para solicitar sustentos adicionales relacionados al 

homónimo de ser necesario, La pantalla se muestra a continuación: 

Boleta r FonnoiMio / Ubm]] " 
Física @ Formulano g 
Digitalizada Q 1 Libro Matriz IJ 

ÍBoleta Matriz - roleto de ' Dígito• 
l Física g Física g 
) 

Digitalizada o 1 Digitalizada o 1 
1 J . ·-··-·--- . - . ---·- -

rOtra Boleta 

Ql 11 
Aceptar 

1 Física 

1 Digitalizada Q> 
11 

Cancelar 
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Homónimo con boleta: En esta ventana se cuenta con los 

siguientes botones: 

eguram~ento de la Calidad ' 'fi!illi! 

Jmi7JRII1osp-ªi~~ __ lm!i'IL_2~ _ __:1$Mif·Mí..11776993 ____ _ 
rm'lmi/_RQMI:B9_ _ _ _ _ _ ___ __ 6iaw I.L~Mas~_~li~o 
nmil L-INARes--- · ·- --~--- _- Oaia·•r1 ~--ª~t~_r~ 
rmmmll____g~~.AB&.L.ª-!;~J_9 _____ iil'iiii"htwU-Il5 __ ~-~,- ___ _ 
cmmmJIJ :tU- SECUNDARIA COMP~ETA i#Jis164ft"1J 23/03 12001 

1 ~i.EJJ!.tt_ '!l!F ii1i1lÍ!iLIL 1__,~[1't,_~!JliRi4!BJ~1?7~ _ 

¡ ~-gt~l!~~~~li,II9~~~__\(J~~-- -o~-~~-o--~~~~~=~-, 
.. ~~ QSCAR m!ili!JI MAj;~I\I,~N/1_ 

1) L>• 033014 'N' 0660271~ 

.J\111 ~rlltii.,IP:b"t. 

:.J- •• ..l!t~--- ......... ····· ......... . :- ... 
:: ::~:~:'7.:;f::::.:::: ::·:: :::::::::.":::: 
'JJ(~c,. i.1hn.dliu&a1.-,.~: 

rft"IR.I:.I O¡..:¡< ~:¡ _U_j_J___J__! t • 1 _ 1 ~U_. e,....,. .......... , 
rJO;.&IE!etO• q•r',.J!;.'l¡~~~ • 1 • 1 ' l-U 

... ,,~:~.~,:t'~-~~~~::f-~:4·~ 1 ! 1 • 1 1 1 

PI ,,,J.~.7#.•/..,,, ................ . 

!: ~~~~e:.~~~.¡::::~; A~~-~-fr'~~~ ill(ti\~AlJ . 
,,,~~ .::~·~~:{:::::::.::::.::::.:::::: :::.::::.: 

u~-~-- -
flii~~'\ .-tí ·---- ..:¡;.. ·'."! 

n:IJ;f:!uo~~· ~l!oi/P.hl • 

ff-=-=====· 
~~ Cona:ultar MoVimiento 

¡,'--
!1 Co_rraJ 

El procedimiento es similar al después de haber realizado el requerimiento 

al archivo central operativo para la digitalización de la boleta requerida 

Buscar homónimos por criterio 

Seleccionando el analista del criterio de búsqueda especializada: 

queda de Homónimos por CtJterm 00 

I
~~!:ARL~~-6=~~8~94~:J=!==~~u~oR~o--I0-4~2~91~6= __ ~j=j ====~-=-~--~-=-~--=---=--~--~~~-=---~-~-~-~-=--==~==========~ 

APEWDO PATERNO r::AP:=-E-:-:U..,.IO;.,.O_,MA_,;.-TE'--'R'-"N-"-0---------, r.;NO~M-;-;8---;-R-;;:ES==::::----------, 
~~~~CHEco___ _ _ _ __ _ _______ :Jll~asco __ _ _ __ _iiiiRMA M~~CEDES _ _ji 
1 CRITERIO DE 80SQUEDA _ foT 1 
--
Simila(BS Encanlmdoa: 12 ~ 

~ -·DNI - ;----···-·-· ""A éllillo_ Paterno ·- -

33400711 [ PACHECOS IRMA 
3367 4_9~j_Jj=>_I',_C_t!I;!<Qll __ __ 18t_M _____ _ 
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"ti. Búsqueda de Homónimos por Criterio 
1 

" 1\'~;r'""" 1!1 

1

1 ¡-BUSCAR - -- . 

l 1 LIBRETA ~Q_~82~~LJ LIBRO ~42_§1 6 jJ 
i 1 APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES 

1 ~~:~:,:ODE BÚSQUEDA liii!WlloSdirn!!::~:;:.luÚfl!®fllll@tl!!ll!\!l@42M\i:=:l~;:::l::.:l4f:.:;. ~==,I::::,_¡:_"'CE-=_::-DE=:S:---------,~) Bua:car 

·.- - 1. - -· . • •.••..• -- - .. 
·--- ~-- --- - Paterno, Matemo, Nombre, Padre y Madre, Ubigeo de Nacimiento /Fecha de Naciniento con 1 dtgto de diferencia hasta be; aí'io; 

2 PateñÍo. Matemo, Fecha de Nacimiento, Sexo 1 Nombtes CCln variación en una leb" 
.-.---,=---,----~- Paterno. Fecha de Naeiniento 1 Moterno D~e~ente (Ori¡jnal o De C.••do~ Condición Femenino y C.•ado 

A· Paterno. Matemo, Nombres, Sexo 1 Fecha de Nacinierio con rango+ o- 5 .años 

l-+.::::7.=-o:::-+::cPA'"'Co;-H;;:::E-;:-CO~S;:;<¡~~=~o!b~s1:~d~·~:cr=e~¡ip~~~n~~~r:~t: +A o ~~~r:Jsa neses 

(fAc;;;;;-¡ [ -C~ncolar 1 

liíi. Búsqueda de Homónimos por Criterio "'-~~~ ~ f!i9 
~~~BUSCAR--------·-----··---------·---· ... ------------- --- ---~---

'!LIBRETA ~~~8~~4 ___ J LIBRO I042916_JI 
1 

1 

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES 

E~CH~CO ! !FRANCISCO IIIRMA ME~~DES -

1 
ICRITE~O _"E_ BÚSQUEDA i®l~~~w:w¡~~!t!S_"""@"@j~~ltm~!\!l@l§i!4€1M\h114f,J±! . =~ _ _ . __ _ 
Simil~r~ ~ncontradoa: f2 11 

De estar no existir ninguna observación por parte del analista aprueba el 

trámite presionando el botón "Aprobar". 

4.9.8 Prototipo de Ingresos 

El Módulo de Ingresos corresponde únicamente a la célula residual P3M

P4M, la cual abastece a la célula de trabajo P1SA-P4M-P4SA y a la célula 

unitaria P3M-P3SA. Inicialmente se presenta la siguiente Pantalla del 

Ingreso y luego de capturar el número de formulario de trámite el sistema 

identifica el código de local. 

Pantalla de Ingresos 
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C6CiQO d8IOCCI 
Número de Formulario 

T. Trámile 

D.N.I./LE. 

FechCl de Trámite 

[j lZ.- RJC. TllAHITi OBLIG 

Los primeros datos a digitar son los Datos de Cabecera, a fin de 

permitir la validación de DNI en Proceso y visualizar los datos del 

ciudadano. 

1.1. Datos de Cabecera 

• Tipo de trámite 

• No de DNI 1 LE. 

• Fecha de trámite 

Con estos datos el sistema valida si el ciudadano tiene otro trámite 

en proceso. Luego el sistema muestra todos los datos del 

ciudadano y los requisitos necesarios para aceptar el trámite. 
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1.2. Datos de Requisitos 

Luego de la validación de DNI en proceso, el sistema muestra el 

recuadro de todos los requisitos que deben ser presentados por el 

ciudadano; este incluye como prioritario y obligatorio el Recibo de 

Pago por trámite, tal como se muestra en la Pantalla de Ingresos. 

Los datos principales ingresados como requisitos son: 

• Fecha del recibo de pago 

• Número de recibo de pago: se considera en este campo la unión 

del código de la agencia del Banco de la Nación donde se 

realizó el pago (4 caracteres) más el número del recibo de pago 

(6 caracteres) específico. El sistema consistencia que el recibo 

", no haya sido usado en otro trámite y que el recibo sea válido. 

Algunos de los requisitos son opcionales y otros son obligatorios, 

dependiendo del requisito el sistema pide la digitación de los 

siguientes datos: 

• Fecha del requisito 

• Número del requisito 

Al presionar el botón Aplicar el sistema valida si se cumplió con el 

ingreso de los requisitos obligatorios; de ser así se continúa con el 

ingreso de los datos del formulario, en caso contrario el sistema 

envía mensaje de error. Impidiendo que continué con el trámite. 

• Si el ciudadano se encuentra omiso; es decir es omiso a algún 

proceso electoral el sistema solicita el ingreso del recibo de 

pago o la dispensa por cada omisión registrada. El sistema 

consistencia que el recibo de pago no haya sido usado 

anteriormente y que el recibo sea válido. 
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• Si el ciudadano se encuentra restringido; es decir su DNI/ LE en 

el sistema esta cancelada por algún motivo se envía el mensaje 

de error correspondiente. 

1.3. Datos del Formulario 

Para los trámites de Duplicados por segunda vez, el sistema 

permite generar pedido del formulario anterior en los casos en que 

existe diferencia entre los datos e imágenes del sistema vs el 

formulario. Las imágenes del ciudadano son mostradas de la 

siguiente forma. 

Segunda Vez ¡· 

, oo L-----=~~-===~-=-Ji , ! 

OIL~="·=~'~'~-~==~~~--;;JJ 
Cambio de Imagen Si 91 -No G 

Fecha de Nacimiento @KiJ ~ IJ~?~- JI Donac. Organos Sin Dec. ('1 su: .. No (;l 

LugardaNacimianto WOO IR] ... ------~=~"~~-~~==JJ ~~~~~~~~~.,d) 
, Nombre del Padre L -~ ___ -·-~·-- il 
Nombre de la Madre l.__ --.::.:: __________ __. __ j 

P'-==--=~:=--:~,¡1~ -- rn:Teléfono 

L-..=..-~-...::~~=---=-=--=-~'--.----=-=----~-QN¡ Registrador 

Para los trámites de Rectificación por segunda vez, antes de 

mostrar las imágenes del ciudadano, el sistema permite marcar los 

campos en ANI a rectificar, además del tipo (clase) de rectificación 

por cada campo, y luego de verificar los requisitos del TUPA que 

muestra el sistema, se puede ingresar la información del requisito y 

digitar los campos de ANI marcados. 
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Al presionar el botón ACEPTAR el sistema valida campo a campo 

la data digitada. 

Se cuenta con ayudas de búsqueda y selección para los campos: 

• Lugar de Domicilio 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Sexo 

• Tipo de Documento de Sustento 

• Observaciones o Señas Particulares 

• Lugar de Nacimiento 

• Local de Destino 

Si el formulario ingresado no es observado por algún motivo, es 

asignado automáticamente a la siguiente estación de trabajo; que 

viene a ser Digitalización para los casos de Duplicado por segunda 

vez y para las Rectificaciones por segunda vez que incluyan cambio 

de imagen. Para las Rectificaciones por segunda vez que sólo 

rectifican data, la estación siguiente es la célula unitaria P3M-P3SA. 

4.9.9 Prototipo de Aseguramiento de la Calidad 

La siguiente pantalla muestra el prototipo de la estación de aseguramiento 

de la calidad que es la instancia final para rechazar un trámite. 

En el Modulo de Calificación de Aseguramiento de la calidad se visualiza 

los datos y/o imágenes del formulario en trámite, para realizar el análisis 

según el motivo de observación generadas en alguna de las estaciones del 

proceso de emisión del Documento Nacional de Identidad, como 
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consecuencia de ello implica el recupero del trámite ó envío al local de 

captura. 

----------------- ---------------- ---- ------------------------- --------------------------------------===========~'" 
~.Aseguramiento de la Calidad "" - • ~S[i[ 

Código de Local [!!ooJaw; 

Nro. Formulario ~j Local Destino 

Trámite lA i'!~CT!~I~CION_j Fecha de Trámite l~J Recibos de Pago !iJJJ11!i!~'H1~.!"-~l;;Jj 
D.N.I. J085~2894 -·· _ Nro. de Libro J16~~ __ j Condición JHAB~LIT~DO . 1\ 

Datos del Ciuclad•mo·~~=============================¡¡ 

Apellido Paterno 

Apellido M~temo 

Hombres 
ffl_.t.III:IS_co _________________ ---------------------------- ---------------------------

Lugar de Domicilio 

Dirección 

Estado Civil 

Estatwa 

Doc. Sustentatorio 

Obs. o Señas 
Cambio de Imagen Si Ql No QJ Qi 

Sin Dec. g Sí g No g !J 

==~==~~~==~~~g~ 
Nombre de la Madre ~fJL~=="·"JJ Ql 

=.! ,en caso de 
---·---~-o--o_ o _____ -··¡·· ~~~~¡~~•d•• 

GJ 1 (') Med (') A QJ M g 8~~:!~~Fc. 

Motivos de Observación .1-----------;"=--
E-mail 

__ @ 

J20/09n 999 lj T. Proceso .li:CJI 

La pantalla se muestra luego de capturar el número de formulario, previa 

visualización y aceptación de mensaje donde se describe el motivo de la 

observación. 

La cantidad de datos cargados de la pantalla va ha depender del tipo de 

trámite y de la estación que observo el formulario en proceso. 

Los datos de la pantalla son los siguientes: 

Datos de Cabecera 

• Código local 

384 



• Descripción del tipo de trámite y para los casos de duplicados y 

rectificaciones si lo realiza por primera, segunda ó tercera vez. 

• Descripción de mensaje para los ciudadanos que tengan 

homónimos. 

• No de formulario 

• Local de Destino: descripción del código de local cuando el 

ciudadano solicita reéoger el DNI en un local distinto al local de 

captura. 

• Tipo de trámite 

• Fecha de trámite 

• Recibos de pago: Muestra código de proceso y el número de recibo 

por derecho a trámite adjunto al formulario. Al hacer clic en el combo 

del campo lista todos los recibos relacionados al formulario en 

trámite (recibo por omiso al sufragio y/o instalación y/o por entrega 

en otro local de destino, y/o por habilitado de ser el caso) 

• Número DNI/ LE 

• No de libro 

• Condición: Describe el proceso al cual ha sido sometido el DNI: 

• Habilitaciones y Fallecidos Habilitado 

• Reproceso Reprocesado 

• Aseguramiento de la Calidad Recuperado 
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Datos de detalle del formulario 

• Apellido Paterno 

• Apellido Materno 

• Nombres 

• Lugar de Domicilio 

• Dirección 

• Estado Civil 

• Grado de Instrucción 

• Estatura 

• Sexo 

• Documento sustentatorio 

• No documento sustentatorio 

• Observaciones ó Señas particulares 

• Cambio de Imagen 

• Fecha de Nacimiento 

• Donación de órganos 

• Lugar de Nacimiento 

• Nombre del Padre 

• Nombre de la Madre 
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• Detalle de la captura de impresión digital en caso de no contar con 

índice derecho y/o izquierdo. 

• Adjunta al trámite: Al hacer clic en el combo se visualiza el tipo y 

número de sustento adjunto al formulario. 

• Motivos de Observación: Al hacer clic en el combo se visualiza la 

descripción de el(los) motivo(s) de observación de tener más de 

uno. El campo muestra siempre uno de ellos 

• Teléfono 

• E-mail 

• Situación de sufragio 

• Fecha de Actualización de omiso 

• Restricciones 

• Fecha Actualización de restricción 

• Tipo de proceso: letra ó código que identifica al proceso 

La pantalla cuenta con los siguientes botones (Herramientas): 

Calificación de Huella: 

Al presionar el botón, el sistema muestra la ventana donde detalla la 

calificación asignada al índice derecho, izquierdo y Calificación de las 

huellas. 

'Cilüü8ruilcleliij~~-~~~~~==~~=~=~ 

lLhquierda n
1 

Yo 

H.DtreCII3. n1 Yo 11 
-.J 
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Ver datos de homónimo: 

Para los trámites observados por doble inscripción, al hacer presionar el 

botón correspondiente el sistema muestra la siguiente pantalla donde 

detalla los datos de los posibles homónimos (apellidos y nombres iguales 

con año de nacimiento en un rango de + 3). 

squeda de Homónimos por Criterio r -:~J!ij~ 

LIBRO I_Q~~l 5 _jj 
r;::o:-;::-:::-:~=.;.:;_----~ APELLIDO MATERNO 

:IIFRANasco 

IRMA 

_[[llyi,A. ---------------

Jr Aceptar -=¡ [ Cancelar 

Asimismo, al hacer doble clic en el registro del Homónimo el sistema 

presenta en pantalla el ciudadano que esta realizando su trámite con el 

homónimo seleccionado tal como se muestra a continuación: 
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Homónimo con DNI: En esta ventana se cuenta con los siguientes 

botones: 
,., Aseguramiento de la Calidad • J(~{.. J l!J l,--

1 
11 

.:~ 
.. .rW> 

.1 

. f;;:~l~;¡ ' ) 

/'.;J~J~,,i 
'~~~-: 

IJ{)f 
.rmmDII1oso3m ilMiíiOCiil!ill.WMí 11776993 rmmDII 4056_4712 ilMiílf231il!IIIJMI ~9468 
~~ROMERO ~11.-Masculino ~~ROMERO ~JJ .. :._~ªs_c_v~~-
PDmJIII LINARES ll!ílllWí 1 .· Sollero !Dmll LINARES ll!ílllWLi~~!'- __ 
Jm!mmll.os_CARALBERTO ii!lií\líJii!IIÍJ.65 Jm!mmll_oSKARJ~NIQR lil'lLliJílt.1IIJM.__ _ _ • : 
~~ ~-SECUNDARL'.COMPLETAf&ii!1!!3Í 23/03/~1 l!!miliii52-TECNICA-2DOANO ll&iii.\!!!idí a7_j07/19_96 

, ~127 ! 0_1 1 1977 l!.l!lJWilílil LU§RETA_MiurAJ:>·24!_Bi61775. ~~ 23 ! 05 1 1918 l!l!1!!m!lll_1 -_UB_!lj;T_t,t,!IL[T.,>Il-~41~16180_ 
:~~~4~jp2·CAl~~IJIEU.AY!S_T~.- _ ~j240102.CAi~o/BELLAVISTA .. ------·----~-- __ .. 

~~ OSCAR il!!:li!ilt.tAGDI\l.EH(I ~~ OSCAR il!!:li!ií.r~G_OAL_~~-
~ R~,O.VARR_EN2l1 .l!l':liia.l FEDERICO_RECAV~REN291 ___________ ---------- _ 

~~ l!'W!UI!il W- i ~~ lhi!.l!Wil·· 
!!1l!'.J!lla[ 0_10115 -AMAZONAS/CHACHAPOYAS/MONTEVDEO i I!XIi:I33J 010115-AMAZONAS /CHACIW'OYAS/MONTEVOEO 

,,====..;.;...:::::::::=::.c:c,c.....--,'--'--..,..0.0"-'-,.:..'---.0..-'--'_ ! 1 ---- 1 .. ----------

Los botones ubicados en la parte superior derecha se describen a 

continuación: 

Ampliaciones: Al presionar el botón realiza una ampliación de las 

imágenes: 

• Foto 

• Índice izquierdo 

• Índice derecho 

• Firma 

Tal como se muestra a continuación: 
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• r.JI 

1 

-=--.-~--:""~: ______ _ "!'" ••• -=·:.::t-......... -=--.-.---

---- )1 
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Calificación: De contar con Hermanos se mostrara en el campo la 

descripción:"Hermano" 

Consultar Movimiento: Del formulario del homónimo de contar con 

este. 

iíli. Consulta Movimientos .._ h~ • ""=-. ,.._ • lil 

Solicitudes Adicionales a ACO: Al presionar botón muestra 

ventana para solicitar sustentos adicionales relacionados al 

homónimo de ser necesario, La pantalla se muestra a continuación: 

ii;"', Solicitar a 1\rchivo Central Operativo ~-· 8 

rBoleta rFonnulorio 1 Ubm Molri' 1 

1 
Física @ Formulario . OJ 

1 Digitalizada (;<) Libro Matriz [] 
1 
1 =' -- - . 

Boleta Matriz l rBoleta de 7 Dígitos 

Física 

lJ 
Física o 

Digitalizada 
1 

Digitalizada g ' 

rOtra Boleta [ Física (;:\ Aceptar 
1 

Digitalizada. OJ 
11 

Cancelar 
1 
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Homónimo con boleta: En esta ventana se cuenta con los siguientes 

botones: 

io;, Aseguramiento de la Calidad " ' ~)!lSr¡J 
~-------------------------------------------------------- --- -------------

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

11 

1 

~L19.8_9_31.3.!! ____ IWiiL ~Jii4RMU~I7_~ª-. ___ _ 
i !mDIIJ RQM~R.O _ 'jií{O j1- .-Masculino 

aJl]lj LINARE_S l$ái3tM]1 .- ~ol!ero 

Jmmmll__psqt\_fi~_eB_RTO _____ lifiti•iHNI_~--- __ _ 
~~ :aJ- SECUNDARIA coMPLirA lft!iU§CK;a¡ 231 03/2fJJ1 

~177_ 1_011 1m ii1U!!m!lli_t, lJBI!ETM-:IllJII\B1~t§J!ll77~ 
~~-2~0102_- ~l),II~I~§_UJ~.\!JgA __ - _ __ __ ____ ___ _ _ 
~(-osr.AA - - - nn "&Ji MAGDALEIJA--- ' 

, ~~-~_g:AV#l~ÉN_~L______ _ __ __ ___ __ __ ____ __ _ _ _ __ 

1
! 

:' ~1 -- '"iiY•iif!i w-
(,~[_0_1Q1j5-A._I~A?_OJ'o!llS/_f~Ht.!'OJAS_fMQ_NI.EV1]:)_E9 _ _ j 
\1 ~[95_4916 _ !mmimL.!l~?B ·COMAS ; 1 
~=""--- =--~-""===--===~=-----'=- - u 

""" 033014 N' 0660271Q 

• .$ltd'l'l:lll:ll~l:l'l; 

., . .. .ét~ .. ............ : ........... ~ .. . 

: :.::~:~:":~:;:rt:::::.:::: ::·:: :::::::::.::::. 

,, 
!j Con;ultar Movimiento 

¡·-
,1 
11 
1' 

Cerrar 

El procedimiento es similar al después de haber realizado el requerimiento 

al archivo central operativo para la digitalización de la boleta requerida 

Buscar homónimos por criterio 

Al presionar el botón de la pantalla prinCipal de aseguramiento de la 

calidad la búsqueda de Homónimos se puede realizar por criterios 

definidos por el' analista, donde el sistema asume automáticamente los 

apellidos y nombres del DNI en trámite; seleccionando el analista el criterio 

de búsqueda especializada según lo indica las pantallas que a continuación 

se muestran: 
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1 

1 

BUSCAR -~~-

UBRETA 1085~~ UBRO [042915 

1 APELLIDO PATERNO i:AP:,:E::l::LI7D~07MA.:::-:;TE:.:R::N:.:O _____ ___, i::N:':OM'-;'B;._:R;.::E;::S====--------;, 

' lr=-IPA"""c-:-::HE=-=~-=------=---=--·=---~-=---=---;;;~;~---:::·----~--::_.ii:::I~::=:_:::.!~::::?O:::.:::····:::::::::::::::::=:::::::::::·:::..J~il:::~~:::":=:.fvi=:~R:::CE:::D:::E:::s=: ___ ::: ___ =:::=:::~J! 
1 CRITERIO DE BÚSQUEDA • líO~ 

1 Simil"'"' Encontrado• ~~--J 
1 · ~Dtll · · A- "élllüií" Piiferñó. · A elllao·Maferno NombiOS. 

1 
33400711 PACHECOS FRANCISCO IRMA 

~· 

... Búsqueda de Homónimos por Cr1terio 1:~ 1!1~ 

LIBRO )04291 u 

--------------- ------------------------------------·=========== 
iii. Búsqueda de Homónimos por Cnterlo M - " • - /~'$~ ~,1 Rlil 

'1· ~~!~AIº:~-~~?~~=J -------~;:~~ -~~;~~ ~~--- ------------ --- --· --- -- ---- ---- ---------------- i 
1 ------ 1 

1 APELLIDO PATERNO APELUDO MATERNO NOMBRES : 

~ !PACHECO iiiFRANCISCO_ _j ~~MERCEDES ] 

¡CRITERIO DE BÚSQUEDA f~m100@ltM@~ffi!~~-ª~"ª!_#lAl·1E·1t'!?f'1*!1!_'"!'}fr'-@%i~?!'?f!t?J!ffif!!~E--==-----------------------@j 

12 ',1 Similares Encontrados ~ 

Nombres 
IRMA 

--------- j.!3_MA __________ _ 

El análisis de homónimos se realiza de manera similar , que el botón ver 

datos de homónimos. 
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Documentos Externos 

Al presionar el botón, el sistema muestra la ventana "solicitar 

documentos externos" y se utiliza para los casos que requiera consultas 

adicionales como: oficiar a los Registros Militares, Registros Civiles, 

Gerencia de Asesoría Jurídica y otros. 

La pantalla se muestra a continuación: 

Solicitar a: 

~ ~ n -~----=rr T-e t1 ,I8J: -· [ ' 
;¡¡¡,Solicitar Documentos Externos . . · , 

O Registros Militares 

!] Gertmdo de ~'"'"''" J"'ldl= ·· -· ·· ·· · · J-
I O Cónsulta O Envío de Expediente ~ 

O Otros 

11 Aceptar 1 j[ Cancelar 

Ver boleta 

Al presionar el botón muestra la boleta digitalizada para los trámites de 

duplicado y rectificación por primera vez (2M y 2SA). 
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-------~==============~~· 
li. Aseguramiento de la Calidad · ' • ~;~18~ 

1) L•o 0 33014 N' 06G0271Q 

,.I!JifllCI!l:cll¡:c.cl"t 

:.J • .. ~lt!f-:. .. ........................ ~ .. . 

:: ::::-:~"'!!~::::.:::: ::·:: :::::::::::::. 

l'l'mrJmL 1oso3135 _IID1iíil__14 1$1Ai6WLm7s99l_ ___ _ 
~~~QNI_E;RQ_ - !ti#i• ¡_,_·:~~E'!J!D_o ihl.iiMiJ üN&~~s -- ~ =-= -~:-=--~- ,,.,,-e,wr1 .- ~~li~-
Jmmmii-º!>CAB_8_~BERJ"__Q__ ___ i$jii•h;@J_~------ _ 
Bi:IIJ ~ --SECuNoAAi.A.-CoMP~A INfditijii[-231 03-/-200!-
~¡ 21 J _ QLL 1~JI . .J!lil!ÜL1J!IL, ,-_bl§iE]-~~L!IJIB.:?.4H!.lª-!Z!5_ 

. ~j_2_'!0~i~~<?l!!~V~!!A ______________ :~----- _ 

. jii.j¡lMi O!)~ . -- -- -- -- -&m!BCM!iJÚiijM. ____ ---
r¡::.---

1 Consultar Movimiento !;...._ _____ __, 

--L8!=0."-VARill=!'L2ª-1_ ___ _ _ -=-~==~ --~--~ __ mm. -- ~------ - -----~-it;jt¡up;s+i_y¡- _ 

~IIJ10J~§,_6M~-º~i~~J:IAEQY~LM9.ID_o_g_q_ __ -_. 

r---¡. Cerrar 
.1 

__ 'J:l-'!'!!L~4~16 __ <~1_Q~3J6. C~OM'\8=--"'--=:==='='iS~ 

Ver matriz 

Al presionar el botón muestra la matriz digitalizada. 

Ver motivos de observación 

Al presionar el botón, el sistema muestra la pantalla que a continuación se 

muestra donde se lista los motivos de la observación. Se puede 

seleccionar más de un motivo de observación. 
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- -- --
• ·vos de Observación 

~ 
1 

!liEJ;xt 
-- __ ¡ 

¡--. D 01 Formulario pendiente (formulario duplicado o mal ingresado) ¡;--
1 D 02 Formulario físico no corresponde 
F D 03 Formulario físico no recepcionado 
í- D 04 Fa~a recibo por trámtte 
l D 05 Fa~a recibo por omiso 
1 D 06 Recibo de paao no válido 
1 

.. 
D 07 Tributo v monto no corresp_onde 

r D os Constancia ONPE no válida -T- D 09 Resolución JNE no válida 
1 D 10 Constancia ONPE reauiere análisis adicional r··-· D 11 Resolución JNE requiere análisis adicional 
1 D 12 Fa~a firma del r~qistrador 
1 D 13 Formulario deteriorado 
r- D 14 Restricción por elecciones 
1 D 15 Fa~a foto del ciudadano_para cambio de imernen r-- D 16 Fa~a firma del ciudadano_(*) 
lj= D 17 Fattan huellas del ciudadano (•) 
1- D 18 Restricción por revocatoria 
T= D 19 Número de DNI no le corre:m_onde 
1 D 20 Huella mal tomada_(no se ouede confrontar con sistema) 
r D 21 No r~lstrado en ANI r - D 22 Fa~an imáaenes en el formularlo (foto, firma, huellas) 
1- D 23 Firma mal capturada 
1 D 24 Foto no corresponde 
tr"" D 25 Requiere comparación con boleta(s) v. formulario(§) anteriores 
lj= D 26 Restricción Milttar en Servicio Activo 
r D 27 Restricción Doble InscriPción 
í D 28 Restricción cambio de domicilio 
T= -D 29 Restricción "J" varios 
l D 30 Restricción Fallecimiento 
r D 31 Restricción exclusión temporal 
r D 32 Huellas de Formulario no corre:m_onden con Sistema 

' D 33 Huella v firma del formulario no corresponden con Sistema 
1'" D 34 lmáaenes no corresponden con sistema t¡-o- D 35 Sustento sin fedatar 
1 ·- D 36 Sustento no corres¡:¡onde ' ' -- D 37 F a~a sustento ti-1 D 38 Datos de Libreta Milttar vs. Partida de Nacimiento diferentes 

.k- D 39 Foto no cum¡:Jie r&._qulsttos 
r D 40 Firma no cumple re_quisistos 

t1- D 41 Huellas no cuf!11llen reguisttos 
1 D 42 Recibo de_p_a~ado en otro trámtte 
1 D 43 Pendiente por Boleta 'f=·-o 44 Pendiente tJ.Or Matriz 
r=--D 45 Pendiente por Formulario Anterior 
r,- D 46 Fa~a abrir cam¡:Jo !)ara cambio de imagen 
!!-= D 47 R~quiere comll,aración con matriz 
~_o lAR a'f!I~I'SI.!J!II!f!U~ 

¡:¡·=¡~-~~-~-~~ ........ :·=-~~11 11 ---Canc~lar __ J __ •' 

------L 
Consultar al ANI y Consultar Movimiento. 

Se da en·caso similar al descrito anteriormente. 

En la parte inferior derecha de la pantalla principal se observa los botones 

que califican al trámite, según el destino : 

• Rechazo a origen 

realizado 

Envió al Local donde el trámite fue 
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• Envío a Habilitaciones: Envió al área de habilitaciones para el 

levantamiento de la restricción en caso lo amerite. 

• Envío a Fallecidos 

• Envío a Perito Dactiloscópico 

• Recuperado 

4.1 O Implementación del Sistema Productivo Propuesto 

El diseño del sistema propuesto ha sido, en resumen, resultado de la 

aplicación de tres pasos básicos en la formación de células, estos han sido 

para nuestro caso: Primero, identificación de las familias de tipos de 

trámites; Segundo, determinar los tipos de células que procesarán ciertos 

tipos de trámites, y; Tercero, detallar la ordenación interna de cada célula 

definida. Este diseño para ser llevado a escala real, ha requerido de la 

descripción detallada del nuevo sistema, a fin de cuantificar las estaciones 

de trabajo requeridas y por ende el personal y espacio físico necesario. 

Con esta base, la implementación del sistema propuesto es viable en la 

actual situación de la institución, puesto que cuenta con los equipos 

informáticos suficientes para las estaciones de trabajo definidas, así como 

los profesionales que desarrollen los aplicativos. En cuanto a los analistas y 

operadores, éstos se encuentran altamente capacitados en materia 

registra!, pero requieren ser preparados para adaptarse a un nuevo 

esquema de ~rabajo, para lo cual la institución cuenta con analistas de 

procesos, analistas de sistemas y analistas de proyectos, con mucha 

experiencia en la institución, que llevarían a cabo la labor de 

implementación en base al cronograma del Plan de Trabajo para 

implementar el sistema productivo propues~o. 

En este Plan de Trabajo, los pasos básicos serían; Primero, iniciar el 

desarrollo del sistema informático, cuyas tareas consisten en validar el 
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sistema propuesto, desarrollar los aplicativos, hacer pruebas y ajustes, y 

elaborar manuales. Segundo, la capacitación de usuarios, seleccionando 

previamente a los analistas y operadores participantes. Tercero, 

implementación de las células e inicio de pruebas, requiriendo la 

habilitación física de las mismas, inicio de pruebas, validaciones de 

aplicativos y procedimientos. Cuarto, implementación total del nuevo 

sistema, conformando e implementando la nueva estructura organizacional, 

capacitando al total de trabajadores involucrados, realizando validaciones 

finales de aplicativos y procedimientos con las conformidades de los 

usuarios, otras validaciones e informe final. 

4.10.1 Recursos Humanos 

Para implementar el sistema propuesto, ya se tienen las instalaciones, los 

equipos y el personal suficiente y altamente capacitado en materia registra!, 

gracias a la buena gestión de los directivos actuales. Este grupo humano 

que actualmente forman parte de la división central de proceso, reúne 

requisitos básicos para desempeñarse como analistas y operadores en las 

distintas estaciones de trabajo existentes, resaltando el nivel superior 

(técnico y universitario) que tienen la mayoría de trabajadores. Además, 

para la institución es muy importante el know-how que tienen los 

trabajadores, que en promedio laboran desde hace más de dos años, 

tiempo en el cual han sido capacitados constantemente y dominan la 

casuística de problemas que se presentan en los diversos trámites. 

Con esta base de recursos, el trabajo se centra en preparar un programa 

de capacitación exclusiva para los trabajadores de la división central de 

procesos, y en paralelo se capacitaría al personal de las otras áreas que 

interactúen con el nuevo sistema, básicamente a Trámite Documentario y 

Archivo Central Operativo. 

La capacitación exclusiva para los trabajadores de la división central de 

procesos consideraría los siguientes aspectos temáticos y prácticos: 
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1. Presentación del nuevo sistema productivo. 

2. Responsabilidad compartida como integrantes en una célula de 

trabajo, sobre el procesamiento de formularios y su calificación final. 

3. Conformación y operatividad de las células de trabajo. 

4. Entrenamiento para desempeñarse en cualquier estación de trabajo 

dentro de la célula que integra el trabajador. 

Para todas las demás áreas se trabajaría el punto 1. luego un 

entrenamiento sobre los nuevos aplicativos que utilicen como consecuencia 

de la interacción con la división central de procesos. 

4.10.2 Cronograma de Implementación 

El siguiente diagrama de Gantt muestra el cronograma del plan de trabajo 

para la implementación del proceso propuesto. 
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Beneficios del Sistema Propuesto 

El presente capitulo tiene por objetivo analizar los beneficios cuantitativos y 

cualitativos del sistema productivo propuesto así como realizar una 

comparación con el proceso productivo actual frente a los tiempos de 

servicio y recursos involucrados. 

5.1 Beneficios Cuantitativos del Sistema Propuesto 

Los beneficios cuantitativos del sistema propuesto están relacionados, al 

ahorro obtenido por la implantación del sistema productivo propuesto en lo 

que corresponde a recursos económicos y a brindar un servicio de 

excelencia a la ciudadanía emitiendo el Documento Nacional de Identidad 

en el menor tiempo posible. 

Aumento de la Productividad 

El proceso productivo actual para un volumen de 5,000 trámites por día, 

tiene la siguiente estructura de personal por áreas, según la tabla 5.1: 

Proceso Actual Superv/ Operativo Cantidad de 
Recep Personas 

Ingresos 3 13 16 

Control de Calidad 4 20 24 
e 

Digitación 3 15 18 

Scaneo 2 24 

Aprobaciones 6 23 29 

Total 18 93 111 

TABLA 5.1. Personal en el Proceso Productivo actual 
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El cuadro 5.1 se indica el personal de supervisión, de monitoreo, y 

operativo por cada célula de trabajo, en la tabla 5.2 se muestra un resumen 

según las células área 1 o células área 2. 

Proceso Superv/ Monitor Operativo Cantidad de 
Propuesto Recep Personas 

Célula Area 1 8 4 44 56 

Célula Area 2 6 ' 4 16 26 

Total 14 8 60 82 

TABLA 5.2. Personal requerido para el Proceso Propuesto. 

El índice de productividad de los recursos humanos esta dado por la 

cantidad de trámites con respecto a la cantidad de recursos que intervienen 

en la producción. En la tabla 5.3 se observan los indicadores de 

productividad del proceso actual y el proceso propuesto. 

Proceso Producción Cantidad de Indicador 
(a) Personas (b) (a/b) 

¡Actual 
11 

5000 
1 

111 45.04 

¡Propuesto 
1 

5000 82 60.97 

TABLA 5.3. Personal requerido para el Proceso Propuesto. 

El indicador representa la productividad de los trámites con respecto a los 

recursos, para el caso del proceso actual es de 45.04 y para proceso 

propuesto llega a 60.97, resultando un aumento de la productividad del 

recurso humano en un 35.36%. 

Reducción del tiempo de ciclo en el proceso central 

El tiempo promedio de ciclo para el proceso actual es de 1.48 días, desde 

que el trámite ingresa a proceso central hasta que finaliza en el área de 

aprobaciones, según la simulación realizada en el punto 3.3 del capitulo 3, 

que ha sido validada con datos actuales. Mientras e que el tiempo de ciclo 

promedio del proceso propuesto es de 3.96 horas (ver el punto 4.5 del 
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CUADRO 5.1- Personal por turno en el sistema propuesto 

Células Area 1 

o1 ! ~ 1 

~~al 1 

Supervisor 1 1 
Auxiliar 1 1 2 
Monitor 2 2 4 
Asistente 1 1 2 
Recepción 2 1 3 
Célula P1M 4 4 8 
Célula P2SA y P2M 27 9 36 

[TOtal- - r-- 38][ - -18IC-Y6J 

Células Area 2 

Supervisor 
Auxiliar 
Monitor 
Asistente 
Recepción 
Célula Unitaria 
Célula Residual 
Célula P1 SA y P4 

!
--· 
~ 

1 
1 
2 
1 
1 
3 
1 
6 

urno_2 ; 

r·- --: 
~tal · 

~-

1 
1 2 
2 4 
1 2 
1 2 
1 4 
1 2 
3 9 

!Total- =r - .1611 --- -1o]C - 261 
!Totalgener~=r -~- 5411 2811 821 



capitulo 4), brindando con ello un servicio de excelencia a la ciudadanía y 

una reducción del tiempo hasta en un 83,32% en promedio en el proceso 

central. 

Ahorro en materiales, cintas de impresora y papel 

Se ha realizado un estudio para determinar el consumo de papel por meses 

según indica el anexo 7, en el se determinó que el consumo de materiales 

por mes asciende a S/.1 ,898.7 Nuevos Soles en promedio, lo que al año 

asciende a S/.22, 7 48.3 Nuevos Soles. 

En el proceso propuesto se elimina los reportes entre área y área lo que 

involucra, un ahorro en materiales de S/. 22,748.3 Nuevos Soles anuales. 

En cuanto al espacio físico 

Según la distribución de planta indicada en el capitulo 3 las áreas según 

proceso se indican en la tabla 5.4. 

1 

Proceso Actual 
1 

Area m2 

!Ingresos 
1 

85.22 m2 

Control de Calidad 74.40 m2 
11 

Digitación 67.4 m2 

IScaneo 
1 

240.31 m2 

Aprobaciones 99.79 m2 

¡¡Total 567.04 m2 

TABLA 5.4.- Distribución de Areas de Proceso Actual 

Según la distribución de planta indicada en el capitulo 4, las áreas según 

las células se indican en la tabla 5.5. 
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Proceso Propuesto 1"\l~i:l 111 

Células Area 1 261. 

Células Area 2 144.00 m2 

Total Espacio Ffsico 405.94 m2 

TABLA 5.5- Distribución de las Areas del Proceso Propuesto 

El área que ocupa el proceso actual es 567.04 m2
, mientras que el área del 

proceso productivo propuesto ocupa un espacio de 405.94 m2 lo que 

significa una reducción del espacio físico en 161.1 m2 equivalente a una 

reducción de 28.41% con respecto a la actual distribución de planta. 

5.2 Beneficios Cualitativos 

El sistema productivo propuesto de células de trabajo permitirá obtener los 

siguientes beneficios: 

1. La reducción de tiempos en el procesamiento de formularios, se 

verá reflejada en un mejor servicio a los ciudadanos, realzando la 

imagen institucional ante la ciudadanía, y al mismo tiempo 

retroalimentando la motivación de los trabajadores, quienes han 

formado parte de los cambios realizados. 

2. Contribuirá a la mejora de las relaciones humanas, puesto que en 

una misma célula, el equipo de trabajadores se responsabiliza en 

forma conjunta por el procesamiento completo de un formulario, 

excepto en los trámites que requieren pasar necesariamente por la 

célula residual P3M-P3~A (Duplicados y Rectificaciones por 

segunda vez Manuales). Esta mejora se afianzaría más en la célula 

P1 M (Procesos Inscripciones Manuales) y la célula P2M-P2SA 

(Duplicados y Rectificados por primera vez Manual y 

Semiautomático), debido a que tienen más estaciones de 

procesamiento y por ende compromete a más trabajadores. 
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3. El trabajo en equipo, motivado por las configuraciones celulares, 

exige una capacitación de los trabajadores para ocupar cualquier 

estación de una misma célula, propiciando la rotación de personal, 

necesaria para contrarrestar la monotonía del trabajo, y asegurando 

la preparación integral de cada trabajador. 

4. Con el sistema de trabajo en equipo, se está creando un clima que 

favorezcan el flujo de ideas, motivando a los trabajadores a plantear 

ideas de mejora de los procesos, dando paso a la creatividad, lo que 

permitirá que el proceso este sujeto a mejoras continuas. 

5. Se facilita la supervisión y el control visual del avance productivo al 

interior de cada célula de trabajo. 

6. Flexibilidad para aumentar o disminuir ordenadamente, la capacidad 

productiva según la demanda que se presente. 

El procesamiento por unidad de formulario, luego de las recepciones 

correspondientes, contribuyen a los siguiente beneficios: 

1 . Los formularios no son maltratados por el manipuleo para ser 

contados, ensobrados y desensobrados en cada etapa de proceso, 

puesto que éstos fluyen continuamente a través de las estaciones 

de cada célula. 

2. Existe mayor flexibilidad para administrar los formularios, como 

consecuencia de la detección de observaciones al trámite (envío 

inmediato al Área de Aseguramiento de la Calidad) o cuando el 

envío del formulario no ha sido el correcto (formularios que no 

corresponden a recepción registrada en sistema), en cuyo caso son 

reenviados a la célula que correspondan sin mayores contratiempos 

de lotes de producción. 
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3. Cualquier ausencia de analistas o retrasos de procesamiento, es 

advertido inmediatamente por la acumulación de formularios en 

cualquiera de las estaciones al interior de una célula. 

4. La entrega final de los formularios procesados al Archivo Central 

Operativo, contribuye a iniciar la formación del expediente único por 

persona que debe organizar la institución, evitando futuros 

reordenamientos ya que actualmente se ordenan por lote de 

producción (0/P). 

El diseño de la base de datos y la definición de los prototipos para las 

estaciones de trabajo, planteado para el sistema productivo propuesto, 

permite lo siguiente: 

1. Cargar la información de todas las estaciones de trabajo en una 

sola plataforma evitando migraciones de data e imágenes. 

2. Asignar automáticamente la carga de trabajo para todas las células, 

conforme se ingresan al sistema los formularios recepcionados o 

se digitalizan las boletas en Archivo Central Operativo. 

3. Solicitud automática de digitalización de boleta en el Archivo Central 

Operativo, al momento de ingresar el número de Libreta Electoral 

en las estaciones de Recepción o al cargar la información del 

semiautomático. 

4. Monitorear en todo momento la asignación de carga de trabajo, el 

avance productivo y los trabajos pendientes, en cada estación de 

las células. 

5. Consultar estados de formulario y/o DNI en trámite, en cualquier 

etapa del proceso. 

6. Estandarizar las tablas de códigos de observaciones y rechazos. 

405 



7. Registrar en sistema todos los formularios tan pronto como sean 

recepcionados de Trámite Documentario. 

8. En caso de que algún formulario que haya sido rechazado por 

alguna estación de trabajo y tenga que ser reingresado al proceso, 

reingresa a la estación que realizó la observación, evitando 

procesamientos innecesarios. 

5.3 Análisis Costo Beneficio 

La diferencia de la cantidad de personal requerido entre el sistema actual y 

propuesto representa un beneficio económico tal como observamos en la 

tabla 5.6. 

Cantidad de Sueldo Ahorro Ahorro 
Personas Promedio (S/.) Mensuai(S/.) Anual (S/.) 

Diferencia 29 1000 29,000 406,000 

TABLA 5.6.- Cuantificación del Beneficio Económico 

El ahorro en materiales representa anualmente un valor de S/. 22,748.3 

Nuevos Soles. Tal como se indica en el anexo 7. 

No se requiere inversión en equipamiento informático, ya que la institución 

cuenta con equipos de ultima generación así como el personal calificado 

suficiente para realizar la implantación del proceso propuesto. 

El ahorro total se indica en la tabla 5. 7 

Descripción Ahorro anual 

Materiales 22,748.3 

Recursos 406,000 

TABLA 5.7 Beneficios Cuantitativo del Proceso Propuesto en Nuevos Soles. 
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5.4 Comparación Entre el Sistema Actual y Propuesto 

A continuación se muestra un cuadro comparativo entre el sistema 

productivo actual y el propuesto: 

Proceso Tiempo de Ahorro Operativos Productividad Espacio 
Ciclo (S/.) form./pers. Físico (m2

) 

Actual 1.48 -
días 111 45.04 567.04 

Propuesto 3.49 
horas 428,748 82 60.97 405.94 

TABLA 5.8. Comparación Entre el Proceso Actual y Propuesto. 
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Conclusiones y Recomendaciones . 

6.1 Conclusiones 

1. El actual sistema productivo tiene un layout orientado a procesos, que 

está sacrificando la eficiencia de los operarios, debido a la gran cantidad 

de requisitos que deben manejar, a cambio de mantener una flexibilidad 

para atender los diversos tipos de trámite. 

2. La propuesta de células de trabajo es un caso especial dentro del layout 

orientado al proceso, y a su vez al interior de cada célula se tiene un 

layout orientado al producto, que rescata la eficiencia de los operarios 

que se dedicarían únicamente a uno, o a lo más, a tres4ipos de trámites 

de los ocho identificados. 

3. Mediante este esquema de células de trabajo estamos eliminando las 

tareas que no tienen valor agregado, así como los almacenamientos de 

los lotes entre proceso y proceso que bajo el sistema actual consumen 

gran cantidad de tiempo al proceso de emisión del DNI. 

4. Conforme al análisis realizado en el cuadro 3.11. se han identificado un 

total de 60 tareas elementales en toda la etapa del proceso actual (las 

mismas que pueden ser repetitivas), que no atorgan valor agregado al 

proceso de emisión del Documento Nacional de Identidad. Estas tareas 

están relacionadas a la manipulación del sobre, en las que actualmente 

el personal emplea el 12.33% de su tiempo. 

5. Tal como lo indica el cuadro 3.12, existen estaciones de trabajo que 

dejan de producir hasta en un 39 % de su producción normal por 

dedicarse a las actividades relacionadas al sobre (lote de formularios). 
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6. El procesamiento por formulario asegura la fluidez de los mismos a 

través de las estaciones en cada célula, evitando además que los 

formularios se maltraten por el manipuleo de conteo, ensobrado y 

desensobrado que se realiza actualmente. 

7. La nueva configuración productiva de células de trabajo contribuirá 

significativamente a mejorar las relaciones humanas entre los 

trabajadores, cultivando un clima de trabajo en equipo e incentivando la 

creatividad para propiciar un mejoramiento continuo. El sistema 

propuesto incentiva la responsabilidad conjunta, la cual será asegurada 

por los monitores de cada célula. 

8. Las directivas y normas que se emiten para el procesamiento de 

algunos tipos de trámite, actualmente requieren de la comunicación a 

todas las áreas y explicación al total de analistas en proceso central, 

mientras que el sistema propuesto permite realizar la comunicación y 

explicación respectiva, únicamente a las células que procesan los tipos 

de trámites involucrados en las referidas directivas y normas, 

disminuyendo así el total de horas hombre requeridas para 

capacitación. 

9. La supervisión y control por áreas es reemplazado por una supervisión 

directa de los monitores de las células de trabajo, manteniendo la 

celosa seguridad que se tiene por la integridad física de los formularios 

y la información contenida. 

409 



1 O. El tiempo promedio de ciclo del proceso actual es 1.48 días, mientras 

que para el proceso propuesto el tiempo de ciclo es 3.96 horas, lo que 

significa una reducción del 83.32% . 

11 . El proceso propuesto generará un ahorro económico en materiales y 

recursos que asciende a S/. 428,748 Nuevos Soles al año. 

12. La productividad por persona en el proceso actual es de 45.04, mientras 

que en el proceso propuesto esta se incrementará en un 35.36% 

alcanzando un valor de 60.97. 

13. El área que ocupa el proceso actual es 567.04 m2
, mientras que el área 

del proceso productivo propuesto ocupa un espacio de 405.94 m2
, lo 

que significa una reducción del espacio físico en 161.1 m2 equivalente a 

un 28.41% con respecto a la actual distribución de planta. 

14. La simulación del proceso actual ha sido realizada empleando la 

herramienta Service Model, tomando los valores de tiempos, tasa de 

llegada de lotes, participación de trámites, etc., del estudio de tiempos 

realizado, además de dimensiones físicas de áreas a escala, análisis de 

reportes y estadísticos de producción., explicados en el capitulo 3. 

15. La simulación del proceso actu~l da como resultado un tiempo promedio 

de 1 .48 días por lote. Los resultados que arroja dicha simulación son 

validados con los reportes actuales de producción de la División Central 

de Procesos; como por ejemplo, para el proceso de duplicados y 

rectificados por primera vez, el tiempo de ciclo es de 2.02 días, tal como 

lo indica la tabla 3.24. 
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6.2 Recomendaciones 

1. El impacto del nuevo sistema productivo en los trabajadores, debe estar 

soportando en una comunicación abierta de los objetivos trazados y 

metas esperadas del rediseño, resaltando la participación y compromiso 

de cada uno de ellos para el propósito final. 

2. La rotación de personal al interior de una célula de trabajo debe ser alta, 

a fin de reforzar el compromiso en equipo que los trabajadores asumen 

por cada formulario procesado. 

3. La célula de trabajo P1M debe ser el punto de referencia para asesorar 

a otros países que no cuentan con un registro moderno de inscripción e 

identificación ciudadana, contribuyendo de esta manera a alcanzar la 

visión de la institución. 

4. Los resultados obtenidos, deben ser revisados y evaluados 

gradualmente con los resultados esperados, para realizar el ajuste. 

adecuado en los ratios productivos. Podría utilizarse además una 

simulación flexible respecto a la demanda real de procesamiento de 

trámites. 

5. Para el inicio de la implementación del sistema productivo propuesto, se 

recomienda orientar la mayor cantidad de recursos humanos 

disponibles para el desarrollo del nuevo sistema informático, puesto que 

esta etapa representa el 45% del tiempo total, luego del cual se 

iniciarían las pruebas piloto. 

6. En tanto que el sistema productivo propuesto está diseñado con el 

soporte de un nuevo sistema informático, que involucra base de datos y 

prototipos, existiría una alta trazabilidad de procedimientos analítico -

operativo con los campos a registrar en el sistema. En esta situación se 

recomienda aprovechar la oportunidad para evaluar y encaminar la 

obtención de una certificación ISO 9000:2000. 
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7. La célula de trabajo P2M- P2SA, a futuro quedaría eliminada cuando el 

Documento ~acional de Identidad (DNI) sea el único documento de 

identidad, aumentando a su vez la demanda para los trámites a 

procesar en los tres tipos de célula de trabajo del Área 2, donde 

deberán incorporarse gradualmente los analistas y operarios 

desplazados de la célula eliminada, previa capacitación. 

8. Para conseguir un tiempo de respuesta bastante aceptable en atender . 

las solicitudes de digitalización de boletas, se sugiere establecer un 

tercer turno que permita la digitalización para los trámites 

semiautomáticos, cuyas solicitudes se generan automáticamente en las 

noches. 

9. El tiempo de procesamiento de cinco mil formularios, al no superar las 

cinco horas según el sistema propuesto, adquiere suma importancia en 

el ciclo completo de la emisión ·del DNI, por lo que se recomienda 

administrar una logística de repliegue de formularios que asegure contar 

con los formularios físicos al inicio del primer turno, logrando ser 

despachados seis horas después y evitar almacenamientos en el Área 

de Despacho DNis. 

10. De los tres bloques identificados en el proceso total de emisión del DNI, 

se recomienda trabajar las mejoras en el bloque Captura de Datos 

mediante el sistema de captura en vivo en las principales agencias. 
> 

Asimismo, para el bloque Impresión y Despacho de DN/s se sugiere 

evaluar alternativas de alta tecnología para automatizar dichas áreas. 

Esta automatización requiere una alta inversión por lo que sugerimos 

encaminar la obtención de cooperación técnica internacional. 

11 . El Archivo Central Operativo, necesariamente debe conformar los 

expedientes únicos por persona, a fin de aprovechar el procesamiento 

por formulario. De lo contrario, se estaría postergando un trabajo que a 



futuro necesariamente se debe realizar y se ocasionaría además gastos 

innecesarios de recursos. 
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GLOSARIO 

1. Documento de Identidad es el documento de identificación de un 

ciudadano peruano, pudiendo ser el Documento Nacional de Identidad 

(DNI) o la Libreta Electoral (LE.) que se encuentra inscrito en el 

Registro Nacional de Identificación. 

2. Documento Nacional de Identidad ( DNI ) Documento de Identidad 

expedido por el Registro Nacional de Identificación y Estado Civil 

(RENIEC) a partir del 16 de enero de 1998, en base a las solicitudes de 

Inscripción, duplicados y/o rectificaciones, el mismo que cuenta con las 

características establecidas en el articulo No 32 de la Ley No 26497, en 

concordancia con el artículo 13 de la Resolución Jefatura! No 025-98-

IDENTIDAD. 

3. Trámite DNI es el ,trámite que realiza un ciudadano para obtener su 

DNI. 

4. Formulario Es el formato utilizado para el registro de los datos e 

imágenes (foto, firma e impresión dactilar) del ciudadano que realiza un 

trámite DNI. 

5. Local de captura Es el lugar donde se realiza el trámite DNI, puede ser 

una oficina consular u otra oficina donde se desarrolla un registro 

masivo o desplazamiento en coordinación con el Consulado Peruano 

encargado de la jurisdicción. 

6. Código de Local Es un número que identifica a cada local de captura 

del RENIEC. 

7. Orden de Producción (0/P) o Lote de Producción (UP) Es un 

número autogenerado por el sistema para el ingreso de solicitudes de 

Partidas de Inscripción en el Archivo Central Operativo, en la que se 

consigna desde una atreinta solicitudes de trámite . 
. ~ • "'"t .. ~ • . ¡f • ·- < • ' 
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8. Partida de Inscripción Electoral Ficha utilizada hasta 1996 para el 

registro de los datos e imágenes del ciudadano que solicitaba su 

inscripción y/o actualización. Consta de dos partes : 

- Matriz : Parte no desglosable. 

- Boleta.: Parte desglosable 

9. Trámite Observado Es aquel trámite DNI observado temporalmente 

durante su procesamiento en cualquiera de las estaciones de las células 

de trabajo, que es remitido al Área de Aseguramiento de la Calidad para 

su respectivo análisis. 

10. Trámite Rechazado Es aquel trámite DNI que se rechaza por no 

cumplir con los requisitos necesarios para la aprobación y emisión del 

O NI. 

·-
11. Trámite Recuperado Es el trámite que habiendo sido rechazado fue 

subsanado por el ciudadano, encontrándose apto para continuar con su 

procesamiento. 

12. ANI Es el .Archivo Nacional de Identificación (sistema), donde están 

registrados todos los ciudadanos que se han inscrito en el Registro 

Nacional de Identificación. 

13. Célula de Trabajo es un tipo especial de layout cuya técnica se basa 

en la tecnología de grupos de trabajo, que se construyen para realizar 

un único producto o grupo de productos relacionados. 

14. Célula residual Es la célula de trabajo que no puede realizar el 

procesamiento completo de un producto, sólo una parte de éste, y 

realiza tareas para abastecer a otras células de trabajo, de las cuales no 

puede formar parte por desventajas técnicas y de alto costo . 
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15. Célula unitaria Es una denominación particular en el presente trabajo 

de tesis, que refiere a la célula de trabajo con una sola estación de 

procesamiento, pudiendo atender uno o más tipos de trámites. 

16. Simulación Es la representación de un sistema del mundo real en una 

computadora. Es una manera de experimentar con u~ modelo detallado 

de un sistema real,· para determinar como el sistema responderá a 

cambios en su estructura, entorno o suposiciones. 

17. Entidad Es la representación de un objeto que realiza actividades 

dentro de un sistema de simulación. 

18. Locación Es un lugar físico y fijo en el sistema, donde ocurren 

actividades, o bien pueden ser un lugar imaginario donde las entidades 

entran simplemente para ejecutar alguna lógica y después salir. 
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ANEXO 1 

C~:·T-~~-. ~~te--~~-== . ~:-;~--:pe~c"RiPCióÑ])'e7L.~ilv6s __ o~:nesAfii!Q.~lü3QS:OeA,Ji.aósAciO&é~ÁoRíGer-·~~~---_,_.\~· · ·:. ~~'"~--~ .::.===~] 

IITEM 1 MOTIVOS 1 DESCRIPCION DE CASOS 1 

1 A-MILITAR ACTIVO Ciudadano registrado en ANI como militar.en servicio activo 6 tiene 2 inscripciones( una habil y la otra cancelada como Militar) 
2 AÑO DE NAC. NO ES BISIESTO El año de nacimiento en boleta no es bisiesto (no tiene 29 de Febrero) 

3 BOLETA NO UBICADA EN ARCHIVO Boleta oriQinal con rectificación de datos al dorso ( formulario empatado con copia de libro matriz) 
4 DATOS DE FORM.NO CORRESP.CON BOLETA Ingresa N" de Inscripción errrada en el sistema y la boleta adjunta no corresponde 6 transposiicón de datos del ciudadano 

5 DATOS DE LM. DIFERENTE A PART.NAC. Difrencias de datos de los campos contenidas en la partida de nac.y la libreta militar 
6 DIRECCION INCOMPLETA Dirección incompleta en boleta o en formulario 
7 DOBLE INSCRIPCION Cuando el sistema valida y se corrobora la doble inscripción de ciudadanos de 2 ó más inscripciuones habiles en el sistema 
8 DOC.SUSTENTO NO VALIDO Universo de sustentos no correspondientes al trámites ó no se ajustan a lo solicitado en el TUPA 
9 ESTADO CIVIL DIFERENTE Cuando figura en el campo apellido materno de (casada) y en el estado civil figura viuda Q viceversa. 

10 FALTADOC.SUSTENTO Para los casos que solicite rectificación de un dato que requiere sustento ó declara en formulario datos que no corresponden a la boleta y/o matriz 
11 FALTAESTADOCIVIL Cuando en boleta y matriz el campo fi¡:¡ura en blanco 
13 FALTA FEDATAR DOCUMENTO Cuando el sustento adjuntoa carece de sello y firma de fedatario 
14 FALTA FIRMA Falta firma del ciudadano en formulario 
15 FALTA FIRMA DEL REGISTRADOR Falta firma del reqistrador en formulario 
16 FALTA FOTO Falta foto en formulario y no tiene DNI 
17 FALTA FOTO PARA CAMBIO DE IMAGEN Cuando solicita cambio de imágenes y no adjunta foto en el recuadro correspondiente 
19 FALTA SUST.GRADO DE INST. Cuando no adjunta sustento por cambio de grado de instrucción de acuerdo a lo indicado en el TUPA 
20 FALTA UBIGEO DE DOMICILIO Cuando solo fiqura en formulario el distrito y/o es homoloQo ó solo dirección y no especificac descripción ni códiQo de ubiqeo 
21 FALTA UBIGEO DE NAC. Cuando en boleta y matriz fiqura en balnco ó solo el departamento y no declara en formulario 
22 FALTAN HUELLAS Faltan huellas en formulario 
24 FIRMA TENUE Firma tenue en formulario 
25 FOTO NO CORRESPONDE Foto del formulario diferente al de la boleta o matriz ó al trámite anterior (DNI). 
26 FOTO NO CUMPLE REQUISITOS Foto del formulario no cumple requisitos detallados en el TUPA 
28 HUELLA NO CORRESPONDEN Cuando la huella del formulario es diferente a boleta o matriz ó viceversa V 

29 HUELLA NO CUMPLE REQUISITOS Cuando la huella del formulario no cumple con los requisitos m in irnos necesarios 
30 HUELLAS INVERTIDAS Huellas derecha e izquierda invertidas en formulario vs boleta y/o matriz.ó formulario vs formulario anterior 
31 IMAGENES NO CORRESPONDEN Cuando la Foto, firma y huella registradas en formulario difieren de boleta y matriz. 

32 LM. +DE 10 DIGITOS Libretas militares con más de 10 dígitos (solo númerico) que figuren en boleta, matriz 6 formulario (requiere sustento para confirmar la existencia) 
34 MENOR DE EDAD Cuando el ciudadano que trámita todavía no tien 18 años exactos y no es emancipado. 
35 NO LLEGO FORMULARIO Cuando el sobre lleqa incompleto al área (falta uno ó más formularios) 
36 NO SOLICITO CAMBIO DE IMAGEN Cuando por error en el tramite de duplicado ó rectificación de DNIIe aperturan el campo cambio de imaqen (no presenta foto) 

37 NOMBRES DIFERENTES Cuando los prenombres del formulario difieren con los de boleta y mátriz 
38 OMISO A LA INSCRIPCION Cuando la fecha del tramite no se ajusta a lo estipulado en el TUPA 
39 RESTRICCION POR ELECCIONES Trámite que solicita inscripción ó rectificación de campos Padrón fuera de la fecha de cierre 

40 SUPLANTACION DE IDENTIDAD Cuando el verdadero ciudadano solicita trámite por primera vez y su número de inscripción ya tiene DNI con otras imá¡:¡enes. 

41 TENTATIVA DE SUPLANTACION Ciudadano el ciudad no pretende suplantar a otro que ya tiene DNI ó sobre otra inscripción que todavía no ha realizado trámite alguno 

42 TRAMITE CON REVOCATORIA FUERA DE FECHA Trámite que solicita inscripción ó rectificación de campos Padrón fuera de la fecha de cierre de lugares de revocatoria 
43 UBIGEO DE NACJNCORRECTO Cuando no existe relación entre el departamento, provincia ó distrito (ubigeo inexistente ) 

Cuando por demarcación territorial corrsponde a otro departamento (no se puede alterar el Lugar de Nacimiento). 

44 W ERROR DE DIGITACION Cuando es trámite por primera vez y requiere enmienda de datos en los campos: fecha de nacimiento, ubiqeo de domicilio u otros 

45 APELLIDO PATERNO DIFERENTE Cuando en boleta, matriz y formulario existe difrerencias en la descripción del mismo 

46 APELLIDO MATERNO DIFERENTE Cuando en boleta, matriz y formulario existe difrerencias en la descripción del mismo 
47 NOMBRES DIFERENTES Cuando en boleta, matriz y formulario existe difrerencias en la descripción del mismo 
48 FALTA DIRECCION Cuando no registra en boleta, matriz y formulario (campo en blanco) 
49 DIRECCION ILEGIBLE Cuando el datos en boleta, matriz v/o formulario no es leqible 
50 FORM. NO CORRESP. A CIUDADANO Cuando los datos reqistrados ó impresos en el formulario semiautomático corresponde a otro número de inscripción 
51 A .MAT DEL .MILITAR DIF. A PART. NAC. Cuando el apellido materno en libreta militar se encuentra diferente a la partida de Nacimiento 

52 FECH . NAC. NO PROCEDE Cuando el día de nacimiento registrado en partida, boleta 6 matriz no existe en el mesó número de mes no existe en el año 
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53 FALTA NOMBRE PADRES Cuando en boleta v matriz no existen los datos (campos en blanco) 
54 APELLIDOS INVERTIDOS Cuando en formulario, boleta ó matriz difieren unos a otros en los campos relacionados a apellido materno v paterno 
55 F.NAC EN L.M. DIF.A P.NAC Cuando la fecha de nacimiento en la libreta militar se encuentra diferente a la partida de Nacimiento 
56 L.M. MENOR DE 10 DIGITOS Libretas militares con menos de 10 díoitos (solo númerico) que figuren en boleta, matriz ó formulario (réauiere sustento para confirmar la existencial 
57 F-DATOS MAL CONSIGNADOS Cuando se reaistra datos de un ciudadano en formulario que no corresponden al número de la insciiPción 
58 SEXO DIF. EN PARTIDA NAC. Cuando la.descripción del sexo en la boleta v matriz es diferente a lo detallado en partida de nacimiento 
59 DATOS DE L.M. DIF. A PART.NAC. Cuando todos los datos contenidos en la L. M. Difieren de la partida de Nacimiento 
60 FALTAFECHANAC.ENBOLETA Cuando en boleta y matriz no existe el dato (campo en blanco) 
61 TRAMITE EN CONSULTA- APROBACIONES Tramites pendientes oor consulta a la Jarre, Asesoria Juridica, Registro Civil. 

~¿~.LDL•··' · §·;p~ªp~J~~KiN•PJfg§~l\,1(?!i~$.:~!§§.~~~~'ªAtfq$~~]":,4~:fi§~A~!Q~§§:.~Ji~r¡;C?.P.~~S>·~:. ··.TJ,] ••.••• :.:(i??T:;··::!':L:J~,:~2:C.: .. 2;t~·~~ 
ITEM MOTIVOS DESCRIPCION DE CASOS 

1 TIPO DE TRAMITE ERRADO Cuando inaresos no aoerturo el camoo cambio de im¡¡g_eny lo ingresa como D 
2 FALTA CAMBIO DE IMAGEN (ES) Falta aperturar campo Cambio de lmaoen 
3 FOTO MAL ESCANEADA Foto escaneda con al auna distorsión 

·/{. 4 HUELLA MAL ESCANEADA Foto escaneda con alquna distorsión 
5 FIRMA MAL ESCANEADA Foto escaneda con alauna distorsión 
6 TRAM.ANT.NO FUE MIGRADO Cuando el DNI existe en otro formulario aue todavía no a miqrado al histórico (Falta actualización) 
7 RECALL IMAGENES AUDITORIA Cuando en el trámite de DNI no fiaura las imáaenes en el ANI 
8 CREAR CODIGO Cuando se requiere más información sobre la ubicación geográfica solicitada, antes de la creación del nuevo código 
9 SOLICITAR MATRIZ Cuando al termino del tumo no hubo respuesta del archivo ó cuando se solicita vía Fax copia del .libro matriz 

10 SOLICITAR FORMULARIO Cuando al termino del tumo no hubo resouesta del archivo ó cuando formulario se encuentra en otro oroceso 
11 ENCAPSULAR ORIVE Cuando las imágenes escaneadas no se visualiza en el aplicativo de aprobaciones (caída de sistema) 

'"'' .. L·"·~···'L""'~ . .w .. w:c.;;, ..... "7 ... :•:":~;: •... ::.; ·;·~]~:~:]·· . ~E~~F!f~ló~~l?:~~§~1~01fí\(:QfPE:J?~!RE~tf~Z§):~§2~Ntll«l!b .. i:>~P~I[)~ºf!í~.~~=·~]: .. L~··~;;):: .. :.·I .. ]~.i1:'·~:¿]~,~j~·T:J 
ITEM MOTIVOS DESCRIPCION DE CASOS 
+ FALTA FIRMA DEL REGISTRADOR Cuando el registrador no firma y no pone su numero de L.E.al dorso del formulario 
$ FORMULARIO DETERIORADO Cuando el formulario llega roto o maltratado 

MALA IMPRESIÓN FORMULARIO Cuando las impresiones digitales del formulario no cumplen con los requisitos minimos necesarios para su escaneo 
A FALTA FIRMA Cuando en el recuadro de firma del formulario viene en blanco v no es iletrado 
e FOTO MAL TOMADA O DETERIORADA Cuando la foto no cumple con los requisito señalados en TUPA ó viene esta dañada ó maltratada. 
D FALTA FOTO Cuando en el recuadro de foto del formulario viene vacio y es tramite de DNI por primera vez 
1 FALTAN DATOS EN FORMULARIO Cuando los formularios de trámites de inscripción tiene campos en blanco y no se puede transcribir de los documentos de sustento por ser declarativos 
M SUSTENTO SIN FEDATÁR Cuando el sustento adiuntoa carece de sello v firma de fedatario 
o OMISO A INSCRIPCIÓN Cuando la fecha del tramite no se ajusta a lo estipulado en el TUPA ó sobrepasa los limites de fecha para· su inscripción oratuita. 
T FALTA PAGO POR TRAMITE Cuando carece de recibo de pago por trámite ó el monto y/o tributo no corresponde con RENIEC 
V MENOR DE EDAD Cuando el ciudadano que !rámila todavía no tien 18 años exactos y no es emancipado. 
w ERROR EN DIGITACÓN Cuando el N' de formulario ó N' de DNI en el formulario no corresonden con lo detallado en la hoia de ruta, error del área de inaresos 
X DOBLE INSCRIPCIÓN Cuando el analista se percata de datos referenciales mencionado en la boleta, que corresponden a que tiene otra inscripción, producto del analisis y consulta en el sistema. 

3 SUSTENTO NO CORRESPONDE Universo de sustentos no correspondientes al trámites ó no se ajustan a lo solicitado en el TUPA. 
4 FALTA SUSTENTO Cuando desea rectificar datos como: estado civil, nombres, L. M, etc que requieren sustento y no lo adjunta {de acuerdo a lo señalado en el TUPA) 
6 HUELLA MAL TOMADA Cuando la illlpresión digital tomadas en el formulario_lll'esenta defectos de c~ura 
7 FALTA HUELLA Cuando en los recuadros de impresión dioital viene en blanco v no reoistra ninquna observación que indique que carece de ellas. 
9 FIRMA MAL TOMADA Cuando la firma en el formulario ésta fuera del recuadro o viene manchado en recuador producto de la captura. 

B FOTO NO CORRESPONDE Cuando se compara la foto del formulario vs, boleta y matriz y no corresponde al mismo ciudadano 
F DATOS MAL CONSIGNADOS EN BOLETA Cuando en la boleta y matriz existen datos ilegibles y/o enmendados. 



ANEXO 1 
H FALTA DATOS EN BOLETA Cuando la boleta v matiz tiene campos en blanco y deben ser transcritos al formulario (carecen de la data) 
J DATOS FORMULARIO NO CORRESPONDE CON BOLETA Cuando los datos del formulario no concuerda con la boleta v matriz v no presentan sustento para la posible rectificación. 
z BOLETA CANCELADA Cuando al dorso de la boleta tiene el sello de cancelado vesta habil en el sistema 

5 HUELLA NO CORRESPONDE Cuando la impresión del formulario no corresponde con la boleta y matriz 
B REQUIERE MATRIZ Cuando en un sobre de varios formularios existe uno pendiente por copia matriz, se utiza para no retrazar los otros trámites del sobre 

"-----~------~-~E-~.9~1p~IÓI\I DE ~Q.~JIIIOTIVO~J?.EiRECHAZOS DE INGRESO~ " 

ITEM MOTIVOS DESCRIPCION DE CASOS ' 

PENDIENTE X ANALISIS OMISO INSTALACION 
+ FALTA FIRMA DEL REGISTRADOR Cuando el reaistrador no firma y no pone su numero de L.E.al dorso del formulario 
$ FORMULARIO DETERIORADO Cuando el formulario lleaa roto o maltratado 
ll PENDIENTE X ANALISIS OMISO SUFRAGIO/INSTALACION 
1 PENDIENTE X ANALISIS OMISO AL SUFRAGIO 
? RESTRICCION POR ELECCIONES Trámite aue solicita inscripción ó rectificación de campos Padrón fuera de la fecha de cierre 
- RECIBO DE PAGO NO VALIDO Cuando el recibo de paqo no cumple con las especificaciones detalladas en la circular 011-99-GO 
o D.N. l. CON RESTRICCIÓN EN EL SISTEMA Cuando el número de inscripción se encuentra restrinaido en el sistema (para todas las restricicones exePto doble inscriPción v militar en actividad 
A FALTA FIRMA Cuando en el recuadro de firma del formulario viene en blanco y no es iletrado 
e FOTO MAL TOMADA O DETERIORADA Cuando la foto no cumple con los requisito señalados en TUPA ó viene esta dañada ó maltratada. 
D FALTA FOTO Cuando en el recuadro de foto del formulario viene vacio ves tramite de DNI por primera vez 
E OMISO AL SUFRAGIO Cuando la inscripción se encuentra restrinaida en sistema por omiso al sufraaio v no presenta recibo de Paao Por omiso o sustento correspondiente 
L MILITAR EN ACTIVIDAD Cuando el número de inscripción se encuentra restringido por militar en actividad 
M SUSTENTO SIN FEDATAR Cuando el sustento adiuntoa carece de sello y firma de fedatario 
o OMISO A INSCRIPCION Cuando la fecha del tramite no se aiusta a lo estipulado en el TUPA ó sobrepasa los limites de fecha oara su inscrioción aratuita. 
p OMISO A SUFRAGIO E INSTALACION Cuando la inscripción se encuentra restrinaida en sistema por omiso al sufraaio e instalación v no Presenta recibo de Paco ó sustentos correspondientes 
R RESTRICCION POR REVOCATORIA Trámite que solicita inscripción ó rectificación de campos Padrón fuera de la fecha de cierre de luaares de revocatoria 
S OMISO A INSTALACION Cuando la inscripción se encuentra restringida en sistema por omiso a la instalación y no presenta recibo de paqo por omiso o sustento correspondiente 
T FALTA PAGO X TRÁMITE Cuando el el formulario no adjunta recibo de paao por trámite 
V MENOR DE EDAD Cuando el ciudadano que trámita todavía no tiene 1 B años exactos v no es emancipado. 
w ERROR DE DIGITACION Cuando se digita número de inscripción errado, código de local errado, opción de inareso para recuPerados (oPción Bl incorrecta. 
X DOBLE INSCRIPCION Cuando en el sistema se detecta que un ciudadano ya registrado tiene los mismos que los reaistrados en el formulario de tramite de inscripción 
y LIBRETA ELECTORAL NO LE CORRESPONDE Cuando al diaitar el N" de DNI detallado en el formulario nos jala datos de un ciudadano en el sistema aue no corresponden con lo reaistrado en el formulario 
2 TRAMITE NO CORRESPONDE Universo de motivos de rechazos no contemplados en la presente tabla 
3 SUSTENTO NO CORRESPONDE Universo de sustentos no correspondientes al trámites ó no se ajustan a lo solicitado en el TUPA. 
4 FALTA SUSTENTO Para los casos que solicite rectificación de un dato que requiere sustento y no lo adjunta 
6 HUELLA MAL TOMADA Cuando la imoresión diaital tomadas en el formulario presenta defectos de captura 
7 FALTA HUELLA Cuando en los recuadros de impresión digital viene en blanco y no registra ninguna observación que indique que carece de ellas ó solicita duplicado 1 rectificación 

de DNI v carece de impresiones digitales en el formulario 
9 FIRMA MAL TOMADA Cuando la firma en el formulario esta fuera del recuadro o viene manchado el recuadro producto de la captura. 



ANEXO 2 
DETERMINACION DEL TIEMPO ESTANCAR POR ESTACION DE TRABAJO 

Determinacion del Factor de Westinghouse ( Fw ) 

Descripción 

Destreza 
Esfuerzo 
Condiciones 
Consistencia 

Determinacion de los Suplementos 

Suplementos Constantes ( Se ) 

Suplementos por necesidades personales 
Suplementos por fatiga 

·lsuplementos por Tension Visual (Stv) 

IFactor de Suplemento ( Fs = Se +Stv ) 

El tiempo estandar (Ts) sera calculado por: 

Codigo 

C1 
C2 
D 
D 

Ts=Tb x (1+Fw)x(1+Fs) 

Tb: Tiempo Basico o Normal 
Ts : Tiempo ·Estandar 

Factor 

0,06 
0,02 
0,00 
0,00 

o,oal 

11% 

7% 
4% 



ANEX03 

SIMULACIÓN DEL PROCESO DNI ACTUAL 
******************************************************************************** 
* * 
* * 
* * 
* * 
******************************************************************************** 

Time Units: Minutes 
Distanee Units: Meters 

******************************************************************************** 

* Loeations * 
******************************************************************************** 

N ame Cap Units Stats Rules Cost 
------------------ ----------- --------------- ------------
Ingresos_1 1 1 Time Series Oldest, ' First 
Ingresos_2 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_3 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_4 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_S 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_6 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_? 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_S 1 1 Time Series Oldest, 
Ingresos_9 1 1 Time Series Oldest, ' First 
Ingresos_ 10 1 1 Time Series Oldest, ' First 
CC1 1 1 Time Series Oldest, 
CC2 1 1 Time Series Oldest, 
CC3 1 1 Time Series Oldest, 
CC4 1 1 Time Series Oldest, 
ces 1 1 Time Series Oldest, 
CC6 1 1 Time Series Oldest, 
CC7 1 1 Time Series Oldest, 
ces 1 1 Time Series Oldest, 
CC9 1 1 Time Series Oldest, 
CC10 1 1 Time Series Oldest, 
dig1 1 1 Time Series Oldest, 
dig2 1 1 Time Series Oldest, 
dig3 1 1 Time Series Oldest, 
dig4 1 1 Time Series Oldest, 
digs 1 1 Time Series Oldest, 
dig6 1 1 Time Series Oldest, 
dig7 1 1 Time Series Oldest, 
diga 1 1 Time Series Oldest, 
dig9 1 1 Time Series Oldest, 
dig10 1 1 Time Series Oldest, 
digll 1 1 Time Series Oldest, 
dig12 1 1 Time Series Oldest, 
dig13 1 1 Time Series Oldest, 
dig14 1 1 Time Series Oldest, 
dig1S 1 1 Time Series Oldest, 
dig16 1 1 Time Series Oldest, 
dig17 1 1 Time Series Oldest, 
dig18 1 1 Time Series Oldest, 
dig19 1 1 Time Series Oldest, 
sea1 1 1 Time Series Oldest, 
sea2 1 1 Time Series Oldest, 
sea3 1 1 Time Series Oldest, 
sea4 1 1 Time Series Oldest, 
seas 1 1 Time Series Oldest, 
sea6 1 1 Time Series Oldest, 
sea? 1 1 Time Series 01dest, 
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seas 1 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

sca9 1 
sca10 1 
sca11 1 
sca12 1 
sca13 1 
sca14 1 
sca15 1 
sca16 1 
sca17 1 
sca18 1 
sca19 1 
sca2 O 1 
sca21 1 
sca22 1 
sca_transferencia 1 
sea cca1idad1 1 
sea cca1idad2 1 
cc_recepción 
Ing_Recepcion 
ce Confirmador 
dig_Supervisor 
sca_recepcion 
sca_cierre_escaneo 
Apr1 
Apr2 
Apr3 
Apr4 
Apr5 
Apr6 
Apr7 
Apr8 
Apr9 
Apr10 
Apr11 
Apr12 
Apr13 
Aprl4 
Apr15 
Apr16 
Apr17 
Apr18 
Apr19 
Apr20 
Apr_recepcion 
Apr_Asignador 
Ing_Entrada 
Ing_A1macen 
Principal 
Impresora 
Caja_Rechazos 
BE 1 
BE 2 
BE 3 
BE 4 
BE 5 
BE 6 
BE 7· 
BE 8 
BE el 
BE c2 
BR 1 
BR 2 
BR 3 
BR 4 
BR 5 
BR 6 
BR 7 
BR 8 
BR el 
BR c2 

INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
INF 1 
10 1 
INF 1 
Inf 1 
INF 1 
3 1 
3 1 
3 1 
3 1 
3 1 
3 1 
3 1 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series 01dest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest,·, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
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caja_1 
caja_2_4 
Boletas 
Ce entrada 
cc_almacen 
dig_almacen 
dig_mon1 
dig_mon2 
dig_mon3 
dig_mon4 
dig_mon5 
dig mon6 
dig::::mon7 
dig_mon8 
dig_mon9 
dig_mon10 
dig_mon11 
dig_mon12 
dig_mon13 
dig_mon14 
dig.:._mon15 
dig_mon16 
dig_mon17 
dig_mon18 
dig_mon19 
dig_Cierre 
Apr_entrada 
Apr_almacen 
cc_pre_confirmador 
ce dest 5 6 8 - ---
Pre_boletas_SA 
cc_recepción_2 

INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
1 1 
1 1 
1 i 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
INF 1 
INF 1 
1 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 
INF 1 

Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Seri~s Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, , 
Time Series Oldest, 
Time Series Oldest, , 

******************************************************************************** 
* Clock downtimes for Locations * 
******************************************************************************** 

Loe Frequency First Time Priority Scheduled Disable Logic 

Ingresos_6 1 O 999 No Yes WAIT 400 HR 

Ingresos_? 1 O 99 No No WAIT 400 HR 
Ingresos_S 1 
Ingresos_9 1 
Ingresos 10 1 
diga - 1 
dig9 1 
dig10 1 
digll 1 
dig12 1 
dig13 1 
dig14 1 
dig15 1 
dig16 1 
dig17 1 
dig18 1 
dig19 1 
sca9 
sca10 
sca11 
sca12 
sca13 
sca14 
sca15 
sca16 
sca17 
sca18 
sca19 
sca20 
sca21 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 
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No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 



sca22 
Apr13 
Apr14 
Apr15 
Apr16 
Apr17 
Apr18 
Apr19 
Apr20 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

99 
99 
99 
99 
99 
99 
99 

'99 
99 

No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 
WAIT 400 HR 

**********************************************************~********************* 

* Entities * 
******************************************************************************** 

Name Speed (mpm) Stats Cost 

Lote 
Form Rechazado 

50 
50 

Lote_de_bo1etas 50 
Lote_de_boletas SA 50 
Grupo 
GrupoSca_Apr 

50 
50 

Time Series 
Time Series 
Time Series 
Time Series 
Time Series 
Time Series 

******************************************************************************** 
* Path Networks * 
******************************************************************************** 

N ame 
Factor 

Type T/S From To BI Dist/Time Speed 

Net1 Passing 

Net2 Passing 

Speed & Distance NRecepcion 
NRecepcion 
N5 
N5 
N6 
N6 
NB 
NB 
N10 
N10 
N12 
N12 
N14 
N14 
N16 
N16 
N18 
N18 
N20 
N20 
N22 
N12 
N12 
N14 
N14 
Ning_Entrada 

Speed & Distance NBoletas 
NCCrecepción 
NCCrecepción 
N4 
N5 
N5 
N7 
N7 
N9 
N4 
Nll 
Nll 
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NAlmacen 
N5 
Ningresos_1 
N6 
Ningresos_2 
N8 
Ningresos_3 
N10 
Ningresos_4 
N12 
Ningresos_5 
N14 
Ningresos_6 
N16 
Ningresos_7 
N18 
Ningresos_8 
N20 
Ningresos_Cons_1 
N22 
Ningresos_Cons_2 
NCaja 
Nimpresora 
NCaja 
Nimpresora 
NRecepcion 
NCCrecepción 
NCCalmacen 
N4 
N5 
NCC8 
N7 
NCC7 
N9 
NCC6 
Nll 
NCC1 
N13 

Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 

1.60 
6.75 
1.29 
1.20 
1.22 
1.20 
1.22 
1.20 
1.22 
1.22 
0.96 
3.17 
0.96 
0.98 
1.22 
1.20 
1.22 
1.20 
1.29 
1.20 
1.22 
1.22 
0.86 
3.21 
2.43 
7.55 
3.07 
l. 93 
2.40 
l. 68 
o. 72 
1.44 
o. 72 
l. 68 
o. 72 
2.82 
0.96 
1.20 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



Net3 Passing 

N13 
N13 
N15 
N15 
N17 
N17 
N19 
N9 
N4 
N21 
N21 
N23 
N4 
N21 
N23 
N1 
NCCconfirmador 
Ndig_supervisor 

·Ndig_a1macen 
Ndig1 
N6 
N10 
N12 
N12 
N16 
N16 
N20 
N20 
N24 
N24 
N26 
N26 
N28 
N28 
N30 
N30 
N32 
N32 
N34 
N34 
N36 
N36 
N38 
N38 
N40 
N40 
N42 
N42 
N44 
N44 
N46 
N46 
N48 
N48 
N 50 
N 50 
N52 
N 52 

NCC2 
N15 
NCC3 
N17 
NCC4 
N19 
NCC5 
N19 
N21 
NCC9 
N23 
NCC10 
N1 
N1 
N1 
NCCconfirmador 
Ndig_supervisor 
Ndig_a1macen 
N6 
N10 
N10 
N12 
Ndig2 
N16 
Ndig3 
N20 
Ndig4 
N24 
Ndig5 
N26 
Ndig6 
N28 
Ndig7 
N30 
Ndig8 
N32 
Ndig9 
N34 
Ndig10 
N36 
Ndigll 
N38 
Ndig12 
N40 
Ndigl3 
N42 
Ndig14 
N44 
Ndig15 
N46 
Ndig16 
N48 
Ndig17 
N50 
Ndig18 
N52 
Ndig19 
N6 

Ndig_supervisor N10 
Ndig_supervisor N12 
Ndig_supervisor Ndigcierre 
NBoletas NCC_Recepcion_2 
NCC_Recepcion_2 NCCa1macen 

Speed & Distance Nsca entrada N2 
N2 N3 
N3 
N2 
N5 
N5 
N7 
N7 
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Nsca_recepción 
N5 
Nsca12 
N7 
Nsca11 
N9 

Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 

0.96 
1.20 
0.96 
1.20 
0.96 
1.44 
0.96 
3.61 
l. 92 
0.96 
1.44 
0.96 
3.43 
1.87 
1.45 
l. 69 
12.96 
1.67 
0.96 
0.96 
0.67 
1.20 
0.96 
l. 20 
0.96 
1.20 
0.96 
l. 20 
0.96 
0.96 
0.96 
0.96 
0.96 
0.96 
0.96 
l. 20 
0.96 
0.96 
0.96 
4.32 
0.96 
l. 20 
0.96 
1.20 
0.96 
1.20 
0.96 
1.44 
0.96 
1.20 
0.96 
1.20 
0.96 
1.20 
0.96 
1.20 
0.96 
3.98 
0.75 
0.53 
2.55 
3.60 
1.44 
9.12 
2.14 
1.25 
3.74 
0.96 
1.66 
0.96 
1.66 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



Net4 Passing 

N9 
N9 
Nll 
Nll 
N13 
N13 
N15 
N15 
N17 
N17 
N19 
N19 
N21 
N21 
N23 
N23 
N25 
N25 
N27 
N27 
N29 
N29 
N31 
N31 
N33 
N33 
N35 
N35 
N37 
N37 
N39 
N39 
N41 
N41 
N43 
N43 
N45 
N45 
N47 
N47 
N49 
N49 
N 51 
N29 
N 53 
N 53 
NSS 
NSS 
N 57 
N 52 

Speed & Distance NApr_entrada 
N2 
N3 
N4 
NS 
N6 
N6 
N2 
N9 
N9 
Nll 
Nll 
N13 
N13 
N15 
N3 
N1i 
N17 
N19 
N19 
N21 
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Nsca10 
Nll 
Nsca9 
N13 
Nsca8 
N15 
Nsca7 
N17 
Nsca6 
N19 
N seaS 
N21 
Nsca4 
N23 
Nsca3 
N25 
Nsca2 
N27 

Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
B"i 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 

Nsca1 Bi 
N29 Bi 
Nsca_transferencia Bi 
N31 Bi 
Nsca22 
N33 
Nsca21 
N35 
Nsca20 
N37 
Nsca19 
N39 
Nsca18 
N41 
Nsca17 
N43 
Nsca16 
N45 
Nsca15 
N47 
Nsca14 
N49 
Nsca13 
N51 
N2 
N52 
Nsca_cc1 
NSS 
Nsca cc2 
N57 
Nsca cierre 
N53 
N2 
N3 
N4 
NS 
N6 
N7 
N8 
N9 
NApr4 
Nll 
NApr3 
N13 
NApr2 
N15 
NApr1 
N17 
NApr8 
N19 
NApr7 
N21 
NApr6 

Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 

0.96 
1.44 
0.96 
1.68 
0.96 
1.68 
0.96 
1.44 
0.96 
1.68 
0.96 
1.68 
0.96 
1.44 
0.96 
1.68 
0.96 
1.44 
0.96 
5.52 
0.48 
4.08 
l. 20 
1.44 
1.20 
l. 68 
l. 20 
l. 68 
l. 20 
1.44 
1.20 
1.68 
1.20 
1.68 
1.20 
1.44 
1.20 
1.68 
1.20 
1.44 
1.20 
3.60 
2.21 
4.19 
o. 72 
2.16 
o. 72 
3.84 
o. 72 
l. 97 
7.20 
2.40 
2.64 
2.88 
3.12 
5.28 
8.16 
1.68 
o. 72 
1.20 
o. 72 
1.44 
o. 72 
1.44 
o. 72 
l. 68 
o. 72 
1.20 
o. 72 
1.44 
o. 72 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 



N21 N23 Bi 
N23 NApr5 Bi 
N23 N25 Bi 
N15 N26 Bi 
N4 N27 Bi 
N27 NApr12 Bi 
N27 N29 Bi 
N29 NAprll Bi 
N29 N31 Bi 
N31 NAprlO Bi 
N31 N33 Bi 
N33 NApr9 Bi 
N26 N25 Bi 
N25 N33 Bi 
N5 N35 Bi 
N35 NApr:_recepcion Bi 
N35 N37 Bi 
N37 NApr_Asignador Bi 
N37 NApr_Almacen Bi 
N7 NAprl.6 Bi 
N7 N41 Bi 
N41 NApr15 Bi 
N41 N43 Bi 
N43 NApr14 Bi 
N43 N45 Bi 
N45 NAprl3 Bi 
N45 N47 Bi 
N47 N48 Bi 
N48 NApr_Almacen Bi 
N8 NApr20 Bi 
N8 NSO Bi 
N 50 NApr19 Bi 
NSO N52 Bi 
N 52 NAprl8 Bi 
N 52 N54 Bi 
N 54 NAprl7 Bi 

******************************************************************************** 
* Interfaces * 
******************************************************************************** 

Net Node 

Netl Ning_Entrada 
NRecepcion 
NAlmacen 
Ningresos_l 
Ningresos_2 
Ningresos_3 
Ningresos_4 
Ningresos_5 
Ningresos_6 
Ningresos 7 
Ningresos_B 
Ningresos_Cons_l 
Ningresos_Cons_2 
NCaja 
Nimpresora 
Ningresos_l 
Ningresos_2 
Ningresos_3 
Ningresos_4 
Ningresos_S 
Ningresos_6 
Ningresos_7 
Ningresos_8 
Ningresos_Cons_l 
Ningresos_Cons_2 
Ningresos_l 
Ningresos_2 

Location 

Ing_Entrada 
Ing_Recepcion 
Ing_Almacen 
Ingresos_l 
Ingresos_2 
Ingresos_3 
Ingresos_4 
Ingresos_s 
Ingresos_6 
Ingresos_7 
Ingresos_8 
Ingresos_9 
Ingresos_lO 
Caja_Rechazos 
Impresora 
BR 1 
BR 2 
BR 3 
BR 4 
BR 5 
BR 6 
BR 7 
BR 8 
BR el 
BR c2 
BE 1 
BE 2 
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1.44 1 
o. 72 1 
0.96 1 
0.96 1 
2.40 1 
0.48 1 
1.20 1 
0.48 1 
1.20 1 
0.48 1 
1.68 1 
0.48 1 
2 .40 1 
2.65 1 
2.64 1 
o. 72 1 
1.44 1 
l. 07 1 
2.75 1 
0.72 l. 
1.20 1 
o. 72 1 
0.96 1 
o. 72 1 
1.20 1 
o. 72 1 
3.84 1 
2.16 1 
0.67 1 
o. 72 1 
1.20 1 
o. 72 1 
1.20 1 
0.72 1 
1.20 1 
o. 72 1 



Net2 

Net3 

Ningresos_3 
Ningresos_4 
Ningresos_s 
Ningresos_6 
Ningresos_7 
Ningresos_B 
Ningresos_Cons_l 
Ningresos_Cons_2 
NBoletas 
NCCrecepción 
NCCalmacen 
NCCconfirmador 
NCCl 
NCC2 
NCC3 
NCC4 
NCCS 
NCC6 
NCC7 
NCCB 
NCC9 
NCClO 
Ndig_supervisor 
Ndig_almacen 
Ndigl 
Ndig2 
Ndig3 
Ndig4 
NdigS 
Ndig6 
Ndig7 
Ndig8 
Ndig9 
NdiglO 
Ndigll 
Ndig12 
Ndig13 
Ndigl4 
NdiglS 
Ndig16 
Ndig17 
Ndig18 
Ndig19 
Ndigl 
Ndig2 
Ndig3 
Ndig4 
NdigS 
Ndig6 
Ndig7 
Ndig8 
Ndig9 
NdiglO 
Ndigll 
Ndig12 
Ndig13 
Ndigl4 
NdiglS 
Ndig16 
Ndig17 
Ndig18 
Ndig19 
Ndigcierre 
NCC_Recepcion_2 
Nsca_recepción 
Nscal 
Nsca2 
Nsca3 
Nsca4 
N seas 
Nsca6 

BE 3 
BE 4 
BE_S 
BE_6 
BE 7 
BE 8 
BE_cl 
BE_c2 
Boletas 
cc_recepción 
cc_almaéen 
cc_Confirmador 
CCl 
CC2 
CC3 
CC4 
ces 
CC6 
CC7 
ces 
CC9 
CClO 
dig_Supervisor 
dig_almacen 
digl 
dig2 
dig3 
dig4 
digS 
dig6 
dig7 
digB 
dig9 
diglO 
digll 
dig12 
dig13 
digl4 
diglS 
dig16 
dig17 
dig18 
digl9 
dig_monl 
dig_mon2 
dig_mon3 
dig_mon4 
dig_mons 
dig_mon6 
dig_mon7 
dig_mon8 
dig_mon9 
dig_monlO 
dig_monll 
dig_mon12 
dig_mon13 
dig_mon14 
dig_monlS 
dig_mon16 
dig_mon17 
dig_monlB 
dig_mon19 
dig~Cierre 
cc_recepción_2 
sca_recepcion 
se al 
sca2 
sca3 
sca4 
seaS 
sca6 
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Nsea7 sea? 
N seas seas 
Nsea9 sea9 
Nsea10 sea10 
Nsea11 sea11 
Nsea12 sea12 
Nsea13 sea13 
Nsea14 sea14 
Nsea15 sea15 
Nsea16 sea16 
Nsea17 sea17 
Nsea18 sea18 
Nsea19 sea19 
Nsea20 sea20 
Nsea21 sea21 
Nsea22 sea22 
Nsea_transfereneia sea_transfereneia 
Nsea_ee1 sea_eealidad1 
Nsea ee2 sea eealidad2 
Nsca_cierre sca_cierre_escaneo 

Net4 NApr_entrada Apr_entrada 
NApr1 Apr1 
NApr2 Apr2 
NApr3 Apr3 
NApr4 Apr4 
NApr5 Apr5 
NApr6 Apr6 
NApr7 Apr7 
NAprB AprB 
NApr9 Apr9 
NApr10 Apr10 
NApr11 Apr11 
NApr12 Apr12 
NApr13 Apr13 
NApr14 Apr14 
NApr15 Apr15 
NApr16 Apr16 
NApr17 Apr17 
NApr18 Apr18 
NApr19 Apr19 
NApr20 Apr20 
NApr_reeepeion Apr reeepeion 
NApr_Asignador Apr ~)s ignador 
NApr_Almaeen Apr_almacen 

******************************************************************************** 
* Resourees * 
******************************************************************************** 

Res Ent 
N ame Units Stats Seareh Seareh Path Motion Cost 
-------------------- -------- ---------- ------------------------ -------------

-------
Ree_Aing_1 1 By Unit Least U sed Oldest Net1 Empty: 50 mpm 

Heme: Ningresos_1 Full: 50 mpm 
(Return) 

Ree_Aing_2 1 By Unit Clesest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Heme: Ningreses_ 2 Full: 50 mpm 
(Return) 

Ree_Aing_3 1 By Unit Closest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Heme: Ningreses_ 3 Full: 50 mpm 
(Return) 

Ree_Aing_4 1 By Unit Clesest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Heme: Ningreses_4 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_5 1 By Unit Clesest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
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Home: Ningresos_ 5 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_6 1 By Unit Closest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: Ningresos_ 6 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_7 1 By Unit Closest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: Ningresos_ 7 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_B 1 By Unit Closest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: Ningresos_B Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_cons_1 1 By Unit C1osest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: Ningresos_Cons_1 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_Aing_cons_2 1 By Unit Closest Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: Ningresos_Cons_ 2 Full: 50 ¡npm 
(Return) 

Re cc1 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCCl Full: 50 mpm 
(Return) 

Re cc2 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC2 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re cc3 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC3 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - cc4 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC4 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_cc5 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC5 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re cc6 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC6 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re cc7 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC7 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re ccB 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCCB Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_cc9 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC9 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re celO 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCC10 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig1 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig1 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig2 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig2 Full: 50 mpm 
(Return) 
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Re_Dig3 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig3 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig4 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig4 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig5 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig5 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig6 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home': Ndig6 -Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig7 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig7 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_DigB 1 By Unit Closest Oldest Net2. Empty: 50 mpm 
Home: NdigB Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig9 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig9 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig10 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig10 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Digll 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndigll Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig12 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig12 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig13 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig13 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig14 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Hqme: Ndig14 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig15 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig15 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig16 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig16 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig17 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig17 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re_Dig18 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig18 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_Dig19 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig19 Full: 50 mpm 
(Return} 

Re - sca1 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca1 Full: 50 mpm 
(Return} 
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Re - sea2 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea2 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sea3 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea3 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sea4 - 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea4 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re seaS - 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: N seas Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sea6 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca6 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca7 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea7 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re seaS - 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: N seas Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca9 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca9 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sca10 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea10 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca11 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca11 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sea12 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca12 Full: 50 mpm 
(Return) 

' Re - sca13 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca13 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca14 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea14 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - scal5 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca15 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sea16 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsea16 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca17 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca17 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sca18 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca18 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - sea19 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nscal9 Full: 50 mpm 
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(Return) 

Re - sca20 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca20 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sca21 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca21 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re sca22 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca22 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re transferencia - 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca transferencia Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_scacalidad1 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca_cc1 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re - scacalidad2 1 By Unit Least Used Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca cc2 Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_CCRecepcionista 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: NCCrecepción Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec _IngRecepcionista 1 By Unit Least Used Oldest Net1 Empty: 50 mpm 
Home: NRecepcion Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec_ccconfirmador 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
'Home: NCCconfirmador Full: 5Q mpm 

(Return) 

Rec_digsupervisor 1 By Unit Closest Oldest Net2 Empty: 50 mpm 
Home: Ndig_supervisor Full: 50 mpm 
(Return) 

Rec _scarecepción 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca_recepción Full: 50 mpm 
(Return) 

Re scacierre 1 By Unit Closest Oldest Net3 Empty: 50 mpm 
Home: Nsca cierre Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr1 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr1 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr2 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr2 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr3 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr3 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr4 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr4 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re _apr5 1 By Unit Closest Olde¡ot Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr5 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr6 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
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Home: NApr6 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re _apr7 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr7 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_aprB 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NAprB Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr9 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr9 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr10 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr10 Fu11: 50 mpm 

Re_apr11 1 By Unit C1osest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr11 Fu11 :' 50 mpm 
(Return) 

Re_apr12 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr12 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr13 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr13 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr14 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr14 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr15 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr15 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr16 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr16 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr17 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr17 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr18 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr18 G' Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr19 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr19 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr20 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr20 Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr_recepcion 1 By Unit C1osest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr_recepcion Full: 50 mpm 
(Return) 

Re_apr_asignacion 1 By Unit Closest Oldest Net4 Empty: 50 mpm 
Home: NApr_Asignador Full: 50 mpm 
(Return) 

******************************************************************************** 
* Resource Node Logic * 
******************************************************************************** 
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Res No de Entry Logic Exit Logic 

-------------------- ------------------ ------------------ ------------------
Rec_Aing_1 Nlngresos_1 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_2 Ningresos_ 2 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_3 Ningresos_ 3 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_4 Ningresos_4 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_5 Ningresos_ 5 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_6 Ningresos_6 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_7 Ningresos_7 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_B Ningresos_ 8 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_cons_1 Ningresos_Cons - 1 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_Aing_cons_2 Nlngresos_Cons_2 Graphic 1 Graphic 2 
Re cc1 NCC1 Graphic 1 Graphic 2 
Re cc2 NCC2 - Graphic 1 Graphic 2 
Re cc3 NCC3 Graphic 1 Graphic 2 
Re _cc4 NCC4 Graphic 1 Graphic 2 
Re - cc5 NCC5 Graphic 1 Graphic 2 
Re - cc6 NCC6 Graphic 1 Graphic 2 
Re cc7 NCC7 Graphic 1 Graphic 2 
Re cea NCCB Graphic 1 Graphic 2 

Re cc9 NCC9 Graphic 1 Graphic 2 
Re celO NCClO Graphic 1 Graphic 2 
Re scal Nscal Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca2 Nsca2 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca3 Nsca3 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca4 Nsca4 Graphic 1 Graphic 2 
Re - seaS Nsca5 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca6 Nsca6 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca7 Nsca7 Graphic 1 Graphic 2 
Re - seaS Nscas Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca9 Nsca9 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sea lO NscalO Graphic 1 Graphic 2 
Re - scall Nscall Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca12 Nsca12 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca13 Nsca13 Graphic 1 Graphic 2 
Re sca14 Nsca14 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca15 Nsca15 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca16 Nsca16 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca17 Nsca17 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca18 Nsca18 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca19 Nsca19 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca20 Nsca20 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca21 Nsca21 Graphic 1 Graphic 2 
Re - sca22 Nsca22 Graphic 1 Graphic 2 
Re - transferencia N sea transferencia Graphic 1 Graphic 2 
Re - scacalidadl N sea_ e el Graphic 1 
Re - scacalidad2 Nsca cc2 Graphic 1 Graphic 2 
Rec_CCRecepcionista NCCrecepción Graphic 1 Graphic 2 
Rec_IngRecepcionista NRecepcion GRAPHIC 1 GRAPHIC 2 
Re e ccconfirmador NCCconfirmador Graphic 1 Graphic 2 
Rec_digsupervisor Ndig supervisor Graphic 1 Graphic 2 
Re e _scarecepción Nsca:::recepción Graphic 1 Graphic 2 
Re - scacierre Nsca cierre Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl NAprl Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr2 NApr2 Graphic 1 Graphic 2 
Re_apr3 NApr3 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr4 NApr4 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr5 NApr5 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr6 NApr6 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr7 NApr7 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr8 NAprB Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr9 NApr9 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprlO NAprlO Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprll NAprll Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl2 NApr12 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl3 NAprl3 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl4 NAprl4 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl5 NAprl5 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl6 NApr16 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr17 NApr17 Graphic 1 Graphic 2 
Re _aprl8 NAprlB Graphic 1 Graphic 2 
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Re _apr19 NApr19 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr20 NApr20 Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr_recepcion NApr_recepcion Graphic 1 Graphic 2 
Re _apr_asignacion NApr_Asignador Graphic 1 Graphic 2 
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******************************************************************************** 
* Processing * 
******************************************************************************** 

Entity 
Move Logic 

Lote 

Lote 

Lote 

Lote 

Location 

Principal 

Ing_Entrada 

Ce entrada 

Apr_entrada 

Process Routing 

Operation Blk Output Destination 

1 Lote 
Lote 
Lote 

Ing_Entrada 
Ce entrada 
Apr_entrada 

Inc Cuenta_1 
T_Tramite= UD_Ttramite1() 
Asigna_Clock 
Graphic T_Tramite+1 

If ventrada1= O then GROUP 
If ventrada1= 1 then GROUP 
If ventrada1= 2 then GROUP 
If ventrada1= 3 then GROUP 
If ventrada1= 4 then GROUP 
If ventrada1= S then GROUP 
If ventrada1= 6 then Group 
Inc Cuenta 2 
T_Tramite= UD_Ttramite2() 
Asigna_Clock 
Graphic T_Tramite+1 

If ventrada2= O then GROUP 
If ventrada2= 1 then GROUP 
If ventrada2= 2 then GROUP 
If ventrada2= 3 then GROUP 
If ventrada2= 4 then GROUP 
If ventrada2= S then GROUP 
If ventrada2= 6 then Group 
Inc Cuenta 3 
T Tramite= UD Ttramite3() 
Asigna_Clock -
Graphic T_Tramite+1 

Mqlotes1 * Ar_l1eg[1] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[2] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[3] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[4] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[S] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[6] 
100 as grupo 

Mqlotes2 * Ar_lleg[1] 
Mqlotes2 * Ar_lleg[2] 
Mqlotes2 * Ar_lleg[3] 
Mqlotes2 * Ar_lleg[4] 
Mqlotes2 * Ar_lleg[S] 
Mqlotes2 * Ar_lleg[6] 
100 as grupo 

If ventrada3= O then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[1] 
If ventrada3= 1 then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[2] 
If ventrada3= 2 then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[3] 
If ventrada3= 3 then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[4] 
If ventrada3= 4 then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[S] 
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as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 

as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 

as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 
as grupo 

Rule 

0.7SOOOO 1 
0.22SOOO 
0.02SOOO 



Grupo Ing_Entrada 

Grupo Ce entrada 

Grupo Apr_entrada 

Grupo Ing_Recepcion 
MOVE WITH Rec IngRecepcionista 

WAIT 0.5 

FREE Rec_IngRecepcionista 

Grupo cc_recepción 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista 

WAIT 0.5 

FREE Rec_CCRecepcionista 

If ventrada3= 5 then GROUP Mqlotes3 * Ar_lleg[6] as grupo 
If ventrada3= 6 then Group 100 as grupo 

1 Grupo Ing_Recepcion 

1 Grupo cc_recepción 

1 Grupo Apr_recepcion 

INC ventrada1 1 Grupo Ing_Almacen 

INC ventrada2 1 Grupo cc_recepción 
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FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 



Grupo Apr _ recepcion INC ventrada3 1 Grupo Apr_a1macen FIRST 1 
MOVE WITH Re_apr_recepcion 

WAIT 0.5 

FREE Re_apr_recepcion 

Grupo Ing_A1macen INC valmacen 

UNGROUP 
Lote Ing_Almacen 

1 Lote Ingresos_1 EMPTY 1 
MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_1 

Lote Ingresos_2 EMPTY 
MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_2 
Lote Ingresos_3 EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionisca THEN FREE 

inc vingresos_3 
Lote Ingresos_4 EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_4 
Lote Ingresos_s EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_S 
Lote Ingresos_6 EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_6 
Lote Ingresos_? EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos 7 
Lote Ingresos_B EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vingresos_S 
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Lote Ingresos_9 EMPTY 
MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vcons_1 
Lote Ingresos_10 EMPTY 

MOVE WITH Rec_IngRecepcionista THEN FREE 

inc vcons 2 
Lote Ingresos_1 Proceso_de_Ingresos 

1 Lote BE 1 FIRST 1 
Form_Rechazado Ingresos_1 1 Form Rechazado BR 1 FIRST 1 
Lote BE 1 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_1 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 
Lote Impresora wait 1 1 Lote BE 1 FIRST 1 

MOVE WITH Rec_Aing_1 then free 
Lote BE 1 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite= 3, 1 

MOVE WITH Rec_Aing 1 then free 
Lote caja_1 IF 1 

Form_Rechazado BR_1 1 Form Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 
MOVE WITH Rec_Aing_1 then free 

Lote Ingresos_2 Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE 2 FIRST 1 

Form Rechazado Ingresos 2 1 Form.Rechazado BR 2 FIRST 1 
Lote BE 2 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_2 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 
Lote Impresora wait 1 1 Lote BE 2 FIRST 1 

MOVE WITH Rec_Aing_2 then free 
Lote BE 2 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite = 3, 1 

MOVE WITH Rec_Aing_2 then free 

Lote caja_1 IF 1 
Form_Rechazado BR_2 1 Form Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 

MOVE WITH Rec_Aing_2 then free 

Lote Ingresos_3 Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE 3 FIRST 1 

Form Rechazado Ingresos 3 1 Form Rechazado BR 3 FIRST 1 
Lote BE 3 1 Lote Impresora IF T_Tramite = 1 or T_Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_3 
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Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 

Lote Impresora wait 1 1 Lote BE 3 FIRST 1 
MOVE WITH Rec_Aing_3 

then free 
Lote BE 3 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite = 3, 1 

MOVE WITH Rec_Aing_3 then free 

Lote caja_1 IF 1 
Forro Rechazado BR 3 1 Forro Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 - -

MOVE WITH Rec_Aing_3 then free 

Lote Ingresos_4 Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE 4 FIRST 1 

Forro Rechazado Ingresos_4 1 Forro Rechazado BR 4 FIRST 1 
Lote BE 4 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_4 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 

Lote Impresora wait 1 1 Lote BE_4 FIRST 1 
MOVE WITH Rec_Aing_4 

then free 
Lote BE 4 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite= 3, 1 

NOVE WITH Rec_Aing_4 then free 
Lote caja_1 IF 1 

Forro_Rechazado BR_4 1 Fonn Rechazado Caja_ Rechazos FIRST 1 
MOVE WITH Rec __ Aing_4 then free 

Lote Ingresos_5 Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE 5 FIRST 1 

Forro_Rechazado Ingresos_5 1 Forro Rechazado BR 5 FIRST 1 
Lote BE 5 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_5 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 
Lote Impresora wait 1 1 Lote BE 5 FIRST 1 

NOVE WITH Rec_Aing_5 
then free 

Lote BE 5 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite = 3, 1 
MOVE WITH Rec_Aing_5 then free 

Lote caja_1 IF 1 
Forro Rechazado BR 5 1 Forro Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 

NOVE WITH Rec_Aing_5 then free 
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Lote Ingresos_6 Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE 6 FIRST 1 

Form Rechazado Ingresos_6 1 Form Rechazado BR 6 FIRST 1 
Lote BE 6 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_6 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 

Lote Impresora wait 1 1 Lote BE 6 FIRST 1 
MOVE WITH Rec_Aing_6 

then free 
Lote BE 6 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite= 3, 1 

MOVE WITH Rec_Aing_6 then free 

Lote caja_1 IF 1 
Form_Rechazado BR_6 1 Form_Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 

MOVE WITH Rec_Aing_6 then free 

Lote Ingresos_? Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE_7 FIRST 1 

Form_Rechazado Ingresos_? 1 Form_Rechazado BR 7 FIRST 1 
Lote BE 7 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_7 

Lote caja_2_4 IF T Tramite = 2 or T Tramite 
4 
Lote Impresora \~ait 1 1 Lote BE 7 FIRST 1 

·MOVE WITH Rec_Aing_7 

then free 
Lote BE 7 1 Lote Ing_Recepcion IF T Tramite = 3, 1 

MOVE WITH Rec_Aing_7 then free 

Lote caja_1 IF 1 
Form Rechazado BR 7 1 Form Rechazado Caja_Rechazos FIRST 1 

MOVE WITH Rec_Aing_7 then free 

Lote Ingresos_B Proceso_de_Ingresos 
1 Lote BE_B FIRST 1 

Form Rechazado Ingresos_B 1 Form Rechazado BR_B FIRST 1 
Lote BE 8 1 Lote Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_B 

Lote caja_2_4 IF T_Tramite = 2 or T_Tramite 
4 
Lote Impresora wait 1 1 Lote BE_8 FIRST 1 

MOVE WITH Rec Aing_B 
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then free 
Lote BE_B 

MOVE WITH Rec_Aing_B then free 

Forrn_Rechazado BR_B 
MOVE WITH Rec_Aing_B then free 

Lote Ingresos_9 

Forrn Rechazado Ingresos_9 
Lote BE el 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_cons_l 

4 
Lote Impresora 

MOVE WITH Rec __ Aing_cons_l then free 
Lote BE_cl 

MOVE WITH Rec_Aing_cons_l then free 

Forrn_Rechazado BR_cl 
MOVE WITH Rec_Aing_cons_l then free 

Lote Ingresos_lO 

Forrn Rechazado Ingresos_lO 
Lote BE c2 

3' 1 MOVE WITH Rec_Aing_cons_2 

4 
Lote Impresora 

MOVE WITH Rec_Aing_cons_2 then free 
Lote BE_c2 

MOVE WITH Rec_Aing_cons_2 then free 

Lote caja_2_4 

Proceso_de_Ingresos 

wait 1 

Proceso_de_Ingresos 

wait 1 

inc vcaja_2_4 
if T_Tramite = 2 then 
Begin 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

Lote 

Lote 
Forrn_Rechazado 

Lote 
Forrn Rechazado 
Lote -

Lote 

Lote 

Lote 

Lote 
Forrn_Rechazado 

Lote 
Form_Rechazado 
Lote 

Lote 

Lote 

Lote 

Lote 

Create 1 as Lote de boletas 
Route 1 
End 
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Ing_Recepcion IF T Tramite= 3, 1 

caja_l IF 1 
Caja_Rechazos FIRST 1 

BE_cl FIRST 1 
BR_cl FIRST 1 
Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

caja_2_4 IF T_Tramite = 2 or T Tramite 

BE_cl FIRST 1 

Ing_Recepcion IF T Tramite = 3, 1 

caja_l IF 1 
Caja_Rechazos FIRST 1 

BE_c2 FIRST 1 
BR_c2 FIRST 1 
Impresora IF T Tramite = 1 or T Tramite 

caja_2_4 IF T_Tramite = 2 or T_Tramite 

BE c2 FIRST 1 

Ing_Recepcion IF T Tramite= 3, 1 

caja_l IF 1 



Lote_de_boletas 
Lote 

caja_2_4 
Ing_Recepcion 

Form_Rechazado BR_c2 
MOVE WITH Rec_Aing_cons_2 then free 

Form Rechazado 

Lote 

Lote de boletas 

MOVE ON Net2 

Grupo 
Lote 

Caja_Rechazos 

caja_l 

Boletas 

cc_recepción 
cc_recepción 

if T_Tramite = 4 then 
Begin 
Route 2 
End 

wait 3 
inc Vcaja_3 

inc vcaja_rechazos 

inc vcaja_1 

inc VBoletas 
IF T_Tramite = 2 then 
Begin 
Match ID_lote_sp2 
Proceso_Boletas 
End 

UNGROUP 

1 
2 
1 

1 
1 

1 

1 

1 

inc vcc_Recepcion_Lotes 

Lote cc_recepción 
Lote sca_recepcion 
Lote_de_boletas Boletas 

Lote Apr_entrada 
Form Rechazado Caja_Rechazos 

Form Rechazado EXIT 

Lote cc_recepción 

Lote de boletas cc_recepción 

If T Tramite = 1 or T Tramite 
Begin 

3 OR T Tramite S OR T_Tramite 

ROUTE 1 
END 

If T_Tramite = 2 Then 
BEGIN 
Match ID_lote_sp2 
Join 1 Lote de boletas 
WAIT 20 SEC 
Route 1 

-24-

FIRST 1 
FIRST 1 
FIRST 1 

FIRST 1 
FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

JOIN 1 

B Then 



MOVE WITH Rec_CCRecepcionista then Free 

Lote Pre_boletas_SA 

Lote de boletas SA Pre boletas SA - - - - -
Lote de boletas SA Boletas - - -

MOVE ON Net2 

Lote cc_recepción_2 

Lote ce alrnacen 

MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v_cc1 

MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v cc2 

MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v cc3 

MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v cc4 

END 

If T Tramite = 6 Then 
BEGIN 
ID_lote_sp2_SA 
ROUTE 2 

Count 

END 
1 Lote ce alrnacen 

2 Lote Pre boletas SA 
Create 1 as Lote de_boletas_SA 
Match ID_lote_sp2_SA 

inc VBoletas 
Match ID_lote_sp2_SA 
Proceso_Boletas 

1 
1 

1 

Join 1 Lote de boletas SA - - -
WAIT 20 SEC 1 

1 

Lote cc_recepción_2 
Lote_de_boletas_SA Boletas 

Lote~de_boletas_SA cc_recepción_2 

Lote ce alrnacen 

Lote CC1 

Lote CC2 

Lote CC3 

Lote CC4 
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FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 
FIRST 1 

JOIN 1 

FIRST 1 

EMPTY 1 

EMPTY 

EMPTY 

EMPTY 



Lote ces EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v ces 

Lote CC6 EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v cc6 

Lote CC7 EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v_cc7 

Lote ces EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v_ccS 

Lote CC9 EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v_cc9 

Lote CClO EMPTY 
MOVE WITH Rec_CCRecepcionista THEN FREE 

inc v celO 

Lote 

Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 
Lote 

CCl Proceso CCalidad 
1' Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 

CC2 Proceso CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CC3 Proceso_CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CC4 Proceso_CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CCS Proceso_CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CC6 Proceso_CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CC7 Proceso CCalidad 1 Lote ce pre confirmador FIRST 1 
CCS Proceso::::ccalidad 1 Lote cc::::pre::::confirmador FIRST 1 
CC9 Proceso_CCalidad 1 Lote cc_pre_confirmador FIRST 1 
CClO Proceso CCalidad 1 Lote ce pre confirmador FIRST 1 
cc_pre_confirmador If T_Tramite = S or T Tramite = 6 or T Tramite : S then 

Begin 
Route 2 
End 

If T Tramite 
Begin 
Route 1 
End 

1 or T Tramite 

1 
2 

Lote 
Lote 

2 then 
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ce Confirmador 
cc_dest_S_6_S 

FIRST 1 
FIRST 1 



Lote cc_Confirmador Proceso_Confirmación_Sobre 
group Agrupar_para_Dig as Grupo 

Lote cc_dest_5_6_8 Proceso_Confirmación_Sobre 
group Agrupar_para_Sca as Grupo 

Grupo cc_dest_5_6_8 1 Grupo sca_recepcion FIRST 1 
Grupo ce_ Confirmador 1 Grupo dig_Supervisor FIRST 1 

MOVE WITH Rec ccconfirmador THEN FREE 

Grupo dig_Supervisor 1 Grupo dig_almacen FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Grupo dig_almacen Ungroup 
Lote dig_almacen 1 Lote dig1 FIRST 1 

MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig2 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig3 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig4' FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote digS FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig6 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig7 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote digB FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig9 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote· dig10 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote digll FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig12 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig13 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig14 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig15 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig16 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig17 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig18 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 
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Lote dig19 FIRST 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig1 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_rnon1 FIRST 1 

Lote dig2 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_rnon2 FIRST 1 

Lote dig3 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_rnon3 FIRST 1 

Lote dig4 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon4 FIRST 1 

Lote digS Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_monS FIRST 1 

Lote dig6 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon6 FIRST 1 

Lote dig7 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon7 FIRST 1 

Lote digB Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_monB FIRST 1 

Lote dig9 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon9 FIRST 1 

Lote dig10 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon10 FIRST 1 

Lote digll Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_monll FIRST 1 

Lote dig12 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon12 FIRST 1 

Lote dig13 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon13 FIRST 1 

Lote dig14 Proceso_Digitacion 
1 Lote· dig_mon14 FIRST 1 

Lote dig15 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon15 FIRST 1 

Lote dig16 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon16 FIRST 1 

Lote dig17 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_rnon17 FIRST 1 

Lote dig18 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon18 FIRST 1 

Lote dig19 Proceso_Digitacion 
1 Lote dig_mon19 FIRST 1 

Lote dig_mon1 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon2 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon3 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon4 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_monS 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig mon6 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Rec_digsupervisor THEN FREE 
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Lote dig_mon7 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_monB 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon9 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon10 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon11 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon12 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon13 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon14 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon15 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon16 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote di.g_ mon1 7 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon18 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_mon19 1 Lote dig_Cierre FIRST 1 
MOVE WITH Ree_digsupervisor THEN FREE 

Lote dig_Cierre group Agrupar_para_Sea as Grupo 

Grupo dig_Cierre 1 Grupo sea_reeepeion FIRST 1 
Grupo sea_reeepeion Wait 3 

Ungroup 
Lote sea_reeepeion 1 Lote sea1 FIRST 1 

MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote sea2 FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote sea3 FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote sea4 FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote seas FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote sea6 FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 

Lote sea? FIRST 
MOVE WITH Ree_seareeepeión then free 
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Lote seas FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca9 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca10 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca11 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca12 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca13 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca14 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca15 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca16 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca17 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca18 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca19 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca20 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca21 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca22 FIRST 
MOVE WITH Rec_scarecepción then free 

Lote sca1 Proceso Scaneo 
1 Lote sea transferencia FIRST 1 

move with Res(location ()) then free 
Lote sca2 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 

move with Res(location ()) then free 
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Lote sca3 Proceso_Scaneo 1 Lote sca_transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca4 Proceso_Scaneo 1 Lote sca_transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote seas Proceso_Scaneo 1 Lote sca_transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca6 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca7 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote seas Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca9 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca10 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca11 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca12 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca13 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca14 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca15 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca16 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca17 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca18 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(1ocation ()) then free 

Lote sca19 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

J 

Lote sca20 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca21 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca22 Proceso_Scaneo 1 Lote sea transferencia FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca_transferencia 1 Lote sea ccalidad1 FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sea ccalidad2 FIRST 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca_ccalidad1 Proceso_CC_imagenes 
1 Lote sca_cierre_escaneo FIRST 1 

move with Res(location ()) then free 
Lote sca_ccalidad2 Proceso_CC_imagenes 

1 Lote sca_cierre_escaneo FIRST 1 
move with Res(location ()) then free 

Lote sca_cierre_escaneo 
group Agrupar_para_Apr as GrupoSca_Apr 
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Lote Aprl4 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Aprl5 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Aprl6 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Aprl7 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote AprlB FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Aprl9 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Apr20 FIRST 
MOVE WITH Re_apr_asignacion then free 

Lote Aprl Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr2 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr3 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr4 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Aprs· Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr6 Proceso_aprobaciones 
l. Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr7 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote AprB Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr9 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote AprlO Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Aprll Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr12 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr13 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Apr14 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 

Lote Aprl5 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT FIRST 1 
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Lote Apr16 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT 

Lote Apr17 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT 

Lote Apr18 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT 

Lote Apr19 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT 

Lote Apr20 Proceso_aprobaciones 
1 Lote EXIT 

******************************************************************************** 

* Arrivals * 
******************************************************************************** 

Entity Location Qty each First Time Occurrences Frequency Logic 

Lote 
Lote 
Lote 

Ing_Entrada 
Cc_entrada 
Apr_entrada 

Mqlotes1; 
Mqlotes2; 
Mqlotes3; 

Tasa_de_llegadas O 
Tasa_de_llegadas O 
Tasa_de_llegadas O 

1 
1 
1 

******************************************************************************** 

* Shift Assignrnents * 
************"******************************************************************** 

Locations Resources Shift Files Priorities Disable Logic 

Boletas 
Caja_Rechazos 
caja_2_4 
caja_1 

Re_apr_asignacion 
Re_apr_recepcion 
Re_apr1 
Re_apr10 
Re_apr11 
Re_apr12 
Re_apr13 
Re_apr14 
Re_apr15 
Re_apr16 
Re_apr17 
Re_apr18 
Re_apr19 
Re_apr2 
Re_apr20 
Re_apr3 
Re_apr4 
Re_aprS 
Re_apr6 
Re_apr7 
Re_aprB 
Re_apr9-

C:\Sirnulacion\Srnodel\horarios\Turno 99,99,99,99 Y es 
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FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 



Re ccl 
Re celO 
Re cc2 
Re cc3 
Re cc4 
Re ces 
Re_cc6 
Re cc7 
Re ceS 
Re cc9 
Re_Digl 
Re DiglO 
Re::::Digll 
Re_Digl2 
Re_Digl3 
Re_Digl4 
Re_Digl5 
Re_Digl6 
Re_Digl7 
Re_DiglS 
Re_Dig19 
Re_Dig2 
Re_Dig3 
Re_Dig4 
Re_Dig5 
Re_Dig6 
Re_Dig7 
Re_DigS 
Re_Dig9 
Re scal 
Re scalO 
Re scall 
Re sca12 
Re sca13 
Re sca14 
Re scal5 
Re sca16 
Re sca17 
Re scalS 
Re sca19 
Re sca2 
Re sca20 
Re sca21 
Re sca22 
Re sca3 
Re_sca4 
Re_sca5 
Re sca6 
Re sca7 
Re seas 
Re sca9 
Re_scacalidadl 
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Re scacalidad2 
Re_scacierre 
Re transferencia 
Rec Aing 1 
Rec:=Aing=2 
Rec_Aing_3 
Rec_Aing_4 
Rec Aing 5 
Rec:=Aing=6 
Rec_Aing_7 
Rec_Aing_8 
Rec Aing cons 1 
Rec:=Aing:=cons:=2 
Rec ccconfirmador 
Rec:=ccRecepcionista 
Rec digsupervisor 
Rec:=IngRecepcionista 
Rec_scarecepción 

******************************************************************************** 
Attributes * 

******************************************************************************** 

ID Type Classification 

# 
#Es un valor entero asociado a cada tipo de trámite 

T Tramite Integer Entity 
# 
#Es la cantidad de formularios de un sobre 

Canfor Integer Entity 
ID_lote_sp2 Integer Entity 
ID_lote_sp2_SA Integer Entity 
clock_splm Real Entity 
clock_sp2m Real Entity 
clock_sp3m Real Entity 
clock_sp4m Real Entity 
clock_splsa Real Entity 
clock_sp2sa Real Entity 
clock_sp3sa Real Entity 
clock_sp4sa Real Entity 

******************************************************************************** 
* Variables (global) * 
******************************************************************************** 

ID Type Initial value Stats 
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------------------- ------------ ------------- -----------
Cuenta_l Integer o Time Series 
Cuenta 2 Integer o Time Series 
Cuenta 3 Integer o Time Series 
vingresos_l Integer o Time Series 
vingresos_2 Integer o Time Series 
vingresos_3 Integer o Time Series 
vingresos_4 Integer o Time Series 
vingresos_s Integer o Time Series 
vingresos_6 Integer o Time Series 
vingresos_ 7 Integer o Time Series 
vingresos_ 8 Integer o Time Series 
vcons_l Integer o Time Series 
vcons_2 Integer o Time Series 
vcaja_rechazos Integer o Time Seri~s 
ventradal Integer o Time Series 
ventrada2 Integer o Time Series 
ventrada3 Integer o Time Series 
val macen Integer o Time Series 
vcaja_2_4 Integer o Time Series 
vcaja_l Integer o Time Series 

'' Vcaja_3 Integer o Time Series 
vcc_Recepcion_Lotes Integer o Time Series 
VBoletas Integer o Time Series 

# 
#Cuenta Los Lotes del SP2 para darles un ID unico al asignar el valor de 
esta variable al atributo ID_Lote_SP2 
Count Integer o Time Series 
v ccl Integer o ·Time Series 
v cc2 Integer o Time Series 
v cc3 Integer o Time Series 
v cc4 Integer o Time Series 
v ceS Integer o Time Series 
v cc6 Integer o Time Series 
v cc7 Integer o Time Series 
v ces Integer o Time Series 
v cc9 Integer o Time Series 
v_cclO Integer o Time Series 
Tl Real o Time Series 

******************************************************************************** 
* Arrays * 
******************************************************************************** 

ID Dimensions Type 

Ar_lleg 6 Real 

******************************************************************************** 
* Macros * 
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******************************************************************************** 

ID Text 

Proceso_de_Ingresos IF T_Tramite = 1 then 
BEGIN 

PForrnularios_usuario 
Mqlotes1 

Mqlotes2 

Mqlotes3 

Proceso_Boletas 
Proceso_CCalidad 

Canfor= UD_Canfor_SP1() 
use Res(Location()) for (0.48 *Canfor)+ 1.64 
Create ROUND(0.055 * Canfor) as Forrn Rechazado 
Free Res(Location()) 
End 

IF T Tramite 
BEGIN 
INC Count 

2 Then 

Canfor= UD_Canfor_SP2() 
ID_lote_sp2 = Count 
use Res(Location()) for (0.46 * Canfor)+1.64 
Create ROUND(0.055 * Canfor) as Forrn Rechazado 
Free Res(Location()) -
End 

IF T_Tramite = 3 then 
BEGIN 
Canfor= UD_Canfor_SP3() 
use Res(Location()) for (0.494 *Canfor)+ 1.642 
Create ROUND(0.055 * Canfor) as Form Rechazado 
Free Res(Location()) -
End 

IF T_Tramite = 4 then 
BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP1() 
use Res(Loc~tion()l for (0.494 * Canfor) + 1.642 
Create ROUND(0.055 * Canfor) as Forrn Rechazado • 
Free Res(Location()) 
End 

5000 
(PForrnularios_usuario * 0.0585 + 188.955) * 0.75 

(PForrnularios_usuario * 0.0585 + 188.955)* 0.225 

(PForrnularios_usuario * 0.0585 + 188.955) * 0.025 

wait N(452.87, 266.52) 
IF T Tramite =-1 then 

-38-



Proceso_Confirmación_Sobre 

Proceso_Digitacion 

BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP1() 
use Res(Location()J for ((1.75 *Canfor)+ 2.41) 
Free Res(Location()) 
End 

IF T_Tramite = 2 Then 
BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP2() 
use Res(Location()J for ((2.98 *Canfor) + 2.41) 
Free Res(Location()) 
End 

IF T Tramite = 4 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SP1() 
use Res(Location()) for (5 *Canfor) + 1 
Free Res(Location()) 
End 

IF T Tramite = 5 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SP1() 
use Res(Location()) for ((1.75 * Canfor)+2.41) 
Free Res(Location()) 
End 

IF T Tramite = 6 Then 
BEGIN 
Canfor= UD_Canfor_SP2() 
use Res(Location()) for ((2.98 *Canfor) + 2.41) 
Free Res(Location()) 
End 

IF T Tramite = 8 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SP1() 
use Res(Location()) for (5 *Canfor) + 1 
Free Res(Location()) 
End 
Wait 0.92 

IF T_Tramite = 1 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SP1() 
use Res(Location()) for ((1.8 *Canfor) + 1.58) 
Free Res(Location()) 
End 
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Proceso_Scaneo 

Proceso_Transferencia 

Proceso_CC_imagenes 

Proceso Validación 

Proceso_aprobaciones 

IF T_Tramite = 2 Then 
BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP2() 
use Res(Location()l for ((1.8 *Canfor) + 1.58) 
Free Res(Location()) 
End 
use Res(Location()) for ((1.83 *Canfor) + 0.31) 
Free Res(Location()) 

use Res(Location()) for 0.27 
Free Res(Location()) 

Use Res(Location()) for ((canfor* 0.37) + 0.33) 
Free Res(Location()) 
Use Res(Location()) for 0.97 
Free Res(Location()) 
IF T_Tramite = 1 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SPl() 
use Res(Location()) for (1.80 *Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SPlM", clock_splm 
End 

IF T Tramite = 2 Then 
BEGIN 
Canfor= UD_Canfor_SP2() 
use Res(Location()) for (1.56 *Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP2M", clock_sp2m 
End 

IF T_Tramite = 3 then 
BEGIN 
Canfor= UD_Canfor_SP3() 
use Res(Location()) for (0.84 *Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP3M", clock_sp3m 
End 

IF T Tramite = 4 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SPl() 
use Res(Location()) for (5 *Canfor) + 1 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP4M", clock_sp4m 
End 

IF T_Tramite = 5 then 
BEGIN 
Canfor = UD_Canfor_SPl() 
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Jl.grupar_boletas 
Agrupar_para __ Dig 
Agrupar_para_Sca 
Agrupar_para_Apr 
Asigna_Clock 

use Res(Location()) for (1.80 *Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP1SA", clock_sp1sa 
End 

IF T_Tramite = 6 Then 
BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP2() 
use Res(Loc~tion()l for (1.56 * Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP2SA", clock sp2sa 
End -

IF T_Tramite = 7 then 
BEGIN 
Canfor= UD_Canfor_SP3() 
use Res(Location()) for (0.84 *Canfor) + 0.89 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP3SA", clock_sp3sa 
End 

IF T_Tramite = 8 then 
BEGIN 
Canfor= UD Canfor SP1() 
use Res(Loc~tion()l for (5 * Canfor) + 1 
Free Res(Location()) 
Log "Tiempo Total SP4SA", clock_sp4sa 
End 
10 
10 
10 
10 
If 
If 
If 
If 
If 
If 
If 
If 

T_Tramite=1 then clock_sp1m = clock() 
T_Tramite=2 then clock_sp2m = clock() 
T_Tramite=3 then clock_sp3m = clock() 
T_Tramite=4 then clock_sp4m = clock() 
T_Tramite=5 then clock_sp1sa = clock() 
T_Tramite=6 then clock_sp2sa = clock() 
T_Tramite=7 then clock_sp3sa = clock() 
T Tramite=8 then clock_sp4sa = clock() 

******************************************************************************** 

* Subroutines * 
******************************************************************************** 

ID Type 

Tank Fill None 

Parameter 

Tank ID 
Tank-FillQty 
Tank-FillRate 

Type 

Integer 
Real 
Real 

Logic 

11 Fills a tank_ID by a quantity and rate. 

Real Tank_Timeinc 
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Tank ResumeLevel Real 

per minute to units per timestep 

Tank ID is down 

Tank ID already full? 

its capacity of " $Tank_Cap(Tank_ID} 

:j 

"$Loc(Tank_ID)$ "must be less than its capacity" 

Tank ResumeLevel // wait for drop to resume filling 

Tank FillRate // proportionalize 

then // Test for insufficient cap BEFORE Wait 

.(;, 

Real Tank_Fillinc 
Real Tank_FillCapacity = Tank_Cap(Tank_ID} 
Int Tank_VarRate=O 
Real Tank_FillRequest = Tank_FillQty 

If Tank_FillRate <= 0.0 
Then Tank_VarRate = 1 
Else Tank_FillRate = Tank_FillRate * Tank_TimeStep // convert units 

Wait Until Tank_State[Tank_ID] <> Tank Down /1 Don't fill if 

While Tank_FillQty > 0.0000001 do 
{ 
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Tank_Timeinc = Tank_TimeStep 
If Tank_Level [Tank_ID] = Tank_FillCapacity then // Is 

{ 
If Tank ResumeLevel = Tank Stop then l -

Tank_QtyLeft = Tank_FillQty 
Return 
} 

If Tank ResumeLevel = 0.0 
Then Stop "Attempted to fill "$Loc(Tank_ID} $ " beyond 

Else If Tank_ResumeLevel >= Tank_FillCapacity 
Then Stop "Resume Level in Tank_Fill subroutine for 

Else Wait Until Tank_Level[Tank_ID] <= 

if Tank VarRate then 

l 
Tank FillRate = Tank Rate(O, Tank ID} * Tank TimeStep 
if Tank FillRate = o~o then - -

l 
Tank_QtyLeft =Tank_FillQty 
Return 
} 

// Adjust rate for last remaining quantity 
If Tank FillQty < Tank FillRate then l -

Tank Timeinc Tank_Timeinc * Tank_FillQty/ 

Tank Fillinc 
} -

Tank_FillQty 

Else Tank Fillinc = Tank FillRate 
If Tank_FillCapacity -. Ta;k_Level[Tank_ID] < Tank_Fillinc 



Tank_Level[Tank_ID]) / Tank_Fillinc // proportionalize 

if Tank_ID is down 

Test for insufficient cap AFTER Wait 

Tank_Empty Non e Tank ID 
Tank_EmptyQty 
Tank_EmptyRate 
Tank ResumeLevel 

units per minute to units per timestep 

Tank ID is down 

Integer 
Real 
Real 
Real 

Tank_Timeinc Tank_Timeinc * (Tank_FillCapacity -

Tank_FillCapacity- Tank_Level[Tank_ID] Tank Fillinc 
} -

if Tank_State[Tank_ID] <> Tank_Filling 
then Tank SetState(Tank ID,Tank Filling) 
Wait Tank=Timeinc min - -
Wait Until Tank_State[Tank_ID] <> Tank_Down // Don't fill 

If Tank_FillCapacity- Tank_Level[Tank_ID] < Tank_Fillinc // 

then Tank_Fillinc = Tank_FillCapacity- Tank_Level[Tank_ID] 
Dec Tank_FillQty, Tank_Fillinc 
Inc Tank_Level [Tank_ID], Tank_Fillinc 
Tank UpdateStats (Tank ID) } - -

// Adjust for floating point error 
if Tank Level[Tank ID]<Tank FillRequest 
then if-Tank Level[Tank ID]-+ .0000001 > Tank FillRequest then 

{ - - -
Tank Level[Tank ID] = Tank FillRequest 
Tank-UpdateStats (Tank ID)-
} - -

Tank_QtyLeft = 0.0 
Inc Tank_Fills[Tank_ID] 

// Empties a Tank_ID by a quantity and rate. 

Real Tank_Timeinc 
Real Tank_Emptyinc 
Int Tank_VarRate 

If Tank_EmptyRate <= 0.0 
Then Tank_VarRate = 1 
Else Tank_EmptyRate = Tank_EmptyRate * Tank_TimeStep // convert 

Wait Until Tank_State[Tank_ID] <> Tank_Down // Don't empty if 

While Tank EmptyQty > 0.0 do 
{ -
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Tank Timeinc = Tank TimeStep 
If Tank Level [Tank-ID] = 0.0 then // Is Tank ID empty? l - -

If Tank ResumeLevel = Tank Stop then 
l -
Tank_QtyLeft 
Return 
} 

If Tank_ResumeLevel 

Tank_EmptyQty 

0.0 



more than its contents" 

"$Loc(Tank_ID)$ " must be less than or equal to its capacity" 

Tank_ResumeLevel // wait for rise to resume filling 

partial amount 

Tank_EmptyRate //proportionalize 

insufficient qty BEFORE Wait 

Tank_Emptyinc // proportionalize 

Tank ID is down 

insufficient qty AFTER Wait 

Tank_Transfer Non e Tank_FromiD 
Tank_ToiD 
Tank_TransferQty 
Tank_FromRate 
Tank_ToRate 
Tank ResumeLevel 

Integer 
Integer 
Real 
Real 
Real 
Real 

Then Stop "Attempted to empty "$Loc(Tank_ID) $ " by 

Else If Tank ResumeLevel > Tank Cap(Tank ID) 
Then Stop "R~sume Level in Tank_Empty subroutine for 

Else Wait Until Tank_Level[Tank_ID] >= 

If Tank VarRate then 
l 
Tank_EmptyRate = Tank_Rate(Tank_ID, O) * Tank_TimeStep 
if Tank EmptyRate = 0.0 then 

l 
Tank_QtyLeft = Tank_EmptyQty 
Return 

If Tank_EmptyQty < Tank_EmptyRate then //test for final 

Tank_Timeinc = Tank_Timeinc * Tank_EmptyQty 1 

Tank_Emptyinc = Tank_EmptyQty 
} 

Else Tank Emptyinc = Tank EmptyRate 
If Tank_Level [Tank_ID] <-Tank_Emptyinc then // Test for 

Tank_Timeinc = Tank_Timeinc * Tank_Level [Tank_ID] / 

Tank Emptyinc = Tank Level [Tank ID] } - - -

if Tank State[Tank ID] <> Tank Emptying 
then Tank SetState(Tank ID,Tank Emptying) 
Wait Tank-Timeinc min - -
Wait Until Tank_State[Tank_ID] <> Tank_Down // Don't empty if 

If Tank_Level [Tank_ID] < Tank_Emptyinc then // Test for 

Tank_Emptyinc = Tank_Level [Tank_ID] 
Dec Tank_EmptyQty, Tank_Emptyinc 
Dec Tank_Level [Tank_ID], Tank_Emptyinc 
Tank UpdateStats (Tank ID) } - -

Tank_QtyLeft = 0.0 

/! Transfers a quantity from one Tank ID to another. 

Real Tank_ToQty 
Real Tank_FromQty 
Real Tank Timeinc 
Real Tank=ToCapacity 
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if FROM Tank ID is down 

units per min to per timestep 

units per min to per timestep 

beyond its capacity of " $Tank_ToCapacity 

for "$Loc(Tank_FromiD)$ " must be less than its capacity" 

Tank ResumeLevel 

[Tank_FromiD] > 0.0 // test for empty FROM tank_ID 

rate 

Tank_TimeStep // convert var units per min to per timestep 

Int Tank_VarRate = o 
Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank Down // Don't transfer 

If Tank_FromRate <= 0.0 // test for variable rate transfer 
Then Tank_VarRate = 1 // used as a flag 
El se 

{. 

Tank_FromRate = Tank_FromRate * Tank_TimeStep // convert 

If Tank ToRate = 0.0 
Then Tank ToRate 
Else Tank ToRate 

Tank_FromRate 
Tank ToRate * Tank_TimeStep // convert 

While Tank TransferQty > 0.0000001 do 
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{ -
Tank Timeinc = Tank TimeStep 
/1 Make sure there is available TO capacity 
If Tank Level [Tank ToiD] >= Tank ToCapacity then l - -

If Tank ResumeLevel = Tank Stop then l -
Tank_QtyLeft 
Return 
} 

Tank_TransferQty 

If Tank_ResumeLevel = 0.0 
Then Stop "Attempted to fill "$Loc(Tank_ToiD) $ " 

Else If Tank_ResumeLevel >= Tank_ToCapacity 
Then Stop "Resume Level in Tank_Transfer subroutine 

else Wait Until Tank_Level[Tank_ToiD] <= 

If Tank Level [Tank_FromiD] <= 0.0 then Wait Until Tank_Level 

// For variable flow rate, call Tank Rate subroutine to find 

If Tank VarRate then 
l 
Tank_FromRate =Tank_Rate (Tank_FromiD, Tank_ToiD) * 

if Tank FromRate = 0.0 then 
l 
Tank_QtyLeft = Tank_TransferQty 
Return 
} 

Tank ToRate Tank FromRate 
} -



remaining quantity 

Tank_FrornRate // proportionalize 

// proportionalize 

/ Tank_FromQty // proportionalize 

Tank_FromQty // proportionalize 

remaining quantity 

step 

Tank_Level[Tank_ToiD]) 1 Tank_ToQty 

Tank_Level[Tank_ToiD]) 1 Tank_ToQty 

transfer if FROM Tank ID is down 

Tank_FromQty // proportionalize 

remaining gty 
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// Test for final remaining guantity 
If Tank TransferQty < Tank FrornRate then l -

Tank_FromQty Tank_TransferQty //reduce to 

El se 

Tank Timeinc Tank_Timeinc * Tank_FromQty / 

Tank_ToQty Tank ToRate * Tank_FromQty/ Tank FrornRate 

Tank_FromQty = Tank_FrornRate 
Tank ToQty = Tank ToRate 
} -

// Adjust flow rates based on FROM level BEFORE time step 
If Tank Level[Tank FromiD] < Tank FromQty then l - -

Tank Timeinc = Tank_Timeinc * Tank_Level[Tank_FromiD] 

Tank_ToQty = Tank_ToQty * Tank_Level[Tank_FromiD]/ 

Tank_FromQty Tank_Level[Tank_FromiD] //reduce to 

// Further adjust flow rates based on TO level BEFORE time 

If Tank ToCapacity- Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToQty then l - - -
Tank Timeinc Tank Timeinc * (Tank_ToCapacity -

Tank_FromQty Tank_FromQty * (Tank_ToCapacity -

Tank_ToQty Tank_ToCapacity- Tank_Level[Tank_ToiD] 

if Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank_Emptying 
then Tank SetState(Tank FromiD, Tank Emptying) 
if Tank_State[Tank_ToiDl <> Tank_Filling 
then Tank_SetState(Tank_ToiD, Tank_Filling) 
Wait Tank_Timeinc min 
Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank Down 

// Adjust rate based on FROM level after time step 
If Tank Level[Tank FromiD] < Tank FromQty then l - -

// Don't 

Tank_ToQty = Tank_ToQty * Tank_Level[Tank_FromiD] / 

Tank_FromQty Tank_Level[Tank_FromiD] //reduce to 



·j,i. 

Tank_Level[Tank_ToiD]) / Tank_ToQty // proportionalize 

Tank_TransferDownTo Nene 

Tank_Cap(Tank_FromiD)) 

Tank FromiD 
Tank ToiD 
Tank FromLevel 

Tank FromRate 

Integer 
Integer 
Real 

Real 
"$Loc(Tank_FromiD)$" in Tank_TransferDownTo subroutine call" 

Tank_ToRate Real 

equal to current level for "$loc(Tank_FromiD) 

is at least something in From Tank ID 

if FROM Tank ID is down 

units per min to per timestep 

units per min to per timestep· 

// Further adjust flow rates based on available TO capacity 
If Tank ToCapacity- Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToQty then l - - -

Tank_FromQty = Tank_FromQty * (Tank_ToCapacity -

Tank ToQty = Tank ToCapacity- Tank Level[Tank_ToiD] 
} - - -

Dec Tank Level [Tank FromiD] , Tank FromQty 
Tank_Updatestats (Tank_FromiD) -
Inc Tank_Level [Tank_ToiD] , Tank_ToQty 
Tank_UpdateStats (Tank_ToiD) 
Dec Tank TransferQty, Tank FromQty 
} - -

Tank_QtyLeft = 0.0 
Inc Tank_Fills[Tank_ToiD] 

// Transfers until FROM tank_ID drops toa specified level 

if (Tank_FromLevel < 0.0) or (Tank_FromLevel > 

then Stop ""$Tank_FromLevel $ " is not a valid level for 

if Tank_Level[Tank_FromiD] <= Tank_FromLevel 
then Stop "Level specified in Tank_TransferDownTo is greater than or 

Real Tank_ToQty 
Real Tank_FromQty 
Real Tank_Timeinc 
Real Tank_ToCapacity 

Int Tank VarRate = O 

Tank_Cap(Tank_ToiD) 

Wait Until Tank Level [Tank_FromiD] > 0.0 // Don't start until there 

Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank Down // Don't transfer 

If Tank FromRate <= 0.0 // test for variable rate transfer 
Then Tank_VarRate = 1 // used as a flag 
El se 

Tank_FromRate = Tank_FromRate * Tank_TimeStep // convert 

If Tank ToRate = 0.0 
Then Tank_ToRate 
Else Tank_ToRate 

Tank_FromRate 
Tank ToRate * Tank_TimeStep //convert 

While Tank Level[Tank FromiD] > Tank FromLevel Do 
{ - - -

Tank Timeinc Tank_TimeStep 
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or an infinite loop will occur 

rate 

Tank_TimeStep // convert var units per min to per time step 

return a value greater than O in Tank TranferToLevel subroutine" 

then 

Tank FrowLevel // reduce to remaining qty 

Tank FromRate // proportionalize 

Tank FromRate // proportionalize 

Tank_Level[Tank_ToiD]) / Tank_ToQty 

Tank_Level[Tank_ToiD]) 1 Tank_ToQty 

transfer if FROM Tank ID is down 

then 
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// Make sure there is capacity in TO tank_ID before time step 

If Tank Level[Tank ToiD] >= Tank ToCapacity 
then wait Until Ta~k_Level [Tank=ToiD] < Tank_ToCapacity 

// For variable flow rate, call Tank Rate subroutine to find 

If Tank VarRate then 

l 
Tank FromRate =Tank_Rate(Tank_FromiD, Tank_ToiD) * 

if Tank FromRate <= 0.0 then Stop "Tank Rate must 

Tank ToRate Tank FromRate 

// Adjust flow rates based on FROM contents 
If Tank_Level[Tank_FromiD] - Tank FromLevel < Tank FromRate 

El se 

Tank_FromQty Tank_Level[Tank_FromiD] -

Tank Timeinc Tank_Timeinc * Tank_FromQty / 

Tank_ToQty Tank ToRate * Tank_FromQty / 

Tank_FromQty = Tank_FromRate 
Tank ToQty = Tank ToRate 
} - -

// Further adjust flow rates based on available TO capacity 
If Tank ToCapacity - Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToQty then l - - -

Tank_FromQty Tank_FromQty * (Tank_ToCapacity -

Tank Timeinc Tank_Timeinc * (Tank_ToCapacity -

Tank_ToQty = Tank_ToCapacity- Tank_Level[Tank_ToiD] 
} 

if Tank State[Tank FromiD] <> Tank Emptying 
then Ta~k_SetState(Tank_FromiD, Ta~k_Emptying) 
if Tank State[Tank ToiD] <> Tank Filling 
then Ta~k SetState(Tank ToiD, Ta~k Filling) 
Wait Tank-Timeinc min - -
Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank_Down // Don't 

// Adjust transfer qty based on FROM level AFTER time step 
If Tank_Level[Tank_FromiD] - Tank_FromLevel < Tank_FromQty 



Tank_FromLevel) / Tank_FromQty // proportionalize 

Tank FromLevel // reduce to remaining qty 

Tank_Level[Tank_ToiD]) 1 Tank_ToQty // proportionalize 

Tank_TransferUpTo Non e Tank FromiD 
Tank ToiD 
Tank ToLevel 
Tank FromRate 

Integer 
Integer 
Real 
Real 

$Loc(Tank_ToiD)$ 11 in Tank_TransferUpTo subroutine call 11 

Tank ToRate Real 

equal to current level for 11 $loc(Tank_ToiD) 

if FROM Tank ID is down 

units per min to per timestep 

units per min to per timestep 

infinite loop will occur 

Tank_ToQty = Tank_ToQty * (Tank_Level[Tank_FromiD] -

Tank_FromQty Tank_Level[Tank_FromiD] -

// Further adjust flow rates based on available TO capacity 
If Tank ToCapacity- Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToQty then l - - -

Tank_FromQty = Tank_FromQty * (Tank_ToCapacity -

Tank ToQty = Tank ToCapacity- Tank Level[Tank ToiD] } - - - -

Dec Tank_Level [Tank_FromiD] , Tank_FromQty 
Tank_UpdateStats (Tank_FromiD) 
Inc Tank Level [Tank ToiD] , Tank ToQty 
Tank Upd~teStats (Ta~k ToiD) -
} - -

// Transfers until TO tank_ID rises toa specified level 

if (Tank_ToLevel < 0.0) or (Tank_ToLevel > Tank_Cap(Tank_ToiD)) 
then Stop 1111 $Tank_ToLevel $ 11 is not a valid level for 11 

if Tank Level[Tank ToiD] >= Tank ToLevel 
then Stop 11 Level specified in Tank_TransferUpTo is less than or 

Real Tank_ToQty 
Real Tank_FromQty 
Real Tank_Timeinc 

Int Tank_VarRate = O 
Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank Down /1 Don•t transfer 

If Tank FromRate <= 0.0 // test for variable rate transfer 
Then Ta~k_VarRate = 1 // used as a flag 
El se 

Tank_FromRate = Tank_FromRate * Tank_TimeStep // convert 

If Tank ToRate = 0.0 
Then Tank ToRate 
Else Tank_ToRate 

Tank_FromRate 
Tank_ToRate * Tank_TimeStep //convert 

While Tank_Level[Tank_ToiD] < Tank_ToLevel Do 

Tank Timeinc = Tank TimeStep 
/1 M~ke sure there is enough From qty BEFORE time step oran 
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rate 

Tank_TimeStep // convert var units per min to per time step 

return a value greater than O in Tank_TranferToLevel subroutine" 

reduce to remaining qty 

// proportionalize 

Tank ToRate // proportionalize 

To level BEFORE time step 

for less than From qty 

Tank FromRate 

Tank_FromRate 

transfer if FROM Tank ID is down 
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If Tank Level [Tank FromiD] <= 0.0 
then wait Until Tank Level [Tank_FromiD] > 0.0 

// For variable flow rate, call Tank_Rate subroutine to find 

If Tank VarRate then 

l 
Tank_FromRate =Tank_Rate(Tank_FromiD, Tank_ToiD) * 

if Tank_FromRate <= 0.0 then Stop "Tank_Rate must 

Tank ToRate Tank FromRate 
} -

// Adjust flow rates based on TO level BEFORE time step. 
If Tank ToLevel- Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToRate then l - - -

Tank_ToQty = Tank_ToLevel- Tank_Level[Tank_ToiD] // 

Tank_Timeinc = Tank_Timeinc * Tank_ToQty / Tank_ToRate 

El se 

Tank_FromRate Tank_FromRate * Tank_ToQty 1 

Tank_FromQty = Tank_FromRate 
Tank ToQty = Tank ToRate 
} - -

// Further adjust flow rates based on available From qty and 

If Tank Level [Tank_FromiD] < Tank_FromRate then 

Tank_FromQty = Tank_Level [Tank_FromiD] 
Tank_ToQty = Tank_ToRate * Tank_FromQty 1 

11 test 

Tank_Timeinc Tank_Timeinc * Tank_FromQty 1 

} 
if Tank State[Tank FromiD] <> Tank Emptying 
then Ta~k_SetState(Tank_FromiD, Ta~k_Emptying) 
if Tank State[Tank ToiD] <> Tank Filling 
then Ta~k_SetState(Tank_ToiD, Ta~k_Filling) 
Wait Tank Timeinc min 
Wait Until Tank_State[Tank_FromiD] <> Tank_Down 11 Don't 

// Adjust transfer qty based on levels AFTER time step 
If Tank ToLevel- Tank Level[Tank ToiD] < Tank ToQty then l - - -



// terminate if already filled to level 

Tank_Level[Tank_ToiD]) 1 Tank_ToQty // proportionalize 

reduce to remaining qty 

Tank_FromQty 

Tank_Inc 
quantity. 

Non e 

capacity becomes available. 

until Tank_ID is not full 

Tank_FreeCap(Tank_ID) 

Tank Dec 
quantity. 

Non e 

material becomes available. 

is not empty 

Tank ID Integer 

Tank_FillQty Real 

Tank ID Integer 

Tank_EmptyQty Real 

if Tank_Leyel[Tank_ToiD] >= Tank ToLevel then Return 

Tank_FromQty = Tank_FromQty * (Tank_ToLevel -

Tank_ToQty Tank_ToLevel- Tank_Level[Tank_ToiD] // 

If Tank Level [Tank FromiD] < Tank FromQty then l - -
Tank_ToQty = Tank_ToQty * Tank_Level[Tank_FromiD] / 

Tank FromQty = Tank Level [Tank FromiD] 
} - - -

Dec Tank_Level [Tank_FrorniD] , Tank_FromQty 
Tank_UpdateStats (Tank_FromiD) 
Inc Tank_Level [Tank_ToiD] , Tank_ToQty 

Tank UpdateStats (Tank ToiD) } - -

// Instantly increases the level of a Tank_ID by a specified 

// If the Tank ID has insufficient capacity, it is filled as 

Real Tank FillAmt 

While Tank FillQty > O do 
{ -
Tank FillAmt = Tank FillQty 
Wait-Until Tank_Level[Tank_ID] < Cap (Loc(Tank_ID)) // wait 

If Tank_FreeCap(Tank_ID) < Tank_FillAmt then Tank_FillAmt 

Dec Tank_FillQty, Tank_FillAmt 
Inc Tank_Level[Tank_ID], Tank_FillAmt 

Tank UpdateStats(Tank ID) 
} - -

// Instantly decreases the level of a Tank_ID by a specified 

// If the Tank ID has insufficient quantity, it is emptied as 

Real Tank_EmptyAmt 

While Tank EmptyQty > O do 
{ -
Tank EmptyAmt = Tank EmptyQty 
Wait-Until Tank_Level[Tank_ID] > 0.0 // wait until Tank ID 
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Tank Level [Tank_ID] 

Tank_FallTrigger Non e Tank ID Integer 
action 

Tank FallLevel Real 

level first rises above trigger level 

level drops to trigger level 

Tank_RiseTrigger Non e Tank ID Integer 
action 

Tank RiseLevel Real 

level first falls below trigger level 

level rises to trigger level 

Tank_Prep Non e 

Tank_SetLevel Non e 

then 

for " $ Loc(Tank_ID) 

Tank_DoOperation Non e 

Tank_GoDown Non e 
sets it to state prior to downtime. 

Tank ID 
Tank::::PrepTime 

Tank ID 
Tank_SetQty 

Integer 
Real 

Integer 
Real 

Tank ID Integer 
Tank::::OperationTime Real 

Tank ID Integer 

If Tank_Level [Tank_ID] < Tank_EmptyAmt then Tank_EmptyAmt 

Dec Tank_EmptyQty, Tank_EmptyAmt 
Dec Tank Level[Tank ID], Tank EmptyAmt 
Tank Updatestats(Ta~k ID) -
} - -

// Waits until a Tank_ID falls toa specified level to trigger sorne 

Wait Until Tank Level [tank_ID] > Tank_FallLevel // wait until 

Wait Until Tank Level [tank_ID] <~ Tank FallLevel // wait until 

// Waits until a Tank ID rises toa specified level to trigger sorne 

Wait Until Tank Level [tank_ID] < Tank_RiseLevel // wait until 

Wait Until Tank Level [tank_ID] >~ Tank RiseLevel // wait until 

/1 Prepares or cleans a Tank ID before filling. 
/1 Time is counted as Setup time. 

Tank_Product[Tank_ID) 
Tank SetState (Tank ID, 
Wait-Tank_PrepTime min 
Tank_SetState (Tank_ID, 

O // Clears out current product type 
Tank_Setup) 

Tank_Idle) 

// Instantly sets the Tank ID level to the specified amount 
/1 If less than o or greater than the capacity, an error occurs. 

If (Tank_SetQty < 0.0) or (Tank_SetQty > Tank_Cap(Tank_ID)) 

Stop "Set level " $ Tank_SetQty $ " is out of range 

Tank Level[Tank ID] ~ Tank SetQty 
Tank::::Updatestats(Tank_ID) -

// Delays sorne time for an operation such as mixing. 
// Time is counted as Operation time. 

Tank_SetState (Tank_ID, Tank_Operation) 
Wait Tank_OperationTime min 
Tank_SetState (Tank_ID, Tank_Blocked) 

// Sets Tank ID state to Tank Down for a specified time and then 
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Tank_DownTime Real 

(Clock() - Tank_Statistics[Tank_ID,2]) // inc cum level 

last content change 

Tank_Down) 

last content change without changing contents 

Tank GoDownSched None Tank ID 
sets it to state prior to downtime. -

Tank DownTime 

state change time 

Tank_Down) then 

this line and replaced it with the following two lines 

change time 

Tank SetState Non e 

[Tank_ID, 6] // inc cum state time 

Tank ID 
se.tstate 

Integer 

Real 

Integer 
Integer 

/1 Downtime statistics are updated. 

int Tank LastState = Tank State [Tank ID] 
Inc Tank-Statistics[Tank ID, 14] // C~rrent number of DTs 
if Tank_State [Tank_ID] ~> Tank_Down 
then 

Inc Tank_Statistics[Tank_ID,3], Tank_Statistics[Tank_ID,l] * 

Tank_Statistics[Tank_ID,2] = Clock() // Update time since 

Tank SetState (Tank ID, Tank Down) 
} - - -

Wait Tank_Downtime min 
Dec Tank_Statistics [Tank_ID,14] 
If (Tank_Statistics[Tank_ID, 14] O) and (Tank_State[Tank_ID] 

then 

Tank_Statistics[Tank_ID,2] = Clock() // Update time since 

Tank SetState (Tank ID, •rank LastState) 
} - - -

// Sets Tank ID state to Tank_Down for a specified time and then 

// Downtime statistics are NOT updated. 

int Tank LastState = Tank State [Tank ID] 
Inc Tank=Statistics[Tank_ID, 14] // C~rrent number of DTs 
if Tank State [Tank ID] <> Tank Down then 
{ - - -

Tank State[Tank ID] = Tank Down 
Tank-Statistics-[Tank_ID, 6l = Clock(min) // update last 

Wait Tank_Downtime 
Dec Tank Statistics [Tank ID,14] 
If (Tank=Statistics[Tank_ID, 14] O) and (Tank_State[Tank_ID] 

// Tank_SetState (Tank_ID, Tank_LastState) -->Removed 

Tank State[Tank ID] = Tank LastState 
Tank=Statistics[Tank_ID, 6l = Clock(min) // update last state 

} 
// Updates Tank_Statistics and sets the Tank_State. 

Int Stat_Index = Tank_State[Tank_ID] + 7 
Inc Tank_Statistics [Tank_ID, Stat_Index], Clock() - Tank_Statistics 
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time 

Tank_FreeCap Real Tank ID Integer 

Tank_Cap Real Tank ID Integer 

Tank_UpdateStats Non e Tank ID Integer 

Tank_Rate Real Tank FromiD Integer 
tank_ID and/or a filling TO tank_ID. 

Tank ToiD Integer 

150 gpm to 100 gpm when TankB rises above 4000, 

Tank_Statistics [Tank_ID,6] = Clock() // update last state change 

Tank_State[Tank_ID] SetState 

// Returns the available capacity of a Tank_ID 

Return Cap(Loc(Tank ID)) - Tank Level [Tank ID] 
// Returns the defi~ed capacity-of a Tank ID 

Return Cap(Loc(Tank_ID)) 

// Used to dynamically change a flow rate for an emptying FROM 

// The user must modify this routine to return the desired rate. 

/1 For example, if the flow rate from TankA to TankB decreases from 

/1 the following cede might be entered: 

11 
11 
11 
11 

If (Tank_FromiD = TankA) and (Tank_ToiD 
then if Tank_Level[Tank_FromiD] > 4000 
then return 100 

else return 150 

/1 Replace the following cede with your cede. 
if Tank FromiD = O 

TankB) 

then st"O"p 11 Passing O as the fill rate for 11 $ loc(Tank_ToiD) $ 11 

requires that you return arate value using the subroutine called Tank_Rate. 11 

else Stop 11 Passing O as the empty or transfer rate for 11 $ 
loc(Tank_FromiD) $ 11 requires that you return arate value using the subroutine called Tank Rate. 11 

Tank_SelectOutput Integer 
for up to 10 outputs. 

Tank_Start 

Tank Qty 
Tank::::Rule 
Tank_Limit 
Tank_Prod 

- or less than the maximum level·· and same product type. 

Integer 

Integer 
Integer 
Real 
Integer 

// Selects an output tank_ID according toa selection rule. Works 

int Tank_Index 
Int Tank_WithLongestidleTime 
Real Tank_LongestidleTime 

Tank Loop 
{ -

If Tank Limit > O then 
r 

// test for OK to fill a partial tank ID 

Tank Index = Tank Start 
while Tank Index ~ Tank Start + Tank Qty do { - - -

//Test for partially full tank_ID with level equal to 
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// To·select a partially full tank_ID only when it is 
filling and not emptying, add test for Tank State[Tank Index] <> Tank Emptying. (see added change further below) 

- - - if (Tank_Level [Tank_Index] > O) and (Tank_Level 
[Tank_Index] <= Tank_Limit) and (Tank_Product[Tank_Index] 

Tank_LongestidleTime then 

Tank_Statistics[Tank_Index, 6] 

Tank_WithLongestidleTime 

Loc(Tank_Start) 

only fill when already filling and not emptying. 

it is dependent on product type as well 

(Tank_State[Tank_Start+l] Tank_Idle) 

Tank_Prod) 
Then Return Tank Index 
Else Inc Tank Index 
} -

// Test for idle tank ID that meets selection rule 

Tank_Index = Tank_Start 
If Tank Rule = Tank InOrder - -
Then while Tank_Index < Tank_Start + Tank_Qty do 

If Tank_State[Tank_Index] = Tank Idle 
Then Return Tank Index 
Else Inc Tank Index 

Else if Tank Rule = Tank Longestidle then 
{ - -
Tank_WithLongestidleTime = O 
Tank LongestidleTime = 999999999.0 
while Tank Index < Tank Start + Tank Qty do { - - -

If Tank_State [Tank_Index] = Tank_Idle 
Then if Tank_Statistics[Tank_Index, 6] < 

Tank_LongestidleTime = 

Tank WithLongestidleTime 
} -

Tank Index 

Inc Tank Index 
} -

If Tank_WithLongestidleTime > O then Return 

Else Stop "Invalid output selection rule defined for "$ 

// Wait for a tank ID to become available 
If Tank Limit > O /l Eliminate this test if a partial tank_ID can 

then Wait 1 min // if waiting on a limit, check every minute since 

else // Wait for the first tank ID to become idle 
If Tank Qty < 2 · 
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then wait Until Tank_State[Tank_Start] = Tank_Idle 
else If Tank_Qty < 3 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Idle) or 

else If Tank_Qty < 4 



t; 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] = Tank_Idle) 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+Bl 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Idle) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] = Tank_Idle) or (Tank_State [Tank_Start+Bl 

Tank_Selectinput 
inputs. 

Integer Tank Start Integer 

Tank~Qty 

Tank Rule 
Tank Limit 
Tank Prod 

Integer 
Integer 
Real 
Integer 

} 

then Wait Until (Tank State[Tank Start] Tank_Idle) 
Tank_Idle) - -

else If Tank Qty < 5 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] = Tank Idle) 

Tank_Idle) -
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Idle) 

else If Tank Qty < 6 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] = Tank Idle) 

Tank_Idle) - - -
or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Idle)or 

else If Tank Qty < 7 

or 

or 

or 

then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Idle) or 
Tank_Idle) 

or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Idle) or 
Tank_Idle) 

else If Tank_Qty < 8 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Idle) 

else If Tank_Qty < 9 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+6] Tank_Idle) or 

else If Tank Qty < 10 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Id1e) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+6] Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
else If Tank_Qty < 11 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] = Tank Idle) or 

Tank_Idle) -
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Idle) or 

Tank_Idle) 
or (Tank_State[Tank_Start+9] = Tank_Idle) 

11 Selects an input tank_ID according toa rule. Works for up to 10 

int Tank_Index 
Int Tank_WithLongestBlockedTime 
Real Tank_LongestBlockedTime 
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Tank Loop 
{ -

If Tank_Limit > O then 11 test for OK to draw froml a partial 
tank ID 

Tank Index = Tank Start 
while Tank Index ~ Tank Start + Tank Qty do { - - -

11 test for partially full tank ID with level equal to 
or greater than the minimum level and same product type. 

11 To select only a tank_ID that is not being filled, 
add test for Tank State[Tank Index] <> Tank Filling. (See additional note further below) 

- - - if (Tank_FreeCap (Tank_Index) > O) and (Tank_Level 
[Tank_Index] >= Tank_Limit) and (Tank_Product[Tank_Index] 

Tank_LongestBlockedTime then 

Tank_Statistics[Tank_Index, 6] 

Tank_WithLongestBlockedTime 

Loc(Tank_Start) 

Tank_Prod) 

Then Return Tank_Index 
Else Inc Tank Index 
} -

11 Test for blocked tank ID that meets selection rule 
Tank Index = Tank Start - -
If Tank Rule = Tank InOrder - -
Then while Tank Index < Tank Start + Tank Qty do 

If Tank_State[Tank_Index] = Tank_Blocked 
Then Return Tank Index 
Else Inc Tank Index 

Else if Tank Rule = Tank LongestBlocked then 
{ - -

Tank_WithLongestBlockedTime = O 
Tank_LongestBlockedTime = 999999999.0 
while Tank Index < Tank Start + Tank Qty do 

{ - - -

If Tank_State [Tank_Index] = Tank_Blocked 
Then if Tank_Statistics[Tank_Index, 6] < 

Tank_LongestBlockedTime = 

Tank WithLongestBlockedTime 
} -

Tank_Index 

Inc Tank Index 
} 

If Tank_WithLongestBlockedTime > O then Return 

Else Stop "Invalid input selection rule defined for "$ 

11 Wait for a tank ID to have material for input 
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If Tank_Limit > O // If partial tanks can only selected if 
curren~ly emptying (not filling), eliminate this test. 

then Wait 1 min // if waiting on a limit, check every minute 
since it is dependent on product type as well 

else // Wait for the first tank ID to become blocked (full) 
If Tank_Qty < 2 

(Tank_State[Tank_Start+1] Tank_Blocked) 

(Tank_State[Tank_Start+1] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+1] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+1] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

('l.'ank_State[Tank_Start+4] Tank_BJ.ocked) 

(Tank_Stat·e·[Tank_Start+1] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4l = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+5] 
'' --~ 

(Tañk_State-~Tañk::_start+1] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank State[Tank Start+4] = Tank Blocked) or (Tank State[Tank Start+5] 
- or (Tank_State [Ta~k_Start+6] = Tank_=-Blocked) -

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] = Tank_Blocked) 

(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+2] 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] = Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+S] 

'(Tank_State[Tank_Start+1] = Tank_Blocked) or (Tank_State.[Tank_Start+2] = 
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then Wait Until Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked 
else If Tank Qty < 3 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked) or 

else If Tank_Qty < 4 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] 

Tank_Blocked) - -
Tank_Blocked) or 

else If Tank_Qty < 5 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked) or 

Tank_Blocked) 
or (Tank_State[Tank Start+3] = Tank Blocked) 

else If Tank_Qty < 6 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) 
or (Tank_State[Tank_Start+3] Tank_Blocked)or 

else If Tank_Qty < 7 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked) or 

Tank Blocked) 
- or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) 
else If Tank_Qty < 8 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked) or 

Tank_Blocked) 
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked) or 

Tank_Blocke,d) 

else If Tank_Qty < 9 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) 
or (Tank_State[Tank Start+3] 

Tank_Blocked) 
or (Tank_State[Tank_Start+6] 

Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) or 

else If Tank Qty < 10 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked) or 

Tank Blocked) 
- or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked) or 

Tank Blocked) 
- or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) 
else If Tank_Qty < 11 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] = Tank Blocked) or 

Tank_Blocked) - - -



(Tank_State[Tank_Start+4] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+S] 
or (Tank State[Tank Start+3] 

Tank_Blocked) - -
Tank_Blocked) or 

(Tank_State[Tank_Start+7] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+B] 
or (Tank State[Tank Start+6] 

Tank_Blocked) - -
Tank_Blocked) or 

or (Tank_State[Tank_Start+9] Tank_Blocked) 
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******************************************************************************** 
* Arrival Cycles * 
******************************************************************************** 

ID Qty 1 % Cumulative 

Tasa_de_llegadas Percent No 

Time (Hours) Value 

o 
1 
2 
3 
4 
5 

20 
30 
15 
15 
10 
10 

******************************************************************************** 
* User Distributions * 
******************************************************************************** 

ID Type Cumula ti ve Percentage Value 
------·------- ------------ ------------ ------------ ------------
UD Ttramite1 Di serete No 15 1 

70 2 
12 3 
3 4 

UD Ttramite2 Di serete No 81 5 
17 6 
o 7 
2 8 

UD Ttramite3 Di serete No o 5 
o 6 
lOO 7 
o 8 

UD Canfor SPl Discrete No 30.7 1 
6.14 2 
3.28 3 
2.48 4 
2.17 5 
2.02 6 
l. 88 7 
l. 81 8 
1.6 9 
l. 62 10 
l. 51 11 
l. 58 12 
l. 47 13 
l. 38 14 

. 1.43 15 
1.32 16 
l. 34 17 
l. 22 18 
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\ 

l. 27 19 
l. 29 20 
1.18 21 
1.11 22 
1.10 23 
l. 07 24 
l. 09 25 
l. 06 26 
1.12 27 
1.30 28 
2o68 29 
20o78 30 

UD_Canfor_SP2 Discrete No 17o75 1 
6o76 2 
4o36 3 
3o80 4 
3 o 03 5 
2o85 6 
2o51 7 
2o37 8 
2o36 9 
2o09 10 
1o84 11 
l. 80 12 
1o68 13 
l. 53 14 
1.49 15 
1.49 16 
1o44 17 
l. 47 18 
l. 30 19 
l. 37 20 
1o23 21 
l. 27 22 
l. 20 23 
1.48 24 
l. 34 25 
1.47 26 
l. 90 27 
2082 28 
6o60 29 
17040 30 

UD Canfor SP3 Discrete No 39o20 1 - -
10o90 2 
6o18 3 
4o45 4 
3 o 52 5 
2075 6 
2033 7 
2015 8 
l. 69 9 
l. 65 10 
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l. 36 11 
l. 34 12 
l. 25 13 
1.14 14 
l. 07 15 
l. 02 16 
o. 93 17 
o. 94 18 
0.86 19 
0.80 20 
o. 77 21 
o. 74 22 
0.55 23 
0.69 24 
0.60 25 
0.63 26 
0.59 27 
0.83 28 
l. 85 29 
7.22 30 

************************-•******************************************************* 
* Externa! Files * 
******************************************************************************** 

ID Type File Name Prompt 

(null) Shift C:\Simulacion\Smodel\horarios\Turnos.sft 
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If Tank Lirnit > o /1 If partial tanks can only selected if 
currently ernptying (not filling}, elirninate this test. 

then Wait 1 rnin // if waiting on a lirnit, check every minute 
since it is dependent on product type as well 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+4] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+4] 

.(Tank_State [Tank_Start+1] 

else // Wait for the first tank_ID to becorne blocked (full} 
If Tank_Qty < 2 

Tank_Blocked} 

Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

= Tank_Blocked} 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+S] 

Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank Start+2] 

then Wait Until Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked 
else If Tank Qty < 3 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked} or 

else If Tank_Qty < 4 
then Wait Until (Tank State[Tank Start] 

Tank_Blocked} -
Tank_Blocked} or 

else If Tank Qty < 5 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked} or 

Tank_Blocked} 
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked} 

else If Tank_Qty < 6 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked} or 

Tank_Blocked} 
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked}or 

else If Tank_Qty < 7 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked} or 

Tank_Blocked} 
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked} or 

Tank_Blocked} 
else If Tank Qty < 8 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked} or 

Tank_Blocked} 

(Tank_State[Tank_Start+4] = Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+S] 
or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Blocked} 

or (Tank_State [Tank __ Start+3] = Tank_Blocked} or 
Tank_Blocked} 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+4] 

(Tank_State[Tank_Start+7] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

(Tank_State[Tank_Start+4] 

(Tank_State[Tank_Start+7] 

(Tank_State[Tank_Start+1] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+Sl 

= Tank_Blocked} 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+S] 

= Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+8] 

else If Tank Qty < 9 
then Wait Until (Tank_State[Tank Start] = Tank Blocked} or 

Tank_Blocked} 
or (Tank State[Tank Start+3] = Tank Blocked} or 

Tank_Blocked} - - -
or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Blocked} or 

else If Tank Qty < 10 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked} or 

Tank_Blocked} 
or (Tank_State[Tank_Start+3] = Tank_Blocked} or 

Tank Blocked} 
- or (Tank_State[Tank_Start+6] = Tank_Blocked} or 

Tank_Blocked} 
else If Tank_Qty < 11 
then Wait Until (Tank_State[Tank_Start] = Tank_Blocked} or 

Tank_Blocked} or (Tank_State[Tank_Start+2] = Tank_Blocked} 
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(Tank_State[Tank_Start+4] Tank_Blocked) or· (Tank_State [Tank_Start+5] 

(Tank_State[Tank_Start+7] Tank_Blocked) or (Tank_State[Tank_Start+Bl 
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or (Tank_State[Tank_Start+3] 
Tank_Blocked) 

or (Tank State[Tank Start+6] 
Tank_Blocked) - -

or (Tank_State[Tank_Start+9] 

Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) or 

Tank_Blocked) 



******************************************************************************** 
* Arrival Cycles * 
******************************************************************************** 

ID Qty 1 % Cumulative 

Tasa_de_llegadas Percent No 

Time (Hours) Value 

o 
1 
2 
3 
4 

5 

20 
30 
15 
15 
10 
10 

******************************************************************************** 
* User Distributions * 
******************************************************************************** 

ID Type Cumulative Percentage Value 
------------- ------------- ------------ ------------ ------------
UD Ttramitel Di serete No 15 1 

70 2 
12 3 
3 4 

UD Ttramite2 Di serete No 81 5 
17 6 
o 7 
2 8 

UD Ttramite3 Di serete No o 5 
o 6 
lOO 7 
o 8 

UD_Canfor SPl Discrete No 30.7 1 
6.14 2 
3.28 3 
2.48 4 
2.17 5 
2.02 6 
l. 88 7 
l. 81 8 
1.6 9 
l. 62 10 
l. 51 11 
l. 58 12 
1.47 13 
l. 38 14 
1.43 15 
l. 32 16 
l. 34 17 
l. 22 18 
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l. 27 19 
l. 29 20 
1.18 21 
1.11 22 
1.10 23 
l. 07 24 
l. 09 25 
l. 06 26 
1.12 27 
l. 30 28 
2.68 29 
20.78 30 

UD_Canfor_SP2 Discrete No 17.75 1 
6.76 2 
4.36 3 
3.80 4 
3. 03 5 
2.85 6 
2.51 7 
2.37 8 
2.36 9 
2.09 10 
l. 84 11 
l. 80 12 
l. 68 13 
l. 53 14 
1.49 15 
l. 49 16 
1.44 17 
1.47 18 
1.30 19 
1.37 20 
1.23 21 
1.27 22 
l. 20 23 
1.48 24 
1.34 25 
1.47 26 
l. 90 27 
2.82 28 
6.60 29 
17.40 30 

UD_Canfor_SP3 Discrete No 39.20 1 
10.90 2 
6.18 3 
4.45 4 
3.52 5 
2.75 6 
2.33 7 
2.15 8 
l. 69 9 
l. 65 10 
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l. 36 11 
l. 34 12 
l. 25 13 
1.14 14 
l. 07 15 
l. 02 16 
o. 93 17 
0.94 18 
0.86 19 
0.80 20 
0.77 21 
0.74 22 
0.55 23 
0.69 24 
0.60 25 
0.63 26 
0.59 27 
0.83 28 
l. 85 29 
7.22 30 

******************************************************************************** 

* External Files * 
******************************************************************************** 

ID Type File Name Prompt 

(null) Shift C:\Simulacion\Smodel\horarios\Turnos.sft 
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ANEXO 4 

Estudio de Lotes 2000 

Proceso 1 Ingresos 
9 

cantlaaa 
Form x Lote Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die Total % 

1 1.539 578. 888 1.619 1.479 1.627 1.334 1.668 2.905 13.637 34,19% 
2 130 44 233 246 280 357 317 353 519 2.479 6,22% 
3 32 9 157 129 164 205 162 185 229 1.272 3,19% 
4 7 4 124 105 130 151 140 142 139 942 2,36% 
5 3 112 110 135 123 124 110 100 817 2,05% 
6 3 100 72 112 147 118 111 97 760 1,91% 
7 3 1 89 89 111 121 107 109 78 708 1,78% 
8 1 90 87 117 107 117 91 70 680 1,70% 
9 86 79 92 100 86 97 61 601 1,51% 
10 84 86 88 101 97 83 70 609 1,53% 
11 1 1 95 76 80 81 78 92 66 570 1,43% 
12 93 94 114 83 82 77 51 594 1,49% 
13 70 76 105 71 82 72 74 550 1,38% 
14 88 72 105 57 59 81 56 518 1,30% 
15 69 88 92 69 56 89 73 536 1,34% 
16 68 96 80 74 66 53 58 495 1,24% 
17 71 71 89 58 73 77 64 503 1,26% 
18 77 73 71 67 53 67 51 459 1,15% 
19 80 69 77 61 74 63 54 478 1,20% 
20 78 71 75 55 69 54 83 485 1,22% 
21 62 95 63 62 40 70 51 443 1,11% 
22 52 78 77 51 55 60 45 418 1,05% 
23 83 62 71 44 46 67 39 412 1,03% 
24 73 66 65 41 51 65 41 402 1,01% 
25 54 77 75 40 56 48 59 409 1,03% 
26 1 69 57 76 52 52 44 49 400 1,00% 
27 76 75 68 42 54 51 54 420 1,05% 
28 85 110 74 60 49 51 59 488 1,22% 
29 219 237 175 93 74 77 132 1.007 2,52% 
30 1 1.805 1.711 1.108 506 592 693 1.378 7.794 19,54% 

ITotal de lotes 1.721 637 5.330 5.976 5.448 4.706 4.363 4.900 6.805 39.886 



ANEXO 4 

Estudio de Lotes 2000 

Proceso 2 - Ingresos 

cantlaaa 
Form x Lote Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die Total % 

1 798 645 593 661 712 653 707 811 1.432 7.012 18,41% 
2 246 " 279 320 304 302 ·270 278 . 258 388 2.645 6,95% 
3 174.: 184 219 204 239 178 180 157 192 1.727 4,54% 
4 121 171 194 165 189 165 162 136 181 1.484 3,90% 
5 112 148 138 139 135 158 130 126 125 1.211 3,18% 
6 103 137 127 126 125 128 125 121 143 1.135 2,98% 
7 82 120 115 72 133 117 125 109 117 990 2,60% 
8 66 116 91 97 114 104 115 107 116 926 2,43% 
9 73 80 92 88 90 101 87 137 146 894 2,35% 
10 53 104 76 71 85 70 82 121 150 812 2,13% 
11 49 98 56 64 68 70 69 101 148 723 1,90% 
12 39 93 49 52 75 76 76 93 145 698 1,83% 
13 39 86 45 41 64 65 71 88 152 651 1,71% 
14 36 93 35 ~3 59 61 62 94 137 610 1,60% 
15 33 91 28 27 69 63 75 78 129 593 1,56% 
16 35 100 27 37 61 65 66 71 141 603 1,58% 
17 30 90 37 37 59 57 56 89 116 571 1,50% 
18 33 74 25 37 57 77 59 83 123 568 1,49% 
19 22 86 18 23 40 50 61 81 135 516 1,36% 
20 29 85 31 25 51 40 53 92 138 544 1,43% 
21 23 62 19 29 42 49 58 75 113 470 1,23% 
22 20 59 22 27 45 63 51 62 127 476 1,25% 
23 17 51 19 25 34 46 63 60 131 446 1,17% 
24 24 49 27 35 35 49 73 88 158 538 1,41% 
25 20 51 26 32 29 64 65 74 132 493 1,29% 
26 22 61 25 25 54 51 62 85 159 544 1,43% 
27 37 39 24 55 64 60 86 92 216 673 1,77% 
28 57 101 28 47 60 81 112 179 379 1.044 2,74% 
29 125 170 22 69 107 217 246 474 936 2.366 6,21% 
30 205 454 67 82 184 501 609 1.458 2.558 6.118 16,07% 

ITotal 2.723 3.977 2.595 2.729 3.381 3.749 4.064 5.600 9.263 38.081 
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ANEXO 4 

Estudio de Lotes 2000 

Proceso 3- Ingresos 

\,;anuaaa 
Form x Lote Abr M ay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die Total % 

1 954 1.101 1.486 1.737 1.893 1.532 1.220 1.618 2.652 14.193 39,20% 
2 284 355 471 457 541 419 377 434 607 3.945 10,90% 
3 156 242 270 245 313 241 224 233 312 2.236 6,18% 
4 104 167 178 181 198 162 161 222 238 1.611 4,45% 
5 94 133 121 157 151 153 154 168 145 1.276 3,52% 
6 74 125 88 88 132 122 97 131 137 994 2,75% 
7 62 114 83 67 93 108 85 88 142 842 2,33% 
8 52 126 72 63 106 73 86 94 106 778 2,15% 
9 40 107 41 43 72 65 59 79 105 611 1,69% 
10 39 102 51 52 58 49 57 83 107 598 1,65% 
11 42 76 44 34 43 54 53 63 85 494 1,36% 
12 33 88 27 33 42 49 44 74 96 486 1,34% 
13 43 75 30 24 43 42 54 67 76 454 1,25% 
14 22 55 32 38 40 46 39 73 67 412 1,14% 
15 25 73 25 22 38 38 41 56 71 389 1,07% 
16 22 50 21 27 28 42 42 59 78 369 1,02% 
17 25 59 20 22 26 35 34 43 72 336 0,93% 
18 13 55 22 22 36 32 31 49 79 339 0,94% 
19 12 42 15 22 31 37 35 44 75 313 0,86% 
20 21 50 13 19 27 22 26 33 77 288 0,80% 
21 14 35 11 11 26 22 26 40 93 278 0,77% 
22 13 39 11 12 22 29 34 41 68 269 0,74% 
23 17 25 11 12 18 20 17 25 53 198 0,55% 
24 16 39 9 19 23 21 28 31 62 248 0,69% 
25 8 25 12 9 19 18 25 40 62 218 0,60% 
26 10 32 12 13 26 25 17 25 69 229 0,63% 
27 6 24 14 30 19 20 21 26 54 214 0,59% 
28 14 47 7 38 34 28 28 23 81 300 0,83% 
29 29 67 20 66 66 64 77 87 194 670 1,85% 
30 118 439 48 106 185 216 261 400 843 2.616 7,23% 

Total 2.362 3.967 3.265 3.669 4.349 3.784 3.453 4.449 6.906 36.204 



ANEXO 4 

Estudio de Lotes 2000 

Resumen Proceso 1- 2-3 

Jul Ago Sep Oct 

1 3.291- 2.324 2.967 4.017 4.084 3.812 3.261 4.097 6.989 34.842 30,52% 
2 660 678 1.024 1.007 1.123 1.046 972 1.045 1.514 9.069 7,94% 
3 362 435 646 578 716 624 566 575 733 5.235 4,59% 
4 232 342 . 496 451 517 478 463 500 558 4.037 3,54% 
5 209 281 371 406 421 434 408 404 370 3.304 2,89% 
6 180 262 315 286 369 397 340 363 377 2.889 2,53% 
7 147 235 287 228 337 346 317 306 337 2.540 2,22% 
8 119 242 253 247 337 284 318 292 292 2.384 2,09% 
9 113 187 219 210 254 266 232 313 312 2.106 1,84% 
10 92 206 211 209 231 220 236 287 327 2.019 1,77% 
11 92 175 195 174 191 205 200 256 299 1.787 1,57% 
12 72 181 169 179 231 208 202 244 292 1.778 1,56% 
13 82 161 145 141 212 178 207 227 302 1.655 1,45% 
14 58 148 155 143 204 164 160 248 260 1.540 1,35% 
15 58 164 122 137 199 170 172 223 273 1.518 1,33% 
16 57 150 116 160 169 181 174 183 277 1.467 1,28% 
17 55 149 128 130 174 150 163 209 252 1.410 1,23% 
18 46 129 124 132 164 176 143 199 253 1.366 1,20% 
19 34 128 113 114 148 148 170 188 264 1.307 1,14% 
20 50 135 122 115 153 117 148 179 298 1.317 1,15% 
21 37 97 92 135 131 133 124 185 257 1.191 1,04% 
22 33 98 85 117 144 143 140 163 240 1.163 1,02% 
23 34 76 113 99 123 110 126 152 223 1.056 0,92% 
24 40 88 109 120 123 111 152 184 261 1.188 1,04% 
25 28 76 92 118 123 122 146 162 253 1.120 0,98% 
26 33 93 106 95 156 128 131 154 277 1.173 1,03% 
27 43 63 114 160 151 122 161 169 324 1.307 1,14% 
28 71 148 120 195 168 169 189 253 519 1.832 1,60% 
29 154 .237 261 372 348 374 397 638 1.262 4.043 3,54% 
30 324 893 1.920 1.899 1.477 1.223 1.462 2.551 4.779 16.528 14,48% 

Total 6.806 8.581 11.190 12.374 13.178 12.239 11.880 14.949 22.974 114.171 
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ANEXOS 

SIMULACIÓN PROCESO DNI PROPUESTO 

******************************************************************************** 
* * 
* * 
* * 
* * 
*****************************~************************************************** 

Time Units: Minutes 
Distance Units: Meters 
Initialization Logic: ANIMA TE 20 

******************************************************************************** 
Locations * 

******************************************************************************** 

N ame Cap Units Stats Rules Cost 
-------------------- ------------- ----------- --------------- ------------
cbl_dig1 1 1 Time Series Oldest, 
cb1_dig2 1 1 Time Series Oldest, 
cb1 _ver 1 1 Time Series Oldest, 
cb1 sca1 1 1 Time Series Oldest, -
cb1 sca2 1 1 Time Series Oldest, -
cb1 sca3 1 1 Time Series Oldest, -
cb1 cc1 1 1 Time Series Oldest, 
cb1 cc2 1 1 Time Series Oldest, -
cb1 cc3 1 1 Time Series Oldest, 
cb2_digl 1 l Time Series Oldest, 
cb2_dig2 1 1 Time Series Oldest, 
cb2 ver 1 1 Time Series Oldest, 
cb2 sca1 1 1 Time Series Oldest, -
cb2 sca2 1 1 Time Series Oldest, -
cb2 sca3 1 1 Time Series Oldest, -
cb2 cc1 1 1 Time Series Oldest, -
cb2 cc2 1 1 Time Series Oldest, -
cb2 cc3 1 1 Time Series Oldest, 
cb3_digl 1 1 Time Series Oldest, 
cb3_dig2 1 1 Time Series Oldest, 
cb3 ver 1 - 1 Time Series Oldest, 
cb3 sca1 l - 1 Time Series Oldest, 
cb3 sca2 1 - 1 Time Series Oldest, 
cb3 - sca3 1 1 Time Series Oldest, 
cb3 cc1 1 1 Time Series Oldest, -
cb3 cc2 1 - 1 Time Series Oldest, 
cb3 cc3 1 1 Time Series Oldest, 
cb4_dig1 1 1 Time Series Oldest, 
cb4_dig2 1 1 Time Series Oldest, 
cb4 _ver 1 1 Time Series Oldest, 
cb4 - sca1 1 1 Time Series Oldest, 
cb4 - sca2 1 1 Time Series Oldest, 
cb4 sca3 1 - 1 Time Series Oldest, 
cb4 cc1 1 - 1 Time Series Oldest, 
cb4 - cc2 1 1 Time Series Oldest, 
cb4 cc3 1 1 Time Series Oldest, 
cb5_dig1 1 1 Time Series Oldest, 
cb5_dig2 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 _ver 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 - sca1 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 - sca2 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 sca3 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 - cc1 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 cc2 1 1 Time Series Oldest, 
cb5 cc3 1 l Time Series Oldest, 
ci1 _dig 1 1 Time Series Oldest, 
ci1 _ver 1 1 Time Series Oldest, 
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ci1 sea 1 1 Time Series Oldest, , 
-

ci1 ce 1 1 Time Series Oldest, , 
-

Trámite_ documentario INF 1 Time Series Oldest, , 
Entrada1 INF 1 Time Series Oldest, 
Entrada2 INF 1 Time Series Oldest, , 
Recepcion1 INF 2 Time Series Oldest, , First 
Recepcion1.1 INF 1 Time Series Oldest, 
Recepcion1.2 INF 1 Time Series Oldest, , 
Recep1_almacen INF 1 Time Series Oldest, , 
Recepción2 INF 2 Time Series Oldest, , First 
Recepción2.1 INF 1 Time Series Oldest, , 
Recepción2.2 INF 1 Time Series Oldest, , 
Recep2_ al macen 1 1 Time Series Oldest, , 
cb1 _bandeja Cap_bandeja_b 1 Time Series Oldest, , 
cb2 _bandeja Cap_bandeja_b 1 Time Series Oldest, 
cb3 _bandeja Cap bandeja b 1 Time Series Oldest, , 
ci1_bandeja Cap::::bandeja::::h 1 Time Series Oldest, , 
cb4 _bandeja Cap_bandeja_b 1 Time Series Oldest, , 
cb5 _bandeja Cap_bandeja_b 1 Time Series 01dest, , 
cb1 al macen INF 1 Time Series 01dest, , -
cb2 al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
cb3 al macen INF 1 Time Series Oldest, , 

-
cb4 al macen INF 1 Time Series Oldest, , -
cb5 al macen INF 1 Time Series Oldest, -
ci1 al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
Boletas INF 1 Time Series Oldest, , 
hs1 _bandeja Cap_bandeja_h 1 Time Series Oldest, , 
hs2 _bandeja Cap_bandeja_h 1 Time Series Oldest, , 
hs3 _bandeja Cap bandeja h 1 Time Series Oldest, , 
hi _bandeja Cap::::bandeja::::h 1 Time Series Oldest, , 
hc_bandeja Cap_bandeja_h 1 Time Series Oldest, 
hs1 al macen INF 1 Time Series Oldest, , -
hs2 al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
hs3 al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
hi al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
he al macen INF 1 Time Series Oldest, , 
hs1 sea 1 1 Time Series Oldest, , 
hs1 cc1 1 1 Time Series Oldest, , 
hs1 cc2 1 1 Time Series Oldest, , -
hs2 sea 1 1 Time Series Oldest, , -
hs2 cc1 1 1 Time Series Oldest, , -
hs2 cc2 1 1 Time Series Oldest, , -
hs3 sea 1 1 Time Series Oldest, , -
hs3 cc1 1 1 Time Series Oldest, , 
hs3 cc2 1 1 Time Series Oldest, 
hi1 i 1 1 Time Series Oldest, , -
hc1 cc1 1 1 Time Series Oldest, , -
hc1 cc2 1 1 Time Series Oldest, -
hc1 cc3 1 1 Time Series Oldest, , -

******************************************************************************** 
* Entities * 
******************************************************************************** 

N ame Speed (mpm) Stats Cost 
--------------- ------------ ----------- ------------
Lote 50 Time Series 
Formulario 50 Time Series 
Envío 50 Time Series 
Lote _de Boletas 50 Time Series 

******************************************************************************** 
* Path Networks * 
******************************************************************************** 

N ame Type T/S From To BI Dist/Time Speed Factor 
-------- ----------- ---------------- --------------- ------------ ---------- ------------
Net1 Passing Speed & Distance N1 N2 Bi 4.89 1 

N2 N3 Bi 1.68 1 
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N3 
N3 
N3 
N6 
N6 
N6 
N9 
N9 
Ncb1_dig1 
Ncb1_dig2 
Ncb1 ver 
Ncb1 ver 
Ncb1 ver 
Ncb1 sca1 
Ncb1 sca2 
Ncb1 sca3 
Ncb2-dig1 
Ncb2::::dig2 
Ncb2 ver 
Ncb2_ver 
Ncb2 ver 
Ncb2 sca1 
Ncb2 sca2 
Ncb2 sca3 
Ncb3 dig1 
Ncb3::::dig2 
Ncb3 ver 
Ncb3 ver 
Ncb3 ver 
Ncb3 sca1 
Ncb3_sca2 
Ncb3 sca3 
Nci1_dig 
Nci1 ver 
Nci1 sea 
Ncb4_dig1 
Ncb4_dig2 
Ncb4 ver 
Ncb4 ver 
Ncb4 ver 
Ncb4 sca1 
Ncb4_sca2 
Ncb4 sca3 
Ncb5_dig1 
Ncb5_dig2 
Ncb5 ver 
Ncb5 ver 
Ncb5 ver 
Ncb5 sca1 
Ncb5 sca2 
Ncb5_sca3 
Ncb1 almacen 
Ncb2 almacen 
Ncb3 almacen 
Ncb4 almacen 
Ncb5_almacen 
Nci1 almacen 

Ncb5_bandeja Bi 
Ncb1_bandeja Bi 
N6 Bi 
Ncb4_bandeja Bi 
Ncb2_bandeja Bi 
N9 Bi 
Ncb3 bandeja Bi 
Ncil::::bandej a Bi 
Ncb1_ver Bi 
Ncb1_ver Bi 
Ncb1_sca1 Bi 
Ncb1 sca2 
Ncb1 sca3 
Ncb1 cc1 
Ncb1 cc2 
Ncb1_cc3 
Ncb2_ver 
Ncb2_ver 
Ncb2 sca1 
Ncb2_sca2 
Ncb2 sca3 
Ncb2_cc1 
Ncb2_cc2 
Ncb2 cc3 
Ncb3 ver 
Ncb3 ver 
Ncb3 sca1 
Ncb3_sca2 
Ncb3 sca3 
Ncb3 cc1 
Ncb3 cc2 
Ncb3 cc3 
Nci1 ver 
Nci1 sea 
Nci1 ce 
Ncb4 ver 
Ncb4 ver 
Ncb4 sca1 
Ncb4 sca2 
Ncb4_sca3 
Ncb4 cc1 
Ncb4 cc2 
Ncb4 cc3 
Ncb5 ver 
Ncb5 ver 
Ncb5 sca1 
Ncb5 sca2 
Ncb5 sca3 
Ncb5 cc1 
Ncb5 cc2 
Ncb5_cc3 
N1 
N1 
N1 
N1 
N1 
N1 

Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 
Bi 

Nrecep1_almacen N1 Bi 
NBoletas Ncb1_almacen Bi 
NBoletas Ncb2 almacen Bi 
NBoletas 
NBoletas 
NBoletas 
NBoletas 
Ncb1_bandeja 
Ncb2_bandeja 
Ncb3_bandeja 
Nci1 bandeja 
Ncb4::::bandeja 
Ncb5_bandeja 
NRecep2_almacen 

Ncb3 almacen Bi 
Ncb4 almacen Bi 
Ncb5 almacen Bi 
Nci1 almacen Bi 
Ncb1 ver Bi 
Ncb2 ver Bi 
Ncb3 ver Bi 
Nci1_dig Bi 
Ncb4 ver Bi 
Ncb5_ver Bi 
N5 Bi 

0.96 
0.98 
6.00 
0.75 
l. 07 
5.28 
1.53 
l. 29 
0.75 
0.53 
1.63 
1.63 
2.17 
o. 72 
o. 72 
1.22 
0.72 
0.72 
1.63 
1.58 
2.16 
o. 72 
0.75 
1.22 
0.72 
0.48 
1.63 
1.39 
l. 93 
0.48 
0.53 
1.22 
o. 72 
1.44 
o. 72 
0.48 
o. 72 
l. 39 
1.63 
2.16 
o. 72 
o. 72 
0.98 
0.53 
0.75 
l. 39 
1.63 
2.16 
0.75 
0.48 
0.98 
1.68 
1.20 
o. 72 
l. 01 
1.31 
l. 75 
o .48 
3.07 
2.69 
2.43 
2.43 
2.69 
3.07 
o. 72 
o. 72 
0.48 
0.48 
0.53 
0.53 
0.77 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 de3 



N5 Nhs1_almacen Bi 0.53 1 
N5 Nhi_almacen Bi 0.53 1 
N5 N10 Bi 0.96 1 
N10 Nhs2 _almacen Bi 0.53 1 
N10 Nhc_almacen Bi 0.53 1 
N10 N13 Bi o. 72 1 
N13 Nhs3 al macen Bi 0.67 1 -
Nhs1 almacen N15 Bi 0.48 1 
Nhs2 al macen N16 Bi 0.48 1 -
Nhs3 al macen N17 Bi 0.48 1 -
Nhi almacen N18. Bi 1.20 1 
Nhc almacen N19 Bi 1.20 1 
N17. N19 Bi 0.72 1 
N19 N16 Bi 0.24 1 
N16 N18 Bi o o 72 1 
N18 N15 Bi 0.24 1 
N15 N20 Bi 3.65 1 
N20 N21 Bi 2.19 1 
N21 Nhs1_bandeja Bi 0.96 1 
N2~ N23 Bi 3.60 1 
N23 Nhs2 _bandeja Bi 0.96 1 
N23 N25 Bi 1.44 1 
N25 Nhs3 _bandeja Bi 0.96 1 
N25 N27 Bi l. 73 1 
N27 Nhc_bandeja Bi 0.48 1 
N27 N15 Bi 6.99 1 
N27 Nhi_bandeja Bi 0.67 1 
Nhs1 sea Nhs1 cc1 Bi 1.07 1 - -
Nhs1 sea Nhs1_cc2 Bi 1.07 1 -
Nhs2 - sea Nhs2 _cc1 Bi l. 07 1 
Nhs2 sea Nhs2 cc2 Bi l. 07 1 - -
Nhs3 sea Nhs3 _cc1 Bi 0.96 1 -
Nhs3 sea Nhs3 _cc2 Bi 0.96 1 -
Nhc bandeja Nc1_cc1 Bi 1.51 1 
Nhc:::bandeja Nc1 - cc2 Bi 0.48 1 
Nhc_bandeja Nc1_cc3 Bi 1.29 1 
Nhi_bandeja Nhi - i Bi 0.53 1 
Nhi i N21 Bi 2.14 1 -
Nhi i N23 Bi l. 93 1 -
Nhi i N25 Bi l. 74 1 

******************************************************************************** 
* Interfaces * 
******************************************************************************** 

Net Node Location 
---------- --------------- --------------
Net1 Ncb1_bandeja cb1_bandeja 

Ncb2 _bandeja cb2_bandeja 
Ncb3 bandeja cb3_bandeja 
Ncb4 :::bandeja cb4_bandeja 
Ncb5 _bandeja cb5_bandeja 
Ncil_bandeja ci1_bandeja 
Ncb1 - al macen cb1 _almacen 
Ncb2 al macen cb2 _almacen 
Ncb3 al macen cb3 _al macen 
Ncb4 almacen cb4 _almacen 
Ncb5 al macen cb5 al macen - -
Ncil al macen ci1 _almacen 
NBoletas Boletas 
Ncb1_dig1 cb1_dig1 
Ncb1_dig2 cb1_dig2 
Ncb1 ver cb1_ver 
Ncb1 sca1 cb1 sca1 - -
Ncb1 sca2 cb1 sca2 - -
Ncb1 sca3 cb1 sca3 - -
Ncb1 cc1 cb1_cc1 
Ncb1 cc2 cb1 cc2 -
Ncb1 cc3 cb1 _cc3 
Ncb2_dig1 cb2_dig1 
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Ncb2_dig2 
Ncb2 ver 
Ncb2_scal 
Ncb2 sca2 
Ncb2 sca3 
Ncb2_ccl 
Ncb2 cc2 
Ncb2 cc3 
Ncb3::::digl 
Ncb3_dig2 
Ncb3 ver 
Ncb3_scal 
Ncb3_sca2 
Ncb3 sca3 
Ncb3 ccl 
Ncb3_cc2 
Ncb3 cc3 
Ncb4_digl 
Ncb4_dig2 
Ncb4 ver 
Ncb4_scal 
Ncb4_sca2 
Ncb4_sca3 
Ncb4_ccl 
Ncb4 cc2 
Ncb4 cc3 
NcbS_digl 
Ncb5_dig2 
NcbS_ver 
NcbS_scal 
Ncb5_sca2 
Ncb5_sca3 
NcbS_ccl 
Ncb5_cc2 
NcbS cc3 
Ncil_dig 
Ncil_ver 
Ncil_sca 
Ncil ce 

cb2_dig2 
cb2 ver 
cb2_scal 
cb2_sca2 
cb2_sca3 
cb2 ccl 
cb2_cc2 
cb2_cc3 
cb3_digl 
cb3_dig2 
cb3_ver 
cb3_scal 
cb3_sca2 
cb3_sca3 
cb3_ccl 
cb3_cc2 
cb3_cc3 
cb4_digl 
cb4_dig2 
cb4_ver 
cb4_scal 
cb4_sca2 
cb4_sca3 
cb4_ccl 
cb4_cc2 
cb4_cc3 
cbS_digl 
cb5_dig2 
cbS_ver 
cbS_scal 
cb5_sca2 
cb5_sca3 
cbS_ccl 
cb5_cc2 
cb5_cc3 
cil_dig 
cil_ver 
cil_sca 
cil_cc 

Nrecepl_almacen Recepl_almacen 
NRecep2_almacen Recep2_almacen 
Nhsl almacen hsl_almacen 
Nhs2 almacen 
Nhs3 almacen 
Nhi almacen 
Nhc almacen 
Nhsl_bandeja 
Nhs2_bandeja 
Nhs3_bandeja 
Nhi_bandeja 
Nhc_bandeja 
Nhsl sea 
Nhsl ccl 
Nhsl_cc2 
Nhs2 sea 
Nhs2_ccl 
Nhs2_cc2 
Nhs3_sca 
Nhs3 ccl 
Nhs3 cc2 
Nhi i 
Ncl_ccl 
Ncl_cc2 
Ncl cc3 

hs2_almacen 
hs3_almacen 
hi almacen 
hc_almacen 
hsl_bandeja 
hs2_bandeja 
hs3_bandeja 
hi_bandeja 
hc_bandeja 
hsl_sca 
hsl_ccl 
hsl_cc2 
hs2_sca 
hs2_ccl 
hs2_cc2 
hs3_sca 
hs3_ccl 
hs3_cc2 
hil i 
hcl_ccl 
hcl_cc2 
hcl_cc3 
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******************************************************************************** 
* Resources * 
******************************************************************************** 

Res Ent 
N ame Units Stats Search Search Path Motion Cost 
------------------ -------- ---------- ------------- ------------
Rec1 _recepcionista 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 

Full: 50 mpm 

Re_cb1_dig1 1 By Unit Nene Oldest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb1 _dig2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re _cb1_ver 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb1 - sca1 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re - cb1 - sca2 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re - cb1 - sca3 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re - cb1 - cc1 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb1 _cc2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re_cb1 - cc3 1 By Unit Nene Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re_cb2_dig1 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re_cb2_dig2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re - cb2 ver 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re - cb2 - sca1 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb2 - sca2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb2 - sca3 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb2 cc1 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb2 cc2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re cb2 cc3 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re_cb3_dig1 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 

Re_cb3_dig2 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Full: 50 mpm 
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Re cb3 ver 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb3 sca1 - 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb3 sca2 - 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb3 sca3 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re_cb3 - cc1 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: so mpm 

Re cb3 cc2 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re_cb3 _cc3 1 By Unit None 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re_cb4_dig1 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: so mpm 

Re_cb4_dig2 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: so mpm 

Re cb4 ver 1 By Unit None 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re - cb4• sca1 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb4 - sca2 1 By Unit None 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb4 sca3 1 By Unit None 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb4 _cc1 1 By Unit None 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb4 cc2 - 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cb4 cc3 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: so mpm 

Re_cb5_dig1 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: so mpm 

Re_cb5_dig2 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cbS ver 1 By Unit Non e 01dest Empty: SO mpm 
Fu11: so mpm 

Re cbS - sca1 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cbS - sca2 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cbS - sca3 1 By Unit Non e 01dest Empty: so mpm 
Fu11: so mpm 

Re cbS -cc1 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cbS cc2 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: so mpm 
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Re cb5 cc3 1 By Unit Non e Oldest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re_ci1_dig 1 By Unit Non e 01dest Empty: 50 mpm 
Ful1: 50 mpm 

Re - ci1 ver 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re cil - sea 1 By Unit None 01dest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

Re - ci1 -ce 1 By Unit None Oldest Empty: 50 mpm 
Fu11: 50 mpm 

,, 
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******************************************************************************** 
* Processing * 
******************************************************************************** 

Entity 

Lote 

Lote 

Lote 

Envío 
Envío 
Envío 
Lote 

Location 

Trámite_documentario 

Entrada1 

Entrada2 

Entrada1 
Entrada2 
Recepcion1 
Recepcion1 

Process Routing 

Operation Blk Output Destination 

1 Lote 
Lote 

Entrada1 
Entrada2 

Inc Cuenta 1 
T_Tramite=-UD_Ttramite1() 
Graphic T_Tramite+1 

If ventrada1= O then GROUP 
If ventrada1= 1 then GROUP 
If ventrada1= 2 then GROUP 
If ventrada1= 3 then GROUP 
If ventrada1= 4 then GROUP 
If ventrada1= 5 then GROUP 
If ventrada1= 6 then Group 
Inc Cuenta_2 
T Tramite= UD Ttramite2() 
Graphic T_Trarnite+1 

Mqlotes1 * Ar_lleg[1] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[2] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[3] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[4] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[S] 
Mqlotes1 * Ar_lleg[6] 
100 as envío 

If ventrada2= O then GROUP Mqlotes2 * Ar_lleg [1] 
If ventrada2= 1 then GROUP Mqlotes2 * Ar_lleg[2] 
If ventrada2= 2 then GROUP Mqlotes2 * Ar_1leg [3] 
If ventrada2= 3 then GROUP Mqlotes2 * Ar_lleg[4] 
If ventrada2= 4 then GROUP Mqlotes2 * Ar_lleg[5] 
If ventrada2= 5 then GROUP Mqlotes2 * Ar lleg[6] 
If ventrada2= 6 then Group 100 as envío-

as Envío 
as envío 
as envío 
as envío 
as envío 
as envío 

as envío 
as envío 
as envío 
as envío 
as envío 
as envío 

INC ventrada1 1 Envío Recepcion1 
INC ventrada2 1 Envío Recepción2 
Ungroup 
Proceso_recepcion 

Rule 

0.566300 1 
0.433700 

EMPTY 1 
EMPTY 1 

1 Lote Recep1_almacen FIRST 1 
Lote Recep1_almacen If T_Tramite = 2 or T_Tramite 

Begin 
create 1 as Lote_de_Boletas 
Route 1 
End 

if T_Tramite 
Begin 
Route 2 
End 

1 then 

6 then 

Move Logic 
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1 Lote cbl_almacen TURN 1 MOVE ON Netl 
1 Lote cb2_almacen TURN MOVE ON Netl 

Lote cb3_almacen TURN MOVE ON Netl 
Lote cb4_almacen TURN MOVE ON Netl 
Lote cb5_almacen TURN MOVE ON Netl 

2 Lote cil_almacen FIRST 1 MOVE ON Netl 
Lote_de_Boletas Recepl_almacen Graphic 2 

1 Lote_de_Boletas Boletas FIRST 1 
Lote de Boletas Boletas graphic 1 

Proceso_de_boletas 
Match ID_lote_sp2 

1 Lote de Boletas cbl_almacen JOIN 1 MOVE ON Netl 

Lote de Boletas cb2 almacen JOIN MOVE ON Netl - - -
Lote_de_Boletas cb3_almacen JOIN MOVE ON Netl 
Lote_de_Boletas cb4_almacen JOIN MOVE ON Netl 
Lote_de_Boletas cb5 almacen JOIN MOVE ON Netl 

Lote cbl_almacen Match ID lote sp2 
Join 1 L;te_d~_Boletas 

1 Lote cbl_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cb2_almacen Match ID lote sp2 
1 Join 1 L;te_d~_Boletas 

1 Lote cb2_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cb3_almacen Match ID_lote_sp2 
Join 1 Lote_de_Boletas 

1 Lote cb3_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cb4_almacen Match ID_lote_sp2 
Join 1 Lote_de_Boletas 

1 Lote cb4_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cb5_almacen Match ID_lote_sp2 
Join 1 Lote_de_Boletas 

1 Lote cb5_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cil almacen 1 Lote cil_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Netl 

Lote cbl_bandeja Marca_log_lote 
split canfor as formulario 

Lote cb2_bandeja Marca_log_lote 
split canfor as formulario 

Lote cb3_bandeja Marca_log_lote 
split canfor as formulario 

Lote cb4_bandeja Marca_log_lote 

10 de 10 



split canfor as formulario 

Lote cb5_bandeja Marca_log_lote 
split canfor as formulario 

Lote cil_bandeja Marca_log_lote 
split canfor as formulario 

Formulario cbl_bandeja asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

1 Formulario cb1_dig1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1_dig2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb1_dig1 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cb1 ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb1_dig2 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cb1 ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb1 ver Proceso_de_Verificacion 

1 Formulario cb1 sca1 FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb1 sca2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb1 sca3 FIRST MOVE ON Net1 

Formulario cb1 sca1 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb1_cc1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1 sca2 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb1_cc2 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1_sca3 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb1_cc3 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1_cc1 Proceso_de_CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1 cc2 Proceso_de_CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb1 cc3 Proceso_de_CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb2_bandeja asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

1 Formulario cb2_dig1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb2_dig2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb2_dig1 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cb2 ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb2_dig2 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cb2 ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb2 ver Proceso_de_Verificacion 

1 Formulario cb2_sca1 FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb2_sca2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb2_sca3 FIRST MOVE ON Net1 

Formulario cb2 sca1 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb2_cc1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb2 sca2 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb2 cc2 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb2 - sca3 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb2_cc3 FIRST 1 MOVE ON Net1 
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Formulario cb2 cc1 

Formulario cb2_cc2 

Formulario cb2 cc3 

Formulario cb3_bandeja 

Formulario cb3_dig1 

Formulario cb3_dig2 

Formulario cb3_ver 

Formulario cb3 sca1 

Formulario cb3_sca2 

Formulario cb3 sca3 

Formulario cb3 cc1 

Formulario cb3 cc2 

Formulario cb3 cc3 

Formulario cb4_bandeja 

Formulario cb4_dig1 

Formulario cb4_dig2 

Formulario cb4 ver 

Formulario cb4 sca1 

Formulario cb4 sca2 

Formulario cb4 sca3 

Formulario cb4 cc1 

Proceso_de_CCalidad 

Proceso_de_CCalidad 

Proceso_de_CCalidad 

asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

Proceso_de_Digitacion 

1 

1 

1 

1 

1 
Proceso_de_Digitacion 

1 
Proceso_de_Verificacion 

1 

Proceso_de_Escaneo 

Proceso_de_Escaneo 

Proceso_de_Escaneo 

Proceso_de_CCalidad 

Proceso_de_CCalidad 

Proceso_de_CCalidad 

asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

Proceso_de_Digitacion 

1 

1 

1 

1 

1 

1. 

1 

1 
Proceso_de_Digitacion 

1 
Proceso_de_Verificacion 

1 

Proceso_de_Escaneo 
1 

Proceso_de_Escaneo 
1 

Proceso_de_Escaneo 
1 

Proceso_de_CCalidad 
1 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 
Formulario 
Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 
Formulario 
Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

Formulario 

EXIT 

EXIT 

EXIT 

cb3_dig1 

cb3_dig2 

cb3_ver 

cb3_ver 

cb3_sca1 
cb3_sca2 
cb3_sca3 

cb3_cc1 

cb3_cc2 

cb3_cc3 

EXIT 

EXIT 

EXIT 

cb4_dig1 

cb4_dig2 

cb4_ver 

cb4_ver 

cb4_sca1 
cb4_sca2 
cb4 sca3 

cb4 cc1 

cb4_cc2 

cb4_cc3 

EXIT 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 
FIRST 
FIRST 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 
FIRST 
FIRST 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

FIRST 1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 
MOVE ON Net1 
MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 
MOVE ON Net1 
MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 

MOVE ON Net1 
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Formulario cb4_cc2 Proceso_de_CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb4 cc3 Proceso de CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cbS_bandeja asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

1 Formulario cb5_dig1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cbs_dig2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb5_dig1 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cbS_ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb5_dig2 Proceso_de_Digitacion 

1 Formulario cbS_ver FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cbS ver Proceso_de_Verificacion 

1 Formulario cb5_sca1 FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario cb5_sca2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario cb5_sca3 FIRST MOVE ON Net1 

Formulario cbS sca1 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb5_cc1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cbS sca2 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb5_cc2 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cbS sca3 Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario cb5_cc3 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb5_cc1 Proceso de CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cb5_cc2 Proceso de CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario cbS cc3 Proceso de CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario ci1_bandeja asigna_clock_form 
Graphic T_Tramite+1 

1 Formulario ci1_dig FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario ci1_dig Proceso_de_Digitacion 
1 Formulario ci1_ver FIRST 1 

Formulario ci1 ver Proceso_de_Verificacion 
1 Formulario cil_sca FIRST 1 

Formulario ci1 sea Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario ci1_cc FIRST 1 

Formulario ci1_cc Proceso de CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 

Envío Recepción2 Ungroup 
Lote Recepción2 Proceso_recepcion2 

1 Lote Recep2_almacen FIRST 1 
Lote Recep2_almacen If T_Tramite = 5 or T Tramite = 8 then 

Begin 
Route 1 
End 

If T_Tramite = 3 or T Tramite = 4 then 
Begin 
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Route 2 
End 

if T Tramite = 7 then 
Begin 
Route 3 
End 

1 Lote hs1_almacen TURN 1 MOVE ON Net1 
Lote hs2_almacen TURN MOVE ON Net1 
Lote hs3_almacen TURN MOVE ON Net1 

2 Lote hi_almacen FIRST 1 MOVE ON Net1 
3 Lote he almacen FIRST 1 MOVE ON Net1 

Lote hs1_almacen 1 Lote hs1_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Net1 
Lote hs2_almacen 1 Lote hs2_bandej a EMPTY 1 MOVE ON Net1 
Lote hs3_almacen 1 Lote hs3_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Net1 
Lote hi_almacen 1 Lote hi_bandeja EMPTY 1 MOVE ON Net1 
Lote hc_almacen 1 Lote he:_ bandeja EMPTY 1 MOVE ON Net1 
Lote hs1_bandeja Marca_log_lote 

split canfor as formulario 
Lote hs2_bandeja Marca_log_lote 

split canfor as formulario 
Lote hs3_bandeja Marca_log_lote 

split canfor as formulario 
Lote hi_bandeja Marca_log_lote 

split canfor as formulario 
Lote hc_bandeja Marca_log_lote 

sp1it canfor as formulario 
Formulario hs1_bandeja asigna_clock_form 

Graphic T_Tramite + 1 
1 Formulario hs1_sca FIRST 1 

Formulario hs1_sca Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario hs1 cc1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario hs1 cc2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario hs1 cc1 Proceso de_CCalidad 

1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hs1 cc2 Proceso_de_CCalidad 

1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hs2_bandeja asigna_clock_form 

Graphic T_Tramite + 1 
1 Formulario hs2 sea FIRST 1 

Formulario hs2 - sea Proceso_de_Escaneo 
1 Formulario hs2_cc1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario hs2_cc2 FIRST MOVE ON Net1 
Formuiario hs2 cc1 Proceso_de_CCalidad 
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1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hs2 ee2 Proeeso_de_CCalidad 

1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hs3_bandeja asigna_eloek_form 

Graphie T_Tramite + 1 
1 Formulario hs3 sea FIRST 1 

Formulario hs3 - sea Proeeso_de_Eseaneo 
1 Formulario hs3 ee1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario hs3 ee2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario hs3_ee1 Proeeso_de_CCalidad 

1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hs3 ee2 Proeeso_de_CCalidad 

1 Formulario EXIT FIRST 1 
Formulario hi_bandeja asigna_eloek_form 

Graphie T_Tramite + 1 
1 Formulario hil i FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario hi1 i Proeeso_de_Ingreso 
1 Formulario hs1_bandeja FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario hs2_bandeja FIRST MOVE ON Net1 
Formulario hs3 bandeja FIRST MOVE ON Net1 

2 Formulario he_bandeja FIRST 1 MOVE ON Net1 
Formulario he_bandeja asigna_eloek_form 

Graphie T_Tramite + 1 
1 Formulario he1 ee1 FIRST 1 MOVE ON Net1 

Formulario he1_ee2 FIRST MOVE ON Net1 
Formulario he1_ee3 FIRST MOVE ON Net1 

Formulario he1_ee1 Proeeso_de_CCalidad 
1 Formulario EXIT FIRST 1 

Formulario he1 ce2 Proeeso_de_CCalidad 
1 EXIT FIRST 1 

Formulario he1_ee3 Proeeso_de_CCalidad 
1 EXIT FIRST ·1 

******************************************************************************** 

* Arrivals * 
******************************************************************************** 

Entity Loeation Qty eaeh First Time Oeeurrenees Frequeney Logie 
-------- -------- -------------------------- ---------- ----------- ---------- ------------
Lote Entrada1 Mqlotes1; Tasa_de_llegadas O 1 
Lote Entrada2 Mqlotes2; Tasa_de_llegadas o 1 
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******************************************************************************** 
* Attributes * 
******************************************************************************** 

ID Type Classification 
---------------- ------------ --------------

# 
#Tipo de Proceso del Sobre: 
#1 spl manual 
#2 sp2 manual 
#3 sp3 manual 
#4 sp4 manual 
#5 spl Semiautomático 
#6 sp2 Semiautomático 
#7 sp3 Semiautomático 
#8 sp4 Semiautomático 

T_Tramite Integer Entity 
Canfor Integer Entity 
ID_lote_sp2 Integer Entity 
clock_splm_lote Real Entity 
clock_sp2m_lote Real Entity 
clock_sp3m_lote Real Entity 
clock_sp4m_lote Real Entity 
clock_splsa_lote Real Entity 
clock_sp2sa_lote Real Entity 
clock_sp3sa_lote Real Entity 
clock_sp4sa_lote Real Entity 
clock_splm_forrn Real Entity 
clock_sp2m_forrn Real Entity 
clock_sp3m_forrn Real Entity 
clock_sp4m_forrn Real Entity 
clock_splsa_form Real Entity 
clock_sp2sa_form Real Entity 
clock_sp3sa_form Real Entity 
clock_sp4sa_form Real Entity 

**************************************************************~***************** 

* Variables (global) * 
******************************************************************************** 

ID Type Initial val u e Stats 
---------- ------------ ------------- -----------
cuenta - 1 Integer o Time Series 
cuenta - 2 Integer o Time Series 
ventradal Integer o Time Series 
ventrada2 Integer o Time Series 

# 
#Cuenta lotes SP2 para darles un ID único 

Count Integer O Time Series 

******************************************************************************** 
* Arrays * 
******************************************************************************** 

ID Dimensions Type 

Ar_lleg 6 Real 

******************************************************************************** 
* Ma!='ros * 
******************************************************************************** 

ID Text 

Pformularios_usuario 5000 
Mac Animate 20 
Mqlotesl (PFormularios_usuario * 0.0585 + 188.955) * 0.5663 

16 de 16 



Mqlotes2 
asigna_clock_lote 

asigna_clock_form 

Proceso_recepcion 

Proceso_recepcion2 

(PFormularios_usuario * 0.05.85 + 188.955) * 0.4337 
If T_Tramite=1 then clock_sp1m_lote clock() 
If T_Tramite=2 then clock_sp2m_lote clock() 
If T Tramite=3 then clock_sp3m_lote clock() 
If T_Tramite=4 then clock_sp4m_lote clock() 
If T_Tramite=5 then clock_sp1sa_lote clock() 
If T Tramite=6 then clock_sp2sa_lote clock() 
If T_Tramite=7 then clock_sp3sa_lote clock() 
If T Tramite=8 then clock_sp4sa_lote clock() 
If T_Tramite=1 then 
Begin 
clock_sp1m_form = clock() 
End 

If T_Tramite=2 then 
Begin 
clock_sp2m_form = clock() 
End 

If T Tramite=3 then 
Begin 
clock_sp3m_form = clock() 
End 

If T_Tramite=4 then 
Begin 
clock_sp4m_form = clock() 
End 

If T_Tramite=5 then 
Begin 
clock_sp1sa_form = clock() 
End 

If T Tramite=6 then 
Begin 
clock_sp2sa_form = clock() 
End 

If T Tramite=? then 
Begin 
clock_sp3sa_form = clock() 
End 

If T Tramite=8 then 
Begin 
clock_sp4sa_form = clock() 
End 

IF T_Tramite = 1 then 
BEGIN 
clock sp1m lote = clock() 
Canfor= uñ_canfor_SP1() 
use Rec1_recepcionista for (0.05 * Canfor) 
Free Rec1_recepcionista 
End 

IF T Tramite = 2 OR T_Tramite 
BEGIN 
clock sp2m lote = c1ock() 
clock=sp2sa_lote = c1ock() 
Canfor= UD_Canfor_SP2() 
INC Count 

6 then 

ID lote sp2 = Count 
use Recl_recepcionista for (0.05 * Canfor) 
Free Rec1_recepcionista 
End 
IF T Tramite = 5 then 
BEGIN 
clock_sp1sa_lote = clock() 
Canfor= UD_Canfor_SPl() 
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Proceso_de_boletas 

Proceso_de_Digitacion 

Proceso_de_Verificacion 

Proceso de Escaneo 
Proceso_de_CCalidad 

wait (0.05 * Canfor) 
End 

IF T_Tramite = 3 OR T_Tramite 
BEGIN 
clock_sp3m_lote = clock() 
clock_sp3sa_lote = clock() 
Canfor= UD_Canfor_SP3() 
wait (0.05 * Canfor) 
End 

IF T Tramite= 4 ·oR T_Tramite 
BEGIN 
clock_sp4m_lote = clock() 
clock sp4sa lote = clock() 
Canfo; =UD-Canfor SP4() 
wait (0.05 * Canfo;) 
End 
graphic 1 
If T_Tramite 6 then 
wait 0.5 

if T Tramite = 2 then 
wait canfor * N(14.85, 6.52) 

If T Tramite=l then 
Wait-2.63 

If T Tramite=2 then 
Wait 1.17 

If T Tramite=6 then 
Wait 1.17 

If T_Tramite=l then 
Wait 2.26 

If T_Tramite=2 then 
Wait o. 71 

If T Tramite=6 then 
Wait o. 71 

WAIT l. 83 
If T_Tramite=l then 
Begin 
Wait 2.99 

7 then 

8 then 

Log "Tiempo de Ciclo PlM - Formulario", clock_splm_form 
End 

If T Tramite=2 then 
Begin 
Wait l. 71 
Log "Tiempo de Ciclo P2M- Formulario", clock_sp2m_form 
End 

If T Tramite=3 then 
Begin 
Wait 0.84 
Log "Tiempo de Ciclo P3M - Formulario", clock_sp3m_form 
End 

If T Tramite=4 then 
Begin 
Wait 2.82 
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Proceso_de_Ingreso 

Cap_bandeja_h 
Cap_bandeja_b 
Cap_bandeja_i 
Marca_log_lote 

Log "Tiempo de Ciclo P4M - Formulario"·, clock_sp4m_form 
End 

If T Tramite=S then 
Begin 
Wait 2.82 
Log "Tiempo de Ciclo PlSA- Formulario", clock_splsa_form 
End 

If T Tramite=6 then 
Begin 
Wait l. 71 
Log "Tiempo de Ciclo P2SA- Formulario", clock_sp2sa_form 
End 

If T_Tramite=7 then 
Begin 
Wait 0.84 
Log "Tiempo de Ciclo P3SA- Formulario", clock_sp3sa_form 
End 

If T Tramite=8 then 
Begin 
Wait 2.82 
Log "Tiempo de Ciclo P4SA- Formulario", clock_sp4sa_form 
End 

if T Tramite 
Begin 
wait 0.89 
ROUTE 1 
End 

if T Tramite 
Begin 
wait 0.89 
ROUTE 2 
End 
1 
1 
1 

4 then 

3 then 

If T_Tramite=l then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo PlM - Lote", clock_splm_lote 
End 

If T Tramite=2 then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P2M- Lote", clock_sp2m_lote 
End 

If T Tramite=3 then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P3M - Lote", clock_sp3m_lote 
End 

If T Tramite=4 then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P4M- Lote", clock_sp4m_lote 
End 

If T_Tramite=S then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo PlSA- Lote", clock_splsa_lote 
End 

If T Tramite=6 then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P2SA- Lote", clock_sp2sa_lote 
End 
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If T Tramite=? then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P3SA- Lote", clock_sp3sa_lote 
End 

If T Tramite=B then 
Begin 
log "Tiempo de Ciclo P4SA- Lote", clock_sp4sa_lote 
End 

******************************************************************************** 
* Arrival Cycles * 
******************************************************************************** 

ID Qty 1 % Cumulative 

Tasa_de_11egadas Percent No 

Time (Hours) Value 

o 
1 
2 
3 
4 

5 

20 
30 
15 
15 
10 
10 

******************************************************************************** 
* User Distributions * 
******************************************************************************** 

ID Type Cumulative Percentage Value 
------------ ------------

UD_Ttramite1 Discrete No 6.43 1 
21.26 2 
o 3 
o 4 
o 5 
72.31 6 
o 7 
o B 

UD_Ttramite2 Discrete No o 1 
o 2 
15.72 3 
0.53 4 
28.52 5 
o 6 
53.43 7 
1.80 B 

UD_canfor_SP1 Discrete No 30.7 1 
6.14 2 
3.28 3 
2.48 4 
2.17 5 
2.02 6 
1.88 7 
1.81 8 
1.6 9 
1.62 10 
1.51 11 
1.58 12 
1.47 13 
l. 38 14 
1.43 15 
1.32 16 
1.34 17 
1.22 lB 
1.27 19 
1.29 20 
1.18 21 
1.11 22 
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1.10 23 
l. 07 24 
l. 09 25 
l. 06 26 
1.12 27 
1.30 28 
2.68 29 
20.78 30 

UD_canfor_SP2 Discrete No 17.75 1 
6.76 2 
4.36 3 
3.80 4 
3.03 5 
2.85 6 
2.51 7 
2.37 8 
2.36 9 
2.09 10 
1.84 11 
l. 80 12 
1.68 13 
1.53 14 
1.49 15 
1.49 16 
1.44 17 
1.47 18 
1.30 19 
l. 37 20 
1.23 21 
1.27 22 
l. 20 23 
1.48 24 
1.34 25 
1.47 26 
l. 90 27 
2.82 28 
6.60 29 
17.40 30 

UD_canfor_SP3 Discrete No 39.20 1 
10.90 2 
6.18 3 
4.45 4 
3.52 5 
2.75 6 
2.33 7 
2.15 8 
1.69 9 
1.65 10 
1.36 11 
1.34 12 
1.25 13 
1.14 14 
l. 07 15 
l. 02 16 
o .93 17 
0.94 18 
0.86 19 
0.80 20 
o. 77 21 
0.74 22 
0.55 23 
0.69 24 
0.60 25 
0.63 26 
0.59 27 
0.83 28 
l. 85 29 
7.22 30 

UD_canfor_SP4 Discrete No 100 1 
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ANEXO 6 

Estructura de Entidades 

Entidad 
·' 

Atributo Pk FK 
. Auditoría Códi¡:¡o de Auditoría Y es No 

Descripción de Auditoría No 
Estado de Auditoría 
Frecuencia de Actualización 

Autorización Indicador de Funcion 8 
Indicador de Funcion 9 
Indicador de Funcion 1 O 
Indicador de Botan 1 
Indicador de Botan 2 
Indicador de Botan 3 
Indicador de Botan 4 
Indicador de Botan 5 

·--~·....r-- Indicador de Botan 6 
Indicador de Botan 7 
Indicador de Boton 8 
Indicador de Botan 1 O 
Estado de Autorización 
Indicador de Botan 9 
Indicador de Menu 4 
Indicador de Menu 3 
Indicador de Menu 2 
Indicador de Menu 1 
Indicador de Funcion 7 
Código de Perfil Y es Y es 
Códi¡:¡o de Pro¡:¡rama 
Indicador de Menu 5 No No 
Indicador de Funcion 6 
Indicador de Funcion 5 
Indicador de Funcion 4 
Indicador de Funcion 3 
Indicador de Funcion 2 
Indicador de Funcion 1 

Auxiliar de Documento Adjunto Número de Secuencia Y es Y es 
Códi¡:¡o Documento Adjunto No 
Número de Formulario Y es 
Estado Documento Adjunto No No 
Descripción Recibo de Pago 
Fecha Documento Adjunto 
Número Documento Adjunto 
Número de ltem Y es 

Auxiliar de Glosa Número de Secuencia Y es 
Número de Formulario 
Estado de Glosa No No 
Descripción de Glosa 

Auxiliar de Rectificación Número de Formulario Y es Y es 
Número de ltem No 
Número de Secuencia Y es 
Código de Campo No No 
Estado de Rectificación 
Tipo de Campo Rectificación 
Indicador de Aprobación de Rectificación 

Auxiliar Nota Número de Célula Y es 
Número de ltem Y es No 
Número de Estación No Y es 
Número de Formulario Y es 
Número de Secuencia 
Estado de Nota No No 
Hora Ingreso de Nota 
Fecha Ingreso de Nota 
Descripción de Nota 
Usuario Ingreso de Nota 

Auxiliar Rechazo Estado de Rechazo 
Número de Secuencia Y es Y es 
Códi¡:¡o de Motivo No 
Número de ltem Y es No 



ANEXO 6 

Estructura de Entidades 

Entidad Atributo Pk FK 
Tipo de Motivo No Y es 
Número de Formulario Y es 
Hora de Rechazo No No 
Usuario de Rechazo 
Número de Estación Y es 
Número de Célula 
Fecha de Rechazo No 

Campo Estado de Campo 
Descripción de Campo 
Código de Campo Y es 

Campo a Rectificar Código Subtipo de Trámite Y es 
Código de Campo 
Tipo de Trámite 
Estado de Campo Requerido No No 
Indicador de Campo por Defecto 
Código Tipo de Rectificación Y es Y es 

Campo a Solicitar Estado Campo Solicitado No No 
Indicador Bloqueo de Campo 
Indicador de Campo Solicitado 
Código de Campo Y es 
Subtipo de Trámite 
Tipo de Trámite 

Campo Requerido Y es 
Código Caso de Trámite 
Código Subtipo de Trámite 
Estado de Campo Requerido No No 
CódiQo de Campo Y es Y es 
Indicador de Campo Requerido No No 

CarQo Recepción de Trámite Documentarlo Usuario de Recepción 
Fecha de Remito 
Código de Courier Y es Y es 
Número de Remito No 
Hora de Recepción No 
Estado de Recepción 
Fecha de Recepción 
Peso 

Car¡:¡o Recepción Trámite del Proceso DNI Fecha Inicio de Envío 
Hora Inicio de Envfo 
Fecha Fin de Envío 
Hora Fin de Envfo 
Cantidad de Sobres Recepcionados 
Cantidad de Formularios Recepcionados 
Indicador de Envfo 
Fecha de Documento 
Número de Documento 
Estado CarQo de Envío 
Tipo de Documento 
Usuario de Envío 
CódiQo Area de Recepción Y es 
Número de Envío 
CódiQo Area de Envío No 
Cantidad de Formularios Enviados 
Cantidad de Sobres Enviados 
Usuario de Recepción 
Fecha Inicio de Recepción 
Hora Inicio de Recepción 
Fecha Fin de Recepción 
Hora Fin de Recepción 

Caso de Trámite Estado Caso de Trámite 
Descripción Caso de Trámite 
CódiQo Caso de Trámite Y es 

Casos de Rectificación Estado de Caso en Rectificación No 
Descripción de Caso en Rectificación 
Código de Caso en Rectificación Y es 

Ciudadano Número Formulario de Firma No 
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Entidad Atributo Pk FK 
Código de Auditoría Ves 
Número Formulario de Huella No 
Número Formulario de Foto 
Código Huella Derecha 
Códjg_o Huella lzguierda 
Hora de Actualización 
Número de Secuencia 
Código de Local 
Usuario de Actualización 
Fecha de Actualización 
PrQgrama de Actualización 
Código de Proceso Ultima Actualización 
Número Formulario de Trámite 
Fecha de Restricción 
Fecha de lnscri¡Jción 
Indicador Apellido de Conyuge 
Número de Versión Actual 
Indicador Donación de Organo 
Indicador Dfgito de Chequeo 
Score de Calidad Huella Derecha 
Score de Calidad Huella Izquierda 
Código Distrito de Restricción 
Cód!g_o Provincia de Restricción 
Código Departamento de Restricción 
Código de Restricción 
Código de Observación 
Fecha de Caducidad 
Fecha de ~edición 
Fecha Ultimo Trámite 
Código de Votación 
Código Estado Civil 
Descripción de Domicilio 
Nombre del Ciudadano 
Apellido de Casada 
~ellido Materno 
Apellido Paterno 
Número de Libro 
Código Localidad de Domicilio 
Código Distrito de Domicilio 
Número Documento de Co~e 
Código Departamento de Domicilio 
Indicador Ti¡J_o Documento de Identidad 
Número de DNI Ves 
Código Provincia de Domicilio No 
Cód!g_o Distrito de Nacimiento 
Código Localidad de Nacimiento 
Fecha de Nacimiento 
Nombre de Padre 
Nombre de Madre 
TiQ_o Documento de Conyuge 
Código Grado de Instrucción 
Sexo 
Código Provincia de Nacimiento 
Tipo Documento de Sustento· 
Número Documento de Sustento 
Código Departamento de Nacimiento 
Estatura 

Condiciones para Rectificaciones Código de Cam_go Ves Ves 
Tipo de Trámite 
Estado Condición de Rectificación No No 
Código Caso de Rectificación Ves 
Código Tipo de Rectificación Ves 
Códjgo Subtipo de Trámite 

Condición de Trámite Estado Condicion de Trámite No No 
Código Caso de Trámite Ves 

' ~ ' ~-. 
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Entidad Atributo Pk FK 
Código Subtipo de Trámite 
Tipo de Trámite 

Courier Código de Courier 
Descripción de Courier No 
DescriQ_ción Corta de Courier 
Estado de Courier 

Célula Número de Célula Y es 
Estado de la Célula No 
Tipo de Célula 
Descripción de la Célula 

Detalle Lote de Búsqueda Estado del Detalle 
Número de DNI Y es 
Número de Lote Y es 

Diferencia entre Campos Número de Estación 
Número de Formulario 
Número de Célula 
Número de Secuencia 
Valor del Campo Despues No No 
Código de Campo Y es Y es 
Valor del Campo Antes No No 

DNI Reutilizables Número Secuencia de Recuperación Y es 
Número de DNI Y es 
Número de. Formulario de Reutilización No No 
Número de Secuencia de Rechazo 
Estado de DNI Reutilizable 
Número de Formulario de Rechazo 
Código de Local 
Usuario de Aprobación 
Número de Secuencia de Reutilización 
Hora de Aprobación 
Fecha de Aprobación 

Documento Adjunto Estado Documento Adjunto 
Descripción Corta Documento Adjunto 
Descripción Documento Adjunto 
Códi¡:¡o Documento Adjunto Y es 

Documento de Sustento Estado Documento de Sustento No 
Descripción Corta Documento de Sustento 
Descripción Documento de Sustento 
Código Documento de Sustento Y es 

Documento Req_uisito Indicador Solicitud de Fecha No 
Indicador Confirmación de Número 
Número Dias de Vencimiento 
Estado de Documento Requisito 
Código Documento Adjunto Dependiente 
Indicador de Disp_ensa 
Indicador Documento Requisito 
Tipo de Trámite Y es Y es 
Código Subtipo de Trámite 
Código Caso de Trámite No 
Código Documento Adjunto Y es 

Documento Requisito a Rectificar Código Tipo de Rectificación 
Códig_o de Campo 
Código· Caso de Rectificación 
Código Documento Adjunto 
Tipo de Trámite 
Código Subtipo de Trámite 
Estado Documento R_E!C!uisito Rectificación No No 
Número Dias Vencimiento 
Indicador Dispensa 
Código Documento Adjunto Requisito 
Indicador Documento Requisito 
Indicador Solictud de Fecha 
Indicador Confirma Documento 

Documento Solicitado Usuarió de Devolución 
Estado del Documento Solicitado 
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Entidad Atributo Pk FK 
Fecha de Devolución 
Indicador Documento Digitalizado 
Hora de Devolución 
Indicador Solicitud Documento Físico 
Número de Lote Y es Y es 
Número de DNI 
Tipo de Documento No 
Número de Documento 

Estacion por Tipo de Ingreso Indicador Secuencia del Proceso No 
Cantidad Trámites Máximo 
Estado de la Estación 
Código de Subproceso Y es Y es 
Código de Proceso 
Número de Estación 
Tipo de lnoreso 
Número de Célula 
Cantidad Trámites Asignados No No 
Cantidad Trámites Trabajados 

Estación de PrePrensa Estado Estación de Preprensa 
Directorio Destino 
Directorio Origen 
Número Lote de Impresión 
Nombre de Estación 
Código de Estación Y es 

Estación de Trabajo Número de Célula Y es 
Tipo de Estación No 
Estado de Estación No 
Número de Estación Y es 

Estación de Trámite RecliQ_erado Indicador Tipo de Estación Default No 
Tipo de Estación Y es 
Número de ltem 
Tipo de Ingreso Y es 
Tipo de Estación Destino No No 
Código de Area Recepción 
Estado de Estación Trámite Recuperado 

Estado Civil Estado de Estado Civil 
Descripción de Estado Civil 
Código Estado Civil Y es 

Formulario Asignado por Estación Hora de Inicio No 
Horade Fin 
Indicador Diferencia de Campos 
Estado de Formulario Asignado 
fecha de Inicio 
Fecha de Fin 
Número de Célula Y es Y es 
Número de Estación 
Número de Formulario 
Código de Turno No No 
Número de Secuencia Y es Y es 
Código de Usuario No No 

Formulario Despachados Secuencia de Fin 
Estado de Transacción 
Código de Local Y es 
Secuencia de Inicio 

Formulario Recepcionado Estado de Formulario Recepcionado No 
Número de Secuencia Y es 
Código de Proceso No 
Número de DNI 
Número de Sobre Y es 
Código de Local 
Número de Formulario Y es No 
Indicador de Solicitud de Boleta No 
Código Area de Recepción Y es 
Tipo de Ingreso No 
Código de Subproceso 
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Entidad Atributo Pk FK 
Indicador de Boleta Diaitalizada 
Número de Envío Y es 

Grado de Instrucción Estado Grado de Instrucción No 
Descripción Corta Grado Instrucción 
Descripción Grado de Instrucción 
Códiao Grado de Instrucción Y es 

Histórico del Ciudadano Códiao Localidad de Domicilio No 
Códiqo Distrito de Domicilio 
Códiao Departamento de Domicilio 
Indicador Apellido de Conyuge 
Códiao Provincia de Domicilio 
Número de DNI Y es Y es 
Apellido Paterno No No 
Indicador Tipo Documento de Identidad 
Nombre de Padre 
Número de Libro 
Apellido de Casada 
Nombre del Ciudadano 
Códiqo Estado Civil 
Descripción de Domicilio 
Fecha de Nacimiento 
Apellido Materno 
Códiao Departamento de Nacimiento 
Número Documento de Sustento 
Códiao Provincia de Nacimiento 
Códiqo Distrito de Nacimiento 
Estatura 
Tipo Documento de Sustento 
Sexo 
Códiqo Grado de Instrucción 
Tipo Documento de Convuae 
Nombre de Madre 
Número Documento de Convuqe 
Códiao Localidad de Nacimiento 
Número de Versión Y es 
Código de Auditoría No 
Proa rama de Actualización 
Hora de Actualización 
Códiao de Proceso Ultima Actualización 
Número Formulario de Trámite 
Usuario de Actualización 
Fecha de Actualización 
Código de Local 
Códiao Huella Izquierda 
Número Formulario de Huella 
Códiao Huella Derecha 
Número de Secuencia 
Número Formulario de Foto 
Número Formulario de Firma 
Código Departamento de Restricción 
Fecha de EXPedición 
Fecha de Caducidad 
Fecha Ultimo Trámite 
Fecha de Restricción 
Códiao de Restricción 
Códiqo de Votación 
Códiao de Observación 
Indicador Díaito de Chequeo 
Indicador Donación de Orqano 
Códiqo Provincia de Restricción 
Score de Calidad Huella Izquierda 
Códiqo Distrito de Restricción 
Fecha de Inscripción 
Score de Calidad Huella Derecha 

Histórico Paqo Banco de la Nación Estado de Pago 
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Entidad Atributo Pk FK 
Importe de Pago 
Número de DNI 
TipodePaQo 
Código de Tributo 
Número de Recibo Y es 
CódiQo de Cajero 
Código de Agencia 
Fecha de PaQo 

Huella Estado de Huella No 
Descripción Corta de Huella 
Descripción de Huella 
Código de Huella Y es 

Libro por Ubigeo Cantidad de DNI No 
Código Localidad Y es Y es 
Número de Libro No 
CódiQo Distrito Y es 
Código Departamento 
Código Provincia 

Local CódiQO de Local No 
Código de Provincia No Y es 
Descripción Corta de Local No 
Descripción de Local 
Código de Departamento Y es 
Estado de Local No 
Código de Localidad Y es 
CódiQo de Distrito 
Número de Envío No 
Número Secuencia de Archivo 

Lote de Búsqueda en Archivo Central Usuario de Digitalización 
Fecha Inicio de Digitalización 
Hora Inicio de DiQitalización 
Fecha Fin de Digitalización 
Hora Fin de Digitalización 
Cantidad Documentos DiQitalizados 
Cantidad Documentos no Unicados 
Usuario de Cierre 
Fecha de Cierre 
Hora de Cierre 
DNI del que Recepciona 
Cantidad Documentos EntreQados 
Estado del Lote 
Cantidad Documentos Ubicados 
Usuario asiQnado para Búsqueda 
Hora de Solicitud 
Fecha de Solicitud 
Usuario Solicitador 
Cantidad de Documentos a Buscar 
CódiQo de Proceso 
Número de Lote Y es 
Hora de AsiQnación No 
Cantidad Documentos en Control de Calidad 
Hora Control de Calidad 
Fecha Control de Calidad 
Usuario Control de Calidad 
Cantidad de Documentos Pendientes 
Fecha de Asignación 

Lote de Impresión Cantidad de Procesados 
Hora Generación de Cinta 
Fecha Generación de Cinta 
Número Lote de Impresión Y es 
Hora Inicio de Conversión No 
Fecha Inicio de Conversión 

,. Estado Lote de Impresión 
Hora Inicio de Proceso 
Fecha Inicio de Proceso 
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Entidad Atributo Pk FK 
Cantidad Formularios Generados 
Código de Estación Y es 
Hora Fin de PC No 
Fecha Fin de Backup 
Fecha Fin de PC 
Hora Fin de Conversión 
Fecha Fin de Conversión 
Indicador de Prioridad 
Hora Fin de Backup 
Código de Usuario 

Mensaje Estado del Mensaje 
Tipo de Mensaje 
Descripción de Mensaje 
Código de Mensaje Y es 

Motivo Código de Motivo 
Descipción de Motivo No 
Tipo de Motivo Y es Y es 
Indicador de Responsabilidad No No 
Estado de Motivo 
Descripción Corta de Motivo 

Multa Omiso CódiQo Proceso Electoral Y es Y es 
Código de Votación 
Fecha de Recepción No No 
Número de DNI Y es Y es 
Estado Multa de Omiso No No 
Número Recibo de PaQo 
Tipo de Pago 
Fecha de PaQo 

Numeración Código de Local Y es Y es 
Número de Secuenda No No 
Tipo de Numeración Y es 

Observación Estado de Observación No 
Descripción Corta de Observación 
Descripción de Observación 
CódiQo de Observación Y es 

Omiso Fecha de Omiso No 
Estado de Omiso 
Descripción de Omiso 
Descripción Corta de Omiso 
CódiQo de Omiso Y es 

Pago Código de Votación Y es 
Códlgo Proceso Electoral 
Fecha de Recepción No No 
Código de Local 
Número de Formulario Y es 
Número de DNI Y es 
Estado de Pago No No 
Fecha de Pago 
Número Recibo de Pago 
CódiQo de Proceso 
Numero de Sobre 
Tipo de Pago 

Pago Diferido Código de Votación Y es Y es 
Número de Formulario No 
Código de Local No 
Código Proceso Electoral Y es Y es 
Número de DNI 
Tipo de Pago Diferido No No 
Estado de Pago Diferido 
Fecha de Recepción 
Número de Sobre 
Código de Proceso 
Fecha de paQo Diferido 

Perfil Estado de Perfil 
Descripción de Perfil 
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Entidad Atributo Pk FK 
Código de Perfil Y es 

Posibles Homonimias Número de DNI Y es 
Número de Formulario 
Apellido Paterno No No 
Número de Solicitud 
Indicador Solicita Boleta 
Número de Secuencia Y es Y es 
Código de Calificación No No 
Apellido Materno 
Nombres 
Fecha de Nacimiento 
Indicador del Titular 
Nombre de Madre 
Nombre de Padre 
Sexo 

Proceso Estado de Proceso 
Descripción Corta de Proceso 
Descripción de Proceso 
Código de Proceso Y es 

Proceso Electoral Estado Proceso Electoral No 
lndicaor Proceso Electoral Com(Jiementaria 
Indicador Proceso Electoral Vigente 
Fecha Cierre Proceso Electoral 
Fecha Apertura Proceso Electoral 
Descripción Corta Proceso Electoral 
Descripción Proceso Electoral 
Código Proceso Electoral Y es 

Producción Diaria por Usuario Código de Turno Y es 
Código de Subproceso 
Fecha de Proceso No 
Código de Usuario Y es 
Código de Proceso 
Número de Estación 
Tipo de Ingreso 
Número de Célula 
Cantidad de Trabajados No No 
Cantidad de Duplicados N 
Cantidad de Rectificaciones 1 
Cantidad de Duplicados 1 
Cantidad de Inscritos 
Cantidad de Asignados 
Cantidad de Rectificaciones N sin lmágen 
Cantidad de Rectificaciones N con lmágen 

Programa Estado del Programa 
Descripción de Programa 
Código de Programa Y es 

Recepción Aseguramiento de la Calidad Número de Secuencia Y es 
Número de Formulario 
Hora de Recepción No No 
Fecha de Recepción 
Estado Recepción 
Usuario de Recepción 
Código Area de Recepción 
Tipo de Motivo 
Hora de Solución 
Fecha de Solución 
Códgo de Motivo 

Rechazo en Aseguramiento de la Calidad Código de Motivo Y es 
Número de Secuencia Y es 
Tipo de Motivo No 
Número de Formulario Y es 
Hora de Rechazo No No 
Estado de Rechazo 
Fecha de Rechazo 
Usuario de Rechazo 
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Entidad Atributo Pk FK 
Región Estado de Región 

Descripción Corta de Re¡¡ión 
Descripción de Región 
Código de Región Y es 

Región de la Boleta Digitalizada Estado de la Re¡¡ión No 
Medida de la Coordenada Y Inferior Derecha 
Medida de la Coordenada X Inferior Derecha 
Medida de la Coordenada Y Superior Izquierda 
Medida de la Coordenada X Superior Izquierda 
Código de Campo Y es Y es 
Códi¡¡o Subtipo de Trámite 
Tipo de Trámite 

Restricción Descripción Corta de Restricción No No 
Estado de Restricción 
Código de Restricción Y es 
Descripción de Restricción No 

Reversión de Trámite Aprobado Número de Formulario Y es Y es 
Usuario de Reversión No No 
Número de Secuencia Y es Y es 
Estado de la Reversión No No 
Número de ltem Y es 
Número de Libro No 
Hora de Reversión 
Fecha de Reversión 
Número de DNI 

Sobre de Trámites Códi¡¡o de Local ori¡¡en 
Cantidad Trámites Recepcionados en Trámite Documentari o 
Códi¡¡o de Local Y es Y es 
Tipo de Sobre No No 
Código de Subproceso 
Cantidad Trámitea Recepcionados en Proceso DNI 
Código de Proceso 
Hora de Recepción en Trámite Documentario 
Número de Sobre Y es 
Estado del Sobre No 
Número de Remito Y es 
Código Area de Recepción No 
Códi¡¡o de Courier Y es 
Tipo de Ingreso No 
Fecha de Recepción en Trámite Documentario 
Número de Envío 
Usuario de Recepciónen Trámite Documentario 

Solicitud Documentos Externos Hora de Solicitud 
Usuario registro de Atención 
Fecha Re¡¡istro de Atención 
Hora Registro de Atención 
Estado de Solicitud 
Usuario de Solicitud 
Fecha de Solicitud 
Número de Solicitud Y es 
Códi¡¡o de Institución 
Código de Documento Solicitado 

SubProceso Estado de Subproceso No 
Número Dias de Subproceso 
Descripción Corta de Subproceso 
Descripción de Subproceso 
Código de Subproceso Y es 
Códi¡¡o de Proceso Y es 

Subtipo de Trámite Estado Subtipo de Trámite No No 
Códi¡¡o de Subproceso 
Código de Proceso 
Descripción Corta Subtipo de Trámite 
Descripción Subtipo de Trámite 
Códi¡¡o Subtipo de Trámite Y es 
Tipo de Trámite Y es 
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Entidad Atributo Pk FK 
Tipo de Documento Descripción de Tipo de Documento No No 

Tipo de Documento Y es 
Tipo de Trámite 

Tipo de Estación Estado Tipo de Estación No 
Descripción Tipo de Estación 
Tipo de Estación Y es 

Tipo de Ingreso Estado Tipo de lnqreso No 
Descripción Tipo de Ingreso 
Tipo de lnqreso Y es 

Tipo de Motivo Descripción Corta Tipo de motivo No 
Estado Tipo de Motivo 
Descripción Tipo de Motivo 
Tipo de Motivo Y es 

Tipo de Rectificación Estado Tipo de Rectificación No 
Descripción Tipo de Rectificación 
Código Tipo de Rectificación Y es 

Tipo de Trámite Descripción Corta de Trámite No 
Estado Tipo de Trámite 
Tipo de Formulario . 
Descripción de Trámite 
Tipo de Trámite Y es 

Tipo Documento de Sustento Estado Tipo Documento de Sustento No 
Descripción Corta Tipo Documento de Sustento 
Descripción Tipo Documento de Sustento 
Codigo Tipo Documento de Sustento Y es 

Trámite Apellido Paterno No 
Número de Secuencia Y es 
Código de Local No Y es 
Número de Formulario Y es No 

~~--( Tipo de Ingreso~ No 
Número de Sobre 
Código de Subproceso ves 
Tipo de Trámite 
Descripción de Domicilio No 
Código de Proceso Y es 
Código de Distrito 
Código de Departamento 
Código Subtipo de Trámite 
Número de DNI 
Código de Localidad 
Número de Libro No 
Código Localidad Nacimiento 
Código de Restricción Y es 
Código Provincia Nacimiento No 
Código Distrito Nacimiento 
Código Departamento Nacimiento 
Código de Provincia Y es 
Fecha de Nacimiento No 
Nombre de Ciudadano 
Tipo Documento de Sustento 
Apellido Materno 
Indicador Apellido Conyuge 
Apellido de Conyuge 
Número Documento de Conyuge 
Código Grado de Instrucción Y es 
Estatura No 
Sexo 
Tipo Documento de Conyuge 
Código Estado Civil Y es 
Número Documento de Sustento No 
Estado de Trámite 
Fecha Estado de Trámite 
Fecha de Trámite 
Hora Estado de Trámite 
Indicador Auxiliar Documentos Adjuntos 

.. :-:--

........... · 



ANEXO 6 

Estructura de Entidades 

Entidad Atributo f!s FK 
CódiQo de Observación Y es 
Nombre de Madre No 
Nombre de Padre 
Número Recibo de Trámite 
Indicador de Homonimia 
Indicador Auxiliar de Glosa 
Número de Teléfono 
Indicador de Recuperado 
Indicador Auxiliar de Nota 
Indicador Auxiliar de Rectificación 
Indicador de Trámite Rechazado 
Número Lote de Impresión 
Número de Formulario Anterior 
Códi¡:¡o de Votación 
Código Local Destino 
Fecha Entrega Probable 
Códi¡:¡o Local Ori¡:¡en 
Fecha de Impresión 
Fecha Recepción en Agencia 
CódiQo Huella Izquierda 
Estado Donación de Organo 
Códi¡:¡o Huella Derecha Y es 
Código Distrito de Local Captura No 
Código Localidad de Local Captura 
Código Provincia de Local Captura 
Código Región de Local Captura 
Fecha Entre¡:¡a al Ciudadano 
Código Usuario de Recepción en Entrega 
Código Departamento de Local Captura 
Descripción de E-Mail 

Turno Estado de Turno 
Hora de Inicio 
Horade Fin 
Descripción de Turno 
Código de Turno Y es 

Ubicación Geo¡:¡ráfica Descripción Capital de Distrito No 
Código de Región Y es 
Indicador de Revocatoria No 
Estado de Ubigeo 
Tipo de Ubigeo 
Descripción Localidad 
Indicador de Envío 
Descripción Distrito 
Código Departamento Y es 
Código Provincia 
Código Distrito 
Código Localidad 
Descripción Departamento No 
Descripción Provincia 

Usuario Descripción Clave de Usuario 
Descripción de Usuario 
Código de Usuario Y es 
Estado de Usuario No 
Código de Perfil Y es 
Número de DNI 

Usuario Asignado por Estación Número de Estación Y es 
Código de Usuario 
Número de Célula 
Estado de la Asignación No No 
Hora de Asignación 
Código de Turno Y es Y es 
Fecha de Asignación No No 

Votación Indicador Levantamiento de Omiso .. 
Indicador Número Recibo de Pago 
Indicador de Omiso 

., ... _.,1 



ANEXO 6 

Estructura de Entidades 

Entidad Atributo Pk FK 
Indicador Pago Diferido 
Descripción Corta de Votación 
Estado de Votación 
Código de Votación Y es 
Descripción de Votación No 



ANEXO 7 

COSTOS MENSUALES REALES POR AREAS INCURRRIDOS POR IMPRESIÓN DE REPORTES 

CONTROL DI: VALOR 

ABRIL INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 7 30 37 36,86 1363,82 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 1 2 4 7 12,8 89,6 

CINTA IMP. PRITONIX 1 1 54,6 54,6 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 9 7 14 36 66 23,71 1564,86 

GRAPAS26/6 2 2 1,77 3,54 

TOTAL 3076,42 

CONTROL DE VALOR 

MAYO INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 21 2 23 36,86 847,78 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 4 4 4 12 12,8 153,6 

CINTA IMP. IBM 4230 4 4 134 536 

CINTA IMP. PRITONIX 2 2 56,6 113,2 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 16 8 30 54 23,71 1280,34 

GRAPAS26/6 1 4 5 10 1,77 17,7 

TOTAL 2948,62 

CONTROL DI: VALOR 
JUNIO INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 2 2 36,86 73,72 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 3 3 12,8 38,4 

CINTA IMP. LEXMAR 4227 2 2 35 70 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 16 8 30 54 23,71 1280,34 

GRAPAS26/6 5 12 5 8 30 1,77 53,1 

TOTAL 1515;56 

CONTROL DE VALOR 
JULIO INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 11 11 36,86 405,46 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 1 1 12,8 12,8 

CINTA IMP.IBM 4230 5 5 134 670 

CINTA IMP. PRITONIX 2 1 3 56,6 169,8 

CINTA IMP. LEXMAR 4227 3 3 35 105 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 22 12 10 35 79 23,71 1873,09 

GRAPAS26/6 4 4 6 10 24 1,77 42,48 

TOTAL 3278,63 

CONTROL DE VALOR 
AGOSTO INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 20 20 36,86 737,2 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 o 12,8 o 
CINTA IMP. IBM 4230 o 134 o 
CINTA IMP. PRITONIX 3 3 56,6 169,8 

CINTA IMP. LEXMAR 4247 1 1 35 35 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 16 12 28 23,71 663,88 

GRAPAS26/6 6 16 6 28 1,77 49,56 

TOTAL 1655,44 
CONTROL DE VALOR 

SETIEMBRE INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

· CINTA IMP. IBM 2380 o 36,86 o 
CINTA IMP. EPSON FX.1170 o 12,8 o 



ANEXO 7 

COSTOS MENSUALES REALES POR AREAS INCURRRIDOS POR IMPRESIÓN DE REPORTES 

CINTA IMP.IBM 4230 o 134 o 
CINTA IMP. PRITONIX o 56,6 o 
CINTA IMP. LEXMAR 4247 o 35 o 
FORM. CONT 9 7/8X11X2 4 40 44 23,71 1043,24 

GRAPAS 26/6 4 6 10 20 1,77 35,4 

TOTAL 1078,64 

CONTROL DE VALOR 

OCTUBRE INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP.IBM 2380 o 36,86 o 
CINTA IMP. EPSON FX.1170 1 1 12,8 12,8 

CINTA IMP.IBM 4230 o 134 o 
CÍNTA IMP. PRITONIX 1 2 3 56,6 169,8 

CINTA IMP. LEXMAR 4227 1 1 35 35 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 o 23,71 o 
GRAPAS26/6 14 10 24 1,77 42,48 

TOTAL 260,08 

CONTROL DE VALOR 
NOVIEMBRE INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 o 36,86 o 
CINTA IMP. EPSON FX.1170 o 12,8 o 
CINTA IMP. IBM 4230 o 134 o 
CINTA IMP. PRITONIX 2 2 56,6 113,2 

CINTA IMP. LEXMAR 4227 2 2 35 70 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 16 29 45 23,71 1066,95 

GRAPAS26/6 10 10 1,77 17,7 

TOTAL 1267,85 

CONTROL DE VALOR 
DICIEMBRE INGRESOS CALIDAD DIGITACIÓN APROBACIONES TOTAL UNITARIO COSTO MES 

CINTA IMP. IBM 2380 . 8. 8 36,86 294,88 

CINTA IMP. EPSON FX.1170 o 12,8 o 
CINTA IMP. IBM 4230 o 134 o 
CINTA IMP. PRITONIX o 56,6 o 
CINTA IMP. LEXMAR 4227 1 1 35 35 

FORM. CONT 9 7/8X11X2 25 4 38 67 23,71 1588,57 

GRAPAS26/6 40 10 50 1,77 88,5 

TOTAL 2006,95 

!TOTAL ABRIL- DICIEMBRE 17.0881 

lcoSTO PROMEDIO MENSUAL 

lcoSTO PROMEDIO ANUAL 22.7841 


