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RESUMEN

RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar como influye la utilizacion de
herramientas de prospectiva en la formulacion de un Plan Estratégico. Para tal fin, se
emplearon las herramientas siguientes: Andlisis de Juego de Actores (MACTOR),
Analisis Estructural (MICMAC) y el Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC),
dichas herramientas de prospectiva fueron contextualizadas y aplicadas en la Formulacién

de un Plan Estratégico de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima, 2020.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, orientada a valorar la aceptabilidad
de la prospectiva desde diversas unidades de analisis. Las técnicas empleadas fueron
encuestas y registros de observacion a través de una ficha de extraccion de datos. Los
colaboradores fueron expertos en prospectiva. Paralelamente a su aplicacion y

evaluacion, se complementa recogiendo informacion para interpretar sus conclusiones.

Los resultados de la investigacion dan cuenta de la viabilidad en la
contextualizacion de la metodologia del planeamiento estratégico prospectivo.
Asimismo, es importante también sefalar que el resultado mas importante que se dio fue
lograr que los colaboradores de la organizacion estuvieran comprometidos en formular
un plan que ellos mismos posteriormente aplicarian a la realidad, teniendo en cuenta

objetivos claros y reales.
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ABSTRACT

ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the use of foresight tools
influences the formulation of a strategic plan. For this purpose, the following tools were
used: Actor Game Analysis (MACTOR), Structural Analysis (MIC MAC) and the Cross-
Impact Matrix System (SMIC), these prospective tools were contextualized and applied
in the Formulation of a Strategic Plan in the organization CONSIVAN SAC. Lime, 2020.

The research had a quantitative approach, aimed at assessing the acceptability of
the prospective from various units of analysis. The techniques used were surveys and
observation records through a data extraction form. The collaborators were experts in
prospective. Parallel to its application and evaluation, it was complemented by collecting
information to interpret its conclusions.

The results of the research show the viability in the contextualization of the
prospective strategic planning methodology. Likewise, it is also important to point out
that the most important result that occurred was to ensure that the organization's
collaborators were committed to formulating a plan that they themselves would later

apply to reality, taking into account clear and real objectives.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En el presente estudio se detalla la formulacion de un plan estratégico teniendo en
cuenta conceptos y herramientas de prospectiva. La diferencia en la que radica el estudio,
a comparacion de otros, esta en brindar una metodologia practica que pueda ser aplicable
a todo tamafio de organizacioén y a su vez también pueda ser entendido por todos los
colaboradores y de esta manera ser actualizado y renovado cada cierto periodo. Para ello

se ha divido el trabajo en 4 capitulos diferentes, tal como se indica a continuacion.

En el Capitulo 1. Se presentan los antecedentes bibliograficos, la descripcion de la
realidad problematica, la formulacion del problema, la justificacion e importancia de la
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, las hipotesis, las variables e
indicadores, la unidad de anélisis, el tipo y nivel de investigacion, el periodo de analisis,
las fuentes de informacion e instrumentos utilizados, asi como las técnicas de recoleccion

y procesamiento de datos.
En el Capitulo II. se desarrolla el marco teorico.
En el Capitulo III. se presenta el desarrollo del trabajo.
En el Capitulo IV. se realiza el analisis y resultados.

En base a los resultados se elaboré la prognosis a futuro de la empresa en estudio.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes bibliograficos

A continuacion, se indican los antecedentes bibliograficos sobre las variables de
estudio. De acuerdo a ello, se observa a Godet & Durance (2019) quienes en su libro
definen al juego de actores o MACTOR, como un ejercicio intelectual que analiza el
procedimiento correcto o erroneo de la historia del pasado y de los futuros posibles o
deseados. Asimismo, Medina (2019), en su investigacion preciso la necesidad de mirar
hacia el futuro cuando se toman decisiones especialmente aquellas de alto impacto para
una organizacion, la misma que traerd consecuencias positivas o negativas. Por su parte,
Mojica (2019), en su libro, precisé que, para realizar un andlisis prospectivo, se debera
conocer de manera adecuada el tema que se busca modificar. Generalmente, se realizan
exploraciones de los fendmenos que definen el tema, hasta llegar a precisar las variables
estratégicas o aspectos fundamentales del topico que se esta analizando. De acuerdo con
Godet (2019) en su libro sobre el juego de actores, realiza un analisis del pasado, el cual
no significa siempre una medicion adecuada de la accidn a realizar. Alineado con este
concepto el Project Management Institute (2018), en su libro guia expone que la
planificacion de la organizacion ejerce un impacto importante en los proyectos, a través
del establecimiento de prioridades basadas en riesgos, el financiamiento y de igual forma,
la estructura de la empresa establecida. De esta forma, el plan estratégico de una
organizacion se convierte en el principal factor que guia las inversiones en proyectos. De

igual modo, Troya (2019), en su libro precisé que, el 95% de empresas ecuatorianas
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encuestadas reconocen el planeamiento estratégico prospectivo como una herramienta
gerencial, de los cuales un 61% no la utiliza. Cabe aclarar que en la misma presentacion
de resultados se menciond que el uso de la planificacion estratégica aparece asociado al
tamafo de la empresa puesto que de las empresas grandes una gran mayoria (83%) declara
que si realiza planeacion estratégica, un 36,3% de las empresas que reconocieron no
efectuar una planificacion estratégica formal proyectan el futuro de su negocio en funcién
de un analisis de oferta y demanda, un 17,8% utiliza andlisis estadisticos y un importante
13,3% no proyecta. Asimismo, Pacheco (2019), en su libro precisé que, es importante
estimar una adecuada evaluacion del personal, para asegurarse de obtener el mayor
esfuerzo del talento humano usando el planeamiento estratégico prospectivo y que la
capacidad de cada uno de ellos no sea subvalorada. De igual modo, Medina y Ortegon
(2018), en su libro sobre los futuros posibles, indican que:
La prospectiva parte del concepto de que, el futuro atn no existe, se puede
concebir como una realidad multiple dependiendo solamente de la accioén del
hombre. Los futuros posibles son todos aquellos que pueden acaecer, los
probables son una restriccion del campo de los posibles y cuentan con mayor
potencial de realizarse a partir de su confrontacion con los hechos, los datos y las

percepciones calificadas de los decisores o expertos (p. 128).
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Figura 1. Prospectiva y escenarios futuros

Escenario

DESEABLE Futurable

Prospectiva SEERIERD » Futurible

POSIBLE

Escenario Factible
PROBABLE

Fuente: Medina y Ortegén (2018)

En relacién a los enfoques observados existen dos ambitos importantes: La
evaluacion prospectiva (vision deseable o futuro), y la prevision (futuro posible), de esta
forma, la compaiia puede evaluar la comparacion entre los resultados obtenidos y los
aspectos negativos que puedan presentarse en conjunto a ello.

Figura 2. Visiones de futuro

PROYECCION:
PASADO FUTURO
PREVISION:
FUTURO
PROSPECCION:
FUTURO

Fuente: Medina y Ortegén (2018)
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Recalcando, la prospectiva analiza el porcentaje de posibilidad, en relacion a los
distintos escenarios, evaluando tres distintos factores: La prediccion,

interpretacion y la negativa posible.

Figura 3. La exploracion prospectiva

La interpretacion

Comprender  mecanismos | | Pronostican futuras altema-
que provocan el desencade- | | tivas para mejorar la efectivi-
namiento de ciertos sucesos | |dad de las decisiones del
y evitan el de otros presente

Plantea escenarios alterna-
tivos como proyeccion del
futuro

La prediccion

Fuente: Medina y Ortegdn (2018)

Asimismo, se conceptualiza la prospectiva estratégica como una forma de
reflexion a futuro, permitiendo de manera indispensable llegar a la toma de decisiones en
una compaflia y de esta manera, asegurar un mejor desempefio y crecimiento en la
empresa.

Figura 4. El triangulo griego

1 3

ANTICIPACION ACCION
Reflexion prospectiva Voluntad estratégica

2

APROPIACION
Motivacién y
movilizacion

Fuente: Godet (2018)
De esta manera, el desarrollo de un proceso de anticipacion, de acuerdo con Godet
y Durance (2019), es un proceso adicional que permite un analisis del pasado o las

decisiones tomadas de manera antigua. La apropiacion, por otra parte, significa analizar
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las decisiones o acciones pasadas, no solo para prepararse para los cambios globales sino
también en términos colectivos. La accidn, propone un plan estratégico global donde el
plan debe verificar cuatro condiciones: Pertinencia, coherencia, verosimilitud y
transparencia de la vocacion estratégica. Se distinguen dos grandes tipos de escenarios:
los exploratorios y los normativos. Los escenarios exploratorios se construyen a partir de
tendencias pasadas y presentes que conducen a futuros verosimiles; por su parte, los
escenarios normativos son aquellos que se construyen a partir de imagenes alternativas
del futuro, que pueden ser deseables o rechazables. Son concebidos de forma
retrospectiva desde el futuro deseado hasta el presente vivido. El enfoque normativo
puede ser util para situaciones que requieran de alta creatividad e innovacidn, por
ejemplo, en el disefio de nuevos productos y procesos. Hay que considerar que los
escenarios no tienen credibilidad y utilidad si no respetan cinco condiciones de rigor:
pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia, en las etapas de la
construccion de escenarios que algunos autores han desarrollado bajo su propia
perspectiva, donde se puede notar que de manera general su estructura logica guarda una
similitud en comun.

Teniendo en cuenta que algunos autores han desarrollado metodologias mas
avanzadas como la caja de herramientas de la prospectiva estratégica, la cual es una
metodologia novedosa de una primera instancia para el desarrollo de las empresas, esta
técnica es similar a la evaluacidon de un arbol por competencias, ya que es factible analizar
cudles son las posibilidades para mejorar los recursos con los que cuenta la empresa, y
por ende, las decisiones tomadas a futuro (Godet & Durance, 2019, p. 219), lo cual se

puede apreciar en la figura 3.
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Tabla 1. Metodologia integrada de la prospectiva estratégica

Planificacion estratégica por escenarios: metodologia integrada

1

El problema expuesto,
el sistema a estudiar
Taller de prospectiva estratégica

3w

. 2

Variables clave
internas - externas
Retrospectiva

Diagnostico de la empresa
Arbol de competencia
Analisis estrategico

Analisis estructural

5

o

Y S

Dinamica de la empresa en
su entorno
Retrospectiva
Juego de actores
Campos de batalla
Retos estratégicos

~

6

Reflexion colectiva

Escenarios de entorno
Tendencias de peso
Rupturas
Amenazas y oportunidades
Evaluacion de riesgos

De la identidad al proyecto
Opciones estratégicas
Acciones posibles
(valoracion innovacion)

Apropiacion

Decision

Accién

\

Fuente: Godet (2018)

A S

Evaluacion de opciones
estratégicas
(Analisis multicriterio en un
futuro incierto)

I

Del proyecto a la eleccién
estratégica por el comité de
direccion
Jerarquizacion de los objetos

I

9

Plan de accién y de puesta
en marcha
Contratos de objetivo
Coordinacion y seguimiento
Vigia estratégica
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1.1.1. Antecedentes Internacionales

Enreferencia a los trabajos previos revisados en el &mbito internacional se observa
la investigacion realizada por Diaz (2014), el cual plantea un andlisis de la metodologia
de planeamiento estratégico prospectivo en las organizaciones constructoras, la
investigacion empled una evaluacion a través de distintos cuestionarios, permitiendo
llegar a la conclusion que la propuesta de prospectiva estratégica para la definicion del
portafolio de proyectos impacto en forma directa y significativa en la Superintendencia
de Operaciones de EcoPetrol. Colombia, porque le permiti6é contar con una vision a largo
plazo para orientar la toma de decisiones, enfocar los esfuerzos y alinear la estrategia del
area con el plan de la compafiia, creando valor para la organizacion mediante la

planeacion de proyectos con una vision prospectiva.

Por su parte, Ortiz (2010) determina el analisis tedrico en relacion al disefio y
desarrollo de la planificacion prospectiva, en una empresa de servicios de Quito, empled
un analisis de 12 a 18 meses, debido a que la construccion de los posibles escenarios
futuros requiere de la disponibilidad de informacion que permita al equipo planificador
identificar en el largo plazo (15 afios o mas) las tendencias de la industria; los puntos de
ruptura, el accionar de los actores, los nuevos retos estratégicos y las condiciones que

caracterizan a los nuevos entornos de competencia empresarial en el mercado.

Asi también, Hoerning (2014) empleé una investigaciéon en relacién a la
prospectiva empresarial en México, Venezuela, Perti y Colombia. La evaluacion busca
medir las aplicaciones y experiencias exitosas, determinando de esta manera que, en
América latina, aun no se estima un adecuado prospecto empresarial a nivel mundial solo

concentra el 10% de ejercicios de Prospectiva de diferentes areas de interés. Lo que es un

METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVA PARA ORGANIZACIONES
CONSTRUCTORAS DE LIMA - PERU
Ing. Luis Antonio Carrasco Gémez

24



%2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERi A

' FACULTAD DEINGENIERIA OIVIL

. UNIDAD DE POSGRADOD CAPITULO|
ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

porcentaje bajo frente a otras regiones como Estados Unidos y Europa. En México, se
han fundamentado los métodos en evaluacion estadistica como manera de estimar un
analisis prospectivo, midiendo los programas de Godet, MIC MAC, MACTOR. De esta
manera se determin6 que México cuenta con una herramienta importante que es el teatro
del devenir, el cual ha permitido que la Prospectiva tenga un crecimiento prometedor en
los ultimos afios. En Venezuela cuentan con un sistema donde se le debe dar prioridad a
algunos requerimientos y cumplimientos por parte del gobierno, permitiendo un analisis
de la economia a nivel nacional. Por otra parte, en el Peru el crecimiento que se ha dado
en la Prospectiva Empresarial es gracias a las areas de marketing digital, las cuales han
intentado introducir la Prospectiva para realizar prospeccion de mercados principalmente
y para el desarrollo de nuevas marcas y productos; mas no se ha usado la Prospectiva en
si para realizar planificaciones en organizaciones. Aun en la actualidad, se ha determinado
que no existe una completa y ordenada difusion sobre la materia de prospectiva; no se ha
logrado generar del todo una cultura de vision de futuro de largo plazo, debido a la falta
de ensefianza a nivel educativo tanto como para jovenes y adultos. Por otra parte, en
Colombia, se ha observado un incremento significativo en desarrollar ejercicios
prospectivos en distintas areas de interés; con los afios la Prospectiva Empresarial también
surgid y crecio en Colombia tanto en el sector privado como publico y en la mediana y
pequeiia empresa por igual. A pesar de que la Prospectiva ha avanzado en gran escala en
Colombia todavia se puede distinguir un rechazé por parte de las personas, esto viene
dado por un factor cultural; las organizaciones continllan acostumbradas a planificaciones
a corto plazo y, lo que muchas veces no permite que ejercicios prospectivos concluyan
como deberian.
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Asimismo, Plata et al (2011) realizé la investigacion, titulada “Plan prospectivo
estratégico para el modelo de responsabilidad social interno de la transportadora de gas
internacional TGI S.A. ESP TGI S.A. ESP”, concluyendo que, las empresas que cuentan
con un direccionamiento estratégico pueden manipular las variables enddgenas y
exogenas fomentando un incremento en la existencia, identificar de forma clara y definida
para el desarrollo del plan prospectivo. Se identificaron distintos actores involucrados en
el proceso con intereses en la organizacion, validando sus perfiles y mecanismos de poder,
llegando a negociaciones en los objetivos conflictivos con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos que forman parte del direccionamiento estratégico del plan
prospectivo en la definicion de los escenarios a través de la implementacion del Método
Delphi, lo cual facilito el desarrollo de los escenarios y el Modelo de Responsabilidad
Empresarial Interna, hubo consenso en general de los expertos que intervinieron en el
analisis de la probabilidad de los eventos futuros. La Empresa reflejo en su
direccionamiento estratégico fortalezas y oportunidades que le permitieron el desarrollo

de acciones concretas y factibles en su ejecucion, sin posibles sobrecostos.

Por su lado, Rubio (2012), realiz6é una investigacion titulada: “El disefio de un
modelo metodoldgico para la fase prospectiva en los estudios de ordenamiento territorial
y su aplicacion a algunos casos centroamericanos”, utilizando para el andlisis distintos
estudios y articulos actuales, permitiendo concluir que la principal contribucion de esta
investigacion fue el desarrollo de una metodologia til, transparente y flexible; su
ejecucion es relativamente sencilla, con la existencia de algunos datos, una minima
experiencia y conocimiento territorial; se han disefiado distintos submodelos: Submodelo

demogréfico, el cual considera la evaluacion a la poblacion total, poblacion distribuida
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en municipios, poblacion urbana y rural y poblacion por edades y sexos; submodelo
ambiental, cuya evaluacion se realiza a las areas naturales protegidas, a la vulnerabilidad
del territorio y amenazas naturales; submodelo de asentamiento y econémico, donde se
realiza una evaluacion de la realidad del pais, que permitira el desarrollo de las decisiones
para la empresa, de esta manera, para el desarrollo de escenarios la misma que sera
evaluada a futuro en relacion al nivel economico.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

En referencia a los trabajos previos revisados en el &mbito nacional, se observa la
investigacion realizada por Espinoza (2013), titulada el planeamiento estratégico como
instrumento de gestion para el desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia
privada de Lima Metropolitana. En ese sentido, el empleo de encuestas como instrumento
de recoleccion de datos, permitiéo manifestar que el 3% estan completamente satisfechos,
66% satisfechos y el 31% insatisfecho, en cuanto al grado de satisfaccion con la calidad
del servicio de seguridad y vigilancia privada de las agencias bancarias, el 51% dijo estar
satisfecho mientras un 49% no lo estan. En cuanto a la rentabilidad, las empresas de
seguridad en estudio han obtenido utilidades netas crecientes por influencia del plan

estratégico.

Por otra parte, se observa la investigacion realizada por Chung (2012), sobre la
prospectiva estratégica aplicada a la universidad publica, al respecto concluy6 que, el plan
estratégico es insuficiente para llevar a cabo una gestion universitaria con perspectivas de
futuro, la cual es un escenario donde los actores pueden construir en base a la informacion.
La institucion, asi como su remuneracion, son variables importantes para lograr su

involucramiento con el desarrollo del escenario futurible, el motor principal para lograr
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el escenario futurible en la Universidad Publica y en forma general son los actores, en

otras palabras, el ser humano.

En tanto, la investigacion realizada por Escurra (2004), plantea como objetivo
analizar la importancia del planeamiento estratégico basado en el desarrollo de técnicas
prospectivas para una empresa del sector de importacion; de esta manera, se realizé la
medicion de un plan correcto de aprovechamiento de oportunidades del futuro, con el
objetivo de lograr un crecimiento considerable a través del aprovechamiento de liderazgo
de la gerencia, el analisis de oportunidades permitira prever los cambios en el futuro y
actuar correctamente frente a las oportunidades y amenazas que se presenten; ademas fue
recomendable que la direccidon considere periddicamente la renovacion y actualizacion
de dicho plan, la cual fue vital obtener la certificacion de calidad ISO 9001:9002 y
establecer un programa de aseguramiento continuo de la misma, los cuales contribuyeron
al incremento de la productividad en la organizacion. La metodologia Delphi empleada
para la construccion del escenario probable a futuro permitio la identificacion de cambios
futuros, realizando un monitoreo mas exhaustivo, mejorando asi las metas y objetivos de
la organizacion indirectamente y otorgando la posibilidad de identificar otros indicadores

que de otro modo hubiera sido imposible su determinacion.

Asi también, la investigacion publicada por Ruiz (2004) titulada “Prospectiva
francesa de estrategia de planeacion universitaria, evaluacion de la aceptabilidad de su
aplicacion en una dificultad”, refiere que el proceso de planeacion en las instituciones
educativas permite medir una vision parcializada de las autoridades de turno, indicando
la propuesta alternativa aceptable en la metodologia prospectiva. El abordaje mixto de las

técnicas, permite emplear una sistematizacion en la intuicion y la reflexion de la empresa,
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este tipo de técnica permite integrar la perspectiva y el prospecto en un solo sistema a
desarrollar. Los resultados netos obtenidos a través del método mixto presentado en el
reporte final, constituyen directrices que pueden ser consideradas para una futura revision
del marco formal institucional y el posterior despliegue de acciones de una planeacion
estratégica prospectiva. Dado que la metodologia mixta, imparte distintas partes a
diferencia del analisis prospectivo, se deben considerar ciertas herramientas con mayor
importancia, entre las cuales se observa el disefio de un FODA, la identificacion de
herramientas de evaluacion, el desarrollo de escenarios de manera creativa, el cierre de
matriz de andlisis; concluyendo asi que durante esta etapa final, la utilidad de ambos
instrumentos resulto vital para el disefio posterior de los escenarios futuros. Respecto a
los resultados intermedios, se puede concluir que cumplieron plenamente las expectativas
de los participantes. Los escenarios obtenidos en el llamado nucleo tendencial no
causaron extrafieza en los participantes, aunque reconocieron la riqueza en cuanto a las
posibilidades de interpretacion que podian tener. El método arrojé el escenario mas
pesimista como el mds probable y al més optimista y alterno como el més conveniente

para su implementacion.
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Figura S. Linea de tiempo de los antecedentes bibliogrdficos
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1.2. Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos afios, la competitividad en el mercado laboral y empresarial ha
evolucionado, por lo que la permanencia de toda empresa, depende de la constante
actualizacion, tanto en el personal como en las herramientas digitales. Debido a ello, las
empresas no sélo se centran en la produccion, sino también en la capacitacion y la
adquisicion de tecnologia, factor preponderante para que las empresas se adapten a las

exigencias actuales (Financiero, 2018).

De esta forma, el plan estratégico de una organizacion se convierte en el principal
factor que guia las inversiones en proyectos. De igual modo, Troya (2019), precisé que,
el manejo de la herramienta general, no estima un empleo en relacion a la metodologia
prospectiva, complicando su desarrollo, asi también las empresas con un mayor nimero
de trabajadores, precisan con mayor incidencia el desarrollo de la planeacion estratégica.

En este sentido, se puede observar que el empleo de un plan estratégico no
establece un 100% en todas las entidades, produciendo que los planes no siempre
producen el escenario pensado y ciertos cambios sean ineficaces, concluyendo en un gasto

econOdmico o presentando puntos débiles en la entidad.
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Figura 6. ldentificacion de algunos errores en el planteamiento estratégico
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miento estratégico creatividad) para continuar con las estratégica y concentrarse en activida-
Elaborar el planeamiento estratégico / mismas estratégias del pasado des operativas que se llevan a cabo en
forma rutinaria

ces y desvinculado del resto de la Resistencia de los funcionarios de la Ausencia de responsable en la ejecu-
empresa propia empresa a la ejecucion del cién y el seguimiento del planeamiento
laneamiento estratégico estratégico
informacion / P =d

F

en un grupo aislado entre cuatro pare—/

Falta de divulgacion e
sobre lo que significa el planeamiento
estratégico y ausencia de una cultura
participativa en la organizacion

Desconocimiento de los conceptos
basicos o inherentes al planeamiento
estratégico

Trasladar mecanicamente el planea-
miento estratégico de una empresa
exitosa con culturas, politicas v
La cultura de la propia empresa no realidades diferentes comeo la ruta a/

Falta de interaccién entre el planea-

permite una adecuada aplicaciéon del seguir en la propia empresa i =ra >
planeamiento estratégico miento estratégico y el planeamiento
Los ejecutivos no estan acostum- operativo
Tener recursos humanos inadecuados y brados a tomar en cuenta o a traba-
sobredimensionar las capacidades de jar con el contexto externc a la Tener la visién y las estratégias no
la propia empresa para la gjecucion del empresa y los cambios que puedan alineadas con los objetivos del negocio
planeamiento estratégico ocurrir en el entormo

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Ante el panorama incompleto del planeamiento prospectivo, los errores comunes
en la seleccion de decisiones en la organizacion, se observan algunos inconvenientes,
como: El inadecuado disefio de escenarios factibles, estimar opciones sin analizar los
recursos y herramientas de la organizacidén, carencia de un apoyo administrativo,
conceptualizar de manera errénea el planeamiento estratégico y el proceso
administrativo, determinar que el proceso estratégico es un sistema facil de realizar,
ausencia de metodologia sistematica para la mejora empresarial, falta de simplicidad y
formalidad, no evaluar la situacién externa en relacion al mercado, las nuevas
herramientas y considerar el desafio de trabajo, finalmente la visioén y las estrategias
desalineadas con los objetivos de la empresa. Todo ello ha causado que muchas empresas

de distintos rubros lleguen a cerrar o quedar desactualizadas en relacion con el mercado.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema Principal

(Cudl es la influencia de la metodologia del planeamiento estratégico prospectivo en la

organizacion CONSIVAN SAC Lima 20207

1.3.2. Problemas Secundarios

1. (Cual es la influencia del andlisis de juego de actores (MACTOR) en la vision,
mision y formulacion de objetivos a largo plazo de la organizacion CONSIVAN SAC

Lima 2020?
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2. (Cudl es la influencia del analisis estructural (MICMAC) en la auditoria externa

e interna de la organizacion CONSIVAN SAC Lima 20207

3. ;(Cudl es la influencia del sistema de matriz de impacto cruzado (SMIC) en el

analisis y seleccion de estrategias de la organizacion CONSIVAN SAC Lima 2020?

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacion de la investigacion

1.4.1.1. Justificacion teorica. Segin Bernales (2018), la justificacion teodrica se
da cuando el propdsito del estudio es “Generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados, hacer epistemologia
del conocimiento existente o cuando se busca demostrar las soluciones de un modelo”
(p-192).

En este sentido, esta investigacion encuentra justificacion tedrica en lo referente a
la metodologia de planeamiento estratégico prospectivo, ya que se baso en los enfoques
planteados por diversos autores expertos en el tema, lideres en el campo teorico,
actualmente vigentes, ya que a través de su bibliografia, ofrecieron un amplio panorama
de conocimientos y claros ejemplos los cuales han ayudado y orientado al desarrollo de
la presente investigacion, asimismo se tomo como referencia respecto a las
organizaciones constructoras, la teoria planteada por diversos autores expertos en el tema
lideres en el campo tedrico actualmente vigentes, ya que a través de sus libros,
presentaron un amplio panorama de conocimientos y claros ejemplos que sirvio de base

para elaborar la presente investigacion.
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1.4.1.2. Justificacion prdactica. Asimismo, segun Carranza (2019) “Todo trabajo
de investigaciébn encuentra justificacion practica, cuando aporta conclusiones,
recomendaciones y alternativas de solucion”. (p.117). En este sentido, esta investigacion
encuentra justificacion practica, al presentar, andlisis, resultados, conclusiones y
recomendaciones que son puestas a disposicion de la Gerencia General de la empresa en
estudio, con el fin de dar alternativas de solucion en base a la formulacion problematica
planteada y priorizada.

1.4.1.3. Justificacion metodologica. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2018):

Toda investigacion encuentra justificacion metodologica, si los métodos, técnicas

e instrumentos disenados y empleados en el desarrollo de la investigacion “Son

idoneas, tienen validez y confiabilidad que al ser empleados en otros trabajos de

investigacion resultan eficaces, y de ello se deduce que pueden estandarizarse.

(p.117)

1.4.2. Importancia de la investigacion

Para un mayor entendimiento de la prospectiva, es necesario analizar y entender
sus componentes, cuando se habla de estudiar el futuro, se refiere netamente a lo que
pueda acontecer en el futuro; en otras palabras, aquella informacion sobre el futuro con
la que se cuenta, en el presente, como tendencias, sucesos y planes, entre otros. En tanto,
“Comprender el futuro significa entender cuales son los mecanismos causales, asi como
la secuencia de hechos que puede llevar a que sea uno, de entre un mar de posibilidades,
el futurible que acaba sucediendo. Aqui, es preciso sefialar que la prospectiva no hace
predicciones” (Arabaiza, 2018, p.153).
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Dicho apartado explica un poco en qué consiste la prospectiva, al respecto se
brinda unas pautas para comprender dicho concepto, esto es importante porque hoy en
dia y como lo demuestra la actualidad, se debe estar preparado para cualquier tipo de
acontecimiento, si bien es cierto no se puede predecir el futuro, pero lo que si se puede

realizar es generar estrategias para adaptarse a ¢él.

Finalmente, poder influir en el futuro, implica que si se prevé algo negativo hay
que trabajar para evitarlo, mientras que si se espera algo positivo hay que tratar de
asegurarlo. Sin embargo, segiin Arabaiza (2018) “La prospectiva por si misma no es
suficiente para garantizar que se logre conseguir lo que se desea, para ello existe una
mejor variable la Estrategia” (p.159). Si bien es un término de mucho mayor uso, también

se presenta un problema, muchos creen que saben de qué se trata y confunden el término.

En tanto, la decision estratégica y la toma de decisiones en la alta direccion,
involucra un largo plazo, enfrenta al entorno y compromete los recursos de la
organizacion de una manera fundamental. En esta ldgica, en cuanto al proceso estratégico,
¢éste debe responder tres grandes interrogantes: ;Quiénes somos?, ;Ddénde estamos? y A

donde queremos ir?” (Arabaiza, 2018, p.166).

En este apartado se realiza una definicion del otro concepto que se desarrollara,
asi como la relacion que presenta con el concepto de prospectiva, es importante por tanto
conocer ambos términos y poder con ellos desarrollar conceptos que plasman una realidad

cada vez mds exacta, en cuanto a la formulacion de planes estratégicos.

Con los términos de prospectiva y estrategia ya definidos, es preciso sefalar que
un intento de anticiparse al futuro es el desarrollo de una vision ambiciosa de largo plazo

y del compromiso para alcanzarla, eligiendo mercados particulares como el foco de las
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energias de la compafiia. En tanto, Arabaiza (2018) sefiala que una fuente de ventaja es
el entendimiento del mercado que permite identificar como competir mejor, como
apalancar las fuerzas de la compafiia para lograr el méximo efecto en los clientes mejor

que la competencia.

Finalmente se puede ver la importancia que presenta la prospectiva al igual que la
estrategia y el progreso que se tendria si es que se juntan estos dos conceptos en una

metodologia més agil y practica para el desarrollo de un plan prospectivo estratégico.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo Principal

Determinar la influencia de la metodologia del planeamiento estratégico

prospectivo en la Organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

1.5.2. Objetivos Secundarios

1. Determinar la influencia del andlisis de juego de actores (MACTOR) en la
vision, mision y formulacion de objetivos a largo plazo de la organizacion CONSIVAN

SAC. Lima 2020.

2. Determinar la influencia del Andlisis Estructural (MIC MAC) en la auditoria

externa e interna de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

3. Determinar la influencia del Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC) en

el andlisis y seleccion de estrategias de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

]
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1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis Principal

La metodologia del planeamiento estratégico prospectivo influye en la
organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

1.6.2. Hipotesis Secundarias

1. El andlisis de juego de actores (MACTOR) influye en la vision, mision y

formulacion de objetivos a largo plazo de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

2. El Andlisis Estructural (MIC MAC) influye en la auditoria externa e interna de

la organizacion CONSIVAN SAC. Lima 2020.

3. El Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC) influye en el andlisis y

seleccion de estrategias de la organizacion de CONSIVAN SAC. Lima 2020.

1.7. Variables e indicadores

1.7.1. Variable Independiente: Metodologia de planeamiento estratégico prospectivo
Miklos, Jiménez y Arroyo (2018), los conceptos de prospectiva, estrategia,

planificacion estan en la préactica intimamente ligados, cada uno de ellos conlleva al otro

y se entremezclan, de hecho, hablamos de planificacion estratégica, de gestion y de

prospectiva estratégica.
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1.7.2. Variable Dependiente: Formulacion de estrategias de la organizacion
constructora

Las organizaciones, requieren de la formulacion de una vision, mision y objetivos
estratégicos a largo plazo (3 afos), de la identificacion de las oportunidades y amenazas
externas, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas, la creacion de
estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir. Los asuntos
relacionados con la formulacion de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los
negocios a los que ingresara la empresa, los negocios que debe abandonar, la distribucion
de los recursos, si se deben expandir o diversificar las operaciones, si conviene entrar a
los negocios.

A continuacion, se detalla un grafico en el cual se puede apreciar como se disgrega
la variable independiente y como influye en la variable dependiente. Se debe tener
presente la influencia de la variable independiente sobre la dependiente, lo cual sera
determinante para la validez del estudio presentado. Ademas, se debe tener en cuenta, si
la variable independiente no causa efecto sobre la variable dependiente, dicho estudio no
podra ser validado y lo més probable es que se tenga que analizar otras posibles causas

del problema general.
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|Figura 7. Descomposicion de variables

La metodologia de Planeamiento Estratégico Prospectivo influye en la

Formulacion de Estrategias en la Organizacion Constructora Consivan
SAC Lima, 2020

Independientes

X1 Analisis de Juego de variables (MICMAC) \ Dependientes

Desarrollo de vision y misién,
auditoria externa e interna,
objetivos y generar, evaluar y
seleccionar estrategias para las
organizaciones constructoras
de Lima, Peru

X2

X3 Sistema de matriz de impacto cruzado /
(SMmic)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Y1

Analisis de Juego de Actores (MACTOR)

1.8. Unidad de analisis
La unidad de andlisis de la presente investigacion es la Constructora CONSIVAN

SAC, ubicada en el distrito Los Olivos, Lima - Perq.

1.9. Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion es del tipo aplicada, dado que se encuentra una base
tedrica previa a la variable y se emple6 un andlisis en relacioén al redescubrimiento de

novedosos aportes teoéricos (Gallardo, 2017).

1.10. Diseiio de la Investigacion

El disefio de la presente investigaciéon es no experimental, porque no hubo
manipulacion de las variables de estudio. En este aspecto, segun Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2010) “Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin

intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado
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en su contexto natural” (p. 150).
En relacion a su nivel de alcance, la investigacion es de tipo correlacional, ya que
se buscod el grado de asociacion o influencia existente entre dos o mdas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en especifico (Gallardo, 2017).

O
M r
(0)}
Donde:
M = Muestra
O = Observacion de la variable 1
(073 = Observacion de la variable 2
r = Correlacion entre dichas variables

1.11. Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es de tipo transversal:
Se empled el analisis a una muestra o contexto especifico, es de disefio de campo,
ya que la investigacion recolectd los datos de manera directa con la muestra
seleccionada. También se evalud la realidad en la que se presentan los datos,
generando datos primarios, sin aplicar algin tipo de manipulacion o control de

variable alguna (Abreu, 2012, pp. 187-197).
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1.12. Enfoque de la Investigacion

De acuerdo al enfoque establecido es del tipo cuantitativo, dado que se realizé una
medicion de la variable a través de una valoracion numérica por intervalo, permitiendo
analizar la presencia de la variable de acuerdo a rangos establecidos por puntuacion

(Muggenburg & Pérez, 2007).

1.13. Fuentes de informacion e instrumentos utilizados
1.13.1. Fuentes de informacion

Se recurrié a las fuentes primarias conformado por las bases de datos propios
consistente en la informacidon obtenida con los instrumentos aplicados, asimismo se
utilizd las fuentes de informacion secundarias tales como libros, tesis, articulos
cientificos, revistas nacionales e internacionales utiles para la elaboracion del marco
tedrico de nuestra investigacion.

1.13.2. Instrumentos

Como instrumentos se utilizaron los siguientes: Cuestionario N° 01. Metodologia
de planeamiento estratégico prospectivo, consta de 3 dimensiones y 9 reactivos en escala
Likert (ver anexo 1) y Cuestionario N° 02. Formulacion de Estrategias en la Organizacion
CONSIVAN S.A.C. Consta de 3 dimensiones y 15 reactivos en escala Likert. (ver
anexo2)

1.14. Técnicas de recoleccion y procesamiento de datos

En la investigacion se utilizdé como técnica de investigacion la encuesta. Segun
Mejia (2018) “Es una técnica de investigacion, realizada sobre una muestra representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados por escrito con la
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion” (p.158).
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Igualmente, para el procesamiento de datos se utilizo el analisis estadistico
inferencial, segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2018) “El proposito de la estadistica
inferencial es probar la veracidad de las hipotesis” (p. 66). El estadigrafo inferencial U de
Mann-Whitney para el post test por tratarse de muestras independientes y Wilcoxon para
el pretest, los datos fueron analizados con el software estadistico SPSS version 25 con el
cual se elaboraron tablas y figuras, los cuales fueron interpretados debidamente, todas
estas mediciones se realizaron con un margen de error del 5% y confiabilidad del 95%.
Asimismo, para el procesamiento de la informacién recolectada se utilizé el software
LIPSOR EPITA MICMAC; LIPSOR EPITA SMIC PROB EXPERT y LIPSOR EPITA

MACTOR.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Bases Teoricas

En la presente investigacion, se analizaron distintos conceptos de las variables
escogidas de manera individual, de esta manera, en relacion al desarrollo de investigacion,
se utilizo un analisis de las variables a través de distintos cuadros.

2.1.1. Metodologia de planeamiento estratégico prospectivo

En opinion de Miklos et al (2018), la metodologia de la prospectiva presenta una
gran cantidad de métodos que se pueden emplear para poder elaborar escenarios futuros
que nos permitan estar preparados para los cambios que se presenten.

Figura 8. Metodologia de planeamiento estratégico prospectivo

Formulacién de
Plan Estratégico
Prospectivo

Administracién
Estratégica

Prospectiva

Fuente: Elaboracion propia (2021), adaptado de la Anticipacion a la Accion Manual de

Prospectiva y Estratégica — Michael Godest (2000).

En consecuencia, para tener claro como se formulo6 la metodologia de prospectiva
estrategia es importante tener claro que dicha metodologia se apoyo en dos pilares
importantes como es la administracion estratégica y la prospectiva estratégica, ello se

puede observar en la figura 8.
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Figura 9. Metodologia de la prospectiva

EL DIAMANTE DE LOS METODOS DE LA PROSPECTIVA

Experiencia

Eventos
Emerge
Juegos de Simulacion

Método de los
escenarios

Panel de ciudadanos

Prongsticos
de expertos

Ensayos y
escenarios

Arboles de relevancia, Actuacién, Roles

dialogo logico Delphi Taller de Escenarios

Elaboracion de
Hojas de Ruta Analisis morfolégico

Evidencia Conferencias y Talleres Interaccion

Panel de Expertos Multicriterio

Votacién y sondeo

Tecnologias clave o Impacto Cruzado y .
criticas analisis estructural Anélisis de Actores

Analisis comparativo Anélisis de patentes

Bibliometria Escaneo
Revision Literaria

Modelacién

Creatividad

Fuente: Elaboracion propia (2021), adaptado de la Anticipacion a la Accion Manual de

Prospectiva y Estratégica — Michael Godest (2000).

De todo el amplio esquema de métodos de la prospectiva se ha seleccionado al
método de escenarios, debido a que dicho método nos permite poder desarrollar una
vision a futuro de la realidad que tenemos y ello permitird desarrollar un plan estratégico

para llegar a concretar dicha vision del futuro, tal como se muestra en la figura 9.

Para desarrollar el Plan Estratégico utilizando el método de escenarios se tuvo en
cuenta, la metodologia de dicho método que emplea herramientas como el MICMAC,

MACTOR y SMIC, tal como se aprecia en la figura 10.
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Figura 10. Métodos prospectivos

METODO DE LOS ESCENARIOS

Fendémeno estudiado Fendémeno general
(Variables internas) Variables externas)

o Delimitacion del sistema y
Analisis estructural > Busqueda de las variables clave

método MICMAC
Delimitacion externas motrices
Variables internas dependientes

v

RETROSPECTIVA SITUACION ACTUAL

Mecanismos, tendencia, Gérmenes de cambio,

actores motores Proecto de los actores

/

Analisis de los juegos de

actores método MACTOR  —— ESTRATEGIA DE LOS ACTORES

Método de experto Juegos de hipotesis probabilidades
investigacion SMIC sobre las cuestiones clave para el futuro

\&_/

Prob-Expert
. ] ESCENARIOS
Andlisis morfologico
Morphol 1. Progresivos 3. Previsiones
2. Imagenes

Métodos multicriterio
Multipol

( Estratégias alternativas

( Plan de acciones

Fuente: De la Anticipacion a la Acciéon Manual de Prospectiva y Estratégica — Michael Godest

—

(2000).

2.1.1.1. Anadlisis de juego de actores. (MACTOR). Tal como lo explic6 Popper
(2018), esta herramienta busca realizar un juicio sobre un problema especifico por medio
de la recopilacién de opiniones y juicios personales, poniendo como prioridad a la

creatividad e ingenio personal. (p. 411)
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Las personas seleccionadas mediante una busqueda exhaustiva de perfiles,

planean diferentes formas para solucionar un problema.

Por otro lado, para Godet & Durance (2019) el juego de actores o también llamado
Mactor, es una herramienta cuyo objetivo es obtener las semejanzas y diferencias de las
opiniones dadas por distintos profesionales. Las limitaciones se pueden dar cuando los
actores no quieran entregar en su totalidad sus opiniones y criticas. Godet nos dice que

esta herramienta tiene 7 fases:

- Construir la tabla de estrategias de los actores.

- Evaluar la correlacion de fuerzas de los actores.

- Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados.

- Posicion de los actores en relacion con los objetivos y la identificacion de convergencias

y divergencias.
- Jerarquizacion de las propiedades de objetivos para cada actor.

- Integrar la correlacion de fuerzas al analisis de las convergencias y divergencias entre

actores.
- Redactar recomendaciones estratégicas y formular preguntas claves sobre el futuro.

Ejemplo: Se puede entonces comparar la dindmica del juego de actores como la
del ajedrez en la que cada jugador tiene sus habilidades y sus debilidades al igual que los
actores sociales. Cada parte defiende sus intereses, pero también se pueden crear
posiciones de cooperacion estratégica para superar conflictos.

Los juegos de actores pueden ser de dos grandes tipos:
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Juegos competitivos. Estos juegos provienen de los juegos de competencia o de
suma cero. El objetivo es vencer sobre el contrario mediante la adopcion de una estrategia
que acumule ventajas para si y disminuya las ventajas potenciales del adversario. Los
recursos no se pueden compartir y solo uno de los bandos puede resultar ganador. En los
juegos competitivos se adopta una posicion en la cual el futuro no se construye de forma
lineal, ni es un proceso neutro, por el contrario, es un campo de batalla en el que cada uno
de los actores sociales en juego lucha por imponer su poder sobre los demaés, para hacer
del futuro lo més conveniente para si mismo. Para Godet y Durance (2019) se puede
imaginar la dindmica de juego de actores como un tablero de ajedrez en donde al igual
que cada pieza los actores sociales tienen sus propias fortalezas que influyen en su
comportamiento y usan para defender sus intereses, asi como también tienen debilidades
que los hacen vulnerables en el juego.

Juegos cooperativos. En estos juegos cooperativos o de suma positiva, existe la
posibilidad de construir estrategias de beneficio comlin y cooperar entre si para alcanzar
los objetivos que interesan a todas las partes. No hay vencedores ni vencidos y se busca
que los actores se articulen y juntos consigan alcanzar objetivos comunes, benéficos para
las comunidades de las que hacen parte. En juegos cooperativos se pretende promover
acuerdos entre los actores a fin de trascender las situaciones de conflicto, que se presentan
en casi todos los diversos tipos de organizaciones (Godet & Durance, 2019).

2.1.1.2. Sistema de matriz de impacto cruzado. (SMIC). Esta herramienta de
impacto cruzado, segin Godet & Durance (2019) “Es aquella que ayuda a reducir el
porcentaje de desconocimiento por medio de la valorizacion de acontecimientos

probables, generando diferentes composiciones de los mismos” (p.233).
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Asimismo, se puede decir que es una herramienta de célculo probabilistico con la
cual se logra obtener graficos de un futuro posible por medio de algunas teorias propias
de un ambiente, esas imagenes deben ser analizadas tomando en cuenta la factibilidad de
realizar esos posibles futuros. De igual forma Godet explica que el Smic-Prob-Expert nos
ayuda en gran porcentaje a colocar un limite a todos los futuros probables que se podrian
dar, esto es una base importante para la creacion de escenarios.

Por otro lado, segin Popper (2018) menciona que:

La herramienta de andlisis de impacto cruzado se encarga de estudiar cémo las

variables influyen con las metas que se anhelan obtener, las variables son la base

de la opinidon de expertos, quienes luego plasmaran sus criterios en una matriz
tomando en cuenta los escenarios que se pueden dar en el futuro y sus distintas
combinaciones. (p. 122). Esta herramienta cuenta con tres fases importantes:

- Establecer una hipotesis.

- Realizar una seleccion de expertos.

- Estudiar el porcentaje de probabilidad de los escenarios.

Medina y Ortegon (2018) contrastaron esta teoria y clasificaron a la herramienta
de andlisis de impacto cruzado como una herramienta cuantitativa ya que, se usa la
manipulaciéon de informacion y datos estadisticos. Ademads, establecen que son
herramientas en su mayor porcentaje llevadas a cabo por medio de la experiencia propia.

Por ultimo, Medina y Ortegdn (2018) establecen que:

La herramienta hace referencia a un estudio de probabilidades de ocurrencia de

acontecimientos. Es sencillo el procedimiento, ya que se trata de indagar en
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expertos para saber cudl creen que sea la probabilidad de que un acontecimiento

se d¢ y las variaciones que puedan o no tener el mismo. Del flujo de eventos que

se establece pueden aparecer nuevos acontecimientos que interactian entre si, es

decir, un evento muchas veces tiene influencia de otros o existen acontecimientos

que dejan huellas muy fuertes en el tiempo, a estas relaciones entre eventos y sus

variaciones se los llama “impactos cruzados”. (p. 99)

2.1.1.3. Anadlisis estructural (MICMAC). El andlisis estructural en opinion de
Arcade, Godet, Meunier y Roubelat (2019) con el método MICMAC y estrategia de los
actores con el método MACTOR, es una herramienta disefiada para vincular ideas.
Permite describir el sistema gracias a una matriz que une todos sus componentes.
Mediante el andlisis de estas relaciones, el método permite destacar las variables que son
esenciales para la evolucion del sistema. Tiene la ventaja de estimular la reflexion dentro
del grupo, y hacer que las personas analicen ciertos aspectos que algunas veces son poco
intuitivos. Se aplica al estudio cualitativo de sistemas extremadamente diferentes. El
analisis estructural es una herramienta valiosa para delimitar el sistema e identificar las
variables estratégicas del futuro, mediante entrevistas con expertos y la aplicacion de
matrices de impactos cruzados, esta es una de las técnicas de pronostico o de prospectiva
mas usadas, sobre todo en los paises europeos.

Por otra parte, los datos de las matrices son analizados en el software MicMac, el
cual, estudia la difusion de impactos por caminos y bucles de reaccion a través de la
multiplicacion matricial de la matriz de impactos cruzados, permiten la jerarquizacion de

variables siguiendo las propiedades de las matrices booleanas.
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De otro lado, el andlisis estructural es un proceso que se desarrolla utilizando
juicio de expertos, es decir, con personas que conocen el sistema en estudio y con
capacidad de emitir sus criterios de valor que ayuden a la construccion del modelo.

En ese aspecto, la metodologia de Prospectiva Estratégica planteada por Mojica
(2018), dos modelos de la escuela voluntarista de prospectiva estratégica, propone
trabajar a profundidad con un modelo de fuentes de exploracion primaria y secundaria.
Las fases de informacion secundaria a desarrollar segun el autor son estado del arte y la
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. La vigilancia tecnologica e inteligencia
competitiva consiste en reconocer las tendencias mundiales en el tema que se esta
estudiando, especialmente las tecnoldgicas e igualmente las mejores practicas del mundo.
El analisis estructural, segun los investigadores del Laboratorio de Investigacién en
Prospectiva y Estrategia (LIPS) de Paris, al cual pertenecen Godet et al (2019). Analisis
estructural con el método MICMAC y estrategia de los actores con el método MACTOR,
se compone de las siguientes fases:

La primera tarea consiste en definir el alcance del estudio y por lo tanto el alcance
del sistema a ser estudiado.

La segunda etapa consiste en realizar un inventario de todas las variables y/o
factores, internos o externos, que caracterizan al sistema. Para realizar esta identificacion
se desarrollan reuniones de reflexion y entrevistas con expertos y profesionales que
conozcan el sistema. Con estas variables identificadas se realiza un reagrupamiento de
los factores que inciden sobre temas afines con el fin de crear una lista homogénea.

Finalmente se elabora una ficha para cada variable, con la definicién precisa y las
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evoluciones pasadas, donde se identifiquen las variables que dieron origen a esas
evoluciones, se caracterice su situacion actual y se enuncian las posibles tendencias o
cambios futuros.

2.1.1.4. Administracion Estratégica. El planeamiento estratégico de la
organizacion constructora en estudio se compone de un conjunto de actividades que se
desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que esta pueda proyectarse al futuro
y alcance la vision establecida. Consta de tres etapas (David y David, 2017):

(a) Formulacion, que es la etapa de planeamiento propiamente dicha y en la que

se procurara encontrar las estrategias que llevaran a la organizacion de la situacion

actual a la situacion futura deseada.

(b) Implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera

etapa, siendo esta la etapa mas complicada por lo rigurosa.

(c) Evaluacion y Control, cuyas actividades se efectuaran de manera permanente

durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales en concordancia

a los Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP) (pp.

38-51).

Cabe resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, ya que
participan muchas personas en €l, e interactivo, en tanto genera una retroalimentacion
constante. El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en

funcidn a los conceptos de Administracion Estratégica.
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Figura 11. Modelo Integral del Proceso de Administracion Estratégica
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El modelo inici6 con el andlisis de la situacion actual, seguida por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el cédigo de ética; estos cuatro

componentes guiaron y normaron el accionar de la organizacion.

Luego, se desarrolld la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia y analizar la industria global a
través del andlisis del entorno PESTE (Fuerzas Politicas, Econdmicas, Sociales,

Tecnologicas, y Ecoldgicas).

De dicho analisis se derivo la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE),

la cual permitié conocer el impacto del entorno determinado en base a las oportunidades
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que podrian beneficiar a la organizacion, las amenazas que deben evitarse, y cémo la
organizacion esta actuando sobre estos factores.

De este modo, la evaluacion externa permiti6é identificar las oportunidades y
amenazas clave, la situacion de los competidores y los factores criticos de éxito en el
sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que los guio a la
formulacion de estrategias que permitieron sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o
reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores clave que les permiti6 tener éxito
en el sector industrial y superar a la competencia. Posteriormente, se desarrolld la
evaluacion interna, la cual se encontraba orientada a la definicion de estrategias que
permitieron capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que se
construyeron ventajas competitivas a partir de la identificaciéon de las competencias
distintivas.

Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT (Administracién y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e Infraestructura,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura, Informatica y Comunicaciones,
y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). Esta
matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas funcionales de
una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y es crucial para continuar
con mayores probabilidades de éxito el proceso.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los intereses de la organizacion,
es decir, los fines supremos que la organizacion intenta alcanzar para tener éxito global

en los mercados en los que compite. De ellos se deriva la matriz de intereses de la
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organizaciéon (MIO) y basados en la vision se establecen los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria
a alcanzar la vision y el logro dé cada OLP resultaria de la “sumatoria” de los OCP.

La fase final de la formulacion estratégica viene dada por la eleccion de
estrategias, la cual representa el proceso estratégico en si mismo. En esta etapa se generan
estrategias a través del emparejamiento y combinacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas y los resultados de los andlisis previos usando como
herramientas cinco matrices:

(a) La Matriz de Fortalezas, Oportunidades Debilidades, y Amenazas (MFODA)

(b) La Matriz de Posicionamiento Estratégico y Evaluacion de la Accion

(MPEYEA)

(c) La Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

(d) La Matriz Interna-Externa (MIE)

(e) La Matriz de la Gran Estrategia (MGE)

De estas matrices resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de
diversificacion y defensivas que son escogidas con la matriz de decision estratégica
(MDE), siendo especificas y no alternativas y cuya otra actividad se determina en la
matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan las
matrices de Rumelt y de Etica, para culminar con las estrategias retenidas y de
contingencia. En base a esa eleccion se elabora la matriz de estrategias, la cual sirvio para
verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP y la matriz de
posibilidades de los competidores que ayuda a determinar qué tanto estos competidores

seran capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas por la organizacion. La
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integracion de la intuicion con el anélisis se hace indispensable durante esta etapa, ya que
favorece a la seleccion de las estrategias. Después de haber formulado el plan estratégico
que permita alcanzarla proyeccion futura de la organizacion, se ponen en marcha los
lineamientos estratégicos identificados y se efectlian las estrategias retenidas por la
organizacion dando lugar a la Implementacion Estratégica. Esta consiste basicamente en
convertir los planes estratégicos en acciones y posteriormente en resultados, cabe destacar
que “una formulacion exitosa no garantiza una implementacion exitosa. Puesto que ésta
ultima fue mas dificil de llevarse a cabo y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse”.
Al respecto, D" Alessio (2018) sefiala que, durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos y se establecieron las politicas para cada estrategia.
Para ello se debe plantear una estructura organizacional nueva ya que el peor error seria
implementar una estrategia nueva usando una estructura antigua. Finalmente, la
Evaluacion Estratégica se llevo a cabo utilizando cuatro perspectivas de control: (a)
interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, en el Tablero de Control
Integrado (BSC) para monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se tomaron
las acciones correctivas pertinentes. Se analizé la competitividad de la organizacion y se
plantearon las conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion
futura deseada de la organizacion. Un Plan Estratégico Integral fue necesario para
visualizar todo el proceso de un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico pudo ser
desarrollado para una Mipyme, institucidon, sector industrial, puerto, ciudad,
municipalidad, region, pais u otros.

2.1.2. Formulacion de Estrategias de Organizaciones Constructoras

CONSIVAN SAC. es una persona juridica de derecho privado organizada de

METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVA PARA ORGANIZACIONES
CONSTRUCTORAS DE LIMA - PERU
Ing. Luis Antonio Carrasco Gémez

60



UNIVERSIDAD MAIONAL DE INGEMIERI A

FACULT 4D DE INGEMIERIA QIYIL CAPiT'U Lol
UNIDAD DE POSGRADO MARCO TEORICO

acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General de Sociedades,
constituida el 14/08/2012 ante los Registros Publicos. Su actividad principal es la
construccion de edificios completos, actividades de arquitectura e ingenieria, segin la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIUU: 45207), asignado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), de
acuerdo a las actividades econdmicas que el contribuyente realiza. E1 RUC de la empresa
es 20514809454, y su ubicacion esta consignada en el departamento de Lima, provincia
de Lima, distrito de Los Olivos, domicilio legal en el Jr. Atahualpa N° 596. Urbanizacion
el Trébol II etapa.

Figura 12. Ubicacion geogrdfica de la empresa en estudio
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Fuente: Google Maps (2021).

2.1.2.1. Vision. Para ello es importante el conocer una adecuada vision

empresarial, el cual de acuerdo a lo expuesto por David y David (2017) lo plantea como:
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Todo tipo de organizaciones resulta de especial importancia que los gerentes y
ejecutivos estén de acuerdo respecto de la vision basica de aquello que la empresa
busca alcanzar en el largo plazo. Una declaracion de vision debe responder a esta

pregunta fundamental: ;En qué queremos convertirnos? (p.40).

La vision de la empresa CONSIVAN, es brindar servicios de ingenieria y
construccion con la adecuada planificacion, ejecucion y cierre de obras, aplicando los
mayores estandares de calidad, seguridad y preservacion del medio ambiente, valorando
al personal como el activo con mayor valor.

2.1.2.2. Misién. La mision, de acuerdo con David y David (2017) la definen como:

una expresion perdurable del propdsito que distingue a una organizacion de otras

similares; es la declaracion de la razon de ser de una organizacion y es la respuesta

a la pregunta fundamental. Una declaracion de mision clara es esencial para

establecer los objetivos y formular estrategias efectivas. (p.42)

En este caso, la mision de la empresa CONSIVAN es brindar una planificacion,
ejecucion y cierre de obras que garanticen la calidad, la seguridad y la preservacion del
medio ambiente junto con el compromiso de la Comunidad.

2.1.2.3. Auditoria interna. Los autores David y David (2017) plantean que la
Administracion, marketing, finanzas y contabilidad, produccién y operaciones,
investigacion y desarrollo de sistemas de informacion administrativa; representan las
operaciones esenciales de la mayoria de los negocios y la fuente de sus ventajas
competitivas. Una auditoria de administracion estratégica de las operaciones internas de
una empresa es vital para la salud de la organizacion.

Al respecto, Gomez (2014), hace referencia al perfil de capacidad interna (PCI)
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es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compaiiia en relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el
diagnostico estratégico de una empresa involucrada en todos los factores que afectan su
operacion corporativa. De otro lado, el PCI examina cinco categorias:

Figura 13. Categorias de la auditoria interna

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A. La Capacidad Financiera. La auditoria de los estados financieros se encarga de
“Senalar la situacion en la que se encuentra la empresa en un determinado tiempo y
presentan los resultados de sucesos pasados, para corregir debilidades y reforzar
fortalezas” (Meza, 2019, p. 97). Los estados financieros permiten apreciar el rendimiento
financiero de la empresa. El objetivo de los estados financieros es saber como se
encuentra la empresa financieramente a través de la informacion recolectada. En ese
sentido dicha informacién es 1til al momento de tomar sus decisiones econdmicas por
parte de la gerencia (Aguilar, 2018). También Estupiian (2017) sefialdé que “Los estados
financieros como una representacion estructurada de la situacion financiera, los cuales
reflejan de acuerdo a cada tipo de partida, las transacciones llevadas a cabo por las

empresas” (p. 166). Para saber cudl es la situacion financiera de una entidad economica
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se deben elaborar los Estados Financieros, uno de ellos es “El Estado de Situacidn
Financiera, el cual muestra el activo, pasivo y patrimonio de la empresa en un momento
especifico como resultado de las operaciones contables efectuadas a lo largo de un
periodo contable” (Novoa, 2019, p. 86). El estado de situacion financiera es un informe
en el cual se presenta la informacion util para una correcta toma de decisiones, dicha toma
de decisiones “tiene que ver con la inversion en activos y solicitar algiin financiamiento
a una entidad financiera, para que la empresa siga en el mercado y genere beneficios”
(Subramanyam, 2019).

Figura 14. Activos de la empresa en estudio

| ACTIVO |
311212020 311212019 311212018
Monto HaActivo Monto HaActivo Monto HActivo
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 43.314,21

Cuentas por cobrar Comerc.- Terceros |4.090.395 67
Cuentas por Cob. A Accionistas o Socios 54.191.00
Cuentas por cobrar diversas - terceros 534.085,30
Serv. ¥ Otros Contr. Por Anticipado 12.701,70
Otros activo Corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maguinaria y Equipo Neto 778.960.82 420.967.,00 409.745,00
Intangibles 1.990.00 1.990.00

Interes no Devengados 138.053.00 161.872,00
Deprec. Y Amortiz. Y Agotam. Acum.

-140.535,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A continuacién, se presenta el activo de la organizacion en los periodos 2018,
2019 y 2020. Se ha realizado una comparaciéon horizontal en dichos periodos, ello se

presenta en la figura 14 y también se generaron comentarios.

1.- Se muestra un bajo indice de liquidez, con relacion al periodo anterior, lo que hace
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suponer que la empresa tendrd problemas para afrontar el pago de su deuda interna.

2.- Hay un incremento en la morosidad de cuentas por cobrar comerciales, el alto indice
de cobrabilidad incide significativamente en nuestra capacidad de pagos a corto y
mediano plazo, lo que originara que la empresa recurra a préstamos bancarios.

Figura 15. Pasivos y Patrimonio de la empresa en estudio

PASIVO ¥ PATRIMONIO |

311212020 31/12/2019 31/12/2018

Monto SsACtivo Monto SaAcCtivo Monto SaAcCtivo
PASIVO CORRIENTE
Trib,. Contr. Aport. Sist. Pens. Salud por | 223.993,00 495.384.,00 78.195,00
Remunerac. Y Partic. Por pagar 220.786.29 205.127.00 13.803.00
Cuentas por Pagar Comerc - Terceros |2.083.439,79 1.891.832,00 54.141.,00
Obligaciones financieras 363.486.00
Ctas. Por pagar Diversas - Relacionadas 3.500.00
PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo 694.112,00 556.889.00
Pasivo Diferido 859.659,99
PATRIMONIO
Capital Social 1.000.000.00 143.896,00 143.596.00
Reservas 101.902,00 101.902,00 101.902.00
Resultados Acumulados 15.268.00 34.181,00
Resultados del Ejercicio 228.510.82 361.087.00 34.181.,00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A continuacion, se presenta el pasivo y patrimonio de la organizacion en los
periodos 2018, 2019 y 2020. Se ha realizado una comparacion horizontal en dichos
periodos, ello se presenta en la figura 15 y también se generaron comentarios.

1.- Se presenta un alto indicador de cuentas por pagar a corto plazo, principalmente en las
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cuentas por pagar a proveedores, lo que dificulta que el ciclo operacional muestra una
rotacion aceptable.

2.- El ratio de apalancamiento es desfavorable, las deudas de terceros no se pueden cubrir
con los disponibles a corto plazo.

3.- Deben hacerse esfuerzos para que los indices de endeudamiento, de liquidez, de
solvencia y rentabilidad puedan mostrar ratios aceptables en el corto y mediano plazo.
4.- Debe apuntarse a una reestructuracion de la deuda con vencimientos y cuotas de
acuerdo a nuestra rotacion de cobranza.

5.- Se debe ejecutar un plan estratégico de recuperacion de la cartera pesada por cobrar,
tenemos inmovilizado un alto margen de dinero por cobrar. Se deben efectuar programas
que permitan a nuestros deudores acogerse a un sistema de descuentos y beneficios para
el cobro anticipado, efectuar cronogramas de pago con aceptacion de documentos

valorados que podamos negociarlos en el sistema financiero nacional.
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Figura 16. Estado de resultados de la empresa en estudio

RESULTADOS

3111212020 3111212019 31/1212018
Monto %hctivo Monto %hctivo Monto *Activo

VENTAS
Ventas Netas 5.206.415,21
Qtros ingresos 0,00

7.168.442.00 960.744,00

COSTO DE VENTAS
Costo de Venta 3.067 551,65

GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion 2.024.315.35
Gastos de Venta 0,00

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Diversos 27.190.29
Ingresos Financieros 167.373.35
Gastos Diversos 0.00

Cargas Excepcionales 0.00

Cargas Financieras -151.084.03 -59.230,00 :
UTILIDAD SEGUN BALANCE 158.027 82 508.724.00 48.483.00
Participacién de los Trabajadores 0.00 -32.950,00 [ 0.00]

RENTA IMPONIBLE 158.027.82 565.774,00
IMPUESTO A LA RENTA -70.483,00 -184.667.00

0,00
-14.302,00

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A continuacion, se presenta el estado de resultados de la organizacion en los
periodos 2018, 2019 y 2020. Se ha realizado una comparacion horizontal en dichos
periodos, ello se presenta en la figura 16 y también se generaron comentarios.

1.- Se evidencia una disminucién importante en las ventas del afio 2020 con relacion al
afio anterior de s/. 2k.

2.- La utilidad neta del afio 2020 cae en un 4% en comparacion al afio 2019.

3.- El costo de ventas presenta un incremento con relacion al periodo anterior de 59% con
respecto al 2019 que asciende al 53 %.

4.- El resultado de operacidon apenas alcanza al 2%, mientras que en el afio anterior
representaba el 8%.

5.- Se presentan problemas en la gestion del negocio, una deficiente toma de decisiones
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oportunas para evitar la caida de las ventas y la rentabilidad.

B. La Capacidad Tecnologica o Produccion. Adicionalmente al analisis financiero que se
realiza, es necesario saber como se encuentra la organizacion con respecto a las operaciones que
realiza, esto nos puede ayudar a tener un panorama claro para saber porque las finanzas y la
contabilidad nos arrojan diferentes resultados.

Grafico 1. Consumo de Horas Maquinas de los equipos de operaciones

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 Jun-19 jul-1s ago-19 sep-l9 oct-19 nov-19 dic-19

430HM

o S00HM  422HM CAMIONETAS
EXCAVADORAS

M RETROEXCAVADORAS

M RODILLO COMPACTADOR

W TRACKDRILL

M TRACTOR

B VOLQUETES

236HM 378HM

281HM

98HM 96H.M

1115HM 1120HM  793HM  B47HM  573HM  859HM  730HM  618HM  955HM  1060HM BE7THM  G61HM

Fuente: Elaboracion propia (2021).
En el grafico 1, se detalla mayor consumo entre los meses de enero y febrero en

comparacion a los meses finales, indicando un consumo de horas maquinas de 297 a

299/hora.
Grafico 2. Grafico gasto expresado en soles
5/205.479 5/203.757 5/ 204.772

. 5/201.655

g 5/178.540
—_— é EE—
ME E 5/171.563 5/173.428
CcaQ 5/175.710 S/173.161 :
Ing S/ 169.498
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico 2, se postula una plantilla resumida de los gastos por hora de
maquinaria empleada; en este aspecto, se ha observado un incremento significativo entre
los meses de octubre, noviembre y diciembre, identificando un costo entre los 201,655 a
205,479. Este punto es muy importante mencionarlo ya que estos pequefios desbalances
han ocasionado pérdidas en la organizacion, por lo que la empresa constructora ha tenido
que asumir el consumo de horas minimas, para disminuir o mitigar dicho desbalance,
motivo por el cual se ha coordinado con la minera para el desarrollo de un plan de

actividades perennes.
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Grafico 3. Porcentajes de gastos por HM de los equipos

RODILLO COMPACTADOR 3%

EXCAVADDRAS 34%

RETROEXCAVADDRAS 18%

VOLOUETES 29%
TRACTOR 11%

TRACKDRILL 5%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el grafico 3, se observa un mayor porcentaje en el empleo de excavadoras
(34%) y Volquetes (29%), estos equipos fueron empleados por la Unidad Minera para
hacer trabajos de blending de mineral y carguio hacia tolva de gruesos como también a
los respectivos vehiculos de transporte, el uso que se le da a dichos equipos para trabajos
que se mencionaba anteriormente guardan relacion con las actividades mineras, siendo

ello como una valvula de escape en el tema contable y financiero.
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Grafico 4. Consumo de Combustible

ene-19 feb-19 mar-193 abr-19 may-19 jun-19 jul-1s ago-18 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
287 Gal 464 Gal
250 Gal
258 Gal
248 Gal 249 Gal
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2.237Gal
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2L 1.297 Gal 2.046 Gal 2.143Gal

404 Gal 1.422Gal
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254 Gal

1.095Gal

378Gal

249 Gal

CAMIONETAS
EXCAVADORAS
W RETROEXCAVADORAS
M RODILLO COMPACTADOR
M TRACKDRILL
M TRACTOR
M VOLQUETES

705Gal

drdii 1.061Gal 874Gal

364 Gal
553 Gal

182 Gal 179 Gal 242 Gal

4516 Gal 4.224 Gal 2.917 Gal 3.811Gal 2.876 Gal 4.387 Ga 3.742Gal 2782 Gal 4632Ga 4078 Gal 3.384Gal 3.345Gal

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el grafico 4, se observa el gasto en cuanto a combustible, en la cual la
maquinaria de excavadora, implica un mayor consumo de combustible, variando entre los
1,099 a 2,337 galones de combustible, haciendo de conocimiento que la necesidad de
combustible en la mina siempre sera entendida, ya que la minera en términos de
contratacion es la encargada del abastecimiento diario. Sin embargo, esta fortaleza
también podria convertirse en una debilidad ya que si no se contempla bien las
proyecciones de combustible hubieran sucedido problemas, lo cual en reiteradas
ocasiones la gerencia general informo sobre el arribo de nuevas maquinas para el

proyecto, generando un incremento en el consumo de combustible.
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Grafico 5. Consumo de Combustible total por meses

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el grafico 5, se observa el gasto de combustible expresado en soles, en relacion
todo el afio, de esta manera se observa un incremento entre los meses de enero (67,737);
junio (65,806) y Septiembre (69,487), determinando de esta manera, que dichos meses
indican mayor gasto, ya que el combustible varié de precio de acuerdo a los mercados
internacionales y por ello, esta variable “precio de combustible”, se puede considerar
tanto una fortaleza como una debilidad, por lo cual siempre se debera tener reservas de

contingencia para que se puedan cubrir alzas de precios.

METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVA PARA ORGANIZACIONES
CONSTRUCTORAS DE LIMA - PERU
Ing. Luis Antonio Carrasco Gémez

72



Goo )
5?/; E%E UNIVERSIDAD NAQIOMAL DE INGENIERLA .
i i FACULTAD DE INGEMIERIA Q'VIL CAPITULO I

{;,\::n ¢/ UNDAD DE POSGRADO0 MARCO TEORICO

Grafico 6. Gastos Mensual de la Mano de Obra

Mes de Iniciol

72 Trabajadores

74 Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el grafico 6, se plantea la cantidad de trabajadores y de igual forma la cantidad
de dinero empleada como medio de pago mensual, se observa un mayor incremento de
trabajadores entre los meses de febrero y marzo indicando un intervalo de 80 a 82
trabajadores, resultando un gasto de entre 232,000 a 237,800. De lo anteriormente
mencionado se puede tomar como una fortaleza y una debilidad debido a que el personal
muchas veces no se encuentra calificado para el desarrollo de actividades de construccion

ocasionando demoras en los plazos de entrega de los diferentes proyectos.
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Grafico 7. Gastos en el periodo 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el grafico 7, se postul6é un mayor indice de gasto entre los meses de septiembre
(487,756) y octubre (479,522). Se debe aclarar que existe la necesidad de un cuadro de
gastos y también un cuadro de ingresos, cuyo resultado es la diferencia de ambos, un
resultado operativo mensual. En el proyecto desarrollado por la empresa existian muchos
problemas de liquidez.

Debilidades y Fortalezas. Como resultado final en este apartado se muestra el
listado de las debilidades y fortalezas identificadas a partir de los analisis realizados
anteriormente. Tener en cuenta de que estos andlisis posteriormente servirdn de entrada

para la aplicacion de los métodos prospectivos.
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Figura 17. Debilidades

DEBILIDADES

D1. Escaso personal operativo con conocimientos tecnico

D2. Empoderamiento del personal operativo para la toma de
decisiones constructivas

D3. Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos de los
proyectos infraestructura a las areas

D4. Deficiente control de equipos

D5. Multiples decisiones constructivas durante la planificacidn y
ejecucion de proyectos.
DE. Escaso equipo profesional para la planificacidn, ejecucidn y

control de proyectos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 18. Fortalezas

FORTALEZAS

F1. Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente de las

comunidades aledafias
F2. Operadores de maquinaria pesada con experiencia en movimiento

de tierras
F3. Disposicion inmediata de equipos

F4. Colaboracion por parte del personal operativo de las comunidad,
ante la necesidad de extraccion de agregados

F5. Asesoria inmediata del area ambiental en los proyectos

F6. Personal Motivado

F7. Buena relacion con el personal de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.2.4. Auditoria Externa. De acuerdo con Serna (2014), refiere que la auditoria
es una estrategia, el medio se refiere a los factores que estan fuera de la organizacion. Ello
incluye las fuerzas, los eventos y tendencias con los cuales la compaiiia interactia.

Generalmente, las fuerzas del medio se consideran “fijas” o “dadas”. No obstante, estas
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pueden ser influidas por la estrategia que se elija y tener un profundo impacto en el

negocio y en su éxito potencial. Dichos factores son considerados en las figuras 17 y 18.

Figura 19. Factores de auditoria externa
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Oportunidades y Amenazas. En temas del entorno de la organizacion, como se le
conoce a las oportunidades y amenazas, s6lo se describieron en una Tormenta de Ideas,
seleccionando aquellas que cuenten con mayor influencia dentro de nuestro ambito. Para
este analisis solo se emplearon como fuentes noticias nacionales e internacionales, y a su
vez también Reuniones o Asambleas comunales donde se exponen ideas y nuevos

lineamientos. En la Figura 19 se describen dichas Oportunidades y Amenazas.
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Figura 20. Oportunidades

OPORTUNIDADES

01. Desarrollo de mayores capacidades del personal de las zonas

aledarias

02. Realizar movimientos de tierras con el menor Impacto
Ambiental

03. Atencion de mergencia por blogueo de vias ante fenomenos
naturales

04. Lograr una comunicacion eficaz entre las areas

05. Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la planificacion y
ejecucion de proyecto

06. Amplio portafolio de proyectos

07. Cumplir con las demandas de las diferentes areas en el
requerimiento de proyectos de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 21. Amenazas

AMENAZAS

Al. Personal expuesto a trabajos de alto riesgo

A2. Aprovechamiento de la poblacidn en la busqueda del beneficio
propio en los proyectos

A3. Escenarios climaticos en condiciones extremas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.2.5. Objetivos, andlisis y seleccion de estrategias en la Estructura
Organizacional. En este aspecto, se realizan las siguientes definiciones:

En ese aspecto, Gomez (2017) sefiala que:

Los objetivos a largo plazo representan los resultados obtenidos cuando se

implementan ciertas estrategias. Las estrategias son las acciones que se

emprenden para lograr objetivos a largo plazo. El marco temporal para
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implementar estrategias y lograr objetivos debe ser congruentes, y abarcar un

periodo de dos a cinco afos. (p. 130)

Asimismo, sefiala que:

El anélisis y la eleccion de estrategias tiene como propdsito determinar los cursos

de accion alternativos mas apropiados para que la empresa alcance sus objetivos

y su mision. En este caso, las estrategias, los objetivos y la mision actuales de la

empresa, aunados a la informacion arrojada por las auditorias externa e interna,

constituyen la base para generar y evaluar estrategias alternativas factibles. (p.

150)

Por su parte, Indacochea (2018), indica que:

La empresa, al formular su estrategia, toma en cuenta las caracteristicas del

entorno (analisis externo) y los recursos y las capacidades (andlisis interno)

mediante un andlisis FODA. La estrategia integra ambos aspectos y, mediante la
denominada “‘sincronia estratégica”, modula y ajusta los recursos y las
capacidades de la empresa en funcion de las caracteristicas del entorno para lograr
ventajas competitivas. La estrategia disefiada lleva a definir objetivos

empresariales, los cuales a su vez pueden ser reformulados, lo que lleva a

replantear la estrategia empresarial. (p. 180)

Como se menciond anteriormente, la formulacion de objetivos estratégicos tiene
un inicio en el analisis FODA, dicho analisis debe ser realizado a través de una evaluacion
sincerada y los mas realista posible, ya que de ello depende la formulacion exitosa de los
diferentes objetivos estratégicos.

En diversas ocasiones no tenemos claro como se puede llevar a cabo dicho proceso
y cOmo es que se integra, por ello anteriormente se toco un término que es conocido como
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“sinergia estratégica”, dicho término sera el vinculo y servira como puente para formular
las estrategias que seran consideradas dentro del Balanced Scorecard como objetivos
estratégicos. Lo expresado se evidencia en la Figura 21.

El andlisis por matrices es parte de un proceso de planeamiento de mayor nivel.
Su resultado es la elaboracion del fundamento para el disefio de las estrategias de producto
especificas sobre las que se han de plasmar las estrategias de negocio, corporativas,

funcionales y por unidad de negocio (Acevedo, Linares, & Cachay, 2010).

Figura 22. Formulacion de estrategias

Fuente: Adaptado de De Kluver, 2001
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Figura 23. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Contar con el mayer percentaje de personal

. D1. Escaso personal operativo con conocimiento tecnico.
provenientes de las

F2. Operadores de maguinaria pesads con experiencizen | D2. Empoderamiento del personal operative para la toma de

movimiento de tierras decisiones constructivas.

: e " D3. Falta de reunicnes dende se brinden alcances tecnicos

F3. Disposicién inmediata de equipos ;
de los proyectos de infraestructura = s areas.

F4. Colaboracién por parte del personal operaritive de la

. . o, D4. Deficiente control de equipos.
comunidad, ante la necesidad de extraccion de agregados
D5. Multiples decisiones constructivas durante |a
F5. Asesoria inmediata del area ambiental en los proyectos viultiples decisione
planificacién y ejecucién de proyectos.

F6. Personal Motivade Dé6. B:.alsuequlpu profesional para la planififcacion,
ejecucion y control proyectos.

F7.Buena relacion con el personal de la comunidad

OPORTUNIDADES Estratégia F.0. Estratégia D.O
01. Desarrollo de mayores capacidzdes del personal  |F1-F6 f 01 Mejoramiento de capacidades tecnicas del
de las zonas aledafas persanal

02. Realizar movimiento de tierras con &l menor
impacto Ambiental

03, Atencidn de emergencias por blogueo de vias ante D5-D6 f 06 Ci i idn, ej igny
fenomencs naturales control de proyectas

04. Lograr una comunicacion eficaz entre |as areas

FA-F5 /02 C i di Medio

05. Satisfacer el cumpliendo de los plazos enla D2 -D3-D5 f 05 Mejorar la comuniacidn efectivaen la
planificacién y ejecucion de proyectos i6ny e S b

06. Amplio portafolio de proyectos

07, Cumplir con las demandas de las diferentes areas

en el requerimiento de proyectos de infrestructura
AMENAZAS Estratégia F.A Estratégia D.A

F1-F2-F& f Al Regularizar que lasactividades de altoriesgo | D1-D2 /Al Capatacitacidn permanente al personal operativo

cuenten con PETS y Estanadares para realizar trabajos de alto riesgo

Al.Personal expuesto a trabajos de alto riesgo

A2, Aprovechamientode |a poblacidn en la busqueda
del beneficic propic en los proyectos

D1-D5 /A3 Prevenir el deacc peracionales
- oo - 3

A3, Escenarios climaticos en condiciones extremas F2 [ A3 Reducir |a tasa de inci

Fuente: Elaboracion propia (2021)
El cuadro de Balance Scorecard, se plantea como una herramienta de ayuda para
disgregar y ordenar la informacion, por lo que segiin Quinteros y Huaman:
El BSC es un poderoso instrumento de control y gestion estratégica que deriva de
la vision, mision y estrategias de la empresa. Consiste en analizar a la organizacion
en torno a cuatro perspectivas: Finanzas, cliente, procesos internos y, por tltimo,
innovacion y aprendizaje, donde estos son diferentes, pero se integran para
mantener el equilibrio. (p. 15)
Dicho cuadro incluye diferentes indicadores que pueden ser medibles en el
tiempo, asi como también iniciativas que al ser ejecutadas contribuyen a lograr objetivos
estratégicos, los mismos que al ser medibles pueden ser proyectadas a un futuro para el

cumplimiento de metas.
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Finalmente, para complementar el proceso de formulacion estratégica, se realizo
el mapa estratégico el cual permitid ser evidenciado de manera grafica, asimismo, los
objetivos estratégicos se llegan a conectar entre ellos teniendo un orden ascendente.

Posteriormente en las Figuras 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36,
se realiza un pequefio resumen grafico de como se integran las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que generan estrategias, indicadores y objetivos a largo plazo.

Este cuadro sera de ayuda para el lector en torno a lo planteado en el modelo estudiado.
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Figura 24. Balanced Scorecard

Objetivos Indicadores Iniciativas
iy L Metas 2020 Responsable
Perspectiva Descripcion Descripcidn Und Descripcion
) . . Encuesta de satisfaccion , i .
Satisfacer las necesidades de las diferentes areas Implementacién de un Plan de Gestidn Integral Luis Carrasco
) . (1 Muy Mala/2 Mala/3 Buena 1-5 R ==3/ Semestral
a nivel de infraestructura de Proyectos de infraestructura /Alfredo Gomez
J4 Muy Buena/5 Excelente)
Mejorar el tiempo de respuesta solucionando el|_ . - R Implementar un Plan de contingencia ante] - R
. Tiempo de Atencidn de emergencias dia <=1 dias Luis Carrasco
bloqueo de vias fenomenos naturales
Reducir la cantidad de reclamos y quejas por parte| . . Implementar un plan de gestidn de grupos def
. N® Reclamos realizados # | <=5 / Semestral Alfredo Gomez
de la comunidad durante los proyectos interes (stakeholhers) para los proyectos
. . . indice de frecuencia (IF) = N*accidentes Asegurando la continuidad en el uso de las
Prevenir el numeroc de accidentes operacionales - N ~ . R R
. . . fatales e incapacitantes*1000000,/ N*HH herramientas de  gestién de  riesgos| IF205 / Anual Erick Tucto
por condiciones climatologicas N - B _ . .
trabzjadas operacionales en situaciones climatologicas.
o - R o Formulacion de un plan para realizar trabajos| R
Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales % Cumplimiento de protocolos % N B R »=60 % [ Semestral |Jose Luis Juarez
g cumpliendo protocolos medio ambeintales
o
3]
= Cumplimiente de la planificacion, ejecucién vy o Implementacién de un equipo profesional para )
= % de Cumplimiento % >=70%/Mensual |Edson Silva
o] control de proyectos el control de proyectos
Mejorar  la  comuniacien efective en s . .
I ) L . Implementar un acta de comunicacién en la Luis Carrasce / Edson
planificacién y ejecucién de proyectos con las|N® de Actas por Proyectos - e . _ . »=80%/ Anual .
planificacidn y ejecucién de proyectos Silva
areas
Reducir lz tasa de incidentes con magquinariz|Tasa de incidentes por operacidn de Implementar procedimientos de operacidn de .
B % R <=5% [ Anual Erick Tucto
pesada equipo pesado equipos pesado
Mejoramiento  de capacidades tecnicas del|% de Aprobacién en conocimientos Implementar un Plan de capacitaciones Reynaldo Honorio /
~ 0-20 ~ o »>=70% [ Semestral _
personal tecnicos tecnicas de a cuerdo a las actividades lose Luis Jusrez
E
= o N P L . Implementar un Programa de capacitacion
8 Capatacitacion permanente al personal operativo]indice de Capacitacion =N* Horas . ~ . N R
@ . N . N . . . % |Especifica para la ejecucidn de trabajos de alto| 1C>0.15/ Mensual |Erick Tucto
i para realizar trabajos de alto riesgo Capacitadas * 100 / N* HH Trabajadas riesgo
Regularizar que las actividades de alto riesgo|% de actividades que cuenten con PETS implementar un plan de Gestién de 85T a nivel
€ N B € a v % A P »=75 %/ Trimestral |Erick Tucto
cuenten con PETS y Estdndares Estandares de Area

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Este cuadro de Balanced Scorecard, planteado anteriormente incluye diferentes
indicadores que pueden ser medibles en el tiempo, asi como iniciativas que seran
ejecutadas para lograr objetivos estratégicos que al ser medibles presentan metas que

seran proyectadas a futuro para el cumplimiento de metas.

Finalmente, para complementar el proceso de formulacion estratégica, se realizo
el mapa estratégico el cual permitid ser evidenciado de manera grafica, asimismo, los
objetivos estratégicos se llegan a conectar entre ellos teniendo un orden ascendente que

lo asigna el balanced scorecard.

- — ———— — ——— — |
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Figura 25. Mapa Estratégico del Balanced Scorecard

Objetivos Indicadores Iniciativas
z Mapa Estratégico
Perspectiva | Descripcion => Descripcidn s Descripcidn
R1
R1 Mejorar la calidad de obra en los tiempos Rl.a) Cronogramas por cada % Implementar el desarrollo de
programados controlando los raties y consumos frente cronogramas en los frentes de trabajo
C1 Mejorar los controles de los recursos . Realizar diagnostico de incidencia de 1 =]
R R1, C2 Cl.a) Participacion de recursos %
necesarios en obras recursos
C2 Optimizar los tiempos de entrega de obras R1 C2.a) Indicadores de rendimier] % /
Implementar gestién de las H.H
0OP1 Mejorar el control de las H.H c2 Control de H.H Hrs P R £ ~
requeridas v realizadas OF1
Implementar gestién de las H.H
0P2 Mejorar el control de las H.M c2 Control de H.M Hrs P R g ~
requeridas v realizadas or4 oF2
&
0OP3 Mejorar Iz eficiencia operativa de equipos €2, 0P2 Indicaderes de rendimiento % Realizar diagndstico en los sum|5tr?5,
para la cperatividad de las maquinarias 0P3
Implementar en la fase de anteproyecto oP3
0OP4 Reducir Re-procesos c1 Indice de plazos NA |un expediente técnico para evitar los
redisefios de los proyectos por falta de
informacion en campo
R R L R o Implementar sistema de seguridad en
OP5 Reducir tasa de accidentabilidad 0Pl Indice de incidentes % e -
gestion preventiva
j Impl tar fi d 1
P1 Mejorar el desarrollo de propuestas opa Cumplimiento de documentos NA mp_e'men ar fase de procura en la
de as gestion del proyecto Pt \
g P2 Ir_nplementar un detallado control de 0p3, 0p2, P1 | Incidencia % Formalizar la cadena de insumos en
g equipos equipos Fz\\
= P3 Implementar induccion de seguridad con . i i
w D uee g OPL, P2 Horas de induccion Hrs Implementar plan de inducciones de P3
material de aprendizaje prevencion de riesgos laborales
) Desarrollar plan piloto de gestion de
P4 Implementar controles de entrega y OPS, P3 Gestion de EPP NA Pe

renoyacion de EPP

entrega de EPP

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Teniendo como referencia lo realizado anteriormente se puede afirmar que se
cumplié con la aplicacion de la etapa de formulacion estratégica mencionada en el modelo
integral del proceso de Administracion Estratégica planteado por Fred R. David y Forest
R. David. Este modelo no menciona ser iterativo ni mucho menos usar ni tener ideas de
una vision prospectiva.

Figura 26. Objetivo Estratégico FO.

F1. Contar con el mayor
parcentaje de personal
provenlentes de Las
comunidades aledarias

Fé. Personal Mativado

01, Desarrollo de mayores

capacidades del personal de Indicaddor
las zonas aledafias % de Aprobacidn en
l " tonocimlentos técnicos
Mejoramiento de capacidades . Iniciativas Meta 2020
téenicas del personal Implementar un Plan de
capacitaciones thcnicas de + 2= 70% [ Semestral

acuerdo a las actividades

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 27. Objetivo Estratégico FO.

F4, Colaboracidn por parte del
personal operativo de la F5. Asesoria inmediata del rea
comunidad, ante la necesidad ambiental en los proyectos
de extraccion de agregados

02. Realizar movimiento de Indicader

tierras con el menar impacto
Ambiental ] % Cumplimiento de
pratocolos
l . Iniciativas wata 2000
a

Formulacidn d |

Cumplimiento de protacolos - il ’; -

Medio Ambientales o = =60 %/ Semestral

madio ambientales

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 28. Objetivo Estratégico FO.

| F4. Colaboracion por parte del |

F3, Disposicidn inmediata de personal operativa de la
communidad, ante la necesidad

eAuipos
_ | | de extraccion de agregados |

-

.

03, Atencitn de emergencias
por blogueo de vias ante
fendmenas naturales

Muta 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 29. Objetivo Estratégico DO.

D6. Escase equipo
profesional para la
planificacian, ejecucidn y
contral proyectas.

5. Miltiples decisiones
constructivas durante la
planificacian y ajecucidn de
proyectos

T ' Indicador

06. Amplio portafolio de
proyectas

. Imiclativas
Meta 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 30. Objetivo Estratégico DO.
D3. Falta de 05, Miltiples
0z reuniones donde se decisiones
Empaderamienta brinden alcances constructivas
del personal vécnicos de log durante la
operativo para la proyectos de planificacién y
toma de decitianes il aE et & |8 ejecucion de
constructivas., drgas, proyecios,

. e
05, Satisfacer &l cumpliendo di los
plazos en la planificacién y ejecucion

de proyectos

planificacién y e

Proyectos con

Indicader

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 31. Objetivo Estratégico DO.

[ D3, Falta de reuniones donde |
se brinden alcances técnicos de
los proyectos de
infragstructura a las dreas.

07, Cumplir con las demandas
de |as diferentes dreas en el
requerimiento de proyectos de

infraestructura

6. Escaso equipe profesional
para la planificacidn, ejecucidn
ycontrol proyectos,

Indicader

. Iniciativas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 32. Objetivos Estratégicos FA.

F1. Cantar con &l |
mayor
porcentaje de
personal
provenientes de
las comunidades
aledeﬁas

F2. Operadores de
maguinaria
pesada con

experientia en
movimiento de
tierras

e

Al Personal expuesto a
trabajos de alto riesgo

Regularizar que las actividades de
alto riesgo cuenten con PETS y
Estdndares

F&. Personal
Motivado

% de actividades que cuenten
" con PETS y Estandares

Implementar un plan
de Gestidn de 55T a

= »m 75 % / Trimestral
nivel de Area

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 33. Objetivos Estratégicos FA.

F7. Buena relacidn con el personal de la
comunidad

|

| 42, Aprovechamiento de la pablacién enla
bisqueda del beneficio propio en los
proyectos

Reducir la cantidad de recla

de |a comunidad dura

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 34. Objetivos Estratégicos FA.

F2, Operadores de maguinaria pesada
con experiencia en movimiento de
tierras

A3, Escenarios climaticos en condiciones
extremas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 35. Objetivos Estratégicos DA.
D2, Empoderamiento del

personal operativo para |a toma
de decisiones constructivas.

D1, Escaso personal operativo
con conacimiento tecnica.

Al Personal expuestio a Indice de C@WMMH = "._
trabajos de alto riesgo + Horas Capacitadas * 100/ N
J HH Trabajadas

Implementar un Programa

Capacitacién permanente al persenal de capacitacién Especifica
operativo para realizar trabajos de para la ejecucién de = IC>0.15 f Mensual
alto riesgo trabajos de alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia (2021)

METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVA PARA ORGANIZACIONES

CONSTRUCTORAS DE LIMA - PERU
Ing. Luis Antonio Carrasco Gémez



UNIVERSIDAD MAIONAL DE INGEMIERI A

FACULT 4D DE INGEMIERIA QIYIL CAPiT}J Lol
UNIDAD DE POSGRADO MARCO TEORICO

Figura 36. Objetivos Estratégicos DA.

05. Miltiples decisiones

1. Escaso personal operative constructivas durante la
©on conacimiento tecnico. planificacion y ejecution de
proyectas.
Indice de frecuencia (IF) =
A3, Escenarios climaticos en . Maccidentes fatales e
condiciones extrémas incapacitantes* 1000000/
N°HH trabajadas

Frevenir el numere de accidentes Asegurando |a continuidad en el

aperacionales por condiciones 40 de las herramientas de

Skt i el - g ST IF 505 f Anual

climatolégicas gestion de riesgos operacionales

en Situaciones climatologicas,

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.4. Modelo del Proceso de Administracion Estratégica

Teniendo como referencia lo realizado anteriormente podriamos decir que
cumplimos con la aplicacion de la etapa de Formulacion Estratégica mencionado en el
modelo integral del proceso de Administracion Estratégica planteado por Fred R. David
y Forest R. David. Este modelo no menciona ser iterativo ni mucho menos usar ni tener

ideas de una vision prospectiva.
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Figura 37. Modelo del Proceso de Administracion Estratégica
A 4 l l l l l
Realizar
Auditoria
externa l/
3
Elaborar la Establecer Generar, Implementar Implementar Medir y
Declaracion objetivos a eflalqar y ?%trategigs ( ;strategiask evaluar el
de vision y largo plazo seleccionar emas de ema: mark, d ~
misicn @ © e o G S o Bt
@) (®)
Realizar
Auditoria
Interna [/
@

Formulacion de la estrategia Implementacion de la estrategia Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2.1.5. Estructura Organizacional
La estructura organizacional se integra en la formulacion del plan estratégico, asi
lo sefiala Bertrand Giboin, ademads indica que:
El organigrama de la organizacion, es decir la representacion grafica de su
estructura, brinda indicadores sobre sus 3 caracteristicas: La especializacion
mediante el nimero de unidades estratégicas y niveles jerarquicos, coordinacion
a través de la linea jerarquica y vinculos funcionales y formalizacion a través de
la existencia y grado de precision del diagrama de flujo. (p. 101)
De otro lado, a través del organigrama de la organizacion se podra observar los
diferentes actores que intervinieron para la formulacion de las estrategias y el trabajo de

los colaboradores con el uso de herramientas prospectivas.
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Figura 38. Organigrama CONSIVAN SAC.
Organigrama

‘S CONSIVAN ..

Orlando Ramirez
Asesor de 5IG y 55T

T

]
Ml

Antonic Sacsara Aaron Alarcén Aaron Alarcén
Coordinador de Coordinador de _ Administracién en
RRHH obra

Logistica y Servicios J
Lima |

Enc Brandon Pastor

Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO III: DESARROLLO DEL TRABAJO

3.1. Metodologia del planeamiento estratégico prospectivo

Para el desarrollo del trabajo, se empled la metodologia del planeamiento
estratégico prospectivo, en base a la capacidad de prediccion del método basado en la
utilizacion sistematica de encuestas para obtener un juicio intuitivo emitido por el equipo
de expertos colaboradores.

A su vez también se tomo en consideracion la complementacion del grafico que
se plantea en los conceptos de administracion estratégica. A continuacion, se esquematiza
y se pone de diversos colores en la utilizacion de un método para complementar el proceso
de formulacion estratégica.

Figura 39. Esquema del método del proceso de formulacion estratégica

Ejecutar Auditoria Externa

MIC MAC

Desarrollar las Declaraciones de Formulacicn de los objetivos a Generacién, Evaluacién y
la Visién y la Mision largo Plazo Seleccion de Estrtategias
MACTOR MACTOR SMIC

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Como se aprecia en la figura 39, se empled el método MACTOR, MICMAC y
SMIC, en diferentes etapas del proceso de formulacion. En el siguiente grafico se
menciona y se identifica con colores la descripcion de los procesos que se realizan

utilizando las herramientas de la Prospectiva Estratégica.

El empleo del metodo MACTOR, nos servira para poder realizar un juego de actores con las diversas
. variables que se consideraran, en los gue respecta a la vision y mision se disgrega dicho concepto en
variables y a su ves tambein en la etapa de establecer objetivos, estos objetivos se transforman en
variables y son evaluados por los diferentes actores.

En el proceso de la ejecucion tanto de la auditoria externa como interna, se empleara el metodo MIC|
. MAC el cual nos proporcionara la evaluacidn de las diferentes variables, y poder identificar cuales
conforman o podrian ser utilizadas como factores de cambio en el sistema, Las variables a emplear en
este proceso seran extraidas de un analisi foda realizado, en donde las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades seran consideradas como variables para analizar psoteriormente su ingerencia
en el proceso.

Como ultimo proceso en la etapa de formulacién se utilizara el metodo SMIC, el cual nos servira para
poder evaluar con expertos la eleccion de la estrategia a emplear para poder lograr los objetivos
mencionados en el proceso anterior, este proceso relaciona lo correspondiente a expertos al igual que

estrategias mapeadas.

3.2. Analisis de Juego de Actores (MACTOR) influye en el desarrollo de Vision y
Mision

Para conocer sobre los objetivos a lograr, se debe determinar la eficiencia de la
formulacion de la vision y mision, la misma que debe contar con la formulacion y
aprobacion de los colaboradores de una organizacion. De acuerdo a la metodologia de la
presente investigacion se aplico el objetivo secundario identificar la influencia del analisis
de juego de actores (MACTOR) en la vision, mision y formulacion de objetivos a largo

plazo de la organizacion CONSIVAN SAC.
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Figura 40. Formulacion de Vision, que responde de manera general a la pregunta

e VSO

¢ Que queremos llegar a ser?

Brindar servicios de ingenieria y construccion con la
adecuada Planificacion, Ejecucion y Cierre de obras,
aplicando los mayores estandares de calidad,
seguridad y preservacion del medio ambiente,
valorando al personal como el activo con mayor valor.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 41. Formulacion de Vision, que responde de manera general a la pregunta.

Brindar una Planificacion, Ejecucion y Cierre de obras
que garanticen la calidad, la seguridad y la
preservacion del medio ambiente junto con el
compromiso de la comunidad

o e
AMBIENTAL SOCIAL
5 sl | sl sl sl

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es importante conocer que, la aplicacion de la herramienta prospectiva en
cuestion, se debe dar una vez se produzca la disgregacion de la vision y mision en factores
criticos de éxito, ya que los factores de éxito son pasibles de evaluacion y tratamiento
para cumplir los objetivos trazados. Posteriormente estos objetivos son integrados a la

formulacion de una nueva vision y mision, en base a un nuevo planteamiento.

En la figura 41 se aprecia como se disgregaron en factores de éxito a la vision y

mision planteadas en la organizacion.
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Figura 42. Factores Criticos del Exito, con dichos factores procederemos a

realizar el analisis MACTOR

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Factor Critico ¢Como afecta?

Contar con insumos para Magquinaria y L i
1 i i Magquinaria inoperativa
equipos en el tiempo oportuno

2 Capacitacion de seguridad para el Reduccion de Tasa de
personal accidentabilidad

3 Mantenimiento preventivo en equipos Rendimiento

4 Controles de calidad para las atividades Confiabilidad
Impl tacion de sist: d tio

5 Implementacién de sistema de gestion Eficaz en las actividades

de recursos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 43. Lista de actores que intervendran en la formulacion del Analisis MACTOR

ACTOR NOMBRE CORTO DEFINICION

Duefio y encargado de tomar las decisiones finales de la
1.- |Gerente General GG
empresa

Encargado de poder tomar decisiones en lo
4.- |Gerente de Operaciones y Proyectos GOP correspondiente a |as operaciones de la empresa y en los
proyectos que este participando

. - " . Encargado de todo lo qu ecorresponde a temas
5.- |Gerencia de Administracidn y Finanzas GAF E 4 P

economicos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para llevar a cabo un analisis mas efectivo, entre otros aspectos, se considerd la
capacidad de decision en temas estratégicos de los actores, por lo que resulta necesario

que esta situacion sea tomada en cuenta.
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Y tal como se menciond anteriormente los factores criticos de éxito fueron
convertidos en objetivos los cuales se plantearon como un nombre corto y un nombre
largo para que puedan ser ingresados al software en cuestion, al igual que también se
consider6 una pequefia descripcion. Esto se puede apreciar en la figura 47, que se presenta
a continuacion:

Figura 44. Lista Objetivos con su nombre corto, nombre largo y descripcion

DESCRIPCION

VARIABLE OBJETIVO LARGO OBIJETIVO CORTO

Contar con insumos para Maquina y euipos en AE® Esto hace referencia al tema de que siempre se

el tiempo oportuno reguerira repuestos para todos nuestros equipos

Cliente

La capacitacién consiste en cumplir con todos
Capacitacion de seguridad para el personal csp nuestrso colaboradores con respecto al plan de
capacitacion anual

Responsabilidad
Social

El mantenimiento preventivo de equipos se debe
Calidad Mantenimiento preventivo de equipos MPE realizar para evitar paralizaciones que nos
puedan afectar en nuestro rendimiento

Las actividades deben de manejarse con
sistemas de controles de calidad para poder dar
la seguridad a todos nuestros clientes de nuestro

servicio

Calidad Controles de calidad para las actividades CCA

L. . L. Esto se enfoca en formular planes de adquisicion
w Implementacion de sistemas de gestion de s
Servicio ISGR de recursos que nos beneficien y nos den mayor

recursos . .
celeridad en adquisicion de recursos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta etapa del proceso de analisis de la formulacion de la Misioén y Vision, se
debe tener en cuenta el uso del software para lo cual ha sido factible la disgregacion de la
visién y mision; hay que considerar ademas que los factores criticos toman el nombre de

objetivos.
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Grafico 8. Plano de influencia y dependencia entre actores

Plano de influencias y dependencias entre actores =[]
ot

8| &8 a | &a |

Plano de influencias y dependencias entre actores

Influencia

B

=

o
O
)

J"H"}ICWI’\ VAT HOEA &

Dependencia

Fermer

i

& UPSOR-EPTA-MACTOR

Fuente: Software MACTOR (2021).

En el grafico 8, se puede observar la relacion que presentan cada uno de los
actores, como se aprecia lo mas resaltante es la influencia de los actores y la dependencia
que ellos presentan. Para ello se ha pintado de color rojo el cuadrante con los actores de
mayor influencia en el sistema y color lila los actores que son muy dependientes en el
sistema.

. Gerente de Administracion y Finanzas (MUY INFLUYENTES)

. Gerente General y Gerente de Operaciones (MUY DEPENDIENTES)
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Grafico 9. Grdfico de distancia netas entre actores

g. Grafico de distancias netas entre actores E@
Q| A|&| 8|3 |Pourcentsge: 00z = &

Grafico de distancias netas entre actores

HOLOAM V1A HOSdI &

Distancias netas mas débiles
— Distancias netas débiles
— Distancias netas medias
= Distancias netas relativamente importantes
= Distancias netas més importantes

O UPSOR-ERTA-MACTOR Fermer
Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021)

En el grafico 9, se plantea la relacion entre los diferentes actores, aquellos que
guardan mayor convergencia “Gerente General y Gerente de Operaciones” y “Gerente de
Operaciones y Gerente de Administracion y Finanzas” y aquellos que presentan una
relacion muy débil son “Gerente General y Gerente de Administracion y Finanzas”. En
esta figura se puede observar el comportamiento de cada actor con respecto a los demas

y su relacion con los objetivos.
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Grafico 10. Grafico de distancias netas entre objetivos

[ ﬁ. Grafico de distancias netas entre objetivos E@
[ 8[@] | 8] reeme: 57 ] a

Graéfico de distancias netas entre objetivos

CSPF—

ISGR

HOLDVA ¥11d3 -HOSdI &

Distancias netas mas débiles
—— Distancias netas débiles
— Distancias netas medias
—— Distancias netas relativamente importantes
—— Distancias netas mas imporiantes

© UPSOR-EPITA-MACTOR

Fuente: LPSOR-EPITA-MACTOR (2021)

En el grafico 10, se muestra todos los objetivos y la relaciones entre ellos, siendo
los que presentan una relaciéon mas importante “Controles de calidad para las actividades
- CIMETQO?”, “Contar con insumos para maquina y equipos en el tiempo oportuno - CCA”,
y las relaciones netas mas débiles son: “Capacitacion de seguridad para el personal” con
“Mantenimiento preventivo de equipos” y ‘“Mantenimiento preventivo de equipos” con
“Implementacion de sistemas de gestion de recursos”. Sin embargo, es necesario utilizar

los objetivos que presentan relaciones mas importantes, debido a una mayor puntuacion.
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Grafico 11. Histograma de la Movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO
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Fuente: LPSOR-EPITA-MACTOR (2021)

Como se puede apreciar en el grafico 11, se representa el objetivo prioritario, que
viene a ser “Controles de Calidad para las actividades” con una puntuacion de 10.3.
3.3. Proceso Metodoldgico utilizando el MACTOR para formulacién de vision y

mision
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3.3. Proceso Metodoldgico utilizando el MACTOR para formulacion de vision y
mision

Figura 45. Grdfico de entregables de la primera etapa

Desarrollar la Vision y Mision

Descomponer la Misién y Vision en
Factores Criticos de Exito

Seleccion de Actores Claves en la
Organizacion

Utilizaci6n de Método MACTOR,
para seleccion de Factores Criticos de
Exito con mayor puntuacién

Reformulacion de Misién y Visién
en base a los Factores Criticos de
Exito

Fuente: Adaptado de De Kluver (2001)

En la figura 44 se evidencia que el objetivo central de esta etapa es utilizar el
software MACTOR, el cual se centra en brindar los factores criticos de éxito,

reformulando para ello la vision y la mision.
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3.4. Proceso Metodolégico para la Formulacion de la Auditoria Externa utilizando
la Matriz de Impacto Cruzado (MICMAC)

Figura 46. Metodologia para la formulacion de la auditoria externa

Auditoria Externa
Oportunidades

=

Formular un cuadro resumen con la descripcion
y nombre corto por cada Oportunidades

Formular un cuadro resumen con la descripcion
y nombre corto por cada Amenazas

Asignar un puntuacion para la relacion

Asignar un puntuacion para la relacion
entre las diferentes Oportunidades

entre las diferentes Amenazas

Analizar la el Mapa de Influencia y Analizar la el Mapa de Influencia y
Dependencia Indirecta de Oportunidades Dependencia Indirecta de Amenazas

— - =

Identificar los Factores de Cambio Identificar los Factores de Cambio

Variable Panorama a
. Estrategica Mediano Plaza
/ Corto Plao

el Aprovechamiento
Indiscriminado de la
maore Comunidad
Capacidades
perssnsl

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1. Auditoria Externa - Oportunidades

En esta etapa se tuvo en cuenta el analisis FODA, en base a las oportunidades,
cuyas variables fueron procesadas para conocer su aportacion al sistema. Dicho analisis
se realizd mediante la aplicacion del software MICMAC, bajo el objetivo de determinar
cudles son los factores de cambio.

También es importante tener como guia la pregunta metodologica del estudio ;En
qué medida influye la Matriz de Impacto Cruzados (MIC MAC) en la Auditoria Externa
— Oportunidades de la organizacion Consivan SAC?

Figura 47. Listado de oportunidades identificadas

OPORTUNIDADES

O1. Desarrollo de mayores capacidades del personal de las
zonas aledanas

02. Realizar movimientos de tierras con el menor Impacto
Ambiental

03. Atencion de mergencia por blogueo de vias ante
fenomenos naturales

04. Lograr una comunicacion eficaz entre las areas

05. Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la
planificacion y ejecucion de proyecto

06. Amplio portafolio de proyectos

O7. Cumplir con las demandas de las diferentes areas en el
requerimiento de proyectos de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Este listado de oportunidades corresponde a las variables identificadas
procedentes del andlisis DOFA. La identificacion de las oportunidades corresponde al
entorno fuera de la organizacion, de la cual no estd en su poder manejar o manipular

dichas oportunidades.
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Figura 48. Listado de oportunidades, descripciones y nombre corto

AUDITORIA EXTERNA

VARIABLE NOMEBRE NOMBRE CORTO

Desarrollo de mayores Capacidades del personal de las zonas

- DesaCapac
aledanias
Realizar movimientos de tierras con el menor Impacto Ambiental DismulmpPai
Atencion de emergencias por blogueo de vias ante fenomeno)

g p 4 AtenOport

naturales
Lograr una comunicacion eficaz entre las areas ComeEfiAre
Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la planificacion y| e
ejecucion de proyecto
Amplio portafolio de proyectos AmpPor
Cumplir con las demandas de las diferentes areas en el

o i CumRegAre
requerimiento de proyectos de infraestructura

AUDITORIA EXTERNA

VARIABLE DESCRIPCION

Desarrollo de capacidades del personal de las comunidades aledafas, dandole la oportunidad que participen en cursos de alta especializacion.

Realizar movimiento de tierras con el menor impacto paisajistico, esto siempre pensando a futuro en el plan de cierre de la unidad minera.

Atencion oportuna de |as necesidades de las diferentes areas cumpliendo con los estandares de calidad que se exigue.

La comunicacion entre los diversos interesados, es algo muy importante que se debe tener claro para poder lograr transmitir los mensajes claramente

El cumplimiento tanto de los plazos de planificacion de los diferentes proyectos y tambien en la etapa de ejecucion, es importante porgue en base a ello
nuestros clientes se pueden planificar tambein para el uso de los proyectos entregados

Actuzlmente |a organizacién cuenta con una cartera de proyecto variadas y diverss, desde proyectos relacionados a sanemaiento hasta proyectos|
relacionados con contrucciones de plantas de Tratamiento de Mineral

A su ves tambien esta variable tiene relacion con lo anterior, ya que al tener proyectos en diversas areas, debemos de cumplir con el alcance de los diferentes
proyectos

FAMILIA

Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 49. Listado de Oportunidades con su Descripcion

«# List of variables =N ECh
N° | Long label Short label
1 Desamollo de mayores Capacidades del personal de las zonas aledafias DesaCapac
2 Realizar movimientos de tiemas con el menor Impacto Ambiental DismulmpPa
3 AMtencion de emengencias por blogueo de vias ante fenomeno naturales AtenOport
4 Lograr una comunicacion eficaz entre las areas ComEfiAre
5 Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la planificacion y ejecucidn de proyecto CumPla ?
[ Amplio portafolio de proyectos AmpPor
7 Cumplir con las demandas de las diferentes areas en el requerimiento de proyectos de infraestructura CumReghAre
< >
/ s | & > - - [ clete
dle|d|&|x|3|rz[az | it | __ Close |
© LIPSOR-EFITA-MICMAC

+4 Listof variables ==

N° | Description

Desamollo de capacidades del personal de las comunidades aledafias, dandole la oportunidad que patticipen en cursos de atta especializacion.

Realizar movimiento de tieas con el menor impacto paisajistico, esto siempre pensando a futuro en el plan de cieme de la unidad minera.

Atencion oportuna de las necesidades de las dferentes areas cumpliendo con los estandares de calidad que se exigue.

La comunicacién entre los diversos interesados, es algo muy impottante que se debe tener claro para poder lograr transmitir los mensajes claramente J
®

El cumplimiento tanto de los plazos de planficacidn de los dferentes proyectos y tambien en |a etapa de ejecucion, es importante porque en base a ello nuestros clientes se pueden planificar tambein para el uso de los proyectos entregados
Actualmente [a organizacion cuenta con una cartera de proyecto variadas y diversa, desde proyectos relacionados a sanemaiento hasta proyectos relacionados con contrucciones de plantas de Tratamiento de Mineral
A su ves tambien esta variable tiene relacion con lo anterior, ya que al tener proyectos en diversas areas, debemos de cumpir con el alcance de los dferentes proyectos

[T rer—

< >

d|eldl%|x|8xes] T e |

S LPSOR-EPTA-MICMAC

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC (2021)

En la figura 49, se puede observar el registro de las Oportunidades en el software
MIC MAC, tal como se menciond anteriormente estas oportunidades se deben convertir

en variables para ser trabajadas con el software.
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Figura 50. Matriz directa de influencia

-

t t = = =3
o =
2@ |&|%|x|4] Q | & |
. 1:DesaCapac 2 : DismulmpPa 3: AtenOport 4 ComEfidre &: CumPla 6 : AmpPor 7 : CumRegAre
» 1: DesaCapac 0 2 1 2 1 0 3
2 : DismulmpPa 2 0 0 0 rd 0 0
3: AtenOport 1 o 0 3 0 1 1
4 : ComEfisre 2 1 3 0 2 1 1
5: CumPla 3 1 o 0 0 ] 0
6 : AmpPor 3 o 1 2 0 2
7 : CumReqgAre 2 1 0 3 3 1 0
Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences
0: No influence
1: \weak
2- Moderate influence
3: Strong influence
P: Potential influences
© LESOR-ERMA-MICMAL OK Cancel

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC (2021)

En la figura 50, se aprecia el registro de la relacion entre las variables, para el
llenado de esta matriz se debe tener en cuenta la realizacion de talleres con los expertos
y el equipo de la organizacion. Fue importante utilizar el equipo de la organizacién como
expertos, para lo cual hubo una persona encargada de cargar toda la informaciéon al
software y otra que es el presentador o modelador quienes llegaron a diferentes consensos
sobre la situacion en concreto.

Es importante también conocer el llenado correcto de la tabla, teniendo en cuenta
la siguiente interrogante: ;Como influye la variable 1 sobre la variable 2? Es
recomendable también tener un registro de como se realizan las reuniones para el llenado
de dicha matriz, con la sugerencia de que estos talleres sean grabados para tener registro

de las decisiones.
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Grafico 12. Mapa de influencia y dependencia directa
g.Direct influence/dependence map ow||=E
q|e|&|3] Q |_a |
Direct influence/dependence —-—
o A—
=
g
q
* dependence * a
© LIPSOR-EPMA-MICMAL Close |

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC (2021)

En este caso del grafico 12, se traz6 la linea diagonal al cuadrante con las variables

mas representativas y a su vez a cada una de estas variables se le trazd una linea

perpendicular a la diagonal, teniendo como resultado que la linea mas cercana a la

diagonal son la de ambas variables encerradas en el circulo de amarillo.
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Figura S1. Variables representativas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 52. Oportunidades seleccionadas

Lograr una
Comunicacion Eficaz
entre las areas

Variable Panorama a
Estrategica Corto Plazo
Desarrollo de
mayores
Capacidades del
personal de las zonas
aledafias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la mayoria de los planes estratégicos formulados por diferentes organizaciones
se plantean muy a menudo estrategias de corto, mediano y largo plazo. Una manera de
poder relacionar la formulacion de estrategias podria ser el uso de los mapas de relaciones

indirectas y mapa de relaciones potenciales.
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Figura 53. Mapas de relaciones indirectas y mapa de relaciones potenciales

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 54. Listado de Oportunidades seleccionadas

OPORTUNIDADES

0O1. Desarrollo de mayores capacidades del personal de las
zonas aledafias

02. Realizar movimientos de tierras con el menor Impacto
Ambiental

03. Atencidon de mergencia por blogueo de vias ante
fenomenos naturales

O4. Lograr una comunicacion eficaz entre las areas

O5. Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la
planificacién y ejecucion de proyecto

06. Amplio portafolio de proyectos

07. Cumplir con las demandas de las diferentes areas en el
requerimiento de proyectos de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se muestra en la Figura 54, se seleccionaron aquellas variables que
obtuvieron una puntuacion para ser consideradas importantes en el sistema y poder ser
considerados factores de cambio. Dichas oportunidades como se aprecia en la grafica son,
“Ol. Desarrollo de mayores capacidades del personal de las zonas aledafias” y “O4.

Lograr una comunicacion eficaz entre las areas”.
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3.4.2. Auditoria Externa — Amenazas

Comenzaremos como en el proceso anterior recordando la pregunta metodologica
(En qué medida influye la Matriz de Impacto Cruzados (MIC MAC) en la Auditoria
Externa — Amenazas de la organizacion CONSIVAN SAC? Para ello se tomaron las
amenazas que se identificaron.

Figura 55. Listado de Amenazas identificadas

Al. Personal expuesto a trabajos de alto riesgo

A2. Aprovechamiento de la poblacidn en la busqueda del
beneficio propio en los proyectos

A3. Escenarios climaticos en condiciones extremas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Al igual que las oportunidades identificadas anteriormente las amenazas también
constituyen en factores externos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos en
la organizacion, estas amenazas también son planteadas en un escenario prospectivo el
cual se enfoca en abordar temas que podrian suceder en un futuro, asi como también en
temas de la actualidad, en la Figura 54, se podra observar un listado detallado con

descripciones de las variables y nombres cortos.
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Figura 56. Listado de Amenazas con su Descripcion

AUDITORIA EXTERNA

NOMBRE CORTO

VARIABLE NOMBRE

PersoExpuest

Personal Expuesto

Aprovechami Indiscrimil de G idad Aprovelndis

AUDITORIA EXTERNA

VARIABLE DESCRIPCION FAMILIA

Personal rodeado en trabajos de alto riesgo, ya que actualmente se viene realizando proceso de voladura para poder realizar movimiento de tierras.

Aprovechamiento indiscriminado de las personas cercanas a la comunidad, ya que todos estan en busca de oportunidades laborales a pesar de que nof

Amenazas

cumplan con los requisitos presentados.

Escenarios climaticos en condiciones extremas las cuales generan demoras en el cumplimienot tanto de cronogram de obra como de incremento en los costos.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 57. Matriz directa de influencia

1 : PersoExpue 2 : Aprovelndi

1: PersoExpue
2 : Aprovelndi
3 : ClimExtre

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Wesk

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MICMAC (2021)

En la Figura 56, se observa la ponderacion realizada por los actores, que tienen

mayor relevancia en la organizacion.
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Grafico 13. Mapa de influencia y dependencia directa

% Indirect influence/dependence map E‘@
d|e|w |4 KN Q

Indirect influence/dependence map
F‘Agmvelndg ’

OVIM AW Y1143 HOGAN ] &

ClimExtre] |
dependence
£ LPSOR-EPTA-MICMAL Close

Fuente software MIC MAC (2021)

En este caso del grafico 13 se trazo la linea diagonal al cuadrante con las variables
mas representativas y a su vez también, cada una de estas variables trazaron una linea
perpendicular a la diagonal, teniendo como resultado que la linea mas cercana a la
diagonal son la de ambas variables.

Las variables claves o de enlace se estan representando en el cuadrante encerrado

en color rojo, siendo estas variables las siguientes:
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Figura S8. Listado de Amenazas seleccionadas

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 59. Listado de Amenazas seleccionadas

Personal Expuesto
Variable \ Panorama a
Estrategica Mediano Plazo
Aprovechamiento
Indiscriminado de la
Comunidad

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 60. Listado de Amenazas seleccionadas

Al. Personal expuesto a trabajos de alto riesgo

A2. Aprovechamiento de la poblacidén en la busqueda del
beneficio propio en los proyectos

A3. Escenarios climaticos en condiciones extremas

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 60, se aprecian las amenazas identificadas en el proceso anterior,
pasando a denominarse “factores de cambio” que fueron tomadas en cuenta para la

formulacion de las estrategias.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}
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3.5. Proceso Metodologico para la formulacion de la auditoria interna utilizando la

matriz de impacto cruzado (MICMAC)

Figura 61. Metodologia de la formulacion de la auditoria interna

C P e del.
Variable personal opertive de I Panorama a
Estratégica comunidad, ante ka necesidad [ | Mediano Plazo
d iém de agregados

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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3.5.1. Auditoria Interna — Fortalezas

Como en el proceso anterior, se inicia recordando la siguiente pregunta
metodoldgica ;En qué medida influye la Matriz de Impacto Cruzados (MIC MAC) en la
Auditoria Interna — Fortalezas de la organizacion CONSIVAN SAC? Luego se debe tener
presente las amenazas identificadas. Finalmente, se realiza un analisis similar para las
oportunidades y amenazas.

Figura 62. Listado de Fortalezas identificadas

FORTALEZAS

F1. Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente de las comunidades aledafias

F2. Operadores de maguinaria pesada con amplia experiencia en movimiento de tierras

F3. Dispocicion de unidades para atender soluciones logisticas internos

F4. Atencion de emergencia inmediatas para las comunidades

F5. Disposicion de maquinaria pesada y equipos inmediata

F6. Motivacion del personal Obrero

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 63. Descripcion de fortalezas identificadas

AUDITORIA INTERNA

VARIABLE NOMBRE NOMBRE CORTO

Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente de las|
_ ver p je de p P! perComuni
comunidades aledarnas
Operadores de magquinaria pesada con experiencia en
L 3 OperExpMo
movimiento de tierras
Disposicidn inmediata de equipos DispEqui
Colaboracion por parte del personal operative de las comunidad,
. e ApoExtrAgre
ante la necesidad de extraccion de agregados
Asesoria inmediata del area ambiental en los proyectos AseAmbi
Personal Motivado PersMoti
Buena relacién con el personal de la comunidad BuePerComu

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 64. Descripcion de Fortaleza identificadas
AUDITORIA INTERNA

VARIABLE DESCRIPCION FAMILIA

Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente de las comunidades aledafias, ya que se le da apoyo al desarrollo y progreso de |a comunidad.

Operadores de maquinarias pesada con amplia experiencia en movimiento de tierras, esto se debe a que contamos con maplia experiencia en |o que
corresponde a movimiento de tierras

Disposicidn de unidades para atender soluciones logisticos internos, esto se puede deber a que algunos pedidos o solicitudes pueden ser de mucha urgencia.

Esta fortaleza se enfoca en poder tener la dispocision de la gente de la comunidad para poder extraer agregado en las diferentes canteras que se tienen Fortalezas
cercanas a las zonas de trabajo.

Contar con el apoyo general del area de medio ambiente para poder realizar los diferentes trabajos en coordinacion con el area de medio ambiente y que el
impacto ambiental seal el minimo.

Motivacion del personal obrero, ya que actualemente todos nuestros colaboradores se sienten motivados y orgullosos de ser parte del equipo.

En este item nos centramos en que en general tenemos el apoyo de |a comunidad, debido a que siempre tomamos persenal de la misma zona.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 65. Listado de Fortalezas

-

@ List of variables EEr=]
N° | Long label Short label
1 Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente de las comunidades aledarias PerComuni
2 Operadores de maquinaria pesada con experiencia en movimiento de tieras OperExper
3 Disposicién inmediata de equipos DispEqui
4 Colaboracién por parte del personal operativo de las comunidad, ante la necesidad de extraccion de agregados ApoExtrAgr
5 Asesoria inmediata del area ambiental en los proyectos AseAmbi ?
6 Personal Motivado PersMoti
7 Buena relacion con el personal de la comunidad BuePerComu
< >
- Y > - » B =
alelelslxlalaze] [ ] _m | o Gose
© UPSOR-EPTA-MICMAC

4 List of varizbles

N° | Description

1 Contar con &l mayor porcentaje de personal proveniente de las comunidades aledafias, ya que se le da apoyo al desamollo y progreso de la comunidad

2 Operadores de maquinanas pesada con amplia experencia en movimiento de tiemas, esto se debe a que contamos con maplia expenencia en lo que comesponde a movimiento de tiemas

3 Disposicién de unidades para atender soluciones logisticos intemos, esto se puede deber a que algunos pedidos o solicitudes pueden ser de mucha urgencia

4 Estafortaleza se enfoca en poder tener la dispocision de [a gente de la comunidad para poder extraer agregado en las diferentes canteras que se tienen cercanas a las zonas de trabajo.

5  Contarcon el apoyo general del area de medio ambiente para poder realizar los diferentes trabajos en coordinacion con el area de medio ambiente y que el impacto ambiertal seal &l minimo.

6 Motivacion del personal obrero, ya que lemente todos nuestros colaboradores se sienten motivados y orgullosos de ser parte del equipo. ?
7  Eneste item nos centramos en que en general tenemos el apoyo de la comunidad, debido a que siempre tomamos personal de la misma zona.

¢

< >

Q|ﬁ|ﬁ|§|i|5|“|“z| etails | Add Close

£ UPSOR-EFTA-MICMAC

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021).
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Figura 66. Matriz de Influencia Directa

1: PerComuni 2:OperExper | 3:DispEqui 4:ApoExtrAgr | 5:AseAmbi | &:PersMoti | 7:BuePerComu

1: PerComuni
2 :OperExper
3 : DispEqui

4 : ApoExirAgr
5: AseAmbi

6 : PersMoti

7 : BuePerComu

wlmlolwlol=o
EHEEOEE
QlO|o|w|o|lw o
Wlw|lw|lo|w| M) w
OO |O|W|=|=O
Sl EIEIEIE R
olo|lo|lw|o|lo|w

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

2 UPSOR-EPTA-MICMAC 0K Cancel

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021)

Grafico 14. Mapa Indirecto de Influencia / Dependencia

IF mmmﬂm == Ech><" |
d|e|#|3| Q |_4a |

Indirect influence/dependence map

TGEnce

4

!
i P
[DapEay Reeons

AseAmbi
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dependence

d

T USSOR-EPTAMICUAL

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021)
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Figura 67. Fortaleza seleccionada

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 68. Fortaleza seleccionada como Factor de Cambio

Colaboracion por parte del

Variable personal operativo de la

comunidad, ante la necesidad >
de extraccion de agregados

Panorama a
Mediano Plazo

Estratégica

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 69. Fortaleza seleccionada como Factor de Cambio

FORTALEZAS

P ledafac

F1. Contar con el mayor porcentaje de personal pr iente de las ¢

F2. Operadores de maquinaria pesada con experiencia en movimiento de tierras

F3. Disposicién inmediata de equipos

FA. Colaboracién por parte del personal operativo de las comunidad, ante la necesidad de
extraccion de agregados

F5. Asesoria inmediata del area ambiental en los proyectos

F6. Personal Motivado

F7. Buena relacion con el personal de la comunidad

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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3.5.2. Auditoria Interna — Debilidades

Como en el proceso anterior se inicia con la pregunta metodoldgica jEn qué
medida influye la Matriz de Impacto Cruzados (MIC MAC) en la Auditoria Interna —
Debilidades de la organizacion Consivan SAC? Para ello se tomaron las amenazas
identificadas.

Figura 70. Listado de Fortalezas identificadas

DEBILIDADES

D1. Escaso personal operativo con conocimientos tecnicos

D2. Personal operativo no es tomado en cuenta para la toma de decisiones constructivas

D3. Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos de los proyectos de infraestructura a las
areas

D4. Deficiente control de equipos

D5. Multiples decisiones constructivas durante la planificacion y ejecucion de proyectos

D6. Escaso equipo profesional para la planificacion, ejecucion y control de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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VARIABLE

Figura 71. Listado de Fortalezas identificadas

AUDITORIA INTERNA

NOMBRE CORTO

VARIABLE NOMBRE

Escaso personal operativo con conocimientos tecnicos EscPerConTec

Personal operativo no es tomado en cuenta para la toma de
decisiones constructivas

EmPerTD

Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos de los|
. FalReuAlcTec
proyectos de infraestructura a las areas

Deficiente control de equipos DefConEqu

Multiples decisiones constructivas durante la planificacion vy
) MulDecCons
ejecucion de proyectos

Escaso equipo profesional para la planificacion, ejecucin vy

EscPerPro
control de proyectos

AUDITORIA INTERNA

DESCRIPCION

Esta variable hace mencion a la poca dispocision de personal operario con conocimientos tecnicos, sobre todo en
temas de construccion civil

La falta de consideracién de el personal operativo para la tomas de decisiones en temas de procedimientos]
constructivos.

La falta de comunicacidn con las diferentes areas que vendrian a ser los clientes, en los diferentes proyectos que
se realizan, esto genera gue no se tenga un alcance claro de los proyectos gue se solicitan.

Con respecto al tema de equipos, la deficiencia en la gue nos enfocamos seria en que carecemos de un control que
sea eficiente y optimo en lo que corresponde al control de equipos

Las decisiones, en temas de planificacion y ejecucion de proyectos son muy importantes, ya que de ello depende
como podria resolverse diferentes incongruencias en proyectos. Esta variable principalmente se enfoca en lograr|
canalizar las decisones a traves de una sola persoan que se haga responsable de ello.

Esta debilidad guarda mucha relacion con la debilidad anterior, ya que para poder tomar una decision optima tanto
en la planificacion como en al ejecucidn, se requiere a un equipo que este capacitado y preparado para brindar|
herramientas para gue esa decision sea optima y acertada.

FAMILIA

Debilidades

Fuent

e: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 72. Listado de debilidades

# Listof varible =5
N° | Long label |_Short label

1 Escaso personal operativo con conocimientos tecnicos EscPerConT

2 Personal operativo no es tomado en cuenta para la toma de decisiones constructivas EmPerTD

3 Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos de los proyectos de infraestructura alas areas FalReuAleT

4 Deficiente control de equipos DefConEqu

5 Muttiples decisiones constructivas durante la planificacion y ejecucion de proyectos MulDecCons *

6 Escaso equipo profesional para la planficacion, ejecucién y control de proyectos EscPerPro

28| d| x| x|3|az[az

@ LIFSOR-ERTA-MICMAC

[ ] Descipion
Esta variable hace mencion a la paca dispocision de & imi icos, sobre de

Lafaka de consideraciin de ¢ personal operatr la tomas de decis temas de procedimi b

Lafaka de ICa0H drian a ser los cletes. en los dferentes proyectos que se realizan, esto genera que no ¢ fenga un alcance clar de los proyectos que se solictan.

Con respecio a tema de equipos. la deficencia en la que nos enfe enque de un contral eficiente y optimo en ko que comesponde &l conrol de equipos

Las decisiones, en temas de 330 y ejecuci muy mpartantes, ya que de elo depende incongn Esta vari enfo canalizarlas decisones a traves de '
Esta debiidad guarda mucha relacidn con la debildad anterior, ya que para poder tomar una decision optima tanto en la planficacin como en d ejecucion, se requiere a un equipo que et citado ok i entas para que esa decision

@ o e o o

< >

qlelélglx|slsza Deis 2 elete Close_|

& URSOR-STAICHAC

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021).

Figura 73. Matriz de Influencia Directa

D) ==
x |4 | & &
-

1:EscPerConT | 2:EmPerTD 3:FalReuAlcT | 4:DefConEqu | 5:MulDecCons | &:EscPerPro

q|e|®|&

» 1:EscPerConT
2 : EmPerTD
3:FalReuAlcT
4:DefConEqu
& :MulDecCons
6 : EscPerPro

AEEEREEE
HNEEEEE
wlu|=To|we|w
o =lo ===
wlo|=w|=—
olw|elw| ==

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021).
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Grafico 15. Mapa Indirecto de Influencia / Dependencia

J@ Indirect influence/dependence map [E=REEE =
d|e|& |3 q |_a |

Indirect influence/dependence map
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DefConEqg
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Fuente: Software LIPSOR-EPITA-MIC MAC (2021).

Figura 74. Fortaleza seleccionada

Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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Figura 75. Fortaleza seleccionada como Factor de Cambio
Escaso personal operativo con
conocimientos técnicos
Variable Panorama a
Estratégica ] Mediano Plazo
Falta de reuniones donde se

brinden alcances técnicos de
los proyectos de
infraestructura a las areas

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Figura 76. Fortaleza seleccionada como Factor de Cambio

DEBILIDADES

D1. Escaso personal operative con conocimientos tecnicos

D2. Personal operativo no es tomado en cuenta para la toma de decisiones constructivas

D3. Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos de los proyectos de infraestructura a las
areas

D4. Deficiente control de equipos

D5. Multiples decisiones constructivas durante la planificacion y ejecucion de proyectos

D6. Escaso equipo profesional para la planificacion, ejecucion y control de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

3.6. Matriz FODA con Factores de Cambio
Una vez analizado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en el
software MIC MAC, fueron colocadas en la matriz de Analisis FODA, resaltando de

amarillo las variables que representan factores de cambio en el sistema. Dicho grafico es

el siguiente:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________}
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Figura 77. Factor de Cambio en el Analisis FODA

F1. Contar con el mayor porcentaje de personal proveniente
de las comunidades aledafias

F2. Operadores de maquinaria pesada con experiencia en D2. Empoderamiento del personal operativo para la toma
movimiento de tierras de decisiones constructivas

D3. Falta de reuniones donde se brinden alcances tecnicos
de los proyectos infraestructura a las areas

D1. Escase personal operative con conecimientes tecnico

F3. Disposicién inmediata de equipos

F4. Colaboracién por parte del personal operativo de las . .
N N . D4. Deficiente control de equipos

comunidad, ante la necesidad de extraccion de agregados

F5. Asesoria inmediata del area ambiental en los D5. Multiples decisiones constructivas durante la

proyectos planificacian y ejecucion de proyectos

D6. Escaso equipo profesional para |a planificacion,

ejecucion y control de proyectos

F6. Personal Motivado

F7. Buena relacion con el personal de la comunidad

OPORTUNIDADES Estratégia F.O. Estratégia D.O

01 Desarrollo de mayores capacidades del persenal de
Ias zonas aledafias

F1- F6 / 01 Mejoramiento de capacidades del personal (P)

02. Realizar movimientos de tierras con el menor
Impacto Ambiental

03. Atencién de mergencia por bloqueo de vias ante
fenomenos naturales

F4- F5 / 02 Cumplimiento de Medio Ambi (0)
. . , D5 - D6 / 06 Lograr el 50 % en el cumplimiento de la formulacidn
F3- F4 / 03 Reducir el margen tiempo de blogueo de vias (0)
de proyectos (R)
04. Lograr una comunicacion eficaz entre las areas.

05. Satisfacer el cumplimiento de los plazos en la D1 - D3 - D5 / 04 Desarrollar un correcto manejo de las
planificacion y ejecucion de proyecto iaci en la for ion d

06. Amplic portafolio de proyectos

07. Cumplir con las demandas de las diferentes areas D1 - D6 / O7 Cumalir los plazos de ejecucién para los proyectos

en el requerimiento de proyectos de infraestructura de las areas solicitantes | R )

A1 Personal expuesto a trabajos de alto riesgo F1- F2- F6 / Al Formulacién de PETAR D1-D2- D5 / Al Capatacitacin permanente al personal para
realizar trabajos de alto riesgo (P )

A2. Aprovechamiento de la poblacién en |z busqueda F1-F4 ] A2 Brindar charlas tecnicas para dar a conocer el

del beneficio propic en los proyectos beneficio comun de los proyectos en comunidades (C )}

A3. Escenarios climaticos en condiciones extremas F2 / A3 Reducir |a tasa de accidentes con maquinaria pesada (R ) D1- D5 / A3 Farmulacidn de un procedimiento para trabjos en

condiciones climaticas adversas

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

De acuerdo a la figura 77, éste refleja que clase de variables fueron tomadas en
cuenta para continuar con la formulacion de objetivos estratégicos y de las iniciativas
correspondientes. En el grafico anterior se puede apreciar que los objetivos estratégicos
han sido resaltados de color amarillo, los que son analizados utilizando el método
MACTOR.

Al igual que los factores de cambio, en la Figura 78 se muestra el mapa estratégico
también donde se resalta en amarillo los objetivos estratégicos formulados en base a los
factores de cambio, esto es de mucha importancia, ya que al igual que en el grafico
anterior solo se trabajaron con los objetivos resaltados en amarillo dejando los otros de

lado debido a que no son muy influyentes en el sistema.
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Misian:

“Brindar senvicios de ingenieria y construccidn con |la adecuada Planificacidn, Ejecucidn y Cierre de obras, aplicando los mayores estandares de calidad, seguridad y presemvacion del medio ambiente, valorando al personal como el activo con mayor valor®

Objetivos Indicadores Iniciativas
_— . Metas 2020 Responsable Mapa Estratégico
Perspectiva Descripcion Descripcién Und Descripcion
A1
. R ~ Encuesta de satisfaccién L . . .
Satisfacer las necesidades de las diferentes areas Implementacion de un Plan de Gestidn Integral Luis Carrasco
) B {1 Muy Mala/2 Mala/3 Buena 1-5 B =»=3 f Semestral
a nivel de infraestructura de Proyectos de infraestructura fAlfredo Gomez
/4 Muy Buena/5 Excelente)
c4 c32
Mejorar el tiempo de respuesta solucionando el|_ . . B Implementar un Plan de contingencia ante] . .
. Tiempo de Atencion de emergencias dia <=1 dias Luis Carrasco
bloqueo de vias fenomenos naturales
Reducir la cantidad de reclamos y quejas por parte| Implementar un plan de gestién de grupos de
B UArEES (s N® Reclamos realizados # ) & = £ Er <=5 / Semestral Alfredo Gomez
de la comunidad durante los proyectos interes (stakeholhers) para los proyectos
B R . indice de frecuencia (IF) = N*accidentes Asegurando la continuidad en el uso de las oP1
Prevenir el numero de accidentes operacionzles N N . . . N
. _ ) fatales e incapacitantes*1000000/ N*HH herramientas de  gestign de  riesgos IF£05/ Anual Erick Tucto
por condiciones climatelogicas N N B . - .
trabzjadas operacionales en situaciones climatologicas
o ~ . . Formulacién de un plan para realizar trabajos| . OF4
n Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales % Cumplimiento de protocolos % B ~ . »=60% f Semestral |lose Luis Juarez oP2
E cumpliende protecolos medic ambeintales
=]
]
= Cumplimiento de la planificacién, ejecucion vy o Implementacién de un equipo profesional para B
= % de Cumplimiento % ==70%/Mensual |Edson Silva OP3
S control de proyectos el control de proyectos
Mejorar la  comuniacién efectiva en la B .
. B . . Implementar un acta de comunicacién en la Luis Carrasco / Edson OF3
planificacion y ejecucion de proyectos con las|N® de Actas por Proyectos = G —aa . o >=80% [ Anual N
planificacion y ejecucion de proyectos Silva
areas
Reducir la tasz de incidentes con maquinaria|Tasa de incidentes por operacién de Implementar procedimientos de operacidn del B
B % . <=5% / Anual Erick Tucto
pesada equipo pesado equipos pesado
Mejoramiente de capacidades tecnicas del|% de Aprobacidn en conocimientos Implementar un  Plan de capacitaciones Reynaldo Honorio
5 P - AP o-20 |\™P - ae 2=70% /Semestral | Vo /
personal tecnicos tecnicas de a cuerdo a las actividades lose Luis Juarez P1
o
= L 1 . Implementar un Programa de capacitacion
o Capatacitacion permanente al personal operativo|indice de Capacitacion = N® Horas . ~ . - ~ P2
) ~ ) . B N ) % |Especifica para la ejecucion de trabajos de alto] 1C>0.15 / Mensual |Erick Tucto
= para realizar trabajos de alto riesgo Capacitadas * 100 / N® HH Trabajadas -
o
Regularizar que las actividades de alto riesgo|% de actividades que cuenten con PETS Implementar un plan de Gestion de 55T a nivel
& a . £ q ¥ % P P ==75% [ Trimestral |Erick Tucto P4
cuenten con PETS y Estandares Estandares de Area

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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3.7. Proceso Metodolégico utilizando el MACTOR para formulacion de objetivos,

analisis y eleccion de estrategias

Figura 79. Grdfico de entregables de la primera etapa

Seleccion de Objetivos formulados en
base a Factores de Cambio

Identificacion de actores
determinantes en el Sistema

Formulacion de Mafriz, en base a la
influencia entre actores

Formulacion de Matriz, en base a la
influencia entre los actores y los
Objetivos

Seleccion de Objetivos con mayor
relevancia en el Sistema

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

3.8. Analisis de Juego de Actores (MACTOR) influye en la formulacion de los
objetivos a largo plazo

En este paso, como en los pasos anteriores, es importante tener en cuenta el uso

de esta herramienta y para ello se formula la pregunta del andlisis metodologico ;En qué
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medida influye el Analisis de Juego de Actores (MACTOR) en la formulacién de los

Objetivos Estratégicos de la organizacion Consivan SAC?

Para responder a dicha pregunta se analizaron los objetivos planteados en base a

la matriz FODA, estos objetivos fueron analizados en matrices de acuerdo a los juicios

de los diferentes expertos que asignan valor a cada uno de los objetivos.

Como se menciond anteriormente, se procedio a analizar los objetivos estratégicos

mediante la utilizacion del software MACTOR, para ello se llevaron todos los objetivos

mostrados en la siguiente tabla, en ella se observa los objetivos que se utilizaron, aquellos

que no fueron usados no fueron de interés ya que segun las variables no son factores que

formen parte del sistema.

Figura 80. Factor de Cambio en el Andlisis FODA.

Este objetivo se enfoca en poder reducri la tasa de accidentabilidad que se puede

Reducir la tasa de accidentes con maquina pesada TAMP I
presentar en la organizacin
Lograr el 50% en el cumplimiento de la formulacidn de P En este aspecto nos enfocamos en poder lograr a alcanzar un cumplimiento en lal
Proyectos formulacion de los diferentes proyectos que tenemos
Cumplir los plazos de ejecucién para los proyectos de las areas El cumplimiento en cuanto a los plazos que se plantean es un indicador de mucha
. CPEP importancia, ya que de esa manera lograremos que nuestros clientes puedan
solicitantes planificarse para el uso y la puesta en marcha de sus diferentes requerimienos.
B o eriks e para e cmreser ol e e e El enfocarse en que la comunidad te _entlenda los beneficios de !us dlfe_rentes
) CTBPC proyectos a desarrollar es alge muy importante lo cual se deberia considerar|
de los proyectos en comunidades siempre en todo inicio de proyecto.
L. . . El tema del medio ambiente es de vital importancia en toda organizacion, la cual|
Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales PR favorecera a lograr una imagen de organizacicn responsable.
Nos enfocamos en poder reducir el timepo que una via permanece blogueada debidol|
Reducir el margen tiempo de bloqueo de vias MTBY L -
8 P q a alguna precipitacion climatica u oftro evento relacionado
En aspectos relacionados a |a seguridad, tenemos que realizar la formulacion de los|
Formulacidon de PETAR FPETAR procedimientos de trabaje de las actividades de alto riesgo, las cuales nos serviran
coma base para realizar los trabajos de una manera segura
Desarrollar un correcto manejo de las comunicaciones en la o Objetivo enfocado, a tener un procedimiento claro de los difernetes canales del
formulacidn de proyectos comunicacion, asi como tambien conocer claramente a los diferentes actores.
Formulacin de un procedimiento para trabajos en condiciones Objetivo enfocade a tener claro como se podra trabajar en condiciones climaticas
PTCA sobre todo extremas las cuales no permitiran desarrollar las actividades con
adversas normalidad
Mos enfocamos en capacitar a nuestro personal tanto en habilidades duras, asi
Mejoramiento de capacidades del personal MCP como habilidades blandas, las cuales seran empleadas en poder lograr diferentes
objetivos.
Capacitacién permanente al personal para realizar trabajos de| CTAR Esto se enfoca en poder tener a nuestro personal capacitado para desarrollar

alto riesgo

actividades que esten realcionadas con factores de riesgo muy altos.

D OBJETIVOS NO CONSIDERADOS DEBIDO A QUE NO SE EMPLEARON FACTORES DE CAMBIO EN SU FORMULACION

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Una vez identificados los objetivos fueron introducidos en el software, seglin la

imagen a continuacion. Estos objetivos tienen sus respectivos titulos cortos, asi como

también la descripcion.

Figura 81. Listado de Objetivos

i Lista de objetivos = =
N° | Titulo largo Titulo coto | Descripcidn
1 Brindar charlas tecnicas para dar a conocer el beneficio comun de los proyectos en comunidades ~ CTBPC Bl enfocarse en que la comunidad te entien... p
2 Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales PMA Eltema del medio ambiente es de vital impo.. ‘I?
3 Reducir el margen tiempo de bloqueo de vias MTBV Nos enfocamos en poder reducir el tiempo ...
4 Desamollar un comecto manejo de las comunicaciones en la formulacion de proyectos CFP Objetivo enfocado, a tener un procedimient. ..
5 Capacitacion pemanente al personal para realizar trabajos de alto nesgo CTAR Esto se enfoca en poder tener a nuestro pe...
< ) —
3lelelslxlalr [ apedr | | Corar |
B UPSOR-EFTAMACTOR
Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021).
Figura 82. Listado de Actores a tomar en cuenta
ACTOR NOMBRE CORTO DEFINICION
1- Gerente General GG Duefio y encargado de tomar las decisiones finales de la
empresa
Encargado de poder tomar decisiones en lo correspondiente a
4- Gerente de Operaciones y Proyectos GOP lzs operaciones de la empresa y en los proyectos gue este|
participando
5. Gerencia de Administracion y Finanzas GAF Encargado de todo lo qu ecorresponde a temas economicos

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Esta tabla contiene un resumen de los especialistas intervinientes, que son los
actores de mayor importancia en el sistema, estos actores son parte de la organizacion,

para mayor validez a los resultados.
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Figura 83. Listado de Actores

L ctores E=n(EcE
N° | Titulo largo | Titulo coto | Descripeion |
1 Gerente General GG Duefio y encargado de tomar las decisiones finales de |la empresa
2 Gerente de Operaciones y Proyectos GOP Encargado de poder tomar decisiones en lo comespondiente alas o...
3 Gerencia de Administracion y Finanzas GAF Encargado de todo lo qu ecomesponde a temas economicos

o | I ' I él * I »® I S I A-zI Ficha detallada | Adiadir Suprimir Cerrar |
£ LPSOR-SPTA-MACTOR

Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021)

En la tabla anterior se presenta como los actores mapeados anteriormente fueron
ingresados al software con sus respectivos titulos largo, titulo corto y descripcion.

Figura 84. Matriz de Influencia Directa

Las influencias se puntuan de 0 a 4 teniendo en cuenta |a importancia
del efecto sobre el actor :

0 : Sin innluencia

1: Procesos

2 : Proyectos

3 : Mision

4 : Existencia

© UPS0R-SPIMA-MACTOR

Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021).
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Posteriormente tal como se observa en la figura 84 es la influencia de los
diferentes actores sobre su contraparte, esta relacion es medida en una escala del 1 al 4

para un analisis de la relacion entre ellos.

Figura 85. Matriz de Posiciones Valoradas (2MAQO).

B Matriz de posiciones valoradas (2MAO) =R EcR =
e |w|x|x|3| Q |_a |
CTBRC PMA MTEY CFP CTAR
» GG 3 3 4 2 1
GOP 4 3 3 3 2
GAF ) 1 2 1 1

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo

0: El objetivo es poco consecuente

1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos(gestion, etc ) del actor/ es indispensable para sus procesos operativos
2: El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para sus proyectos

3: H objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su misidn

4 : El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su existencia

€ LPSOR-EPTA-MACTOR OK Anular

Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021)
En esta figura 85 podemos observar como cada uno de los especialistas asigna un
valor dependiendo si esta a favor o en contra de dicho objetivo. Esta tabla es de suma

importancia porque se puede apreciar de manera directa y cuantificada como cada uno de

los actores pondera los objetivos.
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Grafico 16. Plano de Influencia y Dependencia entre Actores

% Plano de influencias y dependencias entre actores E |
e |%|8] & | & |

Plano de influencias y dependencias entre actores

r

GAE} .

Influencia

HOL DWW AT “HOSAI o

Dependencia

Fermer

i

© UPSOR-EPTTA-MACTOR

Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021)
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Grafico 17. Grdfico de convergencia entre Actores de orden 2

ﬁ. Grafico de convergencias entre actores de orden 2 EI
leA |@|Q‘S|Pcurcentaget 100% - @ | CN |

Grafico de convergencias entre actores de orden 2

-

GAF

HOL DA A LT - HOSAIT &

Convergencias més débiles
—— Convergencias débiles
—— Convergencias mediass
= (Convergencias relativamente importantes
— Convergencias mas importantes

Fermer |
© UPSOR-EPITA-MACTOR

Fuente: LIPSOR-EPITA-MACTOR (2021)

En los graficos 16 y 17, se puede apreciar los resultados del anélisis planteado, en
la primera grafica se observa un mapa en el cual se aprecian los objetivos que ocupan un
cuadrante diferente de acuerdo con su dependencia e influencia sobre el sistema. En el
siguiente grafico se tiene la relacion directa entre cada uno de los objetivos, dicha relacion

debe marcarse con una linea de color rojo si la relacion entre los objetivos es fuerte.
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Grafico 18. Histograma de la Implicacion de los actores sobre los objetivos 2 MAO

E= Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAQ E@
de|s|[SEE|E[E]
Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
Brindar charlas tecnicas pa B ]
Cumplimiento de protocolo [] . ]
Reducir el margen tiempo —_Fl : . ]
Desarrollar un correcto ma E] ' |
g g
Capacitacién permanente E] ] ]
1 2 3 4 5 6 7 8 I
[ Pre B Contrs g

Fuente software MACTOR (2021).

De acuerdo al grafico 18, se tienen los objetivos de mayor relevancia en el sistema,
¢éstos son los siguientes:

- Brindar charlas técnicas para dar a conocer el beneficio comun de los proyectos

en comunidades.

- Cumplimiento de protocolos medioambientales.

- Reducir el margen de tiempo de bloqueo de vias.

Para pasar al siguiente proceso se tuvieron en cuenta los tres objetivos

anteriormente mencionados:
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3.9. Proceso Metodologico utilizando el SMIC, analisis y seleccion de estrategias

Figura 86. Proceso Metodologico utilizando software SMIC

EILIEAE TETFIES ]

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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3.10. Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC) influye en el analisis y
seleccion de estrategias

La herramienta de Matriz de Impacto Cruzado, proporciona un escenario mas
probable con la combinacion de los diferentes objetivos que fueron llamados hipotesis.
También fue importante plantear la pregunta metodologia de la investigacion ;En qué
medida influye el Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC) en el analisis y

seleccion de Estrategias en la Organizacion CONSIVAN SAC?

Figura 87. Relacion de Hipotesis

CONSIVAN SAC
HIPOTESIS TITULO LARGO  TITULO CORTO DESCRIPCION
i Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Brindar charlas tecnicas para
1 Charlas Tecnicas H1 N i
dar a conocer el beneficio comun de los proyectos en comunidades
Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Cumplimiento de protocolos
2 Protocolos MA H2 . i
Medio Ambientales.
§ Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Reducir el margen tiempo de
3 Blogueo Vias H3 )
blogueo de vias.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 87 presentada anteriormente se aprecia los objetivos a alcanzar en un
periodo de tiempo estimado de 4 afios en el futuro, estos objetivos deben ser tratados

como hipdtesis para que se cumplan en un periodo de tiempo establecido.
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Figura 88. Relacion de Expertos

NOMBRE LARGO NOMBRE CORTO

DEL EXPERTO DEL EXPERTO

Alfredo Gomez E1 1
Grupo de .
Expertos Luis Carrasco E3 1
Ana Maria Lara E4 1

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la figura 88 se evidencia a los actores que intervinieron en los analisis
presentados, a todos ellos se les consider6 1 de peso, lo cual significd que todos pesaban

por igual, es decir, ninguno tuvo mas importancia que otro.

Figura 89. Lista de Hipotesis

.
2 Lit de ipétesi oo ]
N* | Tiulo largo Titulo corto Descripcion

1 Charlas Tecnicas H1 Que tan probable es que, para cuatro afos en el futuro, Brindar charlas tecnicas...

2 Protocolos MA H2 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Cumplimiento de protocol.. %

3 Blogueo Vias H3 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Reducir €l margen tiemp...

q|¢|i‘§|x|g|a-z| Afiadir Cerrzrl

& UPSOR-EPITA-PROG-EXPERT

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 89 se puede observar el registro de las diferentes hipotesis en el
software SMIC, dichas hipoétesis son las resultantes de los procesos anteriores y cuentan

con una descripcion extensiva y un panorama a futuro del plazo de su cumplimiento.
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Figura 90. Listado de Expertos

Alfredo Gerencia 1
2 Carrasco Luis Gerencia 1
3 Lara Ana Maria Gerencia 1 e
¢
ql ‘ I a-l ﬁ I x" I 8];\-2' Ficha detallada I Anadir I Suprimir I Cerrar I
& LPSOR-EPITA-PROB-EXPERT

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 90, se muestra el registro de los diferentes expertos quienes son los
que examinan y validan las diferentes hipotesis. Dichos expertos son gerentes de la
organizacion, su seleccion se debid a que tienen el conocimiento y manejan de los
objetivos estratégicos, los inicios de la organizacién, y de sus politicas, la cual es una
fortaleza muy determinante.

3.10.1. Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC), Probabilidad Simple

Figura 91. Tabla de Probabilidad Simple (Alfredo Gomez)

lLow valorps satin comprendison ente [y |

Fuente software SMIC (2021)
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En la figura 91 se aprecia la asignacién de las diferentes probabilidades del
especialista Alfredo Gomez.

Figura 92. Tabla de Probabilidad Simple (Luis Carrasco)

)@ || 8| xS

L wishares #aiin comprendaos erere 0y 1

Fuente software SMIC (2021).
En la figura 92 se aprecia la asignacion de las diferentes probabilidades del

especialista Luis Carrasco.

Figura 93. Tabla de Probabilidad Simple (Ana Maria)

Lo Bk e BN COTEaendetey are Oy 1

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 93 se aprecia la asignacién de las diferentes probabilidades del

especialista Ana Maria Lara.
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3.10.2. Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC), Probabilidad Condicional

Positiva

Figura 94. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Alfredo Gomez)

Lo vabores estin comprendsdos entre 0y 1

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 94 se aprecia la probabilidad condicional positiva asignada por
Alfredo Gomez, en la cual se valida que una hipotesis ocurra y las otras dos restantes
también.

Figura 95. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Luis Carrasco)

Los valores esiér comprendidos ertre 0y 1

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 95 se aprecia la probabilidad condicional positiva asignada por Luis

Carrasco, en la cual se valida que una hipotesis ocurra y las otras dos restantes también.
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Figura 96. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Ana Maria Lara)

L wBloied @380 compienddod entre [y 1

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 96 se aprecia la probabilidad condicional positiva asignada por Ana

Maria Lara, en la cual se valida que una hipétesis ocurra y las otras dos restantes también.

3.10.3. Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC), Probabilidad Condicional
Negativa

Figura 97. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Alfredo Gomez)

A e|d|&%|x|8]

Loa vilones etk comprendides eotre Oy 1

Fuente software SMIC (2021)
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En la figura 97 se aprecia la probabilidad condicional negativa asignada por
Alfredo Gémez, en la cual se valida que una hipotesis no ocurra y las otras dos restantes

si ocurran.

Figura 98. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Luis Carrasco)

Los valores estin comprendidos enire 0y 1.

Fuente software SMIC (2021)

En la Figura 98 se aprecia la probabilidad condicional negativa asignada por
Luis Carrasco, en la cual se valida que una hipdtesis no ocurra y las otras dos

restantes si ocurran.

Figura 99. Tabla de Probabilidad Condicional Positiva (Ana Maria Lara)

e|d|r|x|a] a | & |

Lea vialones el comprenchdo et 0y 1

B LR T a0 EPERT 0K Sl

Fuente software SMIC (2021)
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En la Figura 99 se aprecia la probabilidad condicional negativa asignada por Ana
Maria Lara, en la cual se valida que una hipotesis no ocurra y las otras dos restantes si
ocurran.

3.10.4. Sistema de Matriz de Impacto Cruzados (SMIC), Resultados

Grafico 19. Histograma de Probabilidad de Ocurrencia de los escenarios

F % Histograma de probabilidad des los escenarios (Gerencia) E”E |
d|e|&|[3|E]

Histograma de probabilidad des los escenarios (Gerencia)

3-101 i ]

4-100 fi1] |

7-001 L] 1

LHADND AOHD V1T -HOST &

2 UFS0R-ERTA-PROS-EXFERT

Fuente software SMIC (2021)

En el grafico 19 se aprecia la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los
escenarios en un grafico de barras, con sus respectivas probabilidades. Estas
probabilidades representan qué porcentaje existe de que ocurra dichos escenarios con esa

probable combinacion.
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Especialistas
[ Probabilidades de los escenarios (Gerencia) o] -]
- &
e |%|%|S| aQ | & |
Escenarios 1- Alfredo 2 - Luis 3 - Ana Maria 4 - Gerencia

» 1-111 0.1563 0.141 0 0.098
2-110 0.175 0.051 0.275 0.167
3-101 0.104 0279 0139 0174
4-100 0.04 0.104 0.186 0.11
65-011 0141 0.114 0.136 0.13
6-010 0.071 0.027 0.088 0.066
7-001 0158 012 0.166 0165
8 - 000 0.159 011 ] 0.09

Los valores expresan las probabilidades de los escenanios. Sec trata de una solucion mediana determinada 2 través de un
programa de minimizacion cuadratica.

© UPSOR-EPTA-PROS-EXPERT

Cerrar |

Fuente software SMIC (2021)

En la figura 100 en la parte superior tenemos las probabilidades asignadas por
cada uno de los expertos, estas probabilidades son extraidas en una tabla de Excel y
generan un acumulado para seleccionar aquellas probabilidades que se encuentren con
una probabilidad menor del 80%.

Figura 101. Tabla de asignacion de probabilidades de acuerdo a cado uno de los

Especialistas (Excel)

Escenarios 1- Alfredo 2 - Luis 3 - Ana Maria 4 - Gerencia
1-111 0.153 0.141 0 0.098 0.098
2-110 0.175 0.051 0.275 0.167 0.265
3-10 0.104 0.279 0.139 0.174 0.439
4-100 0.04 0.104 0.186 0.110 0.549
5-011 0.141 0.114 0.136) 0.130 0.679
6-010 0.071 0.027 0.098 0.066 0.745
7 - 001 0,156 0.172 0.166 0.165 0.910
&- 000 0.159 0.11 0 0.090 1.000

Fuente software SMIC (2021)
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Tal como se menciond anteriormente se resalta los escenarios que tiene una
probabilidad acumulada menor al 80%, estos escenarios se seleccionan para plantear cual

es el mas probable.

Figura 102. Probabilidades Simples

Lo valones enpresan las probatslidedes simples retss

Fuente software SMIC (2021)

Como conclusion final también podemos determinar las probabilidades brutas
corregidas por cada una de las hipdtesis con los respectivos especialistas, dichas
probabilidades se toman en cuenta para decidir las hipotesis (Objetivos estratégicos), que

se realizaran en un futuro.

TIPO DE TENDEMNCLA
Evento [Mencionar solo la p* MUY FUERTE FLUERTE IO LA, iR WU DEBIL DUDA IMPROBAILE
Hipotesis) Lt [»a0:00) [0cE) {>e0<70) [»50:50] [ [=50y
H1 Charlas Tecnicas | 0.56 X
HZ Praotocolos MA | 0.461 X
H3 Bloqueo de Vias 0,568 X

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

En este andlisis se uso los estadigrafos descriptivos para el tratamiento de los

datos, se us6 también el software SPSS V 25. Dicho andlisis nos proporciond los

siguientes pardmetros: Media, mediana, moda, varianza, entre otros, evidenciado en la

siguiente tabla resumen.

Tabla 3. Formulacion de Estrategias de la Organizacion Constructora

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Pre-Test 30 100,0% 0,0% 30 100,0%
Pos-Test 30 100,0% 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Interpretacion:

En la tabla 5 se observa el registro generado por el programa SPSS Vers. 25,

determinando que tanto el pre-test y post-test fueron evaluados al 100% (30 evaluados),

sin algun tipo de encuestado perdido durante el registro.
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Tabla 4. Andlisis descriptivos de la variable “Formulacion de Estrategias de la

Organizacion Constructora”

Estadisticos Descriptivos
Estadistico Error estandar
Media ,5595 ,00350
95% de intervalo de confianza | Limite inferior ,5524
para la media Limite superior 5667
Media recortada al 5% ,5588
Mediana ,5535
Varianza ,000
Pre-Test Desviacion estandar ,01917
Minimo 53
Maximo ,61
Rango ,07
Rango intercuartil ,03
Asimetria 412 427
Curtosis -,650 ,833
Media ,7633 ,00216
95% de intervalo de confianza  Limite inferior , 7589
para la media Limite superior 7677
Media recortada al 5% , 7626
Mediana , 7595
Pos-Test Varianza ,000
Desviacién estandar ,01182
Minimo ,75
Maximo ,79
Rango ,05
Rango intercuartil ,02
Asimetria ,824 427
Curtosis 211 ,833

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Interpretacion:
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Se obtuvo una media de 0,559 durante el desarrollo de los encuestados previos al
desarrollo de la investigacion (pre-test), en relacion a las puntuaciones obtenidas posterior
a la aplicacion (post-test) se observo una diferencia de 0,763 indicando haber obtenido
mayores puntuaciones durante el desarrollo de la re-evaluacion.

En relacion a la mediana se observé un puntaje de 0,553 durante el pre-test y una
valoracion de 0,759 durante la aplicacion del post-test, de esta manera se determind la
desviacion estandar obtenida durante el pre-test y post-test, en relacion a ello, se observo
una desviacion de 0,019 durante la aplicacion del primer instrumento y un coeficiente de
0,011 durante la aplicacion de la re-evaluacion, de esta manera se observaron respuestas
con mayor similitud durante la segunda aplicacion.

En relacion al analisis de la asimetria, con relacion al pre-test se observd un
coeficiente de 0,412; mientras que en relacion al post-test se postuld un coeficiente de
0,824. Este aspecto indicd una mayor incidencia en relacion con los resultados obtenidos
por asimetria.

Finalmente, en relacion a Curtosis, se postuld un coeficiente en el pre-test de -
0,650 mientras que durante el post-test se obtuvo un coeficiente de 0,211 indicando asi
que existe mayor concentracion de valores positivos durante la re-evaluacion de la
variable.

Para un mayor detalle de la descripcion de datos, se realizo el analisis mediante
un grafico de cajas, que es el reflejo de los valores maximos y minimos de los datos
procesados, la mediana, los cuartiles y acerca de la existencia de valores atipicos y la
simetria de la distribucion, todo ello para la Variable “Formulacion de Estrategias de la

Organizacion Constructora”.
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Grafico 20. Diagrama de Caja “Formulacion de Estrategias de la Organizacion

Constructora”. Pre test

0,634

0,60+

0 58

0,56

0,541

0,52

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Grafico 21. Diagrama de Caja “Formulacion de Estrategias de la Organizacion

Constructora”. Post-Test

080

0,75

T
Po-Test Productvidad

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Interpretacion:

La linea central del rectangulo mostrado es la mediana que nos indica el valor
central de los datos como se muestra es el 0,5500 para pre-test y 0,7600 para post-test
indicando un mayor nivel de puntuacién en la posterior aplicacion. Los valores maximos
y minimos que se observan varian entre de 0,61 a 0,53 en el pre-test; y de 0,79 a 0,75 en
el post-test, tal como se aprecia en las figuras, no presentan valores atipicos (outlier),
indicando una normativa regular entre los valores observados, por lo cual se toma como

una distribucion normal de los resultados obtenidos.

4.1.1. Analisis Descriptivo para Vision y Mision
La siguiente tabla es un resumen del procesamiento de datos de la dimension

Vision y mision, alli se muestra la cantidad de datos procesados y el porcentaje de
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evaluacion a los mismos, que fueron procesados satisfactoriamente para la dimension
vision y mision.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de datos de la dimension Vision y mision

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Pos-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Interpretacion:

En la tabla 5 se postula un resumen del procesamiento de datos de la dimension
de vision y mision, asimismo se observa un cumplimiento en el proceso de evaluacion
por remedicion de las variables, determinando que en el pre-test se observa un 100% de

evaluados al igual que en el post-test 100% de la muestra seleccionada.
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Tabla 6. Estadigrafos descriptivos de la dimension Vision y mision

Estadistico Error estandar

Pre-Test Media , 7638 ,00394

95% de intervalo de confianza  Limite inferior , 7558

para la media Limite superior 7719

Media recortada al 5% , 7632

Mediana 7615

Varianza ,000

Desviacion estandar ,02159

Minimo 73

Maximo ,82

Rango ,09

Rango intercuartil ,03

Asimetria 272 427

Curtosis -,404 ,833
Pos-Test Media ,9084 ,00231

95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,9037

para la media Limite superior 9132

Media recortada al 5% ,9081

Mediana ,9050

Varianza ,000

Desviacién estandar ,01265

Minimo ,89

Maximo 94

Rango ,05

Rango intercuartil ,01

Asimetria ,755 427

Curtosis ,086 ,833

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Interpretacion:

La media observada durante la realizacion del Pre-test, se observa un coeficiente
de 0,763; diferente a lo observado durante la re-evaluacion de la variable, en donde se
observo un coeficiente de 0,908 determinando de esta manera mayores niveles registrados
en la segunda aplicacion del instrumento.

La mediana obtenida, indica el valor central de los puntajes obtenidos, desde este
aspecto se observd en el pre-test una mediana de 0,761; mientras que la re-evaluacion
indico una valoracion de 0,905; determinando mayores puntajes en el post-test.

En relacion a la desviacion estandar, se postuld una dispersion de datos en relacion
a los puntajes obtenidos, en relacion a ello a nivel de pre-test se observo un coeficiente
de 0,021 y un post-test de 0,012 indicando un menor indice de desviacion entre las
respuestas obtenidas durante el post-test.

El valor observado en la tabla, plante6 una asimetria de 0,272 durante el pre-test
y una asimetria de 0,755 en el post-test, indicando un mayor indice de relacion entre los
datos obtenidos durante la segunda evaluacion de la variable.

En relacion al indice de curtosis, se postuld un coeficiente de -0,404 durante el
pre-test y un coeficiente de 0,086 en relacion al post-test. Indicando un nivel bajo en el

grado de concentracion de valores de una variable alrededor de la media indicada.
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Grafico 22. Diagrama de Caja. pre-test. de la dimension: Vision y mision

0.7

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Grafico 23. Diagrama de Caja post-test. de la dimension: Vision y mision
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Interpretacion:

En la linea central del rectingulo mostrado, esta la mediana que nos indica un
valor de 0,7615 y 0,9050; para el pre-test y post-test, respectivamente, determinando una
mayor tendencia en los niveles tras la re-evaluacion de la variable, indicando un resultado
esperado como objetivo de la investigacion.

Los valores maximos y minimos que se observan varian entre de 0,82 a 0,73 en el
pre-test y de 0,94 a 0,89 en el post-test, tal como se aprecia en las figuras, estos no
presentan valores atipicos, es decir, valores distantes al resto de los datos ante ello se
puede inferir que existira cierto grado de normalidad entre los puntajes obtenidos tras la
evaluacion de la variable.

4.1.2. Analisis Descriptivo para Auditoria Interna y Externa

A continuacion, realizamos el analisis descriptivo del procesamiento de datos de
la dimension Auditoria interna y externa, calculamos la media, mediana, varianza,
curtosis, entre otros, estos estadigrafos sirven como descripcion de dicha dimension y

para muestra de ello, se muestra la siguiente tabla.
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Tabla 7. Resumen de procesamiento de datos de la dimension. Auditoria interna y

externa
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Post-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Estadistico Error estandar

| | Pre-Test Media , 7325 ,00209

95% de intervalo de confianza  Limite inferior , 7282
| para la media Limite superior ,7368
| Media recortada al 5% , 7324
B Mediana 7330
[ Varianza ,000
| Desviacion estandar ,01144
| Minimo 71
B Miéximo 76
] Rango ,05
] Rango intercuartil ,02
] Asimetria ,029 427
[ Curtosis 173 833
| | Post-Test Media ,8406 ,00146

95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,8376
] para la media Limite superior 8436
| Media recortada al 5% ,8407
B Mediana 8415
| Varianza ,000
| Desviacion estandar ,00800
[ Minimo ,83
[ ] Miéximo 85
] Rango ,03
] Rango intercuartil ,01
N Asimetria -283 427
H Curtosis -,906 833

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Interpretacion:

En relacion a los datos estimados, se postuld que se evalud al 100% de la muestra
seleccionada durante el pre-test y post-test indicando un adecuado cumplimiento en el
grado de evaluacion entre los resultados obtenidos en primera y segunda evaluacion.

La media observada durante la realizacion del pre-test se observo un coeficiente

de 0,732; diferente a lo observado durante la re-evaluacion de la variable, en donde se
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observo un coeficiente de 0,840 determinando de esta manera mayores niveles registrados
en la segunda aplicacion del instrumento.

La mediana obtenida, indic6 el valor central de los puntajes obtenidos, desde este
aspecto se observd en el pre-test una mediana de 0,733; mientras que la re-evaluacion
indic6 una valoracion de 0,841; determinando mayores puntajes en el post-test.

En relacion a la desviacion estandar, se postulo una dispersion de datos en relacion
a los puntajes obtenidos, en relacion a ello a nivel de pre-test se observd un coeficiente
de 0,011 y un post-test de 0,008 indicando un menor indice de desviacioén entre las
respuestas obtenidas durante el post-test.

El valor observado en la tabla, plante6 una asimetria de 0,029 durante el pre-test
y una asimetria de 0,427 en el post-test, indicando un mayor indice de relacion entre los
datos obtenidos durante la segunda evaluacion de la variable.

En relacion al indice de curtosis, se postul6 un coeficiente de -1,17 durante el pre-
test y un coeficiente de -0,906 en relacion al post-test. Indicando que no existe grado de
concentracion de valores de una variable alrededor de la media indicada.

Para un mayor detalle de la descripcion de datos se muestran figuras, que son el

reflejo de los valores maximos y minimos de los datos procesados.
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Grafico 24. Diagrama de Caja Pre-Test. de la dimension Auditoria interna y externa
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Grafico 25. Diagrama de Caja — Eficacia Post-Test. de la dimension Auditoria interna

y externa
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Interpretacion:

La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el valor de
0,7330 y 0,8415; para el pre-test y post-test, respectivamente determinando una mayor
tendencia en los niveles tras la re-evaluacion de la variable, indicando un resultado
esperado como objetivo de la investigacion.

Los valores maximos y minimos que se observan varian entre de 0,76 a 0,71 en el
pre-test; y de 0,85 a 0,83 en el post-test, tal como se aprecia en las figuras, estos no
presentan valores atipicos, es decir, valores distantes al resto de los datos ante ello se
puede inferir que hay cierto grado de normalidad entre los puntajes obtenidos tras la
evaluacion de la variable.

4.1.3. Analisis Descriptivo para objetivos, analisis y seleccion de estrategias

A continuacion, presentamos el resumen del procesamiento de datos de la
dimension: Objetivos, andlisis y seleccion de estrategias en la estructura organizacional,
muestra la cantidad de datos procesados y el porcentaje de evaluacion a los mismos, estos
fueron procesados satisfactoriamente para la dicha dimension. A continuacion, se muestra
la siguiente tabla del resumen.

Tabla 8. Resumen de procesamiento de datos de la dimension.: Objetivos, analisis y

seleccion de estrategias en la estructura organizacional

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vialido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Post-Test 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Interpretacion:

En la tabla 8 se postul6 el grado de evaluacion en relacion a las variables, de esta

forma, se determina que no existe un 100% en relacion al pre-test y un 100% en relacion

a post-test, determinando que se postuld una evaluacion adecuada de la muestra

seleccionada.

Tabla 9. Estadigrafos descriptivos de la dimension: Objetivos, andlisis y seleccion de

estrategias en la estructura organizacional

Estadistico Error estandar

Pre-Test Media , 7638 ,00394

95% de intervalo de confianza  Limite inferior , 7558

para la media Limite superior 7719

Media recortada al 5% , 7632

Mediana ;7615

Varianza ,000

Desviacion estandar ,02159

Minimo 73

Maximo ,82

Rango ,09

Rango intercuartil ,03

Asimetria 272 427

Curtosis -,404 ,833
Post-Test Media ,9084 ,00231

95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,9037

para la media Limite superior 9132

Media recortada al 5% ,9081

Mediana ,9050

Varianza ,000

Desviacion estandar ,01265

Minimo ,89

Maximo 94

Rango ,05

Rango intercuartil ,01

Asimetria ,755 427

Curtosis ,086 ,833

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Interpretacion:
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La media observada durante la realizacion del pre-test evidencio un coeficiente de
0,796; diferente a lo observado durante la re-evaluacion de la variable, en donde se
aprecio un coeficiente de 0,919 determinando de esta manera mayores niveles registrados
en la segunda aplicacion del instrumento.

La mediana obtenida, indica el valor central de los puntajes obtenidos, desde este
aspecto se observd en el pre-test una mediana de 0,789; mientras que la re-evaluacion
indic6 una valoracion de 0,920; determinando mayores puntajes en el post-test.

Enrelacion a la desviacion estandar, se postul6 una dispersion de datos en relacion
a los puntajes obtenidos, en relacion a ello a nivel de pre-test se observd un coeficiente
de 0,021 y un post-test de 0,012 indicando un menor indice de desviacioén entre las
respuestas obtenidas durante el post-test.

El valor observado en la tabla, plante6 una asimetria de 0,027 durante el pre-test
y una asimetria de 0,427 en el post-test, indicando un mayor indice de relacion entre los
datos obtenidos durante la segunda evaluacion de la variable.

En relacion al indice de curtosis, se postuld un coeficiente de -0,404 durante el
pre-test y un coeficiente de 0,086 en relacion al post-test. Indicando un nivel bajo en el
grado de concentracion de valores de una variable alrededor de la media indicada.

Para un mayor detalle de la descripcion de datos se realizo, el andlisis mediante
figuras, que son el reflejo de los valores maximos y minimos de los datos procesados,
mediana, cuartiles, valores atipicos y la simetria de la distribucion de la referida

dimension.
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Grafico 26. Diagrama de Caja. Pre-Test. de la dimension. Objetivos, analisis y

seleccion de estrategias en la estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Grafico 27. Diagrama de Caja Post-Test. de la dimension Objetivos, andlisis y

seleccion de estrategias en la estructura organizacional

b ry

oy

o 0H

D]

DB

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Interpretacion:

En la linea central del rectingulo mostrado, esta la mediana que nos indica un
valor de 0,7969 y 0,9199; para el pre-test y post-test, respectivamente determinando una
mayor tendencia en los niveles tras la re-evaluacion de la variable, indicando un resultado
esperado como objetivo de la investigacion.

Los valores maximos y minimos que se observan varian entre de 0,82 a 0,73 en el
Pre-Testy de 0,94 a 0,89 en el post-test, tal como se aprecia en las figuras, esto no presenta
valores atipicos, es decir, valores distantes al resto de los datos ante ello se puede inferir
que existira cierto grado de normalidad entre los puntajes obtenidos tras la evaluaciéon de

la variable.
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4.2. Determinacion del comportamiento de datos de la hipdtesis general

Para este fin usamos el estadigrafo inferencial U de Mann-Whitney para el post-
test por tratarse de muestras independientes y Wilcoxon para el pretest, los datos fueron
analizados con el software estadistico SPSS version 25 con el cual se elaboraron tablas y
figuras, los cuales fueron interpretados, todas estas mediciones se realizaron con un
margen de error del 5% y confiabilidad del 95%.

Con el fin de poder de contrastar las hipotesis, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las variables y dimensiones tienen un comportamiento no
paramétrico o paramétrico; dado que la poblacion y muestra es de 30, se realiz6 la prueba
de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro & Wilk.

Regla de decision:

Si p valor sig. < 0.05 Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p valor sig. > 0.05 Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla 10. Prueba de Normalidad variable: Formulacion de estrategias de la

Organizacion Constructora.

Shapiro & Wilk
Estadistico g°l Sig.
Pre-Test 0,147 30 0,097
Post-Test 0,174 30 0,021

a.  Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la tabla 12, se puede observar que en la variable “Formulacion de estrategias

de la Organizacion Constructora”, la significancia de la productividad, pre-test = 0.097 y
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post-test = 0.021, dado que en el pre test es mayor que 0.05 y en el post test es menor que
0.05, por consiguiente se tomo la decision de asumir para el andlisis de la contrastacion
de la hipdtesis el uso del estadigrafo no paramétrico Wilcoxon en la prueba de las
hipotesis, teniendo en cuenta que se eligid también por ser la muestra n = 30.
4.2.1. Contrastacion de la hipotesis general
HO: La metodologia de planeamiento estratégico prospectivo no influye en la
formulacion de estrategias de la Organizacion Constructora CONSIVAN SAC.
Lima, 2020.
Ha: La metodologia de planeamiento estratégico prospectivo influye en la
formulacion de estrategias de la Organizacion Constructora CONSIVAN SAC.
Lima, 2020.
Regla de Decision:
Ho: ua 2 ud
Ha : pa<ud
Doénde:
ua: Formulacion de estrategias de la Organizacion Constructora antes de aplicar
la metodologia de planeamiento estratégico prospectivo.
ud: Formulacion de estrategias de la Organizacion Constructora después de
aplicar la metodologia de planeamiento estratégico prospectivo.

Tabla 11. Descriptivos de la variable. Estratégias Pre -Test y Post -Test.

Desviacion
N Media estandar Minimo Maéximo
Pre-Test 30 0,5509 0,01917 0,53 0,61
Post-Test 30 0,7600 0,01182 0,75 0,79
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la tabla 13, se puede detallar que la media de la “Formulacion de estrategias
de la Organizacion Constructora” antes de aplicar la metodologia de planeamiento
estratégico prospectivo fue (0.5509), menor que la media después fue (0.7600).

Con el objetivo de reafirmar que el andlisis mas detallado para la comprobacion
de la hipotesis general, se presenta el estadistico de prueba, con la significancia de los

resultados de la prueba de Wilcoxon para la referida variable, tomando en cuenta lo

siguiente:
Tabla 12. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
N Rango promedio = Suma de rangos
Pre-Test Rangos negativos 02 0,00 0,00
Post-Test Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

a. Post-Test < Pre-Test
b. Post-Test > Pre-Test
c. Post-Test P = Pre-Test

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Regla de Decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si P valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 13. Prueba de la hipotesis general

Post-Test - Pre-Test

4 -4,783b
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la tabla 15, se puede verificar que la significancia de la prueba de hipotesis
general con el estadigrafo inferencial Wilcoxon, en el pre-test y post-test muestra un valor
de p = 0.000. Por consiguiente, de acuerdo a la regla de decision se rechazd la hipotesis

nula, aceptando la hipdtesis alterna (Ha) como verdadera.

4.3. Determinacion del comportamiento de datos de la primera hipotesis especifica
Regla de decision
Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla 14. Prueba de Normalidad Pre-Test y Post-Test.

Shapiro & Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,148 30 0,093
Post-Test 0,176 30 0,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En la Tabla 16, se puede verificar que la significancia de la primera hipotesis del
pre test = 0.093 y post test = 0.018, dado que el pre test es mayor que 0.05 y el post test
es menor que 0.05 por consiguiente, de acuerdo a la regla de decision, se asume que el
comportamiento de los datos es no paramétrico se procedid a la contratacion de la
hipotesis con el uso del estadigrafo inferencial Wilcoxon.

4.3.1. Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Regla de decision
Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla 15. Prueba de Normalidad Pre-Test y Post-Test

Shapiro & Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,148 30 0,093
Post-Test 0,176 30 0,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla 15, se puede verificar que la significancia de la primera hipotesis del
pre test = 0.093 y post-test = 0.018, dado que el pre test es mayor que 0.05 y el post-test
es menor que 0.05 por consiguiente, de acuerdo a la regla de decision, se asume que el
comportamiento de los datos es no paramétrico se procedid a la contratacion de la
hipotesis con el uso del estadigrafo inferencial Wilcoxon.

Ho: El analisis de juego de actores (MACTOR) no influye en la vision, mision y

la formulacion de los objetivos a largo plazo de la organizacion CONSIVAN

SAC. Lima, 2020.
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Ha: El anélisis de juego de actores (MACTOR) influye en la vision, mision y la
formulacion de los objetivos a largo plazo de la organizacion CONSIVAN SAC.
Lima, 2020.

Regla de Decision:
HO: pa 2 ud
Ha:pa<ud

Donde:
pa: La vision, mision y la formulaciéon de los objetivos a largo plazo de la
organizacion antes de la aplicacion del analisis de juego de actores (MACTOR)
ud: La vision y mision y la formulacion de los objetivos a largo plazo de la
organizacion después de la aplicacion del analisis de juego de actores (MACTOR)

Tabla 16. Analisis descriptivo Pre-Test y Post-Test. Con Wilcoxon

Desviacion
N Media estandar Minimo Maéximo
Pre-Test 30 0,7638 0,02159 0,73 0,82
Post-Test 30 0,9084 0,01265 0,89 0,94

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla 16, de estadisticos descriptivos se puede verificar que la media de la
primera hipotesis del pre test = (0.7638), es menor que la media del post test = (0.9084).
Segun la regla de decision por ende se rechazé la hipdtesis nula y se acepto la
hipodtesis alternativa (Ha) como verdadera. Con el objetivo de reafirmar que el analisis es
el adecuado, se procede al andlisis mediante el P valor o valor de significancia de los

resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 17. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Pre-Test Rangos negativos 02 0,00 0,00
Post-Test Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0
Total 30

a. Post-Test < Pre-Test
b. Post-Test > Pre-Test
c. Post-Test = Pre-Test
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Regla de Decision:
Si P valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si P valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 18. Andalisis del valor Post-Test - Pre-Test

Z -4,783°

Sig. asintotica (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Por ende, de la tabla 18, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon aplicada a la primera hipotesis Post-Test y Pre-Test fue 0.000. Por
consiguiente, de acuerdo a la regla de decision se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la

hipotesis alternativa como verdadera, quedando demostrado con evidencias estadisticas.

]
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4.4. Determinacion del comportamiento de datos de la segunda hipétesis especifica
A fin de poder contrastar la segunda hipdtesis especifica, fue necesario primero
determinar si los datos que corresponden a la serie de la eficacia pre test y post test tienen
un comportamiento paramétrico o no paramétrico; dado que la poblacién y muestra
constituyen una cantidad de 30 datos, se procedid al andlisis de normalidad mediante el
estadigrafo de Shapiro & Wilk.
Regla de decision
Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 19. Prueba de Normalidad de la segunda hipotesis

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,151 30 0,080
Post-Test 0,170 30 0,027

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la tabla 19, se puede verificar que la significancia de la segunda hipoétesis, pre
test es = 0.080 y post test = 0.027, dado que la eficiencia del pre test es mayor que 0.05 y
la eficiencia del post test es menor que 0.05, por consiguiente, de acuerdo a la regla de
decision, asume el comportamiento de los datos es paramétrico y no paramétrico,
respectivamente se procedio al analisis de la contratacion de la hipotesis con el uso del

estadigrafo inferencial Wilcoxon. En la prueba de la segunda hipotesis especifica.
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4.4.1. Contrastacion de la segunda Hipotesis especifica
Ho: El Andlisis Estructural (MIC MAC) no influye en la auditoria externa e
interna de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima, 2020.
Ha: El Andlisis Estructural (MIC MAC) influye en la auditoria externa e interna
de la organizacion CONSIVAN SAC. Lima, 2020.

Regla de Decision:
HO: ua 2 ud
Ha: pa<ud

Doénde:
pa: La formulacion de la auditoria externa e interna de la organizacion antes de
la aplicacion del Analisis Estructural (MIC MAC)
ud: La formulacion de la auditoria externa e interna de la organizacion después
de la aplicacion del Andlisis Estructural (MIC MAC)

Tabla 20. Descriptivos de la segunda hipotesis Pre-Test y Post-Test. Con Wilcoxon

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
Pre-Test 30 0,7325 0,01144 0,71 0,76
Post-Test 30 0,8406 0,00800 0,83 0,85

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla 20, de estadisticos descriptivos se puede verificar que la media de la
eficiencia pre test = (0.7325) es menor que la media de la eficiencia post test = (0.84006).
Seglin la regla de decision se rechazo la hipdtesis nula y se acept6 la hipdtesis alternativa

(Ha) como verdadera, quedando demostrado con evidencias estadisticas.
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Con el objetivo de reafirmar que el analisis es el adecuado, se procedio al analisis
mediante el célculo del p valor o valor de significancia de los resultados de la aplicacion
de la prueba de Wilcoxon a ambas.

Tabla 21. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N Rango promedio = Suma de rangos
Post-Test Eficacia - Pre- Rangos negativos 02 0,00 0,00
Test Eficacia Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°¢
Total 30

a. Post-Test < Pre-Test
b. Post-Test > Pre-Test

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Regla de Decision:
Si P valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si P valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
Tabla 22. Andlisis del P valor de la segunda hipotesis

Post-Test - Pre-Test

zZ -4,783b
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Por lo tanto, en la tabla 22, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon aplicada a la segunda hipotesis Pre-Test y Post-Test fue de 0.000. Por
consiguiente, de acuerdo a la regla de decision se rechazo la hipotesis nula y se acepto la

hipoétesis alterna (Ha) como verdadera.
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4.5. Determinacion del comportamiento de datos de la Tercera Hipdtesis Especifica
Regla de decision
Si P valor < 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si P valor > 0.05 los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla 23. Prueba de Normalidad de la tercera hipotesis Pre-Test y Post-Test.

Shapiro & Wilk

Estadistico gl Sig.
Pre-Test 0,148 30 0,093
Post-Test 0,176 30 0,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla 23, se puede verificar que la significancia de la tercera hipdtesis del
pre test = 0.093 y post test = 0.018, dado que el pre test es mayor que 0.05 y el post test
es menor que 0.05 por consiguiente, de acuerdo a la regla de decision, se asume que el
comportamiento de los datos es no paramétrico se procedid a la contratacion de la
hipdtesis con el uso del estadigrafo inferencial Wilcoxon.

4.5.1. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: El Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC) no influye en la

generacion, evaluacion y seleccion de estrategias en la estructura organizacional

de CONSIVAN SAC. Lima, 2020.

Ha: El Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC) influye en la generacion,

evaluacion y seleccion de estrategias en la estructura organizacional de

CONSIVAN SAC. Lima, 2020.

METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVA PARA ORGANIZACIONES
CONSTRUCTORAS DE LIMA - PERU
Ing. Luis Antonio Carrasco Gémez

173



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIER] A
FACULTAD DE INGENIERIA OTVIL

UNID 4D DE POSGRADD . CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS
Regla de Decision:
HO: pua 2 ud
Ha:pa<ud

Donde:

pa: La generacion, evaluacion y seleccion de estrategias en la estructura
organizacional antes de aplicar el Sistema de Matriz de Impacto Cruzado (SMIC).
ud: La generacion, evaluacion y seleccion de estrategias en la estructura
organizacional después de aplicar el Sistema de Matriz de Impacto Cruzado
(SMIC).

Tabla 24. Analisis descriptivo de la tercera hipotesis Pre-Test y Post-Test con

Wilcoxon
Desviacion
N Media estandar Minimo Maéximo
Pre-Test 30 0,7638 0,02159 0,73 0,82
Post-Test 30 0,9084 0,01265 0,89 0,94

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En la Tabla 24, del estadistico descriptivo se puede verificar que, la media de la
tercera hipotesis del pre test = (0.7638), es menor que la media del post test = (0.9084).

Seglin la regla de decision por ende se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la
hipdtesis alternativa (Ha) como verdadera. Con el objetivo de reafirmar que el andlisis es
el adecuado, se procede al andlisis mediante el P valor o valor de significancia de los

resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 25. Prueba de rangos de la tercera hipotesis con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Pre-Test Rangos negativos 02 0,00 0,00
Post-Test Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0
Total 30

a. Post-Test < Pre-Test
b. Post-Test > Pre-Test
c. Post-Test = Pre-Test

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
Regla de Decision:

Si P valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si P valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 26. Analisis del p valor de la tercera hipotesis Post-Test - Pre-Test

Z -4,783°

Sig. asintotica (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Por ende, de la tabla 26, se puede verificar que el valor de significancia de la
prueba de Wilcoxon aplicada a la tercera hipotesis Post-Test y Pre-Test fue 0.000. Por
consiguiente, de acuerdo a la regla de decision se rechazo la hipdtesis nula y se acepta la
hipodtesis alternativa (Ha) como verdadera, quedando demostrado con evidencias

estadisticas.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion, en relacion a la influencia de la metodologia del
planeamiento estratégico, se determina como un analisis del tipo prospectivo, de suma
importancia para las organizaciones constructoras responde a la vision parcializada de los
Gerentes y lideres sindicales donde se desconoce el valor del posible didlogo
intersubjetivo; una propuesta alternativa como la de la metodologia prospectiva debe ser
considerada.

Como segunda conclusion, el andlisis de los distintos actores, a través del manejo
(MACTOR), se llega a indicar que es de precisa importancia la participacion de los
distintos factores, como la auditoria interna (personal, herramientas y economia), y
auditoria externa (precios, consumos externos, debilidades), que permitan de esta forma
una mayor evaluacion en la toma de decisiones.

Como tercera conclusion, el Analisis Estructural (MIC MAC), es una forma de
evaluar en un software, la presencia de elementos que influyan de manera positiva o
negativa para la empresa, a través de este desarrollo, el andlisis estructural sirve como
metodologia mixta, dado que permite un andlisis cuantitativo, a través de la medicion de
variables en un analisis por observacion.

Como cuarta y ultima conclusion se acepta el sistema de matriz de impacto
cruzada (SMIC) indicando una aceptacion en el desempefio del equipo de analisis
cruzada, dado que permite una evaluacién de los recursos por parte del personal, el
aspecto prospectivo y el analisis de los recursos por infraestructura.

Como conclusion general del trabajo podemos decir que se abrieron nuevas
puertas y se amplio la vision en la formulacion de las estrategias organizacionales, ya que
estamos en camino de convertir a este proceso mas en un andlisis cuantitativo que
cualitativo, teniendo siempre presente la participacion de los diferentes actores que son

los que podran las pautas para la realizacion de dichas estrategias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda emplear una constante evaluacion para fortalecer el desarrollo
competitivo de la empresa, estimando un distinto desarrollo de la cultura empresarial,
estimando un analisis de todos los departamentos de la compania, fomentando de esta

manera el trabajo en equipo en pro de los objetivos empresariales.

Se recomienda la postulacion de la metodologia contextualizada, para el
establecimiento de una revision del marco formal y el desarrollo constante del plan

estratégico prospectivo orientada al escenario posible de la empresa.

Se recomienda la aplicacion de una metodologia cruzada, evaluando la
herramienta disponible, la técnica prospectiva particular, la medicidon perspectiva de los

procesos de reflexion y el planteamiento de resultados absolutos.

Se recomienda explorar en torno a la propuesta cualitativa y cuantitativa
presentada en la investigacion, el desarrollo de forma complementaria para la evaluacion
del método para la efectividad de la interpretacion de resultados, este aspecto favorecera

una vision de futuro.

Finalmente, sugerimos abordar estudios mas especificos en torno a ciertas
especificidades propias del sistema y contexto estudiados; tomando como base algunos

de los resultados obtenidos por el método.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion personal, se puede llegar a indicar que actualmente se
requiere mas investigaciones en el area de gestion estratégica, ya que venimos
rigiéndonos y guiandonos por estudios de hace mas de 40 afios que con el pasar de los
afios y la globalizacion practicamente han quedado desfazados y solo siendo ttiles como

una base teorica.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO 1. METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO PROSPECTIVO

Estimado Sr. /Sra. / Srta.: La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene
por finalidad determinar la influencia de la metodologia de planeamiento estratégico
prospectivo de la organizacion CONSIVAN SAC. La encuesta es andnima, por favor
responder con sinceridad. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con
una X el nimero que corresponda a su opinioén. No deje de responder ninguna pregunta.

Gracias, tu ayuda hoy es MUY IMPORTANTE para nosotros.

CATEGORIA ITEM
POSITIVO
Siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
ALTERNATIVO
Ne CRITERIOS A EVALUAR 11312 ’

DIMENSION I. ANALISIS ESTRUCTURAL MIC MAC

1 | Encuentra Ud. el método a emplear simple

2 | Cree Ud. que el método se puede emplear a todo nivel

3 Encuentra Ud. que el método tiene coherencia con el proceso
de gestion estratégica.

DIMENSION II. ANALISIS DE JUEGO DE ACTORES
4 | Encuentra Ud. el método a emplear Simple

5 | Cree Ud. que el método se puede emplear a todo nivel

6 Encuentra Ud. que el método tiene coherencia con el proceso
de Gestion Estratégica.

DIMENSION II. SISTEMA DE MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

7 | Encuentra Ud. el método a emplear Simple

8 | Cree Ud. que el método se puede emplear a todo nivel

9 Encuentra Ud. que el método tiene coherencia con el proceso
de Gestion Estratégica.

iGracias por sus aportes!
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ANEXO 2. INSTRUMENTO 2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS EN LA

ORGANIZACION CONSIVAN S.A.C.

Estimado Sr. /Sra. / Srta.: La presente encuesta es parte de una Investigacion que tiene

por finalidad determinar la influencia de la metodologia de planeamiento estratégico

prospectivo de la organizacion CONSIVAN SAC. La encuesta es andnima, por favor

responder con sinceridad. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con

una X el numero que corresponda a su opinion. No deje de responder ninguna pregunta.

Gracias, tu ayuda hoy es MUY IMPORTANTE para nosotros.

CATEGORIA ITEM
POSITIVO
Siempre 4
Algunas veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

NO

CRITERIOS A EVALUAR

CATEGORIA

4 1321

DIMENSION 1.
VISION

IEncuentra Ud. la formulacion de la vision Futurista

Encuentra Ud. la formulacion de la vision Clara y Visible

Encuentra Ud. la formulacion de la vision Cuantitativa

N VS I BN\

Encuentra Ud. la formulacion de la vision Competitiva

DIMENSION 1.
MISION

[Encuentra Ud. la formulacion de la mision Memorable

Encuentra Ud. la formulacion de la mision Inspiradora

Se identifica Ud. con la formulacion de la mision.

R0 | || O

Se plantea una mision acorde al mercado.

DIMENSION II.
AUDITORIA EXTERNA

]
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[Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Externa la influencia
de fuerzas econdmicas.

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Externa la influencia
de fuerzas Sociales, Culturales, Demograficas y Ambientales.

10

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Externa la

11
influencia de fuerzas Politicas, Legales y Gubernamentales.

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Externa la

12 |, . L
influencia de fuerzas Tecnologicas.

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Externa la

13 | } .
influencia de fuerzas Competitivas.

DIMENSION I1.
AUDITORIA INTERNA

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Interna la

14
influencia de las Finanzas y Contabilidad.

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Interna la

15 | . . .
influencia de la Produccion y las Operaciones.

Encuentra Ud. en la formulacion de la Auditoria Interna la

16 |. . .
influencia de la Investigacion y el Desarrollo.

Encuentra Ud. en la formulacién de la Auditoria Interna la

17 |. } ) ., )
influencia de los Sistemas de Informacién de Gerencia.

DIMENSION II11.
OBJETIVOS

Considera usted que los objetivos se encuentran correctamente

1
8 formulados aplicando el método SMART

DIMENSION I11.
GENERAR, EVALUAR Y SELECCIONAR ESTRATEGIAS

19 Considera usted que el generar, evaluar y seleccionar
estrategias estd influenciado por la aportacién de informacion.

Considera usted que el generar, evaluar y seleccionar

20 . . : .
estrategias estd influenciado por la etapa de ajuste.

Considera usted que el generar, evaluar y seleccionar

21 . . . C.
estrategias estd influenciado por la etapa de Decision.

jGracias por sus aportes!
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ANEXO 3.

CALIFICACION DE LAS PROBABIIDADES SIMPLES

proyectos en comunidades

H1) Que tan probahle es que, para cuatro afios en el futuro, Brindar charlas tecnicas para dar a conocer el beneficio comun de los

Argumentos a favor y en contra de la Hipotesis

califique la probabilidad de ocurrencia de la hipotesis marcando una X o eligiendo otra

calificacion

Fortalezas

Debilidades

Muy Probable

Fortalecer |a relacion entre la empresa
minera y la comunidad

Que haya opositores que no capten el
mensaje, desde el punto de vista del
desarrollo.

Oportunidades

Amenazas

Creacion de nuevos puestos de trabajo

Aprovechamiento por parte de algunos
comuneros

CALIFICACION DE LAS PROBABIIDADES SIMPLES

H2) Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales.

Argumentos a favor y en contra de |a Hipotesis

Califique la probabilidad de ocurrencia de la hipotesis marcando una X o eligiendo otra

manejo medio ambiental que se este dando

calificacion
T T
1 1
Fortalezas Dehilidades Muy Probable : 039 :
_____________________ A _____]
T 1
Probable : 0.7 :
Remarcar la responsabilidad de la Incremento de presupuesto en el area 1 1
compafifa para temas medic ambientales medic ambiental [~~~ - TTTTTTT |- T
Duda | 05 1
_____________________ JI._______JI___________
Oportunidades Amenazas Improbable ] 03 ]
_____________________ S N —
Muy | babl | |
. . uy Improbable | 0.1 I
Ponerse en el ojo publico, por algun mal
Poder obtener certificaciones iop P A A JI. _______ Ao ]
1
1

CALIFICACION DE LAS PROBABIIDADES SIMPLES

H3) Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Reducir el margen tiempo de blogueo de vias.

Argumentos a favor y en contra de la Hipotesis

Califique la probabilidad de ccurrencia de |a hipotesis marcando una X o eligiendo otra

siempre permanescan operativas

particulares

calificacion

] I

Fortalezas Debilidades Muy Probable : 09 :
_____________________ e —

| 1

Probable | 07 1
Mo interumpir el traslado de mineral para| Incremento de presupueste para solucion | o o o __ L ]

la venta de emergencias : :

Duda 1 05 |
_____________________ R | —

| 1

Oportunidades Amenazas Improbahble : 03 :
_____________________ N RS A ———

| 1

Gestiomar con |la comunidad un trabajo |Aprovechamiento de parte de |la comunidad| Muy Improbable : 0.1 :
colaborativo, para que las carreteras para mejoramiento de diferentes vias p—-—————————————————— T q——————————
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CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES POSITIVAS
HL Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Brindar charlas tecnicas para dar a conocer el beneficio comun
de los proyectos en comunidades
T
: CALIFIQUE MUEVA PROBABILIDAD DE
S1OCURRE 1 OCURRENCIA
QUE TAN |
RPOBABLE ES QUE T r
OCURRA EL H2 :Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales. :
EVENTO H1 R |
| |
H3 :Reducir el margen tiempo de bloqueo de vias. :
CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES POSITIVAS
H2 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales.
: CALIFIQUE NUEVA PROBABILIDAD DE
SIOCURRE 1 OCURREMNCIA
QUE TAN |
RPOBABLE ES QUE __T_______________________________ ______________
OCURRA EL IElrlndar charlaz tecnicas para dar a conocer el beneficio comun de oz provectos enl
| zornunidades |
EVENTO H2 e e —————,—_—_—_—_—_—_——————— [
1
H3 |Reducir el margen tiernpo de blogueo de vias |
1
CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES POSITIVAS
H3 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Reducir el margen tiempo de blogueo de vias.
|
| CALIFIQUE NUEVA PROBABILIDAD DE
SIOCURRE I OCURRENCIA
QUE TAN 1
RPOBABLE ES QUE __-I-_'_________'________________'_' ______________ :' ________________
OCURRA EL Brindar charlas tecricas para dar a conocer el beneficio comun de oz provectas enl
EVENTOH3 | __ JSomemidades [
T r
H2 : Curnplirmiento de protocolos Medio Ambientales :
L L
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ANEXO 5.

CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES NEGATIVA

H1

Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Brindar charlas tecnicas para dar a conocer el beneficio
comun de los proyectos en comunidades

QUE TAN RPOBABLE
ES QUE OCURRA EL
EVENTO H1

I
]
]

51 NO OCURRE | DE OCURRENCIA
I

CALIFIQUE MUEVA PROBABILIDAD

—_ - e
1 1
H3 :Fleduc:ir el margen tiempo de bloguen de vias. :
CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES NEGATIVA
H2 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Cumplimiento de protocolos Medio Ambientales.

QUE TAN RPOBABLE
ES QUE OCURRA EL
EVENTO H2

i
1

51 NO OCURRE 1 DE OCURRENCIA
1

- T————————

CALIFIQUE NUEVA PROBABILIDAD

R A
1 1
H3 |Reducir el rmargen tiernpo de bloqueo de vias ]
1 1
CALIFICACION DE PROBABILIDADES CONDICIONALES NEGATIVA
H3 Que tan probable es que, para cuatro afios en el futuro, Reducir el margen tiempo de blogueo de vias.

QUE TAN RPOBABLE
ES QUE OCURRA EL
EVENTO H3

51 NO OCURRE DE OCURRENCIA

1
H1 !Brindar charlas tecricas para dar a conocer el beneficio comun de los provectos en comunidades,
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ANEXO 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Metodologia de planeamlento estratéglco prospectivo para organizaciones constructoras de Lima — Perq.
Autor: Luis Antonio Carrasco Gémez.
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
\Variable - Analisis de juego de |-Simplicidad metodologica. Tipo de investigacion:
Independiente jactores - Aplicacién a todo nivel. IAplicado.
(MACTOR) - Coherencia en el proceso de gestion
estratégica. Nivel:
( Cual es la influencia de la Determinar la influencia de la L todologia de pl ent Simplicidad metodol6gi Transversal
metodologia del planeamiento [metodologia del planeamiento ametodologla ¢c p ancamiento , T . -mpricicad metodorogica. .

o . - . estratégico prospectivo influye |[Metodologia - Analisis de juego de |-Aplicacion a todo nivel. IEnfoque:
estratégico prospectivo enla  [estratégico prospectivo en la la Oreanizacion CONSIVAN lde pl ent iables (MICMAC) |-Coh - 1 ti6 Cuantitati
Organizacién CONSIVAN SAC [Organizacion CONSIVAN en la Organizacién ¢ plancamiento \variables oherencia en el proceso gestion uantitativo
Li . SAC. Lima 2020. estratégico Estratégica.

ima 2020? SAC. Lima, 2020. : . . A
[prospectivo - Sistema de matriz de IDisefio de la
impacto cruzado - Simplicidad metodolégica. investigacion:
(SMIC) - Aplicacién a todo nivel. ICorrelacional
- Coherencia en el proceso de gestion
Estratégica. [Escala de medida.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable DIMENSIONES INDICADORES Ordinal.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS dependiente:
1. (Cual es la influencia del 1. Determinar la influencia del |1. El analisis de juego de actores - Vision y - Futurista.
analisis de juego de actores analisis de juego de actores (MACTOR) influye en la vision, Mision - Clara y visible.
(MACTOR) en la vision, mision|(MACTOR) en la vision, misién mision y formulacion de - Cuantitativa.
y formulacion de los objetivos a [y formulacion de los objetivos a fobjetivos a largo plazo de la - Competitiva.
largo plazo de la Organizacion [largo plazo de la organizacion jorganizacion CONSIVAN SAC - Memorable.
CONSIVAN SAC Lima 2020? [CONSIVAN SAC Lima 2020. [Lima 2020. - Inspiradora.

2. (Cual es la influencia del
analisis estructural (MIC MAC)
en la auditoria externa e interna
de la Organizacion CONSIVAN
SAC Lima 2020?

3. ;Cual es la influencia del
sistema de matriz de impacto
cruzado (SMIC) en el andlisis y
seleccion de estrategias de la
organizaciéon CONSIVAN SAC
ILima 2020?

2. Determinar la influencia del
analisis estructural (MIC MAC)
en la auditoria externa e interna
de la Organizacion CONSIVAN
SAC Lima 2020.

3. Determinar la influencia del
sistema de matriz de impacto
cruzado (SMIC) en el analisis y
seleccion de estrategias de la
Organizacion CONSIVAN SAC
Lima 2020.

2. El analisis estructural
(MICMAC) influye en la
auditoria externa ¢ interna de la
Organizacion CONSIVAN SAC
Lima 2020.

3. El sistema de matriz de
impacto cruzado (SMIC) influye
len el analisis y seleccion de
estrategias de la Organizacion
ICONSIVAN SAC Lima 2020.

Formulacion de
estrategias de la
Organizacion
Constructora

- Auditoria interna y
externa

- Analisis y seleccion
de estrategias en la
estructura
organizacional

- Habla por nosotros
- Habla del mercado.

- Sistema de control interno.
- Evaluacion de riesgos.
- Efectividad.

- Politicas estructurales.
- Capacitacion de los colaboradores.

- Estandarizacion en la estructura organizacional.

- Especializacion de los colaboradores.
- Procedimientos claros.
- Calidad en la comunicacion

- ]
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ANEXO 7. TABLA DE INFLUENCIA DIRECTA DE LA METODOLOGIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PROSPECTIVO
EN LAS ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION CONSTRUCTORA CONSIVAN SAC. LIMA, 2020.

Convergencias F1. Contar con el F2. F3. F4. Colaboracion F5. Asesoria F6. F7. D1. Escaso D2. D3. Falta de D4. D5. Mltiples D6. Escaso
mayor porcentaje Operadores Disposicion por parte del inmediata del Personal Buena personal Empoderamiento | reuniones donde Deficiente decisiones equipo

de personal de maquinaria inmediata personal area ambiental | Motivado relacion con el operativo con del personal se brinden control de constructivas profesional
provenientes de pesada con de equipos operativo de la en los personal de la conocimiento operativo para la alcances equipos. durante la parala

las comunidades experiencia en comunidad, ante proyectos comunidad técnico. toma de técnicos de los planificacion y planificacion,
aledarias. movimiento de la necesidad de decisiones proyectos de ejecucion de ejecucion y
tierras extraccion de constructivas infraestructura a proyectos control de
agregados. las areas. proyectos

O1. Desarrollo de
mayores
capacidades del
personal de las
zonas aledafias.

02. Realizar
movimiento de
tierras con el
menor impacto
Ambiental

03. Atencion de
emergencias por
bloqueo de vias

ante fendbmenos

naturales

O4. Lograr una
comunicacion

eficaz entre las 1 0 2 1 0 2 0 1 0 1 0 1 0
areas.

O5. Satisfacer el
cumplimiento de
los plazos en la
planificacion y
ejecucion de
proyectos

06. Amplio
portafolio de 0 2 0 1 0 2 1 1 2 1 0 4 4
proyectos

O7. Cumplir con
las demandas

de las diferentes 1 0 1 0
areas en el

_—— — —— ——— — ]
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requerimiento de
proyectos de
infraestructura
Al. Personal
expuesto a
trabajos de alto
riesgo

A2.
Aprovechamiento
de la poblacion en
la busqueda del
beneficio propio
en los proyectos
A3. Escenarios
climaticos en
condiciones 1 4 0 2 1 0 1 4 0 2 0 4 0
extremas

_—— — —— ——— — ]
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