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INTRODUCCION

21 Perd es un pais que mira al mar por tradicibn durante toda su
historia h: constituido una fuente invalorabdle de riquesza,este re
curso natural y hoy mas Que nunce constituye una importancia es tra
tegica pura los Planes de Desarrollo. -

Dentro de este nmarco devemos ubicar la exacta importancia de lo que
representa una Industria Yavel en el Peru. la Smpresn 2 <ue ha-
cc referencia este tradbajo tiene .or lo tanto un rol desicivo den—
tro de este concreto socio-econdémico de la Yacidn.

Ia diversidad de factores Gue definen el cszquema de una Zmpresza cs
tratégica todos lo conocemos, pero la correlacidn de estos fac tores
Y como influyen dentro de un proceso de liberacidn econdmica debe
tomar vor nosotros una preocupacidn cons tante.

Z1 efecto imultiplicador, la gener:cidn de nuovos puestos de tradba-
jo, el fuctor politico, el desarrollo tecndlogico, la expcriencia

Y el rcto en este tiro de industria son algunas: caracteristicas de
un2 Iapresa de este naturaleza.

Bsta industria por zer une actividad que reqQuiere una capacitaciodn
técnica intermedia, representa un importante factor prra la gencra
cién de nuevos puestos de twabnjo y de alcanzar cus metis propues-—
tas puede llegur 2 generar hasta 5,030 puestos de tradbajo a un cox
to tiemro. Al ser una industria de sintesis se constituye en efec-
to rultizlicador sobre otras indus trics proveedoras de insumos y ¢l
lograr une integrocidn plenz cz otro objetivo @& corto plazo.

Son pocas luas indusirits Que tienen un efecto grande y en la mayo-
ria de los paises en dusarrollo los gobiernocs incentivan este in-
dustria, ya cue los subsidios cue pueden utilizar pora una irdus-—
triz naval zso constituyen en inversionez en otroz aspcctos.



ORJSTIVO DIL ZSTUDIO

Il presente trabvajo tiene como vrincintl ovjetivo analizaxr las di
ferentes car cteristicas de la Celificacidn de lieritos del perso-
nal de un asztillero.

En la elaboracion de ezte eztudio se toma éen cuents: fundamential-
mente los siguientes aspectosz:

= Loz fines ¢ue se persigue con la Calificacidn.

-~ Bl procedimiento operativo para llevar a cabo lo evaluxcién dc
personz1l.

- 31 arflisis de los resultadoz obienidos en la Calificacidn, pa
ra los diferentes tipos de formas dc¢ cvaluar a los trobe jado-
res (obrero, emnlerdo, supervisores, profesionales).

Se presentara coro conclusidn general un Procodiniento Operztivo
con reccmendaciones ¥y sugerenciazs ¢uce permite lograr en forwa

m23 efectiva los ovbjetivos estzblecidos en un nragrame de Calify
czcién de Heritos. -



DESCRIPCION DEL LSTILLERO

1= empresa Que ha servido para realizar este tradajo presta blsi-
camente un Servicio, siendo este, prestado en dos aspectos:

— Servicio de lantenimiento Industrial de DBQues.
-~ Sorvicio de Talleres dc Reparaciones de Butues.

Ademds del Servicio de Construcciones lNavales.

Fundementilmente el presente trabajo esti abocado @l Andlisis de
una Técnica de Direccidén de Personal, teniendo como marco de refe
rencia una empresa dedicada a la industria naval. -

El Astillero en estudio estf uvicado en ¢l Terminal laritimo cdel
Callao.

Posee urn totrl de treinteziseis (36) Talleres de distintzas ecyecia
lidades, un Digue scco, 2 Dicues Floiantes, y 2 Gradas de Cons- -
truccidén.

Ia capecidad instrladz del Astillero, Gue va determinar su temano,
rormite coratruir 2 bucues a2l afio de ura capacidad mdxime de
25,000 TePe¢Be cada uno.

1a construccidén de un bugue Granelero (Bulk Carrier) demanda aproxi
medamonte 250,000 hombres—dias de mono de obra directa, sin incluir
en este cantidad el trabajo de los profesionzles, técnicos ¥y emplez
dos cue tambien participan en forma directa.

Por otro 1lodo, el Astillero en su Dique Seco m»uede recexcionar Bu-—
Ques de nasta 25,000 T.P.3. Ios 2 dicues flotantes recepcionan uni
dedes de 3,900 ¥ 1,300 T.P.B. respectivamente, las gradas de cons—
truccibén para bercos hasta 27,000 T.7.3B.

1a planta del Astillero tiene un perzonal estible de 3000 owerarios
aproximadamente, entre los cuzles se encuentra personal de mando
medio altamente calificado, ¥a cue la labor dcsarrollada en esta
Enpresa exige w: nivel técnico bastante especielizado.



ARSI\ TISTORICA

Lo calificacidn de Personal comenzé a efectuerse Ao nanera ciste-
mftica hace y= :ucho tiempo, su empleo coincide asroximadamente
con la vrimer: . guerra mundizcl y es conteryordnec de lao nrimerac
téenicas de cevaluecidn de puestos, siendo su decarrollo mas impor
tante prropio de cstoc ultinos afios.

Ias y»rimerces calificacicnas de pirsonal esizdlecidasz con weriori-—
cidad 7 segin normas generules, se efectuaron en lisz fuerzie arma
des de diversos peices (33.1U, Irancia, etc.)

71 mérito de huber introducido ¢l uso sistemdftico del "IZIIT
RATIING' correspende 2 los oficinas gudbernamentales anericants,
las cue en 1915 efectuarorn los vrimeras cveluaciones individuales
dz los méritos de algunos instructeres.

Un recorociniento josterior de ezta tbéenica como método de medi-
cidén de lacs hadbilidades individualos 30 regicsira on la ey pora
la calificzcidn del porsomal foleral de los s tudos Unidos (Cla-
scificition dcts. 1923), la cual ostiblece procedinientos de ve-
lorecidn relativa.

In el Terd las norm:3 técnicas de control, dictosiciones ¢ue dic-
te la Contiroleriu Gcenerzl de la Repdblica en cwnnliniento de lo
dispuesto en ¢1 D.L. ° 12039 i el DS 77° 001-72-CC en la ceccidn
ITI "Yorm:.s Pécnicas de Control Intcrno", en cu articule 153 "llor
mas sobre Recursos Iumanos', inciso 4 ez teblece la evalucibn del
rendiniento del zersonal cone obligatorio para todos las entida-—
des del sector piblico nzaciomnl, las em rexas mixtas, asocizdus

¥ privadas en lac cuc tornga p rticipacidn él estado.



Relaciones Irdus triales

las exigencias de un departamento dec Personal de cualcuier em
presa son ton diferenties de los de otra cualtuiera cue @s ne—
cesario aclarar las funcionc: —ue renliza en vn wstillero, cu
ya finalidad yrincipal 22 los cons lructores mwvales y lo repe
racién de buquoes. -

snalizando los resultados del depurtiamonto de versoral pode-
mosclasificar sus funcicnes en:

- Adninis trativas

- Asistenciacloes

- Técrnicas

o siempre podemos establecer ura separacidn trjante de cada

una de las funciones, michac de esitaz particinman de los aspec
£ de egia triple clasificacidn, pero sin embargo vodemos o

t.blecer lo siguiente. -

a2) Funciones Adnministrativos

Uéminas (Planillas de Sueldos y 3alarios).
Seguros Sceiales y Ayude Ibmiliar.
Control asistencia (ficheros).
asuntos disciplinarios.

Promocién (ascensos).

Administracidér de Sueldos y Salarios.
Jdninistracién de Incentivos.
Rotacidén de personzl.

Zstadis ticaz de persomal.

Informes & ladireccidn.

Previsiones de personal.

Inventarios de personcl.

b) Funciones dAsistenciales

3exrvicios Sociales.

Asictencia Social.

Actividades culturclee, degortives,
rrevisidén Jocial.
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c) Funcionez Técricas

Yorma tivas: Reglomentos
Convenios Colectivos
Yormas ¥y Foliticas dec Fersonnl
Azoesoras: Recliutamiento
3eleccidn
Tormacidn Profecional
avaluacidén de Puesto de Tradbz jo
Calificacidén por el Mérito
Consejo
Informacidn
Troblemas Juridicos Iaborales
Seguridad ¢ lHisizne

Funciones Del Departanmento

Jzfe del Devurtamento
Is responsavle ror:

-~ Administrax loz progromzs referidos, a2l perscnal del Asti-
llero, crcargdndosc de contratar, desarrollar y rctener la
cantidad y la calid:d de los servidores cuc sean rcauerido:s.

- Proponer al Jdefe del Servicio, aumentos o reducciones de
versonal,la politica de adiestramiento en sus temas: de exd-
menes para promociones y calificaciones de Méritos.

— Supervisar ¢l funcionamiento de lac cooperativas, del Centro
Dorortivo Astillero, Bazar, velardo ror los interesez del
personal,

- Controlar la vigilancia en resguardo de loz bienes del Asti
llero.

Subjefe de Personzal

-3

“s res.onstble por:

- Apoyar 21 Jefe de 1r Oficina en todos loz trabajos presenta
dos.

~ Administrar el personzl del Acstillero, contrait’ndo en canti-

2d y c2lidzd loz servidores Guc sean rsqueridos.

— Proponer al Yefe de la Oficina politicas convenientes nara
la buena nuarchs de la administracidn d¢ personcl y para ¢l
bicnester de los tr-vajrdores, mantenierndo un alto nivel mo
ral.



- v . -
Asesoria (Fsicolegia)
s responsable vor:

- Apoyar al Jefe de Adminisztracidn de Tersonal en la orient
cidn y sclucidn de probdlemas personzles de los scrvidores.

— Zfectuar cucstionarios y tests de reconocimiento del perso
ral y fomeniar campeiins de sanidad mental.

Cuerpo de Vigilancia
2s respon:iable vor:

~ Lograr el cumplimiento de los reglamentos de seguridad e in

filtracidn.
= Investigar casos de sustracciones y/o pérdidas.
Controlar el ingreso y s:lida de personal.
- Ifectunr rondrs y vigilanciz por los talieres y/o oficinz.

Seccidn fdiestraniento
s resyonsadle por:

-~ Proparar programas y planes csypecificos de enirercaicento de
nuevos servidores.

- Adninic traxr prosrumas ds prdcticas, prograar.s para gradua-—
doz, adiestramicnio en el extranjero, dictur cursos des com
plemontrcibn.

- ufectuer trdmites del personal becado y/o comizionado, asi
mismo de atender las relociones entre el istillero y las
cooperativas esiiblecidas.

Scceidh Puestos y Remuncraciones

Tlee

3¢ rezponzible vor:

- Zeclut~r, seleccionar y contrat:ir mersonal rectucrido.

- Adminis tror los orogremas de evaluacidn Y rcv;éién de pugs
to, prizrumas de celificacidn del rendiniento, sueldos -
formatosz del pessonal, iunves tigeciones de a2liac ¢n el cos-—
to de vida.

= Adninistrar orogramis de transzsferenciaz, promeciones, dota
ciones ¢ inventzrio del personal, igualments llevar eciadiz
ticas y controlec necec2rios. -



Seccidn Relzciones laborales

Js responsable vor:

- Froyecta y adniristra: la rolftica de las relaciones labo-
rales, la previcidn de conflictos, favoreciendo las comuni
caciones de los trab- jadoros y los delesados.

~ Administrar la politizua de disciplina, sanciones y atencidn
de Quejas, de la asistencia, puntuzlidad y vacacionez del
personal.

- Zfectnar los trxdmites y llevar los controles neceszarios para
la atencién en el Seguro Social Cbrero y/o Zmpleado. Igual-
mente tramitar le jubilacidn y sesuro de vids.

— Administrar las actividades recreatives y beneficios al per
sonal del Aztillero y sus hijos.

Seccidn Servicio Social
s responsale por:

— Proponer y desarrllar progremas de vienestar para el perso-
nal y su familiz, orientando a los servidores en la solucidn
de sus problemas personales y/o familiares.

— Asesorar Yy colaborar con las dreas del Astillero en los pro
gramac de ayuds mutua, préstomos, adelantos, indemnizacidn.

= Rezliz~r visitas 2 los cenfermos, donaciones de zangre y cam
patias midicas y de sanidad. -

Be.z2r del Astillero
X8 responsabdble pox:

— Prestar servicios 21 vpersomal en el drea de vent.s al con-
tado y/o créditos directos en casas comesrciales Gue traba-
jan con el Bazar. :

- Realizar ventas al contado y/o crédito de articulos de far-
macia u otros.

- Mantener un stoclt de mercaderias segin las exigeacias de
piiblico.

= IOfectuar los descuentoz, ampliar o restringir los créditos
al personal.

I



eleciones Indus.rieles os yos_onuedls do wdainis tror el
de ca.ificaciin de Lilritor cuc cohures & dode el »ncicene} civil Qo

cste cenlro de onar..ciondse.

=1 objictive de &uie o3 el sroveer @ la Jefuturn de elcnionitos de
suicio y comparucidn mura 1z t.mn do deciones ral o cionada: con
loc wueeontoe nor rondimicnilo &2 ez trodzjudores ol ovalunr sa

duzomnello en el cumnliniento do sus Tunciones duwrante @1 poriddo
(-io) 2nterior.

La colificaciin de zendimicnto dc un orocese de crlcont ue ab.r-
ca o todo el personcl el Actillero, coto oo rezlixa on formn
wizmoald nera lo cuel e utilizan tres 1oz do Tornuiiz de cuoerd
2 12 clnse de dr.baj .dox, Chroero/ nle do, 3ivorviscres, Irofe-
cicniles).

2udis frctor 2e 1o enlificaeidn oz cvalued:s, en Tommu imderendiomte
tr;vtando de consezuir imparcic idad pure con ¢l culific doy, TH G

avaluecidn tieno car“ctﬁr coriidenciel or ¢ ut solo semin ceno
ciriento 2¢ c¢untoe foric.r, lun wersontis Que nny purticinudo cn

ell:r: Laliliczdorss, fz2lificado y lclocionen Inmlusiziiles.

21 céuvuto nundrico de las colific2cione: s obtiens maocinim .o~

nente & trevés del Troce amioevto Jutend tico de Tutos medirmic 1
codificacidn ¥y srevcostiiiucnto do loz conceptos vordiZos on lus for

[ po 8 -

2
[3
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anclisin?o el areceso ze dotactd: la vitiliuacidn & lorans cn—~
lifici.cién ¢ue nn pexdido netanlided nor: cor 1o rexlidcd dy eo-
tc Centro de C ¢xnciones, 1o mo 2.ictencic <e un manuel de orli-
ficzecidn que noran Sste 7 el denunrovechamnicntio d¢ bondades Guo
un preccso o calificacidn brinda,; wor ejemalo: ~Cccilongs cerce-
leau, descubricicnto de nibilid deo susseiulos, mejor co.nron-
¢idn Lo 1z labores desompenadas, ctc.



lictodo De “rabajo

2)

Relaciones: Industrizles a cada jefe de tnller u oficinn
lac formas de czlificacidn, de loz trebajadores bajo cu
sugervisién, ean la segunda Guincena de los mescs de 1a-—
yo ¥ Diciembre, dstoc al recitir las formac verifican

cue el tipo y cantidad de cllas corresvonlda al personcl

¢ue tiencn & su cargo y ihacen, si ¢s necesario, las ob-—
servaciones pexrtinentes a Relaciones Industiricles.

Una vez concluida la evaluacidn, los respectivos jefes
informan a cada trabtejador en ontrevist- s personales =o
bre los conceptoz virtidos en Iz czlificacidn, los foc—
tores cuec hwan sido evaluados en la forma rozitiva y ne-—
gative, exnlicardo causes GQue lo originaron y fermas 4
seguir suverdndose o correzir cl concepto.

cada jefe o nmés tardar el 1ro. de Junio y 1ro. de Dici-
embre, devuelve & Relacicnes Industriales lac formas de
calificaciodon debidamente llenzdos.

[
—

2 gu s foxmas haynn
o ser asi los devuelve

Relaciones Industriales verific a
sido llenadis propizmente, de n

»ara su regularizacion.

los formes se ordenan por drezs y vor cddizo de servi-
dor y ce envian a rrocesamiento Lutomatico de Datos
acompaiiadas de las tablas de cuivalencias respectivas
¥ los resumenes aruzles de l..s novedaies do cada ser-—
vidor.

31 Proceszeniento Jjutordtico de Dutos codifica los con-—
ceptos vertidos en lac formis, procesa estos datos y e
mite el Curdro de idritos {Inicial) del personal ror
talleres y oficinnc, donde se ircluyc las novedadez cue
lo afcctan (perisos, foltes, suspensicnes, dizc enfer-
mo, efc.) mor cuda itr:bajader.

Relaciones Industriales compara los listedos del Juadro
de I¥ritos, dctectando inconsistenciaz (reudicuciones,
no calificados, ete.) las cuzles nroccde 2 regularizar.

2
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El Procesamiento Automatico de Daotos codifica la infor
B2cidn adicionxl ¥y emite un nuevo Cuadro de NMéritoz el
cual remite a Relicionesz Induutrizles, donde se torjan
acuellos irabejadores cue, vor sus fechiags de ingreszo,
calificacidn o novedades, no serdn congiderados en el
resto del preceso.

Se lleva & cebo reunioncs con loz jefes de tallexcs y
oficintz en las cuales con la operacidon dc personal de
Rrelaciones Induc triales (por delesacidn de la Junt de
Personal) ce determinz un nuevo orienamicntio de méri-—
tos tomando como reforencia el calificativo obtenido ¥
el concepto de cada trabajader Que se posee, 3€ reCo~
mienda cntonces el aumento por rendimiento del perso-—
nal que se crce necesario.

2elaciones Indusirinles con loc cuadros modificados re
sultantes, s¢ redine con la Junta de Personzl que cono-
cierdo l2 politica de auwmentos trozada rfor la Jefatura
recomienda el Cuadro Tinal de iradozjadores aumentados
por rondinmicnto.



'#eVJO0 DE INFORMACION Y PROCESO -ACTUAL

JUNTA DE
rRRII TALLERES u OFICINAS @PAOD PERSONAL

: i
- /CHEQUEO Y ) , i
- P caLiFicacion i l

!

CODIFICACION
Y PROCESO

CJADRO
MERITOS
(NCAL

! i

—_— ' i
/.mo DE . - E .
i\c)ﬁmewcus | T e TRem TR S T -

| /CODIFICACION 73 l
- —— 8 — — . - - -_‘.. __-N.vaom Eso |
]

! |

CUADRO
MERITOS

i

I

|

JEFE OE 1ALLER i
Y OFICINA '

A
/7 DECISION OE

: ™ ! |
i e FYTy "_!__'SM'JMEN":
RELACKN | |
DE . !
mmid—-———s "o - LT RS T R EE—— e b e
— e —— o
A — -
B2 |
L . . | 5 PRCCESS SE
{ ’ cAM8l10s
|
[ | 1



DIAGRAMA DE BLOQUES
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ALLLISIS D3 ICS NESULTATOS

Para el andlisisc se obtuvo informacidn de lo evaluacidn del per-
son2l en los periodos anuales ¢e 1974 y 1975. Por ccste motivo se
llevé a cadbo dos formos diferaentes e comyrovur los resultrdoz:

~ Por imesixeo estrétificudo sobre los trabejedores empleados/o-
breros (1974).

- llediante cstedisrafos diversos sovbre sobre la poblacidn total
del astillero (197S).

rues treo Zstratificado

— Al hzcer una comprobacidn por sme:x treo estratificado, de
los resultrdos logxrndos cen el aempleo de las formas ac tuw
les pur. calificar cempleados y odreros, se erncontxrd cue -

n gran porcentaje de los trabdajadores arbis ostenido un
alificztivo suserior =zl gromedio lo cual refleje cue las
formes usadas hon verdiso actialidad yo Gue no hacen una
difecrencivcidn sdecuzda y uniforme de las c.racteristicas
individuzles de catos trabajadores.
Los célculos realizadoc han sido los siguientes:

- Rengos De Calificacidn

E 218 I I =S s I
20 9.4 52.00 P 93,26 150
l'2lo Regular  Iuerno Zueno Tcelenie

- falculo D3 los %

Temefio de 1o mucesire: 457 trabrjzdores (datoz: promedios
Ze celificacién por itrabajador afio 1974).

—~ Trae jadores de rendimiento Malo : =0 55
3 - * rid
47
= " " " Regular 81 4717
o7



- Trabajedores de rendimiento Bueno 281 52.14 %

4571

uy Bueno 19 =17.28 .

457 ‘

- " . L Lis xcelentie e 2.8 ;
(Pigura 1) 457

L1 cfectuar el andlisis de resultadoz del proceso de ca
lificacién (1974), se ha tenido en consideracidn los si
guientes porcenta jes cue los tratadistes, hasdndose en
experiencias y estzdisticas, consideran como un resulta
do TORMAL de la distribucidn de una roblacidn.
(Reforencics: izmuales de Produccidn kaynerd, 1%oxd ¥
mangs; ublicacidn ULIL.P. Tillareal Remuneracidon del
traberjo vor 3entiago Zegurae).

- T4 Pravajadores de rendimiento lzlo

- 2471 " n " Regulor
_ 38,/{; n " " Promedio
- 24% u u " Pueno

_ 7_75 ) " " Ihcelente

Cuzlquier decviacidn notable de ¢stoz porcentrjecs debe-
rd ser estudiada cuidadosamente, nucs puele indicar que
la valoracidn efectuadn 2s incorrectaz, por ejemnlo: cue
se cuente con itrab2jedores de rendimionto muy variado o
ex tremadamente bueno lo cuzl suele ser muy improbable,
(Migura 2).
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MsGiantio Dstudigrafos

Debido o la gran cantidad de Datos, para hallar los diferen—
tes estedigrafos nebre el personal del Astillero, =2 tuvo qQue
recurrir a la elcboracidén de un vrogrzma de compuiadora en
lenguaje TORTRAZ (Férmula Transletion languaje). Zste tuvo
como informacidn de cnirada un archivo Secuencial con los si-
guientes campos vara cada trabajador:

~ Clase de Txaba jodor

- Mamero de Identificacidn

~ Factores Calificados (1er. szemesire)
~ Promedio (ler. semesire)

~ Factores Czlificados {2do. semestre)
~ romedio {2do. semcstre)

- Iromedio ‘nual

a) Torcentzjc de los promedios.

b) ledia y Deosviacién Stendurt,

c¢) Comparacién de los resultidoz 1ro. y 2do. scmestre.

d) Porcentaje por grados (ifalo, Regulur, Zueno, -uy Bueno,
Excelentie) par:z cade uno de los factores, loz cuales ze
pueden ovservar en los gradficos " Ardlisis de fretores Ca
lificados a trabajadores.......”

Para los cdlculos reelizados sc han utiiizcdo las
tes féxaulas:

(2]

igvlien

= s o
dord.e: = melia
n
!éf L
-\ - =) _
T = i=1 = T desviacidn tipica
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A1 hzcer el arndlisis de los resultedos obisnidos en la Cali=-
ficzcidn de '¢ritos 1275 (Corcrou, Jmpliondos, 3unervisores

¥ Profecionzles) se encontrd ue un zran porcentajc de los
trabajadores{63.273) hr obienide calificitivos entre 8t 7 22
puntos de un total de 100 ¥ qu: los irabajadores Chreros,
Znplcados ¥y Profcsiontles obtuvrieron un mejor calilicativo
en cl scgw:do seneotre.

,

Ranyzo De Salificacidcn

Tun te je

~ Trade jodor de rendimiento lalo 20 = 39

- s " i Qeular 40 =~ 952

- U J E 2ueno 60 - T2

- " " " vy suchno 20 - 95

- " u " Scelente 96 - 100
I = 3— — < 54— i

120

(Y

0 12.20 39.40 52.60 79.80 95.9

A continuacidn se presentian 1z descrincidn de los resultdos
ohtenidos wara las distintis clases de trabajedores.



De Ios Trabajedores Coreros

Tamcio e 1o poblacidn: 2536
Datos: 1° y 2° 3emestire, promedio

- Porcentrje de los Promedios

Trabe jador de rendimiento i2lo =  0.15%
Treba jador de rerdimiento Regular = 5.34%
Trabe jador de rendimiento 3ueno = 77.52%

Il

15. 275

Trabe jador de rondimiento xcelente =  1.09%
(Ver anecxo 1)

Trobz j2dor de rendimiento Muy Bueno

- ¥ediw y Desviacidn Standart

K + Deszv. Stand.
Semestire # 1 54.40 + 19.3
Semestre ' 2 70.9 4+ 9.29
Promedio del afio: 70.23 + 9.03

(Ver anexo it 2)

- Conparacidén de los Resul tados 1° y 2° Senmcsive

Disninuyeron su calificacidn |
2ntuvieron su calificacidn ;
MAumentaron su calificacidn '
(Ver anexo :# 3)

5 T
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Dc Los Trabejedores Lm:loados

Tame®o de 1la poblicidn

Datos: 1° 7y 2° 3emas tre, »romzdio
b B

~ Porcente je de los Promoadios

Trada jadores
Traba jadores
Traba jadores
Trabe jadores

Trxbajadores
73

(Ver ancxo

de
de
de
de

de

1)

379
imic 1% = 0.20%
rendimiento i:alo = YA
.. _ o’
rendiniento Regular = 32305
a0 Red
rerdinierto Rueno =  57.550
. . )
rendinmiento My Bueno =  34.55%
N N - ~p
rerdiniento Lkoelente = 3.5

~ liedia 3 Dezviacidn 5'zndard

Semestre iF 1

Semestre # 2

Promedio del alio: 76.21

.

(Ver anexo i

2)

lledia  +
692.55 +
76.60 +

x

Degv. Stand.

— Comparacidén de los Rosultados 1° y 2° Semectre

Disminuyeron su calificzcidn
tantuvieron su culificacidn
Aumentaron su calificiciédn

25.7%
25 %
49.3%
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De Ios Trabajudores Suvervisores

Tamero de 1a voblaciédn
Datos: 1° y 2¢ Semestre, promedio

- Jorcenta je de Promedios

Trate jadores de rendiniznto lialo

Traba jadorez de rondiniento Regular

Trabajadores de rondimiento 3Bueno

Traba jadorez de rendiniento Iy

Buero

Tribz jadores de rendimiento Txcelonzie

{Ver anexo # 1)

— kedia 7 Desviacion ftanda

Fedia  +

Semes tre #* 1 77.74 +
Semestre # 2 73.01 -+

Promedio del affo: T76.50 4+
(Ver anaxo # 2)

Desv.
17.58

$.22

8.45

It

1

)

It

Stend.

0.0;%
2.27%

4
KO 4¢
Due 12

38.5%
0.0%

- Comparacidn de los Resultados 1€ y 2° Semouire

Disminuyecron su czlific:cidn
Fantuvieron su calificacidn
Aumentaror du calificacidn
(Ver anexo it 3)

85.2.5
2 %
1205/\1
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De Loz Traveicdores Trofesionales

Lo

Temziio de la nodlacidn 1
Datos: 1° y 2° Semestre, promedio

- Porxcentaje de los DProncdios

Travz jadores de rendimiento lialo

Troda jadores de rordimiento legulor

Traea jadoiez de rendinisnio Bueno
avrjedores: de rendimionto iy Bueno

Tratejadores de rendiniasnto Xicelente
(Ver anexo # 1)

iledic  +
Semcstre 1 72.20 + 22 47
Semecstre ¥ 2 17.953 =+ 1.87
Promedio del afo: 77.35 + 11.02

(Texr anexo i 2)

Desv. Stond.

- Comparacidén 2e los llesultiados 1° v 2° Jemestre

Disminuyeron su calificacidn
Yantuvieron su calificaciodn
Aumentaron su calificacidn
(Ver anexzo # 3)

!
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RIZCITZTDACICITS

2)

b)

Ia celificacidn de méritos debe ser un medio no un firn misuo,
serd una herramicente cue sirve (entre otwros aspectos), como
melida cue cstablezca la _osicidén relativa del trabejador den
tro de la coarrera salarial corresrordiente & su cargo o csze—
cialidad y nivel; como incentivo al renmdimiento del trabaja-
dor mediante aumentos salariales e¢uitntivos aue reflejen los
rcsul tzdos obitenidos en el cumplimiento de sus wreas durante
un periodo determinado.

31 objetivo 2 conseguir por este vrozrama serd el preveer a

la Direccidn y demds dre-s interesadas informacidn, capaz do
J b &

cer utilizeda parz:

- Wfectuar, de ccuerdo 21 Regglamente de Sitwecidn y ascenso ¥

la politica que dicte 1lu Direccidn, aumentos de remuneracio-

nes vor rendimiento.
= Dotermin:r progremms de capacitacidn y desarrollo.
- jicciones corrcctives,
- Reulizar traslados y/o reudbicaciones necesarias.
- Informicidn pare el Zrec de servicio socizl.
- Detecirr habilid.des ecpeciales.
- Aumento de la productividzd.

I2 czlificacidr de méritos serd un vrograma administrado por

Relacionez Industrizles de acuexdo 2 lzs curecificiciones con
tenidas en un Manuel de Calificacidn.

Relaciones Industrizles coordinard con l.s demds dreac el de-
sarrollo del programa acatando y hzciendo cumplir las normas
establecidas en dicho manual, conterd con la colaboracidn del
Procesamiento Autémitico de Datos, vara la ovtencidn mecaniza
da de los rcsultados.

Ias formac 2 utilizarce deberdn ser lo wfs odjetivas posible,
la terminologia utilizada deberd ser simple y sencilla, la ca
lificacién deho ser diferenciadn, enterndiéndose por esto, for
mas para calificacidn, por clase de trabdajador y trubajo rea-—
lizado, $s5t2s no deberdn ser uns merz doscrizcidn sino cataer
relzcionadas con lac ressoncablilidedes y funciones de el tra-
Ya j2dor. E

= -



f) 31 ectablecimierto de S formns de c:lificacidén vermitiria

&)

3)

lograr valoraciones mfs justas de la reaxlidtd laboral ac-
tual.
form:s a2 utilizar deverdn ser para:

= Trabajadores de lano de Obra DINCTA.

- Trabajadores de Meno de Obra INDIRCTA.

—- Trabajedores de ADEINISTR:ICION.

— Trebe jodores de 3IUF RVISICH,.

= Trabejedores ITICICITARIOS, TFRCMICICNALIS y ASISCREE.

I1a creacidén de un menual de calificacidn permitir€ unifor
mizer el programu.

El plan de adiestramiento 2 llevarse 2 czbo uniformizard
el criterio paxra calificar los fucteres de las formas.

Tl esizblecimiento de un sistema de calificacidén nos pex-
mitird:

- licjor comprensidn de 1la labor de los trabajiadores.
- Aumento de¢ 1la preduccidn.

— Degcubrinicnto de nrbilidades especiales.

— Disninucidn de prejuicios y parcialidzades.

- Sstebleciniente de resmneraciornes cquite tivas.

- Ilgjor utilizacidn del persenal humano.

4l establecer un sistema de calificacidn de persornal serd
neceszario seleccionar unz metodologia cue se adanie 2 2
realidzd laboral de ecste centro de operaciones, aci cemo
la forma para Gue se pueda llevar a le nrdctica sosisrior
seguimiento y evalucciodn.



M TAT ST
CONCLUCIOITSS

a) le calificacidén de rendimievto ez un proccso de cadon
barca a todo el nersonal del Astillero »ira lo cual s
zan tres tiroz de formns de calificacidn, Catr ce ren
rifdicenente (senestral).

b) 71 otjeiivo Qe este proceso os ¢l de proveer & la Direccidn
de elementos d¢e juicio y comperaciin purn la tomsz d¢ deci-

v

sionce relacionadas con 1oz a2umentos por rendimicnto al per

sonal 2 evaluer el desempeto de loc irabajadores en el cua-
plimiento de sus funciores durenie 21 perfodo (afio) anterior.

¢) Relaciones Industriales de adminic irar y coordinar ez te dro-
ceso con lac demds &reas del Astillero, cucata ella con ¢l
apoyo de la oficina de Procesamiento Auwtomdtico de Datos -
ra2 lo obtencidn mecanizada de los resultedos.

d) Ccda fuclor de la calificucidn es evaluzdo on forma indepen-—
diente, tratendo de comsaguir iaparcialidad parn con el call
ficndo, la evaluucidn ticre cordcter confidencinl »or lo cue
solo toman conocinmicnto del cenitenide de estasz formas, las
personas ¢ue har perticipado en 1l calificacidn: calificadg
ree, calificado y personal ds Ilelaciones Industriales.

e) T1 cifmputo »muadrico de lis calificuciones se obtiene mecani
zademente (Sroecesamiento autlorZtico de Datos) melianto la
codificucion de loz concentos vertidoc e laz Tormas.

£f) "Siste descoxdinacidn entre las Zreas ¢ue intervienen en el
proceso no cwwpliérdoss las fecuans c¢otadlecidas de recezcidn
7 entrega ds formcse. .

&) las formas utilizadas han perdido actualidad rpera con la row

lidzd del astillero por los concentos 2 celificar, la no di-

ferenciacidn dc los tipos de itrabajador y la contidad de ti-

enuo quc sc¢ emnlea en zu llenado.

1) I'o se efectia un plan de adiestr niento »mara los c2lifica-
dores, lo cuzl ha gerercdo er alguros tllercs )y oficinas 1z

- - -
\

préctice de diverso: :étodos fe evaluar los rendimientos.



i)

~
~—r

11)

Se realiza esfuerzos inneceszirios y duplicidad de ellos en la
ejecucidén de t.reus, hay unz zerie de inconci= tencias ercon-
trc.dos on el llenado de lns formasz, »nor ejemplo: factores do-
blemente calificsdos, f ctores no colificados.

Bfcecturndo el andlisic del p»roceso de Zalificacidn de Y8ritos

s¢ ha observado cue:

- Y0 sc¢ arrovechan en su totzlidal las consacuercizs Gue del
proceso volrian oxtenerse tzxles como:

- Wfectuar de acuerdo al reglomento de siticecidn ¥ z2scenso

 la golitica que dicte 1la Jireccibn, aumentos de romune
raciones por rendiniento.

- Deterninar prosramiz de capacit.cidon y desarrollo.

- Realiz"r accionss correctivas.

= Diszonsy traslados yyo reubicaciones necc:iarias .

= Pro-orcionar informccidn per: el frea de 3crvicio Socinl.

- Detectar hubilidudes eapcciales.

= Aumenter 12 productividad

'

— Loz resultadoz ohtonidos on las calificacion:s por las dife
rentes clasez de tradajzdores no se a2justan 2 urna disiribu-—
cién normal.

~ T1 comportamiento de cada uno de los factorus evaluados (cg
1idad y c*ntidad de trabzjo, disciplina, etc.) on lazs dife-~
rentes ases de traba2jadores no sc cjusia 2 una diztribu-
cidn normal.

riste una terdencia dc¢ wvalorizacidn con desyplazamiento hacia
los valores mas altos, wvrevalecierndo una conceniracidn en loz
crados buenos y muy bueno (error de iendencia central).

Gote es un error y uro de loz vwrincinm2les peligros de 12 cali
ficacién dec méritos, el nismo que tiene su origen cn el sub-
jetivismo del calificrdor y nos indica su properncidn 2 usar
cons tantemente en la valor cidn un criterio nas bien =lto.
Uinguna cifra »odrd darnos el evacto wolor del comvortamicnto

humano, Yero esto no zignifica que ¢ste no tenga un valor in-
cluso mayor del cque la cifra nudiera rexrcsentar.



m) Los resultados de la calificacidn deberian ser sometidos a es
badios y elaborccidén de ectadisticrs por parie de los téoni—
cos de la Adninistracidén de Personal, analizando la tendencia
de valoriz:cidén preveleciente, para corragirla ¥ llevarla de

nusvo a la media.






Irocedimiento Onerativo {Recomendado)

Cbjetivo

Istablacer ura metodologfa tue ofrezce a la Direccidn ¥y demls
freas interesadas informaciln sobdrs 1t evaluncidn ded desem-—
pefio de los tradajadores en el cumvlimicnto de sus tereas du
rante un periodo determinzdo para:. toma de decisiones en el
proceso de aumentos por rerdiniento, planeamicnto d¢ acciones
correctivas, determinacibébn de prosr mas Ge capuciizcidn, ctic.

Introduccidn

Ys responsabilidad del nivel de supervisidn mantenerse infor
mado sobre la lavor ds cada uno de los tribajadorcs 2 su car
g0s para el mejor cumplimiento de lis <arcas encomended2s a
sus respectivac dreas.

Todo el personal del Lstillero, dcberd ser calificado utili-
zando una de las siguientes formas:

- TForma para calificar trahe jadores de LWWC DI O3RL DINTCTA.
Conziderdndose comz tl 2l wersonazl oue tiene relacidn €i-
recta con la prcduccidn, teniendo en algunos casos perso-—
nal %2 jo su mando.

— TForma pure calificar trobajadores de IMANC 27 C3R: LDIRTC
.l\ .
uorclicrdwaooc comc tal al personal cue tienc xelacidn in-
directa a2 la produccidn, teniendo en algunos casoz perso-
nal vajo su mando.

~ Form2 pura calificer traoe jodorss de ADITINIITLCICT.
Considerdndose como tal al pcrsonal que laborndo en twlle
res u oficin s dcsempehan lobores administrativas, sin te-
ner personal bvajo su mando.

= Forma pera calificar trade jeadores de SUPTLWVIZICI.
Considerdndose como @1 a2l personal desempeiiendc lovbores
de adminis$racibn o produccidn (dirccta 6 indirecia) y cue
ticne 12 recgonsabilidad de dirigixr y centrolar 2 otror
trabz jidores.

- Forma pere calificar trabejrdores FUUCICNARICT, PRCFIICIA

33 ) perscnal cue dezenmpefia labor de ATSCRIL
.



La calificacién 3¢ cada trabzjador se realizard a peortir del
1% de Junio y 1° Q¢ Iovieubre Qe cada allo siemire Sue ezte
teng;a por lo mcnos trec meses de cervicios ininterrunpidos

en el puesto.

1 trebejedor cue 2l momento de la czlificacidn tenge menos
de tres meses en el pucsto, »ero ¢ue ha labor:zdo praviamente
por nds de tres meses en un drea diferente serd evoluado por
su anterior jerle.

12 c2lificncidn del travajador se llevard a cabo evaluzndo
cad~ factor en forme independiente e imparcial y dando a2 es-—
ta calific.cidn el caxdc ler de confidencial.

Ins trucciones

2elacionees Induz triales ernviard al Trocesamien to Autemdtico
dc Datos irformacidn periddica de liz novedides loborales de
loz trawjadores del Astillero, la cuzl uerf codificadwn, tra
teda y almecenzda segin el proceso en el cuzl intervongan.

nire e 15 y 30 dﬁ los moces d¢ 2yo y Cectubre, Aclaciones
Industiriales llevor 2 préctica un »rogramz €2 adiesira-—
miento pore leLLlC dorcs 5 trabaojedores consistente on:

[
[

— Charlac de orientzcidn a los calificadorss

- “ntregz de informaciodn.

~ Difusidn de 1l realizacidn del nroceso & través del bole-
tin informativo.

Posterior 2 1la finalizacidon del nrogramz2 de adissiramienvo,
Relaciones Industriales romitir? 2 cada jefe de tzller u o-
ficina, las formas de calificacidén necesarics, Sstos verifi-
cardn Que el tipo ; cantidzd de ellas corresrondn al perso-
na? que tiene 2 su cirgo ¥y hrardin si os necestrio, lz2z obsar-
vagsiones pertinentes.

Si fuera aplicable los jefes de taller u oficinz en coordi-
nacién con los j2fez de seccidn, capataces & jefes de gruvo
procederdn a calificar 2 su parsoncl.



Relaciones Industriales bharf{ cumvlir fechas prozr-madas y los
jefes de los diferentes droas cumplirdn con las fechas de de-
volucidn de los formas,{15 de Junio y 15 2e Ilovicmbre).

Una vez conclufda la svalurcidn, los calificdores mostrardn
2 los trobajuderes, al término de 1la Jjormada &e trabzjo y en
entrevistas personalas las formas, inforrdndoles sobre los
conceptos vertidos en ellas, hiciéndoles las obscrvaciones
pertinentes.

Relacionzs Indus triales wverificarf el correcto llenado de las
formas, las orderard y las envierd 21 Procosamiento ifuto.dti~
co de Datos.

Ia oficina de Procesamiento Automftico de Natos codificard la
informecidén y calculerd el resultedo de las culificaciones de
acuerdo 2 las »lantillas de »untajes, adcmds deteciard incon-
sistencias Que no hayan sido obscrvadas vor Relacionzs Induc-—
triales.

1a oficina de Procesaniento Automftico de Datos remitird los
listerdos, con los result:dos inicizles y suc inconsistencias
2 Relaciones Industriales.

Relaciones Industriales rsgularizard Estas y devolverd los
listrdos a2 1z oficinz de Procezamiento Avtomdtico de Datos.

la oficin2 de Procesamionto Automitico de Datos nroceszrd las
regularizaciones y emitird los lic tedos finnlesz de cnlifica-

-

cién de méritos.

Tratdndose de la segunda calificacidn realizada en el 2flo,
la oficina de Procescniento Automftico de Datos incluird por
cadz trodajador, informacién ocupacion2l (nivel, especiali-
ded, gr:do y catesoriz, jornal & sueldc, fecha de ingreso,
fecha @ltimo aumento), cdlculo del promedio arual de Califi-
cicidén de Méritos y novedades aruales acumuladas (dins fal-
to, permiso, enfermo, accidentado, susnerdido, cursos de ca-
pacitecidn aprobzados).



Roelaciones Incusatriclez rcceuciorard low list .doz ¥ formas
para proceder 2 anclizar los datos oblernidos ) d:ur a cornocer

o ~4 ~—

2 las drens interesados la informicidn Que reqQuicrari.

De acuerdo cor ¢l Rezlomento de Sitaacidn ¥y Ascenso ¥ la vol

la

tica ue cobre z2umentog Dor rendimiento dicte la dirsceceidn,
los respectivos jofes basdniose er los resultados obienidos

=3

formularin suc reconcndacionas 2 través dz la Junta de Per-—
soral.

. —

22laciones ustriales remitixd la zcien de cunentos o o
Relaciones Industriale enitivd la rel on de nen tos 12

ze.cidn €el Dance de Datos y lo eladoracidén dec un liztado de
loz canbios ocurridos.

oficina de ZTrocesamionto fulomitico de Datoz yara la actaali

Relacilones Industrialses &xd 2 conceer 2 loz traijodorcs los
a s

res ul*.“O" de este proceso través de sus racpectives drens

s

~—
| 9
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actuales y de desarrollar a aquellos trabajadores que demues
tran condiciones para asuwmir las tareas y responsabi%idades
de sus superiores o de otras funciones claves d& su area.

Por tanto el rendimiento de los supervisorces ser! juzgade en
proporcidn directa a sus habilidades para seleccionar, desa-
rrollar y calificar al personal, ademds de sus responsabili-
dades relacionados con el control de costos, calidad, admi -
nistracidén efectiva y el logro adecuado de los objetivos tra

zados ‘por su area "Con la vara -
que mides serds medido", reza un
adagio, que cabe aplicar en este
caso.

£n lo que respecta al programa
de Calificacidén de Rendiwiento si
bien as cierto en el SIMA, el dr-
gano central seri Rclaciones In -
_x dustriales mediante la Oficina de
7% Administracidn de Personal y 1la
7" Saccidn Puestos y Remuneraciones,
es importante, enfatizar que 1la
- responsabilidad recae indirecta-
mente en los supervisores quienes
conjuntamente con sus colaborado-
res inmediatos califiquen al per-
sonal a su cargo.

Para una empresa es muy impor-
tante que se desarrolle un Progra
ma de Calificacidén de Rendiwiento
del Personal, a fin de asegurar -
en laf8 medidas de sus posibilida-
des que, todo aquel trabajador a
cargo ds un grupo de gente estd en posesién de las miswas -
"raglags bésicas™.

Cada supervisor debe tener una base sdélida, sobre la cual
respaldar sus importantas juicios. De esta manera a través
del programa y con la experiencia que se acoja, la evaluaciédn
Eusta del personal, se transformara eén una herramienta de va-

or progresivo en ia seleccidn, direccidn y orientacién de
los recursos humanos con qus se cuenta.

PROPOSITQ DEL PRQOGRAMA. -

£l Programa de Calificacién —
de Rendimiento del Personal, —
tiene como propdsito, cono-

cer mediante un sistema 16- P
gico y organizado ¢l nivel -

ds cepacidad, las habilida- ///
des y potencial del perso -

nal, con la finalidad de mg //

_ jorarlos, modificarlos y u-
tilizarlos adecuadamante.
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Al evaluar a un trabajador trate de ser 1o mds obje-
tivo po:ible y apreciar o
con exactitud cuan efi- e TR LS PENNMIENTO

l|
e .
o,
.
‘
& .

ciente o pobre ha sido T
el rendimiento del tra- ...
bajador en su plesto. -
Se deberd tener en cuen

ta unicamente el desem- -~
pefio del trabajador du- i
rante el periodo que -~
comprende la evaluacidn

No dejarse influenciar

por hechos aislados po-
sitivos o negativos que
hayan sucedido en <1 pe

riédo considerado para '

la evaluacidén. Considere y evalue cada factor indepen -
dientemente, cuidando no confundirlos, para poder otor -
garle ¢l valor corrcespondiente a cada uno.

cu

a)

b)

c)

d)

idemds de estas rcecomendaciones es preciso tener en

enta las siguientes bascs generales.

Oportunidad.- Las evaluaciones deberan ser el resul-
tado de la serena reflexidén dcl supervisor al revisar
la labor individual desarrollada por su persomndil; al
efectuar la gvaluacidén se dube buscar ¢l momento y 1lu
gar apropiado, a fin de poder reflexionar libremente,
sin que posil’:2s interrupcioliés alteran su caracter e
influyan negativamente en el proceso evaluatorio.

Disposicién adecuada.- La disposicidén de 4nimo del -
supervisor al realizar la evaluacidn debe ser justa y
honesta; aque¢llas inclinacionas de simpatia o antipa-
t{a hacia algin trabajador, no debe influir en su jui
cio al evaluar su desempefio.

Informacidn.- El formulario de Calificacién de Rendi
miento de¢berd ser llenado completamente, cuidando no
omitir los datos solicitados, ademds de otras informa
ciones que a juicio d¢l supervisor, dseban ser incluf-
dos an el.

Confidencialidad.- Los datos gque se¢ consignan en el
formulario de Calificacidén de Rendimiento, deben sor
considurados como estrictamente personales, y por lo
tanto deberén ser mantenidos en absoluta reserva.

FACTORES A EVALUAR. -

fintes de evaluar, 1los supuervisores deben tener un concep-
to uniforme de los factores que van » califiecar con el -
fin de lograr una compre¢nsidén clara, no sélo dc los prin
cipios de evaluacidn establecidos, sino tombidn de 1las
caracteristicas que se dcben evaluar de la manera mas jus
ta posible.

FACTORES DE EVALUACIOH.- Los factores considerados en tos
formularios cambian de acuerdo al niv:l para el cual de-
be utiliza: 2 (Ver anexos).
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(AEX0 )
PERSONAL DI SUPERVISIUN

Factores a evaluar en los formula:rios de Caliricacidn de Ren-
dimiento para Supervisores.

Calidad.- Valora el tipo de trabajo que logra obtencr del -
personal a su mando en lo que se refiers a precisidn, esto
es a la ausencia de errorecs; considera los reclamos por par-
te del cliente pudieran haber.

Cumplimiento de plazos.- Se rafiere : la forma ¢en que se =~
planifica, organizan y controlan los trabajos de forma que -
conlleven a su cumplimiento dentro del plazo programado o an
tes de 8l; siempre que los trabajos sean satisfactorios.

Sentido de economia.- Considera la act®tud del supervisor -
respecto a la utilizacidn de los bienes materiales y himanos
del SIMA, el adecuado empleo de la mano de obra y la cticaz
utlllza01on da los bienss a su cargo; valora los desperdicios
o derroches gue pudicra efectuar conio consccuencia de su tra
bajo.

Confiabilidad.- Mide ¢l scntimiento de confianza que el su-
perior inspira a sus jefes y subordinados, por Zu comporla -
miento en el trabajo diario, pol permitic trabajos ajenos al
UIMA, por asignar tarcas en forma injusta, por perjudicar a
los que no concuerdan con sus ideas: es decir por su corrves-
cidén, honradez, justicia, lealtad y caracter para llevar.c
con su personal.

Daseo y Capacidad para instruir.- Considera ¢l deseo y el in
terds que pone de manificsto ¢l superviscr para adiestrar al
personal a su cargo ¢n l s labores que le ataiien; la imporian
cia que da al adiestramiento on el trabajo, ¥y la facilidad -
que tiasne para esta funclon.

Interds e Iniciativa.- Se reficere a la pruocupacién qQue di3 -
muestra por los trabajos c¢ncomendados, al bmpuno y coopera -

cidén que demuestra; a s actitud y dlsposic1on en hrindar un

aporte para lograr un objotivo comin; a las ideas o solucio -
nz2s que prescenta ante los problemas surgidos.

Criterio.- Valora el grado de certeza que poscee para tonmar da
cisiones correctas frente a situaciones comunes de trabajo; y
la solucidn que did a los vroblemas por la aplicac! 2y do su ¢
cerniniento.

Mando y Control de Personal.- Califica la habilidad que posee
¢l supervisor para conducir a su personal; la forma que lmpar
te las Sérdenes para obtencr buanos resultados cn el or“bhao,:
través de su parsonal; asi mismo la sup .rvisidn que sobre :idlos
ejerce tanto c¢n ¢l hapucto tidcnico como disciplinario,

Desco y Capacidad para Aprendcr.- Mide la aptitud dol suparvi
sor frente a su propio desarrollo y o) interd; que »one de g
nificsto aun sacr1f1c¢1loqv vara conseguir w. alto grado de
tacnificacidn que le permits un mejor desompcno; considere a-
si nismo, la facilidnd con esu uede absorber y adnlicar lus
enseianzas.
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Emplco de la jornada d¢ trabajo.- Valora la aplicacion ane el
servidor da a su jornada de¢ trabajo, la foria en que omplea el
tiompo dentro del SIMA, considerando lo que emploa ¢n o27.ivh
dades ajenas & su trabajo.

GRADOS DE LOS FACTORES

Ceda factor contienc 5 grados o situaciones a evaluar. Esios
grados por recomendaciones tiécnicas no han sido colocados on
orden secuencial s decir d: menor a mayor; sino en rorma al-
ternadas por tanto recomendamos al cvaluador leer con dsteni-
micnto los grados y on ¢l pardéntisis () , colocar una aspa (X),
que con ¢llo estard determinado ¢l grado de Calificacidn el
trabajador evaluado.

ADI ESTRAMI SKYO

gl programa de Calificacidén d¢ Rendimiento del Personal no so
lo se usa para la evaluacidn del personal, sino que servwird
dentro de la Administracidn de Personal como medio corivectivo,
hacia el trabajador, es decir provorcionarie ¢l adiestramiszn-
to necesario, a fin de mejorarlo en aquellos prntos débiles -
que se¢ hallan detectado en la calificacidn respectiva.

El Supervisor debe darle importancia al aspacto de adies -
tramisnto, porque de la praeparacion del trabajacdor depende en
gran parte su rendimiento.

2 e wrt A ATty i



PERGONAL @MPLEADOS Y OBREROS

( AN YO )

Factores a evaluar on los formulayios ¢ (alificacidn Qe Ren
Gimicnto para wmpleados y Obreros.

2)

L)

c)

a)

£)

g)

h)

Calidad de¢ trabr jo.- Considere en este factor ¢l grado -
en que ¢l trabajo reealizado cumple con los requisitos de
precision, o la e¢xistencia de errorces.

Centidad de trabajo.- Taenga en cuanta el volrmen de tra-
brjo bicn realizads, ¢l rendimicnto 11til que ok servidor
brinda en la ejecucidn de¢ sus tarcas, asi como la ripide:
con que las ej.cuta.

Sentido de econontia.- Obscrve como ¢l trabajador utiliza
los medios que ticn:e a su aleance para 1la reslizacidn  de
las tareas ?maquinﬁrlns, nerramicntas y/o material es) asi
como ¢l enpono pucclo de monifiesto pare efectuar los tr
bajos ¢n la forma mis <econdmica.

Empleo de 1a jolnaéda de trabajo.- Considere el cumpli -
micnto de 1la utilizacidn del ticmpo Qestinado para su jor
nada normal de trabajo; 21 tiempo queo denora en iniciar
su trabajo ¢n relacidn con 1la hora d2 infreso, el lapso -
que deja de trabajar antes del toque de In sirene de fio
de Jjornada; los ninutos gque enplan ¢n teneYy refrigerio y
el tiempo que el szervidor picerde en actividades persona -
les ajenas a su trabajo.

Interds ¢ Iniciativa.- Tenga on cucnta 2a dedicacidn quo
demuestra ¢l servidor en 1la realizacidn de su trabajo, ob
serve la frecucncia en que aplica o sugiere nuevas idees
para me¢jorar el trabajo , la importaencia.y voluntad que
demuestra al efectuar su laobor.

Cuoperacidr.- flide ¢l sentido de ccelaboracidn voluntaria
que presta al servidor para la realizeacion de trabajos da
su drea, tantc en situaciones normales como de8 emergencia.

Disciplina.- Tenga en cuenta el respecto puz2sto de mani-
fissto hacia sus jefes y/o companeros, el buen cumplimien
to de las normas establecidas por el SIMA, asi como la ac
titud que toma para acatar las ordenes ¢ su je.

Deseo y capacidad para aprender.- Considere la actitud e
interds que tienc ¢l trabajador nara supcrarse técnica -
nente, su deseo de aprender y la facilidad de asi-
milacidn que tenga para la capaciiacidn.
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Cada factor contiene 5 groados o situaciones 22 evaluar. Bstos
grados por recomendaciones tdcricas no ran sido colocados en
orden secuencial 5 decir de weno ¢ a mayor:; sino e¢n forma al-

2rnada; por tanto recomendarnos al cvaluador leer con deteni-
niento los grados y en 21 paréntesis () , colocar una aspa (%),
que con ¢llo estard determinacdo 21 grado de Calificacidn  Qed
trabajador evaluado.

ADT BOTRAMT CHTO

1 prgrama ¢ Calificacidn de Rendimiento del Personal, no so
lo se uasa para la evaluacidn del perscnal, sino que servird
dentro de la adninistracidn de Personal, como medio corraocti-
vo, hacia el trabajador, es declir proporcionarie =1 adigstra-
micnto necaesario, a fin de mejorarlo en aquellos puntos ddbhi-
les que se hallan detectacdo en la calificacidn respectiva.

£1 Supervisor debe darle importancia al aspecto de adiegs -
tramiento, porque &2 la preparacidn del trabajador dzpande on
gren parte su rendiniento.
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EVALUACION DE PERFOMANCE DL EMPLEADOS

0 Y NOMBRE: NUMERO DE CAKLUT:

'JA GENERAL: DI PARTAMENTO:

CATEGORIA;

JE INGRESO: FECHA DE TRANSFERENCIA
EN PUESTO ACTUAL! s e ——
0 DE EVALUACION/DLESDL: / /  1ASTA: / /  FECHA DE PREPARACION: S

[ s s
g g —— "~ T

ificacion involucra la cvaluacion de pecfomance v de potencial. Califigue en cada factor de evaloacion de
ace lo que se espera del empleado e relacion a un desempeno normal. Fyealie por separado ¢ada lactor sin
inflluya ¢n la evaluacion del oro. Marque Ja calificacion con una (x) 6 (v) lo que corresponda a cada fa.-

duacion linal de acuerdo a la calilicacion siguicnte:

— DETICIENTE — NMuy por debajo de los vequerimientos del irahajo.

— INFERIOR A SATISEAUTORIO — Debajo de {os reguevimientos del trabajo.

—  SATISFACTOR!® — Novmal desempeno; cumple con los requerimicentos del trabajo.

— SUPERIOR A SATISFACTORIO — Sobre los requerimicntos del trabajo. Excelente perfomance.
— SOBRESALIENTE — Muy ahiamentc cliciente.

3 - "
e & P— 2 — e e e R S > ey A T T AL LS L S S

IOCIMIENTO DE LA TAREA OBSERVACIONES
N
fique ¢l grado de infurmacion y com-
ion que tiene ¢l trabajador sobre su g Q i
sto. Relacione principios, procedimicn- 3 E_J
y métodos de trabajo inherentes o las 4 D

HONCS. s D

I e B R S,

e

IDAD DE TRABAJO OBSERVACLIONMILS
' [
sidere Ja habilidad para trabajar libre (——
2
crores, o en qué medida el trabajo rea- -—J —— e

w

o cumplio con los requerimicentos de l '

lad. 4 D

s [ ] I o



3) CANTIDAD DE TRABAJO CALIFICACION OBSERVACIONS

Considere ¢l volumen de trabigo realizado

dentro de periodos de ticmpo aceptables. | R = N e N

Relacione cantidad de trabajo con ta o

pertamicad del tiempo ceqguerido para veas ‘

lizaclo.
1) COST0S CALIFICACION
CL
Considere ¢] desempeino con respecto al 2 r [
control de vostus ¥ presupuestos. Redues .
3 |
cones du costans efectuidos. e

%)} DIRECCION DE PERSONAL CALIFICACION OBSERVACIONES

Considere la capacidad para divigie ¢ ins. |

pivar ¢ trabajo ea equipo, muntener bue-

na moral, discipling, lealtad v respeto on | O

los trabajadores que supervisa,

) DESARROLLO DE SUBORDINADOS CALIFICACION OBS ERVACIONES

I R

Considere ¢l grado de clectividad al selee- )

cionar y entrenar al personad para cum. L l

pliv eficientemente sus Tue waes, Desare- 3 I | _ _— g

Mo Jde habilidades y pote..cal en o peso A a
il

nal &su cango. e
s, | i



ONES CON 1A ORGANIZACION CAl.lFlCz\ClON‘
I’““:
ta el lo de efectividad l J

1 cuenta ¢l grado de cfectividac

~ 2 [ ]
a tenido en estublecer y mantencer i
:s de trabajo con personal a igual 3 l___J
ntes niveles., 4 1__'

e Gt W L b i PR T & — e . o e . A e i e = S -

OBSERVACIONIS

o9
(235
e ™™

WMEILENTO CALIFICACION OBSERVACIOND:
TN
N O
ve Jaefectividad fograda para esta- —-re
s planes necesarios para la opera- 7 -
su geupo, senalando objutivos, pro- )
cargas de trabajo o contribuyen- 3 i
os en Cididad de subordinado, ne- —
| plancanmiento de sus propias - 4 'l ‘I .
icndolas anwegsar dentro doosu u
. e
¢ uebajo. S [ ] i _
ACION Y SOLUCIDN DE PROBLEMAS CALIFICACION OBSERVACIONES
ctividad ha demostrado pava iden- | l ] e
noblenias, reconocer y evaluar co- e
wuote los lactores pertinentes a los 20 -
s v tomane o recomendar laaccion —
vay, lugica y adecuada. Considere en 3 , | - —
mal subordinado lu identificacion -
ion recomendada y en ¢l personal 4 L —]
ab Laidentilicacion y soluciones da- ———
s || e
JRIDAD CALILFICACION OBSERVACTONIES
—
bl —
w ko observancia de las normas de . —,
| R i
ad, ¢l cuidado para conservar su i
e de accidentes. Considere su ¢ 3 __._.i T T o
orden y lnnpieza y accident.s. 4 | i ; =



11) COOPERACION OBSLGVACIONES

N
Calihque la actiiced del rabajador para - :
4
trabajar con otros ¥ pura otros. Conside- 2 D
. o
re su aporte, voluntad y disposicion para 3 ' l
el orabajo en equipo y logro de objetivos y r‘J
comuncs,
s [

Comsidere ¢n resunic eda cabiticacion [inal, que sepan su apreciacion merece el empleado, integrando ta
pectos de su evaduacion, que califico por separado. Lscriba a continaacion una de las S calificaciones que

proseate fa evatuacion gencral del aapleado:

CALIFICACION: .

ENTRENAMIENTO

1. ¢Como esta calificady para su actual posicion ¢n términos de educacion y experiencia?

¢Neeesita este empleado mas entrenamicnto en su actual trabajo? SI ! NO

Indique la instruccion o ¢ntrenamicnto requerido y otras medidas tomadus o a tomarse al respecto.

EVALUACION Df POTENCIAL

———

i 1 No os candidato para promnocion .

Considerado para promaecion con un mayor desarrollo.

3 | ’ Listo para ser promovido, Posicion propuesta

En condiciones de ser promovido con potencial a largo plazo.

Posicion propuesta

.\IRL\’ISL\ DE l'F.R}"OM\N(,L _— FCCIM

|

[
'j FIRMA DEL EVALUADOR (ACLARADA) | APROIBAD® GTE. DIV / BEP. ! APROBADO COMPS. - R. 1
!

(ulup\ R. 1.




CALIFICA(.nU"

—— e et e

bI ML‘ItCAl (RIS M.ERIIO‘

(Personz! de Supervision)

VMESTRE: ( ) Eneso - Junio 197....

mbre y Apellide..
310, ..

SIRUCC IONCES IMPORTANTt S:

—— et e e e e

- Paro calificar tome en cuento el puesto que ocupa

- Lea cuidadnsumenie la delinicion de cada facror.
- Senale <on uno () la descripcién Que mejor ¢ ojusie al desempeny del tiabajador, en 1elocion con -

s¢ facron

Jutio - Bic. A

.NPP.R

TG e

el !I()b(li(ld&t .

e B4

.
HERRO

C()Nl

DENC AL

w 197,

- Kecuerde que para calificar con justicia, debe ser abjerivo y procisar oo dejarse influencioi por sem'

mienios  personales (stmpatia O ool i

l;I“D_A.D Mide e

precirnidn {ausenciao de etroies).

() ()
1obajo que logie  El 1rabojo que ob-
personal a so i
ss de excelente
wdud.

tiene del pc|>unO|
a su mundo, es ¢
mala calidad.Con
frecuoencio hasido
rechazado.

‘al.

t| trolxrjo que ob -

hene del i sonal
a so mando es de
aceptable calidad
Pocas veces hasi-
do rechazado,

b e e p i —

(.
tl robujo que lagra
de | personul a suaon
do s dereyular ce-
hidad. Algunosveces

ha sido tee bazado.

—— o — —— — ——

MPLIMIENTO DE PLAZOS. -

2| grodo en que e! uczbcqo quu l\)J-u dd pus(‘)nul ¢ so monda, cmuplc Carte on,u QU I OS K

tl nobajo que coni
yue del personul o
su mando, es de bue -
no calidad y oa ho
sido rechazado.

tAide el grodo ¢n que el calificado planifice, organizo y controla lo ¢~

jccucion de los trabojos que le son eacomendados y los concluye saliskactoniomente dentro de jos tiem-

pos asignados.,

Siempre realiza
los tiabujes sa-
tisfactoriomente
deniro de les
plazos senala -
dos.

lo general, con~
‘¢ los trabajos
factoriamente
is de) vencimien
e os plazes.

10O D( L( ONOMIA.

nérmnel|

PA i dc

ol udi-¢

Algunas veces no
rcoliza los obo-
10s satistactoria -
i @ di:nilu. de
10§ piazes senalbo-
des,

des el do

e los rrobajos de la moneco mas econarmica o ibie

PR EY TR R AR T

Por lo gencrul no
realizo sarisfac-
tortomente lostiao-
bojos dentio de los

piaco, seauladas

ll\a (S YV
)

/ en soLrenempo asi cono o clicos uniheac o dei CYUIL e seacles froetad

.u’;& 3

Siempre 1eoliza los
1rabojos satistacio-
riamente deniro do
los plazoy senclo
dos ¥ @ vecuy poco
aares del venctncn
10.

1L ¢ LGy

USEH SV
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DESEO Y CAPACIDAD PARA ARRENBGLR. - Mide el grado de interés que tiene el servidor porasup
se¢ profesionalmente, su desco de perfeccionorse en la cjecucion de ltas tareas de su puesto y op
der otras funciones complementarias;asy como la tacilidad con que csimila los ensenonza:

() ()
Ticne un excepcional No l¢ intereso
inteses en perfeccio- perfeccionarse

cn su puesto,ni
odquii ir cono-
cimicntos com-
plecmentarios.
Reacio ol a-
dicsteamiento.

narse ¢n su puesto y

¢n adquirir conocimien
tcs complementorios,
cmpleondo en ellogran
parte de sutiempo libre;
posece una excelente co-
pacidod de osimilacion.

)
Tiencmucho inteiés
enperfeccionaise
cn su puestoy on
adquiric €or oL Imicn
10s complerento-
r+os cap lcando en ¢~
Ho parte do su tiem
po hibic. Asimila
con iuilidod los
€NsENUNZos.

()
Tiene poco in-
tei€s en perfec~
cionarse €n su
pucsto y cnad-
Quicir conoci-
mientos cam ~
plementarios.
Asunito con di -
ficoltad ius en-
SCNAUNZOY .

Tiene interés en
feccionaise en s
to y en odquitin
cimicnios cenmpl
tarios aptender

cionesNuevos CC
a su pucsto. Pos
mal copacidadg
similar los ensen

()

()

()

()

Siempre nicio su
trabajo antes de tos
7.30 hrs.y lo ter-
mino despueés del
tcque de salido
(+in ¢star conside ~
rado en solxctiem-
o).

Demora alcededor
de (15) minutos ¢n
iniciar el teabajo;
odeja de kabajar
cerca de 15 minu-
tes antes del toque
de findec jornada.

Dc¢awotaaiiede -
des de (5) minu
tos cn inicior
¢l nabogo o de
jo de trabojar -
cerco de (S)mi-
nutos antes del
toque de fin de

lnicia su 1o
alas 7.30 ke
dejo de trabs
al toque de
d¢ jornada,

Por logeacral inicio su
tabajo antes de las
7.30 hrs. y 1ceminaal
toque dusatido,o0loi-
nicia o las 7.30 his.y
tamino después del to-
que de salido (sin os-
tur considerado en so-

tectiempo).

jornada.

PERSONAS QUE HAN CALIFICADO:;

DR R I

Nombres y Apellldcs NS P.R.

e a4 s o

Puesto.

Fecha. .......

© e e e ® 8 0 0008 o e e e C e pe

Pucsio.

L R

N°. P.R,

- a "o
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CALIFICACION SIAESTRAI 2 MERITOS
(Funciona: vs y/o trofasic-ales)
AESTRE: ( ) Enero - Junio 197..... . ( ) Julio = Dic. 167 ... . ...
mbre y Apellidos: ...t iit ittt v e e N° P. R. § 5 sugionn gamia waides o o
10 4o asenerroanttaoataaanetaaaneaarannan neee.e. ... laller/@ficina. ... ...

— e . B —— e s e e e S

STRUCCIONES IMPORTANTES. -

- Paro calificar tome en cuento el 2310 que ocupa el tiabajador .

* 3 3 . . -

- Lea cuidodusomente la definicion de cado factor.

- Sedole conuna(x} lo duscrincion que mejor se ajusic aldesempeno del troliujodor enrelacién con ese factor .
- Recuerde que para calificar con justicia debe ser objetivoy procurar no dejarse influcaciar pos senti-

micntos personales (simpotio o ontipatia).

——————— e s e L - —_— -

\lDIMIf NIO Mide los resultados obtenidos en elcumplimicarode susfuriciones considerondo la ca-
“lidad de los trabajos dudopor lapiecision y o ausencio (v wrrores y la contided que comprende ¢lvo-
IGmen y/o rapidez dc ejecucion; osi como el cumplimiento de plazos.

e e e o e e e 2 —

() () ¢ &)
onticipa siempre  Algunos veces los ie~ Por logenmralen el Obiiene buenos Encolidad y can-
ssplazospic.ii-  sultados que vuiiene  cumplimicriodesus  resunudos . Elcum  tidodel cun:li-
y logroensusfun  enelcumplimieniode funcionesobticnera  plimiento de sus miento desus fun-

nesexcelentes  sus funciones sonpoto sultadosdeficientes funcioreses ocep  cionesesoveces
sltados, tantoen  satisfactoriosencali- encolidady encan  table en calidad superior o lonor -
idod comoencon dad, cantidado noica tidody nose ojusta y contidal.Nar-  mal, ajusténdose

ad. lizaen losplazospre~ alosplazospievis-  malmente cumple o lasplazospro -
vistos. tos. en los plazos esri gramados y antici~
mados . péndose en ulgunos .

JOPERACION. ~ Mide eI interes que porce Jde manifiesto por |osp|uncs y programos de { SIMAC ; os¢ co-
mo sudisposicion para colaboror en octividades relacicnadas o né con su especialidaa dentro y/c fue-

t0 del harario de trabaja.

T —

. . ;

ftacaensuinte-  Seinteresa por  Por i‘o g’enen ol  Suinterés pc(n iLs plones ypro  Pocas v(ec)es mani-

por tosplonesy los plonesypro  no:cintereto gremas dei SIMAC, es cons= [iosta interés por

qramas de! SIMAC gromosdel SI pci lesplances tocte, mardenidncose infor ~ los plaresy pro -
tlo Nevaareali- MAC.Colabo- yprogiomasdel mado deldetorolic de éstos.  ¢romasde! SIMAC
estudiosy presca  ra con ag odo SIMAC .Notie A vedes ¢pal1a sygerencias licne uno limira-
sugerenc ios par dentrade losho  ne disposicidon  y colaboia cen ogradaden= da dispasicion ya-
vito.Colaboro con 10s de trabajoy  poiacolauborer  fro y fuwsa del heia de 1G cot berarden -
thoentusiosmo avecesfuerade aon dentrodel  trabajo. iio dei horaio de
woy fumade la  c¢lla. ho:ario de 1+ a- hauajo.

aada de trabojo. boja.

EAY v lDA') Mide elgrado “le interads que tigne er desart ok NUEvYos MErod: ,ar0 me i ¢ CLpeClos rec -
TRICS Y /o administrarives Jel rrabaic consider a ¢f esfues zo mental. e Lo aue ha leado sao
‘hacerlo v losiesutrodos obtemdm

(2 () % . v ) :
nslariems:ae Na tiene interés S interetuy ton G Tign: poco e~ Tivne un ndouai interes en me=

rodesairoilor  ¢nmejorar las desarrollar nuevor  1ésenmejoror loy  forar ior me10dos de halcio.

joressisternas  nuevos r.tcdos & wos dehobu - iy SERTIN ACrHa o 1 iva Propi
Mabajo.em- ie trobo;o.Cum | wroaQ inicio 9.8 .y( upPG cyando lu  vimplice
ando gran par n fe su tebor ru= five progio, em- solk ndose le  nleo de pocu 1jempo. Re
idg sy9 11empo rinoriamente . placadc es in ChuiiGne 20 €studios Gue suponEn '
Q. bHPn por ¢ e s tic QO e 0y PO pl(.“ de mo/vl4 Prenes ., 1,00 lo
re buenos libhe.Cusisicrnne ol gener |, cuar 4o se o md.(_on.
obriene resulrodos Le maywr 195 veces obrie -

iI' 1ados. ® % et , .
§ S 15fQCIONICS. neresultadosscrisfocionius
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D cacionalincare

¢ uiosven tlem
tde v woscuado de
su peesonol, cquipo

y woterieles R edo=
ceal moximo osi
the Yos costos de em
..leode manodi: o-
bio, materialesy e~
Guipoo havés de e~ -
feClivo rontenimien
10 y cantiol de ele~

Meeni 05 ¢, < SUPRIVISA,

Hace todo loposible
o 1ealizor los trabo

jos deanvo del hos orio
-oloen ceso

23¢a 'h(!! ),
Ve e nte RECELUNo
1oeale setsenal en

VIV RN [0 (£ 9 <18

)

Por lo generoal no
emp! :@ adecuudo
e 1o sy p(;r‘;o:;al,
€quipoy maleria=
fes. Lo P sor.alo=
CUSIORA IRUGILE
desperdicios de
tiempo y mol eria=
les y/oinutilica
MOQUINOT i@ y 1iC =
rcamientos. Sin
que ¢sté | tifica
dapor lauigencio
deltrabojo,nom -
biopeisonel easo~
bietiempo.No le
dé importenci
costode {os troba-
jos, nt dc losequi=
pos .

lllllc 2, Lie e )
MG e Y Pl

<
<C. QUG Yy

mer-eales . Su s

BEHONGI OCGRI0 14
NA e et el i
Mineioy, e tivm
poy aores i les
v censciva oy
fOQUINGI 185y
heramientas
Nowibi o pPe1Lo-
wol ensolactien
PO VN ICOmLntY
cuondo lo uigen
cio del nabojo
lopustifice Rea
lizo .oy teabojos
dentrode toy cos

$0% €3t 1HnidOs .

{:C.)NHA BILIDAD. -

v meicem cmm

e T 0N00,

()
A0S veCey g e

|..4ll. ad ninins -_tdd:-.’n.t He

Gt Ve
RYET amseantC. ,

“abes B ulg;..n.,.

Cas0s sus dutee s Ldes
0CUsi & I despeldicios
de tie - po yo matedio
les y maiogr G maqy ina
f1ay y honeamienias, A
Vo oy LOmdropoer sona
eI Qo lobore enso~
DICIIGIPO SN Quies 231€
plenomente jus. ificado
pul leurgeaciade tra-
bayo.iNo riene muy en
cuente foscosrey ce oy
Y IERTIVN

dinados, por su correccion, hewradez, justicio, fcabtad y cerdacre

. 0)

taspira mycho con=
10nza Entse Suy sU=
puniores, colegasy
swbordinadios;¢s muy
celosy deque super
wonal cumpla cen las
nermasy ditectivos.
Propicia lo integra-
cion del personal de
ity es justoe-
vrynan.$S los frabo-
it vuponie.doel
vhrericspede.a-

wadoo luvigencio
. notvtulezodeliro
J ‘.iz‘)\u calis.ar .E> 6“
Lol Cnoyw HHuiloy 00
e undagicdoble
sersanobidad.

Per— -

No inspi:S: c)onfion
2Q entre sus supLt 0
res, calegesa subor
dinodos. Dispone o
permireque sv per=
sonal deje de lado
los trabojos del S|
MAC y se dedique
aotros labores. In-
justoen loosigna-
cion de los tareas en
horario not mol o en
sobret iempo, actuen
do enbose ;impo:
1108 0 QNIipal 105,
Perjudico a los que
no. >.cuerdan cen
susideas . Tiota de
monere descomedi -

doalpersonal.

lospuo c(on’ficmzo
CnHE SUY sup el s B,
colegos y suvardina
doy ; cuida de gue
ctpunsonal compla
consus funcionesto
mando les ecciones
Cuirectives cen el
Pl sonal QU Fu e
dicaeches lavores
oque incuapla los
NGt g daecctivas.
Es jus10 enluanigna
Cidr de nabajus y al
nombzor o peisonal
ensobtetivapey o
fﬂ\)‘/ virecCtew: v
fr@ic L on¢lpeso-
nel,

K
bevspu a poca i =

flonze eotre sussu-
pericies, colegmo
sobordinados LA ve -
Cés dispene Opeirmni -
e que supersonal de
j¢de lado los nabo~
tos ded ST, ve
dediquen o viies la-
beres. Algunas veces
e injustoen i asig-
NG de iieds en
horaioncamal oen
sobidriempo, ocluan
doen e @ Sin‘.p\’;-
antiparics. tn

Hias

Clrattumidiaey 1rala
alpeesenal visco-

medidamenie .

Cui(lud(ho o5l
1. sadecosa
sunal e

fes, e, wua
POnCs G0N
su Jete innecdial
|(:(m:nl0> Qo
HCASHG IO T et
o findc Que wean
bu;d()‘. enehoul
grcndo takdaidetiien
t0$ .COmig.-cvn
NEMiCT G Ce by
equip sy hearami
Devoe lve ¢l iy
branre utilizablh
loposible, -t
{eo Hebejos Jen
notac 10 norat .
CAsO ey
pursonal ensotan
dv pleuiupu pol
de lon nabo, o y
ducules

Mide el gradode confienza que inspire el Hotajodor a 103 super 10tes Jésu nivel

bsoira cunvii
tresusy . oeth
legos, s Go
origindi. v
1o cucelven:
NG Que TPt
cercamiente
que se Jedig
boreSy Canyy
los nor s y «
ciones. Disie,
notajo. Lor
Yy Odigudic fac
POICI g
10 leur, i
talcze dune
realiza, o

I
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P ERES € INICIATIVAL - Mide el grodo de copuenoaoe Jer o s on e uciénde fes tralsapos Gou le e -

comiendun. Lo recuencio con que ap i a ¢shep liticn nw

mosolucionq, asuiniv.aliva, Los tventuolidoces que p o,

() (4

iene un excepcio~ tsmuy despreo-
alinterésy empeiio cupado en los
trabojos cuyo
ejecucidn le hon
encoryado. Tomo
como disculpo
los evenluolida
desque se ps eésen
ran, sin hocer ol
gopor solucionor
los, recurriendo
alsuperior inme-
diato pataefe-
1 le el proble-

ncunplic con los
rubajos que super -
»ayresuvelve 10~
us los eventuolido
s QUE S€ presenian
nformondo asu jefe
¢ lossoluciones o=
opados . Solo con~
vltoosu Jetepio-
temas muy coinple
. presemandole
Jiciasiivon deso-
Geion., ma.

RITERIO. - Mide elgrado de Liubilidad que sienc para tomar decistones careetas . Comprende el buea

¢iones nuevas, elc.

2 deasrclacionados ol habujoy faramocd
relazan W e pecucidn de los amilmes

Se muestiaintere
sado por los h oi,.i'
|05 QueE suPet visa.
Soluciona o 1
mcionivo todus
las eveatuo lidu-
des snaples que e
preseniany recu -
ne alsuperion in-
medioro cuando el
problemio ¢s com-

LI
tn Cpls Yonidi -
JOs v eyt o
dv sie0lupudo
PV TRN ST RIS
LS 1YL oAV PR VN b TV
NG Je e 2o
M1 LA IVO U0
wolveionar alye-
auL wventvolids
ders Que see pr esen
tonn. Conciaiia

()
d¢ mwesho infetesadu , pons:

cinpeno ea tos rabajos cuya
Clecy. :0n e hos e wimenda
do.l: -
tushcades simpias y o1, a0y

woelvetoa s tos e -

medionomente conpleics . bo
lo 1ecurie o su Jeie vovaio
du problesncs conprlejos e
vondoles stempre sugesencics
poro solucionar los. Ve i -
chio empeno ensolucivnod

plein, proscaran=
dole alyunos su-

(J(:l Cit .

Gt b rna

() ()

w o generaltomo  Por lo geéncrol
waisiones muy acer lomo decisiones
adus que resvelven  inadecuodas que
1oblemos osituo~  envezderesal-
wresnormales y  ver losproblemos
auplcjus que coin  asituaciones, lus
iden con lo opinién comy.lico.
ke s Jefe.

()
frecuentemere toma
decisiones oces1odas
queresuelvensituacio
nes not males y meddio-
NOAw ke Lot lt.‘iu‘s g
Pocos veces sy Juie
puede mgjarar las.

() ()

b lhdod ¢« - Mo tiene habifi -

vpeianal pora
PGETE (1 Benes
ML Ciones
proeral s¢
IOV AT R A1)
cun sus diec
WL, LON las -
amas de SIMAC
e adec v
Maente {o jor na
1ac rrabajo B
weceyiaad Jo

LGSt O At g -

dod paro impor -
tir ordenes e ing -
trucciones y el
pursorml NO Cra -
ple sus dicectivos.
No exige Qv
persenal ¢l cum
plimientode k-
boresy normos
del SitnACdu -
ranre la tornada
de viabajo

Haubihidod satistocio-
3G PG oot Grde -
nes € amiieiones,
sus sl dinado i e
1oy los uz aQran cuny, w'_l-
[as vot s s SERAAL
y e ler adec,oua -
qicnle |G [ 000 G tea
Bapns munteoay I e @
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