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Resumen

En el presente documento se presenta una herramienta estadistica basada en el
business Intelligence que permite automatizar los indicadores de monitoreo y
control del Ministerio del Interior a usarse por la alta direccion del mismo,
realizado en primer lugar mediante la construccion de indicadores segun la guia
de indicadores del CEPLAN, para luego proceder a realizar una automatizacion
mediante tableros de control usando el software POWE B, el cual permite a la
alta direccion tener informacion en cualquier momento y en cualquier dispositivo

electrénico.

Con ello se ha logrado tener facil acceso a la informacién, tener informacion
oportuna y rapida y bajar la burocratizacién del acceso a la informacién con la

gue se cuenta en ciertas ocasiones en el estado.

Palabras Claves: Inteligencia de negocios, Ministerio del Interior, indicador,

cadena de resultados



Abstract

In the present work, a statistical tool based on business intelligence is presented
that allows automating the monitoring and control indicators of the Ministry of the
Interior to be used by its senior management, carried out in the first place by
building indicators according to the indicator guide. of CEPLAN, to then proceed
to carry out an automation through control panels using the POWE BI software,
which allows senior management to have information at any time and on any

electronic device.

With this, it has been possible to have easy access to information, to have timely
and fast information and to reduce the bureaucratization of access to information

that is available on certain occasions in the state.

Keywords: Business intelligence, Ministry of the Interior, indicator, results chain
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INTRODUCCION

El Ministerio del Interior ejerce funciones de gobierno interno y de orden interno
y publico, para proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales de las personas. En materia de orden interno y publico ejerce las
funciones de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar
las politicas publicas sectoriales y nacionales, asi como programas, planes y
proyectos en todos los niveles de Gobierno. Asimismo, ejerce competencia
dividida en materia de seguridad ciudadana y es el rector del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana. El sector esta conformado por la Policia Nacional del
Pera (PNP), la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru (INBP), la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), y Superintendencia Nacional
de Migraciones (MIGRACIONES). En ese sentido necesita tener indicadores de
monitoreo y evaluacion constante que se encuentre regidos por medio de sus
objetivos y acciones estratégicas propuestas y alineadas al margen de la vision
del Perd al 2050. En ese sentido este trabajo se ha procedido a realizar la
construccion de indicadores segun la guia del CEPLAN, y con esos indicadores
ya identificados, y la recoleccion de informacién se ha realizado la herramienta
de business intelligence mediante el Power BI, que ha permitido la construccién
de tableros de control que permiten a la alta direccion tener la informacion en
cualquier dispositivo electrénico, facilitandoles el monitoreo contante, el analisis
en poco tiempo y reduce las vallas burocraticas de acceso de informacién
mediante la automatizacion propuesta. Esta automatizacion, tiene la robustez
mediante su creacién de poder crecer, segun la necesidad de la alta direccion e
incluso mediante el acceso del facil acceso de la informacién se pueda tener una
plataforma para que también este abierta al publico y se vea el trabajo realizado
mediante la seguridad ciudadana que es el valor publico que presenta esta

institucion






CAPITULO |
ANTECEDENTES

Mediante la promulgacién del Decreto de Ley N° 17271 denominado: “Acuerdo
al estatuto del gobierno revolucionario como uno de los objetivos basicos de su
accion se determina el numero de ministerios, sus denominaciones y funciones”
de fecha 03 de diciembre de 1968, establece que a partir de dicha fecha el
Ministerio de Gobierno y Policia se denomine “Ministerio del Interior”
(MININTER).

La sede central del Ministerio del Interior del Peru, se encuentra ubicado desde
julio de 1961 en la Plaza 30 de agosto S.N, urbanizaciéon Corpac, en el distrito
de San Isidro en el departamento de Lima, asi como también las instalaciones

del edificio del antiguo Aeropuerto de Limatambo.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1266 “Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio del Interior”, de fecha 17 de diciembre del 2016, establece la
naturaleza juridica, la estructura organica basica, el &mbito de competencia y las
y funciones del Ministerio del Interior, que es un organismo del Poder Ejecutivo
con personeria juridica de derecho publico el cual constituye un pliego
presupuestal. Es el organismo del Sector Interior, teniendo en cuenta que dicho
sector comprende al Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Peru, a los

Organismo Publicos y Fondo de Aseguramiento adscrito a él.

El Ministerio del Interior ejerce funciones de gobierno interno y del orden interno
y publico, que vela por el libre ejercicio de los derechos y las libertades
fundamentales de las personas. Asimismo, respecto al orden interno y orden
publico ejerce las funciones de planear, formular, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar las politicas publicas sectoriales y nacionales, asi como
planes, programas y proyectos aplicables en todos los niveles de Gobierno.
Asimismo, ejerce competencia dividida en materia de seguridad ciudadana y es
el rector del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. El sector esta
comprendido por la Policia Nacional del Perd (PNP), la Intendencia Nacional de

Bomberos del Pert (INBP), la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
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de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), y
Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES).

Tiene como mision garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades

fundamentales, asi como mantener y restablecer el orden interno, el orden

publico y la seguridad de los ciudadanos del pais en un marco de confianza,

tranquilidad y paz social.

Mediante el Decreto Supremo N° 1520-2019-IN, “Aprobacion del Texto Integrado

del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior”, de fecha

04 de octubre del 2019, el Ministerio del Interior se estructura organicamente, de

la siguiente manera:

01.Alta Direccion

01.1.
01.2.
01.3.
01.4.

Despacho Ministerial.
Despacho viceministerial de orden interno.
Despacho viceministerial de seguridad publica.

Secretaria general.

02.0Organo de control Institucional

03.0Organos de defensa juridica.

03.1.
03.2.

03.3.

03.4.
03.5.

03.6.

Procuraduria Publica a cargo del Sector Interior.

Procuraduria Publica Especializada en delitos del trafico ilicito de
drogas.

Procuraduria Publica Especializada en delitos contra el orden
publico.

Procuraduria Publica Especializada en delitos de terrorismo.
Procuraduria Publica Especializada en delitos de lavado de activos
y proceso de pérdida de dominio.

Procuraduria Publica Especializada en delitos de crimen

organizado.

04.Administracion interna: Organo de asesoramiento.

04.1.

04.2.

Oficina general de asesoria juridica.
Oficina general de planeamiento y presupuesto.
04.2.1. Oficina de planeamiento y estadistica.
04.2.2. Oficina de presupuesto.
04.2.3. Oficina de programacion multianual de inversiones.
11



04.2.4. Oficina de cooperacién y relaciones internacionales.
04.2.5. Oficina de modernizacion y desarrollo institucional.
05. Administracion interna: Organo de apoyo.
05.1. Oficina general de comunicacion social e imagen institucional.
05.2. Oficina general de administracion y finanzas
05.3. Oficina general de gestion de recursos humanos.
05.4. Oficina general de tecnologias de la informacion y comunicaciones.
05.5. Oficina general de infraestructura.
06.0Organos de linea.
06.1. Direccion general de inteligencia.
06.2. Direccion general contra el crimen organizado.
06.3. Direccién general de orden publico.
06.4. Direccion general de gobierno interior.
06.5. Direccion general de seguridad ciudadana.
06.6. Direccion general de seguridad democratica.
06.7. Direccion general de informacién para la seguridad.
07.0Organos especializados.
07.1. Tribunal de Disciplina Policial.
07.2. Oficina general de integridad institucional.
07.3. Oficina de seguridad y defensa nacional.
07.4. Defensoria del Policia.
08.0Organos desconcertados.
08.1. Prefectura regional.
08.2. Subprefectura provincial.
08.3. Subprefectura Distrital.
08.4. Tenencia de gobernacion.
09. Policia Nacional del Pera.
10.Organismos publicos adscritos al Ministerio del Interior.
10.1. Superintendencia nacional de migraciones.
10.2. Superintendencia nacional de control de servicios de seguridad,
armas municiones y explosivos de uso civil.
10.3. Intendencia nacional de bomberos del Peru.
11.Fondo de aseguramiento.
11.1. Fondo de aseguramiento en Salud de la Policia Nacional del Peru.

12



De lo antes mencionado, La oficina de planeamiento y estadistica es la unidad
organica encargada de conducir el proceso de planeamiento estratégico sectorial
e institucional, asi como la estadistica del sector interior, en el marco de las
disposiciones vigentes. Depende jerarquicamente de la oficina general de
planeamiento y presupuesto. Asimismo, las funciones con las cuales cumple son

las siguientes:

e Supervisar y gestionar la formulacion, seguimiento y evaluacion de
politicas relacionadas con el ambito interior, ofreciendo asistencia técnica
a los érganos correspondientes del ministerio y ministerios involucrados.

e Dirigir, implementar y consolidar la planificaciéon estratégica a nivel
sectorial e institucional, brindando asistencia técnica segun sea hecesario
en el &mbito sectorial.

e Desarrollar y proponer las directrices para la gestion de la planificacion
estratégica a nivel sectorial e institucional del sector interno en
coordinacion con los 6rganos pertinentes.

e Crear, supervisar y evaluar el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM), el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo
Institucional y otras politicas publicas relacionadas con el orden interno y
publico.

e Coordinar y llevar a cabo los procesos de planificacion del sector interior.

e Disefiar y sugerir indicadores de gestion y puntos de referencia para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de las politicas, planes,
programas y proyectos en el sector interior, en colaboracion con las
unidades organicas pertinentes.

e Realizar estudios de diagndstico y andlisis necesarios para los procesos
de planificacion en el sector interior.

e Asesorar, desarrollar y fortalecer las capacidades de los 6rganos
policiales y no policiales en el sector interior en materia de planificacion y
estadisticas.

e Desarrollar e implementar un sistema integrado de monitoreo y evaluacion
de las politicas, planes, programas y proyectos del Sector Interior para

facilitar la gestién institucional y la toma de decisiones a este nivel.

13



Planificar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con la
recopilacion, produccion y difusion de informacion estadistica sectorial,
siguiendo las normas del Sistema Estadistico Nacional.

Centralizar, revisar, analizar, validar y difundir los datos estadisticos
solicitados por diversos érganos del Ministerio del Interior y la Policia
Nacional del Peru, asi como otras entidades publicas y privadas, para
facilitar la gestion y toma de decisiones.

Formular, ejecutar, supervisar y evaluar el Plan Estadistico Sectorial, de
acuerdo con las normas y disposiciones técnicas del Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica (INEI).

Coordinar, elaborar, proporcionar y mantener actualizadas las
estadisticas derivadas de registros administrativos.

Preparar resimenes estadisticos sectoriales, series estadisticas y otros
instrumentos estadisticos para su publicacién y divulgacion en el sector
interior.

Participar en la formulacion, ejecucién y evaluacion de la Politica Nacional
de Estadisticas y los planes estadisticos en el Comité de Coordinacién
Interinstitucional de Estadistica e Informatica (CCOI).

Elaborar informes técnicos especializados de naturaleza estadistica
solicitados por la alta direccion y organos de segundo nivel
organizacional, basados en registros administrativos.

Informar a la alta direccion sobre la situacion en sus areas de competencia
y proponer medidas correctivas si es necesario.

Participar en la integracion del Sistema de Estadisticas Nacional (SEN) y
formar parte de los Comités y Consejos de Estadistica en su area de
competencia.

Cumplir con otras responsabilidades de conformidad con las leyes

vigentes y aquellas que le sean asignadas por el Director General.

Mediante Resolucion Ministerial N° 064-2016-PCM. “Lineamiento para la

aprobacion de indicadores y metas de las politicas nacionales del Decreto

Supremo N° 027-2007-PCM y sus modificaciones, y para la presentacion de

informes de evaluacion” (2016), de fecha 28 de marzo del 2016, indica las

14



propuestas, la importancia de contar, monitorear y evaluar los indicadores en las

instituciones del estado.

Mediante Resolucion de Presidencia N° 0015-2021/CEPLAN-OAJ de la Oficina
de Asesoria Juridica de centro nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN,
con fecha 10 de marzo de 2021, se otorga la aprobacion a la guia que establece
las pautas a seguir en el proceso de seguimiento y evaluacion de politicas
nacionales y planes del Sinaplan, asi como a la guia que brinda directrices para
la creacion de indicadores en politicas nacionales y planes estratégicos

Mediante Resolucion Ministerial N° 0334-2022-IN. “Aprobacion del Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2022 — 2026 de Sector Interior, de
fecha 15 de marzo del 2022,

donde establece las estrategias sectoriales que tienen como finalidad guiar y
lograr los objetivos prioritarios de las politicas nacionales del Sector Interior.
Estas estrategias también estan alineadas con la Politica General de Gobierno
para el periodo 2021-2026 y contribuyen al logro de la Vision del Peru al 2050,
como se definié en el marco del Foro del Acuerdo Nacional.

Mediante Resolucion Ministerial N° 00558-2022-IN. “Aprobacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 del Ministerio Interior”, con fecha de 28
de abril de 2022, se trata de un instrumento de gestion a mediano plazo que
establece la misidn de la institucién, los principios orientadores de su politica,
ademas de los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
institucionales junto con sus respectivos logros e indicadores previstos para ser

alcanzados para el afio 2026.

Resolucién Ministerial N° 0650-2022-IN. “Aprobacion del Plan Operativo
Institucional (POI) Multianual 2023-2025”, de fecha 18 de mayo del 2022, con el
cual marca el comienzo de la planificacion de las actividades operativas
relacionadas con la consecucion de los objetivos y acciones estratégicas de la
institucion, que seran llevadas a cabo a lo largo de ese periodo. Es importante
destacar que el Plan Operativo Institucional (POIl) establece las necesidades de
recursos necesarios para la implementacion de la estrategia institucional definida

en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

15



CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1. Definicion de Problema

El Ministerio del Interior, cuenta con un conjunto de politicas nacionales! que se
encuentran en el marco del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM y el Decreto
Supremo N° 031-2021-PCM, en la cual se encuentran los lineamientos del
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, sobre esa base el Ministerio del
Interior, viene elaborando, sus documentos de gestion con el fin de poder
cuantificar y verificar el cumplimiento de sus objetivos trabajados, mediante

indicadores.

El informe del CEPLAN del afio 2021 sefiala que la adopcion de decisiones
respaldadas por pruebas es una tendencia creciente en la esfera publica. Como
resultado, la creacion de datos de alta calidad y su organizacion de manera
sistematica, que facilite la evaluacion de las diversas acciones gubernamentales,
es fundamental y presenta un reto para las instituciones. Por lo tanto, es
imperativo contar con herramientas que guien este enfoque y fomenten la

busqueda de la mejora continua?.

La Alta direccion del Ministerio del Interior no cuenta con un adecuado disefio y
construccion de indicadores que le permita realizar la evaluacion y seguimiento
del Sector Interior, esta falta de indicadores esta siendo perjudicial para la
institucion ya que no esta logrando cumplir con los objetivos transversales de su
competencia a nivel nacional y no le permite estar alineado con las politicas
nacionales y reducir las brechas que se tiene mediante la seguridad ciudadana,
dado que sin un adecuado seguimiento no se puede controlar, ni gestionar, ni
llegar a tomar mejoras correctivas. Asimismo, no cuenta con un sistema
automatizado que le permita poder conocer los valores de los indicadores
formulados a tiempo real o al menos no tener que esperar tanto tiempo para

poder tenerlo. Dado que actualmente cuando quieren saber como va el avance

! Adaptado del PESEM del Sector Interior 2022 - 2026
2 Guia para la elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos (2021)
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de los indicadores se tiene que calcular lo solicitado al momento del pedido, lo
gue genera en la Oficina de estadistica en periodos de tiempo, tenga sobre carga
de trabajo, se trabaje doblemente sobre un mismo tema, no se optimice al
personal, tener equivocaciones en el calculo por las diferentes perspectivas que
puedan tener los especialistas.

La no adecuada gestibn de datos esta teniendo consecuencias en la Alta
direccion del Ministerio del interior, dado que uno de los problemas que ha
presentado en los ultimos cinco afios (2017 — 2020) es haber dejado de ejecutar
mas de dos millones de soles y entre sus principales causas se ha identificado
el no contar con un adecuado monitoreo y seguimiento del estado de avance de
sus actividades y proyectos del cumplimiento del cronograma, de la efectividad
de sus procesos, de la falta de conocimiento del avance positivo 0 negativo que
se tiene con respecto a sus objetivos estratégicos, asi como también conocer los
tiempos en los que se demoran sus principales procesos o el indice de cogestion

de los mismos que les permita tomar decisiones para la mejora de la institucion.

El sector Interior es uno de los componentes importantes en el desarrollo y
manejo del pais, pues vela por la seguridad y bienestar de los ciudadanos a nivel
nacional, es por ello que mejorar la gestion de datos mediante sus indicadores
va a poder realizar evaluaciones y prondsticos que serian vital importancia para
la toma de decisiones, con respecto a la gestion eficiente de las politicas publicas
gue enmarcan, mediante instrumentos adecuados obteniendo mejores niveles
de retorno y de gestiébn en mejora de la institucion y que se vea reflejada en la
confianza y bienestar del ciudadano.

2.2 Objetivo Principal

Construir indicadores para la evaluacion y seguimiento de los objetivos

estratégicos del Ministerio del Interior.
2.2.1 Objetivos especificos

e Desarrollar una herramienta de Business Intelligence para contar con
informacion en forma oportuna, dinamica, flexible e intuitiva que

permita monitorear los indicadores de los objetivos institucionales.
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¢ Reducir los tiempos de generacion de reportes sobre los avances de

los indicadores de los objetivos institucionales.
2.3 Justificacion

Para dar cumplimiento a los objetivos del Ministerio del Interior, que son
garantizar, mantener y restablecer el orden interno, el orden publico y la
seguridad ciudadana para proteger el libre ejercicio de los derechos y las
libertades fundamentales de las personas en un marco de confianza, tranquilidad
y paz social de la poblacion a nivel nacional, se formularon indicadores
pertinentes para el monitoreo y seguimiento de los objetivos establecidos por la
institucion.

Con el propésito de alcanzar los objetivos del Ministerio del Interior, que
consisten en asegurar, preservar y recuperar el orden interno, el orden publico y
la seguridad ciudadana, con el fin de salvaguardar el ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales de las personas en un ambiente de confianza, calmay
armonia social a nivel nacional, se han disefiado indicadores adecuados para

supervisar y seguir de cerca los objetivos establecidos por la institucion.

Dicho monitoreo se operativizar4 a través de una herramienta de Business
Intelligence, la que permitird contar con informacion en forma oportuna,
dindmica, flexible e intuitiva, que permitira a la Alta Direccién contar con los
insumos adecuados que le permita tomar acciones, en el momento adecuado,

gue conlleven al logro de los objetivos planteados.
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3.1.

CAPITULO 1lI
REVISION BIBLIOGRAFICA

Indicador.

De acuerdo con lo expresado por la DANE en 2009, un indicador se define
como una manifestacion observable, tanto cualitativa como cuantitativa,
gue sirve para describir las caracteristicas, comportamientos o fenébmenos
de la realidad a través de la evolucion de una variable o al establecer una
relacion entre variables. Al comparar esta expresion con periodos previos,
productos similares o con una meta o compromiso, se posibilita la
evaluacion del desempefio y su evolucion a lo largo del tiempo. Los
indicadores se emplean con los siguientes propésitos: (i) generar
informacion valiosa y mejorar el proceso de toma de decisiones, disefio,
implementacion o evaluacion de planes y programas; (ii) supervisar el
cumplimiento de acuerdos y compromisos; (iii) cuantificar los cambios en
situaciones consideradas problematicas; y (iv) realizar seguimiento a
distintos planes, programas y proyectos para tomar medidas correctivas
oportunas y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en su conjunto

3.1.1. Indicadores de insumo y proceso.
Estos indicadores se centran en los dos primeros elementos de la
cadena de resultados, es decir, insumos y actividades. Los
indicadores de insumos evaltan la cantidad de recursos de
produccion (como elementos fisicos, recursos humanos,
financieros, entre otros) que intervienen o se transforman durante
el proceso de creacion de valor. Por otro lado, los indicadores de
proceso cuantifican todas las operaciones o tareas necesarias para

la produccién de bienes o servicios. CEPLAN (2021).
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3.1.2. Indicador de producto.
Miden la oferta de un bien o servicio a la poblacion objetivo por
parte de la entidad. La medicién de este indicador implica que la
poblacion objetivo reciba el bien o servicio cumpliendo ciertos
atributos (estandares) previamente definidos

3.1.3. Indicador de resultado inicial.
Un indicador se considera una medida de resultado inicial si
posibilita la cuantificacién de las modificaciones en las condiciones
de vida o el estado de la poblacion objetivo en un periodo breve,
como consecuencia de la intervencion de una entidad. En este
caso, la entidad tiene un impacto directo en el indicador, por lo que

los resultados iniciales se atribuyen a la institucion.

3.1.4. Indicador de resultado intermedio.
Un indicador se considerara una medida de resultado intermedio si
posibilita la cuantificacién de las modificaciones en las condiciones
de vida o el estado de la poblacion objetivo a mediano plazo. En
este caso, la entidad tiene una influencia indirecta sobre este tipo
de resultados, por lo que se necesita la intervencion de varias

entidades y otros actores de la sociedad para lograrlos

3.1.5. Indicador de resultado final.
Un indicador se considera una medida de resultado final si permite
la cuantificacion de los cambios en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo a largo plazo y si se necesita la colaboracion de
multiples entidades para lograrlo. Un resultado final esta
principalmente determinado por un conjunto de resultados

intermedios, lo que implica que su nivel de complejidad es alto3.

3 Guia para la elaboracidn de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos - CEPLAN.pdf
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3.2.

Planeamiento estratégico parala mejora continua.

La planificacion y ejecucion de las politicas nacionales y planes

estratégicos siguen un ciclo de planeamiento estratégico destinado a la

mejora constante. Este ciclo se compone de cuatro etapas, con un

enfoque centrado en la persona en el territorio. La primera fase se

denomina ‘comprension completa de la situacion actual’, la segunda fase

es el 'objetivo a alcanzar en el futuro’, la tercera fase se concentra en 'la

coordinacion de politicas y planes', y la cuarta fase se dedica al

'seguimiento y evaluacion para la mejora continua™, tal como se muestra

en la figura 1.

Figura 1

Ciclo de planeamiento para la mejora continua
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Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

4 Guia para el seguimiento y evaluacidn de politicas nacionales y planes para el SINAPLAN - CEPLAN.pdf

(www.gob.pe)
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El CEPLAN de 2021 sefiala que la necesidad de crear indicadores para
politicas y planes surge durante la etapa inicial de formulacion de sus
objetivos, acciones y servicios (etapa '‘ex ante’). Esto se debe a que estos
elementos requieren medicion para evaluar sus progresos y logros en las
etapas posteriores, es decir, durante los procesos de seguimiento y
evaluacion (‘ex post’). Por lo tanto, los indicadores pueden ser aplicados
a lo largo de las distintas fases del ciclo de planificacion estratégica con
miras a la mejora continua. Esto es aplicable tanto a las politicas
nacionales, ya sean de caracter sectorial o multisectorial, como a los

planes estratégicos, como se detalla a continuacion:

- Vision del Pera al 2050°, representa las metas y deseos de todos
los ciudadanos peruanos para el futuro deseado del pais. Esta
vision guia la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) y dirige las acciones del sector publico
y la sociedad en su conjunto hacia el logro del desarrollo
sostenible.

- Politicas de estado®, son directrices generales que orientan las
acciones a largo plazo del Gobierno con el objetivo de lograr el
bienestar de la poblacion y el desarrollo sostenible del pais. Estas
politicas son el resultado de un consenso alcanzado en el Foro del
Acuerdo Nacional, que involucra a la sociedad civil, el gobierno y
los partidos politicos.

- Politicas nacionales’, son decisiones de politica a través de las
cuales se priorizan una serie de objetivos y acciones para abordar
un problema publico especifico a nivel nacional, sectorial o
multisectorial en un periodo de tiempo determinado. Estas
politicas establecen los objetivos prioritarios, los lineamientos
generales, los elementos clave de las politicas publicas, los
estandares nacionales de cumplimiento y la prestacion de

servicios que deben ser alcanzados y supervisados para

5 GUIA PDRC CEPLAN.pdf.pdf (www.gob.pe)
6 GUIA PDRC CEPLAN.pdf.pdf (www.gob.pe)
7 GUIA PDRC CEPLAN.pdf.pdf (www.gob.pe)
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garantizar el funcionamiento adecuado de las actividades publicas
y privadas, y contribuyen a la politica general de gobierno.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN)2, es un
instrumento de planificacion estratégica que se utiliza para poner
en practica la vision del pais. Contiene las directrices de politica,
las prioridades, los objetivos, las metas y las acciones estratégicas
para lograr un desarrollo arménico, sostenible y descentralizado.
Ademas, fomenta la colaboracién entre el sector publico, el sector
privado, la academia y la sociedad civil. Los objetivos del PEDN
tienen el mismo horizonte temporal que la visidon y orientan la
gestion estratégica del pais, asi como la planificacién, formulaciéon
y asignacion del presupuesto a mediano y corto plazo.

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)®, es el documento
preparado por los ministerios del Poder Ejecutivo para guiar la
actuacion de los diferentes sectores gubernamentales.

Plan de Desarrollo Concertado (PDC), es una herramienta
fundamental para la planificacion y la participacion en la gestion
local, ya que se construye a partir de las opiniones, intereses y
acuerdos de los actores del Estado y la sociedad civil*©.

Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC), es una guia
para las acciones publicas y privadas propuestas por los actores
sociales participantes en su elaboracién, con el fin de garantizar la
continuidad de procesos estratégicos para el desarrollo
sostenible!.

Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC), es un instrumento
de gestién del desarrollo local a nivel de distrito. Refleja las
aspiraciones y la vocacion de desarrollo a largo plazo del

territorio®2.

8 GUIA PDRC CEPLAN.pdf.pdf (www.gob.pe)
9 PESEM: Plan estratégico sectorial multianual. Guia actualizada al 2021 (hegel.edu.pe)

10 plan de Desarrollo Concertado (PDC) - Informes y publicaciones - Municipalidad Distrital de Yauyos -

Gobierno del Peru (www.gob.pe)

11 plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021 | SIAR Cajamarca | Sistema de Informacidn Ambiental

Regional de Cajamarca (regioncajamarca.gob.pe)

12 plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2014-2021 - Informes y publicaciones - Municipalidad

Distrital de Independencia - Huaraz - Gobierno del Peru (www.gob.pe)
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- Plan Estratégico Institucional (PEI)!3, es una herramienta que
orienta la gestion y las actividades de una entidad publica a lo largo
de varios afios. Considera la vision de desarrollo, los objetivos
estratégicos y las acciones acordadas en el Plan de Desarrollo
Concertado.

- Plan Operativo Institucional (POI)!, es un instrumento de gestion
a corto plazo que especifica las actividades que se realizaran
durante un afio con el propdsito de alcanzar los resultados

previstos en el Plan Estratégico Institucional.

Figura 2

Uso de los indicadores en el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua.
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Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

3.3. Cadenade resultados.
CEPLAN (2019) explica que la cadena de resultados es un modelo que

permite describir cdmo las entidades publicas operan en la producciéon de

13 Plan Estratégico Institucional - PEI - Informes vy publicaciones - Municipalidad Provincial de La Mar -
Gobierno del Peru (www.gob.pe)
14 Plan operativo institucional POl - Administracion publica Peru- Plan ... (slideshare.net)
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bienes y servicios con el proposito de generar efectos sociales en los
ciudadanos. Esto implica identificar los resultados esperados de una
intervencion publica en relacidn con los productos, actividades e insumos
(o recursos) necesarios para lograr esos resultados. En la siguiente
representacion grafica, se muestra como las politicas y planes se
relacionan en el contexto de la cadena de resultados. Se observa que el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) guia a los demas
instrumentos y establece objetivos a nivel de impacto general. Por otro
lado, los objetivos de las politicas nacionales, el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) y el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) se sitdan
en niveles de resultados finales o intermedios, lo que significa que
contribuyen a los impactos que el PEDN busca lograr. Por su parte, los
Planes Estratégicos Institucionales (PEI) buscan alcanzar objetivos de
resultados iniciales que, a su vez, aportan a los planes y politicas en los

gue se insertan.

Figura 3

Vinculacién de politicas y planes en la cadena de resultados
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3.4.

Business Intelligence.

El Business Intelligence (Bl) es una solucién que se compone de una
plataforma tecnoldgica que integra todas las fuentes de informacion, tanto
internas como externas de la organizacion, para presentarlas de manera
unificada. Posteriormente, se visualizan mediante herramientas de
generacion de informes y aprovecha la inteligencia analitica del usuario.
No obstante, el usuario final no necesita conocer la complejidad de los
sistemas que almacenan los datos para obtener informes e indicadores
en tiempo real que faciliten la toma de decisiones efectiva. El Bl permite
supervisar toda la empresa desde una Unica pantalla, integrando todos los
departamentos y garantizando la veracidad y confiabilidad de la
informacién presentada. Con una solucién de BIl, ya no es necesario
esperar hasta el final del afo, trimestre o incluso el dia para evaluar el

desempefio de la empresa con respecto a sus objetivos.

La Inteligencia de Negocios, o "Business Intelligence”, es un conjunto de
soluciones tecnoldgicas que integran y facilitan la transformacién de los
datos de la compafiia en conocimiento para obtener una ventaja

competitiva (Gardner, 1998).

El Business Intelligence, que se traduce como "inteligencia de negocios”,
engloba una amplia categoria de aplicaciones y tecnologias disefiadas
para recopilar, almacenar, analizar y proporcionar acceso a datos con el
fin de ayudar a los usuarios de las empresas a tomar decisiones
empresariales mas informadas. Estas aplicaciones de Bl incluyen
actividades de sistemas de soporte a la toma de decisiones (DSS),
consultas e informes, tecnologias OLAP, analisis estadistico y mineria de
datos (Cano J., 2007).

En su libro "Business Intelligence,” Cano J. sostiene que el objetivo
fundamental de la inteligencia de negocios es brindar apoyo continuo y
sostenible a las organizaciones para mejorar su competitividad,
proporcionando la informacion necesaria para la toma de decisiones
(Cano J., 2007)
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3.5.

3.6.

Fuentes de informacion
Las fuentes de datos a las que es posible acceder incluyen:

e Los sistemas operativos 0 transaccionales, que abarcan
aplicaciones personalizadas como los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), gestion de relaciones con los
clientes (CRM), cadena de suministro (SCM), y otros.

e Los sistemas de informacién de los departamentos internos, como
contabilidad, tesoreria, presupuesto, hojas de calculo, y mas.

e Fuentes externas, como estudios de mercado y investigaciones
realizadas por terceros.

Las fuentes de informacién externas desempefian un papel esencial y
valioso en la ampliacion de nuestro conocimiento sobre los clientes. En
algunos casos, puede resultar beneficioso incorporar informacion relativa
a datos demograficos, como la poblacién y el nUmero de habitantes, entre
otros. El acceso a diversas bases de datos requiere diferentes habilidades

y conocimiento de distintas sintaxis de SQL (Cano J., 2007).

Procesos de extraccion

La extraccion es el procedimiento mediante el cual se consiguen o se
obtienen los datos que residen en la fuente. Este proceso de extraccion
puede ser complicado ya que involucra la recopilacion de datos de
diversas fuentes, ya sea sistemas operativos o transaccionales, o incluso
hojas de calculo simples. Para llevar a cabo el proceso de extraccion de
manera efectiva, es esencial comprender el disefio de los datos en el
sistema de origen, lo que permite seleccionar Unicamente los datos
necesarios. En la actualidad, es comun almacenar temporalmente una
copia de los datos extraidos en un area conocida como area de ensayo.
Esto se hace con el propésito de evitar la necesidad de repetir por
completo el proceso de extraccion en caso de problemas durante la carga
de los datos en el almacén de datos o durante su transformacién (Agtero
J., 2019.
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3.7.

3.8.

Procesos de transformacion

Este proceso implica la validacion de si un registro debe ser almacenado
en el almacén de datos o no, y también abarca la integracion de datos
procedentes de diversas fuentes. En la fase de transformacion, se aplican
una variedad de operaciones a los datos para darles la forma deseada.
Estos cambios pueden ser tan simples como convertir enteros en
caracteres o0 viceversa, 0 realizar calculos basados en los datos
obtenidos. Durante esta etapa, se deben abordar cualquier inconsistencia
gue pueda haberse heredado de los sistemas operativos. Por lo tanto, es
fundamental especificar cuales son los valores correctos para cada
campo, garantizando de esta manera que se esté trabajando solo con

datos fiables y coherentes (Aguero J., 2019)

Procesos de carga

La carga es el proceso mediante el cual se almacenan los datos obtenidos
durante la fase de transformacion. Este proceso puede incluir también la
tarea de mantener indices y garantizar la integridad de los datos. En
general, existen tres tipos de carga:

Carga Inicial: Se aplica cuando el almacén de datos esta vacio, ya que
es la primera vez que se cargaran los datos. En esta etapa, se almacenan
todos los datos en sus respectivas tablas.

Carga Incremental: Se utiliza para cargar datos a medida que se
producen cambios en ellos, dentro de los intervalos de carga planificados.
Refrescamiento total: Implica borrar el contenido de todas o algunas
tablas y recargarlas con datos mas recientes.

Dado que el proceso de carga requiere un tiempo considerable y el
almacén de datos no puede utilizarse durante este proceso, es esencial
programar horarios que no interfieran con los usuarios. En algunos
entornos, puede ser beneficioso realizar cargas pequefias en intervalos
cortos para reducir el tiempo necesario para cargar grandes volimenes
de datos. En otros casos, puede ser preferible programar cargas en
intervalos mas amplios para minimizar las interrupciones a los usuarios
(Aguero J., 2019)
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3.9.

3.10.

Datamarts

Para Kimball, un Data Mart “es un subconjunto loégico de un
DataWarehouse”, Un Data Warehouse es formado por la union de todos
los DataMarts. Muchas veces se ve al DataMart como la restriccion del
DataWarehouse a un solo proceso de negocio.

La diferencia de un Data Mart con respecto a un Data Warehouse es
solamente en cuanto al alcance. Mientras que un Data Warehouse es un
sistema centralizado con datos globales de la empresa y de todos sus
procesos operacionales, un Data Mart es un subconjunto tematico de
datos, orientado a un proceso o0 un area de negocio especifica. (Aglero
J. ,2019)

Andlisis dimensional.

El analisis dimensional comprende los siguientes puntos:

- Dimensiones. Las dimensiones también llamadas entidades, son
tablas desnormalizadas que estan formadas por atributos y son
ordenados por jerarquias. “Las tablas de dimensiones son
componentes integrales de una tabla de hechos. Las tablas de
dimensiones contienen el contexto textual asociado con un evento
de medicion del proceso de negocio. Describen el "quién, qué,
donde, cuando, como y por qué" asociado con el evento” (Kimball,
2013, p.13).

- Tabla de Hechos. Es el objeto principal del esquema dimensional,
estd conformada por las llaves subrogadas de las dimensiones y
las medidas o indicadores del negocio. “La tabla de hechos en un
modelo dimensional almacena las mediciones de rendimiento
resultantes de los eventos de procesos de negocio de una
organizacion” (Kimball, 2013, p.10)

- Meétricas. Son los valores numéricos definidos por el valor
numerico que se generan durante el desarrollo del negocio. En el
libro ¢ Como crear una data Warehouse? Los autores lo definen de
la siguiente manera: “Son los indicadores de negocio de un proceso
de negocio, es decir, aquellos conceptos cuantificables que
permiten medir un proceso de negocio. Estan asociados a la tabla
de hechos” (Conesa, 2015, p.22)
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3.11. Star Schema (esquema estrella)

Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla de
hechos (o tabla fact) que contiene los datos para los andlisis medibles,
cuantitativos, relacionados a la transaccion del negocio. La tabla de
hechos esta rodeada de las tablas de dimensiones. Las tablas de
dimensiones tendran siempre una clave primaria (primarykey), mientras
que, en la tabla de hechos, la clave principal estard compuesta por las
claves principales de las tablas dimensionales (Cano J., 2007).

30



4.1.

CAPITULO IV
METODOS Y MATERIALES

Metodologia para el disefio y construccion de indicadores de
evaluacién y seguimiento.

Dado que el Ministerio del Interior es una entidad publica, para el disefio
y construccién de indicadores se esta basando en la Guia para la
elaboracion de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos
del CEPLAN, en este caso se esta trabajando con su Ultima version
publicada en el afio 2021.

La guia indica que en un primer alcance para determinar si un indicador
sera seleccionado o construido se da en el paso de la identificacién de
informacion disponible. Es en donde se tiene que realizar la exploracion
de la informacion existente y se concluye si es que en primer lugar el
posible identificar indicadores vinculados al elemento de la politica publica
o plan o si sélo se cuenta con datos para construir uno, ademas, se
pueden identificar las necesidades de generacion de informacion. A partir
de este punto, en el caso de la seleccion, los siguientes pasos permitiran
elegir el mejor indicador entre aquellos identificados previamente,
mientras que, en el caso de la construccion, el analisis de cada paso
permitird disefiar adecuadamente el indicador, es por ello que toda vez
que se tenga la propuesta de posibles indicadores se procedera a
desarrollar seis pasos que van desde la especificacion del nombre y la
estructura del indicador, verificacion de caracteristicas deseables,
ubicacion en la cadena de resultados, establecimiento de logros
esperados y llenado de la ficha técnicas. Es preciso indicar que, entre la
seleccion y la construccion del indicador, la diferencia radicara,

principalmente en el de la “Especificacion del nombre y de la estructura
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del indicador”, en la siguiente figura se aprecia las etapas que sugiere la

metodologia para la construccion de indicadores.

Figura 4

Etapa de elaboracion de indicadores
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jExisten
indicadores
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Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

4.1.1. Identificacion de informacion disponible.

Revisar las fuentes de informacion disponibles e identificar aquellas
gue son relevantes para el elemento a medir. El objetivo de este paso
es explotar lo que se ha avanzado en cuanto a la medicién de la
tematica que involucra el elemento y de esta manera, determinar si se
puede seleccién un indicador o se debe construir uno. En ese punto
se privilegia el uso y aprovechamiento de a informacién disponible, de
manera que se recomienda la construccion solo cuando se hayan
agotado los recursos de informacion existentes. Es preciso indicar que
hay indicadores que ya se encuentran seleccionados y otros que se
van a construir la diferencia radica en que, en el primero, la seleccion
ocurre la entidad identifica indicadores ya calculados de una fuente de

informacion mientras que en la construccion se da cuando ninguna
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fuente calcula o ha disefiado algun indicador vinculado al elemento.
En ese caso, el equipo encargado recopila datos o en su defecto los
genera para posteriormente, definir el método de calculo y determinar
la linea base del indicador. En la siguiente figura se muestra la
identificacion de informacion disponible,

Figura5

Primer paso: Identificacion de informacion disponible

.- Identificar a drganos o entidades

i generadoras de informacion

| Fuentes : ) B

i . : Generadores de informacion nuevau |
| Primarias  : o ) i
- original, dentro de la entidad ;
[ | Revisar fuentes de informacion disponibles
i Fuentes {7 e
i ) i Generadores de informacion procesadao
: Secundarias

! reorganizada, en entidades externas |

|dentificar informacidn vinculada a los elementos
W | delaspoliticas nacionales o planes estratégicos

; Técnicas de
i s-----==-p| |dentificacidn de necesidades de informacion. recolecddn de
datos

-
[ | ( Usar la informacién disponible ]
hd -
Recopilacion de un conjunto de Rectjo de datos ara 2 é//é)
) p, ) ) elaboracidn de nuevos i Anexo de apoyo:
indicadores ya existentes -
indicadores

Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

4.1.2. Especificacién del nombre y estructura del indicador.

Es preciso tener en cuenta que la metodologia indica que si se opta
por la construccién de un indicador para el objetivo, accion o servicio

es necesario definir la estructura del nombre y método de calculo, caso
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diferente si es que se trabaja con un indicador seleccionado se

procedera a adecuar el nombre.

El nombre del indicador debe ser un enunciado preciso (corto y
concreto) y auto explicativo (que exprese lo que se desea medir con
él), en suma, debe ser vinculados con el objetivo, accién o servicio que

se desea medir.

Nombre del indicador = Parametro de medicibn + Sujeto +

Caracteristica

En la siguiente figura se muestra las caracteristicas y precisiones que
se debe de tener en cuenta para la especificacion del nombre del

indicador.

Figura 6

Segundo paso: Especificacién del nombre y estructura del indicador

-
[ | Definir el nombre
N

Nombre

E 5 Ty s
5 [ Parametro + Sujeto I + Caracteristica ‘
i J . » \ S
E ' Magnitud empleada Poblacion que se Situacion o aspecto |
; para la medicion busca impactar 1 Que se busca cambiar
; L §COMO? ‘ ‘ ;SOBRE QUIEN? 1 L {QUE?
: (" ememmmmmmeamay pesesmmssssssserey pesssssssmsey psssessesessssssessssssssesss=seer —
i i+ Tasa: . Porcentaje: :: Razén: .. Tasa de variacion:
: : (N E ! '.'\'l - E E |.| I i iVt A )
j A R ) A S ) S | U 1 - 100
e 1 A )
: : Indice: i1 Namero: | ¢ Cantidad:
P Gxn4Cntodlx 11 N i1 Unidades monetarias: 5/.
:* '\_I- —
B i
Definir el método de célculo
.

Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)
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4.1.3. Verificacion de las caracteristicas deseables.

Para asegurar la consistencia y sostenibilidad de la medicion del

indicador es necesario evaluar ciertas caracteristicas tales como:

- Especifico, el indicador debe de estar teméaticamente vinculado
al objetivo, accion o servicio, es decir, debe presentar una
relacion cercana con los elementos de su estructura.

- Relevante, el indicador debe abarcar la dimension mas
importante al objetivo, accién o servicio, de manera que sea
representativo.

- Medible, el indicador debe ser replicable o recolectado a partir
de fuentes de informacion, disponibles, es decir, su verificacion
debe ser sencilla. La regularidad con la que se publique un
indicador sera una sefial importante para evaluar esta
caracteristica.

- Realizable, el indicador no deberia ser abstracto al punto de
que su célculo se convierta en una tarea complicada y
problematica que el responsable o encargado no pudiera
abordar. Por tanto, debe ser medido con los recursos
disponibles y la experiencia técnica de la entidad.

- Temporal, la frecuencia de medicion del indicado debe ser
coherente con la periodicidad que se definié para los avances
deseados (establecidos en los logros esperados) para asi
verificar el cumplimiento de los objeticos, acciones o servicios

oportunamente.

En la siguiente figura se aprecia la verificacion de las caracteristicas
deseables de tal modo que asegura la consistencia y sostenibilidad de
la medicion del indicador. Asimismo, es preciso indicar que los
indicadores deben tener su origen en fuentes confiables que utilicen
metodologias reconocidas y transparentes de recoleccion,
procesamiento y divulgacion (confiabilidad) deben ser de féacil
comunicacién y entendimiento por el publico en general, tanto

ejecutores como receptores de los resultados (simplicidad) deben en

35



lo posible presentar informacion por niveles de segregacion territorial

y caracteristicas sociodemograficas?!®.

Figura 7

Tercer paso: Verificacion de las caracteristicas deseables

[ | [ Aseqgurar la consistencia v sostenibilidad de la medicidn del indicador: ]

(@" Especifico

\

Winculacign teratica adecuada

-
| ﬁ Relevante
.

( (1B Medible

"'|

( . Realizable

Considera la dimension mas importante

Cuenta con fuentes disponibles

' |r é Temporal

Existen recursos disponibles

Considerar
aspectos
adicionales

—

| —

Frecuencia coherente a los logros esperados

|: @ Confiabilidad

n R — :

Fuentesz confiables

Iy transparentes

I:@ Simplicidad

S |

De facil comunicacidn

yw entendirniento

[

Q) Capacidad de

-

Bt desagregacicon

VR |

Informacican a

Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

nivel territorial o
sociodernografica

41.4. Ubicacion en la cadena de resultados.

Es preciso tener en cuenta que cada elemento de las politicas y planes

es parte de una cadena de resultados que se forma bajo una dinamica

15 Guia para la elaboracidn de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos - CEPLAN.pdf
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de escalonamiento desde el enfoque de arriba hacia abajo y el de
abajo hacia arriba, para el logro de objetivos nacionales. Asi también,
los indicadores asignados a los elementos de las politicas y planes se
rigen bajo esta l6gica, por tanto, considerar la adecuada ubicacion de
los indicadores en la cadera de resultados es fundamental en el
proceso de su elaboracion. En ese contexto se ha identifica los
diferentes tipos de indicadores segun el 6érgano de control competente

en la identificacion de la cadena de valor.

Figura 8

Identificacion del indicador en la cadena de resultados

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
de Insumo de Proceso de Producto de Resultado

| | | |
s N N N N
o Resultados Resultados Resultados Impacto
Actividades Productos iniciales intermedios finales agregado

\ /I
I
Caontrol directo de una [
entidad publica Influencia N J
directa de I
una entidad Influencia indirecta de
publica una entidad publica

Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

Figura 9

Cuarto paso: Ubicacion del indicador en la cadena de resultados

Asegurar la ubicacion de los indicadores en la cadena de resultados, en el
mismo nivel del elemento de politica nacional o plan estratégico
u | del el to de polit | o plan estratég
e L INDICADORES \| ---------------------------- » CADENA DE
RESULTADOS
— -
Miden la
provision y Corto plazo y
INDICADORES < .ubuiosdel ™ control directo . Productos
DE PRODUCTO producto (bien
@ servicio)
- —
Corto plazo e Resultado
- : * influencia directa -1 Inicial
Miden los
INDICADORES efectes
DE .< generados en Mediano plazo e > Resultado
las condiciones influencia Iindirecta Intermedio
RESULTADOS de vida de la
poblacién
- Largo plazo e _J Resultado
» influencia indirecta Final
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Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

4.1.5. Establecimiento de logros esperados.

Los logros esperados de un indicador expresan los valores que se
pretenden alcanzar, periédicamente a lo largo del horizonte temporal.
Al establecerlos se debe considerar el efecto de la implementacion del
instrumento, de manera que reflejen un desafio significativo, pero
realista, que ser& alcanzable dadas las circunstancias, los recursos,
las capacidades y los niveles de desempefio de la entidad.®

Figura 10

Quinto paso: Establecimiento de logros esperados

.[ Precisar informacion referencial importante

i -~ =, ~ )
: | Linea base L Sentido esperado del indicador J
[ttt ittt VN Suiniuintuteiedietetdetetietetelleiieiedet :
! jDénde estamos? | | iA donde se quiere llegar? |
¥ i % [

-
[ | [ Definir valores de referencia que orienten la fijacion de logros esperados

En funcidn de
la experiencia
acumulada de

equipo experto

Metas nacionales
o prioridades
coyunturales

Revisidn de
instituciones
O experiencias

similares

Estimacion a
traves de metodos
cuantitativos

- . L _ ]
] [ Establecer logros esperados signihcativos v realistas considerando todo lo anterior

£ "
Decisiones
politicas

LOGROS - —
= ESPERADOS <7 _ Trabajotécnico

1

[ Supuestos ] /‘//J)

......................... (7
Anexo de apoyo: [—//

Condiciones necesarias
para akcanzar los logros

esperados

16 Guia para la elaboracidn de indicadores de politicas nacionales y planes estratégicos - CEPLAN.pdf
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Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)

4.1.6. Llenado de la ficha técnica.

Tras terminar la construccion de indicador, se tiene que colocar en una
ficha resumen las caracteristicas mas relevantes del mismo, tales
como de que objetivo o accidon responde, nombre del indicador,
justificacion del indicador, el responsable que va a proporcionar el
indicador, las limitaciones con los que pueda contar, método de
calculo, el sentido esperado del indicador, fuentes y bases de datos,
logros esperados, tipo de indicador de servicio, en la siguiente figura
muestra un resumen de lo que tiene que ir en la ficha técnica del
indicador segun CEPLAN.

Figura 11

Sexto paso: Llenar la ficha técnica

- I; Doousmentar las principales caracterist ras de 1 L= T ] J

Pasos pirawvicos
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.
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i imdicador
R 1 Oy O
H Responsable del . - j0uién se encargard de recabar y reportar |
H indicador perddicamente & indicador?
Lirnitasi del gt T T

! ir-di-I:I.:;r:lI:: * i0ué apectos dificultan la medicdnd
H
. oo dhe oo bo \H' Flomo se calcula el indicador?
i ____________________________________________
1 %, am—==- et i ettt e LT T

Sentido esperado del FCudl e la ewolucidn dessada?

indicador * ;A dinde se apunta¥

., .
Fuente v bases de *

iDe dinde se obtizne la informassn™
datos

-
| Valor de linea de base @ ;Cudl es ol punte de partida?

FQué condidiones son necesarias para alcanzar

H .
: = T *
H | e A los logres esperados?
o . s
H Logros espeerados * ;A dinde se desea Begar?
H
i e e
i Tipo de indicadaor de -'* FEl indicador estd referido a la colbsertura
H Sarwicio ocalidad?
H

i |: Registrar la ficha tEcnica i S

Fuente: Guia de indicadores de CEPLAN (2021)
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4.2.

Aplicacién para el desarrollo de business intelligence.

Miscrosoft Power Bl es una de las herramientas mas idoneas al trabajar
como solucion de business Intelligence, dado que permite tomar
decisiones informadas rdpidamente. Es un servicio analitico basado en la
nube que habilita a cualquier usuario de la institucion a visualizar y
analizar sus datos de forma rapida, suficiente y entendible. Forma parte
de la Power Platform de Microsoft, el conjunto de low — code que permite
aumentar la productividad de la institucion. Asimismo, permite conectar
un amplio abanico de fuentes a través de cuadros de mando de facil uso,
informes interactivos y visualizaciones atractivas que dan vida a los
datos?’.

En el desarrollo de la herramienta se ha trabajado con el Power Bl Pro, el
cual en colaboracion y analitica proporciona acceso a aplicaciones
moviles, publicaciones de informes para compartir y colaborar, informes
paginados (RDL). Con respecto a la preparacion, modelo y visualizacién
de datos, proporciona un limite de tamafio del modelo de 1 GB, frecuencia
de actualizacién de 8/dia, conexién con mas de 100 origenes de datos,
créate reports and visualization witn Power Bl Desktop, integracion de API
y controles, objetos visuales de IA. Con respecto a la gobernanza y
administracion, se tiene la seguridad y cifrado de datos y métricas de
creacion, consumo y publicacién de contenido?®

Es preciso tener en cuenta que la plataforma permite cargar datos de
diferentes origenes, dando como resultado de ello diferentes modelos

Optimos para la toma de decisiones.

17 https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-bi/
18 https://powerbi.microsoft.com/es-es/pricing/
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS Y ANALISIS

Consistencia del indicador.

La construccion de los indicadores se ha realizado a partir de los objetivos

estratégicos identificados en el Plan Estratégico Sectorial Multianual

(PESEM), tal como se muestra en la siguiente tabla y mediante la

metodologia del CEPLAN, sobre la construccién dado que el Ministerio

del Interior es una entidad publica.

Tabla 1

Objetivos y acciones estratégicas institucionales.

Objetivos estratégicos

institucionales

Acciones estratégicas institucionales

Cdédigo

Enunciado

Cédigo Enunciado

OEI.01

Reducir la inseguridad a
favor de la poblacién en el

ambito nacional

Patrullaje policial por sector
implementado para reducir los delitos y
AEI.01.01 y _
faltas que afectan a la poblacion a nivel

nacional

Operaciones policiales implementadas
AEI.01.02 para reducir los delitos y faltas que
afectan a la poblacién a nivel nacional.

Programas preventivos implementados a
AEI.01.03 favor de la seguridad ciudadana en

beneficio de la poblacién nacional

Estrategia multisectorial barrio seguro
AEI.01.04 fortalecida en las zonas con mayor

incidencia delictiva.

Sistemas de video vigilancia integrados
entre la Policia nacional del Peru, los
AEI.01.05 . .
gobiernos regionales y locales en zonas

urbanas con mayor incidencia delictiva

Servicios policiales implementados en
AEI.01.08 o
puestos de vigilancia de fronteras.

Capacitacion y sensibilizacion en
AEI.01.07 prevencion, relaciones comunitarias y

habilidades sociales a los integrantes de
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Objetivos estratégicos

Cdédigo

institucionales

Enunciado

Acciones estratégicas institucionales

Cdédigo

Enunciado

Fortalecer la atencion de

programas preventivos y a la seccion de
policia comunitaria de las comisarias
bésicas ejecutados a favor de la

poblacion

AEI.01.08

Servicio de proteccién oportuna a las
victimas por violencia contra la mujer e

integrantes del grupo familiar

AEI.01.09

Asistencia técnica permanente en
materia de seguridad ciudadana a los

comités regionales y locales.

AEI.01.10

Otorgamiento de garantias personales
en los plazos establecidos
oportunamente para la proteccion de la

poblacién.

AEI.01.11

Estrategia “vecindario seguro”
implementado en las comisarias basicas

en beneficio de la poblacién

OEI.02

favor de la poblacion en el

ambito nacional

emergencias y desastres

naturales y antropicos a

AEIL.02.01

Brigadas de emergencias especializadas
para la respuesta oportuna frente a

emergencias y desastres.

Reducir los delitos de trata

de personas y tréafico ilicito

AEI.03.01

tréfico ilicito de migrantes, ubicacion de

Investigacion y operativos policiales

efectivos contra la trata de personas,

personas desaparecidas y delitos

conexos

Prevencion y sensibilizacion oportuna a

la poblacion sobre el delito de trata de

personas, trafico ilicito de migrantes,
delitos conexos y desaparicion de

personas.

personas permanentes a los funcionarios

y servidores de los gobiernos regionales

Asistencia técnica contra la trata de

y locales.

OEI.03 .
de migrantes en las AEI.03.02
poblaciones vulnerables
AEI.03.03
Reducir la criminalidad AEI.04.01
OEI.04 | organizada a nivel nacional
en beneficio de la poblacion | AEL.04.02

Investigacion policial oportuna contra el

crimen organizado

Captura y detencién oportuna de

personas requisitoriadas a nivel nacional.
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Objetivos estratégicos

institucionales

Acciones estratégicas institucionales

Cdédigo

Enunciado

Cdédigo

Enunciado

AEI.04.03

Prevencion oportuna de la delincuencia y
criminalidad organizada en beneficio de

la poblacion.

OEI.05

Reducir el terrorismo en
todas las modalidades en el
ambito nacional

AEI.05.01

Investigacion y operaciones policiales
efectivas para combatir las
organizaciones terroristas en todas sus

modalidades a nivel nacional.

AEI.05.02

Prevencion y sensibilizacion oportuna a
la poblacion contra las acciones

terroristas al nivel nacional

OEI.06

Reducir el tréfico ilicito de
drogas y delitos conexos en
beneficio de la poblacion

AEI06.01

Operaciones policiales efectivas contra
el tréfico ilicito de drogas a nivel nacional

AEI.06.02

Vigilancia y control efectivo de los
eventos publicos en beneficio de la

poblacion

OEI.07

Disminuir la incidencia de
actos violentos en conflictos
protestas y movilizaciones

sociales a nivel nacional

AEL07.01

Vigilancia y control efectivo de los
eventos publico en beneficio de la
poblacion

AEI.07.02

Garantias de orden publico oportuna
para la proteccién de la poblacion

AEI.07.03

Servicio de sensibilizacion e informacion
oportuna en prevencion de conflictos y
eventos adversos que alteran el orden

publico en beneficio de la poblacién

OEI.08

Fortalecer la gestion
institucional en el Ministerio

del Interior.

AEI08.01

Procesos operativos y administrativos
optimizados para el fortalecimiento

institucional

AEI.08.02

Plan Mariano Santos MS30
implementado en la PNP del MININTER

AEI.08.03

Mecanismos de prevencién, control,
investigacion y sancion implementados
sobre actos de corrupcion en el
MININTER

AEI.08.04

Servicio de sensibilizacion integral en
temas de ética e integridad publica para

el personal civil y policial del MININTER

AEI.08.05

Sistema de recursos humanos
fortalecido para un servicio efectivo en el
MININTER
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Objetivos estratégicos ) . o
S Acciones estratégicas institucionales
institucionales

Cdédigo Enunciado Cdédigo Enunciado

Fortalecimiento de la Seguridad de la
AEL.08.06 | informacion implementada con la Norma

Técnica Peruana

Sistema de informacién de investigacion
AEI.08.07 | criminal policial integrado implementado
en el MININTER

Sistema de denuncias en linea
AEI.08.08 implementado e integrado en el
MININTER

Monitoreo oportuno de la atencion de

emergencias y desastres en los

Fortalecer la gestion de AELOS.01 organismos publicos adscritos a
OEL09 riesgo de desastres en el MINITER
Ministerio del Interior Instrumentos de gestién implementados
AEL.09.02 en materia de seguridad y defensa

nacional en el MININTER

Fuente: Plan estratégico institucional (PEI) 2022-2026.

Para el desarrollo del disefio y construccion de indicadores de evaluacion

y seguimiento se ha basado en las siguientes areas del sector interior:

- Informacion presupuestal sectorial.

- Informacion sobre la policia nacional del Peru.

- Informacioén sobre la policia nacional del Per( en la emergencia

sanitaria.

- Papeletas y sanciones en el marco de la emergencia sanitaria

- Indicadores y planes sectoriales.

- Principales estadisticas de los pliegos adscritos.
Sobre la base de los objetivos y acciones estratégicas se han escogidos
los que van a estar en un constante monitoreo y son los relevantes para
las tomas de decisiones del dia a dia, siguiendo como ya se mencion¢ al
construir el indicador y verificar su consistencia segun el CEPLAN, para
ello se ha identificado con que informacion se cuenta de manera
permanente y ver la pertinencia de la actualizacion de la base de datos

para la los automatizacion

44



5.1.1.

Tabla 2

Accion 1.

Se haidentificado la informacion disponible con la que se cuenta,

en ese caso se ha procedido a coordinar con cada una de las

entidades para coordinar el registro de la informacion, y crear las

bases de datos para que con ello se pueda tener la informacion

oportuna identificando la fuente de informacion, la temética del

posible indicador, la entidad que lo proporciona, el tipo de fuente

en la que se encuentra, la desagregacion, terminando con el

posible indicador que se puede obtener tras el analisis previo

mencionado, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Identificacion de informacién disponible

Objetivos

Acciones

Seleccion del

estratégicos estratégicas Temética Fuentes _d,e Entidad Tipo de Desagregacion posible
Lo TR informacion fuente S
institucionales | institucionales indicador
AEI.01.01
Patrullaje
policial por
sector Porcentaje de
implementado : Base de Policia Fuente : !
- Seguridad : S Nacional sectores
para reducir los datos Nacional | primaria
: patrullados
delitos y faltas
que afectan a
la poblacion a
nivel nacional
Porcentaje de
OEIO1 Seguridad Base de Pol_icia Fgentg Nacional oper_agiones
Reducir la datos Nacional | primaria policiales
inseguridad a ejecutadas
favor de la
poblacion en el O?Erlé(c)jc.)(r)és Cantidad de
ambito nacional policiales Sequridad Base de Oficina de | Fuente Nacional pggﬁiﬁ; de
implementadas 9 datos control primaria oy
- regulacion de
para reducir los P
; trénsito
delitos y faltas
que afectan a
la poblacion a NGmero de
nivel nacional. operativos de
. Base de Policia Fuente . alcoholemia y
Seguridad : o Nacional
datos Nacional | primaria control de
limites de
velocidad
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Objetivos

Acciones

Seleccion del

estratégicos estratégicas Temética .Fuentes .d,e Entidad Tipo de Desagregacion posible
Lo L informacion fuente P
institucionales | institucionales indicador
Numero de
informes
policiales de
investigacion
. Base de . . Fuente . de delitos
Seguridad Migraciones | _ . - . Nacional contra la
datos primaria o
tranquilidad
publica y
seguridad
publica e
infracciones
AEI.01.03
Programas
preventivos
implementados Porcentaje de
a favor de la Prevencion Base de Oficina de | Fuente Nacional programas
seguridad datos control primaria preventivos
ciudadana en implementados
beneficio de la
poblacion
nacional
AEI.01.05
Sistemas de
video vigilancia .
integrados Porggir;tmﬁsde
entre la Policia I%cales de
nacional del . -
Perq, los . Base de Policia Fuente Lima Lima
obie’rnos Seguridad datos Nacional fimaria Metropolitana y | Metropolitana y
g0 P Callao Callao
regionales 'y .
integrados al
locales en )
Sistema de
zonas urbanas . - .
video vigilancia
con mayor
incidencia
delictiva
Numero de
operaciones de
Seguridad Base de Migraciones Fyentg Nacional pa"‘!”?‘le para
datos primaria la vigilancia,
AEI.01.06 deteccién y
Servicios destruccion
policiales Numero de
implementados operativos
en puestos de policiales de
vigilancia de Base de Fuente control
fronteras. Seguridad Migraciones | _ .~ . Nacional migratorio y
datos primaria - ;
delincuencia
comun en
zonas de
frontera
AEI.01.08 Numero de
Servicio de - medidas de
- . Base de Policia Fuente . L
proteccién Seguridad . S Nacional proteccion
datos Nacional | primaria .
oportuna a las ejecutadas por
victimas por la PNP
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Objetivos

Acciones

Seleccion del

estratégicos estratégicas Tematica .F;Jentes .d,e Entidad 1;Ip0 ?e Desagregacion posible
institucionales | institucionales informacion uente indicador
violencia contra Porcentaje de
la mujer e denuncias
mtegranteg .del . Base de Policia Fuente . atendldag por
grupo familiar Seguridad . S Nacional violencia
datos Nacional | primaria
sexual en
agravio de
nifas y nifios
AEI.01.10
Otorgamiento
de garantias
personales en Numero de
los plazos . . Base de Policia Fuente . solicitudes de
. Migraciones ) S Nacional .
establecidos datos Nacional | primaria garantias
oportunamente personales
para la
proteccion de
la poblacion.
OEI.02 AEI.02.01
Fortalecer la . ,
atencion de Brigadas ple Namero de
emergencias y emergencias efe.ct.|v03
especializadas - policiales
desastres para la Migraciones Base de Policia Fuente Nacional capacitados en
naturales y respuesta datos Nacional | primaria blsqueda y
antropicos a oportuna frente rescate a nivel
favor de la . onal
poblacién en el a egnergenuas naciona
ambito nacional | Y esastres.
AEI.03.01
Investigacion y
operativos
OEI.03 policiales
Reducir los efectivos contra Numero de
delitos de trata la trata de personas
de personas y personas, Seguridad Base de Policia Fuente Nacional victimas
tréfico ilicito de | trafico ilicito de datos Nacional | primaria identificadas
migrantes en migrantes, por trata de
las poblaciones | ubicacion de personas
vulnerables personas
desaparecidas
y delitos
conexos
AEI.04.01 Numero de
Investigfacién Seguridad Base de Pol_icia Fyentg Nacional bar_ldas
policial datos Nacional | primaria criminales
oportuna contra desarticuladas
el crimen Valor
organizado econdémico
OEI.04 Investigacion - afectado a la
Reducir la policial Seguridad Base de Oficina de Fuente Nacional criminalidad
criminalidad | oportuna contra datos control primaria por
organizada a el crimen investigaciones
nivel nacional organizado ejecutadas
en beneficio de AEI.04.02
la poblacion Capturay
detencion Numero de
oportuna de Seguridad Base de Migraciones Fuente Nacional personas
personas datos primaria capturadas por
requisitoriadas requisitoria
a nivel
nacional.
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Objetivos Acciones ) Seleccién del
L L ” Fuentes de : Tipo de . -
estratégicos estratégicas Tematica |. hy! Entidad Desagregacion posible
L2 O TR informacion fuente P
institucionales | institucionales indicador
AEI.05.01
Investigacién y
OEL.05 operaciones Numero de
Reducir el policiales informes por
terrorismo en efectlvas_ para _ Base de _ _ Fuente _ investigacion
todas las combatir las | Operaciones Migraciones | _ . - . Nacional criminal
) N datos primaria .
modalidades | organizaciones derivados al
en el ambito terroristas en Ministerio
nacional todas sus Publico
modalidades a
nivel nacional.
AEI.06.01 . Base de Oficina de | Fuente ional Cantidad de
Operaciones Operaciones datos control primaria Naciona qlrpgas
o cocainicas (Kg)
policiales
efectivas contra Valor
OEL.06 el trafico ilicito L
- econdmico de
'Reducir el dedrogasa | gequridad Base de Migraciones Fuente Nacional sustancias
trafico ilicito de | nivel nacional datos primaria quimicas
drogas y delitos interdictadas
conexos en ;
- Porcentaje de
begggf;?;igﬁ la \'/Ai‘gE"Ié?]i'igzy actores claves
control efectivo Base de Oficina de | Fuente deterllgjsos e
de los eventos | Vigilancia S Nacional R
o datos control primaria organizaciones
publicos en criminales del
beneficio de la .
oblacién TID y delitos
P conexos
AELO7.01 Porcentaje de
. . notas
Vigilanciay . ;
Disminuir control efectivo informativas
. . Base de Policia Fuente . procesadas
OEI.07 de los eventos | Vigilancia ) ) ) Nacional
T B datos Nacional | primaria por los
Disminuir la publico en .
T . - organos de
incidencia de | beneficio de la L )
. - inteligencia de
actos violentos poblacion
; la PNP
en conflictos NGmero de
protestas y AEI.07.02 solicitudes de
movilizaciones | Garantias de arantias de
sociales a nivel | orden publico . Base de Oficina de | Fuente . 9 L
: Garantias C Nacional orden publico
nacional oportuna para datos control primaria .
| - atendidas para
a proteccion -
L la proteccion a
de la poblacion | o
a poblacion
AEI.08.01 Porcentaje de
seguidores de
Procesos ;
operativos y redes sociales
OE|.08 administrativos Base de Oficina de | Fuente . satisfechos
Fortalecer la - Procesos s Nacional con los
A optimizados datos control primaria -
gestion | servicios
institucional en para e brindados por
el Ministerio del fortalecimiento arte del
: institucional parte del
Interior. sector interior
Fortale_c,er la AEL08.08 Por_cent'aje de
gestion Sistema de comisarias con
institucional en denuncias en sistema de
el Ministerio del . . Base de Oficina de | Fuente . informacién de
- linea Sistemas . . Nacional .
Interior. . datos control primaria denuncias en
implementado linea
€ integrado en implementado
el MININTER P
e integrado
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Objetivos Acciones . Seleccién del
L o - Fuentes de . Tipo de - -
estratégicos estratégicas Tematica |. hy! Entidad Desagregacion posible
R Lo informacion fuente e
institucionales | institucionales indicador
AEI.09.01 Porcentaje de
. reportes de
Monitoreo . .
OEI.09 intervencion en
oportuno de la .
Fortalecer la L emergencias,
- atencién de
gestion de . - desastres y
) emergencias y . Base de Policia Fuente . ;
riesgo de Seguridad . o Nacional peligros
desastres en datos Nacional | primaria —
desastres en el . inminentes con
SIS = los organismos L
Ministerio del A participacion
. publicos S
Interior . de la Policia
adscritos a Nacional del
MINITER ,
Peru
Elaboracion: Propia
5.1.2. Accion 2.

Tabla 3

Tras verificar cuales serian las oficinas que podrian brindar

informacion para tener indicadores que permitan tener un

constante monitoreo y evaluacion y tener con ello un posible

indicador se ha procedido a especificar el nombre y la estructura

indicada de cada uno de los posibles indicadores seleccionados

analizando el parametro, sujeto y caracteristicas tal como se

muestra en la siguiente tabla.

Especificacion del nombre y estructura del indicador

Seleccidn del posible

Parametro de

- N, Sujeto Caracteristicas Indicador final
indicador medicién
Porcentaje de sectores Porcentaje Sectores patrullados Sectores patrullados Porcentaje de sectores
patrullados patrullados
Porcentaje de . - . - Porcentaje de
. - . Operaciones policiales | Operaciones policiales . -
operaciones policiales Porcentaje ; ! operaciones policiales
. ejecutadas ejecutadas .
ejecutadas ejecutadas
Cantidad de puestos Puestos de control y Cantidad de puestos
- , Puestos de control y . P S
de control y regulacion Numero regulacion de transito | de control y regulacién

de transito

regulacion de transito

cubiertos.

de transito cubiertos.
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Seleccidn del posible

Parametro de

indicador medicion Sujeto Caracteristicas Indicador final
NGmero de oberativos Operativos de Numero de operativos
de alcoholgmia Operativos de alcoholemia y control de alcoholemia 'y
control de limites )(/je NUmero alcoholemia y control | de limites de velocidad | control de limites de
velocidad de limites para reducir velocidad para reducir
accidentes de transito | accidentes de transito
. . . NuUmero de informes
Numero de informes . Informes policiales de -
- Informes policiales de ; S policiales de
policiales de ; e investigacion de . T
. e investigacion de : investigacion de
investigacion de ; delitos contra la ;
- . delitos contra la ~ L delitos contra la
delitos contra la Numero o L tranquilidad publica y o L
I~ B tranquilidad publica y . P tranquilidad publica 'y
tranquilidad publica 'y . L seguridad publica e - L
. L seguridad publicae |. . seguridad publica e
seguridad publica e . ; infracciones a la ley de | . .
) ! infracciones : . infracciones a la ley de
infracciones migraciones : .
migraciones
Porcentaje de Programas Programas Porcentaje de
programas preventivos Porcentaje preventivos preventivos programas preventivos
implementados implementados implementados implementados
. . Porcentaje de
Porcentaje de Gobiernos locales de Gobiernos locales de obiernos Iojcales de
gobiernos locales de Lima Metronolitana Lima Metropolitana y Eima Metronolitana
Lima Metropolitana y Porcentaje Callao inteprados a?/ Callao integrados al Callao inte IDrados a?/
Callao integrados al ! Sistema dge video Sistema de video Sistema dge video
Sistema de video o . vigilancia de la Policia | . . -
vigilancia vigilancia Nacional del Peru V|g|Ianp|a de la Policia
Nacional del Peru
Numero de Numero de
Numero de Numero de operaciones de operaciones de
operaciones de operaciones de patrullaje para la patrullaje para la
patrullaje para la Numero patrullaje para la vigilancia, deteccién y | vigilancia, deteccion y
vigilancia, deteccién y vigilancia, deteccién y | destruccidon de pasos | destruccion de pasos
destruccion destruccion no autorizados en no autorizados en
limites de fronteras limites de fronteras
. licial Ndmero de operativos
. . Operativos policiales licial |
Numero de operativos . - . - policiales de contro
g Operativos policiales | de control migratorio y - .
policiales de control - . . . 9 migratorio y
. . , de control migratorio y | delincuencia comudn en . : .
migratorio y Numero . . . delincuencia comun en
. . . delincuencia comun en zonas de frontera
delincuencia comun en - zonas de frontera
zonas de frontera durante los préximos o
zonas de frontera durante los proximos
12 meses
12 meses
Nimero de medidas Numero de medidas
NGmero de medidas de proteccion de proteccion
de proteccion NGmero Medidas de proteccidn | ejecutadas por la PNP | ejecutadas por la PNP
e'ecutagas or la PNP ejecutadas por la PNP | a victimas de violencia | a victimas de violencia
! P contra la mujer e IGF a | contra la mujer e IGF a
nivel nacional nivel nacional
Porcentaje de . . . . Porcentaje de
: J€ e Denuncias atendidas | Denuncias atendidas . 1€ de
denuncias atendidas . . ) X denuncias atendidas
. . . por violencia sexual en | por violencia sexual en - .
por violencia sexual en Porcentaje . o i o por violencia sexual en
i = agravio de nifias y agravio de nifias y f =
agravio de nifias y o = agravio de nifias y
o nifos nifios adolescentes =
nifios nifios adolescentes
Solicitudes de Nimero de solicitudes
Numero de solicitudes - . de garantias
. , Solicitudes de garantias personales .
de garantias Numero personales atendidas

personales

garantias personales

atendidas para la
poblacién vulnerable

para la poblacion
vulnerable
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Seleccidn del posible
indicador

Numero de efectivos
policiales capacitados
en busqueda y rescate

a nivel nacional

Parametro de
medicion

Numero

Sujeto

Efectivos policiales
capacitados en
bUsqueda y rescate a
nivel nacional

Caracteristicas

Efectivos policiales
capacitados en
busqueda y rescate a
nivel nacional

Indicador final

Numero de efectivos
policiales capacitados
en budsqueda y rescate

a nivel nacional

Ndmero de personas
victimas identificadas
por trata de personas

Numero

Personas victimas
identificadas por trata
de personas

Personas victimas
identificadas por trata
de personas

NUmero de personas
victimas identificadas
por trata de personas

Numero de bandas
criminales
desarticuladas

Ndmero

Bandas criminales
desarticuladas

Bandas criminales
desarticuladas

Numero de bandas
criminales
desarticuladas

Valor econémico
afectado a la
criminalidad por
investigaciones
ejecutadas

Valor

Afectado a la
criminalidad por
investigaciones

ejecutadas

Afectado a la
criminalidad por
investigaciones

ejecutadas

Valor econémico
afectado a la
criminalidad por
investigaciones
ejecutadas

Numero de personas
capturadas por
requisitoria

Ndmero

Personas capturadas
por requisitoria

Personas capturadas
por requisitoria

Numero de personas
capturadas por
requisitoria

Numero de informes
por investigacion
criminal derivados al
Ministerio Publico

Ndmero

Informes por
investigacion criminal
derivados al Ministerio

Publico

Informes por
investigacion criminal
derivados al Ministerio

Publico, por el delito
de terrorismo y
conexos

Ndmero de informes
por investigacion
criminal derivados al
Ministerio Publico, por
el delito de terrorismo
y CONexos

Cantidad de drogas
cocainicas (Kg)

Cantidad

Drogas cocainicas
(Kg)

Drogas cocainicas
(Kg)

Cantidad de drogas
cocainicas (Kg)

Valor econdmico de
sustancias quimicas
interdictadas

Valor

Econdmico de
sustancias quimicas
interdictadas

Valor econémico de
sustancias quimicas
interdictadas

Valor econdémico de
sustancias quimicas
interdictadas

Porcentaje de actores
claves detenidos de
las organizaciones
criminales del TID y
delitos conexos

Porcentaje

Actores claves
detenidos de las
organizaciones
criminales del TID y
delitos conexos

Actores claves
detenidos de las
organizaciones
criminales del TID y
delitos conexos

Porcentaje de actores
claves detenidos de
las organizaciones
criminales del TID y
delitos conexos

Porcentaje de notas
informativas
procesadas por los
6rganos de
inteligencia de la PNP

Porcentaje

Notas informativas
procesadas por los
6rganos de
inteligencia de la PNP

Notas informativas
procesadas por los
organos de
inteligencia de la PNP

Porcentaje de notas
informativas
procesadas por los
organos de
inteligencia de la PNP

Numero de solicitudes
de garantias de orden
publico atendidas para
la proteccién a la
poblacién

NUmero

Solicitudes de
garantias de orden
publico atendidas para
la proteccion a la
poblacion

Solicitudes de
garantias de orden
publico atendidas para
la proteccion a la
poblacién

Numero de solicitudes
de garantias de orden
publico atendidas para
la proteccion a la
poblacion

Porcentaje de
seguidores de redes
sociales satisfechos

con los servicios
brindados por parte
del sector interior

Porcentaje

Seguidores de redes
sociales satisfechos
con los servicios
brindados por parte
del sector interior

Seguidores de redes
sociales satisfechos
con los servicios
brindados por parte
del sector interior

Porcentaje de
seguidores de redes
sociales satisfechos

con los servicios
brindados por parte
del sector interior
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Seleccidn del posible
indicador

Parametro de
medicion

Porcentaje de
comisarias con
sistema de
informacién de
denuncias en linea
implementado e
integrado

Porcentaje

Sujeto

Comisarias con
sistema de
informacioén de
denuncias en linea
implementado e
integrado

Caracteristicas

Comisarias con
sistema de
informacion de
denuncias en linea
implementado e
integrado

Indicador final

Porcentaje de
comisarias con
sistema de
informacién de
denuncias en linea
implementado e
integrado

Porcentaje de reportes
de intervencion en
emergencias,
desastres y peligros
inminentes con
participacion de la
Policia Nacional del
Perl

Porcentaje

Reportes de
intervencion en
emergencias,
desastres y peligros
inminentes con
participacion de la
Policia Nacional del
Pert

Reportes de
intervencion en
emergencias,
desastres y peligros
inminentes con
participacion de la
Policia Nacional del
Peru

Porcentaje de reportes
de intervencion en
emergencias,
desastres y peligros
inminentes con
participacion de la
Policia Nacional del
Pert

Elaboracién: Propia

5.1.3.

Tabla 4

Accion 3.

Tras identificar que oficinas nos podria brindar informacion

constante, y luego obtener un indicador, se tiene que verificar las

caracteristicas deseables del indicador que son especifico,

relevante, medible, realizable y temporal, tal como se muestra

en la siguiente tabla.

Verificacion de caracteristicas deseables

Porcentaje de

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

Indicador final Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
Se deben de
PR realizar los Seré posible en
Si, el indicador . ) . .
respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

de informacion

Porcentaje de
operaciones

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

sectores obietivo encuesta con base de datos que necesario y debe ser
patrullados ! inf : | puedan ser adecuado para la registrada
Ir:\?erle Ig(r:(l)?/iﬁgigl capta_ld_os por la rec_ole_ccic')n del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
Si el indicador realizar_ los Sera posibl_e en _ -
! respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

de informacion

puestos de control
y regulacién de
trénsito cubiertos.

Si, abordan el

objetivo

al provenir de una
encuesta con
inferencia en el
nivel Provincial

registros en la
base de datos que
puedan ser
captados por la

necesario y
adecuado para la
recoleccién del
indicador.

= " base de datos que necesario y debe ser
policiales objetivo encuesta con .
ciecutadas inferencia en el puedan ser adecuado para la registrada
! nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Si el indicador Se deben de Sera posible en
Cantidad de abo;'da al obietivo realizar los tanto la entidad Si, la recoleccion
J ’ respectivos destine personal de informacion

debe ser
registrada
diariamente
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Indicador final Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
oficina de
Estadistica
Se deben de
NUmero de Si. el indicador realizar los Sera posible en
operativos de ' respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién

alcoholemia y

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

de informacion

control de limites - base de datos que necesario y debe ser
. objetivo encuesta con .
de velocidad para . . puedan ser adecuado para la registrada
: : inferencia en el 7 A
reducir accidentes . o captados por la recoleccion del diariamente
P nivel Provincial - o
de transito oficina de indicador.
Estadistica
Ndmero de Se deben de
informes policiales P realizar los Ser4 posible en
. . , Si, el indicador . ) . .,
de investigacion respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

de delitos contra la

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

de informacién

trarqu_Jllldad objetivo encuesta con base de datos que necesario y depe ser
publica y . . puedan ser adecuado para la registrada
. 7 inferencia en el 7 Nt
seguridad publica : L captados por la recoleccion del diariamente
; . nivel Provincial . T

e infracciones a la oficina de indicador.

ley de migraciones Estadistica
Se deben de

Si, el indicador reallzar_ los Sera p05|blg3 en _ 3

respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién

Porcentaje de

aborda al objetivo,

registros en la

destine personal

de informacion

programas Si, abordan el al provenir de una base de datos que necesario debe ser
preventivos objetivo encuesta con q Y :
implementados inferencia en el puedan ser adecuadq para la r.eg.|strada
nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Porcentaje de Se deben de
obiernos locales P realizar los Sera posible en
9 - Si, el indicador . P ) . L
de Lima respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién

Metropolitana y

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

de informacion

Callao integrados - base de datos que necesario y debe ser
. objetivo encuesta con :
al Sistema de . . puedan ser adecuado para la registrada
. - . inferencia en el 2 o
video vigilancia de : I captados por la recoleccion del diariamente
. : nivel Provincial . o
la Policia Nacional oficina de indicador.
del Peru Estadistica
Numero de
) Se deben de
operaciones de ) . .
. P realizar los Sera posible en
patrullaje para la Si, el indicador . . . L
- . . respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
vigilancia, aborda al objetivo, ; . . g,
2 . . registros en la destine personal de informacion
deteccion y Si, abordan el al provenir de una )
S L base de datos que necesario y debe ser
destruccion de objetivo encuesta con :
. . puedan ser adecuado para la registrada
pasos no inferencia en el ) A
) . S captados por la recoleccion del diariamente
autorizados en nivel Provincial . o
P oficina de indicador.
limites de P
Estadistica
fronteras
Numero de
) Se deben de
operativos ; . .
e P realizar los Sera posible en
policiales de Si, el indicador . ) . .,
respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

control migratorio
y delincuencia
comuln en zonas
de frontera
durante los
préximos 12
meses

Si, abordan el
objetivo

aborda al objetivo,
al provenir de una
encuesta con
inferencia en el
nivel Provincial

registros en la
base de datos que
puedan ser
captados por la
oficina de
Estadistica

destine personal
necesario y
adecuado para la
recoleccion del
indicador.

de informacion
debe ser
registrada
diariamente
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Indicador final Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
, Se deben de
Namero de . p .
. P realizar los Ser4 posible en
medidas de Si, el indicador . . . .
. o respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

proteccién aborda al objetivo, . e

de informacion

ejecutadas por la

PNP a victimas de

violencia contra la
mujer e IGF a
nivel nacional

Si, abordan el
objetivo

al provenir de una
encuesta con
inferencia en el
nivel Provincial

registros en la
base de datos que
puedan ser
captados por la
oficina de
Estadistica

destine personal
necesario y
adecuado para la
recoleccion del
indicador.

debe ser
registrada
diariamente

Porcentaje de
denuncias
atendidas por

Si, abordan el

Si, el indicador
aborda al objetivo,
al provenir de una

Se deben de
realizar los
respectivos

registros en la

Sera posible en
tanto la entidad
destine personal

Si, la recoleccién
de informacion

violencia sexual - base de datos que necesario y debe ser
> objetivo encuesta con .
en agravio de inferencia en el puedan ser adecuado para la registrada
nifias y nifios nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
adolescentes oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
NuUmero de P realizar los Sera posible en
S Si, el indicador . P ; . L
solicitudes de I respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién
arantias aborda al objetivo, registros en la destine personal de informacion
9 Si, abordan el al provenir de una 9 per
personales obietivo encuesta con base de datos que necesario y debe ser
atendidas para la ! . : puedan ser adecuado para la registrada
v inferencia en el . o
poblacion nivel Provincial captados por la recoleccién del diariamente
vulnerable oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
, P realizar los Sera posible en
NUmero de Si, el indicador . P ) . L
respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién

efectivos policiales
capacitados en

Si, abordan el

aborda al objetivo,
al provenir de una

registros en la

destine personal

de informacion

basqueda obietivo encuesta con base de datos que necesario y debe ser
d Y | . . puedan ser adecuado para la registrada
rescate a nivel inferencia en el 2 2
: : . captados por la recoleccion del diariamente
nacional nivel Provincial . o
oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
P realizar los Ser4 posible en
Si, el indicador . ) . L
. " respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
NUmero de aborda al objetivo,

personas victimas
identificadas por
trata de personas

Si, abordan el
objetivo

al provenir de una
encuesta con
inferencia en el
nivel Provincial

registros en la
base de datos que
puedan ser
captados por la
oficina de
Estadistica

destine personal
necesario y
adecuado para la
recoleccion del
indicador.

de informacion
debe ser
registrada
diariamente

NUmero de
bandas criminales
desarticuladas

Si, abordan el
objetivo

Si, el indicador
aborda al objetivo,
al provenir de una

encuesta con
inferencia en el
nivel Provincial

Se deben de
realizar los
respectivos

registros en la

base de datos que
puedan ser
captados por la
oficina de
Estadistica

Sera posible en
tanto la entidad
destine personal
necesario y
adecuado para la
recoleccion del
indicador.

Si, la recoleccion
de informacion
debe ser
registrada
diariamente

Valor econémico
afectado a la
criminalidad por
investigaciones
ejecutadas

Si, abordan el
objetivo

Si, el indicador
aborda al objetivo,
al provenir de una

encuesta con

inferencia en el
nivel Provincial

Se deben de
realizar los
respectivos

registros en la

base de datos que
puedan ser
captados por la
oficina de
Estadistica

Sera posible en
tanto la entidad
destine personal
necesario y
adecuado para la
recoleccion del
indicador.

Si, la recoleccion
de informacion
debe ser
registrada
diariamente
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Indicador final Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
Se deben de
Si el indicador realizar los Sera posible en
NGmero de abo;da al obietivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
ersonas Si abordan el al provenir dJe una{ registros en la destine personal de informacién
P P p base de datos que necesario y debe ser
capturadas por objetivo encuesta con .
requisitoria inferencia en el puedan ser adecuado_ para la r_eg_lstrada
nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Numero de Se deben de
informes por Si el indicador realizar los Sera posible en
investigacion aboéda al obietivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
criminal derivados Si abordan el al provenir dJe une{ registros en la destine personal de informacion
al Ministerio ! obietivo gncuesta con base de datos que necesario y debe ser
Publico, por el ) inferencia en el puedan ser adecuado para la registrada
delito de nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
terrorismo y oficina de indicador.
conexos Estadistica
Se deben de
Si el indicador realizar los Sera posible en
abo;r da al obietivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién
Cantidad de Si abordan el al provenir dJe una{ registros en la destine personal de informacién
drogas cocainicas ! obietivo gncuesta con base de datos que necesario y debe ser
(Kg) ! . : puedan ser adecuado para la registrada
inferencia en el 2 2
nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
Si el indicador realizar los Sera posible en
Valor econémico abo;rda al obietivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién
de sustancias Si abordan el al provenir dje una{ registros en la destine personal de informacion
Uimicas ! obietivo encuesta con base de datos que necesario y debe ser
in?erdictadas ! inferencia en el puedan ser adecuado para la registrada
nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
. o realizar los Ser4 posible en
Porcentaje de Si, el indicador . P . . L
actores claves aborda al objetivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
A . . ’ registros en la destine personal de informacion
detenidos de las Si, abordan el al provenir de una .
S - base de datos que necesario y debe ser
organizaciones objetivo encuesta con d d d | istrad
criminales del TID inferencia en el puedan ser adecuado para 'a registrada
delitos conexos nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
y oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
. PR realizar los Sera posible en
Porcentaje de Si, el indicador . P . . L
notas informativas aborda al objetivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
procesadas por Si. abordan el al provenir de una, registros en la destine personal de informacién
. T base de datos que necesario y debe ser
los 6rganos de objetivo encuesta con | .
inteligencia de la inferencia en el puedan ser adecuadq para 'a r_eg_lstrada
PNP nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
. P realizar los Seré posible en
Namero de Si, el indicador . ) . .,
solicitudes de aborda al obietivo respectivos tanto la entidad Si, la recoleccién
. . o0l ’ registros en la destine personal de informacion
garantias de orden Si, abordan el al provenir de una :
L ; o base de datos que necesario y debe ser
publico atendidas objetivo encuesta con | .
para la proteccion inferencia en el puedan ser adecuadq para 'a r_eg_lstrada
2 1a poblacion nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
P oficina de indicador.
Estadistica
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satisfechos con

aborda al objetivo,

. registros en la
al provenir de una

Si, abordan el

destine personal

Indicador final Especifico Relevante Medible Realizable Temporal
. Se deben de
Porcentaje de . . .
) P realizar los Ser4 posible en
seguidores de Si, el indicador . . . .
; respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion
redes sociales

de informacion

sistema de

aborda al objetivo, ;
registros en la

Si, abordan el al provenir de una

destine personal

- - base de datos que necesario y debe ser
los servicios objetivo encuesta con ;
. . . puedan ser adecuado para la registrada
brindados por inferencia en el 7 b
: L captados por la recoleccion del diariamente
parte del sector nivel Provincial . o
interior oficina de indicador.
Estadistica
Se deben de
Porcentaje de P realizar los Ser4 posible en
S Si, el indicador . . . L
comisarias con respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

de informacion

emergencias,
desastres y

aborda al objetivo,

. registros en la
al provenir de una

Si, abordan el

destine personal

informacién de - base de datos que necesario y debe ser
. . objetivo encuesta con .
denuncias en linea . . puedan ser adecuado para la registrada
) inferencia en el 7 2
implementado e . L captados por la recoleccion del diariamente
. nivel Provincial . o
integrado oficina de indicador.
Estadistica
Porcentaje de
re ortesl de Se deben de
inter?/encién en Si, el indicador realizar los Sera posible en
’ respectivos tanto la entidad Si, la recoleccion

de informacion

peligros objetivo encuesta con base de datos que necesario y depe ser
inminentes con inferencia en el puedan ser adecuado para la registrada
articioacion de la nivel Provincial captados por la recoleccion del diariamente
pPoIicir; Nacional oficina de indicador.
del Perd Estadistica
Elaboracion: Propia
5.1.4.  Accion 4.

Tabla 5

Tras analizar las caracteristicas deseables se ha procedido a

ubicar a los indicadores en la cadena de resultados, identificando

el tipo de indicador que es si de producto o resultado, tal como

se muestra en la siguiente tabla.

Ubicacién en la cadena de resultados

Indicador final

Tipo de indicador

Porcentaje de sectores patrullados Resultado
Porcentaje de operaciones policiales ejecutadas Resultado
Cantidad de puestos de control y regulacion de transito cubiertos. Producto
Numero de operativos de alcoholemia y control de limites de velocidad para reducir
. . Producto
accidentes de transito
Numero de informes policiales de investigacion de delitos contra la tranquilidad publica y
- o . ) . . Producto
seguridad publica e infracciones a la ley de migraciones
Porcentaje de programas preventivos implementados Resultado
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Indicador final

Porcentaje de gobiernos locales de Lima Metropolitana y Callao integrados al Sistema de

Tipo de indicador

X . . o - - Resultado
video vigilancia de la Policia Nacional del Pert
Numero de operaciones de patrullaje para la vigilancia, deteccion y destruccion de pasos no Producto
autorizados en limites de fronteras
Numero de operativos policiales de control migratorio y delincuencia comudn en zonas de Producto
frontera durante los préximos 12 meses
Numero de medidas de proteccion ejecutadas por la PNP a victimas de violencia contra la Resultado
mujer e IGF a nivel nacional
Porcentaje de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de nifias y nifios
Resultado
adolescentes

Numero de solicitudes de garantias personales atendidas para la poblacion vulnerable Producto
Numero de efectivos policiales capacitados en busqueda y rescate a nivel nacional Producto
Numero de personas victimas identificadas por trata de personas Producto

Numero de bandas criminales desarticuladas Producto

Valor econémico afectado a la criminalidad por investigaciones ejecutadas Resultado
Numero de personas capturadas por requisitoria Resultado

Numero de informes por investigacion criminal derivados al Ministerio Publico, por el delito Resultado

de terrorismo y conexos

Cantidad de drogas cocainicas Interdicatadas (Kg) Producto

Valor econémico de sustancias quimicas interdictadas Producto

Porcentaje de actores claves detenidos de las organizaciones criminales del TID y delitos Resultado

conexos
Porcentaje de notas informativas procesadas por los drganos de inteligencia de la PNP Resultado
Numero de solicitudes de garantias de orden publico atendidas para la proteccion a la Resultado
poblacion
Porcentaje de seguidores de redes sociales satisfechos con los servicios brindados por Resultado
parte del sector interior
Porcentaje de comisarias con sistema de informacion de denuncias en linea implementado Resultado
e integrado

Porcentaje de reportes de intervencion en emergencias, desastres y peligros inminentes Resultado

con participacion de la Policia Nacional del Peru

Elaboracién: Propia

5.1.5. Acciodn 5.

Tras tener los indicadores se han propuesto metas a las que se

tiene que llegar para los afios 2023, 2024 y 2025 y justamente

se va a proceder a tener el monitoreo constante a ver si se esta

llegando a la meta y en caso no se esté llegando poder tomar

medidas de prevencion para poder lograr los objetivos trazados,

los indicadores ya identificados a analizar se procederan a

automatizar por medio de la herramienta del

business

intelligence el mismo también que nos brindara alertas mediante

semaforizaciones de los indicadores para

ver Su
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comportamiento, en la siguiente tabla se muestra las metas
trazadas.

De los 26 indicadores priorizados, con el uso de la herramienta
mejoraron el desempefio 19 de estos, es decir el 73%, debido a
gue, teniendo un monitoreo y seguimiento de manera continua y
dinamica, se tomaron medidas correctivas en el momento

oportuno, siendo los principales resultados:

Tabla 6
Principales resultados

Linea de Valor Logros Variacion Variacion respecto

Nombre del indicador base Obtenido esperados respectoal alLogro esperado
2021 2022 2022 2021 2022

Porcentaje de seguidores de redes sociales satisfechos con los

. . o 20% 52% 40% 160% 30%
senicios brindados por parte del sector interior.
Cantidad de drogas cocainicas interdictadas (KG) 28,500 66,729 28,982 134% 130%
Numero de medidas de proteccion ejecutadas por la PNP a
o nedidas de profeccion ejecuiacas poriat 4457 7,577 6,142 70% 23%
victimas de violencia contra la Mujer e IGF a nivel nacional.
Numero de operativos de Alcoholemia y Control de Limites de
P y 2,516 3,780 3,064 50% 23%

Velocidad para reducir accidentes de transito

Porcentaje de reportes de intervencién en emergencias,
desastres y peligros inminentes con participacion de la Policia 18 247 24 37% 3%
Nacional del Peru.

Porcentaje de operaciones policiales ejecutadas 69 93.4 70 35% 33%
Cantidad d tos d trol lacion de transit

anl| ad de puestos de control y regulacion de transito 220,116 252720 209,146 10% 10%
cubiertos
Porcentaje de programas preventivos implementados 88 94 88.1 % 7%

Numero de Informes policiales de investigacion de Delitos
Contra la Tranquilidad Publica y Seguridad Publica e 2,598 2,676 2,620 3% 2%
infracciones a la Ley de Migraciones

Numero de solicitudes de garantias personales atendidas para

., 30496 31005 30496 2% 2%
la poblacion wlnerable
Porcentaje de sectores patrullados 742 75 743 1% 1%
Tabla 7
Establecimiento de logros esperados

Indicador final Sentido | g ogp1 | 2023 2024 2025
Esperado
Porcentaje de sectores patrullados Ascendente 70% 74.40% 74.50% 74.60%
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Indicador final Sentido | ) pono1 | 2023 2024 2025
Esperado
Porcentaje de operaciones policiales ejecutadas Ascendente 70% 74% 7% 79.50%
Cantidad de puestos de cqntrol y regulacién de transito Ascendente | 190810 229171 229,201 229231
cubiertos.
) Numero de operatlvos de alcpholemla y control,de. Ascendente 3.990 4012 4.442 4.872
limites de velocidad para reducir accidentes de transito
Numero de informes policiales de investigacion de
delitos contra la tranquilidad publica y seguridad publica | Ascendente 2,630 2,650 2,670 2,680
e infracciones a la ley de migraciones
Porcentaje de programas preventivos implementados Ascendente 79.80% 88.20% 88.30% 88.40%
Porcentaje de gobiernos locales de Lima Metropolitana y
Callao integrados al Sistema de video vigilancia de la Ascendente 0.30% 0.37% 0.47% 0.56%
Policia Nacional del Peru
Numero de operaciones de patrullaje para la vigilancia,
deteccioén y destruccion de pasos no autorizados en Ascendente 40 45 56 72
limites de fronteras
Numero de operativos policiales de control migratorio y
delincuencia comin en zonas de frontera durante los Ascendente 20 24 33 58
préximos 12 meses
Numero de medidas de proteccion ejecutadas por la
PNP a victimas de violencia contra la mujer e IGF a Ascendente 6,435 6,442 6,687 6,895
nivel nacional
Porcentaje de dt_anunaa:s ateno_lplas por violencia sexual Ascendente 90% 95% 96% 97%
en agravio de nifias y nifios adolescentes
NUmero d_e solicitudes de gafqntlas personales Ascendente 30,435 30,596 30,696 30,896
atendidas para la poblacion vulnerable
Numerg de efectivos pohcnalgs capat_:ltados en Ascendente 120 130 170 210
busqueda y rescate a nivel nacional
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Indicador final Sentido | ) pono1 | 2023 2024 2025
Esperado
Numero de personas victimas identificadas por trata de Ascendente 75 83 103 123
personas
NUmero de bandas criminales desarticuladas Ascendente 160 165 175 185
Valor economico afgctado a la criminalidad por Ascendente 39.8 202 204 206
investigaciones ejecutadas
NUmero de personas capturadas por requisitoria Ascendente 50 55 60 65
Numero de informes por investigacion criminal derivados
al Ministerio Publico, por el delito de terrorismo y Ascendente 50 58 64 70
conexos
Cantidad de drogas cocainicas (Kg) Ascendente 28,995 29,202 29,394 29,587
Valor econémico de sustancias quimicas interdictadas | Ascendente 110.98 111.09 111.3 111.49
Po_rcen_taje de actores claves detenlo_los de las Ascendente 15% 16% 16.50% 17%
organizaciones criminales del TID y delitos conexos
Porcentajg de notas |_nforr_nat|vgs procesadas por los Ascendente 80% 84% 86% 88%
organos de inteligencia de la PNP
Numero de_ solicitudes de gara_qtlas de orden_publlco Ascendente 635 641 741 941
atendidas para la proteccion a la poblacion
Porcentaje d_e _segun_dores de redes sociales satlgfechos Ascendente 40% 45% 50% 5506
con los servicios brindados por parte del sector interior
Porcentaje dt_a comisarias con sistema de _mformamon de Ascendente 90% 91% 91.50% 92%
denuncias en linea implementado e integrado
Porcentaje de reportes de intervencion en emergencias,
desastres y peligros inminentes con participacién de la | Ascendente 25% 28% 32% 36%
Policia Nacional del Peru

Elaboracion: Propia
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5.2.

5.1.6. Paso 6.
Al tener construidos los indicadores que van a ser parte del
analisis del monitoreo y evaluacién constante por parte de la alta
direccion, se ha realizado las 26 fichas técnicas de cada uno de
los indicadores en el cual esta el objetivo y accion a la que estan
referidas, el nombre del indicador, la justificacion del indicador,
el responsable del indicador, limitaciones para la medicion del
indicador, método de calculo, parametro de medicién, sentido
esperado, fuente y base de datos y logros esperados. Las fichas

técnicas de los indicadores se encuentran en los anexos.

Herramienta de business Intelligence.

Al tener todos los indicadores construidos y con las bases de datos de las
oficinas con las que se ha coordinado se ha procedido a armar el tablero
de control sectorial el cual ha sido desarrollado con la aplicacion de
negocios Microsoft Power Bl Pro Licenciado. Esta herramienta se conecta
a las distintas fuentes de datos como base de datos Oracle del sistema
de recopilacion desarrollado por el equipo de la Oficina General de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (OGTIC) y también se
conecta a la base de datos MYSQL alojado en el servidor de la OGTIC.
Esta base de datos MYSQL almacena datos sobre la ejecucion

presupuestal del modulo de consulta SIAF (MEF).

Figura 12
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Escenario de procesos de analisis de informacion

& |

/

G
m_‘ Browser & mobile apps

" (virtually all platforms)

<]
HIEIP

E 4

Power Bl Desktop Power Bl service
PC application for gathering, Online 5aa5 (Software as a Service) for
transforming, and publishing your data business analytics and visualization

Fuente: Power Bl

Las fuentes de informacion que se utilizaron se materializaron en tablas a
través de procesos automatizados de T-SQL y luego tratadas bajo un
proceso de control de calidad (Data Quality) y transformacion de sus
variables o campos bajo el esquema estrella (star schema) modelo datos
(Data Modelling), de esta manera generando las tablas de hechos (facts)
y dimensiones (dimensions) las cuales son almacenadas en un repositorio

de datos que seria el insumo principal del tablero sectorial.

Figura 13
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Esquema estrella (Star Schema)

Dimension
Table

Dimension
Table

Dimension
Table

-

Fact Table

Dimension
Table

Los datos y tablas se materializaron en el repositorio de datos utilizando

Dimension
Table

Fuente: Prower BI

los procesos ETL (extraccion, transformacién y carga) que nos permitio
mover la informacion de distintas fuentes de datos, limpiarlos y cargarlos
a otra base de datos final. La herramienta que se utilizo para este proyecto
fue el DATA INTEGRATION PENTAHO software libre.

Figura 14

Proceso de extraccion transformacion y carga (ETL)

B——E———h——{—

Read Soles Dats Filterjrows ) _/,WWQ Mapper Number range Wite to Database
=TA
=
(___.»F{pate Field Layol
Daaaamitl
- |
Read Postal Codes Lookup Missing Zips

Fuente: Pentaho

El tablero elaborado consta de 7 vistas las cuales se detallan a
continuacion:
- Informacion presupuestal sectorial.

- Informacion sobre la policia nacional del Pera.
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- Informacion sobre la policia nacional del Perd en la emergencia
sanitaria.

- Papeletas y sanciones en el marco de la emergencia sanitaria

- Indicadores y planes sectoriales.

- Principales estadisticas de los pliegos adscritos.

En cada modulo se crearon columnas calculadas y medidas utilizando las
variables originales del repositorio de datos. Estas medidas fueron

utilizadas para generacion de reportes en la vista del tablero de control.

Figura 15

Creacion de columnas calculadas y medidas

Modelo de datos

_________ Informe
| COLUMNAS |
% CALCULADAS

1 1
A |
IR o o
1
) | MEDIDAS .|:> [l
7 X b 1
Tiempo de Procesamiento Tiempo de Query

Fuente: Elaboracion propia

El tablero de control tiene una actualizacion diaria la cual esta programado
su ejecucion a las 8:30am, durando la actualizacion entre 10 a 15 minutos.
Por lo tanto, el tablero de control sectorial es administrado por el equipo
de la Oficina de Planeamiento y Estadistica. Lo cual conlleva el
seguimiento y monitoreo constante del procesamiento de la informacion
sectorial.

Por ultimo, se seguira proponiendo las mejoras al tablero de control, si en

caso lo hubiera por algunas de las partes involucradas.
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CONCLUSIONES

La construccion de indicadores realizados en el presente trabajo permitira
realizar de manera oportuna la evaluacion y seguimiento de los objetivos
estratégicos del Ministerio del Interior. Estos 26 indicadores que se han
construido, para monitorear las acciones que conlleven a garantizar el

orden interno, el orden publico y la seguridad ciudadana a nivel nacional.

Se desarrollo una herramienta de Business Intelligence para contar con
informacion en forma oportuna, dinamica, flexible e intuitiva que permita
monitorear los indicadores de los objetivos institucionales, asi como
también reducir los tiempos de generacion de reportes, los procesos de
andlisis y visualizacion de la informacion del tablero de control sectorial
estan disefiados e implementados por la herramienta Power BlI, en los
ambientes de produccion de Microsoft y base de datos en el servidos

institucionales.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere estar en constante reuniones con las areas usuarias de la
visualizacion de los datos a fin de mantener en constante actualizacion y

precision los modulos de visualizacion de los tableros de control.

Como parte de una mejora en las herramientas de analisis de business
Intelligence se debe de evaluar otros modelos para el andlisis de
satisfaccion de los usuarios con las redes sociales de la Institucion tales
como el PHYTON, en el cual se pueden realizar andlisis de sentimientos
gue ayuden a tener un mejor performance del indicador, de satisfaccion

con respecto a redes sociales.

El manejo de informacién es un proceso muy delicado que se deben de
realizar por los profesionales que estan familiarizados o formados con el
procesamiento, manejo, analisis de datos atipicos, automatizacién, por lo
cual se recomienda que los equipos que vayan a realizar construccion de
indicadores, manejos de informacion y estos tipos de procesos de
automatizacion, modelamientos y predicciones estén siempre

conformados por profesionales en estadistica.

Para garantizar una mejor ejecucion de las actividades que conlleven a
logro de los objetivos, es importante que haya un alto nivel de
involucramiento de los responsables de la ejecucion, en el momento de la
formulacién de los indicadores, asi se garantizara con informacion de

manera oportuna.

Para optimizar los recursos institucionales, es importe la articulacion de
los diferentes documentos de gestion, para que tanto los objetivos y

acciones, como sus respectivos indicadores, estén alineados.
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Anexo 3.

Nombre del OEI

Fichas del indicador.

A A D D ADOR 0O

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el &mbito nacional.

Nombre de la AEI

Patrullaje policial por sector efectivo para reducir los delitos y faltas que afectan a la poblacion a nivel nacional

Nombre del
indicador

Porcentaje de sectores patrullados

Justificacion

La medicién de los sectores patrullados permite conocer el grado de cobertura de carécter preventivo, disuasivo y reactivo de los servicios
policiales de vigilancia que concretan las comisarias, como accién de la PNP y el MININTER para reducir los delitos y faltas que afectan a los
ciudadanos del pais.

Responsable del
indicador

Comandancia General de la PNP - Comisarias de las Regiones y Frentes Policiales de la PNP

Limitaciones para
la medicion del
indicador

- La carencia de un aplicativo informatico que mida el patrullaje por sector considerando diversas variables que midan la concrecion (hoja de
ruta, kilometraje recorrido, concrecion del acercamiento o contacto ciudadano, intervenciones), asi como otras que muestren las acciones
que restan o merman la cobertura del mismo (comisiones, traslado de detenidos, remisién de detenidos o intervenidos a evaluacion médico
pericial, operativos conjuntos PNP y extra PNP) limitan la medicién, deviniendo en el recojo de datos referenciales subjetivados por la
percepcién de cada comisario.

- La recoleccién de datos vigente mantiene la trazabilidad -con las condiciones descritas- de la data desde el Censo Nacional de Comisarias
2012 hasta el Sistema de Informacién de Unidades Policiales, en forma consecuente al desarrollo del aplicativo SIUP MININTER, en tanto no
se informatice el algoritmo.

- La periodicidad del SIUP conlleva a la aplicacién de formatos por el Equipo Especial de gestién del PP 0030/COMGEN PNP como medio
alterno de recoleccion de datos.

- Existe brecha de cobertura del SIPCOP MININTER a nivel nacional, limitando la medicion integral del kilometraje, recorrido y otras variables,
de los patrulleros de las comisarias

Método de
célculo

Férmula:
PSP = (SP/SI) *100

Especificaciones Técnicas:

PSP: porcentaje de sectores patrullados

SP: Sumatoria de sectores patrullados

SI: total de sectores identificados (validados en la Linea base de informacién georreferenciada de comisarias basicas a nivel nacional o su
actualizacion).

- La data fluye de las Comisarias basicas (entrega del servicio), a las REGPOL, de estas al Equipo de Gestién del PP 0030/COMGEN PNP
(en el marco del PP) para consolidacion, proceso de consistencia y remision a la DIVEST-DIRTIC y la DIRPLAINS PNP.

Sentido
esperado del

Ascendente, se espera incrementar la cobertura del patrullaje a nivel nacional.

Supuestos

EI MININTER y PNP impulsan la implementacion del aplicativo para la medicién multivariable del patrullaje.

La difusién oportuna y suficiente de las caracteristicas del SIUP MININTER permite la aplicacion e la encuesta y mejora la consistencia de los
datos vertidos por las comisarias a nivel nacional

Fuente y base de
datos

Afio

Fuente:

Direccion General de Informacion para la Seguridad DGIS-MININTER

Divisién de Estadistica de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PNP (DIVEST-DIRTIC-PNP)

Base de Datos:

Sistema de Informacion de Unidades Policiales - SIUP de la Direccién General de Informacion para la Seguridad DGIS-MININTER

Registros administrativos de la Division de Estadistica de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PNP (DIVEST-
DIRTIC-PNP)

Logros esperados

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor

74.2 74.3 74.4 745 74.6 747
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Nombre del OEI

A AD DICADOR 0

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el &mbito nacional.

Nombre de la AEI

Operaciones policiales implementadas para reducir los delitos y faltas que afectan a la poblacién a nivel nacional

Nombre del
indicador

Porcentaje de operaciones policiales ejecutadas

Justificacion

La medicién de los operativos policiales ejecutados permite conocer el porcentaje de realizacion de las acciones complementarias al
patrullaje por sector, que efectlian las comisarias con caracter preventivo, disuasivo y reactivo, como accién de la PNP y el MININTER para
reducir los delitos y faltas que afectan a los ciudadanos del pais.

Responsable del
indicador

Comandancia General de la PNP - Comisarias de las Regiones y Frentes Policiales de la PNP

Limitaciones para
la medicion del
indicador

'- La carencia de un aplicativo informatico que sistematice la data limita la medicion, deviniendo en el recojo de datos referenciales en
cuanto a la aplicacién: justificacion, duracién, resultados, diferenciacién de las comisiones del servicio, subjetivados por la percepcion de
cada comisario.

- Los operativos que desarrollan las DIVEME (Escuadrén de Emergencia, Escuadrén Cobra y UDEX), Aguilas Negras, Escuadrén
Halcones, Escuadron Verde y la Division de Proteccion de Carreteras muestran disimilitud: programacion, area de responsabilidad,
modalidad de ejecucién, funcién especffica, unidad de medida, medida de produccién, limitan la integracién de su medicion e
incorporacion a la medicién de los operativos que concretan las comisarias.

- La recoleccién de datos vigente mantiene la trazabilidad -con las condiciones descritas- de la data desde el Censo Nacional de
Comisarfas 2012 hasta el Sistema de Informacion de Unidades Policiales - SIUP MININTER, en forma consecuente al desarrollo del
aplicativo SIUP.

- La periodicidad del SIUP conlleva a la aplicacién de formatos por el Equipo Especial de gestién del PP 0030/COMGEN PNP como medio
alterno de recoleccién de datos.

- Existe brecha de cobertura del SIPCOP MININTER a nivel nacional, limitando la medicion integral del kilometraje, recorrido y otras
variables, de los patrulleros de las comisarias y de las Unidades Especializadas.

Método de
célculo

Férmula:

POPE = (OPE/OPP) *100

Especificaciones Técnicas:

POPE: resultado, porcentaje de operativos ejecutados
OPE: numerador, nimero de operativos ejecutados*
OPP: denominador, nimero de operativos programados*

- Para efectos del indicador la denominacion "operaciones" generaliza los operativos que concretan las comisarias y las Unidades
especializadas descritas, por lo que el "operativo" deviene en la accién policial de dichas unidades que: aplica un objetivo especfficio
predefinido, se planifica y aprueba mediante una orden de operaciones especffica y, vierte los resultados en una Nota Informativa.

- La data proviene de las Comisarias basicas (entrega del servicio), a las REGPOL, de estas al Equipo de Gestion del PP 0030/COMGEN
PNP (en el marco del PP) para consolidacién, proceso de consistencia y remision a la DIVEST-DIRTIC y la DIRPLAINS PNP.

Sentido esperado

Ascendente, se espera incrementar el porcentaje de operativos a nivel nacional.

del indicador
- La PNP impulsa la estandarizacién de las variables relacionadas con los operativos que ejecutan las DIVEME (Escuadrén de
Emergencia, Escuadrén Cobra y UDEX), Aguilas Negras, Escuadrén Halcones, Escuadrén Verde y la Division de Proteccién de
Carreteras, eliminando la disimilitud en: programacion, area de responsabilidad, modalidad de ejecucion, funcién especifica, unidad de
medida, medida de produccion, viabilizando la integracion de su medicion e incorporacion a la data de los operativos que concretan las
comisarias

Supuestos

- MININTER y PNP impulsan la implementacién del aplicativo informético para la medicién multivariable de los operativos policiales.

- La difusion oportuna y suficiente de las caracteristicas del SIUP MININTER permite la aplicacién de la encuesta y mejora la consistencia
de los datos vertidos por las comisarias a nivel nacional, en tanto se desarrolle el aplicativo informéatico especffico.

- EI MININTER y la PNP impulsan la implementacion y aplicacion del SIPCOP a nivel nacional

Fuente y base de
datos

Afno

Fuente:

- DGIS MININTER

- DIVEST-DIRTIC-PNP
Base de Datos:

- Sistema de Informacién de Unidades Policiales - SIUP de la Direccién General de Informacién para la Seguridad DGIS-MININTER

- Registros administrativos de la Divisién de Estadistica de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PNP (DIVEST-|
DIRTIC-PNP)

Logros esperados

2021 2022* 2023 2024 2025 2026

Valor

69 70 74 7 79.5 82
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 03

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Operaciones policiales implementadas para reducir los delitos y faltas que afectan a la poblacion a nivel
nacional

Nombre del indicador

Cantidad de puestos de control yregulacion de transito cubiertos

Justificacion

Este indicador permitira medir el servicio policial de regulacién y control de transito, es cual esta
destinado a garantizar el mantenimiento y restablecimiento del libre transito yla seguridad vial, previsto
en el At. 2 Inc. 11 de la Constitucion Politica del Pert ylo realizan personal policial especializado
nombrado en pareja en bisectrices de intensa congestion de trafico donde el ciclaje de los seméaforos y
otras medidas reguladoras son insuficientes

Responsable del indicador

Division de Transito y Transporte y seguridad vial

Limitaciones parala
medicion del indicador

Una limitante es el escaso nimero de personal policial especializado asignado a las unidades operativas
de regulacion y control de trénsito, no permite la cobertura de todas las intersecciones de intensa
congestion de trénsito y la falta de motocicletas, gruas, radios y equipos de consulta de datos limitan al
indicador, por eso Lima es considerada la tercera ciudad mas congestionada del mundo

Método de calculo

Formula:
NPCRT
Especificaciones Técnicas

NPCRT: Sumatoria de los puestos de control y regulacion de transito

Sentido esperado del
indicador

Ascendente.

Supuestos

Las reglas de transito emitidas por el organismo competente (MT C) se han comprendidas y evaluadas
de manera periddica a los usuarios para la obtencion de Brevete lo ayudaria en parte, a evitar el frafico
vehicular. Una red interconectada entre en el MT C y PNP para abarcar los puntos criticos donde se
concentra mayor congestion vehicular

Fuente y base de datos

Fuente:
Division de Transito y Seguridad Vial (DIVT AS) de la DIRTT SV-PNP

Base de Datos: unidades de la DIVSTV

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 229,116 229,146 229,171 229,201 229,231 229,281
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 04

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Operaciones policiales implementadas para reducir los delitos y faltas que afectan a la poblacién a nivel
nacional

Nombre del indicador

Numero de operativos de Alcoholemia y Control de Limites de Velocidad para reducir accidentes de transito

Justificacion

La medicién del indicador permitira conocer el estado de los conductores al circular, para conocer si estan
en estado de ebriedad, o si han superado los limites minimos y maximos de velocidad reglamentarios, y asi
prevenir accidentes de transito

Responsable del
indicador

Division de Prevencion e Investigacion de Accidentes de Transito (DIVPIAT) de la DIRT T SV-PNP.

Limitaciones parala
medicién del indicador

Escasezde personal policial especializado en el uso ymanejo de equipos tecnolégicos de recoleccion de
elementos de prueba para la imputacion de la conducta infractora yfalta de cinemémetros para el control
de velocidad, limitacion de uso de los alcoholimetros para evitar el contagio del COVID 19

Método de calculo

Férmula

NOACLV

Especificaciones Técnicas

NOACLV: Sumatoria de operativos de Alcoholemia y Control de Limites de Velocidad

Sentido esperado del
indicador

Ascendente.

Supuestos

Las reglas de transito emitidas por el organismo competente (MTC) se han comprendidas y evaluadas de
manera periodica por los usuarios en la obtencion de Brevete lo ayudaria en parte, a evitar el trafico
vehicular. Sanciones severas por parte de las entidades competentes (Ministerio Publico o Poder Judicial) a
fin de reducir los accidentes de transito que conllevan a la muerte.

Fuente y base de datos

Fuente: Division de Prevencion e Investigacion de Accidentes de Transito DIVPIAT-DIRT T SV-PNP

Base de Datos: unidades de la DIVPIAT

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 2516 3,064 3612 4,012 4,442 4,872
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Operaciones policiales implementadas para reducir los delitos y faltas que afectan a la poblacién a nivel nacional

Nombre del
indicador

Numero de Informes policiales de investigacion de Delitos Contra la Tranquilidad Publica y Seguridad Publica e
infracciones a la Ley de Migraciones

Justificacion

La medicién del indicador permitira obtener informacién sobre el nimero de casos investigados por delitos contra el
Estado (tranquilidad publica y seguridad publica) e infracciones a la Ley de Migraciones, cometidos por ciudadanos
extranjeros en el pais, por el cual se ha incrementado la percepcion de inseguridad ciudadana en los ultimos 12 meses.
Asimismo, una reduccion de este porcentaje es un indicador del fortalecimiento y reconocimiento de la labor operativa de
esta Direccion Especializada PNP.

Responsable del
indicador

Direccién de Seguridad del Estado de la Policia Nacional del Pert (DIRSEEST)

Limitaciones para la
medicion del
indicador

El campo de accion de la DIRSEEST, abarca en la jurisdiccion de Lima, pero al ser considerada una Direccion
Especializada de caracter sistémica, técnica, normativa, ejecutiva; tiene competencia a nivel nacional, por lo que
interviene de oficio en asuntos de su competencia o a requerimiento de las Jefaturas de las Macro Regiones y Frentes
Policiales, con conocimiento y autorizacion de la Comandancia General de la Policia Nacional del Perd.

Método de calculo

Férmula:

NIPCEILM = Sumatoria total de informes policiales formulados por delitos contra el Estado e infracciones a la Ley de
Migraciones

Especificaciones técnicas

Define el numero total de informes policiales formulados por delitos contra el Estado e infracciones a la Ley de
Migraciones, sobre el total de casos registrados ylo investigados

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

*Mayor relevancia en la lucha contra la inseguridad ciudadana por parte de las autoridades involucras, debido a la
coyuntura social que vive el pais, se prevee un incremento del accionar delincuencial en torno a los delitos que afectan al
Estado (delitos contra la tranquilidad publica-Paz Publica y contra la seguridad publica (delitos de peligro comun, contra
los medios de transporte, comunicaciones y otros servicios publicos); contra la salud publica (contaminacion y
propagacion); contra los poderes del estado y el orden constitucional; contra la voluntad popular; contra la libertad
(violacién de la libertad de trabajo); contra el patrimonio (usurpacién y dafios); asi como, los delitos asociados a la
actividad de construccion civil (extorsion y sicariato)

+ Se prevee el Incremento de los indices de delincuencia en sus diversas modalidades, protagonizados por inmigrantes
extranjeros que ingresan al pais en forma irregular, situacion que contribuye a la percepcion de inseguridad ciudadana.

Fuente y base de
datos

Fuente: Area de Planeamiento Estratégico-OF IPLAD-UNIPLEDU-SEC-DIRSEEST, Divisiones Especializadas DIRSEEST
(DIVASSOC, DIVIDCE yDVEXT)
Base de Datos: Plan Operativo Anual DIRSEEST (POA)

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 2,598 2,620 2,650 2,670 2,680 2,690
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FICHATECNICADEL INDICADOR 06

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Programas preventivos implementados a favor de la seguridad ciudadana en beneficio de la poblacion nacional.

Nombre del indicador

Porcentaje de programas preventivos implementados

Justificacion

La medicion de los programas preventivos implementados por la PNP permite conocer el grado de acercamiento y participacion de la
ciudadania en las acciones preventivas que contribuyan a los senicios policiales que desarrollan las comisarias, como una accion conjunta
de laPNP yel MININTER para reducir los delitos y faltas que afectan a los ciudadanos del pais.

Responsable del
indicador

Comandancia General de la PNP - Comisarias de las Regiones y Frentes Policiales de la PNP

Limitaciones para la
medicion del indicador

La carencia de un aplicativo informéatico que sistematice la data limita la medicion, deviniendo en el recojo de datos referenciales en cuanto a
la implementacion: conteo de programas y de participantes, aplicacion de protocolos de implementacion, identificacién de actores que
participan en la implementacion (GL, poblacién), produccién de los programas conforme a su finalidad especifica.

Método de calculo

Formula:

PPPE=(PPE/PPP) *100

Especificaciones Técnicas:

PPPE: resultado, porcentaje de operativos ejecutados
PPE: numerador, nimero de operativos ejecutados

PPP: denominador, nimero de operativos programados*

- Se consideran los SEIS (06) programas preventivos de la PNP: Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana (JVSC), Brigada de Autoproteccion
Escolar (BAPES), Red de Cooperantes, Patrulla Juvenil, Policia Escolar y Club de Menores.

- No se consideran las acciones de difusién yapoyo a la ciudadania: acciones civicas, conferencias, shows.
- La poblacion recibe el efecto preventivo de los programas implementados, poniendo en practica su participacion, coadyuvando a los
senicios policiales de las comisarias basicas.

- La data fluye de las Comisarias basicas (entrega del senvicio), a las REGPOL, de estas al Equipo de Gestion del PP 0030/COMGEN PNP (en
el marco del PP) para consolidacion, proceso de consistencia yremision a la DIVEST-DIRTIC yla DIRPLAINS PNP.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

La PNP impulsa la estandarizacion de las variables relacionadas con los programas preventivos que implementan las comisarias basicas:
protocolos de implementacion, reconocimiento y registro, medicion de la produccion, de forma tal que se identifique el grado de participacion

Supuestos de los ciudadanos en las diferentes jurisdicciones yla efectividad del funcionamiento de cada programa segun su finalidad.
MININTER y PNP impulsan la implementacion del aplicativo informatico para la medicion multivariable de los programas preventivos.
Fuente:
Divisién de Estadistica de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PNP (DIVEST-DIRTIC-PNP)

Fuente y base de datos |Base de Datos:

Registros administrativos de la Division de Estadistica de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones PNP (DIVEST -
DIRTIC-PNP)

_ Linea de base Logros esperados
Afo 2021 2022* 2023 2024 2025 2026
Valor* 88 88.1 88.2 88.3 88.4 885
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 07

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el &mbito nacional.

Nombre de la AEI

Sistemas de video vigilancia integrados entre la Policia Nacional del Per, los Gobiernos Regionales y

Nombre del indicador

Porcentaje de Gobiernos Locales de Lima Metropolitana y Callao integrados al Sistema de Video Vigilancia
de la Policia Nacional del Perd.

Justificacion

El indicador permite medir la integracion de los Gobiernos Locales de Lima Metropolitana y Callao al
Sistema de Video Vigilancia de la Policia Nacional del Perd, para potenciarlo y contar con informacion en
tiempo real de los acontecimientos que wilneran la leyy tranquilidad publica.

Responsable del

Seccidn Video Vigilancia del Departamento de Centrales de Emergencia de la Division de

indicador Telecomunicaciones DIRT IC-PNP

Limitaciones parala |La atencién oportuna de los requerimientos para el mantenimiento de los subsistemas complementarios que
medicion del forman parte de la Plataforma Tecnoldgica de Videovigilancia a nivel Lima Metropolitana y Callao se dificulta
indicador por la falta de disponibilidad presupuestaria.

Método de calculo

Férmula:

(Numero de gobiernos locales a nivel Lima Metropolitana y Callao integrados al Sistema de Videovigilancia
de la PNP/ Numero total de gobiernos locales de Lima Metropolitana y Callao) x 100

Especificaciones técnicas:

Videovigilancia: sistema de monitoreo y captacion de imagenes, videos o audios de lugares, personas u
objetos; en la Policia Nacional del Pert ylas municipalidades, utilizan este sistema colocando camaras de
video vigilancia en sitios estratégicos para detectar situaciones que contravienen la ley o tranquilidad publica.

Gobierno local: término para referirse a las municipalidades.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente.

Supuestos

Que se fortalezcan las capacidades operativas policiales desde el gobierno para reducir los delitos y faltas
que afectan la seguridad ciudadana.

Fuente y base de
datos

Fuente:

Seccion Video Vigilancia del Departamento de Centrales de Emergencia de la Divisién de
Telecomunicaciones DIRT IC-PNP

Base de Datos:

Municipalidades integradas Sistema de Videovigilancia de la PNP.

_ Linea de base Logros esperados
Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 19% 28% 37% 47% 56% 65%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 08

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Senvicios policiales implementados en puestos de vigilancia de fronteras

Nombre del indicador

Numero de operaciones de patrullaje para la vigilancia, deteccion y destruccion de pasos no autorizados en limites de
fronteras

Justificacion

El indicador permite medir la capacidad operativa de los Puestos de Vigilancia de Fronteras (PVF) para cumplir con la
funcién de vigilancia de los limites fronterizos y garantizar la intangibilidad del territorio nacional. Aello se suma las
diferentes formas de ilegalidad, por ello el fortalecimiento de estas operaciones policiales para contrarrestar los delitos
comunes y delitos conexos poniendo en riesgo la seguridad y soberania del Estado Peruano, afectando la estabilidad
econdmica, juridica, social, politica y seguridad de las zonas y regiones fronterizas. Para cuyo efecto se torna
imprescindible fortalecer las capacidades del senvicio policial fronterizo, lo que permitira generarle valor pablico a dicho
servicio, al encontrarse articulado e integrado a los demas senvicios policiales existentes en dicha zona

Responsable del

Division de Seguridad de Fronteras (DIVSEFRON) de la PNP - DIRSEINT -PNP

indicador
Limitaciones parala . . o . ) ” . .

dicién del No se cuenta con un sistema de informacion integrado que haga posible que la informacién considera sea uniforme, el
medicion de ) ) . » . - . . .
indicad poco presupuesto, es imposible la implementacion de las acciones de supenvisidn y monitoreo a nivel nacional.
indicador

Método de calculo

Férmula:

Indicador = Sumatoria de operativos policiales para la deteccion y destruccion de pasos no autorizados en lineas de
frontera

Especificaciones Técnicas:

Operativos de patrullaje: Consiste en realizar recorridos en una cierta zona, por lo general para evitar que se cometan
delitos 0 que se produzcan hechos con consecuencias negativas.

Limites de frontera: limite se refiere a una linea que separa dos territorios, frontera se refiere a una region o zona que tiene
cierto grado de profundidad

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Supuestos

Apesar que existe una limitacion logista-presupuestaria, se brindara operativos policiales para coadyuvar en la vigilancia
de los limites fronterizo y garantizar la intangibilidad del territorio nacional; en la detencidn y destruccion de pasos no
autorizados, con el fin de evitar el ingreso ilegal de personas, bienes y otros, que traen como consecuencia la comision
de actos ilicitos.

Fuente y base de
datos

Fuente:
DIVSEFRON/DIRSEINT -PNP - Migraciones - INEI - SUNAT
Base de Datos:

DIVSEFRON/DIRSEINT-PNP - Migraciones - INEI - SUNAT

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 5 11 45 56 72 89
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 09

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Senicios policiales implementados en puestos de vigilancia de fronteras

Nombre del indicador

Numero de operativos policiales de control migratorio y delincuencia comun en zonas de frontera

Justificacion

El indicador permite medir la cantidad de operativos policiales, frente a las amenazas, desafios y crisis
que atenten contra la soberania e integridad territorial, contra su patrimonio, la estabilidad juridica
politica del Estado, contra la seguridad ciudadana, y respeto de los derechos humanos

Responsable del

Division de Seguridad de Fronteras (DIVSEFRON) de la PNP - DIRSEINT -PNP

indicador

Limitaciones parala |No se cuenta con un sistema de informacion integrado que haga posible que la informacién considera
medicion del sea uniforme, el poco presupuesto, es imposible la implementacion de las acciones de supenvision y
indicador monitoreo a nivel nacional.

Método de calculo

Férmula:

Indicador = Sumatoria de operativos policiales de control migratorio y delincuencia comdn en zonas de
frontera

Especificaciones Técnicas:

Operativos policiales de control migratorio y delincuencia comun: Consiste en realizar recorridos en una
cierta zona, por lo general para evitar que se cometan delitos comunes y controlar el ingreso y salida de
personas en zonas de frontera.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Apesar que existe una limitacion logista-presupuestaria, se brindara operativos policiales para
coadyuvar en la vigilancia de los limites fronterizo y garantizar la intangibilidad del territorio nacional; en

Supuestos la detencion y destruccion de pasos no autorizados, con el fin de evitar el ingreso ilegal de personas,
bienes yotros, que fraen como consecuencia la comision de actos ilicitos.
Fuente:
DIVSEFRON/DIRSEINT-PNP - INEI - Superintendencia Nacional de Migraciones - MMRREE
Fuente y base de datos

Base de Datos:

DIVSEFRON/DIRSEINT-PNP INEI MMRREE
_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 6 8 24 33 58 79
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 10

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacién en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Senicio de proteccion oportuna a las victimas por violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar

Nombre del
indicador

Numero de medidas de proteccién ejecutadas por la PNP a victimas de violencia contra la Mujer e IGF a nivel
nacional.

Justificacion

El indicador permitira medir el nimero de medidas de proteccion ejecutadas por la PNP a victimas de violencia
contra la Mujer e integrantes de grupo familiar a nivel nacional.

Responsable del
indicador

Comisarias PNP a nivel nacional — Sub Comandancia General de la PNP - Policia Nacional del Pert (PNP).

Limitaciones para
la medicion del
indicador

El escaso numero de personal en las comisarias, implica que un Efectivo Policial realice multiples actividades
entre ella realizas la medida de proteccién a las victimas de violencia contra la mujer e IGF.

Método de calculo

Férmula:
Sumatoria de las medidas de proteccion ejecutadas por la PNP a victimas de violencia contra la Mujer e IGF a

nivel nacional.
Especificaciones Técnicas:

La Violencia contra las Mujeres (VCM) es cualquier accién u omision contra las mujeres a lo largo del curso de
la vida, basado en su género, que cause la muerte o un sufrimiento o dafio fisico, psicolégico o econémico, que
ocurre dentro de |a familia o unidad doméstica, en la comunidad, y es la perpetrada o tolerada por el Estado y
que repercute de manera diferenciada en aquellas personas expuestas a marginacion, estigma ya las multiples
e interrelacionadas formas de discriminacion.

Sentido esperado

Ascendente
del indicador
Supuestos Las medidas de proteccion enviadas por el Poder Judicial son enviadas de manera oportuna para su ejecucion
’ dentro de la Comisaria hacia la victima o victimas
Fuente: Policia Nacional del Pert
:utente ybase de Base de Datos: Registros administrativos de la COMASGEN de la PNP / Registros administrativos de las
atos Comisarias PNP a nivel Nacional / Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DIRTIC).
_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 4,457 6,142 6,442 6,687 6,895 7,074
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 11

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el ambito nacional.

Nombre de la AEI

Senvicio de proteccion oportuna a las victimas por violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar

Nombre del indicador

Porcentaje de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de nifias, nifios y adolescentes

Justificacion

Elindicador permite medir la efectividad de atencion a las denuncias por violencia sexual en agravio de
nifias, nifios yadolescentes.

Responsable del
indicador

Division de Proteccion de Nifios y Adolescentes - Direccion de Seguridad Ciudadana (DIRSECIU) - Policia
Nacional del Pert (PNP).

Limitaciones parala
medicion del indicador

Demoras en el proceso investigatorio para la resolucién de denuncias, debido a los retrasos en las
diligencias programadas por el Ministerio Publico (Entrevistas en Camaras Gesell, entre otros).

Método de calculo

Formula:

Sumatoria de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de nifias, nifios y adolescentes / Total de
denuncias recibidas por violencia sexual con agravio de nifias, nifios y adolescentes. * 100
Especificaciones Técnicas:

El disefio del servicio busca medir el porcentaje de denuncias atendidas por violencia sexual en agravio de
nifias, nifios y adolescentes, con el objetivo fortalecer la capacidad del sistema de justicia para detectar,
procesar yayudar a las victimas violencia contra las mujeres e integrantes del grupo famliar, desde un
enfoque interdisciplinario que incluye dimensiones legales, sociales y psicologicas

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Diligencias programadas de manera oportuna, por parte del Ministerio Piblico (Entrevistas en Camaras

Supuestos Gesell, entre ofros), durante el proceso investigatorio para la resolucion de denuncias, lo que no altera la
manera de atencion de dicha denuncia.
Fuente: Policia Nacional del Pert
Base de Datos: Registros administrativos de la Sub Comandancia General de la PNP / Registros
Fuente y base de datos

administrativos de la Direccién de Seguridad Ciudadana (DIRSECIU) / Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (DIRTIC).

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 94% 95% 96% 97% 98%
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Ficha técnica del indicador 12

Nombre del OEI

Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el &mbito nacional.

Nombre de la AEI

Otorgamiento de garantias personales en los plazos establecidos oportunamente para la proteccion de la

Nombre del
indicador

Numero de solicitudes de garantias personales atendidas para la poblacion winerable

Justificacion

Este indicador es importante porque permite conocer el nivel de atencion de las solicitudes de garantias personales
registradas por las autoridades politicas para preservar la integridad fisica de las personas a nivel nacional.

Responsable del

Direccion General de Gobierno Interior-DAP.

indicador
Limitaciones para ) ) L . . -

L Inexistencia de una comunicacion interconectada con todas las gobernaturas a nivel nacional, lo cual origina que
la medicion del L . L - .
indicad la obtencion de la informacién de este indicador no sea de manera oportuna en las fechas que se lo requiera.
indicador

Método de calculo

Formula:
Sumatoria de las garantias personales atendidas
Especificaciones Técnicas:

Garantias personales: Son medidas preventivas de proteccion de caracter administrativo otorgadas por la autoridad
politica competente a favor de la ciudadania, ante cualquier acto de amenaza, coaccion, hostigamiento u otros, que
atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica, la pazyla tranquilidad de las personas

Sentido esperado

Lo Ascendente
del indicador
La Policia de Gobierno repercute en forma negativa la gestion de las diferentes gobernaturas, para la éptima
Supuestos atencion del otorgamiento de las garantias personales, pues estas acciones de proteccion requieren que dichos

funcionarios tengan la preparacion necesaria para la gestion y ejecucion de estas garantias.

Fuente y base de
datos

Fuente:

Direccion General de Gobierno Interior
Base de Datos:

Direccion de Autoridades Politicas

_ Linea de base Logros esperados
Aio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 30496 30496 30596 30696 30896 30996
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 13

Nombre del OEI

Fortalecer la atencion de emergencias y desastres naturales y antropicos a favor de la poblacion en el &mbito

Nombre de la AEI

Brigadas de emergencias especializadas para la respuesta oportuna frente a emergencias y desastres.

Nombre del
indicador

NUmero de efectivos policiales capacitados en Blsqueda y Rescate a nivel nacional

Justificacion

Este indicador permite medir el nimero de personal policial de la Policia Nacional del Pert capacitado en
técnicas de busqueda yrescate, requeridas para la implementacion de las brigadas de bisqueda yrescate, para
fortalecer la atencidn de emergencias y desastres a nivel nacional.

Responsable del
indicador

Direccion de Operaciones Especiales de la PNP (DIROPESP PNP)

Limitaciones para
la medicion del
indicador

Araizdel estado de emergencias las capacitaciones se brindan de manera virtual lo que se resulta un poco dificil
simular las acciones de rescate y que las personas lleven a cabo estas acciones en la practica. Es importante
resaltar que el financiamiento de viatico para el traslado del personal a estas capacitaciones es muy poco lo cual
es importante que el personal se centralice en una zona a fin de llevar a cabo el Plan de Capacitacion en
Busqueda y Rescate por parte de la ESCOFON PNP,

Método de calculo

Formula:

Sumatoria de los efectivos policiales capacitados en técnicas de Bisqueda y Rescate implementadas a nivel
Especificaciones Técnicas:

Los efectivos policiales capacitados en técnicas de busqueda yrescate conformaran las Brigadas de Blsqueda y
Rescate de las diferentes Regiones Policiales, que tiene como objetivo, prestar asistencia humanitaria oportuna a
la poblacién afectada por situaciones de emergencias o desastres naturales o antrépicos, que requieran una
respuesta inmediata mediante la aplicacion de técnicas especializadas de bisqueda yrescate, que permitiran
fortalecer la atencidn de emergencias y desastres a nivel nacional.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Supuestos

La promocién de concientizacion por parte del Estado, dirigido a la poblacién para que se involucren en las
acciones de prevencion ante una emergencia ylo desastre natural o antrépico.

Fuente y base de
datos

Fuente: Policia Nacional del Pert y Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
Base de Datos: Informes de las Unidades Ejecutoras que cuentan con recursos del PP 0068.

Linea de base Logros esperados
Aiio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 52 90 130 170 210 250
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Ficha técnica del indicador 14

Nombre del OEI [Reducir los delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes en las poblaciones wilnerables.
Nombre del AEI (Investigacion y operativos policiales efectivos contra la trata de personas, trafico ilicito de migrantes,
Nombre del
indicador

NUmero de personas victimas identificadas por trata de personas

Mide el nimero de personas identificadas como victimas por trata de personas, como consecuencia de las
actuaciones de investigacion criminal que ejecutan las Unidades de Organizacion que componen el Sistema
de Investigacion Criminal Policial en el marco de la lucha contra la delincuencia y criminalidad organizada,
relacionados contra el delito de trata de personas y conexos, a nivel nacional.

Justificacion

Responsable  |Direccion Nacional de Investigacion Criminal PNP / Direccion Contra la Trata de Personas y Trafico llicito de
del indicador  [Migrantes (DIRNIC PNP /DIRCTPT IM)

Disponibilidad de presupuesto para los insumos criticos, viaticos, aplicacion de técnicas especiales de

Limitaciones | L . ) o . . , . .
del indicador investigacion ydiligencias, que permita ejecutar actuaciones e intervenciones efectivas contra el delito de
trata de personas y conexos.
Formula:
TPVITDP =} (PVITDP)
Método del Especificaciones Técnicas:
calculo - —
TPVITDP = Total de personas victimas identificas por Trata de Personas.
PVIT DPP = personas victimas identificas por Trata de Personase
Sentido
esperado del  |Ascendente.
indicador
Persistencia de los factores estructurales y situacionales que favorecen la cadena de valor del delito de trata
Supuestos

de personas y conexos.

Fuente:

Direccion de trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes PNP

Fuenteybase |Base de Datos:

de datos Registros administrativos de unidades de organizacién del Sistema de Investigacion Criminal Policial /
reportes del sistema de "Informacién Integral de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Pert (3IC)"
0 registros estadisticos.

Val li
alor delinea Linea de base Logros esperados
de base

Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor n/d 74 83 103 123 143
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Ficha técnica del indicador 15

Nombre del OEI

Reducir la criminalidad organizada a nivel nacional en beneficio de la poblacién

Nombre del AEI

Investigacion policial oportuna contra el crimen organizado.

Nombre del
indicador

NUmero de Bandas Criminales, desarticuladas

Justificacion

Permite medir el resultado de la identificacion, ubicacion y desarticulacién de la Bandas Criminales que operan
en el territorio nacional, en sus diversas modalidades delictivas.

Responsable del
indicador

Direccién Nacional de Investigacion Criminal PNP / Organos y Unidades de Organizacién que componen el
Sistema de Investigacion Criminal policial (SICPOL)

Limitaciones del
indicador

Limitada disponibilidad de presupuesto para los insumos criticos de equipamiento tecnoldgico especializados,
vidticos, diligencias, implementacion y aplicacion de técnicas especiales de investigacion y fortalecimiento de
competencias del personal policial que labora en el Sistema de Investigacion Criminal Policial.

Método del calculo

Formula:

Indicador = 3 (BCD)

Especificaciones Técnicas:

BCD= Bandas criminales desarticulas a nivel nacional

Sentido esperado

Ascendente.
del indicador
S Persistencia de los factores estructurales y situacionales que favorecen la cadena de valor de la criminalidad
organizada.
Fuente:
Direccion Nacional de Investigacion Criminal PNP
Fuente y base de Base de Datos:
datos Registros administrativos de unidades de organizacién del Sistema de Investigacion Criminal Policial / reportes

del sistema de "Informacion Integral de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Pert (3IC)" o registros
estadisticos.

Valor de linea de Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 145 155 165 175 185 195
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Nombre del OEI

Ficha técnica del indicador 16

Reducir la criminalidad organizada a nivel nacional en beneficio de la poblacion

Nombre del AEI

Investigacion policial oportuna contra el crimen organizado.

Nombre del
indicador

Valor econémico afectado a la criminalidad por investigaciones ejecutadas.

Justificacion

Permite medir la afectacion econdmica como consecuencia de las actuaciones e intervenciones policiales en el marco de la
lucha contra la delincuencia yla criminalidad Organizada.

Responsable del
indicador

Direccién Nacional de Investigacion Criminal PNP / Organos y Unidades de Organizacion que componen el Sistema de
Investigacion Criminal policial (SICPOL)

Limitaciones del
indicador

Incumplimiento de los involucrados o cambios del personal en el Sistema de Investigacién Criminal Policial, que retrasan en la
tarea de valorar los montos economicos afectados a las cadenas delictivas de la criminalidad. asi como la poca disponibilidad de
presupuesto para la compra de insumos, vidticos y aplicacion de técnicas especiales de investigacion y diligencias.

Método del calculo

Formula:
TVEADCO =} (VEBII + VEBMI)

TVEADCO-=T otal de Valor econémico afectado a la delincuencia yla criminalidad organizada en todas sus tipologias

VEBII= Valor econémico de los bienes inmuebles incautados de las diversas tipologias del delito
VEBMI= Valor econémico de los bienes muebles incautados de las diversas tipologias del delito

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

Supuestos

Persistencia de los factores estructurales y situacionales que favorecen la cadena de valor de la criminalidad organizada.

Fuente y base de
datos

Fuente:
Direccién Nacional de Investigacion Criminal PNP
Base de Datos:

Registros administrativos de unidades de organizacion del Sistema de Investigacion Criminal Policial / reportes del sistema de
"Informacién Integral de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Pert (3IC)" o registros estadisticos.

Valor de linea de Linea de base Logros esperados
base
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND $/40,000,000.00 S/40,200,000.00 S/40,400,000.00 $/40,600,000.00 $/40,800,000.00
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 17

Nombre del OEI

Reducir la criminalidad organizada a nivel nacional en beneficio de la poblacién

Nombre del AEI

Captura y detencion oportuna de personas requisitoriadas a nivel nacional

Nombre del indicador

NUmero de personas capturadas por requisitoria.

Justificacion

Permite medir el resultado de la identificacion, ubicacion y captura de personas requisitoriadas por el
poder judicial, actividad que fortalece la lucha contra la delincuencia y criminalidad organizada,
minimizando la impunidad.

Responsable del
indicador

Direccién Nacional de Investigacion Criminal PNP / Organos y Unidades de Organizacién que
componen el Sistema de Investigacion Criminal Policia (SICPOL)

Limitaciones del
indicador

Limitada comunicacion de manera interoperable que dificulta la 6ptima deteccién y captura de las
personas que poseen requisitorias.

Método del calculo

Formula:

TPCR =3 (PCR)

TPCR = Total de Personas Capturadas por Requisitoria

PCR = Personas Capturadas por Requisitoria

Especificaciones Técnicas:

Personas requisitoriadas, son aquellas que tiene orden de captura por parte del Poder Judicial yen el
marco de esa orden, la PNP ejecuta la captura

Sentido esperado del
indicador

Ascendente,

Persistencia de los factores estructurales y situacionales que favorecen la cadena de valor de las redes

Supuestos de la criminalidad organizada.

Fuente:

Registros administrativos de unidades de organizacién del Sistema de Investigacion Criminal Policial
Fuente y base de
datos Base de Datos:

Reportes del sistema de "Informacién Integral de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Peru
(3IC)" o registros estadisticos.

_ Linea de base Logros esperados
Aio 2021 2022* 2023 2024 2025 2026
Valor ND 50 55 60 65 70
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 18

Nombre del OEI

Reducir el terrorismo en todas sus modalidades en el @mbito nacional

Nombre del AEI

Investigacion y operaciones policiales efectivas para combatir las organizaciones terroristas en todas
sus modalidades a nivel nacional

Nombre del
indicador

Numero de informes por Investigacion criminal derivados al Ministerio Publico, por el delito de
terrorismo y conexos

Justificacion

Permite medir las actuaciones e intervenciones que ejecuta la policia contra el terrorismo y que son
remitidas al Ministerio Publico.

Responsable del
indicador

Direccion Nacional de Investigacién Criminal PNP / Organos y Unidades de Organizacion que
componen el Sistema de Investigacion Criminal Policia (SICPOL)

Limitaciones del
indicador

Retraso en la centralizacion de los Informes que contienen aspectos relacionados afio terrorismo y
que deben seguir su proceso en el Ministerio Publico

Método del calculo

Formula:
TICDMPPT =3 (ICDMPPT)

Especificaciones Técnicas

TICDMPPT = Total de informes por Investigacion criminal derivados al Ministerio Publico, por el
delito de terrorismo y conexos

IICDMPPT = informes por Investigacion criminal derivados al Ministerio Publico, por el delito de

Sentido esperado

Ano

Lo Ascendente.
del indicador
Subuestos Estado Peruano dispone de mecanismos que coadyuven a mejorar la celeridad de los Informes sobre
: teas de terrorismo y que éstos sean atendidos en los plazos establecidos, para mejorar las acciones

Fuente:
Registros administrativos de unidades de organizacion del Sistema de Investigacion Criminal Policial

Fuente y base de
Base de Datos:

datos

Reportes del sistema de "Informacion Integral de Investigacién Criminal de la Policia Nacional del
Per (3IC)" o registros estadisticos.

_ Linea de base Logros esperados

2021 2022* 2023 2024 2025 2026

Valor

ND 52 58 64 70 76
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Nombre del OEI

Reducir el tréfico ilicito de drogas y delitos conexos en beneficio de la poblacion

Nombre de la AEI

Operaciones policiales efectivas contra el trafico ilicito de drogas a nivel nacional

Nombre del
indicador

Cantidad de drogas cocainicas Inter dictadas (KG)

Justificacion

Permite medir la afectacion a la estructura de suministros de las Organizaciones Criminales para interrumpir, debilitar y disminuir
sus capacidades, mediante acciones de interdiccion policial, que comprende la produccién de hojas de coca, fabricacion y
tréfico (comercializacion) de drogas cocainicas.

Responsable del
indicador

Policia Nacional del Pert (PNP) - Direccion Antidrogas (DIRANDRO) - DIVIAD - DEPANA

Limitaciones para la
medicion del
indicador

El resultado del monitoreo de las extensiones de cultivos de coca, se publica en un promedio de 18 meses posteriores al Ultimo
informe, por lo tanto, se opta por aplicar la tendencia basada en los datos histéricos.

Método de calculo

Férmula:

CDCI = ¥ (HCD+CL+PBCD+CCD+CCDCI)

Especificaciones Técnicas:

Donde:

CDCI = Sumatoria de los kg de drogas cocainicas interdictadas.

HCD= Cantidad de Kg. de hoja de coca incautada, decomisada y/o destruida convertido por el factor de conversion a clorhidrato
de cocaina (kg)

CL= Cantidad de Laboratorios de PBC destruidos, convertido por el factor de conversion a clorhidrato de cocaina (kg)

PBCD= Cantidad de cocaina base (pasta basica de cocaina lavada (PBL) decomisados,

CCD= Cantidad de clorhidrato de cocaina (kg) decomisado en el territorio nacional

CCDCI= Cantidad de drogas cocainicas (kg) decomisada por cooperacion Internacional. Sumatoria de cocaina base (pasta
basica de cocaina lavada (PBL) decomisados.

Droga cocaina interdictada: comprende la cocaina decomisada (PBCD + CCD + CCDCI) mas la cocaina evitada (HCD+CL)
efectuada a través de las acciones de interdiccion policial.

Cantidad de droga cocainica decomisada por cooperacién Internacional: es la suma de PBC y clorhidrato de cocaina
producida en el Pert que es decomisada en los paises de transito o destino como resultado de las operaciones coordinadas con
otras agencias internacionales.

Factor de conversion: procedimientos validos de célculo para estimar la produccion de drogas cocainicas a nivel nacional a
cargo de la Direccion Antidrogas de la PNP.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

Supuestos

Capacidad operativa de las Unidades Antidrogas, permitira la efectividad de las operaciones policiales en la interdiccién contra
el Trafico llicito de Drogas.

Fuente y base de
datos

Fuente:
Registros Administrativos de unidades de organizacion del Sistema Antidrogas Policial - SIANPOL
Base de Datos:

Sistema de Informacién Nacional de Interdiccion contra el Trafico llicito de Drogas -SINICTID

_ Linea de base Logros esperados
Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 28,500 28,982 29,202 29,394 29,587 29,779
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Nombre del OEI

Reducir el trafico ilicito de drogas y delitos conexos en beneficio de la poblacion

Nombre de la AEI

Operaciones policiales efectivas contra el tréfico ilicito de drogas a nivel nacional

Nombre del
indicador

Valor econémico de sustancias quimicas interdictadas.

Justificacion

Permite medir la afectacion econémica a las Organizaciones que se dedican a la produccion,
fabricacion ytrafico ilicito de sustancias quimicas, en relacion a la demanda en el mercado ilegal de
produccién de drogas ilicitas.

Es importante la medicién de manera diferenciada dada que si se impacta de manera sustancial corta
la cadena del trafico ilicito de drogas.

Responsable del
indicador

Policia Nacional del Pert (PNP) - Direcciéon Antidrogas (DIRANDRO) - DIVIAD - DEPANA

Limitaciones parala
medicion del
indicador

La perfilacion de las Organizaciones Criminales dedicadas al desvi6 de estas sustancias quimicas para
la produccién de drogas, es limitada en razon que la competencia de fiscalizacion sobre el uso,
empleo, produccion y comercializacion esta a cargo de otra entidad.

Método de calculo

Formula:

VEIQ_INT = (IQ_INT * PIQ_TD)

Especificaciones Técnicas:

IQ_INT = Cantidad de sustancias quimicas interdictadas

PIQ_TD= Precio en S/ por tipo de sustancias quimicas interdictada

Sustancias quimicas interdictadas: comprende el decomiso ydestruccion de sustancias quimicas
empleadas para |a fabricacion de drogas ilicitas.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente.

Las Organizaciones Criminales dedicadas al trafico de sustancias quimicas vienen sustituyéndolas para

Supuestos ) , L, .

evitar la interdiccion policial.

Fuente:
Fuente y base de Registros Administrativos de unidades de organizacion del Sistema Antidrogas Policial - SIANPOL
datos Basae de Datos:

Sistema de Informacion Nacional de Interdiccion contra el Trafico llicito de Drogas -SINICT ID

_ Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor $/110,765,952 | /110,765,952 | S/111,091,200 | S/ 111,302,400 | S/ 111,488,280 | S/ 111,724,800
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Nombre del OEI

Reducir el trafico ilicito de drogas y delitos conexos en beneficio de la poblacion

Nombre de la AEI

Intervencidn efectiva contra las redes criminales del tréafico ilicito de drogas y delitos conexos en beneficio de la poblacién nacional.

Nombre del
indicador

Porcentaje de actores claves detenidos de las Organizaciones Criminales del TID y delitos conexos.

Justificacion

El indicador permite medir la afectacion directa a la composicion de la estructura de la Organizacion Criminal, mediante la detencion
de los actores claves que actiian en cada uno de los eslabones de la cadena de valor de trafico ilicito de drogas, a fin de interrumpir
la sostenibilidad de la actividad criminal.

Responsable del
indicador

Policia Nacional del Pert (PNP) - Direccion Antidrogas (DIRANDRO) - DIVIAD - DEPANA

Limitaciones parala
medicion del
indicador

Limitado personal especializado en analisis de informacién para identificacion de actores claves dentro de una organizacion
criminal, lo que con lleva la demora en los siguientes procesos. Cabe mencionar que el nivel de compartimentaje que caracteriza a
las Organizaciones Criminales, para proteger a sus actores claves en cada uno de los eslabones del TID es cada vezcerrado.

Método de calculo

Férmula:

%ACDRC = (NACDRC /DET_TID) *100

Especificaciones Técnicas:

NACDRC = Numero total de detenidos de Organizaciones Criminales del TID y delitos conexos.

DET_TID = Numero de actores claves detenidos de las Organizaciones Criminales y delitos conexos

Actores claves de Organizaciones Criminales del TID y delitos conexos: Son las personas que cumplen un rol importante en
cada eslabon de la cadena del TID (Cultivos ilicitos, Trafico de hoja de coca, Trafico de sustancias quimicas -proveedores,
Fabricacion de drogas y derivados - produccién, Trafico de drogas -comercializacion); asi como delitos conexos.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente.

Supuestos

Las restricciones legales, jurisprudenciales ytecnolégicas no permiten de manera célere perseguir el delito en razon de la exigencia
del debido proceso, la garantias, la celeridad de los operadores de justicia, entre ofros.

Fuente y base de
datos

Fuente:

Registros Administrativos de unidades de organizacion del Sistema Antidrogas Policial - SIANPOL
Base de Datos:

Sistema de Informacion Nacional de Interdiccion contra el Tréfico llicito de Drogas -SINICTID

_ Linea de base Logros esperados
Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 15.40% 15.52% 15.65% 15.79% 15.93% 16.07%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 22

Nombre del OEI

Disminuir la incidencia de actos violentos en conflictos, protestas y movilizaciones sociales a nivel nacional.

Nombre de la AEI

Vigilancia y control efectivo de los eventos publicos en beneficio de la poblacion

Nombre del indicador

Porcentaje de notas informativas procesadas por los 6rganos de Inteligencia de la PNP

Justificacion

El indicador permite medir el porcentaje de notas informativas con alertas de alteracion del orden publico que
son procesadas por los 6rganos de inteligencia de la PNP, respecto del total de notas informativas de
participacion de la PNP en eventos con alteracion del orden publico.

El indicador recoge informacién sobre posibles alteraciones del orden publico con intervencion de la Policia
Nacional del Per frente a los conflictos y otros eventos con alteracion del orden publico.

Responsable del

Direccion de Inteligencia — DIRIN PNP

indicador
Limitaciones para la . o ) - . . -
L. P Lainformacién relacionada a inteligencia tiene el caracter de reservada, y en algunos casos podria dificultar la
medicion del -
o medicion del indicador.
indicador

Método de calculo

Formula:

(NNICAAOPPI / NTNIPEAOPI) x 100

Especificaciones Técnicas

i = Afio de Evaluacion

NNICAAOPP = Numero de notas informativas con alertas de alteracion del orden publico procesadas por los

organos de inteligencia PNP.
NTNIPEAOP = Numero total de notas informativas de participacion de la PNP en eventos con alteracion del

orden publico.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Optimizar los medios de interconexion para la remision de las notas informativas, con las cuales se pueden

Supuestos establecer las estrategias de disuasion de eventos que alteren el orden publico
Fuente:

Fuente y base de Direccion de Inteligencia de la PNP

datos Base de datos:

Registros de la Direccion de Inteligencia PNP

_ Linea de base Logros esperados
Aio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 80% 82% 84% 86% 88% 90%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR 23

Nombre del OEI

Disminuir la incidencia de actos violentos en conflictos, protestas y movilizaciones sociales a nivel nacional.

Nombre de la AEI

Garantias de orden publico oportunas para la proteccién de la poblacion

Nombre del
indicador

Numero de solicitudes de garantias de orden publico atendidas para la proteccion a la poblacion

Justificacion

Este indicador permitira medir el cumplimiento de las metas, el conteo y uso frecuentemente de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

Responsable del

Direccion General de Gobierno Interior-DAP.

indicador
Limitaciones para la L - ) . . 4

. P La estimacion del valor del indicador depende de la informacién proporcionada por los Organos desconcentrados de la DGIN-
medicion del . " . . " . L
indicad Autoridades Politicas, el es tardia ya que Autoridades Politicas que se encuentran en zonas rurales alejadas no tiene internet.
indicador

Método de calculo

Férmula:
Sumatoria de solicitudes de garantias de orden publico atendidas para la proteccion a la poblacién
Especificaciones Técnicas:

Garantias de Orden Publico: Son medidas de proteccion de caracter administrativo que el Estado otorga a las personas con el propésito
de cautelar el orden publico, la seguridad e integridad fisca de los asistentes publico en general y la propiedad, durante la realizacion de
eventos espectaculos y/lo concentraciones

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Las entidades publicas como el Ministerio de Salud, Ministerio de la Mujer, entre otras podran ejecutar un plan para el fortalecimiento en

Supuestos valores, emociones entre ciudadanos, ya que el crecimiento de violencia en la sociedad, factores econémicos negativos, acceso a bienes
ysenvicios con llevan a actos de violencia en el orden publico.
Fuente y base de Fuente: Direccién General de Gobierno Interior
datos Base de Datos: Direccion de Autoridades Politicas
Linea de base Logros esperados
Afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 541 541 641 741 941 10541
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Nombre del OEI

Fortalecer la gestién institucional en el Ministerio del Interior

Nombre de la AEI

Procesos Operativos y Administrativos Optimizados para el fortalecimiento institucional.

Nombre del
indicador

Porcentaje de seguidores de redes sociales satisfechos con los senvicios brindados por parte del sector interior.

Justificacion

El indicador permitira medir el grado de satisfaccion con los senvicios brindados por los Organos de Linea del
Sector Interior

Responsable del

OFICINAGENERAL DE COMUNICACION E IMAGEN

indicador
Limitaciones Es probable que los bajos recursos presupuestales asignados, imposibilite la realizacién de campafias,
parala medicién [contratacion de personal y adquisicion de equipamiento. Asimismo, dificulta la gestion adecuada del manejo de
del indicador redes sociales.

Férmula:

AB*100

Especificaciones técnicas:
Método de A: N° de seguidores de redes sociales satisfechos con los senvicios brindados por parte del sector interior
calculo B: Total de seguidores en redes sociales

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouT ube, Flickr

Servicios brindados: Por parte de los Organos de Linea (PNP, SUCAMEC, Migraciones, Intendencia Nacional
de Bomberos del Peru)

Se considera a un seguidor satisfechos aquellos que tiene el mismo rubro.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Supuestos

El cambio de Gobierno puede modificar los lineamientos de politica de cada Titular, alterando los lineamientos
comunicacionales internos de nuestra Institucion.

Fuente y base de
datos

Fuente: Oficina General de Comunicacion e Imagen
Base de Datos: Registros administrativos de la Oficina General de Comunicacion e Imagen

Linea de base Logros esperados
Ao 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 20% 40% 45% 50% 55% 60%
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Nombre del OEI

Fortalecer la gestion institucional en el Ministerio del Interior

Nombre de la AEI

Sistema de denuncias en linea implementado e integrado en el MININTER

Nombre del
indicador

Porcentaje de comisarias con sistema de informacion de denuncias en linea implementado e integrado.

Justificacion

Elindicador permite medir la implementacion del Sistema de Denuncias Policiales en las Comisarias Basicas a nivel
nacional, necesario para las funciones policiales permitiendo al personal policial el registro y consulta de denuncias,
ocurrencias, diligencias, requisitoriados, atestados, partes policiales, reportes, estadistico, SUCAMEC, RENIEC,
RENADESPLE, etc., necesarios para la operatoria policial.

Responsable del

Departamento de Gestion de Proyectos, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion Division de Informatica

indicador DIRTIC-PNP

Limitaciones parala . . L .
diclén del P La falta de internet en algunas zonas rurales no permite que las comisarias de esta zona puedan tener la conectividad

medicion de! . . . 5 . .

indicad oportuna para implementar el sistema de informacién de Denuncias en linea.

indicador

Método de calculo

Formula:

(Numero de comisarias basicas con sistema de informacion de denuncias en linea implementadas / Nimero total de
comisarias basicas) x 100

Especificaciones técnicas:

Comisaria: unidad basica policial

Sistema de Informacion: conjunto de médulos interrelacionados que trabajan juntos para recopilar, procesar,
almacenar ydifundir informacion, para la toma de decisiones en una entidad publica o privada.

Sentido esperado del
indicador

Ascendente.

Que se fortalezcan las capacidades operativas policiales para reducir los delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana.

Supuestos
2 Existencia de un sistema de informacion, que actie como canal unico para el registro de datos e informacién del
sistema de denuncias policiales a nivel nacional.
Fuente:
Fuente y base de Departamento de Gestidn de Proyectos, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion DIVINF-DIRT IC-PNP
datos

Base de Datos:
Comisaria interconectados al sistema de denuncias policiales.

_ Linea de base Logros esperados
Aio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 91% 91% 91% 91% 91% 91%
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Nombre del OEI

Fortalecer la Gestion del Riesgo de Desastres en el Ministerio del Interior

Nombre del AEI

Monitoreo oportuno de la atencion de Emergencias y desastres en los organismos publicos adscritos al MININTER

Nombre del
indicador

Porcentaje de reportes de intervencion en emergencias, desastres y peligros inminentes con participacion de la Policia
Nacional del Peru.

Justificacion

El indicador tiene por finalidad medir la cantidad de reportes de intervencion en emergencias, desastres y peligros
inminentes a nivel nacional con participacion de la PNP.

Responsable del
indicador

Direccién General de Seguridad Nacional

Limitaciones para
la medicion del
indicador

La accesibilidad de algunas zonas rurales, conlleva a que los informes relacionados a emergencias, desastres y
peligros inminentes no sean entregados a tiempo debido al reporte tardio de los responsables.

Método de calculo

Férmula:
AB*100

Especificaciones técnicas
A: Numero de reportes de intervenciones en emergencias, desastres y peligros inminentes
B: Numero total de emergencias, desastres y peligros inminentes registradas a nivel nacional por INDECI(SINPAD)

Sentido esperado

Ascendente
del indicador
Amayor conocimiento y sensibilizacién del personal de la PNP relacionado a Emergencias, Desastres y Peligros
Supuestos inminentes, éstos podran reportar oportunamente a la OSDN, para ser registrado en el sistema del Emergencias del
Mininter evidenciando las acciones desarrolladas para a la atencién de emergencias y el seguimiento de las mismas.
Fuente: VISOR DE EMERGENCIAS DEL SECTOR INTERIOR ( OSDN - COES- MININTER) / SISTEMANACIONAL
Fuenteybasede (PARALARESPUESTAY REHABILITACION (INDECI)
datos

Base de datos: Registros administrativos de la OSDN

_ Linea de base Logros esperados
Aiio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 15 18 24 28 32 36 4
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