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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue: Describir la relacion entre la supervision
operativa y los actos y condiciones subestandar en una empresa minera 2022. La
realizacion de esta investigacion busca que se le dé la importancia debida a esta herramienta
de Gestion RACS — Reporte de Actos y Condiciones Subestandares, abarcando a todos los
procedimientos operativos de manera préctica con un grado de sencillez considera para
todos los colaboradores centrandonos en la gestion de riesgos. descriptiva debido a que
presentaremos las caracteristicas de ambas variables con la finalidad de observa su
comportamiento. Se empleo la metodologia de enfoque cuantitativo nivel relacional,
disefio de la Investigacién no experimental. Poblacion 48 trabajadores y Muestra
intencional igual 48. Resultados: 50% estan en desacuerdo con que la supervision valora
maés la seguridad que la produccion. R Pearson 0.192, lo que indica la baja incidencia de
las acciones en las operaciones que realizan los trabajadores de la empresa minera. 74% de
los encuestados afirma que los supervisores levantan los informes a tiempo. 31.2% afirma
que la respuesta inmediata, R Pearson (0.98) indica la baja incidencia de la rapidez con que
se dan las respuestas de los directivos antes los informes de actos subestandar. R de Pearson
medio alto 568, lo que indica que la linea de supervisores se esfuerza por que todos los
colaboradores tengan un alto nivel de seguridad ante los riesgos y por ello toman en cuenta

las opiniones de todos. Al respecto un 75% esta totalmente de acuerdo.

Palabras Clave: Actos subestandar, reporte minero, supervision operativa, mineria
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ABSTRACT

The objective of this research was: To describe the relationship between operational
supervision and substandard acts and conditions in a 2022 mining company. Carrying out
this research seeks to give due importance to this RACS Management tool — Report of Acts
and Substandard Conditions, covering all operating procedures in a practical way with a
degree of simplicity considered for all collaborators, focusing on risk management.
descriptive because we will present the characteristics of both variables to observe their
behavior. The relational level quantitative approach methodology was used, non-
experimental research design. Population 48 workers and the same intentional sample 48.
Results: 50% disagree that supervision values safety more than production. R Pearson
0.192, which indicates the low incidence of the actions in the operations carried out by the
workers of the mining company. 74% of those surveyed say that supervisors file reports on
time. 31.2% affirm that the immediate response, R Pearson (0.98) indicates the low
incidence of the speed with which the responses of managers are given before reports of
substandard acts. Pearson's R medium high 568, which indicates that the line of supervisors
strives for all employees to have a high level of safety in the face of risks and therefore

takes everyone's opinions into account. About 75% totally agree.

Keywords: Sub-standard acts, mining report, operational supervision, mining
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INTRODUCCION

El mayor desafio del trabajo en el sector minero es eliminar las fatalidades y mitigar los efectos
de la actividad relacionados a enfermedades ocupacionales. Para ello se requiere implementar
sistemas de gestion eficientes y eficaces, las cuales tiendan a reducir la tasa de gravedad de
accidentes, la exposicion a agentes que generan enfermedades ocupacionales, y sobre todo
eliminar los accidentes mortales. La presente investigacion busca la reduccién de accidentes
con el reporte oportuno de actos y condiciones subestandares, contribuyendo a la sociedad
industrial con la mejora de condiciones en el trabajo minero; fomentando el bienestar de todo
el personal a cargo, su cuidado y prevenir los incidentes en el trabajo de la empresa minera
seleccionada; eventos que afectan en promedio a 50 trabajadores, entre conductores, perforistas
y ayudantes, afectando ademas su entorno familiar de todos los trabajadores del distrito de
Orcopampa- provincia de Castilla en el departamento de Arequipa. Por lo que se planteo el
objetivo: Describir la relacion entre la supervision operativa y los actos y condiciones
subestandar en una empresa minera 2022. Para su cumplimiento se elabor6 una metodologia
de enfoque cuantitativo, apoyada con la revision de los informes del semestre anterior. La
revision de las teorias de los autores candnicos y los antecedentes recientes; asi como la
experiencia del investigador de 5 afios en el area de supervision. La asesoria recibida en la
Escuela de Post grado UNI- Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera y Metallrgica garantizan

la fidelidad del trabajo.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

1.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Sanchez (2020). Accidente por derrame de material incandescente y quemadura de
tercer grado en el tobillo izquierdo de un trabajador de la fabrica Cemento Chimborazo
de la ciudad de Riobamba en el periodo 2018. Tuvo como objetivo determinar si hubo
condiciones 0 actos subestandares para la provocacion del accidente laboral por el derrame
de material incandescente y que efectos generara en un futuro. Para el desarrollo de esta
investigacion establecieron factores de riesgos que influyeron en la ocurrencia del accidente.
Esta investigacion fue cualitativa basada en entrevistas no estructuradas al responsable del
area de seguridad ocupacional y como instrumento se utilizé el arbol de causas para analizar
e investigar el caso propuesto. Se utiliz6 como muestra para ese caso todos los accidentes de
trabajo reportados por la Empresa de Cemento Chimborazo y tomando el caso de
“Quemadura por material incandescente del Sefor Carlos Martinez” como la muestra de
estudio. Los resultados evidencian que las causas para que el accidente se produzca, fueron

por varios factores, como la faltan de un mantenimiento preventivo, por el taponamiento
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producido, falta de capacitacion y prevencion de riesgos a todo el personal y ademas la falta

de capacitacion frente a diferentes amenazas.

Salcedo (2019). Cuestionario para evaluar comportamientos seguros e inseguros,
aplicacion en areas técnicas de una organizacion ambiental y forestar en Colombia. La
investigacion tiene como objetivo establecer los factores personales y laborales que
determinan los comportamientos seguros e inseguros mas frecuentes en una muestra de todo
nuestro personal, en la cual utilizaremos como instrumento una evaluacion de auto reporte
de comportamiento seguros e inseguro en el &rea de trabajo. Menciona que los accidentes de
trabajo tienen no solo grandes impactos negativos al rendimiento de la organizacion sino al
bienestar su personal accidentado. Este trabajo es descriptivo, es de tipo correlacional. La
cual se tuvo una muestra de 72 trabajadores de un total de 99 como poblacion. Los resultados
nos permiten afirmar que: el comportamiento o la conducta se entiende como cualquier
accion que realiza un organismo, por ende, son acciones observables. Los actos o
comportamientos inseguros nos indican que las acciones o decisiones de los humanos
generan una situacion insegura o incidente la cual repercute en el trabajador, la produccion,
el medio ambiente y otras personas. Se concluye que para poder intervenir en la reduccién
de la accidentabilidad a través de técnicas de Seguridad Basada en el Comportamiento

(SBC).

Aguilar et al. (2018). Clima de Seguridad ocupacional, respuesta de seguridad del
jefe y conducta segura del trabajador. Tuvo como finalidad conocer la percepcién sobre el
clima de seguridad laboral, la respuesta de seguridad del jefe y la conducta segura del

trabajador; asi como la relacion entre estas variables en grupo de empleados del nivel mando
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medio y operativo de una empresa del sector eléctrico. Este estudio es de tipo exploratorio,
descriptivoy relacional. Para ello se trabajé con la poblacion de 159 trabajadores, fue elegida
de forma no probabilistica e intencional. Como criterio se consideré a trabajadores activos
de la empresa al momento de la aplicacion. Para ello se utiliz6 como instrumentos escalas
para medir la percepcion. Se evidencié como resultado que los trabajadores tienen una
percepcion muy buena sobre el clima de seguridad en la empresa, mencionando que su jefe
utiliza sus EPP’S correctamente segun la actividad que desempefie y que le interesa su
seguridad en el trabajo. Tanto los jefes como los colaboradores muestran una percepcién
mas positiva con respecto a su propia conducta segura. Se concluye que: es importante
programar intervenciones en seguridad desde una cultura de seguridad, ya que las
percepciones que se comportan entre los miembros de la organizacion formaran una

referencia para que el trabajador se realice sus actividades de forma segura.

Peraza (2019). Alteraciones en la condicion de salud de los trabajadores como
desencadenantes o coadyuvantes de accidentes laborales. Tuvo como objetivo determinar
las causas de las modificaciones en las condiciones de salud en la casualidad de accidentes
de trabajo. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de disefio experimental y nivel
explicativo. La poblacién fue de 54 accidentados y muestreo intencional. Se encontré que
del 100% de la poblacidn, 63% tenian alteracion de la salud, niveles altos de glucosa y
colesterol. Una situacion inusual muy prevalente. Alteraciones de glicemia y signos y
sintomas al momento del accidente produjeron una media de 12 dias de incapacidad, con 5
a 6 dias de diferencia (valor p <0.05) comparados con los que no tuvieron una condicién
médica. En cuanto al andlisis de sélo los riesgos cardio vasculares y alteraciones de
condicion médica resultaron asociados a los accidentes laborales (signos y sintomas, OR:

21.0 (1C95% 2.8), ajustados OR: 14.4 (IC95% 1.7-115.4), y niveles altos de triglicéridos,
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OR: 4.2 (1C95% 1.5-11.1) ajustados OR: 3.5 (IC95% 1.3-9.8. En conclusion, la alteracion
de la condicion médica mas signos y sintomas y/o hiperglicemia al momento del accidente,

parecen jugar un rol desencadenante y tienen el mayor promedio de dias de incapacidad.

Cuervo et al. (2017). Estrategia participativa para la identificacion y reporte de
peligros en J.J. Ascensores S.A.S sede Bogota. Tuvo como objetivo proponer una estrategia
participativa para la identificacion y reportabilidad de peligros en el entorno laboral. Es
importante resaltar que dentro de nuestro rubro de SST es fundamental la participacion de
todos, para que haya una implementacion efectiva y eficaz de un sistema de gestion, la cual
generard una cultura de prevencion, esta investigacion es documental cuantitativo, la cual se
realiza un analisis de determinadas fuentes de informacion. Como resultado existe una
relacion de mutuo beneficio organizacion — trabajador, debido a que contribuye de manera
positiva a todos los procesos de enfoque preventivo, es decir, un trabajador que tenga o sea
participativo puede llegar a sufrir menos accidentes de trabajo, porque conoce la
organizacién, identifica las condiciones inseguras y realiza las tareas de manera segura. Se
concluye que: Se contd con la intervencion de los colaboradores para la elaboracion de la
estrategia participativa y en consecuencia se desarrollaron mecanismos para el reporte de
condiciones y actos inseguros por medio de la identificacion de los peligros, lo anterior

basado en la metodologia establecida por la legislacion colombiana.

1.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Huanca (2019). Reduccidn de los accidentes incapacitantes por caida de rocas en
mineria subterranea, teniendo en cuenta la planificacion, la negligencia del personal y su

cambio de cultura. Buscd explicar que la planificacion, la negligencia del personal y el
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cambio de la cultura de seguridad influyen en los accidentes incapacitantes. La metodologia
de este trabajo es de tipo aplicable debido a que es mas practica porque busca el beneficio
del personal la cual se basa en reglamentos, leyes y de nivel experimentar debido a que el
investigador realiza su intervencion mediante el uso de encuestas como instrumentos. Para
ello se considerd una poblacién de 1411 trabajadores entre obreros y supervisor la cual se
consider6 como muestra representativa 263. La cual se obtiene como resultado que se debe
tener una administracion eficiente de la seguridad e integridad de los trabajadores., con una
planificacion eficiente, reduciendo la negligencia del personal cambiandoles su cultura en
base a la seguridad. La cual reducird los accidentes debido a las medidas que se tomen
apoyado en los diferentes programas de capacitacion internas o externas utilizando las
herramientas de gestion adecuadamente. Se concluye que: es importante que la supervision
llegue a todos las areas de trabajo considerados como criticos para verificar el desarrollo de

las actividades.

Cheje et al (2020). Impacto de la cultura de seguridad y caracteristicas del
trabajador en la accidentabilidad de una empresa de la mediana mineria subterranea.
Busca analizar y evaluar el impacto de la cultura de seguridad, como también las
caracteristicas de los trabajadores en la accidentabilidad de la unidad minera subterranea
Uchucchacua. Para dicha investigacion se revisaron estadisticas del periodo 2008 al 2018.
Como instrumento se realizaron entrevistas a los diferentes representantes de la alta gerencia
Lima. Se consideraron como muestra en esta investigacion a 474 personas. Verificando que
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad con enfoque corporativo indici6 en
la mejora de la cultura de seguridad y consecuentemente en la reduccion del indice de
accidentabilidad. Asimismo. Como resultados se encontraron fortalezas y debilidades y a

partir de ellas se ha propuesto iniciativas de mejora con relacion a la cultura de seguridad y
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caracteristicas del trabajador con el prop6sito de minimizar la ocurrencia de incidentes. Se
concluye que: Las caracteristicas del trabajador que influenciaron en la accidentabilidad
resultado del estudio de los datos biograficos del afio 2018 fueron: edad, nivel educativo,
antigiiedad en la empresa, antigiedad total en el puesto de trabajo; estos resultados se
evidenciaron a través del estudio econométrico basado en el modelo ZINB, que identifico a
las siguientes dimensiones estadisticamente significativas para explicar la accidentabilidad:

la edad, antigtiedad total en el puesto de trabajo y la relacion del trabajador con la compafiia.

Tinoco (2021). Programa de seguridad basada en el comportamiento y la
prevencion de riesgos laborales en la U.M. Lincuna-Ancash 2019 Busca identificar los
actos subestandares (comportamientos inseguros) como causa principal de accidentes en los
Gltimos afos. Por ello se buscé implementar el programa de SBC para prevenir y mitigar
los comportamientos inseguros durante el cumplimiento de sus labores en la empresa. El
disefio de investigacion fue preexperimental de tipo aplicada y de nivel experimental para
mejorar los indices de seguridad de acuerdo con las variables. Como instrumento se utilizé
la técnica de observacién experimental y entrevista a los trabajadores. La poblacién fue de
300 trabajadores tomandose como muestra 26 trabajadores, debido a que la poblacion es
relativamente grande, se trabajara con un muestreo no probabilistico. Como resultado se
evidencia que la implementacién del programa de seguridad basado en el comportamiento
en la Unidad Minera Lincuna ha prevenido los riesgos laborales significativamente
acompafado de todas las areas competentes para interceder en las condiciones subestandar
gue se presentan en los reportes debido a que presenta el 85% de reporte de incidentes. Se
concluye que: evaluando la varianza del nimero de comportamientos seguros frente a los
comportamientos inseguros con frecuencia mensual, constatando que los programas de

seguridad basados en el comportamiento, se pueden intensificar los comportamientos
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seguros, la prevencion de los riesgos, el control operacional y las medidas correctivas de un

sistema de gestion de seguridad en mineria.

Segama (2021). Influencia de la Implementacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para las condiciones laborales en la empresa minera Aurifera MACDESA S.A.
Caraveli — Arequipa. tuvo la finalidad de determinar la influencia de un programa de
seguridad y salud en el trabajo para mejorar las condiciones en el trabajo del personal. La
investigacion fue tipo descriptiva, cuantitativa; nivel correlacional; método inductivo,
deductivo, estadistico; el disefio fue no experimental - demostrativo. Teniendo como muestra
a 36 trabajadores las cuales se utiliz6 como instrumento un cuestionario, como resultado
definimos la importancia del compromiso de todos los niveles jerarquicos de la empresa al
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, concientizando a todo
su personal en la prevencion para ello se debe identificar los riesgos criticos que se
identifiquen y realizar programas preventivos. Se concluye que: basandose en el sustento de
la inferencia estadistica se afirmé tomar decisién; los valores de tc= +/- 1.96, se encuadra en
la zona de rechazo derecha e izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de
Pearson), con un calculo de “t” (tedrico) = +/- 4,4 y de “tc” (critico) =+/- 1,96; la que

reafirmo aceptar la hipétesis inferida (alterna H1); rechazando la hip6tesis (nula HO).

Pillpe (2018). Gestion de Riesgos Criticos de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria Subterranea. Explica que el trabajo en mineria subterranea es una actividad de alto
riesgo, durante el desarrollo de las actividades para la extraccion del mineral de los
yacimientos subterraneas el trabajador se expone a peligros y riesgos significativos; los
cuales generan accidentes de trabajo con dafio a la persona pudiendo generar hasta su deceso.

El objetivo de este trabajo es estudiar el control de los riesgos criticos, utilizando las
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herramientas de gestion de seguridad y salud ocupacional, cumplimiento con el marco legal.
Este trabajo fue desarrollado en la Unidad Minera Atacocha 2010-2015, considerandose un
promedio de 150 trabajadores y 18 supervisores de la empresa IESA. La metodologia que
se utilizo fue de disefio experimental del tipo experimento verdadero, la cual se analiza los
problemas existentes, evaluando el costo/beneficio. Y se propone la gestion del os riesgos
criticos. Como resultados debemos valorar a la persona como el bien mas importante de la
empresa, para ello se requiere que la supervision desarrolle determinadas herramientas de
gestion para verificar el cumplimiento de PETS y estandares para mejorar el procedo de la
gestion y control de riesgos critico generando un cambio de actitud haca una cultura de
seguridad del personal de la empresa. Se concluye que: El éxito o fracaso en la
implementacion de un sistema de gestion, en una empresa, dependera primordialmente del
grado de involucramiento y participacion de cada uno de los trabajadores de la empresa
(desde el personal del mas alto nivel jerarquico al del personal de linea), este
involucramiento se obtiene mediante la persistencia en la implementacion del sistema de

gestién propuesto.

1.2.  Descripcion de la Realidad Problematica

1.2.1. A nivel internacional

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria (Sernageomin) de Chile presenté un informe de
la evolucion de la tasa de accidentabilidad en la mineria en el pais. Evidenciando que durante
los ultimos 10 afios se ha tenido una mejora importante en la reduccién de accidentes

laborales en mineria.
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Desde el afo 2000 las personas fallecidas en accidentes mineros ha dismunido

Figural.l
Estadisticas Anuales Industria Extractiva Minera 2010-2021 - Chile

Fuente: Elaboracion propia

Revisando las estadisticas anuales del 2010 — 2021 verificamos que cada afio que pasa las
victimas de accidentes en mineria disminuyen; se report6 45 fallecidos, en el 2014, la cifra

bajé a 27 trabajadores y en el 2020, 13 trabajadores y la tendencia parece continuar.

Accidentes fatales por tipologia

La mayor cantidad de accidentes fue por la tipologia Apretado, Atrapado, Aprisionado, Succionado

Figural.2
Accidentes Fatales por Tipologia — Industria Extractiva Minera 2021 — Chile
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que, en el afio 2021, la mayor cantidad de accidentes fatales ocurridos fue por

la tipologia “Apretado, atrapado, aprisionado, succionado”.

Estos resultados que mencionamos explican que la actividad en mineria es peligrosa y con

un riesgo alto. EI mayor desafio de este sector es eliminar las fatalidades y mitigar los efectos
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de la actividad relacionado a enfermedades ocupacionales. Para ello se requiere implementar
sistemas de gestion eficiente y efectivo, la cual tienda a reducir la tasa de gravedad de
accidentes, la exposicion a agentes que generan enfermedades ocupacionales, y sobre todo

eliminar los accidentes mortales.

1.2.2. A nivel Nacional

Es importante sefialar que los titulares de diferentes unidades mineras en nuestro pais
invierten en mejorar su infraestructura contratando los servicios de empresas especialistas

de diferentes rubros en sus actividades, incrementando notablemente la mano de obra.

Dentro del cumplimiento de dichas actividades de mejora encontraremos riesgos a los cuales
se exponen nuestros colaboradores y para eso tenemos que aplicar todos los controles para

evitar accidentes.

m Otras formas de accidente, no
clasificadas bajo otros epigrafes,
incluidos aquellos accidentes no
clasificados por falta.

m Derrumbe (Caida de masas de
tierra, rocas, de piedras, de nieve)

Caida de objetos

Otros tipos

m Caida de personas con
desnivelacion (Caidas desde
alturas, arboles, edificios,
andamios, escaleras, maquinas
de trabajo)

Figura 1.3
Total, de Accidentes Mortales — Mineria Peruana 2021
Fuente: Elaboracion propia a partir del MINEM (2021).
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Segun el Ministerio de Energia y Minas, al cierre del afio 2021 se tiene 63 accidentes
mortales. Presentando que la causa mas frecuente de los accidentes ocurridos es por “Otras
formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos aquellos accidentes no

clasificados por falta” siendo el 83% del total (26 victimas).

Adicionalmente tenemos un 6% de accidentes originados por derrumbes (caida de masas de
tierra de rocas, de piedras, de nieve), 5% de accidentes originados por caida de objetos, 3%
de accidentes originados por otros tipos y finalmente un 2% de accidentes originados por
caidas de personas con desnivelacion, caida desde alturas (arboles, edificios, andamios,

escaleras, maquinas de trabajo)

Es necesario la aplicacion de acciones correctivas para los diferentes problemas detectados
y evitar su frecuencia. Esta accion correctiva nade de la identificacion de una no conformidad
de acuerdo con los PETS y estandares de los diferentes procesos. Evitando asi incidentes y

accidentes logrando la mejora continua de toda la organizacion.

1.2.3. En el contexto de la investigacion

La empresa Remicsa Drilling S.A. la cual brinda servicios de perforacion diamantina para
la U.M. Orcopampa — Buenaventura; cuenta con una fuerza laboral de 63 trabajadores
laborando con los puestos de Residente, Asistente de residente, jefe de seguridad, ingeniero

de seguridad, supervisores, mecanicos, electricistas, conductores, perforistas y ayudantes.

Parte de nuestra gestion en seguridad utilizamos las siguientes herramientas como IPERC,
Permiso Escritos para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR), Check list preuso, PETS,
Estandares y OPT (Observacién Planeada de Trabajo) y otros, la cual ha permitido que se

cumplan los objetivos y metas que nos hemos trazado anualmente.
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Para controlar de forma diaria la situacion de nuestras diferentes areas de trabajo en interior
mina (cAmaras DDH) utilizamos como herramienta de gestion el RACS (Reporte de actos y
condiciones subestandar) la cual permite que el personal en campo identifique actos y
condiciones subestdndares y pueda registrarlo y asi poder derivarlo a las &reas
correspondientes para su determinado seguimiento y levantamiento para asi evitar que

ocurran eventos no deseados.

Cabe resaltar que esta herramienta de gestion nos ayuda a identificar el nivel del riesgo (acto
o condicién subestandar) presenta 3 niveles: Alto, medio y bajo. Dependera mucho

identificar el nivel para dar la prioridad respectiva, mas no quita ningun peso de las demas.

Tablal.1
Resumen de RACS

N° N° Reporte RACS RACS
Mes N° Reporte
Trabajadores de Levantados Pendientes
de Actos
Condiciones

Enero 64 17 104 121 0
Febrero 63 17 113 130 0
Marzo 63 13 111 124 0
Abril 62 5 78 50 0

Nota: Resumen de incidentes segun informe de Remicsa Drilling S.A

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1.4

Tendencia de RACS — Enero — Abril 2022

Fuente: Elaboracion propia

Al observar nuestras estadisticas hasta el mes de abril se evidencia un poco interés en
reportar los actos y condiciones subestandares por parte del personal, evidenciando en el mes
de abril 5 actos subestandares y 78 condiciones subestandares comparandolo con meses

atras; a su vez se tiene 33 RACS que no se le han dado la atencion correspondiente.

1.2.3.1 Mapa de riesgo de la empresa

Un mapa o matriz de riesgos es un perfil que se disefia para identificar y cuantificar la
probabilidad de eventos y medir el impacto o dafio asociado a la ocurrencia. En este sentido,
los mapas de riesgos son una herramienta alternativa segun el &mbito de aplicacion, ya sea

geogréfico, temético y su alcance de acuerdo las actividades de una organizacion.
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Figura 1.5
Mapa de riesgos empresa Remicsa Drilling.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar el flujo de las actividades donde las zonas en rojo son las que podrian
ocasionar riesgos criticos, intolerables que requiere atencion inmediata. En las zonas
amarillas hay actividades riesgosas, pero que se pueden solucionar en el dia, 0 méximo en

tres dias. Y las zonas en verde que indican bajo riesgo y que puede ser tolerable.

1.2.3.2 Ocurrencia de accidentes en Remicsa Drilling S.A.

ACCIDENTES OCURRIDOS EN LA CONTRATA REMICSA DRILLING S.A.
ANO ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE ACCIDENTE | OBSERVACIONES
INCAPACITANTE FATAL
2020 0 0 0
2021 4 0 0
2022 1 0 0
TOTAL 5 0 0
Figura 1.6

Accidentes ocurridos en la contrata Remicsa Drilling S.A.

Fuente: Elaboracién propia



1.2.3.3 Auditoria realizada a la empresa Remicsa Drilling

La empresa Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A solicité una auditoria de su actuacion
al inicio de afio, en esta oportunidad se realizé en el mes de enero, con la empresa Bereau
Veritas. La metodologia esta basada en la calificacién de la conformidad de la informacion
proporcionada por el proveedor REMICSA DRILLING S.A., en funcién al cumplimiento

de los criterios considerados en el Formulario de Evaluacion de Proveedores establecido por

Bureau Veritas del Perd S.A.

Para efectos de esta investigacion, solo mencionaremos los items relacionados con el tema

propuesto.

» PER-440-19-045-2869
‘ Evaluacion del Proveedor

IV. GESTION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cumplimiento de normas legales aplicables: Ley 29783, DS 005-2012 TR, DS 024-
2016-EM y otros aplicables La organizacion cuenta con:
Tienen una politica de SSO de la Compaiiia, firmada por la gerencia Si 90.00%
general
La polltlc_;a de SSO se encuentra ubicada en lugares visibles, en la zona Si 100.00%
de trabajo
Los documentos del sistema de SSO se encuentran controlados (revision,
aprobacién, Revision) y existe un procedimiento escrito de control de Si 100.00%
documentos y registros
Tienen lista maestra de documentos del sistema de SSO Si 100.00%
La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud .

) Si 100.00%
Ocupacional aprobado por el CSSO
¢La empresa ha entregado el Reglamento Interno de Seguridad y Salud .

! . Si 100.00%
Ocupacional al personal? Registros de entrega.
El personal conoce la existencia de Reglamento Interno de Seguridad y .

. ; » . . . Si 100.00%

Salud Ocupacional y que informacién de importancia contiene

Figura 1.7
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
Fuente: SSO- Expert Excellence (2022).

Desde la alta gerencia hay un compromiso y liderazgo en el SGSST de la organizacion, la
cual busca su eficacia y la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionadas

en el trabajo, asi como el cumplimiento de las actividades en los diferentes ambientes de
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trabajo sea seguro y saludable. Dicho compromiso se ve plasmada en nuestra Politica de

SSO.

Nuestro SGSST maneja una documentacion en la cual la mantenemos actualizada en
beneficio del cumplimiento del proceso de Perforacién Diamantina, para ello es importante

la participacion de nuestros colaboradores.

) PER-440-19-045-2869
Evaluacion del Proveedor

Gestion de incidentes y accidentes

Tienen un procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades Si 100.00%
ocupacionales
Se evidencia que la empresa registra e investiga los incidentes, incidentes .

. : ; . Si 100.00%
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
La empresa realiza un seguimiento y verificacion de las acciones Si 100.00%
correctivas preventivas que se adoptan 70
EI personal operativo conoce los pasos a dar para reportar un accidente Si 100.00%
incidente
El personal operativo conoce la practica de lecciones aprendidas Si 100.00%

Figura 1.8

Gestidn de incidentes y accidentes

Fuente: SSO- Expert Excellence (2022).

Las evidencias sdlo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con
el item correspondiente. Durante la homologacién se evidencié que la organizacion cuenta

con:

* Politica de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, del 22-12-21.

Como empresa es importante que se establezca los lineamientos y mecanismos para la
investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos y accidentes a fin de identificar las
causas basicas y aplicar acciones correctivas o preventivas, para determinar las

oportunidades de mejora.
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Estd en nosotros en realizar el seguimiento del cumplimiento de los planes de accién
establecidos y que sea verificado en campo en el dia a dia, para salvaguardar la integridad

de nuestros colaboradores.

» PER-440-19-045-2869
‘ Evaluacion del Proveedor

ll. GESTION DE PERSONAL

La organizacién cuenta con:
La empresa tiene un Man_ual de Organizacion y Funciones y Sj 90.00%
reglamento interno de trabajo _
¢La empresa tiene un Cédigo de Etica y Conducta? Si 100.00%
La empresa tiene un programa anual de Capacitacién. Si 100.00%
La empresa ha definido las competencias (educacion, formacion,
habilidades y experiencia de acuerdo con lo requerido por el .
) . ) S ; Si 100.00%
puesto) ¢ Para las diferentes funciones de la organizacion? (Por Ej.
Perfiles)
El pe'rsonal cumple con los perfiles establecidos para el puesto de Sj 100.00%
trabajo
Han implementado un procedimiento sistemético de reclutamiento .
- \ . Si 100.00%
de personal para evaluar el cumplimiento del perfil requerido
Subtotal 98.00%

Figura 1.9
Gestion de personal
Fuente: SSO- Expert Excellence (2022).

Las evidencias sélo proporcionan algunos de los elementos o datos suficientes, acorde con
el item correspondiente. Durante la homologacion se evidencid que la organizacion cuenta

con:

e Manual de organizacion y funciones, del 30-06-20. Por otro lado, no se evidencia
que se haya incluido a Residente de Obra.

e Cadigo de Conducta.

e Plan anual de capacitacion administracion UEA ORCOPAMPA 2022. Programa de
capacitaciones Proyecto ORCOPAMPA del 2021, se verifican registros de

capacitaciones al personal.
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o Perfil de puestos de: Residente de Obra, Perforista diamantina, Ayudante Perforista

diamantina, Ingeniero de seguridad de obra, Supervisor de obra.

No se pudo evidenciar: Si han implementado planes con herramientas de comportamiento

seguro. Este es el resumen de la auditoria practicada en la empresa por un tercero.

Haciendo énfasis en lo anteriormente presentado, la problematica se concentra en
inspecciones que realizan los supervisores, los cuales realizan la tarea de inspeccionar los
diversos procesos que se ejecutan en las diferentes camaras diamantinas como: perforacion
diamantina, manipulacion de tuberia, recuperacion y vaciado de muestras a porta testigos, y
otros, pero en su informe no se refleja completamente los actos y condiciones subestandar;
pero sobre todo, no llegan a tiempo a manos de los altos directivos o la oficina encargados
de recibirlo, asi como diversas veces no hay certeza de registro con fecha y hora que

certifique su ocurrencia.

La supervision no perfecciona los controles de riesgos con directivas claras en las diferentes
areas de trabajo para que todos los colaboradores tengan un alto conocimiento de los riesgos

y puedan formular las opiniones respectivas.

Esta situacion genera varias situaciones o inconvenientes como accidentes de trabajo,
demoras en el traslado de las maquinas diamantinas por la falta de seguimiento de tipo de
sostenimiento que requiere la cAmara diamantina segin recomendacion geomecanica, prisa
por querer cumplir los metros proyectados segun lo planeado por el area de geologia de la
unidad minera; la cual frenan el flujo de operaciones, sobre todo ponen en peligro la salud y

estabilidad fisica de los trabajadores.
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1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general

PG: ¢Cual es la relacion entre la supervision operativa y los actos y condiciones

subestandar en una empresa minera 20227
1.3.2. Problemas especificos

PE 1: (Cual es la efectividad de los controles existentes y los procedimientos de

trabajo actuales en una empresa minera 2022?

PE 2: ;Como asegurar que los estandares de seguridad satisfagan los requerimientos

del reglamento de seguridad y salud ocupacional en una empresa minera 2022?

1.4.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es importante, porque brinda informacion acerca de las técnicas de
supervision que permiten entender la génesis de los actos y condiciones subestandar que
ponen en peligro la integridad fisica y emocional de los colaboradores; asi como la

productividad y rentabilidad de las empresas mineras.
1.4.1. Justificacion tedrica

Las empresas mineras ejercen una presion fuerte sobre sus supervisores, para que aumenten
la productividad, lo que genera la probabilidad de actos subestdndar, por lo que esta
investigacion presenta los enfoques tedricos de los autores candnicos como Bird, Germain,
Chiavenato, Poma y otros que nos han permitido comprender la supervision y sus relaciones

con las condiciones subestandar.
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1.4.2. Justificacién practica

La investigacion presente es aplicable en toda las Unidades Mineras que busquen la

prevencion en sus colaboradores, evitando asi pérdidas humanas.

La importancia de reportar actos y condiciones subestandares y hacer seguimiento a cada

una de ellas por parte de los responsables; es un accionar preventivo.

1.4.3. Justificacién econdmica

La beneficiaria de esta investigacion es la empresa Remicsa Drilling S.A. al incentivar
mejores condiciones laborales con un presupuesto cero; y a su vez reduciremos los
indicadores de accidentabilidad en un 10%, subiendo un 50 % el indice de reportabilidad de
actos y condiciones subestandares permitiendo asi minimizar gastos por pérdidas en el

recurso humano.

1.4.4. Justificacién en la sociedad:

La presente investigacion busca la reduccién de accidentes con el reporte oportuno de actos
y condiciones subestandares, contribuyendo a la sociedad con la mejora de condiciones en
el trabajo; fomentando el bienestar de todo el personal a cargo, su cuidado y prevenir los
incidentes en el trabajo, la cual se cuenta con 50 personas entre conductores, perforistas y
ayudantes, afectando su entorno familiar de todos los trabajadores del distrito de

Orcopampa- provincia de Castilla en el departamento de Arequipa.

1.4.5. Justificacion legal

En el desarrollo de esta investigacion se han tomado en consideracion las siguientes normas

legales de obligado cumplimiento que se toma:

e Ley 29783 Ley de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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e Reglamento de Seguridad e Higiene Minera D.S.024-2016 EM y su modificatoria
D.S. 023-2017 EM.
e Norma G 050 Seguridad durante la construccion.

e R.M. 050 -2013-TR Formato Referenciales.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General:

OG: Encontrar la relacion entre la supervision operativa y los actos y condiciones

subestandar en una empresa minera 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos:

OE 1: Evaluar la efectividad de los controles existentes y mantener activos los

procedimientos de trabajo actuales en una empresa minera 2022.

OE 2: Asegurar que los estdndares de seguridad satisfagan los requerimientos del

reglamento de seguridad y salud ocupacional en una empresa minera 2022.

1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General

HG: La supervision operativa y los actos y condiciones subestandar se relacionan

significativamente en una empresa minera 2022.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

HE 1: Hay efectividad de los controles existentes y los procedimientos de trabajo actuales

en una empresa minera 2022.
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HE 2: Los estandares de seguridad satisfacen los requerimientos del reglamento de

seguridad y salud ocupacional en una empresa minera 2022.
1.7. Variables
1.7.1. Variable Independiente
Supervision operativa
Dimensiones:
A: Residente
B: Supervisor de campo
Indicadores:
% Cumplimiento de Programa de OPT
% Cumplimiento de Programa de Inspecciones
% Cumplimiento de IDS
1.7.2. Variable dependiente
Actos y condiciones subestandar
Dimensiones:
A: Actos subestandares
B: Condiciones subestandares
Indicadores:
% de reportes de actos subestandares cerrados

% de reportes de condiciones subestandares cerrados.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

X:
Supervisién
Operativa

Es el ingeniero o técnico
gue tiene a su cargo un
lugar de trabajo o autoridad
sobre  uno 0 mé&s
trabajadores en la unidad
minera.

(DS 024-2016 EM vy su
modificatoria D 023-2017
EM)

El supervisor de operaciones se
encarga del cuidado de su
seguridad y el del personal a
cargo, brindandole las
condiciones adecuadas para
que cumplan sus funciones,
identificando los riesgos a los
cuales se  exponen vy
controlandolos.

A) Residente

B) Supervisor de campo

» % Cumplimiento de Programa
de OPT

» % Cumplimiento de Programa
de Inspecciones

» % Cumplimiento de IDS

Y:
Actos y
condiciones
subestandares

Es el formato de
reportabilidad de
incidentes utilizado en el
lugar de la actividad o tarea
que circunscribe
razonamientos de
probabilidad, asi como de
severidad ayudando a que
el  trabajador  realice
“’Herramienta de uso facil
y comprensible para la
calificacion de los niveles
de riesgos”’

(J. Cisneros y 2017)

Los RACS son registros de
actos y condiciones
subestandares observadores en
las diferentes areas de trabajo,
la cual el personal que las
realice define el nivel de riesgo
de dicha observacion para
luego derivar a su supervisor
inmediato. El cual hard
seguimiento y pondra fechas
de plazo para el levantamiento
de las mencionadas

A: Actos subestandares

B: Condiciones
subestandares

e 9% de reportes de actos
subestandares cerrados

e 9% de reportes de
condiciones subestandares
cerrados

13
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1.8. Periodo de Anélisis

Se realizara en el primer semestre del afio 2022.

1.9.  Alcancesy Limitacion de la Investigacion
1.9.1. Alcances:

La realizacion de esta investigacion busca que se le dé la importancia debida a esta
herramienta de Gestion RACS — Reporte de Actos y Condiciones Subestandares,
abarcando a todos los procedimientos operativos de manera practica con un grado de

sencillez considera para todos los colaboradores centrandonos en la gestion de riesgos.

1.9.2. Limitaciones:

e No se conto con el tiempo provisto para hacer notar la mejora de los indicadores
con el compromiso de la linea de mando en hacerle en seguimiento respectivo a
los RACS presentados por todo nuestro personal por la presion de la actividad en
si en campo.

e Por otra parte, el personal no presentaba los reportes de manera constante debido
a que desconocian su finalidad de dicha herramienta y a su vez la forma de

utilizarla.



CAPITULO 1I

EL MARCO TEORICO Y EL MARCO CONCEPTUAL
2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Reporte de actos y condiciones subestandares
Es el formato de reportabilidad de incidentes utilizado en el lugar de la actividad, o tarea,
que circunscribe razonamientos de probabilidad, asi como de severidad ayudando a que
el trabajador realice sus reportes. Segun Cisneros (2017) es una de las herramientas de
uso sencillo y comprensible que servira para determinar el nivel de riesgo.
2.1.2. Acto subestandar
Son producto, de la accion u omisién de normas, procedimientos y métodos de trabajo,
que conllevan a que se produzca un accidente, depende la instruccién correcta de la
informacion y de las ordenes de trabajo. Son fallas o errores humanos que provocan
accidentes, esta relacionado solamente con las conductas del personal, por ejemplo: falta
de atencion al trabajo, utilizar herramientas inadecuadas, hacer bromas, embriaguez en el
trabajo, maniobras sin autorizacion, mezclas productos en forma inadecuada, etc.
(Denton, 2008).
2.1.3. Condicion subestandar:
Son los peligros que hay en el ambiente de trabajo, es decir todo lo que rodea o esta

cercano al trabajador, y que puede provocar lesiones o accidentes al trabajador es una
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caracteristica o condicion en maquinas, equipos, instalaciones, herramientas y

procedimientos de trabajo, que hacen inseguro el lugar de trabajo (Cortez, 2007).

2.1.4. Riesgo Laboral

Dentro del ambito de seguridad y salud se define como:

“La posibilidad de que un personal al realizar sus actividades laborales sufra un

determinado dafio originado por éste”. (Grau y Moreno, 2008, p.97).

El personal se expone constantemente a todo tipo de riesgo durante el cumplimiento de
sus diferentes funciones como empleado de una empresa, pudiendo generar dafio al

mencionado.

Los riesgos poseen diferentes niveles o grados, la cual seran calificados segun su
intensidad de exposicion, asi como la posibilidad de que ocurra el dafio o contacto con la

persona. Presentaremos los diferentes tipos de riesgos laborales:

Riesgos por accidente: Se refiere a riesgos de ocurrir algun tipo de accidente (como caer
a una altura considerable, quedar aprisionado, estadillo, etc.) lo cual se debe a la presencia
de uno o mas factores de riesgo. Valorando el riesgo en funcion a la posibilidad de que
ocurra el accidente, y los dafios que genere por motivo de su incidencia, evaluandose en
funcién de su severidad. Debemos considerar la fusion de dos variables de posibilidad:
mencionando la primera como la posibilidad de que el accidente suceda y por otro, la
posibilidad de que una vez que ocurra, éste provoque dafios en menor o mayor escala.

(Grau y Moreno, 2008).
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Riesgos Ambientales: Se definen a aquellos riesgos que generan un cambio en la salud
(anivel de enfermedad o patologia), la cual es provocada por uno o0 mas factores de riesgo

de tipo ambiental (agentes fisicos, quimicos, etc.) o distribucién laboral.

La posibilidad de que se genere el dafio se reflejara por la cantidad o dosis del agente
contaminante que ha percibido el organismo, la cual se puede cuantificar en forma de
energia percibida por la unidad de tiempo, de corresponder a un agente fisico; o como la
cantidad de sustancia que ha ingresado al organismo por la unidad de tiempo, si

correspondiera a un agente quimico (Grau 'y Moreno, 2008).
El riesgo real

Pretende reflejar precisamente la cristalizacion de una combinacion de conductas y

condiciones que representan determinada probabilidad de accidentes.

v

RESPUESTA
CLIMA HACIA LA RESPUESTA DE CONDU
ORGANIZAC SEGURIDAD LOS CTA RIES
TONAL D DE [ COMPANERQS ) HACIA [y GO [y ACCIDEN
HACIA LA SUPERVISORE HACIA LA REAL TALIDAD
SEGURIDAD s LA SEGURIDAD SEGURI
¥ MANDOS DAD
INTERMEDIOS 0
RIESGO
BASAL

Figura 2.1
Modelo explicativo de accidentabilidad en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia, Basado en Melia (1998).

Riesgo basal

Se refiere al nivel original de riesgo debido a las caracteristicas basicas de la actividad,

con independencia de las acciones introducidas por los mandos intermedios, los
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supervisores y los trabajadores para modificarlo. Esta distincion es compleja y no es facil
de reflejar operativamente. Por una parte, las condiciones de la actividad tales como el
tipo de industria, el desarrollo tecnoldgico, las condiciones econdémicas de la empresa que
delimitan las elecciones tecnoldgicas posibles, y las decisiones y la politica de la empresa
que optan por determinadas tecnologias y métodos de trabajo dentro de esas
posibilidades, delimitan un ambiente de trabajo o marco basal para los trabajadores y para

los directivos

2.1.5. Dafios derivados del trabajo

Se definen a aquellas enfermedades, patologias, lesiones originadas por la realizacion de
las actividades laborales (Grau y Moreno Beltran, 2008, p.150). Expresandonos de una
manera mas frecuente, se refieren a dolencias o patologias o accidentes de trabajo, pero
con una orientacion mas extensa y menos exacta, considerando toda variacion de la salud,
incluyendo contusiones por motivos laborales en determinadas situaciones. (Grau y

Moreno, 2008).

En 1997, Dante Orlandella y James T. Reason de la Universidad de Manchester
presentaron el modelo del queso suizo, llamado también modelo epidemiol6gico o de
fallo latente, el cual es un modelo utilizado en el andlisis de accidentes, debido a las
restricciones de los modelos secuenciales de causalidad. Se trata de un modelo de causa
y efecto complejo y lineales donde los accidentes son vistos como la consecuencia de una
combinacién de fallos activos (actos subestandares) y las condiciones latentes
(condiciones subestandares).

En este modelo, los accidentes se previenen mediante el fortalecimiento de las barreras y

defensas. EI modelo de queso suizo, desarrollado por James Reason visto en la Figura 6
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es un ejemplo de un modelo epidemiol6gico. Este modelo, menciona la compleja
interaccion de condiciones latentes y fallos activos. Por lo cual, los fallos activos son

observables directamente y las condiciones latentes son perceptibles.

Seation Groeral
~  QOrganizacion
¥ Sistema de Gestion Loy
v Disedo
v Degisiones

Organizacionales  Eiccucifn
v Condidones ge
-~ Trabajo
. 0 v Superdiién
: - y V' Trabajator

®ee
..
-
-
-

| conpiciones Laentes |

ACCIDENTE

| conoiciones Larentes |

[ ravosacvos ) (

FALLOS ACTIVOS |

Figura 2.2
Modelo epistemoldgico de los accidentes

Fuente: Orlandella y Reason (1997).

Reason afirma que muchos de los comportamientos inseguros no se concretan en
accidentes debido a las defensas ya existentes (Capas del queso suizo). No obstante, se
debe tener en cuenta que los agujeros en las defensas pueden cambiar y aumentar o
disminuir con el tiempo. Este modelo de investigacion de accidentes se centra en el aporte
de la organizacion a las insuficiencias y considera el error humano como un efecto

generado por la falta de control.

El modelo epidemioldgico presenta cuatro caracteristicas diferentes al modelo causal:

e Desviacion en el trabajo: Los actos inseguros ya no hacen referencia al error

humano sino a la desviacion del rendimiento esperado.

¢ Condiciones: Se considera como las causas directas y a los factores que contribuyen a la

desviacion, generando una vision mas amplia del escenario del accidente.
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e Barreras: Se incluye a las barreras o defensas en todas las etapas de desarrollo del

accidente.

e Se diferencian barreras en niveles de gestion y organizacion, procedimiento y ejecucion.

2.1.6 Causalidad de accidentes segin modelo de Frank Bird

Este modelo se caracteriza por su insistencia, casi obsesiva, en encontrar el origen de los
accidentes. De ahi que el modelo en si se haya construido sobre la base de la pregunta

“Jpor qué?”’, que se repita y repita en cuanto se tiene la respuesta a la pregunta anterior.

Por Qué Por Qué
Por Qué Por Qué
| FALTADE (CAUSAS cAusas | [ T = e
m%cecuwos FACTORES
3 ACTOS Y CONTACTO
PERSONALES CONDICIONES CON ENERGIA PERSONAS |
&%‘i‘c"u‘fgs W ansns SUBESTANDAR 0 EROPIEDAD |
DEL PROG DEL TRABAXD SUSTANCIAS PROCES |
CUMPLIMIENTO [
INADECUADO
DEL PROG
\ FIGURA 1.3. CAUSAS I \ACONI’ECIMIE)NTO & EFECTOS ”
w N~
Figura 2.3

Modelos de causalidad de accidentes y pérdidas

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun Bird se debe tener cuidado suficiente como para no buscar las causas fuera de la
empresa, pues su idea preponderante es que la empresa puede y debe tomar interiormente

las medidas de control que sean necesarias para prevenir la ocurrencia de accidentes.

Si no se puede explicar algunos accidentes originados por factores externos a la empresa

que no pueden ser controlados por ella; pero estos casos son los menos, y prevalece como
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una fortaleza importante la idea de que una buena gestion puede aprovechar las multiples

y variadas instancias que tiene para prevenir los accidentes de todo tipo.

La conducta de seguridad del trabajador se ve, parcialmente, como la resultante de un
proceso de influencia social. Pero el grado de seguridad de la conducta organizacional del
trabajador no puede considerarse sin mas el antecedente inmediato de la accidentabilidad.
Se considera que el grado de seguridad de la conducta organizacional contribuye a
determinar el nivel de riesgo real que hay presente en una actividad laboral. Ese riesgo
real estd determinado, ademas, por el riesgo basal que caracteriza al tipo de actividad de
un modo inherente y especifico. El riesgo real se considera, a su vez, el antecedente méas

inmediato de la accidentabilidad.

Falta de control:

El control se manifiesta en cuatro funciones de la administracion: planificacion,
organizacion, direccion y control, si este procedimiento no es realizado a cabalidad, se

hace evidente la accidentalidad y los factores causales que conllevan a la pérdida.

En este modelo los autores reconocen tres elementos que inciden en la falta de control

los cuales son: 1. Programas inadecuados 2. Estandares inadecuados 3. Cumplimiento

inadecuado de los estandares.

Causas Inmediatas:

Hacen referencia que estas causas se presentan antes del contacto; se pueden observar en
el momento, son aquellas igualmente denominadas “actos inseguros” y “condiciones
inseguras” ambas podrian dar paso a un accidente si no tienen el control suficiente. Estas

causas se dividen en dos condiciones:
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Actos subestandares

Condiciones subestandares

1. Operar equipos sin autorizacién

2. No sefialar o advertir

3. Falta en asegurar adecuadamente

4. Operar a velocidad inadecuada

5. Poner fuera de servicio los dispositivos de
seguridad

6. Eliminar los dispositivos de seguridad

7. Usar equipo defectuoso

8. Usar los equipos de manera incorrecta

9. Emplear en forma inadecuada o no usar el
equipo de proteccion personal

10. Instalar carga de manera incorrecta

11. Almacenar de manera incorrecta

12. Levantar objetos en forma incorrecta

13. Adoptar una posicién

14. Realizar mantenimiento de los equipos
mientras se encuentran operando

15. Hacer bromas pesadas

16. Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u

otras drogas.

Figura 2.4

1. Protecciones y resguardos inadecuados

2. Equipos de proteccion inadecuados o
insuficientes

3. Herramientas, equipos 0 materiales
defectuosos

4. Espacio limitado para desenvolverse

5. Sistema de advertencia insuficiente

6. Peligro de explosion o incendio

7. Orden y limpieza deficientes en el lugar de
trabajo

8. Condiciones ambientales peligrosas: gases,
polvos, humos emanaciones metélicas,
vapores

9. Exposiciones al ruido

10. Exposiciones a radiaciones

11. Exposiciones a temperaturas altas o bajas
12. lluminacién excesiva o deficiente

13. Ventilacion insuficiente.

Comparacion entre actos u condiciones subestandares

Fuente: Tomado de Bird y Germain (1985).

Causas basicas:

Razones por las cuales suceden los actos subestandares, son las causas reales, el ¢ por qué?

las personas comenten los actos subestandares, estas se dividen en dos factores:
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Factores personales Factores del trabajo (medio ambiente
laboral)
1. Capacidad inadecuada 1. Liderazgo y supervision insuficiente
e Fisica/Fisiolégica 2. Ingenieria inadecuada
*  Mental/Psicolégica 3. Adquisiciones incorrectas

2. Falta de conocimiento 4. Mantenimiento inadecuado

3. Falta de habilidad 5

4. Tension (estrés)

. Herramientas, equipos y materiales inadecuados
. Estandares de trabajo deficientes

. Uso y desgaste

6
e Fisica/Fisiologica 7
e Mental/Psicolégica o

e, . Abuso o0 mal uso.
5. Motivacién inadecuada.
Figura 2.5

Factores de trabajo personales y de trabajo que inducen a los actos subestandares
Fuente: Tomado del libro Liderazgo practico de control de pérdidas.

Teniendo en cuenta estas relaciones se puede entender la causalidad de los accidentes
laborales desde una mirada que conecta a las personas con los procesos, refleja que de
ambas partes se presentan falencias que deben ser tratadas con controles pertinentes e
investigaciones donde se determinen las causas reales, para corregirlas con propuestas
inclusivas donde las personas y procesos trabajen sensatamente y con una
retroalimentacién efectiva y asertiva.

2.1.7. Supervisién

Se le conoce como aquellas actividades técnicas y especializadas que tienen por finalidad
la utilizacion racional cada factor que hace posible la ejecucién de cada proceso de
trabajo: tales como mano de obra, materia prima, equipo, maquinaria, herramientas,
dinero, asi como diversos elementos ya sea directo o indirecto interviene en la produccion
de productos. (Robbins y Decenzo, 2017).

En general el tipo de supervisor varia segin la empresa: supervisores de seccion,
encargados de turno, jefes de sector, capataces, etc. Se cuentan con supervisores en el
area financiera, de mercado, de produccidn, de recursos humanos, etc. No debemos pensar
que la supervision se halle solamente en el area de operaciones - produccion.

Las personas al especializarse desarrollan diferentes orientaciones de trabajo.
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Para Solis (2006) segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, supervisar es
ejercer la inspeccion en trabajos realizados por otros. La teoria de la administracion
moderna (Suarez, 2001) se basa en un ciclo de cuatro funciones principales: planeacion,
organizacion, direccion y control; en la cual la supervision del trabajo es una de las

herramientas utilizadas para ejercer la direccion.

2.1.8. Caracteristicas de la supervision

Segun Chiavenato (2001) la supervision constituye una funcion de direccion ejercida en
el area de operaciones de la empresa. Dirigiendo las actividades del personal no
administrativo. EI termino supervision se utiliza para designar el trabajo de dirigir las
actividades de los subalternos. Es por eso por lo que la supervision se puede realizar en
todos los niveles de la organizacion. Las caracteristicas mas importantes de la supervision

son.

e Representa a la administracion frente al personal no administrativo:

La supervision representa a la empresa y su administracion frente a todo el personal a
cargo, debido a que son ellos los que aplican las normas, reglamentos, procedimientos,

politicas y directrices desde la cima hacia abajo.

De esa manera cuando los empleados de oficina y del area de operaciones piensan en la
administracion, toman como punto de referencia a la supervision; cuando es la
administracion quien delega a los mencionados que represente la filosofia, politicas y
direcciones de la empresa. La tarea que les imponen es muy dificil debido a que la
mayoria de las decisiones de la organizacién que involucra a su personal a cargo fueron

tomadas normalmente sin su participacion.
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e Depende de la pericia técnica:

Mientras que los administradores de nivel organizacional y nivel intermedio se
direccionan mas hacia la planeacion, organizacién y control, los supervisores necesitan
conocer los trabajos que supervisan. Debido a que la mayor parte de su tiempo la pasan
supervisando y dirigiendo las actividades del personal a su cargo, debiendo enfrentar
diferentes problemas que se presentan durante el turno. Esto exige que los supervisores
tengan experiencia, habilidades técnicas y conozcan las tareas que desempefiaran sus

trabajadores para poder instruir, desarrollar, dirigir y evaluar.

e Se comunica en dos lenguajes:

Para los tres niveles de la empresa la comunicacion es un problema decisivo, pero para la
supervision es un problema especial: eso es debido que mientras los administradores del
nivel organizacional e intermedio conversar con otros administradores que estan por
encima o por debajo de ellos. Los supervisores se comunican con dos idiomas diferentes:
el de los administradores y los no administradores. Las comunicaciones ascendentes se
envian al personal administrativo valiéndose de informacion de tipo administrativo,
mientras que la comunicacion descendente se envia al personal de operaciones

relacionados a la tarea y técnicas utilizadas.

e Sufre crisis personal de identidad:

Los supervisores presentan una gran dificultad en cuanto a su identidad y posicionamiento
dentro de la organizacién, eso es debido a que no son los ejecutores de la actividad
(operarios 0 empleados no administrativos), ni aceptados por los administradores de alto

nivel jerarquico.

Es importante resaltar que muchos supervisores son promovidos frecuentemente de la fila

de los empleados y de los operarios, lo cual genera una amenaza de que regrese a su
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puesto si en caso no realizan un buen desempefio de sus funciones. Ademas, una vez
promovidos, éstos encuentran dificultades de como relacionarse con su nuevo personal a
cargo, antiguos compafieros. Si un supervisor no es aceptado por los niveles mas altos,
influye también en la relacion con su propio personal. Esto nos explicaria la crisis de
identidad que sufre la supervision; por un lado, prevalece una orientacion hacia el
cumplimiento de la tarea actuando a nivel administrativo (“asegurese de que se realice
dicha tarea”); de otra parte, prevalece la orientacién hacia las relaciones, cuando
interactia con su personal (“tratenos como seres humanoS Yy piensen en nuestros
sentimientos”). Antes estas opuestas exigencias y de falta de compatibilidad, la

supervision se sitla en una situacion de conflictos de los roles.

e Tiene autoridad limitada:

Los supervisores tienen toda la autoridad en empresas pequefias sobre su area. Esto
ocurria algunas décadas atras, hoy la supervision necesita tener un estilo diferente para
sobrevivir a las nuevas condiciones que se ven en el mundo actual: limitaciones y
exigencias impuestas por el sindicato, las complicadas presentaciones de quejas y
reclamos a la empresa a favor del personal. Los supervisores se encuentran en el medio
por un lado representa los intereses de la empresa y por otro representa los intereses de

sus trabajadores.
2.1.9. Importancia de la supervision

Segun Marcos (2009) para la empresa, la supervision es de gran importancia debido a que
manejan la dinamica necesaria para direccionar los recursos humanos, para lograr los
objetivos que se tiene planeado la empresa. De una supervision eficaz va a depender lo

siguiente:

e La productividad del personal para el cumplimiento de sus objetivos.
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e Laobservaciony la comunicacion

e Larelacién que existe entre el jefe y el subordinado

e La correccion de errores

e La motivacién y el marco formal de la disciplina.

e La supervision esta ligada con el liderazgo, en la empresa variara el grado de
eficiencia y productividad y eso dependera directamente de los diferentes estilos

de liderazgo que se presenten.

2.1.10 Técnicas de supervision

Existen dos modalidades béasicas de aplicacion: la supervision individual, para la
realizacion de la cual se utiliza la técnica de la entrevista, y la supervision en grupo, para
cuya realizacion se utilizan las técnicas de conduccion y dindmica de grupos; podemos
tomar en cuenta una tercera clasificacion: la supervision mixta, que seria aquella en la
cual predomina la realizacion de sesiones grupales, pero en la que también es admisible,
y en ocasiones se favorece, la realizacion de sesiones individuales cuando el trabajador

lo necesita.

Supervision
Individual
Supervision Grupal

Supervision Mixta

Figura 2.6
Técnicas de supervision

Fuente: Elaboracion Propia
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Supervision individual: Permite el desarrollo de una practica profesional y personal, para
que cada miembro del personal alcance su grado de experiencia y de confianza, y trata
las necesidades que no se pueden alcanzar o que pueden ser de algin modo algo

probleméticas, cuando se habla de ellas en grupo.

Supervision grupal: Se podria elegir la Unica via para que todo el mundo consiga el apoyo
gue necesita, pero una razén mas positiva para escoger a los grupos de supervision es que
cada miembro pueda aprender de la experiencia de los demas. Reduce el impacto de los
choques de personalidad o las ideas de imposicion del supervisor sobre el supervisado.
Se recomienda que el grupo debiera ser lo mas pequefio posible, que el personal deberia
estar al mismo nivel de desarrollo profesional y que se deberia dedicar mas atencion a
asegurar que las sesiones no se conviertan en sesiones de direccion o en un espacio de

quejas, mas apropiado para reuniones de personal.

Supervisién formal: Es cuando un trabajador ayuda a otro a mejorar su practica a un
nivel éptimo y en la que el supervisado es formalmente responsable ante el supervisor.

Esta se puede definir en tres dimensiones:

e Tiene una estructura que, por razones administrativas, es necesario que
asegure que hay una preparacion adecuada, una regularidad, una agenda
flexible, limites temporales y un sistema de anotacion de la agenda
planificada, los puntos discutidos y las acciones a desempenar.

e Tiene un nucleo (es decir, los objetivos y los fines de las sesiones deben
quedar claros, explicarse y revisarlo de vez en cuando; también puede
incluso hacer un contrato formal).

e Tiene un establecimiento y un contexto dentro del cual la supervision realiza

y realmente figura como base para cualquier discusion y estrategia.
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La supervision informal: En general, no se contempla como el modelo mas fiable: las
charlas ad hoc no dejan tiempo a los individuos para que en la agenda reflejen su trabajo
o planificacién, ni permite que se registren estos tipos de discusion. Los que intentan
escapar de la supervision lo tienen demasiado facil para acercarse a este enfoque. Pero
alguien que realmente quiera una supervision, puede engendrar un resentimiento, porque
apenas hay tiempo adecuado para explorar las cuestiones. Puede ser una forma superficial
y equivocada de apoyo, que mantiene a los trabajadores a distancia en lugar de usar la

supervision para atraer a la gente hacia un espiritu de equipo.

También podriamos presentar la supervision directa, que se encarga recabar en el campo,

o terreno de la actividad los hechos mas relevantes para el ejercicio el trabajo.

Esta también la supervision indirecta, que se realiza de modo complementario, sin ser el
centro de la atencidn; pude realizarse en base a relatos o experiencias, por medio de juegos

y actividades simuladas que proporcionen informacion de modo suplementario.

Ya sea el tipo de supervision gue se decida aplicar, cualquiera de ellas o una combinacion
de estas tendra como finalidad reducir los actos subestandares y mejorar la calidad de

trabajo de todos los colaboradores.

Otras técnicas de supervision minera

Observacion: es la proyeccion intencionada y activa de la atencidn, con la
finalidad de captar hechos y cosas tal como se presentan. Le permite al supervisor apreciar

cuidadosamente las actividades que realiza el personal en los diferentes momentos o
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situaciones, a fin de formarse juicios valorativos del desempefio del personal, manejo de

recursos, utilizacion de material y equipo, entre otros.

Entrevista: es una conversacion entre dos o mas personas, planeada y con
objetivos plenamente establecidos. Facilita el intercambio de ideas, actitudes y ofrece la
oportunidad para guiar y orientar al personal de acuerdo con la situacion encontrada. En
lo posible debe realizarse en un ambiente que ofrezca privacidad; sirve para obtener
informacion sobre una realidad determinada y solucionar los problemas de relaciones

interpersonales o de otra clase.

Visitas: Es el traslado del supervisor al lugar donde se va a aplicar la supervision
con un fin determinado; estas visitas pueden hacerse extensivas a otros niveles con la
Unica finalidad de constatar la realidad de la produccion; permite conocer en campo la
realidad del sujeto-objeto de supervision. Permite obtener la informacidn necesaria, como

elementos de juicio para resolver en forma mas efectiva los problemas encontrados.

Investigacion: Consiste en recolectar y estudiar de forma preliminar diagnosticos
operacionales, la razon de los retrasos y/o cumplimiento de los planes de produccion, y
otros documentos, con la finalidad de conocer la situacion real y los problemas de
produccion. Permite conocer y hacer una relacion entre la situacion operativa y la
programacion de produccién establecida para cambiar de forma positiva el escenario
encontrado. Sirve para priorizar las areas/programas criticos y establecer los criterios para

la mejora de los planes, ejecucion y evaluacion de la supervision.

Reuniones: Convocatoria de personas en un lugar y tiempo determinado, para
analizar los retrasos y/o cumplimiento de los planes de produccién para lograr los
objetivos previamente establecidos. Ofrece oportunidad de dar y recibir informacion de

en mayor numero de personas al mismo tiempo, y de que haya una participacion mas
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activa durante la interaccion. Sirven para dar una informacion de interés general y
difundir nuevas técnicas, metodologias, normas, e instrumentos técnicos y legales de

forma efectiva y directa.

Observacion

Entrevista

Visitas

Investigacion

Reuniones

Figura 2.7
Técnicas de supervision

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Incidente:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo.

Incidente peligroso:

Suceso potencialmente riesgos que puede causar lesiones o enfermedades graves que

generan invalidez total y permanente o | muerta al trabajador.

Accidente de trabajo:

MINEN (DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM) Es Todo repentido
suceso que tenga origen por una causa 0 con ocasion del trabajo y que genere en el

trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.
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Causas de los Accidentes:

MINEN (DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM) Son uno o diferentes

eventos que se relacionan entre si generando un accidente.

Condiciones Sub-Estandares:

MINEN (DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM) son todas las
condiciones que se encuentran en el area de trabajo, fuera del estandar y que pueden

causar un accidente laboral.

Actos Sub-Estandares:

Son todas las acciones incorrectas realizadas por el trabajador incumpliendo el
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden

causar un accidente. MINEN (DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM)

Accion preventiva:

La accion que se realiza para eliminar las causas de una no conformidad potencial que no

sea deseable en el area de trabajo.

Accion Correctiva:

La accion que realizamos para eliminar la causa de una no conformidad identificada.

Mejora Continua:

ISO 45001:2018 Accidn recurrente para mejorar el desempefio.

Riesgo:

Probabilidad que el peligro se materialice en determinadas condiciones y pueda generar
dafos al personal, equipos de la empresa y al medio ambiente. MINEN (DS 02 4-2016

EM y su modificatoria DS 023-2017 EM)
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Riesgo Residual:

Es el riesgo remanente que existe después de que se hayan tomado las medidas de control.

MINEN (DS 02 4-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM)

Control de riesgos:

Es el proceso en la cual se toma de decisiones de acuerdo con la informacion que se
obtiene en la evaluacion de riesgos, buscando la reduccion de riesgos través de medidas

de control. MINEN (DS 02 4-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 EM).

Evaluacion de riesgos:

Es el proceso que se realiza después de la identificacion de los peligros, permitiéndonos
valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la informacion necesaria
para tomar una decision adecuada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que deben adoptar. MINEN (DS 02 4-2016 EM y su modificatoria DS 023-

2017 EM).

Trabajador/Colaborador:

Persona que realiza trabajos o actividades relacionadas con el trabajo y que estan a cargo

de la organizacion. 1SO 45001: 2018

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS):

Documento que describe especificamente la forma de como llevar a cabo una tarea de
manera correcta desde el inicio hasta el final, dividida en un conjunto de pasos
consecutivos o sistematicos. MINEN (DS 02 4-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017

EM).
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Estandares de Trabajo:

Son los modelos, pautas y patrones que contienen los parametros establecidos por el
titular de actividad minera y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad,
calidad, valor, peso, las cuales han sido establecidos, con los cuales es posible comparar

las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.



CAPITULO HII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Metodologia
3.1.1. Tipo de Investigacion

Segun Supo (2014) esta investigacion es descriptiva debido a que presentaremos las

caracteristicas de ambas variables con la finalidad de observar su comportamiento.
3.1.2. Nivel de la Investigacion

De acuerdo con Supo (2014) este estudio relne las caracteristicas que lo define como
relacional debido a que explica la asociacion entre la supervision operativa y los actos y

Condiciones Subestandares de la empresa minera.
3.1.3 Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez (2014) es de disefio No experimental debido a que no se va a manipular
las variables. El disefio se realizard de manera que cumplamos con los objetivos

planteados y transeccional debido a que tomaremos datos en un determinado dia.
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3.1.4. Poblacién y Muestra

3.1.4.1. Poblacion:

La poblacién se encuentra constituida por el personal operativo de la empresa
especializada en perforacion diamantina en la Unidad Minera Orcopampa, con un total

de 48 trabajadores.

Tabla 3.1

Caracterizacion de la poblacion

Guardia Perforista Ayudante Conductor Total
A 5 9 2 16
B 5 9 2 16
C 5 9 2 16
Total 15 27 6 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Remicsa Drilling S.A

3.1.4.2. Muestra:

Utilizaremos la formula matematica publicada por Feedback Networks Technologies

(2013) para el calculo del tamafio de la muestra de estudio:

Kz*p*q*N
n =
(e2x(N—1))+K2*Px*Q

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion (N° total de posibles encuestados)

K: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. EIl nivel

de confianza indicara la probabilidad de que los resultados de la muestra de
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investigacion sean ciertos: un 95.5% de confianza es lo mismo que decir que nos

podemos equivocar con una probabilidad de 4.5%.
Los valores de K mas utilizados con sus niveles de confianza son:

Tabla 3.2

Valores del Nivel de Confianza segun la constante K

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96

2 2.58

Nivel de Confianza 75% 80% 85% 90% 95%

95.5% 99%

Fuente: Elaboracion propia

e: Es el error muestral deseado, la cual es la diferente que puede haber entre el

resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que

obtendriamos si preguntaramos al total de la poblacion.

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica del

estudio. Este dato generalmente desconocido y solemos suponer que p = q = 0.5,

que es la opcidén mas segura.

g: Es la proporcion de personas que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra, lo cual definird el nUmero de encuestas que

desarrollaremos.

Los valores que reemplazaremos son:

N= 48, k=1.65, p=0.5 y q=1-p=1-0.5=0.5

Considerando un nivel de confianza del 90% tendremos una muestra representativa de

40.93 = 41 trabajadores.
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3.1.5. Técnica de procesamiento de datos

Para el procesamiento y obtencidén de datos se utiliz6 la técnica de observacion y
entrevistas al personal involucrado en la investigacion, para ello se utilizé el instrumento
de encuesta.

3.1.6. Fuente de recoleccion de datos

Los datos se obtendran del personal en campo, la cual se desempefian como perforistas,
ayudantes perforistas, conductores, personal de mantenimiento mecanico; la cual
responderan la encuesta segln su perspectiva que tengan de la empresa relacionada a la
seguridad y salud en el trabajo, la importancia que le da el supervisor a sus reportes de
actos y condiciones subestandares.

3.1.7. Instrumento de investigacion

Para el presente estudio se utilizé6 como instrumento de medicion el cuestionario, como
lo sefiala German, Navajas, & Silla (2014) los cuestionarios son un buen método para
poder recoger las creencias, percepciones del personal de una organizacion. Este autor
sefiala que después de revisar la literatura relacionada a dicho instrumento, ésta presenta
una excelente reputacion entre las organizaciones. Sus principales ventajas es que es facil
aplicacion, el personal que llenan los formatos se sienten comodos debido al anonimato
y confidencialidad que éstas presentan.

Este cuestionario base: NOSACQ-50 fue utilizado por Leiva Calvanapon, Yvan Rene
2020 en su tesis “Clima de Seguridad en el trabajo en una empresa Metalmecénica en la

Region La Libertad”.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre original : Cuestionario Nordico de clima de seguridad NOSACQ 50
No. De elementos : 50

Universidad de origen : Universidad de Valencia Javeriana
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Afo 12011
Propuesto por : Kines, P. et al, 2011
Consistencia interna :0.949

3.1.8. Procedimiento

Se toma como punto de partida el cuestionario utilizado por Leiva Calvanapon, Yvan
Rene 2020 en sus tesis “Clima de Seguridad en el trabajo en una empresa Metalmecénica
en la Region La Libertad”, la cual tuvo origen a partir del cuestionario NOSACQ-50 en
espafol. Se pide la autorizacion del Gerente de obra y apoyo a la linea de supervisién
para realizar la encuentra al personal, la cual se llevé en 03 turnos diferentes. Esta
encuesta fue realizada en la sala de reparto de guardia donde se llevan a cabo los repartos
de guardia y las reuniones de 5 minutos de seguridad para que se sientan comodos al
llenar la encuesta y tenga una mayor validez y confiabilidad dicho instrumento. Una vez
culminado el llenado del cuestionario fue entregado y recogido de forma personalidad por
el investigador verificando que se haya llenado de la forma correcta y todo haya sido

claro.

3.1.9. Método de Andlisis de datos

Mediante el andlisis estadistico de los datos obtenidos de la informacidn que se recolecto
mediante el instrumento: el cuestionario se determinara el nivel de percepcién de la
seguridad por partes de los colaboradores en el trabajo. En la cual se considera malo a los
valores de nivel de percepcion menores a 2.5 y bueno a los niveles que son iguales o
mayores de 2.5, se considera el corte en 2.5 debido a que éste se encontrd en diversas

investigaciones de acuerdo con Ariza, et al (2018).
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Todas las proposiciones del cuestionario se responderan de la siguiente manera segun la

escala de Lickert 1-4, la cual serd anotado segln la percepcion del personal y la

formulacién de la pregunta.

Tabla 3.3
Escala de Lickert 1-4

Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Puntaje po_r_elementos 1 5 3 4
positivos
Puntuacion para 4 3 2 1

elementos invertidos

Fuente: Elaboracion propia

Para poder plantear una mejora como propuesta a partir de los resultados de las

proposiciones del cuestionario se clasificaran segun el nivel de percepcién alcanzado de

la siguiente manera:

Tabla 3.4

Valores del Nivel de Percepcion

Nivel de Percepcion Intervalo

Mala [la25]

Bueno | [25a3]
Bueno Il [3ad4]

Fuente: Leiva (2020).

3.2 Presentacion de resultados
3.2.1 Fiabilidad con alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach? N de elementos

, 792 50




3.2.2 Resultados descriptivos:

En la encuesta, 50% estan en desacuerdo y 50% estan de acuerdo.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
vilido En desacuerdo 24 49,0 50,0 50,0
De acuerdo 24 49,0 50,0 100,0
Total 48 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 49 100,0

Figura 3.1: La linea de supervision anima a los empleados a trabajar de acuerdo con las reglas
de seguridad incluso cuando los tiempos de trabajo son ajustados.

Fuente: E.P.

En la encuesta, 54,17% estan en desacuerdo y 45,83% estan de acuerdo.

o

a

En desacuwardo

D acuardo

Figura 3.2: La linea de supervision se asegura de que todos reciban la informacion necesaria

sobre seguri
Fuente: E.P.

En la encuesta, 60,42% estan en desacuerdo y 39,58% estan de acuerdo.

40

Porcentaje

0

dad.

En desacuardn

D acueido

Figura 3.3: La linea de supervision actia cuando alguien es poco cuidadoso con la seguridad.

Fuente: E.P.
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En la encuesta, 49% estan en desacuerdo y 49% estan de acuerdo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 24 48,0 50,0 50,0
De acuerdo 24 48,0 50,0 100,0
Total 43 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 100,0

Figura 3.4: La linea de supervision valora la seguridad mas que la produccion.
Fuente: E.P.

En la encuesta, 62,5% estan en desacuerdo, 27,08% estan de acuerdo y 10, 42% estan
muy de acuerdo.

gm

E£n desncuerdo Do ncuerdo My de acuerdo

Figura 3.5: La linea de supervisién acepta que los empleados se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados
Fuente: E.P.

°l

En la encuesta, 35,42% estan en desacuerdo y 64,58% estan de acuerdo.

5]

En desacuards D scisardo

Figura 3.6: Tenemos confianza en la capacidad de la linea de supervision para manejar la
seguridad
Fuente: E.P.
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En la encuesta, 75% estan en desacuerdo, 10,42% estan de acuerdo y 14,58 estan muy de
acuerdo.

-

L
gn
x

ol
En desacuerdo Do acuerdo Muy de ncuerdo

Figura 3.7: La linea de supervision se asegura de que todos los problemas de seguridad que se
detectan durante las inspecciones son corregidos inmediatamente
Fuente: E.P.

En la encuesta, 25% est&n en desacuerdo, 62,5% estan de acuerdo y 12,5 estan muy de
acuerdo.

E.o

x

o
En desacusedo De astuordo My de acuerdo

Figura 3.8: Cuando se detecta un riesgo, la linea de supervisién lo ignora y no hace nada.
Fuente: E.P.

En la encuesta, 52,08% estan en desacuerdo, 31,25% estan de acuerdo y 16,67% estan
muy de acuerdo.

w
0
gn
»
(11 2%
10
ol

En desncuscao Do acuerdo Muy de acuerdo
Figura 3.9: La linea de supervision no tiene la capacidad de manejar la seguridad
adecuadamente.
Fuente: E.P.
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En la encuesta, 29,17% estan en desacuerdo y 70,83% estan de acuerdo.

En desacisardo D & ueida

Figura 3.10. La linea de supervision se esfuerza para explicar rutinas de seguridad que son
significativas y que realmente funcionan.
Fuente: E.P.

En la encuesta, 72,92% estan en desacuerdo, 18,75% estan de acuerdo y 8,33% estan muy
de acuerdo.

En desascuerdo D Acuerdo Wiy de scuerda
Figura 3.11: La linea de supervision se asegura de que todos y cada uno puedan influir en la
seguridad en su trabajo.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 35,42% estan en desacuerdo y 64,58% estan de acuerdo.

&0

Parcentajs
B

=)

En desatisardo D& acuerdo

Figura 3.12: La linea de supervision anima a los empleados a participar en las decisiones
relacionadas a su seguridad.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 43,75% estan en desacuerdo, 41,67% estan de acuerdo y 14,58% estan
muy _ge acuerdo.

0

Fuente: E. P

En desacuerdo

(R

Do scuerdo Muy de acuerdo

Figura 3.13: La linea de supervision nunca tiene en cuenta las sugerencias de los empleados
sobre la seguridad

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vdlido En desacuerdo 12 245 250 250
De acuerdo 36 735 75,0 100,0
Total 43 93,0 100,0
Perdidos Sistema 1 210
Total 49 100,0

Figura 3.14: La linea de supervisién se esfuerza para que todo el mundo en el lugar de trabajo
tenga un alto nivel de competencia respeto a la seguridad y los riesgos.

Fuente: E. P

En la encuesta, 58,33% estan en desacuerdo, 22,92% estan de acuerdo y 18,75% estan
muy de acuerdo.

w0
)
o
g o
o

o

0

6

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de scueido

Figura 3.15: La linea de supervisién nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar

decisiones sobre la seguridad.

Fuente: E. P.
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En la encuesta, 22,92% estan en desacuerdo, 50% estan de acuerdo y 27,08% estan muy
de acuerdo.

Al

Parcentaje
i

En dasacuardo Dia mcusrds Wy da acuerdo
Figura 3.16: La linea de supervision involucra a los empleados en las decisiones sobre la
seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 77,08% estan en desacuerdo 22,92% estan de acuerdo.

o
En dasacuardo D& acuardo

Figura 3.17: La linea de supervision recoge informacion precisa en las investigaciones sobre
accidentes.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

EE=a

o
Emn dasacuardo De acuerdo

Figura 3.18: El miedo a las sanciones (consecuencias negativas) de la linea de supervision
desanima a los empleados de informar sobre hechos que casi han provocado accidentes.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.

25 0% |

En desacusrdo O acuardo

Figura 3.19: La linea de supervision escucha atentamente a todos los que han estado
involucrados en un accidente.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido En desacuerdo 12 245 250 25,0
De acuerdo 36 735 75,0 100,0
Total 48 93,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 100,0

Figura 3.20: La linea de supervisién busca las causas, no a las personas
Fuente: E. P.

En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.

T

En desatisardo D acusrdo

Figura 3.21: La linea de supervision siempre culpa de los accidentes a los empleados.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

Parcentsjs

j25.c0% |
" En dasacuardn Da acuardo
Figura 3.22: La linea de supervision trata a los empleados involucrados en un accidente de
manera justa.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 36 735 75,0 75,0
De acuerdo 12 245 25,0 100,0
Total 48 93,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 40 100,0

Figura 3.23: Nos esforzamos conjuntamente en alcanzar un alto nivel de seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

B

Porcentajs

s o0

o
En desacuardo Dwe acusrdo

Figura 3.24: Aceptamos conjuntamente la responsabilidad de asegurar que nuestro lugar de
trabajo siempre esté ordenado.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 68,75% estan en desacuerdo, 18,75% estan de acuerdo y 12,5% estan muy
de acuerdo.
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Figura 3.25: No nos importa la seguridad de los demas.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 22,92% estan en desacuerdo, 66,67% estan de acuerdo y 10,42% estan

muy de acuerdo.
. | ==

En desacuerdo Do scuerdo Muy do acuetdo
Figura 3.26: Combatimos los riesgos detectados.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 64,58% estan en desacuerdo, 14,58% estan de acuerdo y 20,83% estan
muy de acuerdo.

Porceniaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido En desacuerdo 31 63,3 64,6 64,6
De acuerdo 7 143 145 79,2
Muy de acuerdo 10 204 208 100,0
Total 43 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 49 100,0

Figura 3.27: Nos ayudamos mutuamente a trabajar seguros
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 14,58% estan en desacuerdo, 64,58% estan de acuerdo y 20,83% estan
muy de acuerdo.

En desatuwando De acuardo iy de acuserda

Figura 3.28: Aceptamos la responsabilidad por la seguridad de los demas.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 58,33% estan en desacuerdo, 18,75% estan de acuerdo y 22,92% estan
muy de acuerdo.
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Figura 3.29: Vemos los riesgos como algo inevitable.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 27,08% estan en desacuerdo y 72,92% estan de acuerdo.

Ll
-l
ErED
>0
=7 06
o

En desacusrdo D mcusrdo

Figura 3.30: Consideramos los accidentes menores como una parte normal de nuestro trabajo
diario.
Fuente: E. P.




En la encuesta, 72,92% estan en desacuerdo y 27,08% estan de acuerdo.

Forcentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 M4 129 129
De acuerdo 13 265 271 1000
Total 48 98,0 1000
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 1000

Figura 3.31: Aceptamos los comportamientos de riesgo mientras no haya accidentes
Fuente: E. P.

En la encuesta, 77,08% estan en desacuerdo y 22,92% estan de acuerdo.
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Parcentje

L]

Figura 3.32: Infringimos las reglas de seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo.

Fuente: E. P.

En desacusrdao
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En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.
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[
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En dasaciusrdo
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Figura 3.33. Nunca aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos de trabajo son

ajustados.

Fuente: E. P.
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En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

RCE)

i
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Figura 3.34: Consideramos que nuestro trabajo no es adecuado para los cobardes.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo ki 735 75,0 75,0
De acuerdo 12 45 250 1000
Total 43 93,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 1000
Figura 3.35: Aceptamos correr riesgos en el trabajo
Fuente: E. P.

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

Parcantaje

25 0% |
N En desacusrda D mcusrdo
Figura 3.36: Intentamos encontrar una solucion si alguien nos indica un problema en la
seguridad.

Fuente: E. P.
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En la encuesta, 52,08% estan en desacuerdo y 47,92% estan de acuerdo.

En dasmscuardo [ acusrdo
Figura 3.37: Nos sentimos seguros cuando trabajamos juntos.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 12 245 250 250
De acuerdo 36 735 75,0 100,0
Total 48 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 100,0

Figura 3.38: Tenemos mucha confianza en nuestra mutua capacidad de garantizar la seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 52,08% estan en desacuerdo y 47,92% estan de acuerdo.

-

En desacwerdo D6 acuerdo

Figura 3.39: Aprendemos de nuestras experiencias para prevenir los accidentes.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 47,92% estan en desacuerdo y 52,08% estan de acuerdo

Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido En desacuerdo 23 469 479 479
De acuerdo 25 51,0 52,1 100,0
Total 48 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20
Total 49 1000

Figura 3.40: Tomamos muy en serio las opiniones y sugerencias de los demas sobre la seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 52,08% estan en desacuerdo y 47,92% estan de acuerdo.
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Figura 3.41: Raramente hablamos sobre la seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 75% estan en desacuerdo y 25% estan de acuerdo.

i

25 00% |

o
En dasacuardo L& acuardo

Figura 3.42: Siempre hablamos de temas de seguridad cuando éstos surgen.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 47,92% estan en desacuerdo y 52,08% estan de acuerdo.

En desacusrda Die aciusrdo
Figura 3.43: Podemos hablar libre y abiertamente sobre la seguridad.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 36,73% estan en desacuerdo y 63,27% estan de acuerdo.

En desacuarda D acuaerdo

Figura 3.44: Consideramos que un buen representante de seguridad juega un papel importante
en la prevencion de accidentes.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 63,27% estan en desacuerdo, 24,49% estan de acuerdo y 12,24% estan
muy de acuerdo.

En desascuardo De scwardo iy e Bcuerda
Figura 3.45: Consideramos que las revisiones de seguridad no influyen en la seguridad en
absoluto.

Fuente: E. P.
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En la encuesta, 77,08% estan en desacuerdo y 22,92% estan de acuerdo.
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En desacusrdo D acuerdo

Figura 3.46: Consideramos que la formacion en seguridad es buena para prevenir accidentes.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 20,83% estan en desacuerdo, 50% estan de acuerdo y 29,17% estan muy
de aqyerdo.
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En desacuerdo D scuerdo Muy de acuerdo

Figura 3.47: Consideramos que la planificacion temprana de la seguridad no tiene sentido.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 54,17% estan en desacuerdo, 16,67% estan de acuerdo y 29,17% estan
muy de acuerdo.

10.67% |

o
£n desacuerdo De scuerdo Muy d& acuerdo

Figura 3.48: Consideramos que las revisiones de seguridad ayudan a detectar serios riesgos.
Fuente: E. P.
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En la encuesta, 25% estan en desacuerdo y 75% estan de acuerdo.

s oo

a
En desscuardo Cus mcuesrdo

Figura 3.49: Consideramos que la formacion en seguridad no tiene sentido.
Fuente: E. P.

En la encuesta, 79,17% estan en desacuerdo, 4,17% estan de acuerdo y 16,67% estan muy
de acuerdo.
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En dusacuerdo Do acuecdo Miy de acuerdo

Figura 3.50: Consideramos que es importante que haya objetivos de seguridad claros.
Fuente: E. P.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Prueba de hipdtesis
Proponer hipétesis nula:
HG@: No existe relacion significativa entre la supervision operativa y los actos y
condiciones subestandar en una empresa minera 2022
Plantear la hipdtesis alternativa
HG: Existe relacion significativa entre la supervision operativa y los actos y condiciones
subestandar en una empresa minera 2022.
Nivel de significacion
Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta H;

La linea de El miedo a las
supervision. sanciones
La linea de supervision Correlaciéon de Pearson 1 ,192
Sig. (bilateral) ,019
N 48 48
El miedo a las sanciones Correlaciéon de Pearson ,192 1
(consecuencias negativas) Sig. (bilateral) 019
N 48 48

Figura4.1
Prueba de Hipdtesis
Fuente: Elaboracién Propia
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Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia es de 0.019 menor que 0.05 se rechaza la
hipdtesis nula y se aprueba la hipotesis alternativa: existe relacién significativa
entre la supervision operativa y los actos y condiciones subestandar en una
empresa minera 2022. Luego del resultado obtenido con la correlacion de pearson
se infiere que existe una influencia positiva baja (0.192) la linea de supervision y

el miedo a las sanciones que evita realizar la informacién

Hipotesis Especifica 1:
Proponer hipétesis Nula

HE 1@: No hay efectividad de los controles existentes y los procedimientos de trabajo

actuales en una empresa minera 2022

Plantear la hipdtesis alternativa

Hay efectividad de los controles existentes y los procedimientos de trabajo actuales en

una empresa minera 2022

Nivel de significacion
Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta Hi



La linea de
supervision se
asegura de que
todos los
problemas de
seguridad que
se detectan.

Consideramos
que la
planificacion
temprana de la
seguridad no
tiene sentido.

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

La linea de supervision se
asegura de que todos los
problemas de seguridad que
se detectan

Consideramos que la
planificacion temprana de la
seguridad no tiene sentido.

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

48

,098
,030

48

,098
,030

48
1

48

Figura 4.2
Hipotesis Especifica 1
Fuente: Elaboracion Propia

Decision y conclusion:
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Dado que el nivel de significancia es de 0.030 menor que 0.05 se rechaza la

hipbtesis nula y se aprueba la hipdtesis alternativa: Hay efectividad de los

controles existentes y los procedimientos de trabajo actuales en una empresa

minera 2022.

Luego del resultado obtenido con la correlacion de pearson se infiere que existe

una muy baja (0.098) entre deteccion de problemas de seguridad y la

planificacion temprana de las acciones de seguridad

Hipotesis Especifica 2:

Proponer hipétesis Nula

HE 2@: Los estandares de seguridad NO satisfacen los requerimientos del reglamento de

seguridad y salud ocupacional en una empresa minera 2022.

Plantear la hipdtesis alternativa

Los estandares de seguridad satisfacen los requerimientos del reglamento de seguridad y

salud ocupacional en una empresa minera 2022



Nivel de significacion
Si el p valor es mayor o igual a 0.050 se acepta Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.050 se acepta H»
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La linea de Nos sentimos
supervision seguros
recoge trabajando
informacion. juntos.
La linea de supervision Correlacion de Pearson 1 ,568"
recoge informacion precisa  Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Nos sentimos seguros Correlacion de Pearson ,568" 1
trabajando juntos. Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Figura 4.3

Hipotesis Especifica 2
Fuente: Elaboracién Propia

Decision y conclusion:

Dado que el nivel de significancia es de 0.000 menor que 0.05 se rechaza la

hipdtesis nula y se aprueba la hipdtesis alternativa: Los estandares de seguridad

satisfacen los requerimientos del reglamento de seguridad y salud ocupacional en

una empresa minera 2022.

Luego del resultado obtenido con la correlacién de Pearson se infiere que existe

una positiva media (0.568) entre la informacion precisa en las investigaciones

sobre accidentes y la seguridad que sienten lo colaboradores.
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4.2 Propuesta del investigador
A: Social

Como Empresa de Perforacidon diamantina dentro de nuestra organizacién, tenemos un
compromiso con la comunidad, en la cual es trabajar de la mano con ellos. Para ello a
través de las diferentes Unidades Mineras solicitamos personal de la zona, la cual es
capacitado y entrenado para las funciones del proceso de Perforacion Diamantina. Si se
evidencia un compromiso por parte de la linea de mando que basicamente es personal de
confianza de la Empresa, estariamos formando nuevos lideres en la zona, comprometidos

con la realizacién de un trabajo seguro.

B: Laboral

Si contamos con el compromiso de la linea de mando con el desarrollo de un trabajo
seguro en los diferentes frentes, dando soluciones no solo a nivel operativo, sino a dar las
condiciones seguras para el cumplimiento de las actividades del personal, atendiendo los
Reportes de Actos y Condiciones Subestandares con la importancia segln el nivel de
riesgo identificado, el personal se sentira en un buen clima laboral, lo generara una aptitud
positiva en beneficio suyo y para la empresa al cumplir con los objetivos que se trazan

antes de iniciar el proyecto.

C: Técnico

Si se hace un buen filtro del personal que ingresa desde el puesto méas basico que seria
ayudante perforista evaluariamos su percepcion de la seguridad, y antes de promoverlo a

perforista no solo se evaluaria a nivel operativo sino cuanto ha desarrollado dicha
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percepcion. La empresa esta tan concentrada en la produccion que obvia estos detalles
que a la larga generan un mal liderazgo. Cuando el perforista es promovido a supervisor
la percepcion con que llega a ese cargo es casi nula porque no hubo el filtro adecuado
para llegar a ese puesto. Esto se visualiza al momento de verificar el cumplimiento en

campo de los Procedimientos y Estandares establecidos por la organizacion.

D: Econémico

Es importante tener en claro que los accidentes que ocurren durante el cumplimiento de
las actividades generan costos humanos, econdémicos para el accidentado, la empresa y

para la sociedad.
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UNIDAD COSTO S/

DESCRIPCION CANTIDAD DIAVHORA | POR DIA/HORA TOTAL
A) TRABAJADOR
1) Ausencia del trabajador 01 persona 1dia $/. 60.00 $1.60.00
2) Atencion Unidad Médica Inmediata No se tiene
informacion
3) Atencion Médica adicional

4) Seleccion y afiliacion del trabajador que va a
reemplazar al accidentado.

B) PERSONAL

1) Parada por la investigacion 21 personas 1dia S/.1,485.00
2) Por traslado a la Unidad Médica

3) Declaraciones para la investigacion 03 personas 1dia $/.270.00 $1.270.00

4) Limpieza del lugar

5) Rehabilitacion del lugar

6) Monitoreo del lugar

7) Vigilancia de la zona

C) SUPERVISION
1) Investigacion del supervisor inmediato y otros 03 personas 1 dia S1. 700.00 $1.700.00
2) Investigacion del personal de seguridad 01 persona 1dia $1.233.33 $/.1233.33

3) Movilizacion, alimentacion y hospedaje de Gerencia

4) Participacion de la Gerencia en la Investigacion

5) Auxilio al trabajador

6) Redaccion del informe 01 persona 2 dias S/.233.33 S/.466.66

7) Aplicacion de medidas correctivas inmediatas
D) EQUIPOS Y MATERIALES

1) Pérdida no reconocida

2) Alquiler de equipos

3) Repuestos o materiales utilizados

4) Equipos para auxilio

E) PERDIDAS DE PRODUCCION

1) Metro Perforado | Olpersona | 1dia | | S/.34,853.40

F) PERDIDAS GENERALES

1) Parada de equipos por la investigacion | l l l

G) COSTOS LEGALES

1) Multas y/o Penalizaciones

2) Indemnizaciones

3) Costos Judiciales

TOTAL GENERAL(S!.) S/, 38,068.39

Figura 4.4. Andlisis de accidentes
Fuente: Elaboracién Propia

Como vemos en el ejemplo, cuando ocurre un evento se paralizan las actividades y eso
genera gque no se perforen los metros proyectados durante la guardia, generando un costo
considerable para la empresa.

Cabe resaltar que, al realizar el analisis de los accidentes, siempre partimos de causas
inmediatas las cuales son actos y condiciones subestandares como parte de la

investigacion del accidente. Pero se ha detectado que éstos ya habian sido reportados
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constantemente por el personal, pero al ver la falta de atencion por parte de la linea de
mando, el personal continud realizando sus funciones.

El costo de la atencion ante un RACS y organizarse como se puede levantar dicha
observacion no se compara con el costo de un accidente, mas alla de lo econémico

estamos hablamos de seres humanos que se exponen.

La empresa asume costos mayores del que se asume y eso se debe a que existen costos
no visibles como el tiempo perdido, deficiencias en la produccion segun lo planeado,
conflictos laborales, perdida de la imagen que se tiene de la empresa en la Unidad Minera

y en el Mercado, sanciones segun la gravedad y procesos judiciales.

Este trabajo de investigacion busca evidenciar la importa del liderazgo de la linea de
mando del &rea operativa en la atencion de los RACS presentados por el personal, la cual
generarda en ellos que existe un compromiso de la todas las areas en su seguridad y salud
ocupacional. Esto generara un buen clima laboral debido a que se atacaran las condiciones
y actos subestandar en su momento lo cual reduciria los riesgos al cual el personal se

expone a tener contacto generando como resultado un accidente.

Para ellos la supervision operativa requiere tener ciertas capacidades y entrenamiento de
como asumir dicho compromiso y tener claro el objetivo que apunta la empresa, la cual
es cumplir con los metros programados segun el proyecto brindado por el rea de geologia

de la Unidad Minera sin accidentes.

En nuestro mapa de procesos de la Unidad Minera Orcopampa de nuestra organizacion
evidenciamos que la gestién SAS /SSOMA es un area de soporte, la cual no indica que
solo nuestra area vele por la seguridad y salud ocupacional del personal, es ahi donde se

evidencia la falta de liderazgo, porque el &rea de operaciones cree que su finalidad esta
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en solo cumplir con el metraje programado, mas no involucrarse en temas de seguridad y

salud ocupacional.

Es por ello se debe mejorar y/o aclarar el mapa de procesos de forma que el area de
perforacion diamantina y el area de soporte Gestion SAS/ SSOMA tengan los mismos
objetivos, que el personal realice las diferentes actividades asignadas por el supervisor de

forma segura.

7 RUMICSA DRILUNG S.A. MAPA DE PROCESOS UM ORCOPAMPA
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Figura 4.5
Mapa de procesos UM Orcopampa
Fuente: Redrilsa Drilling S.A.



89

4.3 DISCUSION

En esta investigacion, tras abordar el desafio relacionado con la limitada implementacion
de acciones vinculadas a los informes RACS y subrayar la importancia crucial de
planificar medidas en beneficio de la seguridad de los trabajadores mineros, se concluyé
que existe una influencia positiva de magnitud baja (0.192) entre las actividades de
supervision y el temor a las sanciones que desincentivan la presentacion de informes a la
empresa. Sin embargo, es imperativo fortalecer esta conexion para disminuir la
incidencia de accidentes, dado que el 54.17% de los encuestados no esta de acuerdo y el
60.42% afirma que la linea de supervision interviene Unicamente cuando se percibe

negligencia frente a situaciones inseguras.

Respecto al primer objetivo especifico: Evaluar la efectividad de los controles existentes
y mantener activos los procedimientos de trabajo, encontramos una muy baja (0.098)
entre deteccion de problemas de seguridad y la planificacién temprana de las acciones
de seguridad; al indagar sobre las acciones d ellos supervisores tenemos que la mayoria
de colaboradores estdn de acuerdo con la confianza que experimentan con sus
supervisores; pero al mismo tiempo un 75% estan en desacuerdo con todos los problemas
de seguridad que se detectan durante las inspecciones son corregidos inmediatamente,
por ello hay un 62.5% que opinan que cuando se detecta un riesgo la linea de supervision
lo ignora y no hace nada. Solo el 31.25% estan de acuerdo con que la linea de supervision

no tiene la capacidad de manejar la seguridad.

Respecto al segundo objetivo: Asegurar que los estandares de seguridad satisfagan los
requerimientos del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa

minera 2022, encontramos una relacion media alta de 0.568 lo que implica un reto para
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la compafiia y los supervisores, pues programando y/o potenciando las capacitaciones, se
podria mejorar la situacion a mediano plazo. Ante esto, un 28% estadn dispuestos a
colaborar, sin esperar recompensa y que el 72% trata afirman estar totalmente de acuerdo
con que es importante ser capacitados, por esto es un reto ampliar los beneficios de la

capacitacion a todos los integrantes de la Empresa.

Analizando los antecedentes encontramos que las causas mas frecuentes para que el
accidente se produzca, las componen varios factores, como la faltan de un mantenimiento
preventivo, por el taponamiento producido, falta de capacitacion y prevencién de riesgos
a todo el personal y ademas la falta de capacitacion frente a diferentes amenazas; al
respecto Sanchez, P. (2020) reafirma la importancia de la capacitacion. Salcedo, W.
(2019) en su tesis “Cuestionario para evaluar comportamientos seguros € inseguros,
aplicacion en areas técnicas de una organizacion ambiental y forestar en Colombia”,
destaca que los actos o comportamientos inseguros nos indican que las acciones o
decisiones de los humanos generan una situacién insegura o incidente la cual repercute

en el trabajador, la produccién.

También Cheje et al (2020). Impacto de la cultura de seguridad y caracteristicas del
trabajador en la accidentabilidad de una empresa de la mediana mineria subterranea,
destaca que Las caracteristicas del trabajador que influenciaron en la accidentabilidad
resultado del estudio de los datos biogréaficos del afio 2018 fueron: edad, nivel educativo,
antigtiedad en la empresa, antigtiedad total en el puesto de trabajo; estos resultados se
evidenciaron a través del estudio econométrico basado en el modelo ZINB, que identifico

a las siguientes dimensiones estadisticamente significativas para explicar la
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accidentabilidad: la edad, antigiedad total en el puesto de trabajo y la relacion del
trabajador con la compafia. La OIT, (2022) destaca que debemos actuar juntos para
construir una cultura de seguridad y salud positiva”, queriendo centrar el debate en
potenciar el didlogo social hacia una cultura de la seguridad y la salud. Esta metodologia
que resalta la importancia del bienestar del colaborador permite reducir drasticamente los
accidentes. Pero ello requiere inversion, para poder enfrentar ademas las eventualidades,
y tener un plan de contingencia, y no sucumbir como fue el caso del Covid 19, que
recrudecié las consecuencias de no tener un plan de seguridad o cultura ante los

accidentes o afecciones pandémicas contra la salud.

Segama, G. (2021). Influencia de la Implementacion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para las condiciones laborales en la empresa minera Aurifera MACDESA S.A.
Caraveli — Arequipa, en el sentido de que concientizando a todo el personal en la
prevencidn de actos inseguros y sobre todo en la difusion o informe, se podran identificar
los riesgos criticos que conlleven a realizar programas preventivos; asi mismo Pillpe, C.
(2018). Gestion de Riesgos Criticos de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
Subterranea. Explica que el éxito o fracaso en la implementacion de un sistema de
gestion, en una empresa, dependerd primordialmente del grado de involucramiento y
participacion de cada uno de los trabajadores de la empresa (desde el personal del mas
alto nivel jerarquico al del personal de linea), este involucramiento se obtiene mediante

la persistencia en la implementacion del sistema de gestion propuesto.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y de acuerdo a los resultados obtenidos en
esta investigacion con los 48 trabajadores muestreados de la empresa minera de sexo

femenino (8%) y masculino (92%), entre 20 afios en adelante y de distintas areas
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operativas, existe una relacion entre la realizacion de informes de incidente a tiempo y la
percepcion que tienen los colaboradores de la validez de la informacién, cuando se
compara con las acciones que los directivos ejecutan para paliar esta deficiencia u

ocurrencia de actos inseguros.

Preliminarmente podemos comentar que: la linea de supervision valora la seguridad mas
que la produccion lo cual es percibido como una situacién intermedia que los
colaboradores no definen con seguridad, ya que la mitad de los creen que es cierto y la
otra mitad no.; por otro lado, la linea de seguridad confirma que los informes se envian a
tiempo. Pero que las respuestas de los altos directivos tardan en ejecutarse, por lo que sus
respuestas a destiempo no tienen incidencia directa u oportuna, ya que cuando reaccionan,
ya han ocurrido eventos similares. Por lo cual es necesario una reflexion en los directivos,

para que comprenda la necesidad de actuar rdpidamente ante los hechos.

De igual forma, por parte de los trabajadores, creen en un 52.8% que la supervision tiene
la capacidad de mejorar la situacién de seguridad en la empresa, y que en coordinacion
con la linea de supervisién se pueden anticipar los eventos que atentan contra la seguridad.
Esto se corrobora porque los colaboradores reconocen que la linea de supervisién anima
permanentemente a los empleados a participar y tomar en cuenta las sugerencias de

seguridad laboral.

Finalmente, hay que reconocer que la linea de supervision recoja y envia con alto
profesionalismo los informes sobre los actos y condiciones subestandar en la empresa
minera; sin embargo, hay un desfase entre la recepcion de los informes y las respuestas

esperadas por todos los integrantes de la empresa.
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Por lo cual reafirmamos que las respuestas a estos eventos esta investigacion podra servir
como punto de inicio para los directivos o encargado de procesar los reportes de actos y
condiciones subestandar cambien sus prioridades y favorezcan el desenvolvimiento de
las operaciones en condiciones que permitan el cuidado de la salud fisica y emocional de

los colaboradores, asi como la productividad de la empresa.
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CONCLUSIONES

En bases a la informacion obtenida se concluye los siguiente

1. Larelacién con R de Pearson es positiva pero muy baja 0.192, lo que indica a

mayor supervision operativa de las acciones en las operaciones que realizan los
trabajadores de la empresa minera, menor ocurrencia de actos y condiciones
subestandar.
Aunque la correlacion actual es baja, la presencia de una conexién positiva
sugiere que un mayor nivel de supervision operativa podria influir
positivamente en la reduccion de actos y condiciones subestandar. Es esencial
destacar que, a pesar de esta correlacion modesta, la supervision operativa
sigue siendo un factor clave para mejorar la seguridad laboral.

2. La correlacién entre los reportes de actos y condiciones subestandares con los

indicadores de accidentabilidad presenta una correlacién de R de Pearson
(0.098) muy baja, es decir que los controles existentes se pueden mejorar y los
procedimientos actuales se tienen que realizar un programa de revision.
La baja correlacion entre los reportes de actos y condiciones subestandar y los
indicadores de accidentabilidad resalta la necesidad de una revision exhaustiva
de los controles existentes y los procedimientos actuales. Esta discrepancia
indica que, aunque se estan realizando informes, estos podrian no estar siendo
plenamente efectivos para prevenir accidentes.

3. La correlacion entre los estandares hechos para minimizar los riesgos y si
cumplir los requisitos del Reglamento De Seguridad Y Salud Ocupacional para
minimizar los indicadores de accidentabilidad. presenta un R de Pearson medio

moderado 0.568, lo que indica que la linea de supervisores se esfuerza por que
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todos los colaboradores tengan un alto nivel de seguridad ante los riesgos y por
ello toman en cuenta las opiniones de todos.

La correlacion moderada entre los estandares implementados para minimizar
riesgos y el cumplimiento de los requisitos normativos revela el esfuerzo de la
linea de supervisores por garantizar un alto nivel de seguridad. Sin embargo,
es crucial subrayar la necesidad continua de revisar y mejorar estos estandares
para mantener un entorno laboral seguro y cumplir con los estandares

regulatorios.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la supervision operativa y los actos y condiciones subestandar en

una empresa minera, se recomienda los siguiente:

1. Que directivos y los integrantes de la linea de supervisores, coordinen la
presentacion y revision de los informes de actos subestandar
permanentemente en beneficio de los colaboradores y por ende de la
productividad en las operaciones de la empresa minera.

2. Que los supervisores levanten los informes a tiempo, empleando
herramientas que estén en linea con los altos directivos o la oficina
encargados de recibirlo, ya que de este modo quedaria la evidencia del
registro con fecha y hora.

3. La linea de supervisores se debe esforzar mas, optimizando los controles
de riesgos con directivas clara y actualizadas en las diferentes areas de
trabajo para que todos los colaboradores tengan un alto nivel de seguridad
ante los riesgos y por ello toman en cuenta las opiniones de todos.

4. Se sugiere implementar programas de fortalecimiento de la supervision
operativa, enfocados en mejorar las habilidades de los supervisores para
identificar y abordar actos y condiciones subestandar. Esto podria incluir
capacitaciones periodicas y el establecimiento de protocolos claros para la
supervision efectiva.

5. Dado que la correlacion entre los reportes de actos y condiciones
subestandares y los indicadores de accidentabilidad es baja, se recomienda

realizar una revision exhaustiva de los controles existentes. Esto podria



97

implicar la actualizacién de procedimientos y la implementacion de
medidas adicionales para reducir los riesgos laborales.

Promover una cultura de comunicacién abierta y participacion entre los
supervisores y los trabajadores puede mejorar la identificacion y
resolucién de actos y condiciones subestandar. Establecer canales de
retroalimentacion efectivos puede ayudar a construir un entorno donde la
seguridad sea una responsabilidad compartida.

Implementar un sistema de monitoreo continuo de las acciones tomadas en
respuesta a los informes de actos y condiciones subestandares. Evaluar
regularmente la efectividad de las medidas implementadas y ajustar los

procedimientos segun sea necesario para garantizar una mejora continua.
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ANEXOS 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tioo
PG: (Cual es la| OG: Encontrar la | HG: La supervision % de reportes de DeF;cri tiva
relacion entre la | relaciobn entre la | operativay losactosy | Variable X: A: Actos actos subestandares P
supervision operativa | supervision operativa | condiciones Reporte de subestandares cerrados. Nivel
y los actos vy |y los actos y | subestandarse actos y % de reportes de Exolicati
. . . e . - .. plicativo
condiciones condiciones relacionan condiciones B: Condiciones condiciones
subestandar en wuna | subestdndar en una | significativamente en subestandares | subestandares subestandares Disefio
empresa minera | empresa minera 2022. | una empresa minera cerrados No experimental
2022? 2022.
Problema Especifico | Objetivos Hipotesis Especificas Poblacién
PELl: (Cuédl es la | Especificos HE1: Hay efectividad 48 trabajadores
efectividad de los | OEl: Evaluar la | de los controles
controles existentes y | efectividad de los | existentesy los Muestreo
los procedimientos de | controles existentes y | procedimientos de 41 trabajadores
trabajo actuales en | mantener activos los | trabajo actuales en una
una empresa minera | procedimientos  de | empresa minera 2022. Método
2022? trabajo actuales en % Cumplimiento de | Observacion
una empresa minera . Programa de OPT Encuesta
. . a) Residente L
2022. Variable Y: % Cumplimiento de | estructurada
Superv_|5|on b) Supervisor de Programa de
Operativa Inspecciones

PE2: ;Como asegurar
que los estandares de
seguridad satisfagan
los requerimientos del

reglamento de
seguridad y salud
ocupacional en una
empresa minera
20227

OE2: Asegurar que
los estandares de
seguridad satisfagan
los requerimientos del
reglamento de
seguridad y salud
ocupacional en una
empresa minera 2022.

HE2: Los estandares de
seguridad satisfacen los

requerimientos del
reglamento de
seguridad y  salud

ocupacional en una
empresa minera 2022.

campo

% Cumplimiento de
IDS

[40)



ANEXO 02
ENCUESTA — INSTRUMENTO APLICADO A LA MUESTRA
ESCALA DE OPINIONES

DATOS PERSONALES.
Género: Masculino () Femenino ()
Jerarquia laboral: Linea de supervision () Trabajador ()

Afos de experiencia en el rubro:

/ Edad:
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A continuacion, encontrara proposiciones referidas a la seguridad dentro de la empresa en la cual
labora.
Las proposiciones tienen 4 opciones para responder de acuerdo con lo que mejor describa la de
seguridad de su empresa. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una “X” solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. Conteste todas las proposiciones; no hay
respuestas buenas ni malas.

NO

PROPOSICIONES

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

La linea de supervision anima a los
empleados a trabajar de acuerdo con las
reglas de seguridad incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados.

La linea de supervision se asegura de que
todos reciban la informacién necesaria
sobre seguridad.

La linea de supervision actda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad.

La linea de supervision valora la seguridad
mas que la produccién.

La linea de supervision acepta que los
empleados se arriesguen cuando los
tiempos de trabajo son ajustados.

Tenemos confianza en la capacidad de la
linea de supervision para manejar la
seguridad.

La linea de supervision se asegura de que
todos los problemas de seguridad que se
detectan durante las

inspecciones son corregidos
inmediatamente.

Cuando se detecta un riesgo, la linea de
supervision lo ignora y no hace nada.

La linea de supervision no tiene la
capacidad de manejar la seguridad
adecuadamente.

10

La linea de supervision se esfuerza para
explicar rutinas de seguridad que son
significativas y que realmente funcionan.

11

La linea de supervisién se asegura de que
todos y cada uno puedan influir en la
seguridad en su trabajo

12

La linea de supervision anima a los
empleados a participar en las decisiones
relacionadas a su seguridad.
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13

La linea de supervision nunca tiene en
cuenta las sugerencias de los empleados
sobre la seguridad.

14

La linea de supervision se esfuerza para
gue todo el mundo en el lugar de trabajo
tenga un alto nivel de competencia
respeto a la seguridad y los riesgos.

15

La linea de supervisidn nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de tomar
decisiones sobre la seguridad.

16

La linea de supervisidn involucra a los
empleados en las decisiones sobre la
seguridad.

17

La linea de supervisién recoge
informacién precisa en las investigaciones
sobre accidentes.

18

El miedo a las sanciones (consecuencias
negativas) de la linea de supervisidon
desanima a los empleados de informar
sobre hechos que casi han provocado
accidentes.

19

La linea de supervision escucha
atentamente a todos los que han estado
involucrados en un accidente.

20

La linea de supervisién busca las causas,
no a las personas

21

La linea de supervision siempre culpa de
los accidentes a los empleados.

22

La linea de supervisién trata a los
empleados involucrados en un accidente
de manera justa.

QUIENES TRABAJAMOS AQUI

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

23

Nos esforzamos conjuntamente en
alcanzar un alto nivel de seguridad.

24

Aceptamos conjuntamente la
responsabilidad de asegurar que nuestro
lugar de trabajo siempre esté ordenado.

25

No nos importa la seguridad de los demas.

26

Combatimos los riesgos detectados.

27

Nos ayudamos mutuamente a trabajar
seguros.

28

Aceptamos la responsabilidad por la
seguridad de los demas.

29

Vemos los riesgos como algo inevitable.

30

Consideramos los accidentes menores
como una parte normal de nuestro
trabajo diario.

31

Aceptamos los comportamientos de
riesgo mientras no haya accidentes

32

Infringimos las reglas de seguridad para
poder terminar el trabajo a tiempo.
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Nunca aceptamos correr riesgos incluso

33 | cuando los tiempos de trabajo son
ajustados.
34 Consideramos que nuestro trabajo no es
adecuado para los cobardes.
35 | Aceptamos correr riesgos en el trabajo.
Intentamos encontrar una solucién si
36 | alguien nos indica un problema en la
seguridad.
37 Nos sentimos seguros cuando trabajamos
juntos.
Tenemos mucha confianza en nuestra
38 | mutua capacidad de garantizar la
seguridad.
39 Aprendemos de nuestras experiencias
para prevenir los accidentes.
Tomamos muy en serio las opiniones y
40 | sugerencias de los demads sobre la
seguridad.
41 | Raramente hablamos sobre la seguridad.
42 Siempre hablamos de temas de seguridad
cuando éstos surgen.
43 Podemos hablar libre y abiertamente
sobre la seguridad
Consideramos que un buen representante
44 | de seguridad juega un papel importante
en la prevencidn de accidentes.
Consideramos que las revisiones de
45 | seguridad no influyen en la seguridad en
absoluto.
Consideramos que la formacién en
46 | seguridad es buena para prevenir
accidentes.
Consideramos que la planificacion
47 | temprana de la seguridad no tiene
sentido.
Consideramos que las revisiones de
48 | seguridad ayudan a detectar serios
riesgos.
49 Consideramos que la formacidon en
seguridad no tiene sentido.
50 Consideramos que es importante que

haya objetivos de seguridad claros.
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EVALUACION DE EXPERTOS
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Apellidos y nombres del experto: MAGISTER MIGUEL FLORES SIANCA
Titulo y/o Grado:

lPh. D -

Empresa donde labora _ STRACON S.A.

Fecha: Octubre 2023

()| Doctor......5J Magister....() Licenciado...( ) Otros. Especifique J
h)

“RELACION ENTRE LA SUPERVISION OPERATIVA Y LOS ACTOS Y

CONDICIONES SUBESTANDAR EN UNA EMPRESA MINERA 2022”

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

Sl | NO

OBSERVACIONES

LElinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el
tituio de la investigacion?

"LEn el instrumento de recoleccion de dalos se menciona al
ambito tematico de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacidn?

2El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con el
4mbito temdtico de la investigacion?

¢La redaccion de los [tems es con sentido coherente?

X | X [ X |[x|Xx

¢Cada una de las preguntas del instrumento de recoleccion,
se relacionan con cada uno de los elementos de las

subcategorias?

x

LE| disefio del instrumento de recoleccion faciltara el andlisis
y procesamiento de datos?

¢Del instrumento de recoleccion, los dalos serdn objetivos?

¢Del instrumento de recoleccidn, usted afadida alguna
prequnta?

10

LEl instrumento de recoleccidn sera accesible al sujeto de
estudio?

1

LEl instrumento de recoleccidn es claro, preciso, y sencilo
para que conteslen y de esla manera obtener los datos
requeridos?

X | X|Xx|[>xX|X

SUGERENCIAS:

ES APLICABLE

Firma del gxperto:
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ANEXO 04
EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: ~ DR. PEDRO PENA HUAPAYA
Titulo y/o Grado:
Ph.D......( ) |Doctor.....00 Magister....() Licenciado....( ) Otros. Especifique

Empresa donde labora _ STRACON S.A.

Fecha: Octubre 2023

“RELACION ENTRE LA SUPERVISION OPERATIVA Y LOS ACTOS Y
CONDICIONES SUBESTANDAR EN UNA EMPRESA MINERA 2022”

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

LEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?

LEn el instrumento de recoleccion de datos se menciona al
ambito tematico de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos, faciitara el logro de
los objetivos de la investigacién?

(El instrumento de recoleccién de dalos se relaciona con el
4mbito tematico de la investigacién?

¢La redaccion de los items es con sentido coherente?

XX | X |x|X

¢Cada una de las preguntas del instrumento de recoleccion,
se relacionan con cada uno de los elementos de las
subcategorias?

¢El disefio del instrumento de recoleccion facilitara el andlisis
y procesamiento de datos?

¢ Del instrumento de recoleccién, los dalos seran objetivos?

¢Del instrumento de recoleccién, usted adadiria alguna
prequnta?

10

(El instrumento de recoleccion sera accesible al sujeto de
estudio?

1

LEI instrumento de recoleccidn es claro, preciso, y sencillo
para que contesten y de esla manera obtener los datos
requeridos?

X | X|x|>xX | X

SUGERENCIAS:

ES CORRECTO

Firma del gxperto:

(,.,--'

!
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ANEXO 05

FORMATO IPERC CONTINUO
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ANEXO 06
REPOSITORIO ° ¢~ UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL Ley N°30035 ‘' NACIONAL DE
A K B R A Respositorio Nacional Digital @ INGENIERIA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA EN EL PORTAL DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNI

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y nombres: Enrique Arturo Hurtado Arquimedes
D.N.l: 70194186
Teléfono casa: - celular: 928 025 671
Correos electrénicos: enart26@hotmail.com
2. DATOS ACADEMICOS
Grado académico: Bachiller
Mencidn: Ingenieria de Minas
3. DATOS DE LA TESIS
Titulo:

“Relacion entre la Supervision Operativa y los Actos y Condiciones Subestandar en
una Empresa Minera 2022”.

Afio de publicacion: 2023

A través del presente, autorizo a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de
Ingenieria, la publicacién electrénica a texto completo en el Repositorio Institucional, el
citado titulo.

Firma:

Fecha de recepcién: 18/12/2023



ANEXO 07

Enrique Arturo
Hurtado
Arquimedes
CIP: 218948

PRESENTACION

Soy Ingeniero de Minas colegiado de la Universidad San Luis
Gonzaga, me he desempefiado en el area de seguridad desde
queempecé a laborar, con conocimientos en Excel, AutoCAD.
Habiendo llevado un diplomado de Seguridad y actualmente
acabo de culminar mis estudios de maestria en seguridad
minera.

He participado en la implementacion del Sistema de Gestion
Integrado y el de diferentes mineras con el fin de alinearnos
para el beneficio de todosy mejoria en el tema del Indice de
accidentabilidadSoy una persona proactiva, leal, empatica
con todo el personal, lo cual hace que llegue a ellos el
mensaje que quiero transmitir, el cual es velar por su
seguridad y la de sus compafieros; comprometida con los
objetivos del area y de la empresa.

INTERESES

v’ Viajar: Viajar por todo el Pert con mi familia

v Deportes: Calistenia, ciclismo

v Conocimientos: Seguir aprendiendo de todos y
compartirlo y aplicarlo en los momentos que se
requiera.

HABILIDADES

La capacidad de tomar decisiones
Facilidad para trabajar en equipo
Ser un gran apasionado por el trabajo que desempeio

Capacidad de adaptarse a cambios

HERRAMIENTAS

AutoCAD 3D

AutoCAD 2D
Excel Basico

Excel Intermedio y Avanzado
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q PP.JJ. Tupac Amaru Comité 8.
O#23 - San Juan de Marcona

E Enart26@hotmail.com

% 928 025 671

EDUCACION

2004- 2008
San Juan de Marcona

GRADO SECUNDARIO
Colegio Almirante Miguel Grau
2009 - 2015

Nazca
GRADO UNIVERSITARIO
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica

EXPERIENCIAS
DICIEMBRE 2021 - JUNIO 2022

Proyecto Orcopampa
Remicsa Drilling S.A.
Ingeniero de Seguridad

ABRIL 2021 - NOVIEMBRE 2021

Proyecto Inmaculada

MDH
Ingeniero de Seguridad

JUNIO 2020 - ABRIL 2021
Shouxin S.A.

Corp. Fortuna S.A.
Supervisor de Seguridad

OCTUBRE 2019 - MARZO 2020
Santander — UM TREVALI

Remicsa Drilling S.A.
Supervisor de Seguridad

AGOSTO 2019
San Juan de Marcona- SHOUGANG HIERRO PERU

CONFIPETROL
Supervisor HSEQ Il

DICIEMBRE 2018 - JULIO 2019

Morococha, Oroya
Remicsa Drilling S.A.
Supervisor de Seguridad

FEBRERO 2018 — NOIEMBRE 2018

Huanzala, Huaraz
Remicsa Drilling S.A.
Ingeniero de Seguridad

JULIO 2017 — DICIEMBRE 2017

Huanzala, Huaraz
Remicsa Drilling S.A.
Supervisor de Seguridad

JULIO 2015 - SEPTIEMBRE 2015
San Juan de Marcona- SHOUGANG HIERRO PERU

CVCSAC
Monitor de Seguridad


mailto:Enart26@hotmail.com

Enrique Arturo
Hurtado
Arquimedes
CIP: 218948

PRESENTATION

I am a registered Mining Engineer from the San Luis Gonzaga
University, I have worked in the safety area since I started
working, with knowledge in Excel, autocad.

Having complete a safety diploma and currently I have just
completed my master studies in mining safety.

I have participated in the implementation of the Integrated
Management System and that of different mining companies
in order to align ourselves for the Benefit of all and
improvement in the issue of the accident rate. I am a
proactive person, loyal, empathetic with all the staff, which
makes that the message I want to convey reaches them,
which is to ensure their safety and that of their colleagues,
committed to the objetives of the area and the company.

INTERESTS

v’ Travel: Travel throughout Pert with my family

v’ Sports: Calisthenics, cycling

v Knowledge: Continue learning from everyone and
share it and apply it when necesary

ABILITY

Decision making ability
Ability to work in teams
Be very passionate about the work I do

Ability to adapt to changes

TOOLS

AutoCAD 3D
AutoCAD 2D
Basic excel

Intermediate and advanced excel
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q PP.JJ. Tupac Amaru Comité 8.
O#23 - San Juan de Marcona

D Enart26 @hotmail.com
\,. 928025671

EDU CATION
2004- 2008

SanJuan de Marcona
SECONDARY GRADE
School Almirante Miguel Grau

2009 - 2015
Nazca

UNIVERSITY DEGREE
National University “San Luis Gonzaga” de Ica

EXPERIENCES
DECEMBER 2021 - JUNE 2022

Project Orcopampa
Remicsa Drilling S.A.
Security Engineer

APRIL 2021 - NOVEMBER 2021
Project Inmaculada

MDH
Security Engineer

JUNE 2020 - APRIL 2021
Shouxin S.A.

Corp. Fortuna S.A.
Security Supervisor

OCTUBER 2019 - MARCH 2020
Santander — UM TREVAL

Remicsa Drilling S.A.
Security Supervisor

AUGUST 2019
San Juan de Marcona- SHOUGANG HIERRO PERU

CONFIPETROL
Supervisor HSEQ Il

DECEMBER 2018 — JULY 2019

Morococha, Oroya

Remicsa Drilling S.A.
Security Supervisor

FEBRUARY 2018 —NOVEMBER 2018
Huanzala, Huaraz

Remicsa Drilling S.A.
Security Engineer

JULY 2017 —DECEMBER 2017
Huanzala, Huaraz

Remicsa Drilling S.A.
Security Supervisor

JULY 2015 — SEPTEMBER 2015
San Juan de Marcona- SHOUGANG HIERRO PERU

CVCSAC
Security Monitor



