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RESUMEN

Para el Diserio y la Implementacion de la Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque se
utilizo la Metodologia Agil de Desarrolio de Software ICONIX y el Sistema de Gestién de
Contenidos (Open Source) Joomla con su componente de e-commerce VirtueMart, el
resultado ha sido una aplicaciéon web desde la cual los artesanos del departamento de
Lambayeque podran ampliar sus ventas mediante el comercio electronico de una manera
facil, rapida y sencilla.

El Propésito de este trabajo es servir de apoyo en la solucion de uno de los
principales problemas que afrontan los artesanos lambayecanos el cual es Jfa falta de
comercializacién de sus productos y poca participacién en el mercado local,
nacional e internacional de tal manera que se puedan heneficiar en cuanto a la
captacidn de nuevos clientes y la ampliacion de su mercado objetivo.

De este modo, se facilita a los clientes la opcién de realizar sus compras sin salir de casa o
simplemente, visualizar los articulos disponibles y organizados por lineas artesanales (cuero
y talabarteria, fibra vegetal, orfebreria, hilados, tejidos, bordados, ceramica, madera,
jugueterfa, adornos y bisuteria) o consultar el estado de algin pedido realizado

anteriormente.

Por otra parte el personal autorizado (administrador de la tienda virtual) podra realizar
acciones como el modificado de los pedidos realizados mediante esta via, la insercién de
nuevos items en la base de datas o la correccién de los datos erréneos que puedan

aparecer en el registro de algun cliente.



ABSTRACT

For the design and implementation of Lambayeque’s Crafts Online Store was used ICONIX
an Agile Software Development Methodology and Content Management System (Open
Source) JOOMLA with the e-commerce / shopping component, VirtueMart, the result has
been a web application from which the Lambayeque’s artisans will expand its sales through
e-commerce in an easy way, fast and simple.

The purpose of this work is to support in solving one of the main problems faced by
Lambayeque’s artisans which is the lack of marketing their products and low market share
locally, nationally and internationally so that they can benefit in terms of attracting new

customers and expanding your target market.

Thus, it provides customers the option to shop without leaving home or simply view the items
available and organized by craft lines (saddlery products, vegetable fiber, jewellry, yarns,
fabrics, embroidery, ceramics, wood, toys, omaments and jewellery) or check the status of
an order placed earlier.

Moreover authorized personnel (shop manager) can do things like change the status of
orders placed through this route, to insert new items in the database or to correct the

mistakes that may appear in the record of a client.



INTRODUCCION

La diversidad cultural del Perti y su rica tradicién artesanal heredada de generacién en
generacidon ha hecho que departamentos como Lambayeque ofrezcan al mercado una
oferta interesante de productos en diferentes lineas artesanales (cuero y talabarteria, fibra
vegetal, orfebreria, hilados, tejidos, bordados, cerdmica, madera, jugueteria, adornos y
bisuteria).

Sin embargo a pesar del gran potencial de la artesania lambayecana y los esfuerzos de
algunas organizaciones publicas y privadas de apoyo y asistencia técnica como:
GERCETUR' de Lambayeque, Camara de Comercio de Lambayeque, CITE Sipan?, etc., el
sector artesanal lambayecano presenta muchos problemas en la comercializacién tales
como: inestabilidad de precios, dispersion de la oferta productiva, débil organizacién
empresarial y dificultades para constituir una oferta exportable, debido a algunas
deficiencias en términos de calidad, cantidad de produccién, bajos niveles de productividad,

entre otros.
- Segun un articulo publicado en www. semanaeconémica.com’ el 19 de marzo del 2012:

“La artesania peruana generara ingresos de US$420.7 h7illones este 2012, lo que
representard un incremento de 9.4% respecto al 2011”,

“...el gasto promedio del turista internacional en artesanias para el afio 2012 asciende a
US$§122”

Esto significa que el sector artesanal peruano en general, posee un elevado potencial de
crecimiento dado el incremento sostenido que se observa en la demanda de los mercados
de altb poder adquisitivo, como los europeos, que aun no han logrado ser cubiertos, y
confirma que en promedio el turista internacional destina el 11% de su gasto total en el Perd
a compras de productos artesanales.

! GERCETUR: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
2 CITE Sipém: Centro de innovacién Tecnolégica Turistico — Artesanal Sipan
Disponible en hitp:/semanaeconomica.com/articulos/79036-artesanla-peruana-generara-ingresos-por-mas-de-us-420-mifiones-este-ano
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Teniendo claro este panorama es l6gico utilizar las nuevas tecnologias para facilitar un
canal de contacto entre los artesanos y los compradores, haciendo mas sencilla la labor de
exponer y vender artesanias. Por lo que en esta tesis se ha desarrollado una platafarma
virtual (Tienda Virtual o Aplicacién de Comercio Electrénico B2C) que permite a los
artesanos promocionar y difundir sus trabajos a nivel mundial; y a los compradores
internacionales poder adquirirlos sin tener que viajar, pues todo se hace por Internet.

Una Tienda Virtual es una subcategoria de una familia mas grande de aplicaciones
llamadas sistemas de comercio electrénico, una web con catdlogo y la posibilidad de
comprar a través de un carrito de compras es s6élo uno de los tipos de e-commerce: el B2C
(Business to Consumer, o negocio a consumidor). Algunos de los otros modelos son B2B
(Business to Business, por ejemplo una asociacion de hoteles establece un marketplace
para comprar a proveedores de alimentos e insumos), B2E (Business to Employee, por
ejemplo una importadora brindando un espacio para que sus empleados compren
electrodomésticos de la empresa a menor precio), C2C (Consumer to Consumer, sitios de
subastas entre personas).

Los tres conceptos que identifican a una tienda virtual son: escaparate (listado de productos
categorizados), cesta y pedido. En concreto, una tienda virtual, debe permitir al usuario
escoger los productos que desee, separandolos en lo que se llama una cesta, debe permitir
modificar y eliminar productos de esta cesta y finalmente permitir fa concrecion de la
transaccion.

La Tienda.Virtual de Artesanias de Lambayeque promociona y difunde productos como una
vitrina de arte, y con un sentido de labor social porque ofrece estos trabajos a precios justos
y retribuye al artesanao el valar real del mercado. Esta Tienda Virtual de Artesanias es un
medio que debe ser aprovechado por los artesanos lambayecanos que quieran mejorar sus
condiciones de vida llegando directamente al consumidor final, obtener un mejor precio por

sus productos y sobre todo reconocimiento por su trabajo.

Para llevar a cabo este proyecto se siguié el proceso agil de desarrollo de software ICONIX
en todas sus fases, y se utilizé diferentes herramientas: el cmS* Joomla 2.5 con el
componente de e-commerce VirfueMart 2.0.6 (Viruemart permite integrar pasarela de’
pago, gestionar lineas artesanales, gestionar productos, controlar los stocks de la tienda
online, gestionar pedidos, etc.), Enterprise Architect 7.5 (herramienta que ha permitido crear
los diagramas UML), AXURE RP (una de las herramientas mas utilizadas sobre plataformas
Windows en lo que a prototipado y gestion de requisitos se refiere), Eclipse Editor PHP para
hacer algunas modificacion del codigo PHP del gestor de contenidos (se trata de un entorno

4 GMS: Content Management System o Sistema de Gestion de Contenidos
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IDE cuya principal ventaja es la visualizacién de los errores de escritura, de inclusion de
cabeceras etc., ademas dispone del manual de PHP integrado y de répido acceso).

Con respecto a la instalacion del CMS Joomla, la intencién del autor ha sido trabajar en
primer lugar en forma local y luego en forma remota, para el entorno Windows fue necesario
instalar un paquete de aplicaciones denominado WAMP (Windows, Apache, MySQL, PHP),
que ha permitido montar un servidor web local en el propio PC de manera sencilla y rapida,
éste ha servido como version de testeo, para comprobar que las funcionalidades afadidas a
Joomla (plugins, médulos y componentes) son completamente compatibles con el sistema,
asi cuando todo funcioné correctamente en el servidor local se hicieron los mismos cambios

en el servidor remoto.

En el Capitulo | se presenta el Planfeamiento de la Investigacién: Definicion y Formulacion
del Problema de Investigacion, Obijetivos, Hipédtesis, Justificacion y Delimitacion de la
Investigacion.

El Capitulo 1l contiene el Marco Tedrico: Inicia con el Estado del Arte y Trabajos Previos, es
decir algunos frabajos de investigacion que cumplen con la funcién de antecedentes,
enfocados a las tiendas virtuales de artesanias. Luego se describe la informacion tedrica
que respalda el desarrollo de esta Tesis. Dentro de estas bases tedricas encontramos
conceptos como Comercio Electréonico, Tienda Virtual, Terminal de Punto de Venta Virtual,
Sistema Gestor de Contenidos (en inglés Content Management System, abreviado
CMS), Medios de Pago en Internet, Patrén de Disefio Modelo Vista Controlador,
Comparacion entre Metodologias de Desarrollo de Software, Metodologia Agil ICONIX.

En el Capitulo lll se presenta un pancrama general de Actividad Arfesanal en el Pera
basado. en algunos estudios realizados por el MINCETUR® (PENDAR®, PENX’, Diagnéstico
de la Actividad Artesanal de la Regién Lambayeque - CITE Sipan).

En el Capitulo IV se describe el Sistema Propuesto, el desarrollo de cada una de las fases
de la metodologia ICONIX hasta terminar con la Implementacién y Pruebas de la Tienda

Virtual de Artesanias.

En el Capitulo V se especifican los resultados obtenidos para los objetivos propuestos y Ia
contrastacion de ia hipdtesis.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones.

5 MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PENDAR: “Plan Estratégico Naclonal de Artesanfa hacla el 2021"
PENX: Plan Estratégico Nacional Exportador 2003 ~ 2013"
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Diagnéstico y enunciado del Problema

En nuestro pais existen los denominados Gobiernos Regionales los cuales tienen como
finalidad primordial fomentar el desarrolio regional promoviendo la inversidén publica y
privada. En lo que a artesania se refiere, cuentan con ciertas instituciones conocidas como
Gerencias de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR), las cuales son las responsables
de: fomentar y autorizar ferias y exposiciones regionales, asi como declarar eventos de
interés artesanal orientados a promover el desarrollo de la actividad artesanal de su
respectiva region, promover el desarrollo de productos artesanales orientados a la
exportacion, propiciar la organizacion y formalizacioén de los productores artesanales y el
fortalecimiento gremial de cada regién etc.

Pero sucede que estas Gerencias de Comercio Exterior y Turismo dan mas prioridad al
empadronamientdo (manual) de los artesanos y descuidan completamente el registro
detallade y decumentacién de los principales productos artesanales que hay en cada regian,
a tal punto que no pueden responder a las preguntas: ;De qué esta hecho un producto
artesanal "X"?, ;Cudles son los productos elaborados por un artesano “X'?, jcual es el

proceso de elaboracién de un objeto artesanal “X"?, etc.

Por gjemplo cuando un cliente (cominmente turistas) acude a una de estas GERCETUR
por informacion artesanal (para luego realizar alguna compra), éstas solamente pueden
brindarle informacion general. En el caso de Lambayeque, si el cliente desea adquirir
trabajos en fibra vegetal, se le enviara a Eten; si desea los mejores textiles se le sugiere ir a
Incahuasi, si desea trabajos en metales preciosos el destino sugerido sera Ticume, etc.
Pero no cuenta con un inventario por lo menos de los principales productos de la
regién (quizés un Catalogo) con informacion detallada no solo del artesano que lo elabora,
sino también de los materiales empleados, técnica utilizada, etc. Detalles que pueden



terminar convenciendo a un cliente y haciendo mas facil la adquisicién de los productos
artesanales de Lambayeque, los que se veran beneficiados serian los artesanos pues
actualmente no les queda otra cosa que vender sus productos por debajo de su valor, sin
considerar la mano de obra, porque les urge subsistir. La comercializacién no es una
fortaleza del artesano lambayecano.

Para resolver los problemas de la falta de 'un catalogo virtual de productos, organizados por
categorias o lineas artesanales, y la no existencia de una plataforma de venta online de los
principales productos artesanales de Lambayeque se propone implementar una Tienda
Virtual -donde el cliente desde la comodidad de su casa pueda ingresar a la tienda de
artesanias, seleccionar todos los productos gue desea comprar, confirmar los productos en
el carrito de compras, realizar el pedido, y luego de ser dirigido a alguna pasarela de pago,
para realizar la transaccién con algunos medios de pago disponibles (tarjetas de crédito,
PayPal, entre otros) pueda finalizar su compra.

Formulacioén del Problema

¢De qué manera un Sistema de Comercio Electrénico ayudaré a los artesanos del
departamento de Lambayeque a vender sus productos?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.21. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Tienda Virtual que permita la venta de la artesania que produce el

departamento de Lambayeque.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un estudio preliminar del actual proceso de comercializacion de las artesanias

de Lambayeque.
2) Realizar un Anélisis de Requerimientos y Prototipado inicial.
3) Realizar un Andlisis y Disefio Preliminar con sus respectivos diégramas de robustez.
4) Reaslizar un Disefio detallado de la Tienda Virtual.

5) Implementar un prototipo de la Tienda Virtual de Artesanias, modificando el Sistema de
Gestion de Contenidos JOOMLA para adaptarlo a las necesidades del caso de estudio.



1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de una tienda virtual empleando JOOMLA como Sistema de Gestién de
Contenidos, contribuiréd a comercializar los productos de los artesanos lambayecanos, de tal
manera que se puedan beneficiar en cuanto a la captacién de nuevos clientes y Ila
ampliacion del mercada (en internet) con el incremento de ventas que esto podria aportar.

o Variable Independiente: Tienda Virtual usando el Sistema de Gestion de Contenidos
JOOMLA.

o Variable Dependiente: Comercializacién de las artesanias de Lambayeque por
internet.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

El Sistema de Gestién de Contenidos JOOMLA al trabajar con una base de datos MySQL y
VIRTUEMART como componente de e-commerce, permite en principio mantener un
catélogo actualizado de los productos artesanales de Lambayeque organizados por lineas
artesanales o por asociacion de artesanos produciores, luego administrarios Y

comercializarlos facilmente online.

o Variable Independiente: Sistema de Gestion de Contenidos JOOMLA, MySQL vy
VIRTUEMART.

o Variable Dependiente: Catdlogo actualizado de productos organizados por lineas

artesanales, con la funcionalidad para adquirirlos online.

1.4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. IMPORTANCIA DEL TEMA

La importancia de este trabajo radica en que todos los artesanos de Lambayeque tendran
una misma vitrina abierta al mundo (Tienda Virtual), donde puedan vender online sus
productos, y de paso promocionar su departamento como un destino turistico obligado en el

norte del Peru.

Podran complementar el actual modelo de negocios (el cual funciona asi: el cliente llega,
escoge el producto artesanal de su preferencia y se procede con el pago y la posterior



entrega del producto) ya que la Tienda Virtual aportara una nueva forma de comercio
eficiente y segura, ayudando a los artesanos lambayecanos a ampliar su mercado meta.

1.4.2. JUSTIFICACION

Hoy en dia, cualquier Gerencia de Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR) que
verdaderamente quiera darle mayor visibilidad a los productos artesanales de su
region debe lograr que éstos tengan presencia en Internet. Esto es un hecho, e incluye
también a los artesanos, que tienen una gran oportunidad de promocionarse, tanto para
mantener una comunicacién mas fluida con sus clientes como para abrirse a un publico
nuevo. De aqui la necesidad de tener una tienda online con un catalogo completo de los
productos artesanales que se ofrecen.

Aunque no siempre se sepa aprovechar las oportunidades que ofrece la Web, [a presencia
en Internet beneficia en buena medida a todo tipo de empresas. Las ventajas van mas alla
de la visibilidad que sin duda produce, ya que las posibilidades de expansion en la Red
suelen ser mayores para un artesano, que las que ofrece el mercado en su forma
tradicional.

En concreto, la opcién de crear una tienda online abre un abanico de oportunidades a un
artesano lambayecano.

1.4.3. DELIMITACION Y ALCANCE DEL TRABAJO

o . Eluniverso de estudio para este proyecto ha sido todos los artesanos del departamento

de Lambayeque.

o La Poblacién en la que se desarrolié el estudio fue la federacién de artesanos de
Monsefu (Chiclayo), compuesta por 80 artesanos.

o La muestra seleccionada ha sido de 5 artesanos para el desarrollo del proyecto.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE Y TRABAJOS PREVIOS

De acuerdo a la Investigacion Bibliografica, los recursos disponibles en el ambito
académico, sobre tiendas virtuales es amplia, aunque las aplicaciones directas a la
comercializacién de artesanias son menores. internet es una fuente importante de recursos
sobre este tipo de aplicaciones de comercio electronico.

Los siguientes articulos digitales conforman los antecedentes de la investigacién debido a
que guardan relaciéon con el objeto de estudio, ya que se enfocan en sistemas de comercio
electrénico aplicados a la comercializacion de artesanias:

o “E-Commerce Pilot Project for Small-Scale Artisanal and Agricultural Producer
Groups*.

Proyecto desarrollado en Ecuador (2005) con financiamiento del Banco Interamericano
de desarrolio (BID) cuyo objetivo general fue:

Potenciar la comercializacién de productos artesanales y agropecuarios de pequerios
productores, contribuyendo a mejorar su competitividad, optimizando las relaciones
comerciales ya existentes y diversificando sus mercados.

Esto implicaba en primer lugar el desarrollo un programa piloto para introducir nuevas
herramientas comerciales con base en imagenes digitales y catalogos electrdnicos que
permitan la comercializacion en forma mas rentable; y en segundo lugar el
fortalecimiento de la capacidad empresarial de los beneficiarios y mejoramiento de la
calidad y presentacién de los productos a comercializar.

bisponible en:
http:/fidbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1802832



“Plataforma de Comercio Electrénico para Artesanos”.

La Fundacién Banesto (Espafia) promueve el concurso de talento tecnoldgico Yuzz,
que premia las mejores ideas de base tecnolégica. En este concurso, en el afio 2011
se premio el proyecto “Plataforma de comercio electrénico para artesanos’, cuyo
objetivo general fue:

Desarroffar una plataforma de comercio electronico destinada a que artesanos
tradicionales {de Valencia - Espafia) empiecen a comerciar en internet.

La plataforma web pretendia formar un gran catalogo en donde se retinan las piezas de
estos artistas, estando todas ellas reunidas en un mismo sitio para comodidad del
usuaria consumidor.

Disponible en:
http:/fwww.crubiomarti.com/content/bizplan/descripcionBazahar. pdf

“Comercializaciéon y exportaciéon, basadas en el comercio electrénico, de
artesanias elaboradas en tagua. Caso: EcuadorHands Cia. Ltda. Quito -
Ecuador”.

Tesis del &rea de Ingenieria Comercial de la Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador, parte de la siguiente idea:

La industria artesanal es una importante area de comercio para el Ecuador, debido a
que ayuda al desarrollo del pafs tras la creacién de nuevos empleos e inversiones, sin
embarge, esta industria muestra un clara falta de promacién y comercio derivadas de la
incompleta capacitacion de los artesanos e inversionistas.

Disponible en:
http://irepositorio.puce.edu.ec/handle/22000/2719

“Artesania una alternativa de crecimiento y desarrollo econémico”

La Direccién Nacional de Artesania del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, en cumplimiento de su Plan de Trabajo Institucional, presenta esta
pohencia: Arfesania una alternativa de crecimiento y desarrollo econémico, teniendo
como resultado propuestas de alternativas y acciones que permitan a los artesanos y a
las instituciones involucradas en su promocion y desarrollo ponerlas en practica con

herramientas que fortalezcan al sector.



Disponible en:
http://imww.mincetur.gob. pe/artesania/promoartesania/docs/Madeleine_Bumns_Vidaurra
zaga.pdf

Los enlaces siguientes corresponden a las principales tiendas online de venta de
artesanias, en el ambito nacional e internacional. Asi, se tiene que muchas de estas
tiendas virtuales se enfocan mas a la interfaz gréfica, otras a la agilidad para atender al
cliente y gran parte de ellas ofrecen cierta seguridad en las transacciones del cliente,
pero siempre buscando integrar ia mayoria de los aspectos anteriores:

Inka Store (Per)

INKA STORE es una tienda virtual de artesania y productos tipicos del Perd,
desarrollada con herramientas de comercio electrénico, que le permite hacer sus
compras en linea de manera segura y recibirlas en cualquier parte del mundo.
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Figura 1: Pantalla Principal de Inka Store
Fuente: hitp://www.inka-store.com
MochikaShop (Perti)

Tienda de venta de artesania y bisuteria peruana tales como collares, pulseras, pipas,
cuchillos ceremoniales, brazaletes, plugs de tagua, tobilleras con incrustaciones de
piedras semipreciosas como opal, turquesa. Posee un catélogo lleno de variedades y

joyeria tipica de Pert.
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Figura 2: Pantalla Principal de Mochika Shop
Fuente: hitp://www.mochikashop.com

Andina Fashion (Perti)

Tienda virtual peruana dedicada a la venta de joyas, aretes, dijes, gemelos, pulseras,
sortijas, clip portabilletes. Se especializa en el arte peruano en joyas y ropa con disefios
tipicos andinos.
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Figura 3: Pantalla Principal de Andina Fashion

Fuente: hitp://www.andinafashion.com/
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EcuadorianHands (Ecuador)

Es un proyecto que nacié como el vinculo entre los humildes artesanos de las zonas
rurales del Ecuador y los habitantes de todo el mundo. Hay muchas familias
distribuidas en comunidades pobres de las zonas rurales en Ecuador, donde crece la
Tagua, la paja toquilla para Sombreros de Panama y otras materias primas para la
fabricacion de artesanias. Familias que estén deseosas de acceder y compartir con el
mundo la belleza de su trabajo. Familias que estan deseosas de obtener una mejor
forma de vida y de obtener suficientes recursos econdmicos para dar una buena

educacién a sus hijos.
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Figura 4: Pantalla Principal de Ecuadorian Hands
Fuente: hitps://www.ecuadorianhands.com/index.php
Ontrack Perd EIRL

Empresa exportadora de comercio electronico en el segmento artesanal de productos
Peruanos, manteniendo un factor diferencial de calidad, exclusividad e innovacién
constante ademas de propiciar el desarrollo del comercio justo con sus artesanos y

clientes.
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Figura 5: Pantalla Principal de Ontrack Pert

Fuente: http://www.peru-art.com/oferta.htm

Per(i Handicraft

Pert Handicraft es una tienda online especializada en la ropa de alpaca peruana de la
mas alta calidad. Su gama de prendas de alpaca es Unica y confortable. El arte
peruano combinado con la habilidad de los artesanos, afios de experiencia y técnicas

innovadoras, crea la mas fina artesania en el mundo.
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Es importante tener referencia de cdmo se han posicionado en internet otras empresas
importantes del sector y que puedan tener una importante cuota de mercado. Para esto se
han comparado y analizado las siguientes webs, valorando diferentes funcionalidades que
pueden resultar interesantes para una tienda virtual con el fin de conocer un poco mejor €l
estado de este negocio en internet.

Mochika Andina | Ecuadorian |
| “Shop: Fashion : Hands

Multiidiorﬁa Sl NO - Sl NO B 'r:1~ T SI
Informatcién corporativa NoO NO sl NO si sl
Noticias NO NO | NO NO NO NO
Catélogo Virtual Sl ]| Si Sl K] Si
Buscador Sl Sl Si Sl St sl
Promociones S Sl Sl sl Sl sl
Registro de Usuarios: Si Sl NO Si Sl NO
Proceso de Compra Sl Sl Sl Sl St Sl
URLSs seménticas NO © NO NO sl NO sl
Tecnologla PHP PHP ASP PHP ASP PHP
cMs Drupal Prestashop | WordPress | WordPress Drupal WordPress

Tabla 1: Caracteristicas de las principales Tiendas Virtuales de Artesanias
Fuente: Elaboracion Propia

2.2. COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico (e-commerce) es una sub clase de los negocios electronicos (e-
business) y consiste en la compra, venta e intercambio de productos y/o servicios a través
de redes de camputadoras (Internet por ejemplo) en donde las transacciones son realizadas
o facilitadas electrénicamente.

Este concepto de comercio electronico no es aplicable tan solo para la web. De hecho ‘el
comercio electrénico existia ya en las transacciones de negocio a negocio (B2B) en los arios
70’s por medio de EDI {Electronic Data Interchange®) usando las redes VAN (Value Added
Networks®).

8 EDI son las siglas de Electronic Data Interchange, intercambio electrénico de datos. El sistema EDI permite el intercambio (envio y
recepeion) de decumentos comerciales por via telegrafica.
Se liaman redes de valor afiadido (en inglés vaiiue added networks o VANS) las redes informatizadas de transmision de datos sobre-las
cuales pueden desarrollarse servicios mas elaborados, con més valor que el simple transporte de datos.



A continuacion se presentan tres definiciones de Comercio Electrénico:

o “El Comercio Electrénico se puede definir como el conjunto de fransacciones
electrénicas entre compradores y vendedores que se realizan en Internet’ (Craig
Fellenstein y Ron Wood, 1999).

o “E} Comercio Electrénico (e-commerce) es, bdsicamente, el uso de medios
electronicos; para realizar la totalidad de actividades involucradas en la gestién de
negocios: ofrecer y demandar productos y/o0 servicios, buscar socios y tecnolfogias,
hacer las negociaciones con su contraparte, seleccionar el transporte y los seguros que
mas le convengan, realizar los tramites bancarios, pagar, cobrar, comunicarse con Ios
vendedores de su empresa, recoger los pedidos; es decir todas aquellas operaciones
que requiere el comercio”. (Kalakota Ravi y Robinson Marcia, 2001).

o “El Comercio Electrénico, a través de Internet, implica la utilizacion de esta red como
medio para facilitar el intercambio de bienes y servicios. La forma méas avanzada es
aquella en la que un cliente: visualiza, selecciona y formaliza la adquisicién de
productos o servicios cuya descripcion esta disponible en un servidor conectado a
Internet. Las empresas pueden colocar el catdlogo completo de sus productos o
servicios en Internet, y dar acceso abierto a sus potenciales clientes a una enorme
vidriera virtual, asf como también, renovar estos productos, dialogar con sus clientes y
por lo tanto ajustarse a sus necesidades’ (Cristian Herrera, 2005)'

El concepto de comercio electrénico no sélo incluye la compra y venta electrénica de
bienes, informacion o servicios, sino también el uso de la Red para actividades anteriores o
posteriores a la venta, camo son:

o Lapublicidad.

o Lablsqueda de informacién sobre productos, proveedores, etc.

o . Lanegociacién entre comprador y vendedor sobre precio, condiciones de entrega, etc.
o Laatencidn al cliente antes y después de la venta,

o La cumplimentacién de tramites administrativos relacionados con la actividad

comercial.

o La colaboracién entre empresas con negocios comunes.

10 Disponible en hitp://www.adictosaltrabajo.com/Autorialesitutoriales. php?pagina=crm2
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2.2.1.. BREVE HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRONICO

Antes de que las compras se realizasen a través de Internet, existian dos formas de venta
que no requerian desplazarse a los establecimientos para adquirir los bienes deseados:

o Venta por catdlogo: nacié en Estados Unidos en los afios 20, impuisada por las
tiendas de mayoristas, permitiendo que mas personas llegaran a adquirir productos sin
necesidad de desplazarse hasta los puntos de venta. Una de los principales publicos
fueron los habitantes de zonas rurales, pero realmente todos se vieron beneficiados, ya
que quieres recibian el catalogo podian escoger los productos tranquilamente, con sus
caracteristicas por escrito y sin la presién de los vendedores.

o Venta directa: casi medio siglo mas tarde, a mediados de los 80 y, gracias a la
televisién, comenzé una nueva forma de venta por catélogo en la que los productos se
mostraban en pantalla con mayor realismo y eran exhibidos resaltando sus
caracteristicas. Las transacciones se concretaban por teléfono y los pagos se hacian,
como en el caso de su precursor, mediante tarjetas de crédito.

Para comprender como se ha llegado hasta el momento actual es necesario remontarse a
Estados Unidos en la década de los 60, que es cuando vio la luz el Sistema EDI, cuyas
iniciales se corresponden con Electronic Data Interchange. Esta tecnolagia fue creada para
fortalecer la calidad del intercambio electrénico de datos que se realizaba entre los centros
de las cadenas de proveedores, todo con el fin de agilizar sus proyectos intermos. Los
sectores que iniciaron su desarrolio fueron el ferrocarril, negocios al detalle, verdulerias y

fabricas de coches.

Ya en los 70 comenzaron las primeras relaciones comerciales que utilizando un ordenador
realizaban intercambio de ordenes de compra y facturas. Con este sistema se
experimentaron grandes mejoras en los procesos de fabricacién dentro del ambito privado

entre empresas del mismo sector.

Acercandonos a 1980, Michael Aldrich inventé la compra online lanzando el “concepto de
teleshopping”, que revoluciond la forma en la que se hacian los negocios. A partir de este

momento, el desarrolio fue mucha mas répido:

o 1981 — Thomson Holidays presenta la primera transaccion electrénica B2B utilizando

tecnologia online.

o 1982 — France Telecom inventa Minitel, considerado el servicio online mas exitoso
antes del World Wide Web



1984 — Jane Snowball (de 72 afios) usando Gateshead SIS/Tesco System se convierte
en la primera compradora online desde casa.

1989 aparece la WWW (World Wide Web), método a través del cual, empleando
tecnologia de Internet, se enlazaban documentos provenientes de diferentes

computadoras, a los que se podia integrar recursos multimedia.

En 1995 los paises integrantes del G7/G8'" crearon la iniciativa Un Mercado Global
para pymes, con el propésito de acelerar el uso del comercio electronico entre las
empresas de todo el mundo, durante el cual se cred un portal pionero en idioma
espafiol: Comercio Electronico Global.

A finales de los 90, el comercio electronico crecié de manera considerable. Se crearon
portales exclusivamente dedicados a esta actividad tales como eBay o Amazon, los

cuales mantienen su hegemonia hasta hoy.

| 2sz0veme por cazeiogo |
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Figura 7: Evolucién Histérica del Comercio Electrénico

Fuente: hitp://comerciovideojuegos.blogspot.com/2010/10/limitaciones-en-el-crecimiento-del.htmi

"

"G7/G8: Grupo de paises industrializados del mundo cuyo peso politico, econémico y militar es muy relevante a escala global



2.2.2. CLASES DE COMERCIO ELECTRONICO

Dentro del comercio electronico existen diferentes formas en las que se pueden establecer
negocios. Estas formas se centran en las personas o entidades que intervienen en la

relacion comercial, cuyas interacciones se pueden establecer de diferentes maneras.

Cualquiera sea la modalidad del comercio electronico, el proceso siempre sera on-line, el
cliente visualiza y elige su producto, lo agrega al carrito de compras y pasa por "caja" para
realizar el pago. Para que este proceso ocurra eficientemente, el punto mas importante es la
calidad del sitio web, comenzando por el disefio, la forma de mostrar la informacion, la
confianza, la seguridad y la facilidad de navegacion y la diversidad de productos y servicios
y forma_s de pago.

A continuacion se describen cuatro de los principales modelos de comercio electrénico:
o B2B - Negocio a Negocio (Business to Business)

Empresas gue hacen negocios entre ellas. Es decir, una empresa hace uso de una red
para formular érdenes de compra a sus proveedores (otras empresas), recibir facturas
y realizar pagos correspondientes. Por ejemplo los fabricantes que les venden a
distribuidores y los mayoristas que venden a detallistas. Aqui el precio se basa en el

volumen y es a menudo negociable.

Figura 8: Modelo de Negocio Business To Business
Fuente: http:/Avww.e-negociogalicia.com/soporte/guias/B2B/esquema



Pasos:
Paso 1: Peticién de compra

La empresa “B* (cliente) tramita a través de la pagina web de la empresa “A’
(proveedor) su pedido.

Paso 2: Pago de la compra

La empresa “A’ recibe un pedido y procede a comprobar el pago. La empresa "cliente”
puede. hacer un pago de distintas formas (transferencia, tarjeta de crédito, etc.) que

pueden hacer variar sustancialmente esta parte del proceso.
Paso 3: Confirmacion del pago

LLa empresa “A” recibe una confirmacion de la entidad financiera de que el pago se hizo
con normalidad. La entidad financiera, después de validar la operacion, facilita & la
empresa “A’ la infarmacién necesaria para continuar con el proceso.

Paso 4: Pedido al almacén

La empresa “A” encarga a su almacén que prepare los productos comprados por la
empresa “B" para ser transportados.

Paso 5: Empaquetado o embalaje.

El almacén da empfesa “A’ prepara un pedido para su fransporte. Se procede a
embalar y empaquetar la mercaderia para o su posterior transporte hasta el
destinatario final.

Paso 6: Entrega del pedido

Un operador logistico o la propia empresa “A” se encarga del transporte y la entrega a
la empresa cliente de la mercaderfa solicitada.

B2C - Negocio a Consumidor {Business to Consumer)

Negocios que le venden al pablico en general, tipicamente por medio de catélogos y
tiendas en linea. Este modelo es el que la mayoria de la gente tiene en mente cuando

se trata de comercio electrénico.
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B2C o “Business To Consumer” es definido como: “un tipo de comercio electrénico
que desde empresas ftradicionales (productoras, distribuidoras, mayoristas o
minoristas) o desde empresas nacidas para la red, se dirige hacia un consumidar final a
través de Internet’ (Modesto Escobar, 2000).

Es decir, es la estrategia que desarrollan las empresas para mantener relaciones
comerciales directas con el comprador particular. Los primeros en desarrollar estas
plataformas virtuales fueron: la compafiia de ordenadores Dell y Amazon.com, que
ofrece libros, musica, entre otros productos. De esta manera, las cadenas de
distribucidn: supermercados, hipermercados y grandes almacenes disponen de sus
portales online, que han transformado los comportamientos de los usuarios y el

escenario de mercado.

Figura 9: Modelo de Negocio Business To Consumer
Fuente: hitp://iwww.e-negociogalicia.com/soporte/guias/B2C/esquema.htmi

Pasos:
Paso 1: La solicitud del cliente

El cliente accede a la tienda y selecciona el catélogo de productos. Luego incarpara a
la cesta algunos productos y procede a “comprarlos” introduciendo sus datos y
eligiendo la forma de pago. Por Ultimo, envia su pedido.
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Paso 2: La pasarela de pago

Una vez recibida la solicitud del cliente, la compaiiia registra el pedido y procede al
cobro mediante la pasarela de pago.

La pasarela de pago es el nexo entre la empresa vendedora y la empresa proveedora
de la tarjeta de crédito, cuando el cliente efectia la compra en la tienda virtual utiliza la
tarjeta de crédito para realizar el pago, y se realiza toda una operacion para validar el
pago.

La operacion para validar es automatica y en linea, consiste en lo siguiente, al
momento de pagar los articulos que colocd en el carrito de compras, la pasarela de
paga (Paypal'?, checkout™ u ofra) le solicitara el nimero de tarjeta, el cédigo de
seguridad de la tarjeta y la fecha de vencimiento de la tarjeta de débito o crédito, esos
datos son enviados al gateway14 del proveedor de la tarjeta para validar la tarjeta y

verificar la existencia de fondos.

De haberse aprobado el pago, se ingresa el monto a la cuenta bancaria del propietario
de la tienda virtual, y manda la respuesta de si la operacion fue exitosa o no. Las
pasarelas de pago aseguran la proteccion total de los datos del cliente y se le puede
cobrar desde cualquier parte del mundo, pero las comisiones por cada transaccion
todavia son altas, 5% de la compra.

Paso 3: La conexion con el banco

Los datos que llegan a la pasarela de pago son contrastados por la entidad financiera
de la tienda virtual.

Paso 4: Validacién de la compra

La entidad financiera valida la compra una vez verificados los datos de pago del cliente

como por ejemplo, el nimero de tarjeta.
Paso 5: Confirmacion de pago

Llega una confirmacion a la tienda (a través de la pasarela de pago) sobre la validez de
la operacion y de que el cobro de la venta se realizard con normalidad. El banco
proporciona a la empresa la informacion necesaria para proceder con Ia transaccion.

12 PayPal procesa peticiones de pago en comercio electronico y ofros servicios webs, por fos que cobra un porcentaje.
Google Checkout es un servicio de pagos en linea seguro que es proporcionado gratuitamente por Google.

En tetecomunicaciones, gateway es una puerta de entace, acceso, pasarela. Es un nodo en una red informatica que sirve de punto de
acceso a ofra red:
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Paso 6: Solicitud al almacén

La tienda le pide a su almacén que prepare los productos comprados por el cliente,
para su transporte hasta el consumidor final.

Paso 7: Recoger la mercancia en el almacén

El operador logistico (ya sea un Courier u otro sistema de transporte utilizado por la

empresa) recoge las mercancias en el aimacén y preparar el reparto.

Paso 8: Entrega al consumidor final

El operador [ogistico entrega al consumidor final la mercaderia solicitada. La
satisfaccién del cliente dependera en gran parte de los plazos de entrega respetados.
Caracteristicas del B2C:

*»  Presentacidon detallada de informacion acerca del producto y empresa, que
permita una navegacién sencilia.

= Incluir servicios de atencién al cliente, que suponga un valor afiadido para un
target disperso y protagonista, que participa visitando diferentes sitios web para
encantrar el praducta que mejor se adecue a sus necesidades.

=  Brinda la posibilidad de personalizar la comunicacion para cada individuo.
Ventajas del B2C:

=  Comodidad y agilidad en la compra

* Incremento en las ventas por la situacién en un mercado global

»  Supresion de intermediarios en la cadena de distribucion

»  {a constante actualizacion de precios y ofertas
C2B - Consumidor a Negocio (Consumer to Business)

Aqui, un consumidor publica online su proyecto con un presupuesto determinado y en
breve, algunas empresas revisan los requerimientos del consumidor y cotizan el
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proyecto. El consumidor revisa las propuestas y selecciona a la compaiiia que
ejecutara su proyecto.

o C2C - Consumidor a Consumidor (Consumer to Consumer)

Existen muchos sitios web que ofrecen anuncios clasificados gratis, subastas online y
foros en donde la gente puede comprar y vender gracias a los sistemas de pago en
linea, tales camo PayPal mediante el cual se puede enviar y recibir dinero en linea can
facilidad. Ejemplos clasicos son eBay y Mercado Libre.

El siguiente grafico resume los "Modelos de Negocios” basicos que se estan empleando en

internet;

<> —<n

{ MODELOS BASICOS PARA NEGOCIOS ELECTRONICOS }

G2B G2C
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EMPRESA B2C »  CONSUMIDOR
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B2E
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Figura 10: Principales tipos de comercio electrénico
Fuente: http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=crm2



2.2.3. BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA WEB

Gran parte del auge del Comercio Electrénico se debe a los beneficios que este proporciona
frente al comercio tradicional.

Para los vendedores: Organizaciones, empresas y particulares.
o Agilidad. Reduce el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.

o Canal adicional. El comercio electronico en la web supone disponer de un canal
adicional de venta, sumandose a los existentes. Esto permite servir a una gama mayor

de clientes que de otro modo hubiera sido imposible. Y todo esto a un menor coste.

o Reduccién de costes. El comercio elecirénico supone un menor coste para la
actividad comercial. Gracias a la red se pueden reducir los costes de logistica,
operaciones y marketing entre otros al fluir la comunicacion por un medio digital.
Ademas la inversién en alquileres e infraestructura es significativamente menor al no
tener la obligacion de disponer de un espacio bien localizado en el sentido comercial.

o Mayor margen: Al reducir costes en operaciones, se incrementa también el margen de
beneficio en los productos, haciendo que sea incluso posible competir a un precio mas
baja si se decide mantener el margen.

o Mayor facilidad y alcance de nuevos segmentos y mercados. Internet permite
generar nuevos mercados y segmentos de una forma mas facil y rapida al eliminar
muchas barreras como las geograficas y permitir establecer pruebas a un coste menor.

o La venta online también permite un mayor control de operaciones. Los pedidos y
transacciones quedan registrados en una base de datos, en un punto dnico, que luego
se puede explotar para realizar estudios de ventas. Esto también permite una mayor
flexibilidad y un ahorrq de tiempo.

o Internet también permite dar un mayor servicio al cliente, un servicio de atencién mas
personalizada. Herramientas como el correo electrénico, mensajeria o salas de chat'en
la propia plataforma, o la disposicién de una linea telefénica, permite al usuario tener la
posibilidad de comunicarse de una forma mas directa con la central. Ello muchas veces
se traduce en un cliente feliz al obtener atencion mas rapida y personalizada en

cualquier momento.

o Estudio de la competencia. Estar en internet permite disponer una visién de la

competencia con un solo click.
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o Productividad y trabajo en equipo. Trabajar por intenet ofrece la posibilidad de
establecer protocolos de trabajo y usar herramientas que inducen a una menor
confusidn y una mayor rapidez en la realizacion de tareas dentro de una organizacian.
Y no solo dentro de la empresa sino también con partes relacionadas como
proveedores, fabricantes o clientes.

o  Difusion de informacién comercial a proveedores, clientes y a todo aquel que tenga
una relacién con la organizacién, no solo de productos y servicios sino de notas
informativas, promociones, cambios organizativos. Esto ayuda a facilitar Ia

comunicacion, las relaciones y el soporte.

o Personalizaeién: productos electrénicos personalizados. Una de las mayores ventajas
que se pueden ofrecer es la personalizacion de acuerdo al usuario.

Para los Consumidores

Finalmente para los consumidores el comercio electrdnico también supone un gran
beneficio frente al comercio tradicional.

o Ubicuidad. En primer lugar la ubicuidad permite disponer de toda la informacién en la
red con un solo click, cualquier dia del afio a cualquier hora, sin presiones de horarios.

o Agilidad, control y seguridad. En cualquier momento se puede realizar un pedido y
ademas, enviar instrucciones de envio especificas como dias y horas de envio. Al
igual, los métodos de pago electrénicos permiten un mayor control y seguridad.

o Costes reducidos, ahorro en tiempo. En muchas ocasiones el usuario tiene que
desplazarse para llegar a cenfros comerciales donde tienen el producto que desea. £n
ocasiones el viaje puede durar horas. Con internet es posible el ahorro de ese viaje, lo
gue reduce la inversién de coste y el tiempo para adquirir ese tipo de producto.

o Comunicacién directa. En algunos portales es posible establecer una comunicacion
directa con los responsables de la tienda, ya sea via correo electrénico, formulario de
contacto, chat o teléfono. Esto incrementa la confiabilidad ademas del buen servicio ‘del

cliente.

o Comparacién de productos. Al estar todo en la web y disponer de motores de
busqueda y de portales comparadores, se hace facil encontrar una buena oferta en
cuestién de minutos gracias a la posibilidad de comparar el mismo producto en

diferentes comercios.



o Confiabilidad y trasparencia. Muchos portales ofrecen ademas sistemas de
comentarios y votaciones que ayudan al usuario a decidirse. Buenas valoraciones de
un portal o de un producto en particular, pueden hacer que el usuario se sienta seguro
de realizar la compra.

<

2.2.4. ESTADISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL PERU

Aunque el comercio por Internet es mas conveniente para el consumidor y para el
comerciante porque abarata los gastos de ambas partes, en el Perll esta modalidad se
resiste a crecer. Segun el Diario de Economia y Negocios del Perti - Gestion, ef 15% de
peruanos realizan sus compras en Ifnea, mientras que un 85% aln sigue usando el cahal
tradicional, es decir, acudiendo a las tiendas”.

El comercio electronico es muy natural en paises donde ha habido el precedente de las
compras por catélogo. No es el caso de Perd que concentr6 apenas el 1.4 % del gasto total
de la region latinoamericana en ventas por Internet (Figura 12). Mientras que las compras
en linea crecen en otras paises el desarrollo del comercio electrénico crece muy lentamente
en Pert a pesar de las grandes ventajas que puede ofrecer.

Segtin la nueva edicion del Estudio de comercio electrénico en América Latina™, realizado
por Visa y AméricaEconomia Intelligence (publicado en parte el 30 de mayo del 2012), las
ventas por esta modalidad ascendieron a US$43 mil millones el 2011, superando tadas las.
proyecciones del mercado y abriendo nuevas y optimistas oportunidades.

Algunas de las cifras del estudio indican que este afio el gasto en la regién deberia alcanzar
US$54.470 millones, escalando significativamente desde los US$43.230 millones del 2011,
y muy par sobre los US$30.264 millones registrados durante el 2010. Y el crecimienta no
estéd cerca de detenerse, ya que de la mano de nuevas, agiles y sencillas plataformas de
pagos online y de los cada vez mas robustos dispositivos maviles, la industria apuesta a
que para el 2013 el gasto total del e-commerce en Latinoamérica sea de US$69.994

millones (Figura 11).

15 Publicado el 12 de Abril del. 2012 < hitp://igestion.pe/2012/04/1 2/empresas/15-peruanos-compra-chline-y-85-canaldradicional-2000166.

Fuente hitp:/tecno.americaeconomia.com/noticias/en-solo-dos-anos-se-duplico-el-ecommerce-en-america-iatina-0
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Gasto total del e-commerce de América Latina {en USs millones)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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Figura 11: Gasto total del e<commerce de América Latina (en US$ millones)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence

Los datos son especialmenie significativos si se considera que las proyecciones que se
hacian para la region recién en 2009, ubicaban a las ventas por eCommerce para el 2011
en US$35.000 millones, US$8 mil millones bajo el resultado final.

En la Figura 12 se puede observar el gasto en eCommerce (B2C) que realizan los
consumidores de cada pais, Brasil sigue liderando todas las iniciativas del sector,
acaparando el 59,1% de gasto total regional, seguido de lejos por México con 14,2%, el
Caribe con 6,4%, Argentina con 6,2% y Chile con 3,5%. Mas atras se ubican Venezuela con
3,3%, Centroamérica con 2,4%, Colombia con 2,3% y Perl con 1,4%. En el resto de los
paises el gasto es alin més marginal, sumando -entre todos- sélo 1,21%.



Participacion por pais en el gasto total del B2C regional.
Fuente: Américatconomia Intelligence
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Figura 12: Gasto total del e-commerce de América Latina (en US$ millones)
Fuente: AméricaEconomia Intelligence

Futuro Labs'” presentd en junio del 2011 el / Estudio de Comercio Electrénica en el Perd'®

con el objetivo de, por vez primera, evaluar los usos de las paginas peruanas que cuentan
con tiendas electrénicas y medios de pago online.

En detalle, este estudio refleja el panorama del Comercio Electronico en el Peru, asi como
identifica los principales rubros y tipos de comercio del pais. También se analiza el uso de
las redes sociales como difusion de la oferta comercial y qué medios son los mas usados

por las tiendas electrénicas peruanas.

El estudio de Comercio Electrénico comprendid el andlisis de 400 sitios web, dentro de 21
sectores empresariales (educacion, tecnologia y electrodomésticos, joyeria y relojes,
medios de comunicacion, belleza, salud y vida sana, artesanias, etc.). Como principales
resultados resaltan:

/

7 Futuro Labs: Centro de Investigacion en Internet aplicada a los negocios
Disponible en: htp:/fwww . futurolabs.com/i-estudio-de-comercio-electronico/
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o EI 95% de las empresas de comercio electronico son de venta directa al consumidor
(B2C).

o EI57% de las empresas con tiendas electronicas también tienen presencia fisica.

o El 80% de los negocios acepta tarjeta de crédito, mientras que el 31% toma en cuenta
los pagos mediante SafetyPay. Sélo el 22% usa PayPal y el 12% utiliza 2Checkout.

o El 64% de tiendas electronicas tiene presencia en redes sociales, de las cuales la mas
usada es Facebook con 63%.

Dentro del rubro artesanias, que es el mas relacionado con el tema de esta tesis, formaron

parte de este estudio las siguientes tiendas online:

Per(i and Arts ‘hitp:/ww.peruandarts.com/ -
Perd Store http://iwww. perustores.com/
Alpaca Accesorios http://www.alpacav.com/
Artesanias Peru http://ww.peru-pisac.com/
CuscoStore . - _ | http:/iwww.cuscostores.com/ .
Inca Craft http://www.incacraft.com/

Kisuliu ‘ .| http:/Awvww kusillu.com/
Mochikashop http://www.mochikashop.com/
Peruhandicraft ‘ http:llwww.peruhandicraft.coml o
Peru & Arts http:.//www.peruandarts.com/

Tabla 2: Tiendas Online de Artesania analizadas en el | Estudio de Comercio Electrénico en el Perti
Fuente: Neo Consulting - Junio 2011

Se puede apreciar en la Figura 13, que en el Perd el tipo de negocio mas desarrollado es el
B2C (comercio directo de empresa a consumidores) con un 95%, los negocios B2B,
comercio negocio a negocio solo representa el 6%, este Ultimo usualmente se da entre
empresas mineras y sus proveedores. Esto se ha invertido de manera significativa respecto
a afios anteriores ya que en el 2002 segun estudios de Telefénica los tipas de negocios B2B.
ocupaban mas del 80%.

El tipo de comercio C2C representa el 3%, habitualmente con paginas de subastas como
mercadolibre, e-bay, subasta.com, entre otros. Y por Ultimo tenemos las empresas

cuponeras que también representan el 3% pero que tienen un gran potencial de crecimiento



(también son negocios de tipo B2C pero se estan separando para su andlisis), tenemos
entre las mas conocida: Groupon, ofertop, Groupalia, cuponatic, etc.

100% 95%
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0%

B2C B2B c2C Cuponeras

Figura 13: Tipos de Comercio Electrénico en el Perii
Fuente: Neo consulting - Junio 2011

La Figura 14 muestra que en el pais los tipos de comercios con mayor presencia en cuanto
a compras efectuadas por residentes en el pais son las empresas de transporte aéreo y
terrestre, las empresas de comida rapida por delivery y florerias. También se consideran
exitosos los modelos de tiendas que ofrecen productos como viveres o regalos para
entregar en el pais pero que son adquiridos por peruancs residentes en el extranjero.

Un punto adicional es que en nuestro pais hace falta ain mayor confianza en las
transacciones electrénicas y el uso de tarjetas de crédito como medios de pago electrdnico,
un madelo ya establecida en paises desarrollados. En Per la creatividad o la necesidad de
llegar a mas clientes ha obligado a los negocios a ofrecer multiples formas de pago: a contra
entrega (en efectivo o con tarjetas de crédito), pago electrénico con tarjetas de débito (via
SafetyPay o VisaNet), pago en bancos a través de depbsitos en cuentas corrientes (y que
luego se envie el voucher por correo electrénico), pago a través de supermercados o

empresas de tickets.
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Figura 14: Tipos de Negocio por Rubro en el Perg

Fuente: Neo consulting - Junio 2011

En la Figura 15 se puede observar que el tipo de medio utilizado mas frecuente son las
tarjetas de crédito 80% para tipos de negocio B2B, 82% para B2C, y 77% para tipos de
negocios C2C, seguidas del SafetyPay 52% para B2B y 42 % para C2C. En el caso del
Checkout (plataforma de pagos desarrollada por Google) representa el 18% solo en las

empresas cuponeras.
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Figura 15: Medios de pagos segiin tipo de negocio
Fuente: Neo consulting - Junio 2011



En resumen se puede decir que el desarrollo del e-commerce en el Per( se presenta como
una herramienta de negocio con un alto potencial de crecimiento, que atin falta mucho por
desarrollar. Los puntos a mejorar serian aumentar la seguridad y confianza en las
plataformas de pago, para darles a los consumidores una voz de confianza en la cual
"Comprar en la Web es Seguro".

Otro punto seria aumentar la oferta, para que exista un verdadero mercado de comercio
electrénico, ya que se requiere que la gente encuentre miuiltiples productos y servicios
disponibles, es decir, el mercado debe asegurarse de que el cliente tenga el producto

adecuado para comprar.

Por Ultimo es importante seguir con el crecimiento en la infraestructura tecnologica del pais
y una mayor promocion de los canales de ventas que se utiliza en el e-commerce.

2.3. TIENDA VIRTUAL

En materia de Internet y comercio electronico, una tienda virtual (comercio online) es una
péginé web con dominio propio cuyo objeto es la venta a terceros de productos (bienes
duraderos como electrodomésticos, alimentos, ropa, etc.) o servicios (revelado digital de
fotografia, adsl|, seguros, servicios financieros, etc.).

La actividad de las tiendas online se conoce como comercio electrénico, y cuentan con
ciertos elementos comunes como el catalogo de productos, el carrito de compra y el registro
de clientes. Las tiendas virtuales, ademas, permiten que el cliente realice el pago por su
compra mediante una tarjeta de crédito y el comercio reciba el dinero directamente en su
cuenta bancaria a través de sistemas de pago electrénico.

Caracteristicas de una Tienda Virtual:

o El local (el servidor web): La eleccién de una buena plataforma tecnolégica para
desarrollar nuestra tienda virtual y sobretodo la capacidad de adaptar esa plataforma
segun los cambios que se vayan produciendo son basicas para llevar a buen término el

proyecto de comercio virtual.

o El escaparate: Las paginas web que sirvamos a los visitantes son el escaparate y las
estanterias de nuestros productos. Deben ser acordes con la imagen que se pretenda
dar al negocio. El uso de los colores y los elementos gréficos pueden convertir la
experiencia de compra del cliente en algo agradable que desee realmente repetir y

recamendar a ofras personas.



Los productos: La finalidad principal de toda la web debe ser la presentacién de
producto, realmente el usuario viene a ver el producto, no a ver lo bien hecha que esta
la web.

El proceso de compra: El visitante que accede a nuestra tienda pasa por un proceso

de compra que debemos conocer y dominar a la perfeccion.

El flujo normal de un proceso de compras (Figura 16) se puede agrupar en 4 médulos
con los siguientes flujos entre ellos:
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Figura 16: Funcionamiento basico de un carrito de compras
Fuente: http://anyelincalderon.blogspot.com/2009/06/comercio-electronico-carrito-de-compras.html

item Catalog: Se exhiben fodos los productos disponibles a nuestros clientes, esto se

realiza de una manera organizada.

Item Details: Se exhiben de forma detallada toda la informacion del producto

seleccionado.

Shopping Cart: Se realiza todo el proceso de manejo de los productos seleccionados

por el usuario.

Checkout System: Se almacenan los articulos seleccionados y la informacion del

cliente necesarias para cerrar la transaccion.



Los medios de pago: Las politicas de seguridad y de confidencialidad de los datos y
transacciones de los clientes deben estar claras. El cobro por tarjeta de crédito parece
que sera el medio principal de transaccién en la mayoria de las tiendas virtuales.

Ofrecer diversas posibilidades de pago a los clientes para que decidan cual prefieren
- es una buena idea. Aungue habra que estar preparado para atender todas esas formas
de pago.

La entrega del material: Se debe informar al cliente de cdmo y cuando se realizaré la
entrega de su compra.

Atencion al cliente: La tienda virtual debe ofrecer los medios necesarios para la
comunicacion con el cliente.

El canrito de compra: Moduio adicional que asiste al cliente en su "recorrido virtual”
por la tienda, anotando los productos que él va indicando, calculando su importe final,
permitiéndole devolver productos "a las estanterias", etc. ‘
Al igual que en un proceso de compra real, todo comprador necesita de un mecanismo
de recoleccién de productos cuyo contenido pueda manejar a gusto al momento de
pagar en la caja del establecimiento (agregar productos, quitarios, cambiarlos, etc.).

Es este el mecanismo que se emplea en la Web para establecer la analogia del mundo
real con del mundo virtual y 1a cual va a permitir hacer las transacciones de compra y
venta de productos brindandole al cliente un personalizacion en la transaccion, para

esto se utiliza el concepto de sesion.

El uso de sesiones es un método ampliamente utilizado en las aplicaciones actuales y
que no es necesariamente de uso exclusivo para sitios de comercio electrénico.
Béasicamente una sesion es la secuencia de paginas que un usuario visita en un sitio
Web. Desde que entra en nuestro sitio, hasta que lo abandona.

La Figura 17 muestra que el carrito de compras coloca la informacién para los clientes
en una cookie (area de memoria pequeria) en el propio ordenador del cliente, junto con
un cddigo de identificacion asignado por la tienda en linea. Esto permite que la
informacién de pedido del cliente permanezca disponible si ellos salen de la tienda y
vuelven a entrar en un momento posterior.
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Figura 17: Funcionamiento basico de un carrito de compras

Fuente: www.emarketingdictionary.com/Internet_Marketing_dictionary_Shopping_Cart_definition.html

2.4. TERMINAL DE PUNTO DE VENTA VIRTUAL

La mayoria de los bancos y cajas de ahorro de todos los paises ofrecen ya servicios de
banca electronica, incluyendo servicios y contratos TPVV (Terminal Punto de Venta Virtual),
lo que se llama, a veces, cajeras virtuales.

El TPV Virtual es el sistema mas seguro para la utilizacion de las tarjetas de crédito en
Internet. Este sistema no solo garantiza que los datos de la tarjeta viajaran, encriptados,
directamente del comprador al banco intermediario sino que ademas, no seran conocidos en
ninglin momento por el vendedor. Las entidades bancarias son siempre mas fiables en la
proteccién de los datos de sus clientes. El sistema es igualmente transparente y agil para el

comprador.

El vendedor, la tienda virtual, necesita tener un contrato TPV con su banco habitual que le
permita el cobro con tarjeta de crédito. El TPV Virtual es un contrato especifico que permite
cobrarse de tarjetas de crédito a través de Internet. Cuando se establece este contrato entre
el vendedor y su banco, el banco proparciona un paquete de programas para ser instalados

en el servidor gue aloja la tienda virtual.

“En una ftransaccion de compra/venta electronica existen tres actores: el comprador, el
vendedor y la entidad bancaria / entidad intermediaria. Tras escoger el producto o el
servicio, §é envia al comprador a un formulario seguro para el pago, que conecta al cliente
con el banco o entidad intermediaria. Este aprueba la operacion y lo comunica al vendédor
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que finaliza la compra con el cliente”. (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion, Esparia).

PASO 1: El cliente realiza el pedido
PASO 2: banco y tienda intercambian datos
PASO 3: El cliente realiza el pago

TIENDA Cllente BANCOS
il PASO 1 ﬁ PASO 3 R
Catalogo Js— > 4 (IN:E:N\E?\ TPV Vitual ¥

Formulario de W . Operacién
pedido y IS L_'.) \'\/\JJ - aceptada
Operacién | Operacién
denegada PASO 2 ‘ denegada
L COMUNICACIONES v » o x e o o oo voswonae Intercambio s s uns s e s o of Comunicacionesh
e S | de datos -

OTRAS ™
ENTIDADES
BANCARIAS

Figura 18: Terminal de Punto de Venta Virtual
Fuente http://cert.inteco.es/Formacion/PYMES/Venta_en_InternetVender_de_manera_segura/

La tienda virtual ofrece en paginas web el catdlogo de sus productos y un formulario de
pedido. El formulario puede tener la forma de carro de compra virtual,

El proceso basico es el siguiente:

1. El comprador visita las paginas web de |a tienda virtual. Va seleccionando los productos
que desea y afiadiéndolos al carro de compra virtual. Una vez que concluye su compra,
inicia el proceso de pago pulsando el botdn correspondiente.

|19

2. El paquete de programas CGl™” proporcionados por el banco e incorporados a la tienda

virtuai realiza las siguientes operaciones:
o Genera un identificador que es especifico de esa transaccion.

o Archiva para el vendedor los datos del pedido: la lista de productos y la forma y
direccién para el envio, junto con el identificador.

o Envia al banco los datos esenciales de la transaccion: la identidad del vendedor, el
identificador de la transaccién y su importe.

® CGI (Common Gateway Interface) define un esténdar para transferir datos entre el navegador web y un programa exderno.
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3. En la pantalla del comprador aparece un formulario web que ya no esta alojado en el
servidor del vendedor sino en el del banco, que es un servidor con seguridad tipo
SHTTP® o SSL?'. En ese formulario consta el imparte total de la operacién y se
identifica al vendedor. El comprador introduce en el formulario del banco los datos de su
tarjeta de crédito. Los datos viajan encriptados al banco.

4. El banco comprueba la validez de la tarjeta. Una vez comprobado, realiza los cargos y
abonos correspondientes y comunica al vendedor que |a transaccién correspondiente al
identificador es valida.

5. El vendedor procede al envio de la compra.

El TPV Virtual ofrece més seguridad ya que los datos de la tarjeta de crédito del comprador
soh transmitidos directamente al banco. Las entidades bancarias son bien conocidas por los
usuarios de Intemmet e inspiran mas confianza que una tienda virtual desconocida. Con este
sistema el intermediario bancario no sélo esta facilitando la transaccién sino que ademas
esta ofreciendo su propia garantia para confianza del comprador.

2.4.1. SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES ONLINE

Para garantizar la confidencialidad en la transferencia de datos en Internet se utiliza un
protocolo de seguridad, SSL (Secure Sockets Layer), que aceptan la inmensa mayoria de
navegadores. Este sistema asegura la identidad del vendedor, garantiza la integridad del
mensaje y codifica los datos con un cifrado de hasta 128 bits (harian falta miles de afios del
ordenador mas potente del mundo para decodificar el mensaje), lo que garantiza que si
alguien intercepta la comunicacion no podra interpretaria.

Pero esto no resuelve todos los problemas, pues cualquier persona con acceso a una tarieta
ajena puede pagar en Internet con ella (esto es, en Internet no hay forma de que nos
soliciten el DNI como en una tienda "normal”). Para acabar con estas limitaciones se han
disefiado nuevos estandares de seguridad que ademas certifican la autenticidad del usuario

de la tarjeta.

Los bancos ya estéan empezando a implementar el Comercio Electrénico Seguro, que
afiade un elemento mas de seguridad mediante una clave asociada a la tarjeta que sélo
canace su prapietaria. Asi, tras teclear el numero de tarjeta al comprar online, el comercie
solicitara al cliente su codigo personal que lo identifica como legitimo usuario de la tarjeta.

20
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S-HTTP; Permite tanto el cifrado como la autenticacion digital. A diferencia de SSL, S-HTTP Unicamente se utiliza dentro de pdginas web.
El protocolo SSL fue desarrollado por Netscape para permitir confidencialidad y autenticacién en Internet.



Para éste fin se han creado una serie de protocolos, denominados seguros, orientados a las
comunicaciones web:

o HTTPS: Protocolo seguro usado por entidades bancarias, tiendas, y cualquier servicio
en Internet que requiera el envio de datos personales o de especial importancia. Crea

un canal seguro entre un cliente y un servidor

o SSLfTSL: Este protocolo proporciona autenticacién y privacidad entre un cliente y un

servidor a través de mecanismos criptograficos.

o SET? Fue desarrollado por Visa y MasterCard, con la colaboracion de American
Express, Microsoft, IBM, Netscape, VeriSign y otras empresas para dotar al comercio
electrénico de mayores garantias de seguridad.

Para utilizar el Protocolo SET se necesita:

»  Que el comerciante disponga de un certificado digital emitido por una Autoridad de
Certificacion.

*  Que el comprador disponga de un certificado digital emitido por la entidad emisora
de la tarjeta (por ejemplo, Visa), que incluye la firma digital de dicha institucion y
una fecha de expiracian.

Se caracteriza por:

= Permite la identificacién y autenticacién de comerciante y cliente mediante

certificados digitales.

= Latransaccion se cierra entre el comprador y el banco, por io que el comerciante
no ve ni puede conservar los datos de |a tarjeta.

» | os datos viajan encriptados.

2.5. MEDIOS DE PAGO ONLINE

Internet se ha convertido en una forma comoda para realizar la compra-venta online de
multitud de servicios ¢ productos. Ei gran problema es que los usuarios de estos servicios
online no confian en la forma de pagar online, ya que son reticentes a la hora de introducir

sus datos personales y bancarios en formularios de paginas web.

2 SET: Secure Electronic Transaction o Transaccién Electrénica Segura
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Veamos algunas de las principales formas de pago en una venta online:
o Reembolso (un clasico en la venta online).

Ventajas: aumenta la confianza del cliente, que no paga nada hasta que recibe la
mercancia. No requiere ningin conocimiento sobre cémo funciona y suele ser la
preferida para aquellos que se inician en las compras online.

Inconvenientes: siempre hay un % de pedidos que son devueltos (error en la
direccién, clientes arrepentidos, etc) con el consiguiente perjuicio econémico para la

tierida online.
o Transferencia previa (la preferida por las tiendas online).
Ventajas: se recibe el dinero por adelantado, sin gastos para el vendedor.

Inconvenientes: el cliente suele seleccionar pocas veces esta forma de envio por
resultarle incémoda. Ademas si no realiza ingreso en cuenta y opta por transferencia
seguramente pagara los gastos bancarios correspondientes.

o Paypal (y similares).

Ventajas: existe una entidad independiente que regula el pago y “garantiza” el buen fin

de la operacion. Comoda para el cliente si esta dado de alta en el sistema de pago.

Inconvenientes. suelen defender los intereses del cliente, casi nunca los del comercio,
el cual ademas tiene que pagar una comision por el uso de la pasarela de pago (que

suelen ser excesivamente altas).
o Gira Bancario (para clientes habituales).

Ventajas: comodidad maxima para el cliente, el cual compra a crédito y recibe
periédicamente los cargos en su cuenta corriente. Aumenta la confianza del cliente.

Inconvenientes; pueden empezar a llegar recibos devueltos, generando sus
correspondientes gastos bancarios. Ademdas requiere una gestion administrativa

complementario y genera gastos bancarios de gestion.
o TPV (pasarela de pago bancaria).

Ventajas: comodidad para el cliente. La tienda online recibe el dinero por anticipado.



Inconvenientes: dependiendo del modelo instalado (con o sin confirmacion) puede
generar problemas a los clientes por no saber utilizar la pasarela. Cobran comisiones al
vendedar y pueden darse fraudes por compras con tarjetas robadas.

Recogida en tienda (sdlo tiendas fisicas).

Ventajas: el cliente paga al retirar la mercancia. El vendedor no tiene que realizar
ninguna gestién de gastos de envio.

Inconvenientes: el cliente tiene que desplazarse hasta la tienda fisicamente a retirar la

mercancia.

2.6. PATRON DE DISENO MODELO VISTA CONTROLADOR

El patrén MVC es un patrén de arquitectura de software encargado de separar la lgica de

negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita

fa funcienalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla, a la

vez que permite “no mezclar lenguajes de programacion en el mismo cédigo”.

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccién:

o]

Nodelo: representa la l6gica de negocios. Es el encargado de accesar de forma directa
a los datos actuando como "intermediario" con la base de datos.

Vista: es la encargada de mostrar la informacién al usuario de forma gréfica y

"humanamente legible".

Controlador; es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y entregéndolos a la vista para

que ésta, lo presente al usuario, de forma "humanamente legible".

El funcionamiento basico del patron MVC (Figura 19), puede resumirse en:

e}

El usuario realiza una peticidn

El controlador captura el evento (puede hacerlo mediante un manejador de eventos -

handler -, por ejemplo)

Hace la llamada al modelo/modelos correspondientes (por ejemplo, mediante una
llamada de retorno — callback -) efectuando las modificaciones pertinentes sobre el

modelo
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o El modelo sera el encargado de interactuar con la base de datos, ya sea en forma
directa, con una capa de abstraccion para ello, un Web Service, etc. y retornaré esta

informacién al controlador
o El controlador recibe la informacion y la envia a la vista

o La vista, procesa esta informacién creando una capa de abstracciéon para la légica
(quien se encargaréa de procesar los datos) y otra para el disefio de la interfaz gréfica o
GUI. La logica de la vista, una vez procesados los datos, los "acomodara” en
base al disefio de la GUI - Jfayout - y los entregard al usuario de forma

"humanamente legible".

entrega e
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Figura 19: Funcionamiento del patrén Modelo-Vista-Controlador
Fuente: Eugenia Bahit, £/ paradigma de la Programacién Orientada a Objetaos en PHP con el patrén arquitecténico
MVC (Libro en formato digital)®

= Disponible en http:l/es.scribd.comldoc/89637345/Paradigma-Programacion-Orientada-Objetos-Php-y-Patron-Arquitectura-Soﬂware-Mvc



2.7. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS)

Un Sistema Administrador de Contenidos o CMS (Content Management System) es un
software que permite administrar de forma sencilla y rapida, los contenidos de un sitio web,
creando, modificando ¢ eliminando secciones, categorias o mddulos de navegacién entre
otros. No &s necesario ser un usuario avanzado ni un desarrollador web para manejar un
CMS, el mismo emplea editores de texto para la publicacion de contenidos de facil

aprendizaje.

En un CMS el administrador de un sitio web puede crear usuarios extras como editores o
publicadores vy permitirle a cada uno gque modifiqguen diferentes partes del sitio web,
brindandole los permisos adecuados para cada tarea (Figura 20).

Un ejemplo claro, es un sitio con carrito de compras, los encargados de ventas pueden
manejar el stock, los precios, los costos y las estadisticas del sistema e-commerce
instalado, accediendo via web al BackEnd (administrador) del CMS con su usuario y

contrasefia.
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Figura 20: Funcionamiento de un Sistema de Gestion de Contenidos CMS

Fuente: hitp://fexchangehostings.com/ulitizing-content-mana gement-system-in-building-up-your-website .htm}



Otro ejemplo del uso del CMS es un blog que publica informacién, por ejemplo, sobre
tecnologia, cada editor tiene acceso a una seccion y categoria especificas, como puede ser
"cémaras digitales"” o "teléfonos celulares".

En el contexto de los CMS se suele hablar de Frontend y Backend, ya que la instalacién
crea dos espacios diferentes accesibles via Web, es decir, se dispone de dos puertas de
acceso al sitio (Figura 21):

o Frontend, es la puerta de acceso publica al sitio, se refiere al propio sitio Web, a la
parte a la que acceden los usuarios y visitantes y que presenta el contenido del propio
sitio Web. Aparece cuando se abre la ventana del navegador y se digita la direccion
URL del sitio.

o Backend, es la puerta de acceso privada al sitio. Es |a interfaz del administrador, que
es la gque usa para manipular los contenidos del sitio Web. Proporciona un panel de
control y otras herramientas esenciales para mantener el sitio Web. Desde aqui se
gestionan los contenidos, los usuarios que pueden acceder al sistema, la estética
global del sitio, etc.
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Figura 21: FrontEnd y BackEnd de un Sistema de Gestién de Contenidos

Fuente: hitp:/tecnologia.medioscomunitarios.net/93



En la Figura 21 también se observa que un CMS consiste en una interfaz que controla una o
varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio web. El sistema permite manejar
de manera independiente el contenida y el disefio. Asi, es posible manejar el contenida y
darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio web sin tener que darle formato al

contenido de nuevo.
Algunos CMS son desarrollos con licencia gratuita y otros son de pago.

Dentro de fos CMS con licencia gratuita, destacan tres grandes proyectos: WordPress,
Joomla! y Drupal. Son tres desarrolios independientes y producto de largos afios de
evolucion, respaldados por una comunidad de usuario que trabajan desinteresadamente
para lanzar nuevas y mejores versiones de cada uno de los CMS.

A continuacién se describe brevemente los principales CMS disponibles actualmente (Junio
del 2012) para desarrollar tiendas virtuales:

SR i JOOMLA

Joomla. es considerado como uno de los mas potentes sistemas de fuente abierta de
gestion de contenidos. Se utiliza en todo el mundo tanto para el desarrollo simple pagina
web hasta complejas aplicacicnes web corporativas de desarrollo. Es muy sencillo tanta
técnicos como\no técnicos-a los usuarios agregar, editar, actualizar el contenido y las
imagenes y en el manejo de los datos importantes en un sitio Joomla.

&Y ... WORDPRESS

22

El alcance masivo de CMS WordPress en el ambito de los blogs es innegable. Poco a
poco, los desarrolladores del CMS se han dado cuenta el uso alternativo de un sistema de
Gestion de Contenidos de usos mduitiples como WordPress. Ofrece funciones faciles de
usar, bello plantillas para su uso en desarrollo de sitios web. A través de Internet, millones
de sitios web utiliza WordPress como su favorito CMS.

¢ .7 DRUPAL

‘Drupal ofrece un aporte importante en cuando a soluciones de desarrollo web, ya que es
mucho mas extensible. El sélido marco modular de Drupal escrito en PHP es de confianza
entre los principales desarrolladores de Web de CMS para crear y organizar sitios web que

utilizan MySQL como base de datos.
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() Co15 MAGENTO
!

Magento es un proyecto dirigido por la empresa Varien muy joven y moderno, aunque ya se
encuentra en versiones bastante estables. Toda su interfaz hace uso de Ajax para mejorar
su estética y usabilidad, esta disefiado para ser escalable al maximo mediante extensiones,
tiene un buen sistema de plantillas, esta preparado para SEO, etc. En definitiva tiene casi
todo lo que se puede pedirle a un CMS moderno y a un carrito de compra.

4’ PRESTASHOP

Prestashaop es uno de los CMS para tiendas online con mas futuro, aunque adn necesita,
seguir avanzando en cuanto a opciones. Es muy sencillo de instalar y configurar. Ademas,
al contrario que Magento, es una aplicacién bastante rapida y liviana. Conforme su
comunidad de usuarios vaya creciendo, de momento es pequefia, creo que se convertira en
una de las mejores opciones. De momento, aln sin ser la opcion mas completa, puede ser

muy interesante para pequefios negocios.

Sostommerce.

osComimerce es otra solucidn con ¢ddigo abierto de comercio electrénico. Tienes mas de
12.000 sitios web y una comunidad activa de mas de 260.000 miembros. osCommerce esta

bajo una licencia GPL y esta muy bien complementada por accesorios

& zencar!

Zen-Cart es una de las respuestas a la falta de actualizaciones por parte de Oscommerce,
los creadores de Zen-Cart se basaron en Oscommerce para creario pero actualizando las
partes que va se habian quedado mas anticuadas. Es un proyecto bastante maduro, aunque
cuenta ¢an peca soparte por parte de la comunidad y dltimamente se ha quedado un pece
estancado. Aun asi, para tiendas no muy complejas puede ser una buena aiternativa.

ggcubecart

CubeCart es un CMS de pago pero que dispone de una version mas antigua de forma
gratuita. No es una mala alternativa, es un software bastante maduro y que funciona
correctamente. Pero tiene muchas desventajas: un enlace pubilicitario en la version gratis,
mala traduccién al espafiol y estd mal adaptado al mercado espafiol. Solo se recomienda

probarlo si las opciones anteriores no nos convencieran.



2.7.1. TIPOS DE CMS

Existen varios tipos de Gestores de Contenido dependiendo a su funcionalidad y uso final:

o Blog: Es el fin mas comun que se la ha dado a los CMS en la web, los contenidos
ingresados son controlados por uno o un pequefio grupo de administradores.

o Foros: Es un sitio donde multiples usuarios pueden discutir acerca de un tema en
comun y comparten opiniones.

o Wikis: Sitios de crowdsource donde los usuarios aportan informacién y la mejoran de
forma colaborativa. El mas conocido es la Wikipedia.

o -eCommerce: Un usuario gestiona un catalogo en linea para la venta de productos de
forma remota.

o Publicaciones digitales: Generalmente revistas en linea con informacion de interés
general o particular.

o Sitios web: Puede gestionar la informacién de un sitio web general.

2.7.2. ESTRUCTURA DE UN CMS

Todo comienza en el Web Server (Figura 22) que es el lugar donde se almacenan los
archivos (PHP, CSS, SQL, JPG, etc.) que componen al sitio,

Una vez cargado el CMS en el servidor éste se conecta con una base de datos (DataBase)
que almacenara contenidos generados en el frontend y el backend.

Cuando el CMS ya estd instalado en el servidor entrega una interfaz preestablecida para el
administrador (backend) y para el sitio final (frontend). Esta interfaz puede modificarse con
la instatacion de temas predisefiados por otros usuarios o puede comprarse a empresas que
se dedican a disefar estos temas para los diferentes CMS que existen. También se puede
crear y disefiar una interfaz gréfica propia (Graphic User Interface) estableciendo las
caracteristicas del sitic en las hojas de estilo CSS para las etiquetas HTML o agregando
componentes que alteren la estructura visual del sitio.

Los CMS cuentan con diversos mddulos o funcionalidades Utiles para los sitios web, como
chat, blog, foro, calendario, buscador, idiomas, mapa de navegacién, redes sociales y son
ampliables a nuevas funcionalidades, pero para ello se requiere una configuracion
especifica y aplicar los patrones de disefio definidos. Cuentan también con un inteligente
gestor de usuarios y permisos, el cual permite la interaccion de comunicacién entre

diferentes usuarios en un mismo proyecto.

S
W



. ‘saugbewn
© 53UOWdQ UOO QjiE jo SeUode A ssmsibg

UBPONG SBUNLLOI SOULNEN S0| SOSBD sounbiy
U3 "sopeg A sepnh ‘sausw ‘seiobaen
‘sauibpd 6P BUOIWOD &5 LNWOD cUeTSN
un enioesSul enb (0 000 [BUY ORIS |8 $3

puSUGL

‘souabauy
] mQxB OWOD SOP[UDILI0D SO URLRpIO A
uezpoBaIes ‘URNSIUILPE UEYP? &5 3PUOP. ’ ;
QIS [ap BpEAud ajuewEEUREG BaR.UN 153 - 10 - o ) R
UC WV—UNm ! g 3 yu. ' x e e [ fueag

puUBIUOI R n:mv_omm

“TEpRIL
e A onis 1o Lsuodoo -anb soep so|
UBUadBRWIER 35 APUCP 0215)) Blspodsoy 1o 55

"puBNoRg A PUSIUOL
[ Buoduiio) JHd usd onis
1ep epBweiBox eXONASe ¥ 53

_SWO

1D BURDy ng Jod opesn Anus 66 i
“RISAW “SOPJUPIU0 SO Uauoditnd onb
S0J2P S0 reuoRsaB L uszjuebuo e by S o .
(aq) soieqg ap aseg “Bji. [ CJUSWIBNSIA GUTILIOD 9ND O
et - ~s FTALLH Bjantio S8 ap seonspujaud A S8 -
510100 0f Moied ‘60105 ‘saumikeul GAioU;
(ino) zepawy

WYISAS Juswobeuey JuajuoD
SIND un 8p sajuauoduion

Fuente: http:/Avww.chocolatepublicidad.com/blog/?p=259
u 44

Figura 22: Componentes de un Sisterna de Gestién de Contenidos CMS



2.7.3. CMS JOOMLA

En la actualidad Joomla es uno de los sistemas gestores de contenido mas utilizados por los
usuarios a nivel mundial (Figura 23), debido a la gran cantidad de funcionalidades que
ofrece, y a la fabulosa posibilidad de integrar en él diversas extensiones que se desarrollan

constantemente por los programadores de su comunidad.

® joomia ® drupal Ctypo3 @ opencms ® phpnuke 2012
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Figura 23: Joomla, Drupal, Typo3, Phpnuke. Tendencias de la popularidad®

Fuente: Google Trends®

En la Figura 23, se muestra la informacién comparada de Joomla, Drupal, Typo3 y Phpnuke,
entre los afios 2004 y 2012 (Abril). El grafico muestra que Joomla, siempre ha estado por
sobre los demds Sistemas de Gestion de Contenido, en cuanto a las tendencias de
blasqueda.

Joomla esta escrito en PHP y utiliza MySQL como base de datos. Las principales ventajas

de usar Joomla, son:

o Software libre: no se necesita pagar costos de licenciamiento, es decir se trata de una
herramienta de cédigo abierto, por lo que su uso es totalmente gratuito, al igual que la

mayoria de sus plugins.

2 Disponible en hitp//www.google.esftrends/?q=joomla,+drupal, +typo3, +opencms, +phpnuke+20128&ctab=0&geo=all&date=all&sort=0

Geogle Trends es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de blsqueda més populares del pasado reciente. Las

graficas represeritan con cudnta frecuencia se realiza una blsqueda particular en varias regiones del mundo y en varios idiomas. El eje
horizontal de la gréfica representa el tiempo, y el eje vertical representa la frecuencia con la que se ha buscado el término globalmente.

Tamblén permite al usuario comparar el volumen de hlisquedas entre dos o més términos.
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o Posibilidad de modificar el cédigo fuente: los programadores o disefiadores podran
acceder a lo mas intimo del codigo y modificarlo segun las necesidades de la
Qrganizacion.

o Casi nueve mil extensiones: la gran mayoria de libre uso, que permiten ampliar las
posibilidades y caracteristicas de Joomla. Las extensiones oficiales tanto de Joomia 2.6
como de cualquier otra version, se encuentran organizadas en el Joomla Extensions
Directory (abreviado y conocido como JED?), es decir, el Directorio de Extensiones de
Joomla. Estén organizados por teméticas y se pueden encontrar componentes,
médulos, plugins, etc.

o Instalacién en servidores Linux, Mac y Windows: puede correr tanto en sistemas
Windows como en sistemas Linux/Unix y los requerimientos para poder instalar y poner
en marcha son los siguientes:

= PHP 5.2.4 o superior (se recomienda PHP 5.3 o superior).
= MySQL 5.0.4 o superior.

= Para servidores tipo Unix (Linux). Apache 2.x

*  Para servidores Windows: IS 7

o Velocidad de carga: a diferencia de otras plataformas, Joomla permite una carga muy

rapida de sus paginas gracias al sistema de caché.

o Cumplimiento de estandares web: la mas reciente versién de Joomla (Joomia 2.5
LTS — Junio del 2012) se acerca al ideal de cumplimiento de los estandares del W3C.
Gracias a su sistema de plantillas es posible separar la presentacién del contenido y

marcar semanticamente los documentos.

o Facilidad en la creacion de médulos personalizados: gracias al cbdigo abierto, si
una empresa necesita un médulo muy particular, este se debe programar sin arrancar

desde cero.

o Software en constante evolucién: el grupo de desarrolladores y toda la comunidad
esta trabajando permanentemente para ofrecernos cada dia un software mejor y mas

seguro.

% Disponible en hitp://extensions.joomia.org/extensions



o Versatilidad en los disefios: cualquier idea de disefio es posible de llevaria a cabo.
No se limita a un encabezado, dos columnas y un pie de pagina. Se puede disefiar la
interfaz que mejor se acomade a las usuarios.

o Seguridad: gracias a una comunidad de miles de usuarios es posible tener una
vigilancia exhaustiva de posibles vulnerabilidades en el cédigo. Para mantener seguro
un sistema con Joomla, se debe tener siempre la Gltima version estable del este CMS.

o  SEO (optimizacion para motores de blsqueda): Joomia tiene unas excelentes practicas
para posicionar nuestros sitios en los motores. Por ejemplo, titulos independientes por
pagina, uso de etiquetas meta diferenciadas en cada pagina, URL amigables, entre
otras.

o En espaiiol: para muchas personas esto resuita un plus bastante interesante, para
entender mejor la interfaz de administracion.

En esta Tesis se ha elegido Joomla para implementar la Tienda Virtual de Artesanias de
Lambayeque, ya gue actuaimente es la plataforma CMS mas estable que, comparada a la
progfamacién a medida, brinda muy buenas soluciones en poco tiempo y brindando un
abanico de posibilidades donde se pueden hacer practicamente todos los requisitos
genéricas de un proyecta tipa Business to Consumer (B2C) de una manera seria.

2.7.3.1. FUNCIONAMIENTO DE JOOMLA
El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

La base de datos Mysql: alli es donde se guarda toda la informacién y la mayor parte de la
configuracidn del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, las cuales cada una
de ellas almacena informacién especifica y determinada.

Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones
en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web interpretables por los
navegadores de Intermet (Browsers) y perfectamente inteligibles para los usuarios

navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de Joomla
(archivos XML, scripts Javascript JS, CSS, etc), pero el motor fundamental de todo CMS (y

de Joomla en particular) son los dos enunciados anteriormente.

47



2,7.3.2. VIRTUEMART

VirtueMart es un moédulo adicional para el CMS Joomla que le permite extender la
funcionalidad para crear y administrar un portal de comercio electrénico. En realidad es un
paquete que funciona con su panel de administracién éeparado de Joomla estandar. Se
puede considerar una buena herramienta (sin duda una de las mas completas y estables)
para realizar un sitio de comercio electrénico.

Virtuemart funciona a modo de plugin, por lo cual no es independiente, y requiere tener
instalado.Joomla para poder aprovecharlo. La forma més fécil de implementar esta solucién,
y partiendo desde cero, es instalar el paquete Joomla que incluye Virtuemart y que se
encuentra dispanible en http://virtuemart.net/.

Entre algunas de sus caracteristicas se puede resaltar:

o Elcifrado de datos a 128bits (lo que garantiza que si alguien intercepta la comunicacion
no podra interpretaria).

o La posibilidad de crear cuentas personalizadas para los compradores (usuarios)
quienes podran administrar su cuenta personalizada (luego de registrarse en la tienda)

o Proporciona un cambio sencillo de la moneda (varias divisas soportadas) que el cliente
utilizara en su compra.

En cuanto a los beneficios de gestion:

o Virtuemart cuenta con una interfaz de administracion bastante sencilla e intuitiva
basada en la Web

o Permite administrar miles (en realidad ilimitados) productos y categorias de productos
o  Gon Virtuemart se pueden ofrecer productos descargables (virtuales) a los clientes

o Existe un sistema que permite notificar a los usuarios de los nuevos productos en

stock.

Virtuemart ha sido escrito en PHP para su uso en un entorno PHP/MySQL. Gracias a su
condicion de software open source y la comunidad que vela por su desarrollo, Virtuemart es
una opcidn a considerar seriamente.



2.8. COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Antes de elegir la metodologia de desarrollo a aplicar, es conveniente hacer un analisis de

los enfoques mas utilizados y sus caracteristicas.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo

Cierta resistencia a los cambios

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas externamente

Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso mucho mas controlado, con
numerosas politicas/normas

Proceso menos controlado, con pocos
principios.

El cliente interactda con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

El cliente es parte del equipo de desarrolio

Mas artefactos

Pocos artefactos

Mas roles

Pocos roles

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Grupos pequenos (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

La arquitectura del software es esencial y
se
expresa mediante modelos

Menos énfasis en la arquitectura del
software

Existe un contrato prefijado

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

Tabla 3: Diferencias entre Metodologias Tradicionales y Agiles

FUENTE: Porras Flores Efrain Elfas. «Comparacién de dos procesos de desarrollo de software usando los

métodos ICONIX y XP — Caso Comercializacion de la Tara de la Region Ayacucho», UNI - FIIS, Tesis de Maestria

En la Tabla 4 se presenta una comparativa de los modelos de proceso en cuanto a las
caracteristicas del proyecto, se analiza el tamafio del proceso, del equipo y la complejidad
del problema para cada uno de los modelos. Se puede resaltar que: con un pequefio equipc
de desarrollo es posible realizar grandes proyectos, de alta complejidad; es el caso de XP y
SCRUM.
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_Proceso

! | Complejidad del Problema

RUP Medio / Extenso | Medio / Extenso Medio / Alto
ICONIX Pequerio / Medio | Pequerfio / Medio Pequefio / Medio
XP Pequeiio / Medio Pequerio Medio / Alto

SCRUM Pequeno / Medio Pequenio Medio / Alto

Tabla 4: Diferencias por las caracteristicas del Proyecto

FUENTE: Porras Flores Efrain Elias. «Comparacion de dos procesos de desarrollo de software usando los
métodos ICONIX y XP:~ Caso Comercializacion de la Tara de la Region Ayacucho», UNI - FlIS, Tesis de Maestria

proﬁe Exfemo;_

B RUP 1 Lna T Atopoe T Alta Sporte
ICONIX Rapida Soport: ISIJJL?onnible Sopoﬂg I?Z)L;'lzponible
XP Réapida No mencionado Soporté\l%(;gponible
SCRUM Rapida No mencionado Algun

Soporte Disponible

Tabla 5: Diferencias Por la curva de Aprendizaje

FUENTE: Porras Flores Efrain Elias. «Comparacion de dos procesos de desarrollo de software usando los
métodos ICONIX y XP — Caso Comercializacion de la Tara de la Region Ayacucho», UNI — FlIS, Tesis de Maestria

Con respecto a la curva de aprendizaje (Tabla 5), se observa que los modelos
agiles, ofrecen una mayor ventaja pero con ciertas limitaciones, ya que aun no han sido
explotadas a gran escala coma lo es RUP que posee alto soporte y herramientas integrales
que guian a través del mismo, facilitando aplicar con mayor efectividad esta metodologia,

permitiendo aprovecharla al maximo.

Después de hacer un andlisis de las metodologias antes mencionadas se eligié ICONIX
como metodologia para el disefio de la Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque,
debido a que se caracteriza por su &gl proceso de desarrollo, con muy buena
documentacion, es bastante flexible, permite un perfeccionamiento constante y alto grado
de seguimiento de la aplicacion, ademas es la que mejor se adecua a los requerimientos de

la aplicacion.
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Principios agiles:
Los principios fundamentales de una metodologia agil se pueden resumir;

o Laprincipal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y continua
de software de valor.

o Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los
procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el cliente.

o Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de semanas

hasta un par de meses, con preferencia en los periodos breves.

o Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma
cotidiana a través del proyecto.

o Construccién de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad y
el respaldo que necesitan y procuréndoles confianza para que realicen la tarea.

o Laforma mas eficiente y efectiva de comunicar informacién de ida y vuelta dentro de un
equipo de desarrolio es mediante la conversacion cara a cara.

o El software que funciona es la principal medida del progreso.

o Los procesos d&giles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.

o Laatencién continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

o La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de frabajo que no se hace, es

esencial.

o Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se auto-

organizan.

o Enintervalos regulares, el equipo refiexiona sobre la forma de ser mas efectivo y ajusta

sU conducta en consecuencia.



. Caracteristicas de un desarrollo agil:
o Proceso iterativo e incremental
o Mitigacion del riesgo mediante iteraciones fijas
o Mejora continua
o Calidad desde el primer dia
o Priorizacién de requerimientos de acuerdo a su valor
o Equipos dedicados y auto-gestionados
o Colaboracién continua con el cliente
o Incorporar al cambio

o Practicas de desarrollo modernas »

2.9. METODOLOGIA ICONIX

ICONIX es una metodologia de desarrollo de software que es posterior a la Rational Unified
Process (RUP), Extreme Programming (XP) y Desarrollo Agil de Software. El proceso de
ICONIX maneja casos de uso, como el RUP, pero es usado en proyectos mas ligeros.
También es relativamente pequefio y firme, como XP, pero no desecha el analisis y disefio
que este hace. Al igual que RUP este proceso también hace uso aerodinamico del UML
(Lenguaje de Modelamiento Unificado), mientras guarda un enfoque en el seguimiento de

requisitos.

La principal distincion de ICONIX es su uso de analisis de robustez, un método para cerrar
la brecha entre andlisis y disefio. El analisis de robustez reduce la ambigliedad al usar la
descripcion de casos de uso, velando por que sean escritos en el contexto de un modelo de
dominio acompariante. Este proceso hace que [os casos de uso sean mucho mas faciles de

disefiar, probar y realizar una estimacion.

El praceso de ICONIX se divide en dos flujos de trabajo: estético y dinamico (Figura 24),
que son reiterativos: se puede ir a través de una iteracion de todo el proceso para un
pequefio lote de casos de uso, hasta el cédigo fuente y la unidad de pruebas. Por esta
razén, el proceso de ICONIX es ideal para proyectos agiles, rapidos cuando se necesita
informacidn sobre factores tales como los requisitos, el disefio, y las estimaciones.



Caracteristicas:

o [Herativo e incremental: Suceden iteraciones entre el desarrolio de modelo del dominio
y la identificacién de los casos de uso. El modelo estético es incrementalmente refinado

por los modelos dinamicos.

o Trazabilidad: Cada paso esta referenciado por algun requisito. Se debe considerar a la
trazabilidad como la capacidad de seguir una relacién entre los diferentes artefactos
producidos.

o Dinamica del UML: Uso dinamico de UML en los diagramas de caso de uso,
diagramas de secuencia y de colaboracion.
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Figuara 24: Enfoque Aerodinamico de Desarrolio
Fuente: Doug Rosenberg y Matt Stephens: Use Case Driven Object Modeling
with UML: Theory and Practice

ICONIX es un proceso abierto, libre de usar objetos en el modelado. Se trata de un proceso
&gil, minimo e impulsado por casos de uso. El proceso se centra en la zona que queda entre
los casos de uso y los de cédigo. Su énfasis esta en lo que tiene que pasar en la etapa del
desarrollo en la cual se esta trabajando: se tiene un inicio en algunos casos de uso, y ahora

lo que se necesita es hacer un buen analisis y disefio.

El proceso de ICONIX se divide en cuatro fases (Figura 25). analisis de requerimientos,

analisis y disefio preliminar, disefio detallado e implementacion.
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2.9.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La fase de Andlisis de Requerimientos contiene los diagramas de Casos de Uso y el Modelo

de Dominio que a continuacion se procede a detallar:

a.

Modelo del Dominio

El modelo del dominio es una parte esencial del proceso de ICONIX. Constituye la
porcién estatica inicial de un modelo que es esencial al manejar un plan de aplicacion,
antes de los casos de uso.

El enfoque de este tema es el modelo del dominio. E! término "dominio del problema"
se refiere al érea que abarca cosas del mundo real y conceptos relacionados at
problema hacia el que el sistema estd disefiandose para resolver. El modeio del
dominio es la tarea de descubrir " los objetos " (las clases) que representan cosas y
conceptos.

Elementos Importantes del Modelo del Dominio

El primer paso que se debe realizar cuando se construye el modelo estatico de un
sistema es ¢l hallazgo de clases apropiadas, que con precision representan las
abstracciones reales de las problemas que se presentan en el modele del dominio. Si
se ejecuta bien esta actividad, no sdlo se tendra una construccion sélida, sino también
excelentes perspectivas para la reutilizacion de sistemas que se disefiaran y se
construiran con el tiempo.

Para empezar, se sefiala o resalta todos los sustantivos de la frase, Refinando las listas
gradualmente, los sustantivos de la frase se volveran objetos y atributos, mientras los
verbos se volveran funcionamientos y asociaciones. Los posesivos (" su,” nuestro " y "
suyo ") tienden a indicar que los sustantivos deben ser los atributos, en lugar de los

objetos.

Luego, se selecciona de la lista de clases candidatas y se elimina los articulos
innecesarios. Busque las clases que son redundantes, no pertinentes, incorrectas o
vagas. Las clases na esenciales también pueden representar los conceptos fuera del
alcance del modelo, o representar las acciones aunque se expresan como los nombres.

También se debe tomar en cuenta algunas inconvenientes entre la clase inicial sobre la
generalizacion (el " tipo de " 0 " es un ": relacién entre las clases) mientras se construye
al diagrama de clases. Si se necesita, y es mas comodo para esta fase, se debe
generalizar 8 mas de un nivel de subclase. El modelamiento del dominio también es el



area apropiada para las decisiones sobre las agregaciones ("parte de" o " tiene "
relaciones entre clases).

Aqui un resumen de los pasos necesarios para construir un diagrama de dominio®:

1. Listar las clases conceptuales candidatas

2. Definir el nombre para cada entidad

3. Afadir las asociaciones necesarias entre entidades
4. Definir los atributos necesarios para cada entidad
Diagramas de Casos de Uso

Dentro del proceso de ICONIX, uno de los primeros pasos involucra la construccion del
modelo de casos de uso. Este modelo se usa para capturar los requisitos del usuario
de un nuevo sistema (si estd desarrollandose desde el principio o basado en un
sistema existente) detallando todos los guiones que los usuarios realizaran. Los casos
de uso manejan al modelo dinamico y, por la extension, el esfuerzo del desarrollo
entero.

En la Figura 24 se retrata la esencia del enfoque aerodinamico al desarrollo del
software, que incluye un juego minimo de diagramas UML y algunas valiosas técnicas
que se toman de los casos del uso para codificar rapida y eficazmente.

Elementos Importantes de los Diagramas de Casos de Uso

La tarea de construir casos de uso para un sistema estd basada en identificar
inmediatamente tantos casos como se pueda y estableciendo una vuelta continda de
escribir y refinar el texto que los describe. En el transcurso de esta tarea se descubrira
nuevos casos del uso y también se factorizard los casos de uso que sean

convenientes.

Se debe tener presente en un principio de no atropellar durante su esfuerzo la
identificacién de los casos del uso. La conexion entre cada caso de uso y una seccién
distinta de la guia del usuario debe ser obvia. Reforzando de esta manera la nocioén
fundamental de que se esta disefiando un sistema que contendra los puntos de vista de
los usuarios. También proporciona un resumen conveniente de los medios de manejo
de caso de uso: Escribir el manual del usuario, luego escribir el cédigo.

27
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Una vez descritos los casos de uso iniciales es tiempo de refinarlo asegurandose que
las frases estén claras y discretas, el formato basico del texto es sustantivo-verbo-
sustantivo, donde los actares y los objetos del dominio potenciales deben ser faciles de
identificar. También se debe poner al dia el modelo del dominio conforme se vaya
descubriendo nuevos objetos y extendiendo la comprension de aquelios objetos que
fueron creados previamente. Es importante determinar todas las posibles lineas de
accién requeridas para cada posible caso de uso.

Se puede usar varios mecanismos para factorizar fuera del uso comun, tal como el
manejo de errores, fijados en los casos de uso. Esto es normaimente eficaz, porque
eliminandose el uso de pequefios niveles se aliviard el esfuerzo de andlisis al no
requerir de mucho tiempo el dibujar los diagramas de secuencia. Si se usa la
generalizacion de UML y las relaciones include y extends, la meta debe ser fijar casos
de.uso pequerios, precisos y reusables.

2.9.1.2. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

La fase de Andlisis y disefio Preliminar contiene los diagramas de Andlisis de Robustez y la
Actualizacion del Modelo de Dominio.

a. El Andlisis de Robustez

Un diagrama de robustez es similar a un diagrama de colaboracion de UML, en este se
muestra los objetos que participan en el escenario y cdmo esos objetos actuan
recipracamente entre si. El analisis de robustez refina el texto del caso de usa y
descubre objetos que se necesitan y que no se hicieron en el modelo del dominio.

Esta técnica es simple y Util se une el andlisis al disefio asegurando que el texto de
caso de uso es correcto. Se dirige caminos necesarios de accion y le permite continuar

descubriendo los objetas.

Un diagrama de robustez en UML es un diagrama de clase, aunque el concepto original
era mas cercano a un diagrama de colaboraciéon que muestra las instancias de objetos
en lugar de las clases. Sin embargo, es un diagrama de clase en el que, en lugar de
mostrar el simbolo de clase normal de UML, muestra tres tipos de iconos, para tres

tipos diferentes de objetos (Figura 26):
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o Los Objetos Limite: Son los objetos con que los actores (usuarios) estaran
actuando reciprocamente con el nuevo sistema. Estos frecuentemente incluyen
ventanas, pantallas, didlogos y mends.

o Los Objetos Entidad: Trazan a menudo Ias tablas de la base de datos y archivos
que contienen la informacién que necesita sobrevivir a " la ejecucioén de caso de
uso. Algunos de sus objetos entidad son "objetos transetntes", semejante como
buscar resultados que “mueren cuando los casos de uso terminan.

o Los objetos Control (controles): Incluyen ia légica de la aplicacion y sirve como la
conexion entre los usuarios y los datos guardados. Es donde frecuentemente
captura reglas de negacio cambiantes y politicas, y localiza los cambios a estas
objetos sin romper su interfaz de usuario o su esquema de la base de datos.

Boundary Enlity Contrel
object object ohjeet

Figura 26: Iconos Visuales de las clases Boundary, Entity, Control

Fuente: http:/ww.assembla.comispaces/iw_10-11/wiki/Diagramas_de_robustez

Elementos Importantes en el Andlisis de Robustez

El andlisis de robustez juega varios papeles esenciales dentro del proceso de ICONIX.
Se refinara su texto de caso de uso y su modelo estatico disefiado como resultado del
andlisis de robustez.

El andlisis de robustez proporciona un control de sanidad ayudando a asegurar que el
texto del caso de uso sea correcto y que no se haya especificado una conducta
imposibte para el sistema o el conjunto de objetos que se tiene no es razonable. Este
refinamiento del texto del caso de uso cambia la naturaleza del texto de la perspectiva
de un usuario a una descripcion del uso en el contexto del modelamiento de objetos.

También proporciona una integridad y control de exactitud ayudandole a determinar si
el caso uso toma la direcciéon de todos los caminos alternativos necesarios. El tiempo
gue se emplea en los dibujo de diagramas de robustez hasta aqui, y también hacia la
produccién del texto que adhiere a algunas pautas bien definidas, el tiempo que se
ahorra es significativo para dibujar los diagramas secuencia.



El andlisis de robustez habilita el descubrimiento continuo de objetos; también puede
determinar diferencias de denominacion de objetos y conflictos antes de que ellos
causen serios problemas. Y, el anélisis de robustez ayuda a asegurar que se ha
identificado la mayoria de las clases del dominio antes de empezar los diagramas de
secuencia.

El anélisis de robustez llena el papel del Modelo preliminar, cerrando el hueco entre el
analisis y el modelo detallado.

Se realiza el andlisis de robustez para el caso de uso utilizando su texto, una oracién a
la vez y dibujando los actores, los limites apropiados y los objetos entidad y
cantraladaores, y la conexion entre los varios elementos del diagrama, para eso se
deben aplicar cuatro reglas basicas (Figura 27):

o Actores sélo pueden hablar con los objetos limite.
o Los objetos limite sdlo pueden hablar con controladores y actores.
o Los objetos entidad sélo pueden hablar con controladores.

o Controladores pueden hablar con los objeto limite, objeto entidad, y otros

conifroladores, pero no con actores.

Meaed Mat Allewed .
NN
"‘\ f"ﬁ\l
s

| A
e N

Figura 27: Reglas de Andlisis de Robustez

Fuente: http://www.assembla.com/spaces/iw_10-11/wiki/Diagramas_de_robustez

Los Objetos Limite y objetos Entidad son los sustantivos, y los controladores son los
verbos. Los sustantivos no pueden interactuar con otros sustantivos, pero los verbos
pueden interactuar con sustantivos o verbos.
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Actualizacién del Modelo de Dominio

Dentro del proceso de ICONIX se debe realizar la Actualizacion del Modelo del
Dominio, lo cual Incluye la definicién de los atributos que debe poseer cada clase, de
esta forma podemos seguir completando la informacién que hace referencia al modelo
del Dominio Original.

Para realizar esta actualizacion debemos basarnos en los diagramas de Robustez y de
igual forma en fa revisién de Requerimientos, de tal manera que podamos capturar fa
informacion suficiente para crear la definicidén de los atributos, este modelo contempla
en si la definicidn de clases con sus respectivos atributos.

2.9.1.3. DISENO DETALLADO

La fase de Disefio Detallado contiene los diagramas de Secuencia y El disefio Final del
Modelo de Clases:

Diagrama de Secuencia

Después de tener el diagrama de robustez y hacer la revision de disefio preliminar se
debe continuar con el disefio detallado. El disefio detallado se basa en los diagramas
antes desarrollados, de tal forma que deberéd contemplar el conjunto de pasas
necesarios para efectuar la interaccién de las interfaces y el usuario.

Una vez terminado el disefio preliminar se utiliza el analisis de robustez, se regresa a
los escenarios anteriores y se procede a hacer un segundo escenario, este paso debe
ser mas detallada a través del disefio. Primero se debe describir las suposiciones de
como estos objetos colaboran conjuntamente y se comunican de forma precisa. Al
llegar a este punto los casos de uso deberian estar completos, correctos, detallados, y
explicitos y haber descubierto la mayoria de los objetos que se van a necesitar en el

sistema.

Los diagramas de Secuencia deben representar la interaccién entre el usuario y el
sistema mediante mensajes, basandose en UML.

Elementos Importantes de Diagramas de Secuencia
Se requiere lograr tres metas primarias durante el disefio de interaccion:

o  Asignar el comportamiento entre los objetos limite, entidad y de control. Durante el
andlisis de robustez, se debe identificar un conjunto de objetos que pueden lograr
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la conducta deseada de sus casos de uso. Si no se tiene una clara idea de los
objetos limite, entidad y control, es demasiado pronto para completar la asignacion
del comportamiento. En ese caso, se necesitara regresar al analisis de robustez y
realizarlo bien.

o Mostrar las interacciones detalladas que ocurren entre los objetos asociados con
cada uno de los casos de uso. Los objetos actUan reciprocamente enviando
mensajes. Estos mensajes sirven como “estimulos” (es decir, un mensaje estimula
a un objeto para realizar algunas acciones deseadas). Para cada unidad de
comportamiento dentro de un caso de uso, se debe identificar los mensajes y

métodos necesarios.

o Terminar la distribucién de funcionamiento entre las clases. Se debe apuntar para
tener un 75 a 80% aproximadamente de sus atributos definidos dentro del modelo
estatico, cuando se ha terminado el analisis de robustez. Sin embargo, no se debe
empezar definiendo los funcionamientos durante el modelo del dominio y andlisis
de robustez.

Una vez que se ha conseguido el modelo de interaccién, se debe tener la informacion
necesaria para comprender en su totalidad el problema a solucionar. Entonces se
puede paner el comportamiento detallado de sus objetos (en los diagramas de
secuencia, en el contexto de su caso de uso) y se puede finalizar encontrando los
lugares apropiados para los atributos y funcionamientos. Mientras se hace este modelo
dindmico, se estara actualizando y se extendera su modelo estatico, y esto solidificara
el conocimiento de como el nuevo sistema debe trabajar.

Finalizacién del Modelo de Clases

Dentro del proceso Iconix se debe realizar el Modelo de Clases, un modelo completo, el
cual se deriva esenciaimente del modelo de Dominio y de la actualizacion del mismo,
en este pasa debemas de crear los métodos apropiados que hacen referencia a los
servicios que efectia cada clase. No solo se realizaria la creacién de métodos sino que
de igual forma como en la actualizacion del modelo de dominio podemos refinar tanto a
las clases mismo como a sus atributos, para esto nos basamos en La Revision del

Disefio Preliminar y los Diagramas de Secuencia.



2.9.1.4. IMPLEMENTACION

La fase de Implementacion contiene los procesos de Codificacion y de Pruebas.

Codificacion

En este punto del Proceso Iniciamos la codificaciéon de las respectivas clases y del
proyecto en si.

Pruebas

ICONIX maneja los tipos de pruebas basados en Test-driven Development (TDD) o
Desarrollo Guiado por Pruebas, que es una practica de programacion que involucra
otras dos practicas: escribir las pruebas primero (Test First Development) y
refactorizacion (Refactoring).

El desarrollo conducido por pruebas se basa en un ciclo el cual se describe a
continuacion:

1. Escribir la prueba: En este paso se escribe la prueba donde el desarrollador
debe entender claramente las especificaciones y los requisitos de la funcionalidad
que esta por implementar. Se debe tener en cuenta que si el cédigo de pruebas
estd mal efectuado los resultados de su ejecucion podrian conducir a falsos
positivos o falsos negativos.

2. Escribir el cédigo: E! paso siguiente es escribir cédigo que haga que se pase la
prueba. Este paso fuerza al programador a tomar la vision de un usuario
consideranda el cédiga a través de sus interfaces.

3. Ejecutar las pruebas automatizadas: El paso siguiente es ejecutar los casos de

prueba automatizados y observar si pasan o fallan.

4. Refactorizacién: El paso final es la refactorizacion, aqui se incluye cualquier
necesidad de limpieza en el cédigo, mejora de diserio, etc. Después se vuelven a
ejecutar los casos de prueba y se observan los resultados.

5. Repeticiéon: Después se repetird el ciclo y se comenzard a agregar las
funcionalidades adicionales o a arreglar cualquier error.



CAPITULO Ill
LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN EL PERU

3.1. LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN EL PERU

El propdsito de esta parte de la tesis es mostrar un panorama general de Ia situacién actual
del sector artesanal en el Pert y luego describir brevemente el sector artesanal en el
departamento de Lambayeque, tomando como marco de referencia:

o El*Plan Estratégico Nacional de Artesania hacia el 2021" (PENDAR) - MINCETUR?®
o El“Plan Estratégico Nacional Exportador 2003 — 2013” (PENX) - MINCETUR

o El“Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Regién Lambayeque” — CITE Sipan®

Es conveniente empezar definiendo lo que es “artesania”™

Una artesania es un producto obtenido de manera manual. Puede afirmarse que las piezas
artesanales son todas distintas entre si, lo que diferencia a la artesania de la produccién
industrial o del trabajo en serie. Un artesano, por otra parte, es la persona que realiza
trabajos manuales, sin la ayuda de maquinas o de procesos automatizados. No existen, por

lo tanto, dos artesanias exactamente iguales.

"L.os productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o
con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la
contribucién manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del
producto acabado. Se producen sin limitacién por lo que se refiere a la cantidad y utilizando
materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser ufilitarias,
estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,

3 MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
CITE Sipan: Centro de Innovacién Tecnoldgica Turistico — Artesanal Sipan



tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente*®. Definicion adoptada por
el Simposioc UNESCO/CCI®! “La Artesania y el mercado internacional: comercio y
cadificacion aduanera” - Manila, 6-8 de octubre de 1997.

Cabe sefialar que el concepto ‘artesania’ es ain muy controvertido, pues dependiendo del
punto de vista en que se analice, puede adoptar distintas definiciones (Figura 28).

De caracter fundamentalmente manual,
Tecnolégico concierto sentido artistico
// (pero no necesario}.

i,

N....—M/

Prima la tradicién, por lo que no ha sido

Antropoloégico /, afectada por los principios de especializacién,
Definiciones de —~ - division y mecacanizacion del trabajo.
"Artesania”
segun diversos
puntos de vista I De caracter esencialmente manual, la actividad
. Cultural _ artesanal es realizada por un solo individuo o una
{\ i unidad familiar, transmitida de generacién
e en generacion,

Combina no sdlo las actividades artesanales populares,
sino aquellas que han logrado incorporar nuevos
procesos productivas, material es y disefios, pero

sin perder identidades creativas,

Figura 28: Definiciones de artesania

Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)

E! Pert es rico en manifestaciones culturales a través de sus artesanias. Los artesanos
peruanos son una mixtura de personas de todas las razas y herederos de tradiciones
mochicas, chimdes, incas, espafiolas, africanas, etc. Esta mixtura se manifiesta en la gran
diversidad de lineas artesanales existentes, hallandose dentro de éstas, innumerables
productos que se diferencian de acuerdo a la identidad regional que cada artesano les

imprime, muchas de las cuales preservan costumbres y tradiciones ancestrales.

30
Fuente: hitp://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=35418&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
i UNESCO/CCI: Organizacién de [as Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura / Centro de Comercio internacional.



La Figura 29 muestra las principales lineas de produccion artesanal a nivel regional en todo
el Pert.
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Figura 29: Principales lineas de produccion artesanal a nivel regional
Fuente: Direccién Nacional de Artesania (DNA) - MINCETUR
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“La actividad artesanal desemperia un importante rol dentro del contexto de la economia
nacional, al constituirse en una alternativa de empleo, sobre todo en las zonas rurales y
urbanas marginales donde un gran sector de la poblacion se dedica a esta actividad. Se
estima que en el pais existen alrededor de 100,000 talleres artesanales que ocupan
directamente a aproximadamente 500,000 personas. La gran mayoria de estos talleres
pertenecen al estrato de las micro y pequefias empresasaz.

La oferta artesanal se orienta a tres tipos de mercados: local, turistico (turismo interno y
receptivo) y de exportacién (Figura 30); cada uno de ellos con requerimientos muy distintos.
En el caso del mercado local, este posee una demanda muy reducida e indefinida, reflejo de
la falta de conciencia artesanal. Por su parte, el segmento turistico se caracteriza por
adquirir los productos artesanales en los lugares visitados y con representaciones
autdctonas, especialmente en temporadas de festividades regionales. Finaimente, en los
mercados de exportacién, la voluntad de los consumidores es guiada principalmente por
cuestiones de moda, publicidad, marketing, entre otros.

Oferta
artesanal Ji

N

Mercado Mercado

\-"ici’/ ‘\tlft—iy

l N

I )
Limitado Conformado por r - N
turistas .nac1on'al¢s Y Altamente exigente, por lo
_extranjeros, estos que se requiere productos
ultimos considerados constantemente renovados
como medios de en disefios y colores

exportacién indirecta

Figura 30: Tipos de mercados para la oferta artesanal peruana

Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)

82 Fuente: PLAN ESTRATEGICO NACIONAL EXPORTADOR 2003 - 2013 (PENX)
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Los artesanos deben de tener presente que las personas compran objetos que les llaman la
atencion. Se deben conocer las preferencias particulares de los compradores y
segmentarios porque no todos buscan lo mismo. Deben analizar los factores que hacen que
prefiera su producto, es decir conocer conceptos de mercadotecnia y aplicarlos.

Asimismo, se debe considerar que la artesania debe representar la identidad y, por lo tanto,
reconocido como un producto peruano.

3.2. PERFIiL DEL ARTESANO PERUANO

Los artesanos peruanos son poseedores de una destreza manual que, con una inmensa
creatividad e ingenio, son capaces de transformar los materiales mas sencillos en obras
dignas de admiracion que satisfacen no solamente necesidades materiales, sino sobre todo
las necesidades espirituales de una comunidad. Dependiendo del tipo de producto que
elabora el artesano peruano se puede clasificar en:

Crs s

» Integrados verticalmente
« Ventajas de escala via consorcios, gremios y/o asociaciones
T T » Consarcios con visidn empresarial, sustituyendo a brokers
- Artesano R Vs ™\ * Produce a pedido

N

3 Conteniporéneo /. "/ e Desarrollan disefios propios con soporte de asociaciones o adoptan
: disefios sugeridos por comprador internacional y/o trader

« Sigue cambios de tendencia del mercado y preferencias del consumidor

» Consorcios, gremios y/0 asociaciones con fuertes vinculos con
disefiadores y compradores internacionales

» Trabaja individualmente aprovechando nichos de mercado
* Posee capacidad creativa de renombre internacional

o Elabora piezas tnicas de alto valor en el mercado

* Supedita vision empresarial a vision cultural

* Organizacién familiar o individual

* Elabora productos estandarizados que reflejan modos de expresion
local y/o regional

* Ofrece por aflos los mismos disefios, resistiéndose al cambio

« Orientado principalmente a la venta locat - turistica

» Actividad de refugio para complementar ingresos del agro o comercio
¢ Integraclon vertical vivienda - tailer - tienda

Figura 31: Perfil del Artesano
Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)



Modelos de cadenas productivas del artesano ‘contemporaneo’

La asociacién que se observa en los tres primeros modelos productivos del Artesano
Contemporaneo otorga una ventaja comercial relativamente superior, al generar: mayor
escala de produccion, estandarizacion de la calidad, mejor poder de negociacién, acceso al
crédito, asi como compartir algunos costos (promocion, venta, capacitacion). Cabe sefialar
gue en el modelo 1, la “empresa exportadora” es la que posee pequefias fabricas y contrata
a los artesanos.
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Figura 32: Modelos de cadenas productivas del artesano ‘contemporaneo’
Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)



Cadenas productivas del artesano ‘artistico’ y ‘tradicional’

En ambos casos, dichos artesanos no tienen visién exportadora. Se caracterizan por dar a
sus productos un ‘sentido expresivo’ (cultural y/o emocional), objetivo que es prioritario, por
lo que no siguen las preferencias de potenciales consumidores. Eventualmente exportan a
través de un ‘trader’, el cual aparece en escena como un comprador cualquiera, haciendo
mayormente el papel de revendedor, por lo que los artesanos desconocen el destino final de
sus productos. Sin embargo, en el caso del artesano ‘artistico’, su creatividad ampliamente
reconocida, hace que muchas veces compradores intemacionales recurran a él
directamente.

ArtesanoiAtistcol R | IR ct=sonoyiradiclonallidesSouxerirS ot
L Artesano «— ' Intermediarios
. ' locales
. Intermediarios R
Artesano -— ) locales / t

Comprador
> !
. Internacional ST

T o .~ Comprador
. Internacional |

Figura 33: Modelos de cadenas productivas del artesano ‘artistico’ y ‘tradicional’
Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)
3.3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: FODA DEL SECTOR ARTESANIA EN EL PERU*
Fortalezas del Sector Artesania

F.1. Gran habilidad manual y creatividad de los artesanos productores, especialmente
amautas, grandes maestros y otros artesanos con alta capacidad artistica.

F.2. Rigueza en herencia e identidad cultural (conservacién de técnicas ancestrales,

valores simbdlicos y usas sociales).

%3 FUENTE: “Plan Estratégico Nacional de Artesania hacia el 2021 (PENDAR})



F.3.

F.4.

F.5.

F.6.

F.7.

F.8.

F.9.

F.10.

F.11.

F.12.

Diversidad de productos y lineas artesanales.

Presencia de exportadores e intermediarios que conocen y recogen las tendencias
del mercado internacional y dinamizan la cadena de produccion de la artesania.

Aplicacién de herramientas de promocién a nivel nacional e internacional por parte de
los entes rectores del sector (concursos y reconocimientos nacionales, encuentro
nacional de promotores de la artesania peruana - PROMARTESANIA, ferias
nacionales, regionales y locales).

Existencia de programas y proyectos ejecutados por la DNA y las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo ~DIRCETUR, para desarrollar el sector y
resaltar su valor cultural (Programa Oferta Competitiva, Conectar-t, Articulacién
Turismo y Artesania, Rescate, Desarrollo de Mercados, Fortalecimiento de
Exportaciones, Capacitaciones, etc.).

Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal y su Reglamento, como
marco normativo del sector, que establece las competencias del Estado a nivel
nacional, regional y local; y propone lineamientos y herramientas para su el

desarrollo.

Existencia de una Red de Centros de Innovacién Tecnoldgica (CITEs) de Artesania y
Turismo que brindan asesoria y capacitacion en aspectos tecnoldgicos, gestion
empresarial, articulacién al mercado y disefio.

Presencia del Estado a nivel nacional a través de la Direccion Nacional de Artesania
(DNA) y a nivel regional a través de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior
y Turismo (DIRCETUR).

Capacidad de la DNA y algunas DIRCETUR para movilizar recursos y obtener
financiamiento mediante recursos ordinarios de presupuesto publico, el aporte de
empresas de fa region y la cooperacion internacional.

Existen productos de artesania con la categoria de productos bandera y con

denominacién de origen.

Experiencias de modelos organizacionales exitosos con fines especificos (empresas,
consorcios de exportacion, asociaciones de productores, cooperativas,

conglomerados para venta).



F.13. Avance en la elaboracién de normas técnicas de las principales lineas artesanales a

nivel nacional.

F.14. Participacion de jévenes en los talleres y MYPEs familiares con mejores

competencias de gestion y capacidad para asimilar nuevos conocimientos en técnicas
y disefios.

F.158. Existencia de registros de exportadores del sector artesania, como fuente inicial de

informacién para desarroltar canales de ventas.

Debilidades del Sector Artesania

D.1.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

D.7.

D.8.

Inexistencia de una vision estratégica articulada, alineada y concertada entre los
actores del sector y las entidades involucradas, ocasiona que existan esfuerzos

aislados para desarroliar el sector.

Informacion estadistica dispersa; estudios de lineas artesanales, estudios de mercado
y diagnésticos no sistematizados y/o desactualizados.

Insuficiente oferta de calidad y dificil acceso a la materias primas e insumos a nivel
regional y local. -

Limitados recursos humanos y presupuestales de la DNA y de las areas de artesania
a nivel regional (DIRCETURS) y local, para articular esfuerzos y crear sinergias entre

instituciones publicas y privadas.

Desconocimiento y escasa aplicacion de estadndares internacionales de calidad, por
parte de pequefios productores de artesania (no aplica a los productores enfocados
en el mercado de exportacion de artesanias).

Oferta parcial de los CITEs en innovacion tecnoldgica, investigacion y tendencias de
innovacion (limitaciones de recursos, baja cobertura en cantidad de artesanos
beneficiados y lineas priorizadas).

Débil posicionamiento de los productos de artesania peruana en sus diferentes

mercados: local, turistico y de exportacion.

Productos carentes de valor agregado y no diferenciados de acuerdo a los
requerimientos y exigencias de los distintos mercados: local, turistico y de

exportacion.
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D.S.

D.10.

D.11.

D.12.

D.13.

D.14.
D.15.
D.16.
D.17.

D.18.

D.19.

D.20.

D.21.

Escasos conocimientos de productividad e indicadores de produccién por parte de los
pequefios productores de artesania.

Débil articulacion e integracion de la cadena productiva con la cadena de

comercializacion (proveedor, productor, intermediario, comercializador).

Falta perfeccionamiento, desarrollo e implementacion de varios segmentos de la Ley
del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal (CONAFAR, certificacion de
competencias, CLANART, Sistema de Informacion), asi como su difusién entre los
diferentes actores del sector artesania.

No existen Insuficientes canales de comercializacion para que el artesano productor
llegue al mercado de exportaciones y turistico.

Escasa coordinacién y alineamiento entre el MINCETUR (DNA), DIRCETUR,
gobiernos regionales y locales.

Limitada innovacién en técnicas, equipos, procesos, productos y disefios.
Politicas especificas del sector artesanias aun no aprobadas formaimente.
Baja escala de produccion de artesania para atender pedidos grandes.

Alto poder de negociacion e influencia de los intermediarios y comercializadores
frente a los artesanos productores (elevado margen del intermediario frente al escaso
margen del productor).

Escaso desarrollo de marcas de productos artesanales debido a la insuficiente
informacion sobre el tema y a los altos costos de registro.

Modelos de asociatividad de los productores, poco sostenibles, debido a escasos
vinculos de confianza, baja representatividad de las directivas, rasgos cuiturales,
diferentes tamarfios de empresas y deficiencias en la gestién de las organizaciones

asociativas.

Los clientes nacionales y extranjeros no cuentan con informacién adecuada sobre
dénde comprar artesanias (difusion, catalogos, paginas web).

Escasa cultura de inversion (aversion al riesgo), cultura empresarial y vision
estratégica de negocio de los actores de la cadena de produccion y comercializacion,
especialmente de los artesanos productores (escasos conocimientos de gestion y

determinacion de costos).




D.22,

D.23.

D.24.

D.25.

D.26.

D.27.

D.28.

D.29.

D.30.

Desconocimiento sobre el impacto y cobertura de las herramientas de promocion
aplicadas por el Estado (organizacién de concursos y ferias nacionales, regionales y
locales).

Malas practicas productivas y comerciales (venta de réplicas culturales sin
certificacion) afectan la imagen del sector.

Perdida de técnicas de produccion ancestrales (uso de materiales, procesos,
disefios), que podrian ser utilizadas en la actualidad e incrementar el valor cultural de
las artesanias.

Alto grado de informalidad de los productores de artesania (altos costos, proceso
complejo, régimen poco flexible y desconocimiento de beneficios).

Alto grado de complejidad cultural y socio-econdmica de los actores del sector.
Deficiente distribucion y localizacion de puntos y centros de venta de artesanias.

Escaso conocimiento y accesibilidad a los mecanismos de proteccion de nuevas
técnicas, disefios y productos, por parte de los artesanos productores.

Débil articulacién y bajo poder de negociacion de los artesanos productores con
proveedores de materias primas e insumos.

La distribucion de las exportaciones de las artesanias peruanas se concentra en
EE.UU.

Oportunidades del Sector Artesania

O.1.

0.2.

0.3.

0.4.

‘Crecimiento econémico del pais y posicionamiento del Perd (turismo y gastronomia),

generan mayor demanda por artesanias.

Existencia de nichos en el mercado nacional e internacional, de productos naturales,
ecolégicos, culturales y hechos a mano.

Tendencia de incremento del turismo interno y receptivo a la par que tendencia de
incremento del gasto en artesania por parte del turista interno y receptivo.

Existencia de ferias internacionales que permiten mostrar las artesanias peruanas,
establecer contactos para futuros negocios y descubrir tendencias en los mercados

internacionales de artesania.
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0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

0.10.

O.11

0.12.

0.13.

0.14.

Existencia de organismos de cooperacién internacional que brindan recursos
(financiamiento, asesoria técnica, préstamos, BID, BM, UE) para desarroliar
proyectos y programas en beneficio del sector, especialmente para los pequefios
productores y mypes.

Existencia de programas desarrollados por ONGs y entidades de cooperacion
internacional, que brindan asistencia técnica y capacitacibn para mejorar las
campetencias de gestién, comercializacion, disefio y produccion de los artesanas;
basados en temas de negocios inclusivos, comercio justo y lucha contra la pobreza.

Existencia de entidades financieras (cajas provinciales, municipales y rurales,
cooperativas, otros) y de productos financieros (lineas de crédito: Convenio Banco de
la Nacién, IDESI) para productores de artesania y MYPEs.

Existencia del canon minero para algunas regiones del pais, el cual puede ser

orientado a programas de artesania.

Existencia de programas de responsabilidad social de grandes empresas del sector
privado {mineras, hidrocarburos, energéticas, financiero, supermercados, entre otras)
gue incluyen proyectos productivos y sociales que impactan en el desarrollo de la
artesania y el rescate del valor cultural de las localidades en la que intervienen.

Existencia de programas y proyectos de desarrollo del sector elaborados y ejecutados
por instituciones publicas vinculadas a la actividad (MINAG, MINEDU, MINPRO,
MTPE, MINDES, etc.).

Existencia y vigencia de marcos legales, politicas y planes sectoriales de otros
sectores que favorecen su desarrollo (turismo, comercio exterior, propiedad

intelectual, mypes, etc.).

Existencia, desarrollo y creacion de corredores turisticos actuales y potenciales, y
otras inversiones en turismo favoreceran al mercado turistico y local de artesania.

Mejora en infraestructura (transporte, telecomunicaciones) y el desarrolio de las
tecnologias de informacién (principalmente del internet) facilitan el abastecimiento de
materia prima e insumos, asi como la ampliacién de canales de comercializacién y

acceso a nuevos mercados.

Existencia de Asociaciones de Exportadores (ADEX), Sociedad Nacional de
Industrias, Programas de promocién (PROMPERU), Camaras de Comercio.
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0.15.

" 0.16.

0.17.

0.18.

0.19.

0.20.

0.21.

0.22.

0.23.

Existencia de Politicas y Programas Nacionales que representan una oportunidad
para impulsar el sector (Lucha contra la pobreza, Inclusion, Cultura, etc.).

Riqueza del Peri en recursos naturales (animales, vegetales, minerales), climas,
pisos ecolégicos; lo que permite contar con materias primas e insumos para la
elaboracion de artesanias.

Existencia de instituciones educativas (SENATI, universidades, IEST) que ofrecen
carreras  universitarias y  técnicas (Administracion, Marketing, Negocios
Internacionales, Comercio Exterior, Ingenierias, Disefio, etc.) que contribuyen a elevar
la competitividad de los actores del sector.

Procesos de planificacion (PDCs) y presupuesto participativo que permiten la
inclusién del sector dentro de Ias visiones regionales y locales, asi como la realizacion

de proyectos y programas para impulsar el sector.

Convenios internacionales y TLCs representan una oportunidad de presentacion y
acceso de la artesania peruana a nuevos mercados internacionales.

Experiencias replicables de modelos empresariales de negocio exitosos en el sector

turistico en diferentes zonas geograficas del pais.

Existencia de procesos, equipos, técnicas y productos innovadores a nivel nacional e
internacional, que pueden ser replicados y/o fusionados por los productores

artesanales.

Tendencias a la adopcién de buenas practicas, comercio justo y responsabilidad
social-ambiental empresarial por parte de las organizaciones.

Convenios y alianzas con entidades y corporaciones internacionales (compromisos de

compra, promocion de la artesania peruana, etc.).

Amenazas del Sector Artesania

A1l
A2

A3.

Baja priorizacién del sector artesania en todos los niveles de gobierno, reflejada en
los niveles insuficientes de recursos humanos y presupuestales asignados al sector.

Alta competencia de productos sustitutos provenientes del sector industrial, respecto
a productos de artesania, sobretodo en el segmento de productos utilitarios.

Alta variabilidad de las tendencias y dinamica del mercado de exportacién.
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A4

A5,

A.6.

A.T.

A.8.

A.8.

Discontinuidad de politicas y cambios de autoridades, técnicos y funcionarios, no
permiten un desarrollo continuo del sector, a nivel regional y local.

El sistema de educacion peruano incluye limitadamente la ensefianza y valor cultural

de la artesania en sus planes curriculares (especialmente en la educacién superior).

Escasa valoracién de la artesania por parte del turista interno, lo cual se refleja en su
bajo consumo de artesanias.

Limitado nlmero de empresas de servicios de apoyo, debido a que el sector

artesania es poco atractivo para inversionistas.

Pérdida de identidad, simbolos, usos y costumbres de la poblacién, disminuyen la

transmision del conocimiento de generacion en generacion.

Desconocimiento del monto invertido y del impacto de los programas desarrollados
por entidades privadas y publicas para impulsar el sector.

A.10. Las crisis econdmicas nacionales e internacionales afectan negativamente la

comercializacion, venta y margen de los productos de artesania en sus tres
mercados: local, turistico y de exportaciones.

A.11. Deficiente equipamiento e infraestructura de las instituciones formadoras ptblicas

(laboratorios y talleres de practica) y escasez de técnicos y profesionales
especializados en la ensefianza para el sector artesania.

A.12. Sistema financiero con limitada oferta de productos y altas barreras de acceso a

financiamiento {(costo y requisitos para ser sujeto de crédito), principalmente, para los

pequenos productores y MYPEs de artesania.

A.13. Escasa difusidon y oferta limitada de instituciones y programas de formacion y

capacitacion, que no responde a los requerimientos de los actores de la cadena de
produccién y comercializacion, ni esta integrada a programas de asistencia técnica.

A.14. Altos costos logisticos debido a la concentracion de operadores logisticos en Lima y

las principales ciudades costeras y orientados a sectores mas atractivos que el sector

de artesania.

A.15. Subvenciones y asistencialismo por parte del Estado que generan dependencia y

costumbre y no permiten que el artesano pueda ser competitivo y autosostenible.
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A.16. Presencia, en el mercado local y turistico, de artesanias de otros paises y posibilidad
de crecimiento de las mismas debido a los bajos aranceles y obras de infraestructura
entre el Perld y otros paises.

A.17. Estrategias sectoriales publico-privadas integrales e integradas de paises
competidores.

A.18. Insuficiente proteccién de los recursos naturales por parte del Estado (escaso
monitoreo del cumplimiento de las leyes de proteccion del medio ambiente y ley de
concesiones), 1o cual reduce la continuidad del aprovisionamiento local de materias
primas para la artesania, provoca reasentamientos y pérdida progresiva de
costumbres y modos de vida.

A.19. Cambio de clima y desastres naturales afectan la obtencion de materias primas,
produccién y comercializacion de los productos de artesania.

A.20. Estricto control migratorio de paises limitrofes, restringen la circulacion de las
artesanias peruanas hacia sus respectivos territorios.

3.4. LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN LAMBAYEQUE

La artesania en la Regién Lambayeque estd basada en materiales como la paja toquilla y
palma, fibras vegetales como el mimbre, el laurel, el sauce y textiles como telares de cintura
marcados y bordados. Complementan la actividad artesanal productos de ceramica, utilitaria
y artistica, orfebreria y cuero.

Entre los productos elaborados encontraremos sombreros y representaciones en paja;
mantos, afforjas, vestimenta variada y objetos utilitarios elaborados en telares de cintura;
alfombras y menaje de fibra natural; representaciones pre incaicas elaboradas en ceramica

y metal; y objetos de cuero.

“...La artesania en la Region Lambayeque, muestra una especial caracteristica como el ser
intensiva en mano de obra y con muy bajo costo de inversién por puesto de frabajo y gran
consumidora de [os recursos propios de su entorno, en la mayoria de lineas de
produccion”™,

Las lineas de produccion o lineas artesanales identificadas en la Regién Lambayeque
segtin el MINCETUR son: cuero y talabarteria, fibra vegetal, orfebreria, hilados, tejidos,

bordados, ceramica, madera, jugueteria, adormnos y bisuteria.

34 Fuente: Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Regién Lambayeque — CITE Sipan



Histéricamente, la linea artesanal de Ceramica tuvo un gran auge, especiaimente en el
distrito de Mérrope, donde existia un conglomerado de unos 100 productores hasta la
década de los 80. En la actualidad el nimero se ha reducido en forma considerable y séla
una minoria estd integrada al mercado; los productos elaborados por los artesanos
presentan deficiencias en términos de calidad, tanto por la materia prima utilizada como por
la escasa variedad de disefios, desaprovechando las posibilidades de mercado de artesania
utilitaria que podrian desarrollarse en torno al turismo.

La Orfebreria / Joyeria es otra importante actividad artesanal que alcanz6 un gran nivel de
desarrollo en la época precolombina, como lo muestran las valiosas joyas que exhiben los
museos lambayecanos. Actualmente, existen mas de un centenar de joyeros que se
concentran basicamente en el medio urbano, en las ciudades de Chiclayo y Monsefi,

quienes emplean disefios de caracteristicas modernas.

Ofra linea artesanal muy atractiva es la produccién de textiles con telar de cintura,
utilizando Algodoén Nativo de Colores Naturales, materia prima que ha estado en peligro
de extincidn. Coma es una fibra natural, que puede ser cultivada en forma ecoldgica, tiene
un gran potencial de desarrollo, pudiendo incluso convertirse en una linea artesanal que
identifiqgue a la region. Es conocida basicamente al interior de la region, esta escasamente
integrada al mercado y la produccion se orienta en forma mayoritaria al autoconsumo,
debido a la restriccién legal que impide el cultivo masivo del algodonero nativo con fines
comerciales. Existen unos 2,000 productores de textiles con algodén de colores naturales,
especialmente mujeres que habitan en el area rural de la regién; gracias a ellos se ha
conservado esta actividad ancestral que se remonta a mas de 5,000 afios de antigliedad en
el Per(, como lo demuestran vestigios encontrados en sitios arqueolégicos como Huaca
Prieta (2,500 arios A.C.) y Caral (3,000 afios A.C.).

Otra de las lineas de textiles elaborados con telar de cintura es la producida en Lana de
Ovino, que se ha mantenido en las comunidades de la sierra de Lambayeque, sobre todo
en los distrites de Incahuasi y Cafiaris, ubicados en la parte alta de la provincia de
Ferrefiafe. Existen un centenar de tejedores que emplean lana de ovino producida en el
mismo lugar, asi como lana industrial de la que se proveen en la costa. Actualmente, solo
una asociacion de tejedores del distrito de Incahuasi ha logrado comercializar sus productos

fuera de la regién.

La linea artesanal de Tejidos en Paja Palma Macora también es importante, pues se
desarrolla en tres distritos de la provincia de Chiclayo. Se caracteriza por el tejido del
sombrero, el cual no es valorado econémicamente por los revendedores quienes son los
mas beneficiados con su comercializacion. Ello ha ocasionado que los artesanos se
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dediquen a elaborar otros productos que denominan “artesanias’, debido a que tienen una
mayor rotacion, para cuya elaboracion se requiere conocer la técnica del tejido con telar de
cintura, la que esta siendo difundida en los dltimos afios.

Una linea tradicional, aunque menos extendida en la regién, es la de Mates Burilados,
cuya materia prima se cultiva en el distrito de Mérrope, la cual es vendida para satisfacer Ia
demanda de artesanos de otros departamentos como Junin y Ayacucho. Existen algunas -
decenas de ‘materos’ que practican las técnicas del pintado, pirograbado y burilado.

3.5. UBICACION GEOGRAFICA DE LOS DISTRITOS ARTESANALES

En esta tesis se establecen como distritos artesanales de la Regién Lambayeque los

siguientes:

. A‘RTES AN AL TIPO DE ARTESAN!;A e 7: PROVINCIA
Monsefi )
Sombreros en paja de palma macora,
cesteria y muebles de fibra vegetal. .
Eten Ciudad - Chiclayo
Chiclayo Orfebreria y joyeria
Ferefiafe Tejid fib tural Igodé
ejidos en fibras naturales, algodén _
nativo, fibras animales y fibra industrial Ferrcfiafo
Incahuasi
Mérrope Alfareria, ceramica, mates burilados
Tejido a telar de cintura, tefido en Lambayeque
Thicume reserva, repujado en lamina metalica,
orfebreria y joyeria, ceramica, papel
hecho a mano.

Tabla 6: Distritos Artesanales de Regién Lambayeque

Fuente: Elaboracién propia

Se les considera distritos artesanales por la cantidad de artesanos que existen y que se

dedican a la produccién con orientacién comercial (Figura 34).
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3.6. ANALISIS FODA DE LAS PRINCIPALES LINEAS ARTESANALES DE
LAMBAYEQUE

FORTALEZAS

TEJIDOS EN PAJA PALMA MAGCORA

DEBILIDADES

Técnica ancestral transmitida de
generacion a generacion.

Los artesanos son poco permeables al
cambio.

No requiere de mucho capital de trabajo ni
de maquinaria.

No reconocen las ventajas de la
asociatividad por lo que es dificil que
trabajen en equipo.

Productos posicionados como
caracteristicos de la zona norte del Pert.

La materia prima no es propia de la zona.

Disponen de abundante iconografia y
elementos culturales propios de los
mochicas.

La mayoria de artesanos tienen bajo nivel
de instruccion.

No comercializan sus productos en forma
directa.

No cuentan con un minimo de capital de
trabajo.

No dominan la totalidad del proceso
productivo para elaborar el sombrero,
desde la abtencién de la materia prima.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de diversas instituciones para su
desarrollo y promocion, con posibilidades
de acceder a capacitacion gratuita y de
participar en ferias.

Pérdida de técnica ancestral a través del
tiempo, debido a creciente desinterés de los
jovenes por continuar practicandola.

Demanda de sombreros y otros productos
de paja a nivel nacional e internacional.

Aparicion de productos sintéticos o de fibras
similares a las fibras que utilizan en la
actualidad los artesanos de la regién.

Informacidon de mercados a través del
Internet.

Encarecimiento de la materia prima.

Tabla 7: FODA - Tejidos en paja palma macora
Fuente: Diagnéstice de la Actividad Artesanal de la Region Lambayeque — CITE Sipan




FORTALEZAS

 TEJIDOS EN ALGODON NATIVO

DEBILIDADES =

Técnica ancestral transmitida de generacién a
generacion.

Los artesanos son poco permeables al
cambio.

No requiere de maquinarias especiales para
su elaboracién.

No estan convencidos de las ventajas dé
la asociatividad por lo que es dificil el
trabajo en equipo.

Productos caracteristicos de la region
Lambayeque.

Bajo nivel de instruccién de la mayoria
de artesanos.

Disponen de abundante iconografia y
elementos culturales propios de los Mochica y
los Lambayeque.

La materia prima es escasa debido a la
prohibicién del cultivo del algodonero
nativo.

Son productos ecolégicos y, por ende, de
gran demanda en el mercado internacional

Por lo anterior, los que siembran
algodonero nativo no conocen el manejo
técnico del cultivo.

El proceso de preparacion de la fibray
de hilatura manual les toma mucho

tiempo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo de diversas instituciones para su
desarrollo y promocion, que ofrecen
posibilidades de capacitacién gratuita y de
participacion en ferias..

Aparicion de productos sintéticos o de
fibras similares que reemplacen a las
fibras utilizadas en la actualidad.

Informacién de mercados a través del
Internet.

Pérdida de técnicas ancestrales a través
del tiempo.

Demanda internacional de productos
ecolagices.

Encarecimiento de la materia prima.

Tabla 8: FODA - Tejidos en algodén nativo
Fuente: Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Regién Lambayeque — CITE Sipén




FORTALEZAS

TEJIDOS EN LANA DE OVINO

DEBILIDADES

Técnica ancestral transmitida de generacién a
generacion.

Artesanos con bajo grado de instruccion
y monolinglies (quechua hablantes).

Grupo organizado con capacidad para
elaborar nuevos productos y diserios.

Solo existe una asociacion organizada
para la produccion y comercializacion de
productos.

Grupo organizade con capacidad para trabajar
con diversos canales de comercializacion.

Los pueblos artesanales se encuentran
alejados de las principales ciudades y
las vias de acceso son deficientes.

Los pueblos artesanales mantienen sus
costumbres tradicionales, las que se muestran
en sus productos.

No cuentan con materia prima suficiente
por lo que utilizan lana industrial, 1o que
le resta atractivo al producto.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aumento de flujo de visitantes con capacidad
de compra a los centros productores.

Que no puedan competir con productos
de fibras sintéticas, en términos de
precios.

Existen instituciones de apoyo a los puebios
artesanales para capacitacion, asistencia
técnica, participacién en ferias y basqueda de
mercados intermos y externos.

Que no se mantenga la ayuda de
instituciones publicas y privadas.

Poca cobertura de programa de
mejoramiento de ovinos en la sierra de
Lambayeque, que permita contar con
lana de calidad.

Los criadores desconocen el manejo
técnico de ovinos.

Tabla 9: FODA ~ Tejidos en lana de ovino

Fuente: Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Regi6n Lambayeque — CITE Sipan

L.a sierra de la regién Lambayeque cuenta con una variedad de fuentes de riqueza en los

diferentes campos del conocimiento, una de las cuales es la artesania en fibras naturales e

industriales, principalmente en lana de ovino (productos con tintes naturales fabricadas,

tejidos y procesados en Incahuasiss), lana industrial e hilo de algoddn, la que ha permitido

generar empleo en grupos de productores.

3 El Distrito peruano de Incahuasi o Inkawasi quechua “"casa del inca” es uno de los seis distritos de fa Provincia de Fefrefiafe, ubicada en el

Departamento de Lambayeque, Pert.




FORTALEZAS

CERAMICA YALFARERIA

DEBILIDADES

Materia prima suficiente, de calidad y
cercana a los conglomerados de
ceramistas.

Algunas técnicas ancestrales como el
paleteado se transmiten en forma muy
restringida.

Conocimiento de técnicas ancestrales.

Informalidad en asociacion y talleres de
ceramistas y alfareros.

Bajo nivel de instruccién de la mayoria de
artesanos y resistencia al cambio.

No disponen de capital para adquisicién de
equipos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La linea artesanal cuenta con estudios de
base integrales sobre procedimientos,
formulaciones a desarrollar, talleres
artesanales entre otros diversos
aspectos.

Desconfianza debido a experiencias no
exitosas durante mas de dos décadas en
proyectos de recuperacién de la ceramica,
principalmente por no haber podido lograr la
sostenibilidad gue requiere esta linea.

Incremento de flujos turisticos hacia la
region Lambayeque, los que constituyen
un mercado potencial para la ceramica
tipo “souvenir”.

Los escasos ingresos que perciben por la
actividad, hacen que los ceramistas migren a
otras actividades y ciudades.

Preferencias del consumidor por productos
elaborados en plastico, aluminio y otros
materiales.

Tabla 10: FODA - Ceramica y alfareria
Fuente: Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Region Lambayeque — CITE Sipan

FORTALEZAS

ORFEBRERIA

DEBILIDADES

Joyeros con disposicidn al cambio.

Debilidad en asociaciones de joyeros.

Riqueza histérica de la metalurgia y la
orfebreria lambayecanas.

Talleres de joyeria muy pequefios,
escasamente equipados.

Disponen de abundante iconografia y
elementos culturales propios de los
Mochica y los Lambayeque.

Limitaciones para capacitacidn en nuevas
técnicas debido a inexistencia de una
institucion de formacién y de maquinaria
moderna.

Escaso capital para adquisicién de nuevos
equipos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de flujos turisticos hacia la
regiébn Lambayeque, los que constituyen
un mercado potencial.

La materia prima de la que se praveen na es
garantizada.

Mayor informacién sobre mercados,
tendencias, disefios.

Escasa demanda y preferencias del
consumidor por productos importados.

Tabla 11: FODA - Orfebreria
Fuente: Diagnéstico de la Actividad Artesanal de la Region Lambayeque — CITE Sipan




3.7. PROCESO TRADICIONAL DE VENTA DE ARTESANIAS DE LAMBAYEQUE

El sistema de ventas de los artesanos lambayecanos es un sistema tradicional (Figura 35),
donde el contacto con el cliente termina con el cierre de la venta, haciendo este sistema
poco eficiente para surtir pedidos grandes y hacia ofros lugares del pais y el mundo. En este
proceso el cliente llega, escoge el producto de su preferencia y se procede con el pago y la
posterior entrega del producto.

Ingresa del Seleccion de Pago del Entrega ;del‘_ C

Gliente productoe Producto - Producto .

Figura 35: Proceso tradicional de venta de artesanias en Lambayeque
Fuente: elaboracién propia

En la. actualidad la tecnologia ha avanzado mucho y hoy en dia podemos hacer las
compras desde la comodidad de nuestro hogar, de acuerdo con un estudio realizado por
Deloitte® el 80% de los internautas pasan por la Web antes de comprar, aungue la compra
se haga en una tienda tradicional. Internet es una gran fuente de informacién para comparar
y ver qué opinamos sobre los productos.

Los argumentos que dan los compradores por Internet para defender el comercio online
sorprenden por si solos:

o Mas econémico: Se encuentran mdas servicios similares .y se puede comparar la

" oferta. El coste de una tienda en Internet es menor que un espacio fisico y esto el
cliente lo nota en el producto, que baja drasticamente de precio. La diferencia de
precios incluso se ve alterada por la procedencia de quién lo ofrece y de quién lo
compra, un libre mercado internacional.

% http:/fwww.bluecaribu.com/el-consumidor-informado-el-80-de-las-personas-investigan-en-intemet-antes-de-comprar



o Cuestién de tiempo: se puede acceder a una tienda online a las 3 de la madrugada o
después de comer. Ademas, un usuario medio no tarda mas de 5 minutos en comprar
un articulo que ya conocia previamente.

o Cuestion de comodidad, “me [o traen a casa”. En el caso de muchos servicios, existe

la‘posibilidad de que te lo traigan en un reparto postal o similar.

o “No tenia ni idea de que esto existia”. Y es que muchas veces bien porque hemos
visto un banner o porgue le hicimos una pregunta a Google y nos dio luz en el camino
{buscamos informacién en buscadores online), descubrimos oportunidades gue jamas
hubiéramos encontrado por la calle.

La frase “Si no estas en Internet no existes” cobra mayor fuerza atn en el rubro de la
artesania. Ante una sociedad enganchada a la red sera mucho mas facil que Jos artesanos
lambayecanos tengan éxito si tuviesen presencia en Internet. Si se quedan fuera estaran
perdiendo la oportunidad de que todo el mundo conozca sus productos.
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3.8. MODELO VISUAL DE DIAGNOSTICO

Information

Tourist

N

Figura 36: Modelo Visual de Diagnéstico

Fuente: Elaboracién propia



LEYENDA DEL MODELO VISUAL DE DIAGNOSTICO

1 Registro o empadronamiento manual de los artesanos.

9 Entrega de la “Constancia de Artesano”, actualmente es la prioridad de
Gercetur pero deberia ser también los productos artesanales.

3 GERCETUR organiza ferias artesanales {en el ambito local) para
promocionar la artesania lambayecana.

GERCETUR brinda informacién general al cliente (comtnmente turistas)
sobre el tipo de productos artesanales que se elaboran en cada distrito o
provincia de Lambayeque, por ejemplo: si el cliente desea adquirir trabajos
en fibra vegetal, se le enviara a Eten; si desea los mejores textiles se le
sugiere ir a Incahuasi, si desea trabajos en metales preciosos el destino
4 sugerido sera Tucume, etc. Pero no cuenta con un inventario por lo menos

de los principales productos de la regiéon (quizas un Catalogo) con
informacion detallada no solo del artesano que lo elabora, sino también de
los materiales empleados, técnica utilizada, etc. Detalles que pueden
terminar convenciendo a un cliente y haciendo mas facil la adquisicién de
los productos artesanales de Lambayeque (los que se veran beneficiados
serian los artesanas).

El cliente acude a las ferias artesanales a comprar productos. Hay
5 muchos artesanos que venden su producto por debajo de su valor, sin

considerar la mano de obra, porgue les urge subsistir. La comercializacion
no es una fortaleza de} artesano lambayecano.

GERCETUR no cuenta con una base de datos, que centralice
6 informacidn detallada de los productos artesanales lambayecanos
clasificados por categorias o lineas artesanales.

Tabla 12: Leyenda del Modelo Visual de Diagnéstico
Fuente: Elaboraci6n propia

La Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — GERCETUR es responsable de la
implementacion y ejecucion de la politica en materia de Turismo, Comercio y Artesania en la
..Regioén; asi como de fa promocion de las exportaciones y de las negociaciones comerciales
internacionales en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

La GERCETUR, pretende lograr la competitividad de la Regién Lambayeque mediante una
gestién optima y de calidad que permita el desarrollo sostenible del Comercio Exterior, del
sector Turismo y Artesanal. '
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CAPITULO IV

SISTEMA PROPUESTO: REQUERIMIENTOS, ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION

4.1. SISTEMA PROPUESTO

La propuesta de esta Tesis consiste en generar una aplicacién de comercio electronico B2C
(Tienda Virtual) que complemente la forma tradicional en que los artesanos lambayecanos

comercializan sus productos, esta aplicacion esta compuesto por:

I3 o -
f :A‘.pd-"' "q*-,‘\

o Front Office \'; y (" Back Office )

P ' ¥ Catilezo

< \Web corporativa /i:;:; % Gestor de
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Nercado Administrador

Figura 37 Esquema del planteamiento de la Tesis
Fuente: Elaboraci6n propia
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o Un Front Office, con el que interactuaran los consumidores, formado por una web
corporativa y un catalogo virtual. En la web podrén encontrar informacién acerca de
GERCETUR (Gerencia de Comercio Exterior y Turismo - Lambayeque) y en el catélago
virtual podran acceder a los productos y realizar sus compras. Se tratarg de un sitio
web multiidioma, atractivo, amigable y con buen rendimiento, y permitird obtener un
buen posicionamiento en las busquedas por internet.

o Un Back Office, formado por un gestor de contenidos que permitira al administrador
gestionar toda la informacién del sistema. El Back Office sera sencillo, seguro y facil de
usar.

Para la realizacién de esta aplicaciéon de comercio electrénico se ha elegido el Sistema de
Gestién de Contenidos (CMS) JOOMLA, una aplicacién web de cddigo abierto que permite
montar una tienda virtual administrable para vender online. Este CMS cuenta con una serie
de caracteristicas muy importantes para cualquier sistema de ventas, tanto para el
administrador coma para el usuario, entre ellas estan: el registro de clientes, carrito de
compras temporal (usuarios no registrados), y carrito de compras para usuarios registrados,
btsqueda en el catalogo por productos o artesanos, comentarios de los clientes sobre los
productos, notificaciones via e-mail, y para la forma de pago encontramos la transferencia
segura via SSL, contra reembolso, tarjeta de crédito, transferencia, PayPal. La existencia de
productos por categoria, los productos mas vendidos y productos del mismo tipo que han
comprado otros clientes.

La “Tienda Virtual para vender artesanias de lLambayeque”, tema de esta Tesis, debe
satisfacer las siguientes funcionalidades divididas en dos grupos:

Catalogo Virtual. Dentro de las tareas del catélogo virtual encontramos:
o Autenticacion, Registro y Actualizacién de clientes.

o Listado de productos por categoria y por artesano fabricante.

o Busqgueda de productos por palabras claves.

o Agregar producto al carrito de compras.

o Visualizar el carrito de compras con los productos agregados.

o Realizar la compra.



o Lista de productos destacados, los més vistos, los mas vendidos, novedades.
o Diferentes idiomas, monedas.
o Ofertas.

Médulo de administracion. Dentro de las tareas del médulo de administracion
encontramos:

o  Afadir/Editar/Eliminar categorias.

o  Anadir/Editar/Eliminar productos.

o Login del Administrador.

o  Anadir/Editar/Eliminar Artesanos.

o  Opciones de visualizacion y actualizacién de pedidos.
o Estadisticas de productos

o Estadisticas de clientes

o Zonas de impuestos

o Copia de seguridad

La Tienda Virtual, necesitara que los usuarios utilicen un navegador web para acceder a
ella, no sera necesario el uso de un navegador especifico ya que la aplicacion estaré
consolidada y validada por el W3C, y adaptada para poder visualizarse en la mayoria de
todos los navegadores disponibles.

Ademas la version de JOOMLA utilizada necesita de un servidor que funcione bajo Apache
y tenga instalado el médulo PHP. El médulo PHP debe ser la version 5.2.4 o superior y una
base de datos MySQL version 5.0.4 (administrador de base de datos phpMyAdmin,

recomendado).

La Figura 38 corresponde al modelo visual solucionador, elaborado como una respuesta al
modelo visual del diagnéstico (Figura 36), en efecto lo que se busca es expresar
gréficamente que con una aplicacién de comercio electrénico se mantendra siempre un
catalogo actualizado de productos artesanales de Lambayeque disponible al mundo entero,
con {a ventaja de que cada visita a la Tienda Virtual de Artesanias es una venta potencial.
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LEYENDA DEL MODELO VISUAL SOLUCIONADOR

La prioridad serda mantener un catéalogo actualizado de los principales
productos artesanales de Lambayeque, organizados por categorias, con
informacion muy precisa sobre el artesano que lo elaboro, los materiales,
técnica utilizada, etc. (Esto implica crear previamente una base de datos
MySQL desde el cPanel de nuestro proveedor de hosting y luego enlazarla
con nuestro gestor de contenidos Prestashop para su administracién).

Registro o empadronamiento de los artesanos a través del médulo de
gestion de contenidos de esta tienda virtual.

El cliente desde la comodidad de su casa ingresa a la tienda, selecciona
todos los productos que desea comprar, confirma los productos en el
carrito de compras, completa datos personales (nombre, apellido, email y
teléfono) y datos de envio (si es necesario).

Realiza el pedido.

El cliente es dirigido a alguna de las pasarelas de pago, para realizar la
transaccién con algunos de los medios de pago disponibles (tarjetas de
crédito, PayPal, entre otros) y finaliza la compra.

(Al instante) Recibe un email desde la tienda virtual, que confirma la
compra. Luego recibe un email de parte de la pasarela de pago con el
comprobante de pago correspondiente.

Finalmente el cliente recibe el producto en su casa (si fue acordado) o
retira del local o lugar acordado con GERCETUR.

Tabla 13: Leyenda del Modelo Visual Solucionador

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2. RELACION ENTRE EL PENDAR Y EL SISTEMA PROPUESTO

La intencién en esta parte es reflejar que existe una relacién directa entre el “Plan
Estratégico Nacional de Artesania hacia el 2021 - PENDAR" y el objetivo general de esta

“Desarrollar una Tienda Virtual que permita la venta de la artesania que produce el

departamento de Lambayeque”.

Para esto se va a identificar algunos puntos en el PENDAR (fortalezas, oportunidades,
amenazas, debilidades, objetivos) gue hacen referencia a la necesidad de mejorar los
canales de venta de las artesanias peruanas o0 que guardan relacién con el proposito

central de esta tesis el cual es:
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“Complementar el proceso tradicional de comercializacién de artesanias de la Regién

Lambayeque llevando el negocio fisico a uno online, en torno a un disefio web agradable y
autoadministrable (uso del CMS Joomla con el componente de ecommerce VirtueMart) pues
internet constituye el arma més poderosa de negocios en el mundo de hoy”.

FODA DEL PENDAR EN RELACION DIRECTA CON EL SISTEMA PROPUESTO

F.5.

Apllcamon de herramlentas de promocwn a nlvel nacnonal e internacional por
parte de los entes rectores del sector.

F.8.

Existencia de una Red de Centros de Innovacién Tecnolégica (CITEs) de
Artesania y Turismo que brindan asesoria y capacitaciéon en aspectos
tecnolégicos, gestién empresarial, articulacion al mercado y disefio.

FORTALEZAS

D.7.

Débil posicionamiento de los productos de artesania peruana en sus diferentes
mercados: local, turistico y de exportacién.

D.10.

Débil articulacion e integracidon de la cadena productiva con la cadena de
comercializacion (proveedor, productor, intermediario, comercializador).

D.12.

No existen suficientes canales de comercializacion para que el artesano

productor llegue al mercado de exportaciones y turistico.

D.17.

Alto poder de negociacién e influencia de los intermediarios y comercializadores
frente a los artesanos productores (elevado margen del intermediario frente al
escaso margen del productor).

D.20.

Los clientes nacionales y extranjeros no cuentan con informacion adecuada
sobre dédnde comprar artesanias (difusién, catalogos, paginas web).

D.27.

Deficiente distribucion y localizacién de puntos y centros de venta de artesanias.

D.30.

La distribucion de las exportaciones de las artesanias peruanas se concentra en
EE.UU.

DEBILIDADES

0O.1.

Crecimiento econémico del pais y posicionamiento del Perd (turismo y
gastronomia), generan mayor demanda por artesanias.

0.3.

Tendencia de incremento del turismo interno y receptivo a la par que tendencia
de incremento del gasto en artesania por parte del turista interno y receptivo.

0.4.

Existencia de ferias internacionales que permiten mostrar las artesanias
peruanas, establecer contactos para futuros negocios y descubrir tendencias en
los mercados internacionales de artesania.

0.13

Mejora en infraestructura (transporte, telecomunicaciones) y el desarrollo de las
tecnologias de informacién (principalmente del Internet) facilitan el
abastecimiento de materia prima e insumos, asi como la ampliacién de canales
de comercializacion y acceso a nuevos mercados.

0.19

Convenios internacionales y TLCs representan una oportunidad de presentacion
y acceso de la artesania peruana a nuevos mercados internacionales.

OPORTUNIDABES

A.6.

Escasa valoracion de la artesania por parte del turista interno, lo cual se refleja
en su bajo consuma de artesanias.

AMENAZAS

Tabla 14: Relacion entre el PENDAR y el Sistema Propuesto
Fuente: “Plan Estratégico Nacional de Artesania hacia el 2021” (PENDAR)
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4.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

“Un requisito funcional define el comportamiento interno del software: calculos, detalles
técnicos, manipulacién de datos y otras funcionalidades especificas que muestran cémo los
casos de uso seran llevados a la préctica. Son complementados por los requisitos no

funcionales, que se enfocan en cambio en el disefio o la implementacién”.¥’

4.21. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)
4.2.1.1. CLIENTE ANONIMO™
RF1. Consulta segtin categoria (linea artesanal)

Consiste en una consulta SQL que retorna todas las diferentes categorias de la base de
datos. Estas categorias apareceran en el submenu de la Tienda Virtual desde el cual, el
cliente podra seleccionar la que desee y asi seran mostrados todos y cada uno de los
articules pertenecientes a esa categoria.

RF2. Consulta de los detalles de un articulo

Con esta consulta, el cliente o usuario anénimo podra ver una informacion mas detallada
acerca del articulo que desee. Pinchando en la fotografia del articulo que se desee, esta
accién devolvera un numero de referencia mediante el cual, una consulta SQL seleccionara
todos los detalles del articulo con esa referencia y seran mostrados.

RF3. Consulta de novedades.

A esta consulta se puede acceder mediante dos vias. La primera es desde la pagina
principal, una vez se abre la pagina de inicio de la Tienda Virtual aparecen todos los
articulos referenciados en la base de datos como novedad (Novedad = 0). La segunda
farma de ver las novedades es pinchando en la pestaria Novedades del mend que realiza la
misma opcion.

RF4. ‘Consulta del carrito.

El cliente podré consultar en todo momento y desde cualquier parte de la tienda los articulos
que ha seleccionado para ser comprados. Desde el marco situado en fa izquierda de la

& Fuente: hitp://es.wikipedia.org/wiki/Requisito_funcional
Cllente anénimo: representa el actor visitante del modelo de casos de uso (pag. 77)

| o5



pagina en el que aparece el resumen del carrito, pinchando en el botén “Ver — Editar’, se
accedera a la pantalla que muestra la tabla con todos los articulos afiadidos al carrito.

RF5. Afadir articulo al carrito.

Cualquier usuario que entre a la pagina podra afiadir articulos en el carrito. Cuando se abre
la pagina se crea automéaticamente una variable sesién que serd la que contendrd los
articulos que el cliente desee adquirir. Estos articulos se afiaden simplemente desde la
pantalla de los detalles del producto pinchando en el botén “Agregar al Carro”.

RF6. Eliminar articulo del carrito.

Desde la pagina de detalles del carrito, el cliente puede eliminar todos los articulos que
desee. La tabla que muestra los articulos que hay en el carrito, dispone de la columna
“borrar” con un checkbox para cada articulo. Seleccionando el que se desee eliminar y
haciendo click sobre el botén Actualizar, se eliminaran todos los articulos marcados
borrandolos de la variable sesion.

RF7. Nodificar cantidad en el carrito.

De igual manera que existe la columna borrar en la tabla que muestra los articulos del
carrito, esta la columna “cantidad” que contiene un textbox para cada articulo indicando el
numerq de unidades que se desea comprar. Independientemente de la variable sesidn que
contiene los articulos, existe otra variable con las cantidades que, en caso de querer
modificarse, el cliente tendra que modificar el nimero de cantidad que desea y pinchar
sobre el boton Actualizar para modificarias definitivamente.

RF8. Insertar cliente en la base de datos.

Esta funcion la tendra que realizar todo usuario que desee realizar una compra en la Tienda
Virtual y no la haya realizado previamente. Mediante un formulario sencillo, el cliente no
registrada rellenard todos los campos necesarios con sus datos personales. Una vez
completado este paso, pinchara el botdn Enviar datos que generaréd una consuita inserf en
SQL que insertara los datos del cliente en la tabla clientes de la base de datos. En caso de
dejarse algin campo por rellenar, el sistema generara un error visual para el cliente que

tendra que rellenarlo de nuevo.



4.2.1.2. CLIENTE REGISTRADO

Cualquiera de las funciones mencionadas anteriormente para clientes anénimos, también
podrén ser realizadas por clientes registrados.

RF9. Insertar pedido en la base de datos

Una vez finalizada la compra por parte del cliente, siempre y cuando se haya registrado,
podra finalizar su pedido pasando por caja. Esta opcion genera un instert en la base de
datos que introduce los datos en dos tablas de la base de datos. Por una parte se introduce
en la tabla pedidos el pedido con el codigo del cliente, el estado y la fecha. Por ofra parte
otro insert en SQL introduce el pedido detallado con cada articulo y cantidad en la tabla
detallepedidos. La columna pedido de esta tabla apunta a la columna pedido de la tabla
pedidos.

RF10. Mostrar informacion de los usuarios

Todo usuario que se encuentre registrado en la Tienda Virtual vera su nombre en el marco
izquierdo con toda la informacion actualizada del carrito. Ademas, permite la opcion de

desconectarse en todo momento.
RF11. Inicio de sesion como usuario autentificado

Todo usuario que previamente se haya registrado en la Tienda Virtual, podré identificarse
introduciendo su username y su contrasefia. Esta funcién crea una variable sesion
(username) que sera la que indique que ese usuario estd autentificado. Como hemos
mencionado en el punto anterior, también podra desconectarse mediante la opcién
desconectar. Esta opcién elimina la variable sesién usemame.

RF12. Mostrar informacion de los usuarios

Una vez registrado el usuario, este tendrd la opcitn de visualizar todos los pedidos
realizados anteriormente asi como el estado en el que estos se encuentran. El empleado de
la Tienda Virtual seréa el encargado de actualizar este estado.
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4.2.1.3. ADMINISTRADOR DE LA TIENDA VIRTUAL
RF13. Modificar datos del cliente en la base de datos

Un sencillo update en SQL permite al administrador de la Tienda Virtual modificar los datos
de cualquier cliente. Tras ser mostrados en textboxes los datos actuales que existen en la
base de datos, el administrador podré modificarlos como asi se haya indicado. Para finalizar
esta funcidn, deberd pulsar el botén enviar datos que ejecutard esta consulta y modificara
los datos.

RF14. Mostrar informacion para el administrador

Uno de los privilegios de los que dispone el administrador es el de tener acceso a la parte
privada de la Tienda Virtual introduciendo su nombre de usuario y contrasefia. El sistema
comprobard que esos datos se encuentran en la tabla usuarios de la base de datos. En
caso afirmativo, permitira la entrada del administrador a dicho espacio.

RF15. Insertar articulo en la base de datos

Un sencillo formulario permite al administrador de la Tienda Virtual agregar nuevos articulos
en la base de datos. Ademas el administrador podra subir la imagen de dicho articulo que
sera guardada en la carpeta correspondiente. Un inserf guardaré toda esta informacién en
una tupla de la tabla stock en la base de datos.

RF16. Bidsqueda de pedidos por cliente.

Dentro de la opcién que permite cambiar el estado de los pedidos, existe un buscador para
facilitar esta opcion al administrador. Una consulta select en SQL buscara el pedido en
cuestion lo mostrara en el listado inferior. El administrador podréa buscarlo directamente en
el listado o filtrarlo mediante este buscador.

RF17. Modificacion del estado de un pedido.

Todos los pedidos realizados por clientes en la Tienda Virtual disponen de un codigo de
estado (Realizandose, Enviado, Entregado y Finalizado). Haciendo uso del buscador
mencionado en el punto anterior, el administrador seleccionara el pedido que desee o los
pedidos que desee en el caso de que se vaya a realizar un envio con varios pedidos. Tras
modificar los textboxes que aparecen en la columna estado de cada pedido y pulsar el botdn
actualizar, se modificaran en la base de datos los estados de los pedidos que el

administrador haya modificado.



RF18. Mostrar informacién del administrador

Igual que ocurria con los clientes, el administrador registrado en la Tienda Virtual podré ver
su nombre en el marco que existe a la izquierda de la Tienda Virtual en todo momento.
4.2.1.4. REQUERIMIENTOS PARA PUBLICIDAD

RF19. Listado de nuevos productos en la pagina principal

RF20. Listado de productos especiales o destacados en la pagina principal

RF21. Enviar ofertas a clientes registrados

RF22. Llistado de opiniones de los clientes referentes a los productos

4.2.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

En la entrevista sostenida con el gerente general de la GERCETUR — LAMBAYEQUE se
pudo obtener una lista de requerimientos que en si no son funcionalidades propias de la
Tienda Virtual de Artesanias pero que si ha sido importante considerar en todo el proceso

de desarrollo.
Estandarizacion

o La web debera de visualizarse y tener el mismo comportamiento en los exploradores
mas importantes: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari y Opera.

o Debera visualizarse correctamente en una resolucién de pantalla de 800x600 pixels o

superior.
o Las paginas deberan cumplir con los estandares CSS y XHTML.
Usabilidad

o Lanavegacion en la Tienda Virtual serd intuitiva y amigable, siendo facil de usar incluso

para personas no habituales en intermet.

Uhl‘lzando estindares Web (XHTML+CSS) se crea una Web que podré ser visualizada en ta gran mayoria de navegadores Web, en la
mayoria de dispositivos, en la mayoria de Sistemas Operativos, con sus diferentes confi guraclones etc. Igualmente se crea una estructura
que los robots de los principales motores de blisqueda pedrén entender, indexar y clasificar.
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o Todas las paginas tendran una estructura comun para que el visitante se sienta
siempre orientado durante su navegacion

o La Tienda Virtual sera atractiva y agradable visualmente, acorde a las indicaciones
dadas por el personal de Imagen Institucional de GERCETUR.

Modularidad

o Debe ser un sistema escalable, pudiendo afadir facilmente nuevas funcionalidades
(mejoras en el catalogo, registro de usuarios, etc.)

o Debe ser reusable, pudiendo aprovechar en otras areas las funcionalidades
implementadas.

Rendimiento

o Las péginas deben ser agiles y tener un tiempo de carga adecuado.
Disponibilidad

o LaTienda Virtual estara activa las 24 horas del dia.

Seguridad

o = El sistema debe cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal (LOPD)®.

o Ningun administrador de la Tienda Virtual podra averiguar las contrasefias guardadas.

o Los datos relacionados con las tarjetas de crédito no se registraran en el sistema y
viajaran por la red de forma segura, a través de un protocolo SSL.

o Se realizaran backups periédicos.

o Se manejan perfiles de acceso a la base de datos y en general al Backend de la Tienda
Virtual.

40 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personéles (Resolucion Suprema N° 180-2011-PCM de fecha 27 de julio de 2011 — Pen()
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4.24. MODELO DEL DOMINIO

“Un Modelo de Dominio es un artefacto de la disciplina de anélisis, construido con las reglas

de UML durante la fase de concepcion, y que contiene, no conceptos propios de un sistema

de software sino de la propia realidad fisica”*'
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Figura 46: Modelo del Dominio del Problema
Fuente: Elaboracién Propia

4 hitp://synergix.wordpress.com/2008/07/10/modelo-de-dominio/
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4.2.,5. MODELO DE CASOS DE USO

4.2.5.1. ACTORES DEL SISTEMA:

Los actores son el conjunto de agentes extemnos que utilizan o se relacionan con el sistema.
Un actor puede participar en varios casos de uso y un caso de uso puede interactuar con

varios actores.

En nuestro caso tenemos a tres agentes humanos (visitante, cliente, administrador) y un
sistema externo (la pasarela de pago).

o Visitante: Usuario que navega de forma andnima por la Tienda Virtual visualizando los
productos (a través de las distintas categorias), busca productos introduciendo algunas
palabras clave y realiza selecciones de productos para su compra que se iran
afadiendo en el carrito de la compra.

o Actor Cliente: Usuario registrado e identificado por el sistema. Se trata de una
especializacién de visitante, por lo que heredara todas sus relaciones.

o Actor Administrador: Persona con acceso al gestor de contenidos que administrara la

web.

o TPV Virtual: Pasarela de pago proporcionada por la entidad financiera del cliente a

través de la cual se efectuaran las transacciones bancarias para pagar los pedidos.

uc TIENDA / uc ADMIN / uc 2CheckOut /

Administrador TPWVirtual
Visitante

Cliente

Figura 47: Actores del Sistema (Tienda Virtual de Artesanias)

Fuente: Elaboraci6n propia
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4.2.5.2. CASOS DE USO:

En esta parte mostramos el estudio por “Casos de uso’ de la aplicacién, donde se
mostrarén las funcionalidades y los comportamientos del sistema mediante su interaccion

con algun agente externo, ya sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacién
de otro caso de uso.

La Figura 48 muestra un diagrama de casos de uso de alto nivel, para la Tienda Virtual de
Artesanias.

TIENDA VIRTUAL DE ARTESANIAS

@
Cliente " TPV Virtual

ffrom Paquele|CU - CLIENTE) {from Fsquete CU - CLIENTE)

Gestionar
flantenimiento

Visitante Administrador

({from Paquete CU - CLIENTE) (from Paquete CU - ADMINISTRADOR)

Figura 48: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior el rectangulo representa la aplicacion de comercio electrénico a
desarrollar en esta Tesis (Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque) cuya funcionalidad
se describe a continuacion:

Clientes (usuarios navegantes). Los productos artesanales que se desean comprar se
deberan ir incluyendo simbélicamente en un carrito de compra; el cliente podra consultar en
cualquier momento el contenido de su carrito y realizar modificaciones que crea conveniente
(se podra cambiar la cantidad de productos que se desea adquirir o eliminar alguna de las
compras de] carrito). Este carrito de compra se creara en el momento en el que se reciba la
peticion de entrada en el sistema y pertenecera al usuario que estd navegando en ese
momento; todas las operaciones que el usuario realice sobre el sistema se haran de forma
anénima, de modo que el usuario no debera identificarse (registrarse) hasta que no vaya a

conﬁrmar Su compra.
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Cuando se decida confirmar la compra se realizaréan dos acciones: La primera consistira en
crear un pedido (para lo que el comprador debe haberse identificado) y la segunda serg
reducir las existencias de los productos comprados; cuando se haya confirmado una

compra, ya no se podra modificar el contenido del carrito

Administradores. Permitird gestionar y mantener la aplicacién, clientes, productos,
artesanos, lineas artesanales, medios de pago, pedidos e inventario.

Con el fin de simplificar el modelo de casos de uso estos han sido desglosados en funcion
del actor con quien interactla, y para una mejor visualizacion primero se mostrara los
diagramas de primer nivel y luego de forma completa:

FrontEnd - Tienda Virtusl ée Astesaniss

Havegar por

Catilogo

Ver Carrito

Visitante

Z
ﬁx «indudex ¢
7
7

/

Realizar la
Compra

_______ Realizar Pedido
aincdudex» :

/

Cliente TPV Virtual

Ver Pedidos

Registrar Cliente

Figura 49: Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Venta - 1° nivel

Fuente: Elaboraci6n propia
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BacEng - Tienda Virtusal de Artesaniss

Gestionar Usuarios)

estionar Lineas
Artesanales

Gestionar
Productos

Gestionar
Artesanos

N

Administrad

Gestionar
Provincias

Gestionar Zonas

Figura 51: Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Mantenimiento = 1° Nivel

Fuente: Elaboracién propia
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uc Diagrama de Casos de Uso - Gestionar Usuarios /

Alta de Grupo

Baja de Grupo

Consuftar Grupo

Afiadir Usuario
Administrador

|
|«includes

flodificar Grupo

Quitar Usuario
«xextends

Figura 52: Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

uc Diagrama de Casos de Uso - Gestionar Zonas /

Alta de Zona

Baja de Zena

Administrador

4
«extends 7
7

R Consultar de
aextends aextends Portes

\\ aextends
s \
’

\

Asignar

N Asignar Pais
Provincia 9

Lledificar Portes

Figura 53: Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Zonas

Fuente: Elaboracién propia
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uc Diagrama de Casos de Uso - Gestionar Pedidos/

Aita de Pedido }

Baja de Pedido

Gestionar items
del Pedido

aextendn

Figura 54: Diagrama de Casos de Uso: Gestionar Pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5.3. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

Caso de Uso; ' Ver Novedades

Descripcion: Permite listar todos los productos nuevos que se encuentran
registrados en el sistema.

Actor: Cliente

Pre- Condicién: Ninguna

Post-Condicidon: Ninguna

Flujo Principal:
1. El cliente solicita ver el listado de los Ultimos productos registrados en el sistema.
2. El sistema muestra una lista de todos los productos registrados el dltimo mes.
3. Si el cliente hace click en el botdn “Detalles” asociado a cada producto.
4. El sistema ejecuta el caso de uso “Ver Detalle de Producto”

Tabla 15: Especificacién def Caso de Uso - Ver Novedades
Fuente: Elaboracién propia

"~ Casode Uso:  Navegar por Catalogo

“Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga de
mostrar los productos que hay disponibles en la tienda virtual
clasificados por linea artesanal o por artesano.

Actor: Visitante

Pre- Condicién:  Ninguna

Post-Condicién: Ninguna

Flujo Principal:

1. El cliente (entidad CLIENTE) accede a la pagina inicial de la tienda virtual y le
aparece un menu con todas las lineas artesanales disponibles (entidad LINEA
ARTESANAL). El cliente selecciona cualquiera de ellas.

2. El sistema muestra todos los productos que hay bajo esa linea artesanal.

3. Si el cliente hace click en el botdn “Detalles” asociado a cada producto, el sistema
ejecuta el caso de uso extendido “Ver Detalle de Producto”.

4. En el detalle existe un botdn para afadir el producto al carrito de la compra.
Funcionalidad explicada en el caso de uso “Afiadir a Carrifo”

Flujo Alternative:

2, Si no hay ningun producto en la linea artesanal se muestra un mensaje “No hay

Productos en esta categoria® y el caso de uso finaliza.

3.a. Si el cliente selecciona la opcidon “Buscar” el sistema ejecuta el caso de uso

extendido “Buscar Producto”. :

3.b. Si el cliente selecciona un artesano del modulo “Artesanos” el sistema ejecuta el

caso de uso extendido “Ver Productos por Arfesano”.

3.c. Si el cliente selecciona la opcion “Novedades” el sistema ejecuta el caso de uso

extendido “Ver Novedades”.

3.d. Si el cliente desea consultar el historial de sus pedidos pincha en la opcién

“Entrar’ y el sistema ejecuta el caso de uso extendido “Ver Pedidos”.

Tabla 16: Especificacion del Caso de Uso — Navegar por Catalogo
Fuente: Elaboracion propia
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Casode Uso:  Buscar Producto
Descripcion Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga de

seleccionar productos que cumplen unos determinados criterios
de busqueda.

Actor: Cliente
Pre- Condicion: Ninguna
Post-Condicion: Ninguna

Flujo Principal:

1. El cliente ingresa algunas “palabras clave” por ejemplo: el nombre de un producto,
linea artesanal, fabricante o artesano, etc. (en una caja de texto para su posterior
busqueda).

2. El cliente pincha el boton “Buscar”.

3. Aparece un listado de los productos coincidentes con las “palabras clave”
ingresadas.

4. El cliente selecciona de la lista desplegable el producto de su interés.

5. Ei sistema ejecuta el caso de uso incluido “Ver Detalle del Producto”.

6. Cada producto cuenta con el botén “Agregar al Carro” que sirve para afiadir el
producto al carrito de la compra. Caso de uso explicado en ‘Afiadir a Carrito”

Flujo Alternativo:

3. Si na hay ningun. producta cuyo nombre, el de su linea artesanal o el del artesano

que lo fabricé coincida con las palabras claves ingresadas, entonces se mostrara el
mensaje “No se han encontrado resultados para su blsqueda’.

" Caso de Uso: Ver Carrito

Tabla 17: Especificacién del Caso de Uso - Buscar Producto

Fuente: Elaboraci6n propia

Descripcion: Permite ver los productos que han sido agregados al carrito de
compra.

Actor: Cliente

Pre- Condicion: Ninguna

Post-Condicién: Ninguna

Flujo Principal:

1.

El cliente selecciona la opcién “Carrito” (entidad CARRITOCOMPRA).

2.

El sistema muestra al usuario el listado de productos de la cesta de la compra. Para
cada producto se muestra: una imagen, el nombre, la cantidad de unidades del
producto seleccionado, el precio unitario y el precio total (precio unitario * cantidad).
También se muestra el precio total de la compra incluyendo impuestos y gastos de
envio.

Flujo Alternativo:

3.a. El cliente selecciona un producto y la opcion “Eliminar”.

El sistema ejecuta el caso de uso “Quitar Producto de Carrito”

3.b. E! cliente incrementa o decrementa la cantidad de un producto de la cesta.

E sistema ejecuta el caso de uso “Modificar Cantidad”

3.c. Elcliente selecciona “Continuar Comprando”

El sistema ejecuta el caso de uso “Navegar por Catdlogo”

Tabla 18: Especificacion del Caso de Uso - Ver Carrito

Fuente: Elaboracion propia
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____Casode Uso: Anadir a Carrito
Descripcidn: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga

de afiadir los productos, que un visitante o cliente registrado
desea comprar, al carrito de la compra.

Actor: Cliente

Pre- Condicién: El cliente se encuentra en la interfaz de “Detalles del Producto”

hasta donde llegd navegando por el catalogo.

Post-Condicion: El sistema actualizara el resumen del carrito.

Flujo Principal:

El cliente pincha el botén “Agregar al Carro”.

El sistema comprueba que el praducto se encuentra en el carrito

Si se encuentra, suma la cantidad al producto existente en el carrito.

Si no se encuentra, se anade el articulo nuevo al carrito.

O WIN =

El sistema actualiza los totales del carrito.

Tabla 19: Especificacién del Caso de Uso - Afiadir a Carrito

Fuente: Elaboraci6n propia

C de Uso: Q ucto to

Descripcidn: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga
de eliminar los productos que un cliente tiene seleccionados en
el carrito de la compra.

Actor: Cliente

Pre- Condicién: El producto a eliminar debe encontrarse en el listado de

productos del carrito (ver caso de uso “Ver Carrito”)

Post-Condicion: El sistema actualizara el resumen del carrito.

Flujo Principal:

El cliente pincha en el icono de eliminar un producto del carrito de compra.

El sistema borra el producto seleccionado del carrito.

El sistema actualiza los totales del carrito.

bl Nl

La aplicacion vuelve a mostrar el listado de productos del carrito de la compra. Caso
de uso explicado en “Ver Carrito”.

Tabla 20: Especificacién del Caso de Uso - Quitar Producto del Carrito

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso; Modificar Cantidad

Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga
de modificar la cantidad de los productos que un cliente tiene
seleccionados en el carrito de la compra.

Actor: Cliente

Pre- Condicién: El producto cuya cantidad se quiere modificar, debe
encontrarse en el listado de productos del carrito (ver caso de
uso “Ver Carrito”)

Post-Condicién: El sistema actualizara el resumen del carrito.

Flujo Principal:

El cliente incrementa o decrementa la cantidad de un producto del carrito de compra.

El sistema actualiza la linea del carrito (entidad ITEMCARRITO) con la nueva
cantidad.

Si la cantidad nueva es cero, el sistema elimina el articulo del carrito.

Qo AW

El sistema actualiza los totales del carrito.

Tabla 21: Especificacion del Caso de Uso - Modificar Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Ver Detalle de Producto

Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que permite al
cliente conocer Ja informacion detallada de un producto.

Actor: Cliente

Pre- Condicion: El Producto se encuentra registrado en el sistema

Post-Condicion: Ninguna

Flujo Principal:

1. El cliente busca en el catalogo el producto deseado.

2. Elcliente pincha el botén “Detalles” asociado a cada producto.

3. El sistema muestra la informacion detallada del producto (descripcién, peso, nombre,
-artesano fabricante, precio, efc.).

o

El sistema ejecuta el caso de uso incluido “Ver Productos Relacionados”,

5. Si el cliente pincha en el botdn “Agregar al Carro” se ejecuta el caso de uso extendido
“Afadir a Carrito”.

Tabla 22: Especificacion del Caso de Uso - Ver Detalle de Producto

Fuente: Elaboracién propia
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Realizar Pedido

—— e —————————————e e ——————— e+

Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que se encarga

de finalizar la compra y generar un pedido con las praductas

del carrito.
Actor: Cliente
Pre- Condicion: El carrito de compra debe tener al menos un producto.
Post-Candicion: El pedido queda registrado en |a base de datos

Flujo Principal:

El sistema ejecuta el caso de uso incluido “Autenticar Cliente”

El sistema muestra al cliente sus datos personales (ingresados previamente por el
cliente al momento de registrarse) y le da la posibilidad de modificar su direccion de

- envio, de facturacion, etc.

El sistema muestra al cliente un resumen final del pedido con los gastos de envio y le
pide aceptar las “Condiciones Generales de la Venta’.

El cliente acepta las condiciones de la venta.

El sistema muestra al cliente los diferentes medios de pago (PayPal, Tarjeta de
Crédito, etc.).

El cliente elige un medio de pago.

El sistema ejecuta el caso de uso incluido “Pagar”

El sistema marca el pedido como pagado, muestra un mensaje de confirmacion y
envia un mail con los datos de la compra al cliente.

9.

El sistema actualiza la tabla PEDIDO con una nueva fila.

10.

El sistema accede a la base de datos y busca la informacién de los articulas del

carrito.

11.

El sistema actualiza la tabla DETALLE_PEDIDO con una nueva fila.

Flujo Alternativo:

1. Si el cliente es nuevo tiene que registrarse previamente para poder comprar.

2. Si el cliente desea hacer alguna modificacion en la direccién de envio o facturacién, el
sistema ejecuta dos casos de uso; ‘Modificar Informacion de Envio” y *Calcular
Impuestos y Gastos de Envio”.

4. Si el cliente no. acepta las condiciones de la venta, el sistema muestra el mensaje “Par
favor acepte las condiciones generales de la venta” y vuelve al paso 4.

8. Si la pasarela de pago notifica que no ha finalizado la compra correctamente, se

muestra un mensaje con el error producido, se registra el error del pedido en el sistema

y termina el caso de uso.

Tabla 23: Especificacién del Caso de Uso - Realizar Pedido - Fuente: Elaboracién propia




Descnpc:én

Este caso de uso encapsula la funcionalidad que permite
mostrar al cliente un resumen de su Carrito de Compra y le
da la oportunidad de hacer efectiva la compra.

Actor: Cliente
Pre- Condicion: Ninguna
Post-Condicion: Ninguna

Flujo Principal:

1. Ei cliente selecciona la opcién “Carrito”

2. El sistema ejecuta el caso de uso incluido “Ver Carrito”

3. El cliente pincha en el boton “Comprar Ahora”

4. El sistema ejecuta el caso de uso incluido “Realizar Pedido”.

Flujo Alternativo:

3. Si el dliente desea seguir comprando pincha sobre la opcién “Continuar Campranda” y

e} sistema ejecuta el caso de uso “Navegar por Cata’log__zo”.

Casode Uso:

Tabla 24: Especificacion del Caso de Uso - Realizar Compra

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que permite
pagar el pedido mediante una transaccién bancaria a través
del TPV Virtual (pasarela de pago).

Actor: Cliente

Pre- Condici6n:

Existe al menos un producto en la cesta y el cliente ha
aceptado las condiciones generales de la venta.

Post-Condicion:

Se efectla el traspaso del importe del pedido de la cuenta del
cliente a la cuenta del negocio.

Flujo Principal:

El sistema carga la pasarela de pago del banco, informando del pedido y su coste.

El banco solicita la tarjeta de crédito y las credenciales requeridas.

El banco valida los datos y efecttia la transaccion.

1
2
3. Elcliente introduce los datos solicitados.
4
5.

El banco notifica al sistema que la transaccién finalizd correctamente.

Flujo Alternativo:

4. Si alguno de los datos no es valido, el banco notifica del error al sistema y termina el

caso de uso.

Tabla 25; Especificacion del Caso de Uso - Pagar

Fuente: Elaboracion propia




1 ’C'as_d, de Uso: Autenticar Cliente

Descripcion: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que permite al
cliente iniciar sesion en el sistema.

Actor: Cliente

Pre- Condicion: El cliente se ha registrado previamente y dispone de una
contrasena.

PostCondicion:

Flujo Principal:

1. El sistema solicita el email del cliente y la contrasena.

2. El cliente introduce su email y contrasefia

3. El sistema comprueba que dichos datos se encuentran en la base de datos.

4. El sistema inicia sesion con el usuario en cuestion.

Flujo Alternativo:

2. Si el cliente esta comprando por primera vez (no tiene cuenta atn) el sistema ejecuta

)

el caso de uso “Registrar Cliente”.

3. Sila contrasefa es incorrecta, se muestra un mensaje de error y se vuelve al paso 1.

Tabla 26: Especificacion del Caso de Uso - Autenticar Cliente

Fuente: Elaboracién propia

‘ Caso de Uso: Registrar Cliente
Descripcion: Se da de Alta un nuevo cliente en el sistema.
Actor: Cliente
Pre- Condicion: El cliente no se ha dado de alta previamente.
Post-Condicion: El cliente es registrado en el sistema.
Flujo Principal:

1.  El cliente va a una pégina desde la que puede darse de alta (Ejemplo: Inicio.php)

2. Elcliente selecciona la opcién “Registrarse”.

3. El sistema solicita los datos al cliente (datos personales, direcciones de facturacién,
envio, etc.).

El cliente introduce los datos.

El sistema valida los datos.

El sistema registra al cliente en la base de datos.

~| ool s

El sistema envia un email de bienvenida con los datos del registro.

Flujo Alternativo:

5.  Siya existe un cliente con el mismo email o alguno de los datos introducidos no es
vélido, se muestra un mensaje de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 27: Especificacién del Caso de Uso - Registrar Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso: 'odificar Infermacion de Envio

Descripcidn: Este caso de uso encapsula la funcionalidad que permite
actualizar la informacién de un cliente.

Actor: Cliente

Pre- Condicion: El cliente de quién se modificara la informacién ya esta
logeado (ya inicié sesion).

Post-Condicidn: Los datos de un cliente se actualizan en el sistema.

Flujo Principal:

1. El sistema muestra en un formulario todos los datos del cliente, desde alli podra
modificar: direcciones de envio, datos personales y podra ver su historial de pedidos.

2. Eldliente modifica los datos que crea necesarios y pulsa el boton “Grabar Cambios”.

3. El sistema actualiza la informacion del cliente con los nuevos datos ingresados.

4. El cliente hace click en “SALIR”, el sistema cierra sesion y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo:

2. S8i alguno de los datos introducidos no es valido, se muestra un mensaje de error y se
vueive al paso 1.

Tabla 28: Especificacién del Caso de Uso - Modificar Informacion de Envio

Fuente: Elaboracion propia

- Caso de Uso: Gestionar Usuarios ‘ ,
Descripcion: Permite iniciar sesion en la parte administrativa de la tienda
virtual.
Actor: Administrador
Pre- Condicion: El administrador se ha registrado previamente y dispone de
una contrasena.
Post-Condicion: E! administrador queda identificado en el sistema.

Flujo Principal:

1. El administrador quiere iniciar sesion en el sistema (Gestor de Contenidos).
2. El sistema solicita su nombre y su contrasefia.

3. El administrador introduce los datos
4
5

El sistema valida los nuevos datos.
. El sistema identifica al administrador y crea una nueva sesion.
Flujo Alternativo:

4. Si no existe un usuario con el nombre y contrasefia insertados, se devuelve un
mensaije de error y se vuelve al punto 3.

Tabla 29: Especificacién del Caso de Uso — Gestionar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso:

Gestionar Lineas Artésanales

Descripcion: Permite crear, editar, eliminar y consultar las lineas
artesanales.

Actor: Administrador

Pre- Condicion: Ninguna

Post-Condicion: El sistema dispone de una lista de categorias que vienen a

ser las lineas artesanales a las que perteneceran los
productos que son exhibidos en la tienda virtual

Flujo Principal:

1.  Ei administrador selecciona la opcion: administrar categorias de productos

2. El sistema presenta en pantalla un men( con opciones de agregar nueva, editar,
efiminar o consultar.

3. El administrador elige la opcion deseada, en caso de que se trate de editar, eliminar o
consultar debe elegir una categoria de productos.

4. EI sistema presenta una pantalla para realizar la operacion elegida por el
administrador.

5. El administrador ejecuta la operacion.

6. El administrador confirma la ejecucion o terminacién de la operacion.

7. El sistema vuelve al menu principal

Flujo Alternativo:

Volver al menu principal: en cualquiera de los pasos del flujo normal el sistema
permite volver al menu principal (de la parte administrativa de la tienda).

Categoria de productos existente: en el paso 3 del flujo normal de eventos, el
administrador puede elegir crear una nueva linea artesanal, si el nombre ingresado
corresponde a una existente, el sistema devuelve un mensaje que indica que debe
cambiar el nombre porque ya existe otra igual y vuelve a pedir el nombre.

Tabla 30: Especificacién def Caso de Uso - Gestionar Lineas Artesanales

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso: Ver Pedidos

Descripcion: Permite fistar todos los pedidos que haya realizado un cliente
ordenados por fecha.

Actor: Cliente

Pre- Condicién: Hay al menos un pedido realizado.

Post-Condicion: Ninguna

Flujo Principal:

1. El cliente pincha en la opcion “Acceso de Usuarios”

2. Elsistema ejecuta el caso de uso incluido “Autenticar Cliente”

3. El sistema muestra al cliente todos los datos almacenados de éste, desde alli podra
administrar: direcciones, datos personales y podra ver su historial de pedidos.

4. Elcliente entra en la seccidn de pedidos.

5. El sistema muestra una lista con todos los pedidos y el estado en el que se encuentra

cada uno de ellos (el estado de un pedido puede ser: en espera de pago, entregado,
error de pago, reembolsado, cancelado, etc.).

Tabla 31: Especificacién del Caso de Uso - Ver Pedidos

Fuente: Elaboracién propia
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Gestionar Productos

[~ i, e

Descripcion: Encapsula la funcionalidad ofrecida para poder dar de alta,

baja, consultar o modificar a un producto.
Actor: Administrador
Pre- Condicion: Para el alta es necesario que el producto sea nuevo y para la
madificacion una actualizacion de la informacion.
Post-Condicidn: El producto fue registrado, eliminado o modificado.

Flujo Principal:
1. El administrador selecciona la opcién administrar productos.

2. El sistema presenta en pantalla un menu con opciones de agregar nuevo, editar,
eliminar o consultar.

3. El administrador elige la opcioén: crear nuevo producto.

4. El sistema muestra un formulario con los campos a completar (nombre del producto,
peso, artesano fabricante, precio, linea artesanal a la cual pertenece, descripcion,
etc.)

5. El sistema da la posibilidad de asociar varias imagenes a cada producto.
6. El sistema verifica que los datos ingresados son correctos.

7. El sistema almacena (graba) la informacion del nuevo producto.

Flujo Alternativo:

3. En caso de que la apcidn elegida por el administrador sea editar, eliminar a cansultar
debe elegir un producto artesanal ya registrado.

Tabla 32: Especificacién del Caso de Uso - Gestionar Productos - Fuente: Elaboracion propia

. Caso de Uso: Gestionar Artesanos

Descripcion: Permite crear, editar, eliminar y consuiltar artesanos

Actor: Administrador

Pre- Condicién: Ninguna

Post-Condicion: El sistema dispone de una lista de artesanos lambayecanos

que son quienes elaboran los diferentes productos que se
exhiben en esta tienda.

Flujo Principal: )
1. El administrador selecciona la opcidn: administrar artesanos.

2. El sistema presenta en pantalla un mend con opciones de agregar nuevo, editar,
eliminar o consulfar.

3. El administrador elige la opcion deseada, en caso de que se trate de editar, eliminar o
consultar debe elegir un artesano ya registrado.

4. El sistema presenta una pantalla para realizar la operacidn elegida por el
administrador.

5. El administrador ejecuta la operacion.
6. El administrador confirma la ejecucion o terminacion de la operacion.
7. El sistema vuelve al ment principal (desde cualquiera de los pasos del flujo normal).

Flujo Alternativo:

e Artesano existente: en el paso 3 del flujo normal de eventos, el administrador puede
elegir crear un nuevo artesano, si el “niimero de constancia de artesano” ingresado
corresponde a uno existente, el sistema devuelve un mensaje que indica que debe
cambiar el N° porque ya existe ofro igual y vuelve a pedir el N° de Constancia.

Tabla 33: Especificacion del Caso de Uso - Gestionar Artesanos - Fuente: Elaboraci6n propia
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Ges.t?i,onar, Pedidos
Permite cambiar el estado, consultar, y dar de baja un pedido

Descripé:

Actor: Administrador
Pre- Condicion: El pedido se ha realizado previamente por el cliente
Post-Condicion: Los datos del pedido quedaran modificados en el sistema

(cambiar estado) o el pedido y todas sus lineas seran
eliminados del sistema (dar de baja).

Flujo Principal:

1. El administrador selecciona la opcion: Gestionar Pedidos.

2. Eisistema presenta en pantafia un fistado con todos los pedidos y un buscador.
3. El administrador pincha sobre un pedido.
4

El sistema muestra la informacién basica del pedido y un ment con opciones para:
cambiar el estado, consultary dar de baja pedidos.

5. E! administrador elige: cambiar estado (el estado de un pedido puede ser: en espera
de pago, entregado, error de pago, reembolsado, cancelado, etc.).

6. El sistema modifica el pedido en la base de datos.
7. El sistema confirma que el pedido se ha modificado correctamente.

Flujo Alternativo:
5.a. Si el administrador elige: dar de baja, el sistema eliminaré todas las lineas del pedido
y actualizara la base de datos.

5.b. Si el administrador elige: consultar, el sistema muestra la informacion detallada del
pedido (incluye todas las lineas del pedido, gastos de enviog, etc.).

Tabla 34: Especificacién del Caso de Uso - Gestionar Pedidos

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso: Ver Productos por Artesano _
PRescripcion: Permite listar todos los artesanos que se encuentran
registrados en el sistema y los productos de cada uno de
ellos.
Actor: Cliente
Pre- Condicién: Existe al menos un artesano registrado en el sistema.
Post-Condicion: Ninguna

Fiujo Principal:

El cliente solicita ver el listado de artesanos registrados en el sistema.
El sistema muestra una lista con todos los artesanos registrados.

El cliente pincha el botén “Ver Productos” asociado a cada artesano.

El sistema muestra una lista de todos los productos fabricados por el artesano
seleccionado.
Si el cliente hace click en el botdn “Detalles” asociado a cada producto.

El sistema ejecuta el caso de uso “Ver Defalle de Producto”

Ll B i

oo

Tabla 35: Especificacién del Caso de Uso - Ver Productos por Artesano

Fuente: Elaboracion propia

126



4.2.6. PAQUETES DE CASOS DE USO

uc Paquetes de casos de uso/

Paquete CU - CLIEUTE |

+ TPV Virtusi
+ Visitante '
2 + Cliente
(O +Afiadir s Carito
(O *+ Autenticsr Cliente
¢ *+ Buscar Preducto
¢ + Calcular Impuestos y Gastos de Envio |
O + lnicisr Sesién
¢ + Modificar Cantidad
(> + hiodificar Informscién de Envio
@ *+ Navegar per Cstélego
O+ Pagsr
() + Pagar con Tsrjets de Crédito
() + Pagar vis Depésito Bancario
¢ + Quitar Producto de Carrito
() +Realizarla Comprs
(O * Reslizar Pedido
(O + Recordsr Contrssefis
() + Registrar Cliente
(> + Ver Corrito
() + Ver Detalle de Preducto \
Ot Ver Novedades :
¢ * Ver Pedidos
(O * Ver Productos Relscionsdas
O + Ver Productos x Artessno

Paquete CU - ADLINISTRADOR

% + Administrador

{7} + Gestionar Atesancs

D + Gestionar Formas de Pago
C’_j + Gestionar Liness Ardesansles
(:J + Gestionar Paises

"] + Gestionar Pedidos

() + Gestionar Productes

{7} + Gesticnar Provinciss

[T + Gestionar Usuarics

["7} + Gestionar Zonss

() *+ Gastionsr Aftesancs

(O + Gestionar Formas de Pago
(™ + Gestionsr Liness Artessnales
() + Cestionss Psises

() + Gestionar Pedidos

(O + Gestionsr Productes

¢ * Gesticnar Provinciss

¢ + Gestionar Usuarios

(Ty + CGsstionar Zonas

Figura 55; Paquetes de Casos de Uso

Fuente: Elaboracién propia




4.3. ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

4.3.1. DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ

sd Diag.Robustez - Hlavegar por Calélogo/

Ver Productos por
Artesano Astesano

7

Ver Productos por
Linea Artesansl

1: [dickenun snesanol:;

2: [cliox en una Lines Artesonsi]:

pincha en una cpcidn /'
| 2: [dicr en Novecsces,. —Pp =
Pigina Ticnda ¢Qué opcion eligio? Ver Novedades Produdo
Clue4n¢e ~a
[from Paquete CU - CLIENTE) 4: [dlick en "Detalles™:

N

Ver Detalle de

£: [clio en "Agragar sl Csn'n"]:\a Producto
Afadir 8 Carnito CaniteComprs

Figura 56: Diagrama de Robustez Navegar por Catdlogo

Fuente: Elaboracion propia

sd Diag. - Buscar P /

1: buses __ploducw\‘xeyn-ardiv
Buscador de Productos Listar Coincidencias

2: clice &n un producto —P
8 Producto

. Lists de Ceincidenciss
Cliente

{from Paquete CU - CLUENTE)

2. Informacién cel procucte

AN

Detslle del Preducto ObtenetDetalleProducto

Figura 57: Diagrama de Robustez Buscar Producto

Fuente: Elaboracién propia
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sd Diag.Robustez - Ver Detalle de Producto /

oductos x Artesand
2: pinchs botén "CETALLES”
=

1: pincho botén "DETALLES" @
| /

Productos x Lines

: ObtererCetallePreduct Producto
Cliente aboin "DETALLES®  Adtesanal (edueo
(from Pagquete CU - CUE /
¥ \
Novedades
ot ObteneP et

4: Informacidn del producto

Detslle del Producto

htostr

Figura §8: Diagrama de Robustez Ver Detalle de Producto

Fuente: Elaboracion propia

sd Diag.Robustez - ARadir a Carrito /

ItemCarito AgregsarProducto-canito
’ IncramantarCantidad

2.1: [y estd en el canito?}:No

1; Clicc en "AGREGAR gl CARRC™ —P»

2: cantidod —P ’O
1 4

Detalle del Producto VerificarProductoEnCarnite CarnitoCompra

2.2: [zya eatd en el comita?}:Si

Cliente

. - CLIE]
(from Faguete CU - CLIENTE) 2 CaloulerTotsles () ¢

AcduslizarTotales

Figura 59: Diagrama de Robustez Afiadir a Carrito

Fuente: Elaboracion propia
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sd Diag.Rob - Ver llovedad /

y Pl
Pani iend ObtenerProdudtosNuevos
1: click en "NOVEDADES}' sgins Tienda )

2: clicc en "CETALLES" —P

Novedsdes MostrarProductosNuevos Producto
Cliente
{from Paquete CU - CLIENTE)
2: Informacién el prosucte W S,
I
Detalle del Preducte MestearinfoProducto ObtenerDetslleProducte
Figura 60: Diagrama de Robustez Ver Novedades
Fuente: Elaboracién propia
5d Diag.Robustez - VerCarrito /
> O
1: clici en "CARRITO" —Ppl g /
Pagina Tignds ObtenerProductosDelesta temCatrito

Cliente
(from Paguete CU - CLIEN(E,

2: nuevs wmidad\

2: diot en "Eliminars ftem"”

NodificarCtdProducto
HieaCantidad{ctd)
— Q

o 2.1: Ecoraritemfitemy --{ .
Resumen Carrito EomarProductalests CaritcComgsa

SS-—
3.2: ActcalizaTotales () > >©

CoaleutarTetal

Figura 61: Diagrama de Robustez Ver Carrito

Fuente; Elaboraci6n propia
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sd Diag.Robustez - Ver Pedidos /

1.1: AutenticaCliente(dstos_logeo) —P@
~
4 ' -

identificscién Autenticar Cliente Ususrio

1: datos ¢e fogeo

4— 1.2: Objeto Cliente

Wi Cuenta

hastrar Dstos Cliente InfoEnvio
Cliente  3: dicz en un pecico ~p
(from Paguele CU - CLISNTE) -
Histcrial de Pedidcs Obtener Pedidos Pedido
4: Infermacién del pedide v\ @
Obtener Betslle de

Cetalle ¢e Pedido LineaPedido

Pedido

Figura 62: Diagrama de Robustez Ver Pedidos

Fuente: Elaboraci6én propia

sd Diag.Robustez - Ver Productos por Artesano /

Pagina Inicie Obigner Artesanos
1: diccen "Anessno;v

2: clioc en “VWer Froductos™
1 A

Pégina Artessngh Listsr Artesanas Antesano

O

Oblener Productos por Predudto
Aresano

O

Cbtener Detalle de
Producto

Cliente

{trom Paguete CU - CLIE) 2: dict en "Ver Detalle”

Productos peor Art<3ago

4: [click en "Agreger al Camo™):

Cetatle del Producto

Figura 63: Diagrama de Robustez Ver Productas por Artesano

Fuente: Elaboracién propia

J 131



sd Diag.Robuslez - Realizar la Compra /

O—0O O

Pagins Tienda Navegar por Catdlogo CsrritsCompra

pincha "Comprar Ahcra™
| . Pl Pl
. iContinuar
compiando?

Resumen de Canito Obtener Carrito

Cliente
{from Paguefe CU - GLIENTE)

Idantificacidn Realizar Pedico

Figura 64: Diagrama de Robustez Realizar Compra

Fuente: Elaboracién propia

sd Diag.Robustez - Modificar informacidn de Envio /

1: pincha en "Acceso Usuatics” —P
i /

P3gina Jnicio

‘Autenticar Cliente

2.1: datos persansles 1@

Actuslizar Cuenta Ususric

Cliente
{from Psquete CU - CLIENTE)

T

2: ingress nuavos dslos de envio, facturacién

hti Cuents

~h

2.2: datos de facturacién, envie

Actuslizer Direceién de
Envio

Figura 65: Diagrama de Robustez Modificar Informacién de Envio

Fuente: Elaboracion propia
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sd Diag.Robustez - Autenticar Cliente /

—
g

Despleger Pantalla de
Igentificacion

2: emsil, contrasefis —P
1 " d

ldentificacién Zya s cliente

1: dlick en “Acoeso de Ususrios™ gy Pégina Inicio

Cliente tegistrsdo? Usuatio
ffrom Paqueie CU - CLIENTE}
2.1: Si ¢
Registrarse
2: dates de la cuenta Cel diente W
-
AR
i Cuenta Inicisr Sesidn
Figura 66: Diagrama de Robustez Autenticar Cliente
Fuente: Elaboracion propia
sd Diag Robustez - Registrar Cliente /
Si
Emor ¢Cliente ya Existe?
« vedi i |
1.1: veqifics dnen!e}' No
/
1.2: tegistra nuevo diente() —P»
1: Ingresa datos de registrol) —}I
Registrarse Registrar Cliente Usuario
Cliente
(from Paguele CU - CLIENTE)
1.3: envia emasil bienvenlda?‘

Enviar Emsil
Bienvenido

Figura 67: Diagrama de Robustez Registrar Cliente

Fuente: Elaboraci6n propia
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sd Diag.Rob - Qutar Prod de Carrito /

Buscar Producto temCarrito

1.1: {dick en "Euscar"]:;

1: elige opcién —Pp |.Q 1.2: [clict en "Delete”]: —P - @
1

Resumen de Canijo Eliminsar ltem de Cesta

Cliente
(from Paquete CU - CLIENTE}

1.3: CaleularTots!

Adtuslizar Tots) CarriteCompra

Figura 68: Diagrama de Robustez Quitar Producto de Carrito

Fuente: Elaboracién propia

sd Diag.Robustez - Pagar /

1: elige medio de page — P Q

) Desplegsr Pasarela de E P.
1 tadi P crmaPage
Cliente tiedios de Pago Pago
{from Pagquete CU - CANENTE) j
2: datos de tarjets de\aridito o PayPsl Grabar Pedido Pegido
}( ’ 2.91: verificar tronsaccidn —Pp @ - @ Q
Pasarela de/Pago ¢Compra OK® Aduslizar Existenciss Producto
TPV Virtual
(from Paguete CU - CLIENTE)
Enviar Factura al DocVents
Cliente

Figura 69: Diagrama de Robustez Pagar

Fuente: Elaboracion Propia
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sd Diag.Robustez - Modificar Cantidad /

Busear Producio ltemCerrito

./
1.2: +/- cantidad —§p O
> /

Inorementsr o
Decementar Cantidad

1: nueva cantidad dz un products —P | /
Resumen de C.
Cliente

(from Paquele CU - CLIENTE)

ok

1.3: sctusliza monto

N\

Aduslizar Mento Tetsl CanitoCompta

Figura 70: Diagrama de Robustez Modificar Cantidad
Fuente: Elaboracioén Propia

sd Diag.Robustez - Gestionar Pedidos /

1.2; [click en "Botdn Celete™); —Pp
~

——

Listado de Pedides en £Qué Opcidn eligid el » .
Vituehlan Administrador? Eliminar Pedido

1: Pincha en una Opdén/v

OR si ¢l administrador
pinchs ditectamente en
un Pedido...S2 lanza Ia
pantalia da edicidn.

1.1: [dio: en "Cambisr Estado de Pedida™}: ¢

: VD €S | pedid
Administrader \A 2: Ingressr nuevo estado del pedido

Edidion de Pedidd Cambisr Estado Pedidos

Actuslizar Cambics

Figura 71: Diagrama de Robustez Gestionar Pedidos
Fuente: Elaboracion Propia
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sd Diag.Robustez - Realizar Pedido /

1: dates Iogeo/'

2: nuevs diccidn de envio

Cliente

{from Psquels CU - CNEN

X

5: datos de CreditCard o PoyPal

2: soeptsr concidones de compra lastrar Gastos de
Envio

O

Autenticar Cliente Ususrio

entiﬁmdé\

tenerDireccionEavio

O

infoEnvio

—»

Direcciones de Envio\ O

O

Porles

&
Gastos de EmN
>N

ir Forms de Pago

@

tdostrar Formas de formaP
Pago ormaPago
Formss de Ps\
Cargsr Pasarela de
e Pago
Pasarela d—e Pago rabsrPedido Pedido

.O0—0O

VerificarSiCompraOK ActuglizarExistencias Producto

EnviatEmaitFacturaCliente DocVents

Figura 72: Diagrama de Robustez Realizar Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
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sd Diag. Robustez - Gestionar Lineas Artesanales /

Listado Lingss
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Z i

1.1: [clict en "Botén Nueve™h:
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Publicar 7 Despubli
Lines Artesansl
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Artesansl
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Actualizsr Cambios

———. e

LinesArtesansi
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sd Diag.Robustez - Gestionar Productos /

~
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1.1: [click en “Botén Nueve'): &~
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1.4: [click en “Botén Delete) —Pp

—
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Jh

Administrader?
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Edicién de Preducte

=

Registrar Progdu

Elimingr Preducto
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Producte

Obten Producto a Editar ()

Editsr Pronudo

Actuslizsr Cambios

Preducto
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sd Diag.Robustez - Gestionar Zonas /
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4.3.2. MODELO DEL DOMINIO ACTUALIZADO

class Medelo de Dominio Actualizado /

Portes | ;
i N Provincia Pais !
14Forte; Integer ' Zoma 1. rai
Pesalricish Deuble , | . I¢zZona: Integet (KO- idFrovinds: teger @———————]. 1zPais: Sving |
- PessFingl: Double 7 | Y. OfetoPores; Boolesn | 1 - Mombre: Sty | 1. |- MNombre: Sting|
- Precio: Double : + KgCajsEspecial: Double | - Codigo: Sting ) ' ____.;
- PrecioKgAdicicnal: Double [ . CostCajoEspecial: Double | ; = = —
InfoEnvio " DepositoBancario |
TipoEavio: Sting | 0.r ‘ - HecBoucher Stin
CostoEnvio; Varisnt ] . i FormaPago Q——-— :
- LugarEnvic: Varignt} ! Pedido ; ) ‘ e |
T T N e - ldFormaPaga: Integer|
\ - mped'd?', In:e:ger . 4| Desoipcidn: Sting |, \
DocVenta i - FechoSalicitedo: Dste - Estado: Boolean < Pwital ,
«  FechsRequerido: Date T e d
- Monto: Deuble | - FechaEntegadar Date : - KroTageta: Sting |
» FechaEmisicn: Date |: - FethsAnulado: Date LineaPedido - :
FethaPago: Date |, 1|~ Monte: Double - | e
Edtado: Boclean | . Estedo: EstedoPedido |1 .| Contided: Integer
— - — - PrecioVenta: Double |;
0.* - Estado: Boclesn |
- SubTotel: Dovtle |
0.
+ususrio ' 1esliza
1. : — ;
———w " Artesano '
1 :
) . d , - NroConstandia: Sting |
gestions Usuario o Produsto X + NombreArtesano: Sting
— diente ‘ . DNl Sting
) ::USti{lO Sh::':ga - I¢Produdts: Intager ‘ - Diteceidn: String
- Nombws: Sting N Besoipeién: Sting |4 » 1 |- FechsBagisra: Date
- Apellides: Sving 0. +diente Rt oe|- Sto: integer ro" Linsarntzzanal: Sting
+33minis  Paceerd: S .. X 3 - LinsaAnezsanal: St
1s:Sn'um hador Pas,:\l?x:. .Smng Matesial: Sting [ !
) E'f“?" ving - Peso: Doutle : - i
. Z‘(V';EG‘Z::'“& | +sdministrader 0.0 |- Imsgen: Sting i ;
: f : .
s asuaro g gestiona - Color. String LineaAriesanal d
e + Lsrgo: Stiing :
1 - Anche: String 0. it IdLineaAntesanal: Verisnt i
oy v T~ i
1 1 :
1 0.°
CamitoCompra temCartito | 1| Precio |
feCarite: Integer J|- Contidsd: lnteger | ~ Prado: Dovtle |
. Fechy: Date L 0.1, Costovitsrio: Double | . Fn::: D:; g
Test: Dautle . _subTotal Doutls | e
slio.. | i

Ectadollsuario EstadoPedido

nuEvo ] neevo i
adivo . emvisdo
tloquesdo | enregado
peohitido | cerrado

P R e

Figura 77: Modelo del Dominio Actualizado
Fuente: Elaboracién Propia




4.3.3. ARQUITECTURA TECNICA

La organizacién general de la Tienda Virtual de Artesanias sigue la arquitectura Modelo
Vista Controlador (MVC), ya que este patron de disefio facilita la funcionalidad,

mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla.

La Figura 78 muestra que aplicando la arquitectura MVC se puede descomponer un sistema
en tres bloques logicos, el primero es el relativo a los aspectos de presentacion, el segundo
es aquel que trata con el modelo y los datos, y el tercero es el que recibe e intercepta las
peticiones del usuario, y controla el flujo para responder estas peticiones.

Peticion

Navegador Cliente

Componente Web!

: Servidor

Figura 78: Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Fuente; hitp://personals.ac.upc.edufivelasco/docs/teaching/ComercioElectronico_J2EE.pdf

Normalmente, el aspecto de la interfaz gréfica de la aplicacion cambia a menudo, su
comportamiento cambia menos frecuentemente y el modelo de datos es relativamente

estable.

En la Figura 79 se muestra la arquitectura Modelo Vista Controlador de la Tienda Virtual de

Artesanias.
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La principal ventaja de esta separacién reside en la facilidad para realizar cambios en la
aplicacion puesto que:

o  Cuando realizamos un cambio de bases de datos, programacién o interfaz de usuario

solo tocaremos uno de fos componentes.
o Podemos modificar uno de los componentes sin conocer cémo funcionan fos otros.

Para comprender mejor el funcionamiento de la arquitectura MVC veamos un pequefio
ejemplo:

1. Un visitante (deberia ser el administrador) entra a la tienda virtual mediante la URL
www.sipancrafts.com/items/listar.

2. Se carga el Controlador ltems para ejecutar la accién de Listar.

3. El controlador solicita al modelo que le entregue un arreglo con todos los items que
hay almacenados en la base de datos.

4. Una vez que posee dicha informacion le indica a la vista que va a utilizar la plantilla
correspondiente al listado de items y le provee el arreglo con todos los usuarios.

5. Lavista, por su parte, toma el arreglo de items y los muestra uno a uno en la plantilla

que le indico el controlador.

6. Finalmente el visitante recibe el listado de items; lo observa un instante y decide que
quiere agregar un nuevo item por lo que hace click en un enlace que lo lleva a la URL
www. sipancrafts.com/items/agregar.

7. Se repite el proceso desde el paso 1 pero con fa nueva URL

La Figura 80-muestra el flujo de interaccion entre una solicitud de cliente y el servidor.
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Fuente: Elaboraci6én Propia
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4.4. DISENO DETALLADO

La siguiente figura muestra un diagrama de secuencia de alto nivel para la Tienda Virtual de
Artesanias. El cliente en linea puede buscar en el catélogo de productos artesanales, ver la

descripcién de un articulo seleccionado, Aiadirlo al carrito, hacer el pedido.

sd Diagrama de Secuencia - Alto tive! /

Cliente Tiends Onllne de
| Anessmss

loop / ' :
1

I
| busca en el inventsrio

e e resultados delabisqueds 1]
1
|
|
{
T

opt I
i
ver Fichs Técnics de un producto ’['_"]

|

1

|

1

|

)

opt |
agreger producto sl carrite de compra ) |

|

)

I

]

I

|

|

1

7 T

opt i
i

Realizar Compra |

I

$

(

1

—— -

Figura 81: Diagrama de secuencia de alto nivel para la Tienda Virtual de Artesanias
Fuente: Elaboracién Propia
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sd Diag| de § ias - Autenti Clienle/
Cliente Pagina Inicio Ceontralador Usuario
: i Autenlicsr Cliente |
1
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1 i
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Figura 85: Diagrama de Secuencia Autenticar Cliente - Fuente: Elaboracioén Propia
sd Di de ia - Regi Cliente /
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Figura 86: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente - Fuente: Elaboracién Propia
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sd Diagrama de Secuencia - Ver Pedidos /
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sd Diagrama de Secuencia - Ver Productos por Artesano /
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4.4.2. MODELO DE CLASES

class Diagrama de Clases /
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Figura 95: Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.2. CODIGO FUENTE DEL PROYECTO

Para la implementacién de la tienda virtual se utilizé el componente Virtuemart y se tomé
como referencia el Diagrama de Clases del Disefio, el Diagrama de Componentes y los
Diagramas de Secuencia.

Cadigo fuente en CD de Tesis.

4.5.3. PRUEBAS DEL SISTEMA Y ACEPTACION BASADOS EN CASOS DE USO
4.5.3.1. PLAN DE PRUEBAS

El objetivo de este Plan de Pruebas es definir los tipos de pruebas a realizar.

a. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra evalGan principalmente la entrada y salida de datos del
sistema. Los casos de uso sometidos a estas pruebas son los siguientes:

o  Afiadir articulo al carro de compra
o Registrar Usuario
o Alta de producto

b. Prueba de aceptacién

El Gerente de la GERCETUR — Lambayeque se encargara de evaluar la Tienda Virtual,
para comprobar si cumple con los requerimientos especificados.

c. Prueba de seguridad

Comprobar el acceso a la tienda virtual de acuerdo a los perfiles de usuario

establecidos para el sistema.
En este caso se probara el acceso a través de dos perfiles:
o Cliente: Este grupa tendra acceso al FrontEnd de la Tienda Virtual.

o Administrador. Este grupo tendra acceso al FrontEnd y BackEnd de la Tienda
Virtual.
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d. Prueba de integracion

Comprobar que el sistema trabaje con cada uno de los componentes de manera

conjunta.

4.5.3.2. EJECUCION DE LAS PRUEBAS

A continuacion se detallan los casos de pruebas ejecutados con sus respectivos

procedimientos, de acuerdo a la técnica de prueba utilizada.

a. Prueba de Caja Negra

o Caso de Uso: Afiadir articulo a carro de compra

En la siguiente tabla se muestra el caso de prueba afiadir articulo al carro de

compra.

CASO DE PRUEBA

Datos de Entrada / Accion

o Cantidad de productos artesanales a comprar
o Agregar a carro

Datos Esperados

o Mensaje de confirmacion de que el articulo ha sido
agregado al carro de compra.

Técni'ca |

Caja negra

Tabla 36: Afiadir articulo a carro de compra - Fuente: Elaboracién propia

Técnica: Caja Negra

En la siguiente tabla se muestra la técnica de caja negra para afiadir un articulo al

carro de compra.

Condicién de

Entrada

* Cantidad de
articulos a comprar

~ Clase
A Equivalencia No
Valida Valida
0 < cantidad <= stock Cantidad < 0

Cantidad > stock

Tabla 37: Prueba de caja negra para afiadir articulo al carro de compra

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 38 se muestra el procedimiento de prueba para afiadir articulo a carro
de compra.

Procedimiento de

X

Prueb

a; Anadir articul

e

o a carro de compra

. El usuario ingresa la cantidad de articulos que desea comprar y
Paso 1: A o w o
pincha en el botén “Agregar al Carro”.

Paso 2: El sistema muestra un mensaje indicando que el articulo fue
agregado al carro de compras.

Tabla 38: Procedimiento para afiadir articulo al carro de compra
Fuente: Elaboracién propia

Interfaz para la clase de equivalencia vélida

En la siguiente figura se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia vélida:
afiadir articulo a carra de compra.

‘Seaxch“. -

]
I
} -~ Bordado 05
| & AiCatagories
A 3 .
i g Adornos y Eisuleria
i g—hEOrdédos‘ BOI’dadO 06
4 2
g Cerdmica .
3 thﬂ Cuero y Talabarteria
i g Fibra Vegetal
| Hitados
g Jugueteria
| ‘GaMadera
- Orfebreria
1-gg Tejicos

' Inicio

l\ )

' Rating: Mot Rated Yet
i Price:
B, Base prce vith tax: 37,15 €
y/ Sales price: 37,15 €
f  Sales price without tax: 34.08 €
Tax amount: 3,15 €

1 o
Quignes Somos

. Tienda

Artesanos
.Boa_ . ... ..

‘

i /guc( successfully%

{
1
¥
i E Product successfullyW
)

Figura 97: Interfaz para la clase de equivalencia valida: afiadir articulo a carro de compra

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz para la clase de equivalencia no valida

En la Figura 98 se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia no vélida:
afadir articulo a carro de compra.

: -+ Bordado 05
A 1 Calegones
i~ @ Atomos v Bisuteria
l g Sodates Bordado 06
, -y Cerdmica €
j it Cueroy Talabafleria Rating: Hot Rated Yet
T =1 Fx..,ra Vegetal Price:
i~ b Hilacos . Base price vith tax: 37,15 €
[ Jugueleria Sales price: 37,15 €
g ltadera Sales price without tax: 34,00 €
. -aCrfebreria Tax amount: 3,15 €
kg Teildos

Quiénes Somes

i Tienda

1 Artesones

Please enter a valid quantity for this item.

7 |

Figura 98: Interfaz para la clase de equivalencia no valida: afiadir articulo a carro de compra

Product not successfully added

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso: Registrar usuario

En la Tabla 39 se muestra e} caso de prueba registrar usuario.

Registrar Usuario

o Ingresar datos del cliente

Datos de Entrada / Accion o Ingresar datos de facturacion

Datos Esperados o Registro del cliente en la base de datos

Técnica Caja negra

Tabla 39: Registrar Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Técnica: Caja Negra

En la Tabla 40 se muestra la técnica de caja negra para registrar un usuario.

o Cualquier cadena con formato o Cadena vacia
de email. o Cadena sin formato de email.

Email Valor

o Cualquier cadena de

s o dena v
caracteres alfanuméricos. Cadena vacla

Usuario Valor

o Cadena Vacia

o Cadena menor a 6 caracteres.

o Cadena mayor a 12
caracteres.

o Cualquier cadena de
Contrasefia | Valor caracteres alfanuméricos entre
6y 12 caracteres.

o Cualquier cadena de o Cadena Vacfa

Confirmar . o Cadena menor a 6 caracteres.
Valor caracteres alfanuméricos entre
contrasefia 6y 12 caracteres. o Cadenamayora 12
caracteres.
Primer .
nombre Valor o Cualquier cadena o Cadena vacla
Segundo .
nombre Valor o GCualquier cadena o Cadena vacla
L o Cualquier cadena de
Direccién Valor caracteres alfanumeéricos o Cadena vacia
Ciudad Valor o Cualquier cadena o Cadena vacia
Cddige e o Cdbdigo<0
Postal Rango o 00000<c6digo<=99999 o Cédigo > 99999
o Cualquier cadena con valores o Cadena vacia
Teléfono Valor numeéricos no mayores a 10

o ctere: >10
caracteres. Caracteres de cadena > 1

Tabla 40: Prueba de caja negra para Registrar Usuario - Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 41 se muestra el procedimiento de prueba para registrar usuario.

Paso 1: El usuario pincha el link registrarse de la Tienda Virtual.

) Luego el usuario ingresara su informacion de cliente, su
Paso 2: informacién de facturacién y marcara el check para aprobar las
condiciones de servicio.

Y finalmente el usuario hara click sobre el botén Enviar Registro

Paso 3: para darse de alta y quedar registrado en el sistema.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando que el

Paso 4: registro fue satisfactorio.

Tabla 41: Procedimiento para Registrar Usuario - Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz para la clase de equivalencia valida

En la Figura 99 se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia valida registrar
usuario.

Your account details !

} 'i.u;,;m,gm,ﬁ ‘When you are already registered, please login directly here

-~ SO0C37% = p '
% . ~nc¢ra:u;; Usamramsz esessnee Losn Rememter e D :
) -l Cueroy TEmAnR Forgot your usemame? Forgat your 355waid? i
g I VEgEH R . "
- & Add/Edi billing adcress information

Flzase vze Register And Checkout ts easily get ascess ty y-our sr2er Fistery, ¢- ve Checkout as Guast !

Cioe |

Fill in those fields to create an aczount

,‘ Displayed Nacre Facia

Usermame .

i

Passaord '

| Confizm Fasswand secsee i
- i

! fsterzncs i
| - 4 .
[t AdZEdit billing addrass informat, i
boEsR - '
LT Company { . i
Contaztar Name - - - i
-3 - c2r AR ; :

T 1 )

First Name © Pezrn §

Stzs Can : - :

! . Wzte Name :

l Info:

Registration Completed! !

" Your zccount has been created and an activation fink has been sent to the e-mail address you entered. Note that you must activate the .
| account by clicking on the activation link vihen you gt the e-mail before you can login.

Figura 99: Interfaz para la clase de equivalencia valida Registrar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Interfaz para la clase de equivalencia no valida

En la Figura 100 se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia no vélida
registrar usuario.
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o]

' A0

Your account details ;

T g Aty B When you are already registersd, please login directly here .
, e Ussiname sesssese Lazn Rememer e L) ’
; . - Perpityour usemIme? Forget your £355wess?

) AdDAECH billing address information

| fiease u52 Register And Checkout to =357y 521 322235 10 you? orfer histony, of uss Checkout as Guest ;"
| o = 0o JRCEEI
C g OTRNEsS .- . ' ' "

U T Fill in those fields to create 2n account ’

4 x Orlereda 02 WBo5E

3 pradust Tatz1: 25,05 €
i Show Can
i ¥idde Nsme

First Nama =

Last Name =

Please entzr a valid email address.

Figura 100: Interfaz para la clase de equivalencia no vélida Registrar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso: Alta de Producto

En la Tabla 42 se muestra el caso de prueba alfa de producto.

| CASG DE PRUEBA |

—

Datos de Entrada /
Accién

Alta de Producto
o Ingresar informacién del producto
o Ingresar descripcion detallada del producto.
o Asociar al artesano fabricante.
o Ingresar peso del producto
o Ingresar Imagenes del producto

Datos Esperados

o Registro del producto en la base de datos.

Técnica

Caja negra

Tabla 42: Alta de Producto - Fuente: Elaboracion propia
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Técnica: Caja Negra

En la Tabla 43 se muestra la técnica de caja negra para alta de producto.

- Condicion |
. de Entrada
. o Cadena vacia
SKU Valor S;Zlgtlélreerscadena no mayor a 50 o Nimero de caracteres
' de cadena > 50
Cualquier cadena de caracteres .
Nombre Valor alfanuméricos. o Cadena vacia
Categoria o Cadena Vacla
(iinea. Valor Cadz;ra Widiindals 50 o Nimefo de caracteres
artesanal) caracteres. de cadena > 50
Precio o Precio<0
(I?\:g:i;cto Valor 0 < precio < 99999 o Precio > 99999
Precio .
. o Precio<Q
FBr?uc:g;:to Valor 0 < precio < 99999 o Precio > 99999
. Cadena vacfa ,
E:::npclén Légico Cualquier cadena no mayor a 200 | °© z‘:’::;gn?:;r::teres
caracteres
_ o Vacfo
En el stock Valor Stock>=0 o Stock<0
Cantidad o Vacio
Lr;l:::’:z de Valor Cantidad >=0 o Cantidad <0
Cantidad -
méxima de | Valor Cantidad >= 0 o Yaoh <0,
compra < antidad < 0
Cualquier cadena alfanumérica -
Disponibilidad | Logico no mayor a 50 caracteres. ° 2‘; mero de caracteres >
Vacio
o Vacio
Peso Valor 0 <= peso < 99999 o peso<0
o peso > 99999

Tabla 43: Prueba de caja negra para Alta de Producto - Fuente

: Elaboracién propia

En la Tabla 44 se muestra el procedimiento de prueba para el alta de un producto.

Procedimiento de Prusba: Alta de Producto

Paso 1: El administrador pincha en fa opcién afadir producto en la pagina
’ principal del componente virtuemart.
) El administrador procede a ingresar todos los datos del nuevo
Paso 2: : s
producto como son: nombre, sku, su precio, etc.
Paso 3: Y finalmente el administrador pinchara sobre el botén Guardar.
Paso 4: El sistema muestra un mensaje de confirmacién indicando gue el
- registro fue satisfactorio.

Tabla 44: Procedimiento para dar de alta un producto - Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz para la clase de equivalencia valida

En la Figura 101 se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia vélida alta de
producto.

B "o e

mmym@

Sty Users  leass  Contest  Componeats  Extersions  Hetp =0 EIVewsw Qrogou

Procuct Information ARGy Ty raigH i Bl T
5 - 3
1SE2 Englieh [tintiod Kinpdom)
- Product Information (6: 32 - P Product pricing
Ordars . i H ) . N :
Revenas Repent - ' T . e !
i Publithog? = OO Yes . Castprico 3igoon |, =T ]
Shoprers & . : o R
Snopper Grougs E) ! ' o ' Bosa price 34 € Py
Covsons 0o Finalprico 35145 ' €0 Calcutato the costprice :
Kanutacturers : Override Boctop o
= - : |
I St Prizing rutes ovarrides . -
Tocts
Qe
R Tox :
NUDUTS SRV S A - R R y
tpweotigsoe ' R |
i N rEE

Figura 101: Interfaz para la clase de equivalencia valida Alta de Producto

Fuente: Elaboracién propia

Interfaz para la clase de equivalencia no vélida
En la Figura 102 se muestra la Interfaz para la clase de equivalencia no valida alfa

de producto.
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Figura 102: Interfaz para la clase de equivalencia no vélida Registrar Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de Aceptacién

Se aplicd una encuesta al Gerente de la GERCETUR (Gerencia de Comercio Exterior y
Turismo — Lambayeque) luego que evaluara la Tienda Virtual de Artesanias, para la
cual se tomé como criterio de aceptacion el control y seguimiento de la compra en
linea.

Dando como resultado la aceptacion de la aplicacion.

Prueba de Seguridad

Se realizd el ingreso a la Tienda Virtual a través del nombre del usuario y su clave,
como se detalla a continuacién:

En la Tabla 45 se muestra los datos ingresados para la prueba de seguridad.

"~ Datos lngresados.

FrontEnd BackEnd

Datos Requerides
- Usuario: Usuario:
Usuario: Cliente Administrador Administrador
Usuario sistemaexperto admin admin
Clave 123456 8pMWGde1 8pMWGde1

Tabla 45: Datos Ingresados para la prueba de seguridad
Fuente: Elaboracion propia

Luego de ingresados los datos se comprobd que se habilitaron los permisos
correspondientes de cada grupo a los que pertenecen los usuarios anteriormente

mensionados.
En conclusion la prueba de seguridad fue realizada satisfactoriamente.

Prueba de Integracion

Estando en el backend se realizd el registro de una linea artesanal, para lo cual se hizo
uso de una interfaz perteneciente a la vista del MVC. Luego se hiza uso de las clases.
definidas en el controlador para poder interactuar con el modelo del MVC y realizar el
registro en la base de datos MySQL. Se puede observar cémo las capas del MVC

interactian en esta transaccion.
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5.1.

CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo: Realizar un estudio preliminar del actual proceso de comercializacion de las
artesanias de Lambayeque.

Resultado: Objetivo desarrollado en el punto 3.7.
Objetivo: Realizar un Andlisis de Requerimientos y Prototipado inicial.
Resultado: Objetivo desarrollado en el punto 4.2.

Objetivo: Realizar un Andlisis y Disefio Preliminar con sus respectivos diagramas de

robustez.

Resultado: Objetivo desarrollado en los puntos 4.3
QObjetivo: Realizar un Disefio detallado de la Tienda Virtual.
Resultado: Objetivo desarrollado en el punto 4.4.

Objetivo: Implementar un prototipo de 1a Tienda Virtual de Artesanias, modificando el
Sistema de Gestion de Contenidos JOOMLA para adaptarlo a las necesidades del caso
de estudio.

Resultado:

En primer fugar se ha pagado por un servicio de hosting y dominio propio donde alojar

la Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque, el nombre del dominio es
www.sipancrafts.com. ‘
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Figura 103: Escaparate de la Tienda Virtual SipanCrafts

Fuente: Elaboracién propia

Cuando tecleamos la direccion URL www.sipancrafts.com, el navegador devuelve la
pagina inicial de la tienda virtual (Figura 703) con una opcidn “Tienda” dentro del ment
principal, pinchando sobre este enlace se accede a los productos destacados de la
tienda, es decir, el escaparate. En esta primera pagina, ya se puede observar las
partes camunes de que consta la interfaz gréfica de la tienda:
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Una cabecera con el logotipo de la tienda, un banner con fotos de las principales
artesanias de Lambayeque, un buscador y una barra con enlaces a las redes
sociales, impresion, envio de email, etc.

E! men principal cuenta con una opcién “Artesanos” (Figura 104), el usuario de
forma intuitiva comprende que puede buscar productos en la tienda clasificados
por artesano. Pinchando sobre un artesano se accede a un listado de todos los
productos elaborados por él (Figura 105).

Si se elige la opcién de navegar por categorias (simplemente pinchando sobre una
linea artesanal), aparece una péagina (Figura 106) con una lista de productos
idéntica a la Figura 105, pero con un rétulo de la categoria de productos que se ha
seleccionado.
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i
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t
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| 5

H

i

!

&P Internet | Modo protegido

Figura 104: Interfaz - Artesanos Lambayecanos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 106: Productos por Categoria

Fuente: Elaboracién propia

Al pinchar en el boton “Product details” asociado a cada producto aparece

informacion basica del producto, el fabricante, una imagen del producto, su precio,

descripcion, productos relacionados y una opcién de llevar el producto a la cesta

de la compra (Figura 107).
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Figura 107: Ficha Técnica del Producto

Fuente; Elaboracién propia

Luego de encontrar un producto que se desea adquirir se puede agregar a la cesta
de compra, es posible en cualquier momento ver el contenido de la cesta ya que
siempre estara disponible la opcion “Ver Carrito” en la que se listan los articulos de
la cesta y se puede modificar la cantidad de cada uno de ellos, asi como eliminar

alguno o todos los articulos (Figura 108).
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Figura 108: Carrito de Compra

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando ya tiene en la cesta de compra todos los articulos que deseamos comprar,
podemos utilizar la opcidn de realizar el pedido (Check Out Now). Esta opcion
muestra una pagina que contiene un formulario de pedido para que el cliente

proporcione informacién acerca del envio de los productos y de la forma de pago

(Figura 109).
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Figura 109: Interfaz -~ Datos de Facturacién y Envio

Fuente: Elaboracién propia

Si rellenamos correctamente los datos del formulario de pedido, Ia aplicacion
devolvera un mensaje con informacion sobre la fecha esperada de recepcion de la
mercancia. Sifalta algun dato, aparecera un mensaje de error.

Otras interfaces importantes:
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Figura 110: Interfaz - Buscar Producto

Fuente: Elaboracion propia

176



Inido  QuénesSomos - Tienda  Amesapes Bisg  FAR Comwattar |
, H & : N

- Lineas Artesanales. Your account details

& pi Categories L

g Aomos y Bisuleria When you are already registered, please login directly here

«— it Bordados Usemame esseseno 3 r

i- g Cerdmica Login Remember me

| &g Cueroy Tatabarteria Forgot your usetname? Forgot your password?

| g Fibra Vegetal . !

g Hilacos Add/Edit bifling address information

-gar Juguetena Please use Register And Checkout to easily get access to your arder histery, of use Checkout as Guest
-imlacera Register And Crockoal J Chaeksstas Gupat eSS
|- s Ortetreria "Fill in thase field ] o
i g Tejidos n those fields to create an account . .y

Displayed Hame

Usemame ‘! S 3
Inicio Password B
Quidnes Somos : YT
Tienda Confirm Passvord .
Anesanas
Blog Add/Edit billing address information
FAQ Company Hame
Contactar o

E.t a0 *

€ Intemet | Moda pretegido: activado

Figura 111: Interfaz — Registrar Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se digita la direccién URL de la Tienda Virtual, incluyendo la subcadena

“/ladministrator/’ en esta URL, la aplicacién devuelve una péagina de login para

acceder a la parte de administracién de la tienda (BackEnd).

La Figura 112 muestra la pagina de login de la aplicacién de Administracién.
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Figura 112: Interfaz — Acceso al BackEnd de la Tienda Virtual de Artesanias

Fuente: Elaboracién propia




En esta pagina se debe introducir un nombre de usuario y una confrasefia, de un
usuario registrado con permisos de administrador de la Tienda Virtual. Cuando
proporcionamos un usuario que cumple las condiciones anteriores, la aplicacian
devuelve la siguiente pégina de bienvenida.
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Figura 113: Interfaz — BackEnd de la Tienda Virtual de Artesanias

Fuente: Elaboracién propia

Afadir Producto: Ya dentro de la parte administrativa se puede elegir el
componente VirtueMart de Joomla para gestionar los productos, lineas
artesanales, métodos de pago, formas de envio, portes, etc. Por ejemplio si se

elige la opcidn “Nuevo Producto’ se accede a la siguiente interfaz:
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Figura 114: interfaz — Aiadir nuevo producto en la Tienda Virtual

Fuente: Etaboracion propia
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Puesto que la accion de introducir un nuevo producto lleva consigo enviar una
nueva imagen del producto al servidor, este formulario incorpora la posibilidad de
enviar ficheros al servidor. Los ficheros recibidos seran tratados como imagenes

por el servidor y almacenados en la carpeta correspondiente.

- Images © - e - . —_— e wem s s s mimmin e a e e e e e s - g

Searchimsges: Reset © 15 5 0

€ Intemet | Modo pretegide: sctivedo ‘4 v R100% ‘.
Figura 115: Interfaz — Imagenes de un producto

Fuente: Elaboracién propia

Al pinchar en “Categorias de Productos” se accede a la siguiente interfaz desde
donde. se podra gestionar todas las lineas artesanales identificadas en

Lambayeque:
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Figura 116: Interfaz — Gestionar Lineas Artesanales

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para este proyecto se planteé una hipétesis general y otra especifica detalladas en la
Pégina N° 3, cuyas variables son las siguientes:

Hipétesis General:

o Variable Independiente: Tienda Virtual usando el Sistema de Gestion de Contenidos
JOOMLA.

o Variable Dependiente: Comercializacion de las artesanias de Lambayeque por

internet.
Hipétesis Especifica:

o Variable Independiente: Sistema de Gestion de Contenidos JOOMLA, MySQL vy
VIRTUEMART.

o Variable Dependiente: Catdlogo actualizado de productos organizados por lineas

artesanales, con la funcionalidad para adquirirlos online.

La contrastacion de la hipotesis general s6lo se podria realizar una vez que la Tienda Virtual
de Artesanias sea puesta en linea, usando como indicador /a cantidad de ventas. En cambio
con respecto a la hipétesis especifica se puede afirmar desde ya, que se ha cumplido
satisfactoriamente, pues el catdlogo virtual de productos artesanales de Lambayeque
(Figura 117) con las funcionalidades del carrito de compras ya esté online (la incorporacion
de pasarelas de pagos aun esta en etapa de pruebas).
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Figura 117: Catélogo Virtual desarrollado con el CMS Joomla, MySQL y VirtueMart

Fuente: Elaboraci6én propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se elabor6é el Modelo Visual de Diagnéstico para comprender graficamente las
principales deficiencias del sector artesanal de Lambayeque en cuanto a difusion,
catalogos virtuales. En base a esto se propuso un Modele Visual Solucionador el cual
ha sido el punto de partida para el desarrollo de la Tienda Virtual de Artesanias.

Ha sido clave mantener una comunicacién fluida y constante con el personal autorizado
de GERCETUR, exponiéndole de una forma comprensible las funcionalidades del
sistema mediante diagramas UML y definiendo con su ayuda: los requerimientas
funcionales y no funcionales de la Tienda Virtual de Artesanias, el disefio de las
Interfaces Gréaficas de Usuario (GUls), casos de prueba, etc.

El Sistema de Gestion de Contenidos JOOMLA utilizado para administrar el contenido
de la Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque incluye un componente, VirtueMart,
gue permiti6 agregar una plataforma de ecommerce a www.sipancrafts.com,
convirtiendo este sitio web en una tienda online atractiva y usable para los visitantes.

En comparacion con ofros procesos que se apoyan en UML, ICONIX toma en cuenta
los diagramas mas representativos como son Diagramas de Casos de Uso, Diagramas
de Robustez, Diagramas de Secuencia, para generar un analisis y disefio mas concreto
gue ayuda al equipo de desarrollo en la construccion del software de una manera mas
agil.

La Tienda Virtual de Artesanias de Lambayeque ofrece al usuario un catélogo de
productos organizados en lineas artesanales, una interfaz intuitiva de facil manejo, con

artesano, facil gestion del contenido.
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6. Las Tiendas Virtuales, deben proporcionar al cliente potencial la confianza necesaria
Como para que este sea capaz de entender que al otro lado del monitor, hay una
persona o un equipo que es de verdad y que se encargara de que su compra le llegue
a casa perfectamente.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda prestar atencion a la publicidad, ya sea vinculando
www.sipancrafts.com a otros sitios web, utilizando el email marketing, buscando un
buen posicionamiento en los buscadores, etc.

2. Esrecomendable permitir que los visitantes y clientes puedan suscribirse a la Tienda
Virtual. De modo que posteriormente se les pueda enviar algiin boletin electrénico con
articulos relacionados a productos artesanales de Lambayeque, noticias de nuevos
productos, nuevas promociones, etc., manteniendo asi contacto con ellos, y
fidelizandolos.

3. Ademas de brindar la posibilidad de pagar con tarjeta de crédito (para lo cual, se puede
usar pasarelas de pago tales como PayPal y 2checkout), se recomienda ofrecer otras
alternativas de pago, tales como depdsito bancario, transferencia bancaria, envio de
dinero a través de alguna agencia internacional tal como Western Union, etc.

4. Esrecomendable realizar seguimientos, ya sea a los clientes (para conocer la forma en
que interactdan en la Tienda Virtual), a los productos (para conocer cuéles son los mas
vendidos y los que no tienen una buena acogida), a las decisiones en cuanto al disefio
(para conocer qué cambios tienen mejores resultados), a las campafias publicitarias
(para conocer su efectividad), etc.

5. Es recomendable actualizar constantemente los productos, ya sea mejorando los
existentes o sacando nuevos; pero también es necesario actualizar siempre el disefio
de la tienda. Ello dard la imagen de una empresa activa, que se renueva
constantemente, en donde otros clientes estan comprando, y en donde siempre hay

alguien pendiente de ella.

6. Se recomienda usar el proceso ICONIX en el desarrollo de proyectos web ligeros,
ya que es un proceso muy claro y agil aplicable a proyectos de pequeina o mediana
magnitud focalizados en que el producto software funcione, antes que en una
documentacién exhaustiva.
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GLOSARIO DE TERMINOS

B2B: (Business To Business) es un concepto de negocios en el que sdlo intervienen
empresas que prestan servicios a otras empresas. Este tipo de servicio ofrece la
implantacion y desarrollo de comunidades electronicas de negocio para toda la cadena
de suministros de cualquier sector comercial de Internet.

B2C: (Business-to-Consumer) se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas
comerciales para llegar directamente al cliente o usuario final.

CMS: (Content Management System) es una herramienta que permite a un editor crear,
clasificar y publicar cualquier tipo de informacién en una pagina web. Generalmente los
CMS trabajan con una base de datos, de modo que el editor simplemente actualiza una
base de datos, incluyendo nueva informacién o editando la existente.

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
gue describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla. Esta forma de
descripcion de estilos ofrece a los desarroliadores el control total sobre estilo y formato
de sus documentos.

E-COMMERCE: El comercio electrénico, también conocido como e-commerce consiste
en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electrénicos, tales
como Internet y otras redes informaticas.

GUL: La interfaz gréfica de usuario, conocida también como GUI (del inglés graphical
user interface) es un programa informatico que actda de interfaz de usuario, utilizando
un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual
sencillo para permitir la comunicacién con el sistema operativo de una maquina o

computador.
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ICONIX: es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del Software que se halla a
medio camino entre un RUP (Rational Unified Process) y un XP (eXtreme
Programming). iconix deriva directamente del RUP y su fundamento es el hecho de que
un 80% de los casos pueden ser resueltos tan solo con un uso de! 20% del UML, con lo
cual se simplifica muchisimo el proceso sin perder documentacion al dejar solo aquello
que es necesario

MVC: (Modelo Vista Controlador) es un patron de arquitectura de software que separa
los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de negocio en tres
componentes distintos.

OPEN SOURCE: El software OpenSource se define por la licencia que lo acompafia,
que garantiza a cualquier persona el derecho de usar, madificar y redistribuir el cédigo
libremente.

RUP: ElI Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualimente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto
con e} Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementaciéon y documentacion de sistemas orientados a
objetos.

" UML: Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conqcido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema

URL.: significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso y se

refiere a la direccién Unica que identifica a una pagina web en Internet.

W3C: es un consorcio internacional que produce recomendaciones para la World Wide
Web. E! objetivo del W3C es guiar la Web hacia su maximo potencial a través del
desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.

XP: La programacion extrema o XP es una metodologia de desarrolio que se
englobaria dentro de las denominadas metodologias Agiles en la que se da maxima
prioridad a la obtencién de resultados y reduce la burocracia que se produce al utilizar

otras-‘metodologias pesadas.
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ANEXOS



 ANEXO 1

CONFIGURACION DEL SERVIDOR WAMP

Una vez instalado el paquete WAMP en nuestro servidor, dispondremos de un servidor
Apache funcionando, por lo que podremos acceder mediante un navegador indicando la [P
del servidar WAMP. Supaongamas que el PC donde hemos instalado paquete WAMP, tiene
la IP 192.168.1.2, en tal caso, para acceder a los documentos del servidor web, deberemos
abrir un navegador e ir a la direccién http://192.168.1.2. Esto funcionara en cualquier PC de
nuestra red interna.

=l®] % ]
/ XAMPP 1.7.3 S\ &
e - C i % hto/192.168.1.2/xampp/ » O~ F-
English / Deutsch !
: X IVl P P f W. d Francais ; Hlederlands /
Polski; Slovene ; Italiano
: A . ; Norsk ; Espafiol ; OO
S Or I n OWS Portugués ; Portugués
. Shn 21y UMY
/\_1
XAMPP 1.7.3! ‘
Felicidades: o
XAMPP se instald con exito en su ordenador!
Ahora se puede empezar a trabajar. 1) Primero por favor pulse encima de ;
»Estado« en la parte izquierda. De esta manera tendra una visidén de que .
es lo que funciona ya. Algunas funciones estaran desactivadas. Es L
intencionado. Son funciones, que no funcionan en todas partes o
eventualmente podrian ocasionar problemas.
Atencidn: XAMPP fue modificado a partir de la versién 1.4.x a una
administracion de paquete Unico. Existen Igs siguientes pagquetesfaddons:
e XAMPP paguete basico
o XAMPP Perl addon
o XAMPP Tomcat addon
s XAMPP Cocoon addon -
o XAMPP Python addon (develsper version} bt

Figura 118: Acceso al servidor Apache por la IP local del servidor. Desde la red local

Fuente: hitp:/frecursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/software/servidores/800-monografico-servidores-wamp -

Si deseamos acceder a nuestro servidor Apache desde nuestro propio servidor, podemos
hacerlo aunque no tengamos el servidor conectado en red, para elio utilizaremos la
direccién 1P reservada 127.0.0.1 que es una direccion IP especial que siempre hace
referencia al propio equipo. Es la llamada [P de equipo local localhost:
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XBMPP 1.7.3

¢ Cc N % http:_.' 12?.0.. 1, camppf

Figura 119: Acceso al servidor Apache por la IP de localhost. Desde el propio servidor

Existe la posibilidad de acceder desde Internet a nuestro servidor WAMP. Para ello hay que
abrir el puerto 80 del router y redirigirlo hacia la IP 192.168.1.2. Esto solo se recomienda en
el caso que sea absolutamente necesario acceder desde Internet a nuestro servidor, porque
al exponer nuestro servidor a Internet, abrimos la puerta para que los hackers nos ataquen
desde fuera. En el caso que abramos el puerto 80 para acceder desde Internet al servidor,
el acceso desde fuera sera por la IP publica de nuestro router, siempre y cuando hayamos
contratado ADSL con IP Fija. Si nuestra IP fija fuera por ejemplo 80.58.20.20, deberemos ir
a la direccion hittp://80.58.20.20. Si no hemos contratado IP fija, existe la posibilidad de
contratar un servicio de DNS dindmico como no-ip o dyndns que nos permitiria acceder sin
IP fija:

l/ XAMPP 1.7.3 5
l‘ «  C N % }‘li;tp:

/80.58.20. 20 Y:armpp/
Figura 120: Acceso al servidor Apache por fa IP publica. Desde internet.

Instalacién de aplicaciones en el Servidor WAMP

Para instalar una aplicacion web en el servidor, debemos copiar los archivos de la misma en
una carpeta dentro de la carpeta raiz de documentos del servidor Apache. Dependiendo del
paquete WAMP que instalemos, dicha carpeta estara en una ruta u otra. Una vez copiados
los archivos de la aplicacion, normalmente habra que acceder a la misma mediante un
navegador y ejecutar un script de instalacion, aunque este proceso dependerad de cada
aplicacion. Debemos seguir las instrucciones de instalacion que indique el documento de
ayuda de la aplicacion.

Ejemplo, para la instalacién de Artesanfas, debemos crear una carpeta dentro de la raiz de
documentos y descomprimir todos los archivos de Arfesanias en dicha carpeta. Después
debemos abrir la ruta de la carpeta con un navegadof y seguir las instrucciones. Si a la
carpeta la llamamos Artesanias, podemos abrir un navegador en el propio servidor y
acceder a http://127.0.0.1/ Artesanias
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ANEXO 2

COMO REALIZAR UNA COMPRA

Ubica el producto de tu eleccién y agrégalo al
. carrito de compras

Paso 1

/> Cuero 03 Cuero 05 <™

A 11 Categonies
-
W A¢omos y Bisuteria Cuero 04

-0 Bosgados

‘r- C_erémica

- mm Cuero y Taladarteria
. } s Fivra Vegetal
—me Hitados
I——-Juguelen’a
I——- Nadera

i» wm Orlesrenia

Ly Tefidos

Rating: Hot Rated Yet

Price:

Base piice with tax: 37,15 €
Sales price: 37,15 €

Sales price vithout tax: 34,00 €
Tax amount: 3,15 € g

[ e

AQL tu Cart

Llanufacturer: Ignacio Puicon Risco

Inicia

Quisnes Somos
* Tienda
Antesanos
Blog
FAQ
. Contactar

€ Intemet | Medo protegide: activado

click »Add/Edit shipment address« button below

‘»w Oifedreria
s Tejicos

Hame SKU Price: Quantity / Update Tax Discount Total

Cuero 04 Cco4 3400 € 1 o 3715€
Quidnes Somos @ 115¢

Rend 3715€
Product pri .
 Adtesanos roduct prices result atse
Blog Mo shipment selected
_FAQ Select shipment
Ho payment selected
Contactar Select payment

Inicio

Total:

Cartito 315€ 37.15€
1 x Cuero 04 31.15€
1 product Total : 37,15 €

Show Can

Leave a Comment

hd|

r , , Click here 10 read lerms of service and check the Box 10 accept them.© :

Figura 121: Cémo realizar una compra - Paso 1

Fuente: Elaboracién propia
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A Al Categories

i~ ¥m Adomnos y Bisuteria
-t Edrcacos

' g Ceramica

i—g Cuero y Talabarteria
- @ Fidra Vegetal

i~ By Hilados

- B Jugusteria

- Lladera

--wg Orfesreria
L—.Tejidas

Inicio

i
'
i
|
i
i
}
1
!
l
!
|
i

Quiénes Semos
Tienda
Artesanos

Blog

FAQ

Contactar

. Paso 2 Ingresar los datos para el envio
Your account details

Hello Victor halchor

Add/Edit billing address information

Cancel -

Bill To
Company Mame

E-Mail | info@paccha.org

Mo )

+Victer

Title

First Hame *

hiiddle Hame

Last Name * Mealchar

Address 1° ) T‘upac.Am-ani 345 V[ndep-:nd;ncia

Address 2 h | T

Zip / Postal Code * ’ 1é32‘l3 o i

City * chiclayg - ;
Country * vl;nited Sla-le; . o ’ E} }l

-

i - I Adornos y Bisuteria
, ‘r—' Borcagos
i

All Categories

bt ] Ceramica

e Cuero y Talaharteria
- we Fidea Vegatal

-l Hiladne

Please select a payment method

€5 Intemet | Modo protegida: activado

Csavo I Ganco |

c D2posito Bancario ®.rze s23.~

8 Coeta ZEaeay 133 2t nangs Ass:

© 2CheckOut ©3;.2 155210 2om IC ekt

Inicio

;| Quiénes Somos
! Tienda

i Artesanos

1 Blag

| FaQ

1

1

!

Contaciar

1 x Cuero 04 35,15€

1 product Total : 3515 €
Show Cant

Add_l‘éd][ bilifng édd[eésri}ﬂ(;j-rpa-lit;r; '

1
!
, . oo
Mame SKU Price: Quantity / Update Ta. Discount Total i
Cuero CO4 3100€ 1 37456 |
N @ @ 315€ 200€ 3515¢€ !
Product pricas resull 3515€ l
315€ .200€ i
SerPost ‘,
Change Shipment
erosila Ban
s Perdi
Change Payment
Total:
3.15€ 200€

35.15¢€

Leave a Comment

F . Clicknere 10 read terms of service and check the box to aceept them. &

Figura 122: Cémo realizar una compra - Pasos 2,3 y 4 - Fuente: Elaboracion propia
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Paso 5 Realice su pago segun la forma gue eligié.

» Transferencia
Bancaria

@ 2CHECKOUT.COM

Thank you for your orderl

' & Al Categories © * Payment Deposito Bancario

. |~ Adomos y Bisuteria . methed e B BCR
{—u Borcados Oider ddd607

" -maCerdmica s Mumbsr
i—ﬁCueroyTalabanen'a . Amount 3515€

. @ Fidra Vegelal

1 -emHiados

! -taJugueteria
-g@lacera

< -waOrtevreria

— e Tejidos

Meny Brindipal

€ Intemet ] Modo piotegide: activado

Figura 123: Cémo realizar una compra - Paso 5

Fuente: Elaboraci6n propia
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ANEXO 3

COMPRA SEGURA

Cuando haga sus compras por internet procure hacerlo en sitios que posean un certificado
de seguridad o que utilicen pasarelas de pago confiables.

En SipanCrafts contamos con los servicios de 2Checkout, compafiia estadounidense a
través de la cual se puede realizar transacciones de compra y venta seguras por Internet

usando Tarjeta de Crédito.

2CheckOut trabaja con las siguientes tarjetas de crédito: Visa, MasterCard, Discover,
American Express, Diners, JCB. 2CO también acepta: PayPal Express Checkout, PayPal
Pay Later, PIN Debit.

Los pagos con tarjeta son realizados a través del servidor seguro de 2CheckOut.com Inc.
(Ohio, USA), compaiiia certificada que procesa los pagos.

El pago, no se realiza en la Web de SipanCrafts, sino en 2CheckOut. Y la informacion viaja
encriptada con un nivel de seguridad de 128bits, asegurado por el comespondiente
certificade “Thawte”, una subsidiaria del grupo Verisign, que garantiza la seguridad de la
transaccion. Por lo tanto NO se conoce los nimeros de tu tarjeta ni tu domicilio. Los
usuarios son notificados de la compra mediante un email con el nombre del comprador.

¢ Como identificar que un sitio es seguro?

Para verificar que el sito donde realiza sus pagos es seguro tome en cuenta jos siguientes

indicadores:

¢ Vea la ventana donde se localiza la direccion electrénica. Ahi encontrara las letras
"hitps://". La "s" al final significa que el sitio es seguro.

« Ofra manera es observando un candado que se encuentra al pie de la pagina. Un
candado-abierto indica que lo mas probable es que el sitio no es seguro.

e Eltercer indicador es una llave al pie de la pagina. Una llave entera significa un sitio

seguro.
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ANEXO 4

OTROS DIAGRAMAS UML QUE AYUDAN A COMPRENDER EL
FUNCIONAMIENTO DE LA TIENDA VIRTUAL DE ARTESANIAS DE
LAMBAYEQUE.

Con' el propésito de clarificar el proceso de compra en la Tienda Virtual de Artesanias de
Lambayeque, en esta tesis se presentan algunos diagramas UML que no son obligatorios
elaborarlos en ninguna de las fases de la metodologia ICONIX:

o Diagrama Entidad - Relacion

355 -%3

1M 100 (Y

388gyEs

19999%%

Cliente
i

3] o .
“8% 3 LR
Eleo ﬁ§Jj¢raﬁ
25358 8335858
19799 19199997

v

Factira ,,_,,,,J Producto B

o

Doscribo usto . Tieno
1 MN 14
L4
Dotatia Proveador Doscuento
$b b $0844 604546
ot or s ' RACH &9
8({5?‘3' §§§§c§x ggﬁa}ggg‘
ogooQ ﬂi N Ul £ "‘"E‘F
&é‘d' =ET5E 03" =%
EK 'z _: 2 ve
3 >

Figura 124: Diagrama Entidad Relacién para la Tienda Virtual de Artesanias

Fuente: Elaboraci6n propia




Diagrama de Comunicacion
La comunicacion comienza con:

La comunicacion comienza con 1 *: busca_producto{ ) — mensaje iterativo que se
puede repetir un nimero indeterminado de veces. El cliente busca en el inventario de
los productos artesanales, y si estd interesado en algin producto, puede ver la
descripcidn de dicho articulo (1.2 [interesado]: ver_detatle { )). Si el cliente decide
comprar, puede afiadir el producto al carrito de la compra - 1.3 [decidi6 comprar]:
agregar_al_carro ().

El pedido incluye obtener la lista de los productos del carrito de la compra, creacion de

la orden, y la actualizacion de inventario, si el pedido se completé.

sd Diagrama Comunicacion Global }

Inventario f

U

|

1.1: busea()
f 2.2: {pedido completado) liza_i fof)
- by . —p i !
1: busca_productos)) Catalogo Virtual 1.2: [interesado}ver_detalle_praducto) —P Prod X
Artesanias

2: pedidof) —P i !

Cliente

{from Paquete CU - CUENTE) 1.3: [decide comprarf:agregar_al_carof{)

2.2: {camo no ests vaciolraslizer_padidel) ~5

2.1: cbtener_groductos))

:CarritaCompra

‘Pedido ' e

Figura 125: Diagrama de Comunicacién Global

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Actividades

La figura xx muestra un diagrama de actividad para la Tienda Virtual de artesanias. El
cliente puede navegar o buscar productos, ver la ficha técnica de cada item (detalles),
agregar al carrito de compra, ver y actualizar su cesta en cualquier momento. El pedido
incluye el registro del cliente o simplemente un inicio de sesion.

/C)nline Shopping \
View \, {made decision]
ltem

Add o
Shopping Cant

{procced) L
Shopping cart can be )
checxed at any lime f i /\
{view cart}

1
Update
Check - @ N "
Shopping Cart @9% Emvpmg Ca

Proceed to .
§ Checkou 9?*

Figura 126: Diagrama de Actividad Global

{updato
needed)

[done with
shopping]

View
Shopping Cant

N

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 5

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA DESARROLLAR

www.sipancrafts.com
WAMP SERVER

Un servidor WAMP es un PC con Windows que dispone de un servidor Apache, un
gestor de bases de datos MySQL y el lenguaje de programacion PHP. Las siglas
WAMP son un acrénimo de Windows + Apache + MySQL + PHP. Al igual que WAMP,
también existen los servidores LAMP gue son lo mismo pero en un sistema Linux.

Si_stema

dows

Red Local
Figura 127: Un Servidor WAMP ofrece Apache + PHP + MySQL en un sistema Windows
Fuente: hitp://www.slideboom.com/presentations/499217

Instalar y configurar un servidor Apache, un servidor MySQL y el lenguaje PHP, asi
como configurarle para que interrelacionen entre ellos y el servidor funcione
perfectamente, es una tarea compleja que solo pueden acometer informaticos
profesionales. Para simplificar la tarea de instalar Apache + PHP + MySQL en Windows
y acercar al gran publico la posibilidad de disfrutar de estos servicios, existen los
llamados paquetes WAMP que instalan y configuran autométicamente dichas
aplicaciones para Windows y que proporcionan;

=  Servidor Web Apache

»  Base de datos MySQL

»  Lenguaje de programacion PHP

= Accesos para el arranque y la parada de los servicios

* Facilidades para la configuracion de los servicios
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¢Para qué sirve un Servidor WAMP?

Disponer de un Servidor WAMP, nos permitiré instalar aplicaciones web accesibles
desde nuestra red local, y si abrimos el puerto 80 de nuestro router, también seran
accesibles desde Internet. La gran mayoria de las aplicaciones web libres existentes,
requieren de Apache + MySQL + PHP para funcionar. Podemos instalar estas
aplicaciones por separado y después configurarlas, pero instalando un paquete WAMP
se instalan y configuran automaticamente dichas aplicaciones para Windows. Apache +
MySQL + PHP son la base para poder instalar infinidad de aplicaciones web libres,

entre las que destacamos:

Gestores de Contenidos orientados a sitios web: Joomia, Drupal

= Gestores de Contenidos orientados a educacion: Claroline, Moodle, Dokeos,
MediaWiki

*  Blogs: WordPress, Serendipity
»  Wikis: Mediawiki, Tikiwiki, Dokuwiki

=  Foros: phpBB, myBB

' Galerias de imagenes: Gallery, Coppermine

Si deseamos instalar en nuestra red local cualquiera de las aplicaciones citadas
anteriormente, previamente hemos de instalar un paquete WAMP en nuestro servidor.

Red Local

Figura 128: Un Servidor WAMP permite instalar aplicaciones web en local

Fuente: hitp://www.slideboom.com/presentations/499217
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STARUML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que
en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un
proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL.

Caracteristicas:

=  Soporte completo al disefio UML mediante el uso de: diagramas de casos de uso,
clases, secuencia, colaboracion, estados, actividad, componentes, despliegue,
composicion estructural (UML 2.0).

= Definir elementos propios para los diagramas, . que no necesariamente
pertenezcan al estandar de UML.

» lLa capacidad de generar codigo a partir de los diagramas y viceversa,
actualmente funcionando para los lenguajes c++, c# y java.

» Generar documentacién en formatos Word, Excel y PowerPoint sobre los

diagramas.
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Figura 130: Cadena productiva de elaboracién de productos en lana de ovino
Fuente: Libro — La Artesania Textil en la Sierra de Lambayeque
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ANEXO 7

INSTALACION DEL CMS JOOMLA Y EL COMPONENTE DE
ECOMMERCE VIRTUEMART

Instalacion del Sistema de Gestion de Contenidos JOOMLA
Descargar Joomla 2.5.6 (ZIP) desde http:/iwww.joomlaspanish.org/

Ir a Cpanel del proveedor de hosting (para el caso de la Tienda Virtual de Artesanias de
Lambayeque www.sipancrafts.com el proveedor es JustHost.com), Administrador de
Archivos y bajo la carpeta Public_html, crear una nueva carpeta llamada por ejemplo
“tienda”.

Capiar el ZIP de Joomla en la carpeta tienda.

Desde el mismo Administrador de Archivos, descomprimir el ZIP en la misma carpeta
“tienda”

Ir a Cpanel — Asistente de MySQL

Crear Base de Datos con nombre “tienda” por ejemplo. Fijarse si hay un prefijo y
anotarlo para uso futuro.

Crear - Usuario, nombre de ejemplo "admin” y dar una contrasefia que no
olvidemos. Fijarse si hay un prefijo y anotarlo para uso futuro.

En el préximo paso, darle todos los privilegios al usuario recién creado. Siguiente paso,

regresar al Home.

Ir al sitio, ejemplo: www.misitio.com/tienda, con lo que se echara a andar el instalador
de Joomla. En este paso, comprobar que la primera parte esté toda con “si” en color
verde, si no es asi, deberemos comprobar si podemos solucionario nosotros mismos ©
tendremos gue comunicarnos con el administrador del hosting para que haga las

modificaciones del caso.




10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

Versién PHP >=5.2.4 Si

Soporte Compresion Zlib Si
' Soporte XML Si
| Soporte de la _base de datos: Gi
. (mysgl, mysqli)
! Idioma MB por defecto Si
. Cadena Sobrecarga Apagada Si

Soporte de andlisis sintactico INI Si
1 Soporte JSON Si
! configuration.php Escribible Si

Si en el cuadro de mas abajo aparece algo en rojo, no preocuparse demasiado, pues el
sitio funcionara igual.

Siguiente, siguiente.

Cambiar tipo de base de datos a MySQL, dejar tal cual “localhost’, poner los datos de
usuario nombre: “*admin”, la contrasefia creada para la base de datos, el nombre de la
BD: “*tienda” y marcar “eliminar base de datos antigua”.

* En este paso, si el host puso un prefijo antes del nombre de usuario y base de datos,

debe escribirse completo.
En configuracion FTP, s6lo poner siguiente.

En nombre de sitio poner el nombre, ejemplo: “Tienda Artesanal” y completar los datos
de administrador, pudiendo ser distintos a los datos de cuando creamos la base de
datos, pues éstos son para administrar el backend de Joomla.

Darle click a “Instalar datos de ejemplo” pues serdn un buen apoyo para aprender,
cuando se han instalado con éxito, dar click en “Siguiente”.

Dar click en “Eliminar carpeta de instalacién”

Una vez eliminada con éxito dicha carpeta, dar click en “Ir a Sitio”.

jLISTOL. Deberiamos poder ver el sitio de ejemplo de Joomla 2.5, sin problemas.
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Tener cuidado con lo siguiente:

o Si sale un error de “configuration.php” no escribible con rojo en ia primera parte,
recuerden dar permisos “774" o "777" a todo antes de instalar. Si no, ubicar bajo la
carpeta donde estan instalando joomla, la carpeta ‘installation” y el archivo
“configuration.php-dist” y poner permisos ‘774" o “777". Luego, recargar la pagina de
instalacion.

o Si no se pudo eliminar la carpeta de instalacién, quitarla con el administrador de
archivos de Cpanel o por FTP. El nombre de la carpeta a quitar es “INSTALLATION” y
estd bajo la carpeta donde instalamos Joomla.

B. INSTALACION DE VIRTUEMART
Descarga e instalacién

La instalacién de extensiones en Joomla es muy sencilla, aun en los casos (como en
Virtuemart) en que se pueden utilizar varios métodos de instalacion. Para realizar la
instalacion remota (sin descargar los archivos), solo es necesario copiar la url
http://dev.virtuemart.net/redmine/attachments/download/55/com_ VirtueMart_Remote_Install
er.j15.zip y pegarla en el campo destinado para este fin en el instalador de extensiones de
Joomla 2.5 y hacer clic en instalar. En pocos segundos se instalara el componente, los
médulos y plugins necesarios.

Para llevar adelante el otro método de instalacion, es necesario descargar todos los
archivos utilizando el link hitp:/irtuemart. net. Una vez descargado el archivo comprimido,
se debe descomprimir el mismo en el disco duro de nuestro ordenador. Luego se debe
proceder a Ia instalacioén de cada uno de los componentes de la extension.

Configuracion

Luego de instalada la extension, se debe acceder al panel de control de Virtuemart. Para
ello se debe acceder a "Componentes / Virtuemart’ desde la barra de herramientas superior
del Administrador de Joomla. Una vez que se hace clic en el item del menu, se accede al

siguiente panel de control:
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Figura 135: Panel de Control del componente de e-commerce Virtuemart
Fuente: hitp:/iwww.sipancrafts.com/administrator/index.php ?option=com_virtuemart&view=virtuemart

Haciendo clic en el icono de “Configuracion”, se accede a la pantalla siguiente. En ella se
observa que hay varias pestarnas que tienen todos los grupos de configuraciones necesarias
para la instalacion de una tienda virtual.
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Figura 136: Ventana de configuracién global de Virtuemart
Fuente: http://www.sipancrafts.com/administrator/index.php?option=com_virtuemart&view=config
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