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RESUMEN

El presente estudio pretende definir un modelo integrado a partir de
un conjunto de fnodeloscaptando lo mejor de cada uno de ellos para
aplicarlos en la gestion y desarrollo de los proyectos de construccion de
software. Este modelo podra ser utilizado por las empresas dedicadas al
desarrollo de software para construir productos de mayor calidad con

tiempos y costos aceptables.

~ El estudio comprende la creacion del modelo, que conlleva Ia
definicion de las politicas, definicion de procesos, definicion de
procedimientos y definicion de artefactosy concluye con el analisis luego de
haber implementado el modelo en una empresa desarrolladora de software.

Para la construccion del modelo se hara uso de un enfoque intregrado
“del modelo de mejora de procesos CMMI Nivel 2 y la guia de referencias del
SCRUM para la gestién y control del proyecto.

Para apoyar y mejorar el desempeiio de los desarrolladores, ya que el
frabajo de este es escencial en el éxito de un proyecto de software, se
emplearan las técnicas y herramientas proporciondas por el PSP.

Para reforzar los procesos de gestion de proyectos, se hara uso de
la guia del PMBOK cuarta edicion.



INTRODUCCION

En la actualidad, el Software ha tomado gran importancia en el
desenvolvimiento de las empresas, por eso es indispensable contar con
mecanismos que aseguren su buen funcionamiento, como bien sabemos no
se puede obtener un producto con cero defectos, sin embargo debemos
procurar inyectar la menor cantidad de defectos para que el producto trabaje
en forma aceptable. Para ciertos tipos de sistemas, no es concebible que el
producto pueda tener fallas ya que eso puede ocasionar pérdidas
irreparables como es el caso de los sistemas usados en medicina, aviones,
naves espaciales, etc. Y es en estos tipos de sistemas en donde se deben
utilizar herramientas para obtener productos de alta calidad.

Tenemos que reconocer que la construccion de Software es un
trabajo complicado que demanda mucha habilidad y trabajo de personas con
distintos perfiles, es por ello que surgen distintas metodologias, técnicas,
modelos de referencias, estandares, enfoques, patrones, lenguajes de
programacién que permiten simplificar o mejorar el proceso de desarrollo de
un software, muchas veces existen entre modelo y modelo contrariedades o

inconsistencias.



Muchas empresas dedicadas al desarrollo o mantenimiento de
Software no cuentan con procesos definidos y muchas veces obtienen
productos que no son usados, que no cumplen con los requerimientos de los
usuarios, exceden sus costos o tiempos y al final pierden confianza y por

. consiguiente pierden clientes.

Es de vital importancia definir procesos que ayuden a maximizar la
posibilidad de éxito de un proyecto de software, ya que un software de
calidad permitira a las organizaciones mejorar su ventaja competitiva. En el
presente estudio se pretende utilizar un enfoque integrador de varios
modelos y técnicas existentes en el mercado que son conocidas a fin de
rescatar lo mejor de cada uno de ellos y hacerlas trabajar en conjunto para
poder- desarrollar productos de mayor calidad, con tiempos y costos de
desarrolio aceptables.

Se emplearé las areas de proceso del nivel dos del CMM! como guias
para la definicion de procesos, estos procesos definidos deberan cumplir los
objetivos genéricos y especificos planteados por el modelo, el uso de este
modelo nos permitird contar con procesos estandarizados dentro de la

organizacion.

- También se empleara el marco de referencia SCRUM, ya que en la
~ actualidad se tienen buenos resultados con los enfoques agiles, SCRUM
permitira mejorar la comunicacién entre los miembros del equipo, obtener
equipos auto gestionados, tener una mejor comunicacién con los usuarios o
clientes a fin de obtener una retroalimentacién de parte de ellos en el

momento oportuno.

Dado que la mayoria de modelos o marct/)s de referencias se enfocan
en el equipo o en el proceso de desarrollo del producto, es necesario definir
un proceso individual dé desarrollo de software, ya que el éxito de un
proyecto depende en gran medida de las personas que codifican los
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sistemas, entonces es necesario definir un proceso personal, dotar a los
desarrolladores de técnicas que le permitan construir productos con menos
defectos, realizar mejores estimaciones y sobre todo el interés de esto es
disminuir el costo y tiempo de la fase de pruebas ya que esta fase, en
muchas ocasiones es la mas costosa y mas larga en un proyecto de
desarrolio.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entrega de productos de software de mala calidad, con cronogramas
retrasados, con costos que exceden los presupuestos, con requerimientos
~mal desarrollados que en la mayoria de casos no son aceptados ni usados
por los clientes lo que genera pérdida de confianza a la empresa y por
consiguiente perdida de clientes. Esto debido a que no se poseen procesos
formales y estandarizados, guias de buenas practicas, integrantes del
- equipo de desarrollo que no cuentan con las conocimientos y herramientas
necesarios para desarrollar sus labores con calidad.

1.1.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS

° -Presupuestos irreales, cronogramas vencidos y cambios excesivos en
‘el alcance del Producto.

o Mala calidad de los entregables que no son aceptados, productos que
no son utilizados que conlleva a la pérdida de confianza de los

clientes.



. Falta de claridad acerca de lo que se debe hacer, trabajo excesivo
(Muchas horas extras) y re trabajo. En cada proyecto se re inventa la
rueda, no existe el concepto de reutilizacion.

. Los roles dentro del proyecto estan muy diferenciados lo que ocasiona
que cada integrante haga sélo su parte y no haya un trabajo en
equipo realmente. No hay una autogestion en el equipo.
Comunicacién pobre entre los miembros del equipo de desarrollo,
existe baja moral en el equipo cuando las cosas salen mal.

e  Excesivo tiempo invertido en reuniones, mala distribucion de los
tiempos para el desarrollo de las actividades del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACI(')N

En la industria de software, es indispensable contar con buenas
practicas, técnicas, estandares y modelos de referencia para el desarrollo de
productos Software de calidad que cumplan los requerimientos de clientes o

usuarios.

- Existen numerosas experiencias y casos de éxifo, en el Peru[1], en
América Latinay a nivel mundial que gracias a la implementacién de las
areas de Proceso del CMMIllograron mejorar sus procesos de desarrollo de
Software.

Estas empresas han alcanzado algin nivel de madurez y han sido
certificados porel SEI (Software Engineering Institute).[2]

Esta también demostrado, a través de experiencias, que los enfoques
agiles traenventajas en el desarrollo de proyectos de software, en este caso
SCRUM, que enfatiza la gestién del proyecto y gestion de requerimientos.
SCRUM esta siendo usadomundialménte por la ventajas que trae su uso, su
desarrollo mediante iteracionesnos permite identificar requerimientos de
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mayor prioridad e identificar problemascuando es menos costoso
resolverlos. SCRUM alienta a obtener equipos auto gestionados.[3]

Ademas de contar con procesos para el desarrollo de los proyectos,
se debe resaltar la importancia que tienéel trabajo de los desarrolladores en
el éxito de un proyecto de software, si existe unproceso personal de
desarrollo adecuado se incrementan las posibilidades de éxito del proyecto.

PSP dota a los desarrolladores de Software de técnicas y buenas
practicas para la construccion de los productos, estas técnicas permitiran
definir cronogramas reales, disminuir el costo de las pruebas de software
que en muchos casos es la actividad mas costosa de un proyecto de

software.[4]
1.3 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD

El desarrollo de software es un tarea complicada y por eso es
necesario contar con mecanismos que nos permitan maximizar la
probabilidad de exito de los proyectos, con tiempos aceptables, presupuesto

aceptable y buena calidad.

Esta mundialmente demostrado que al emplear modelos de calidad
tales como el CMMI o ISO las organizaciones logran mejorar su desempefio,
el contar con procesos definidos y estandarizados y guia de buenas
practicas muldialmente aceptadas le permiten a una empresa desarrolladora
de software entregar productos de muy buena calidad, con costos
razonables y en el tiempo adecuado.

El empleo de enfoques agiles, en este caso SCRUM, nos permitiran
identificar oportunamentelds problemas de los proyectos y poder corregirlos
en el momento oportuno y dar mayor preponderancias a los requerimientos
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de los clientes para poder entregar productos que realmente satisfagan sus
necesidades.

El PSP dota a los desarrolladores de herramientas para realizar
estimaciones de tamano y tiempo mas exactos, provee un conjunto de
~ técnicas para encontrar y corregir errores y almacenarlos en una base de
datos para ya no cometer el mismo error én el futuro. El objetivo de PSP es
reducir el tiempd de la fase de pruebas, detectando y resolviendo los errores
en las etapas previas.

' Definitivamente estos enfoques traen ventajas en el desarrollo de los
proyectos. Es posible construir un modelo integrado que contemple lo mejor
del CMMI, SCRUM, PSP y PMBOK®.

El modelo que se planteara, permitira a los integrantes de un proyecto
tener un panorama claro de las tareas a realizar desde que se inicia hasta

que se finalice un proyecto de desarrollo de software.
1.4 OBJETIVOS
1.41 OBJETIVO GENERAL
Crear un modelo integrado que permita desarrollar productos software

de Calidad, con costos y cronogramas razonables que cumplan las

~ espectativas de los clientes o usuarios.

14.2 OBJETIVOS E_SPECiFICOS

e  Desarrollar o mejorar los Procesos de desarrollo de software que
permitan Obténer'productos de mayor calidad. Esto Basado en las



buenas practicas, practicas especificas y practicas genéricas que
ofrecen las aéreas de procesos en el nivel dos del CMMI y PMBOK®
Desarrollar procesos y estandares para Ila captacion de
requerimientos de software, que permitan tener un claro
entendimiento de lo que se va a construir, para ello se empleara las
practicas del CMMI y la geétién de Requerimientos ofrecido por el
. SCRUM.

- Hacer mediciones constantes para detectar posibles distorsiones con
respecto a lo planificado y poder tomar acciones correctivas. Para ello
se mediran las variables mas importantes del proyecto como son el
tiempo, costo y la calidad de los entregables.

Desarrollar los requerimientos en base a entregas iterativas, con el
propdsito de obtener la retroalimentacion de parte del usuario en un
tiempo adecuado, esto permitira detectar los errores a tiempo y no
‘esperar al final donde todos es mas costoso.

Hacer que los integrantes del equipo siempre opten por la
reutilizacién, no reinventar la rueda en cada proyecto, para ello se
debe contar con reglas, estandares, conjunto de buenas practicas y
bases de datos de conocimiento.

Dotar a los desarrolladores de los productos de Software, técnicas
para mejorar su productividéd, disminuir el tiempo de pruebas y
obtener data histérica para mejorar las estimaciones de esfuerzo y
tamarios de los productos.

Incluir en el proceso técnicas y herramientas para realizar

- estimaciones de tiempos y esfuerzos mas exactas.

15 HIPOTESIS

El empleo de un enfoque integrado del Modelo de Mejora de Procesos

CMMI, las buenas practicas del PMBOK®,'eI Marco de Referencia SCRUM
bajo su enfoque ‘agil y el PSP que mejora la forma de trabajo personal,
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permite gestionar y desarrollar proyectos con mayor calidad, con costos y
‘tiempos adecuados, mejorar el desempefio y la comunicacion en los
integrantes del equipo de desarrollo.

1.6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia a seguir sera definir los conceptos de los modelos
empleados para conocer los términos que se manejan antes de empezar con
la definicion del Modelo.

Luego se construird el modelo integrado que contendra, una
estrucutura de roles sugeridos, politicas generales, procesos,
~ procedimientos y formatos que se emplearan como evidencia del
Cumplimiento de los procesos.

Se 'definirén politicas generales de - gestiéh de proyectos,

. aéeguramiento de la calidad, control y desarrollo de software que guiaran al
' éqUin en el desarrollo del proyecto.Luego se definiran ios procesos para
tOdo el>ciclo de vida del proyecto, desde la captacion requerimientos hasta
su implantacion. Los formatos se elaboraran de tal manera que cumplan con
las exigencias del modelo y que seran entregables obligatorios de los
proyectos. Se definiran y probarén técnicas para estimaciones de costo y
esfuerzo, para especificacibn de requerimienos, analisis, diséfio vy

construccion de software.

Como soporte del modelo se construira una herramienta de software
en el que se pueda encontrar los procesos y procedimientos, acceder a los
formatos, politicas y también servirA como herramienta de Gestion de
Configuracién y como base de datos de conocimiento.
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Para verificar que la hipétesis planteada es correcta se definiran
medidas para el control de costos, tiempo y calidad de productos, los
procesos definidos seran piloteados en proyectos de desarrollo de software
“en una empresa determinada, de los cuales se tendran datos que seran

contrastados con datos de proyectos anteriores y entre ellos.

Se usara como medida para el nivel de calidad de los productos el

grado de satisfaccion de los usuarios finales.

Los datos recolectados seran analizados para ver las mejoras que se
obtienen tras haber utilizado el modelo integrado y finalmente se rescataran

las ventajas y desventajas que trae consigo la implantacién del modelo.

1.7 VARIABLES A MEDIR

Para poder verificar que la hipétesis planteada es valida, se propone
medir un conjunto de variables que nos serviran como indicadores de mejora

en los procesos de desarrollo de productos software.
-~ Las variables identificadas son las siguientes:

. Tiempos y esfuerzos estimados contra los tiempos y esfuerzos reales
de un proyecto.

e  Costos incurridos en el desarrollo de un proyecto versus los estimados.

e  Productividad de los desarrolladores en base a medidas de tamario del
producto a construir.

¢  Nuamero de requerimientos desarrollados adecuadamente.

e Nuamero de defectos encontrados en el producto en la fase de pruebas
de software y niimero de errores encontrados cuando el producto este

en produccion.
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Tiempo total de pruebas con respecto al total de tiempo de desarrollo
del proyecto.

Yield de los desarrolladores, que tiene que ver con la capacidad de
deteccion y remocion de defectos antes de llegar a la fase de testing.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 CMmi

2.1.1 INTRODUCCION

El Capability Maturity Model Integration (CMMISM[S] de aqui en
adelante) [6les un marco de referencia que las organizaciones pueden
emplear para mejorar sus procesos de desarrollo, adquisicion, y
mantenimiento de productos y servicios. Nacido en el Software Engineering
Institute perteneciente a la Carnegie Mellon University, CMMI es la nueva
generacion de una linea de modelos de madurez que se inicié a principios
de los noventa con el famoso CMM-SW (Capability Maturity Model for
Software Engineering). [7]{8][9]

Basados en los principios de la calidad total (TQM) popularizados por
autores como Crosby, Deming y Juran, estos modelos proponen un conjunto
de practicas que las organizaciones pueden adoptar para implantar procesos
productivos mas efectivos. Son llamados modelos de madurez porque
| proponen adoptar dichas practicas en forma gradual: primero deben ponerse
en practica dreas de proceso pertenecientes a un nivel determinado, para

luego, sobre esta base, introducir las correspondientes al nivel siguiente.
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2.1.2 NIVELES DE MADUREZ Y AREAS DE PROCESO

Al igual que los restantes modelos de la familia, CMMI plantea que las
organizaciones pueden ubicarse en alguno de cinco posibles niveles de
madurez, dependiendo del grado de sofisticacion de sus procesos (ver Fig.
1) A su vez, cada nivel de madurez, con excepcidén del inicial, queda
caracterizado por un conjunto de areas de proceso que agrupan practicas
que, al ser ejecutadas colectivamente, permiten cumplir con algin objetivo

gue es considerado importante para el modelo.

Luimorie\ s

i

W Sorturs Feginsering bcthute
S 11 i
it ¢ s -
Optimizado | Proceso en mejora continua.
i
4 o T
Adlninibtrd‘i.lu
Cuantitativam Proceso administrado cuantitativamente.
ente i \

Definidn Proceso estandarizado.

administrado ' Administracion bésica de proyectos.,

Inicial

Figura 1. Niveles de Madurez

Como puede apreciarse en la Figura. 2, antes de introducir practicas
de un nivel determinado deben estabilizarse las practicas del nivel anterior.
Es asi que, por ejemplo, antes de introducir el 4rea de proceso RSKM-
Administracién de Riesgos (perteneciente al nivel 3 o definido) deben
estabilizarse las relacionadas con la gestion del proyecto (PP-Planificacion
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del Proyecto y PMC-Monitoreo y Control del Proyecto, pertenecientes al nivel
2 o0 administrado).

e Carmir ik
Erminessiong butitut

431
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e TEe) Defi it

SOy 266 2L Frpr POl RIGUTRITIERG Ty e ;
. Agresrmaint Process Q4 Management Hlarning Montoring & Managermart & Analysis
Manegerrent Zenaad

Figura 2. Areas de Proceso por Nivel de Madurez

Es importante hacer una aclaraciéon: CMMI, como su nombre lo indica,
es un modelo que propone un conjunto de best practices que pueden
emplearse para evaluar y mejorar procesos; de ninguna manera debe
s'uponerse que estamos ante la descripcién de un proceso. Sera nuestro
trabajo definir el proceso productivo de nuestra organizacion, que
seguramente tendra una estructura completamente diferente a la de CMMI,
de manera tal que cumpla con los atributos y mejores practicas propuestos
por el modelo.
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2.1.3 LOS CINCO NIVELES DE MADUREZ

En general, los niveles de madurez suelen explicarse en orden
creciente; tomaremos aqui una direccién distinta y los explicaremos
exactamente al revés: desde el nivel cinco al nivel uno.

Imaginémonos por un momento que estamos en una organizacion de
nivel cinco. En este tipo de organizaciones, como dijimos en la seccion
anterior, los procesos son analizados para eliminar las causas comunes de
‘variacion, o sea, aquellas que tienen que ver con la misma naturaleza del
proceso, no atribuibles a causas externas. Las variaciones en las salidas de
los procesos son al azar, pero se encuentran controladas estadisticamente
(podemos predecir los resultados de los procesos con cierto nivel de
confiabilidad)

Para poder haber arribado a este nivel, la organizacion deberia
primero haber eliminado las causas especiales de variacion, aquellas que
tienen que ver con causas externas, como por ejemplo falta de
entrenamiento del personal, problemas con las herramientas, etc. Este tipo
de causas no son aleatorias: Si examinaramos los resultados podriamos ver
las tendencias que claramente nos indicarian que las variaciones tienen un
origen concreto. En una organizacioén de nivel cuatro, entonces, las causas

especiales de variacion son identificadas y eliminadas.

Para poder llegar a identificar causas de variacion necesitamos tener
un proceso estandar: dificil seria poner bajo control estadistico un proceso
que no se encuentre minimamente formalizado.

Asi llegamos al nivel tres, en el cual los proyectos emplean un
‘proceso productivo adaptado del proceso estandar de la organizacion. Las

actividades técnicas y de gestion son realizadas de acuerdo a politicas,

 procesos y procedimientos formalizados en algin tipo de estandar

organizacional profundamente arraigado en la cultura. La gente esta
entrenada y dispone de recursos para poder hacer su trabajo. También hay
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una infraestructura basica (personal, herramientas, etc.) para definir y
mejorar el proceso productivo.

Pero para poder arribar a semejante situacion es necesario pasar por
una etapa previa: dificilmente podamos introducir en una organizacion
. practicas estandar relacionadas con la ingenieria del producto (analisis,
disefio, etc.) si no ofrecemos un contexto en donde ellas puedan ser
correctamente ejecutadas. Ese es el foco del nivel dos: poner en orden las
practicas relacionadas con el manejo elemental de los proyectos.

‘En el nivel dos, los proyectos de la organizacién siguen algtn ﬁpo de
proceso para realizar las actividades relacionadas con la gestion del
proyecto (planificacion, control), para administrar los requerimientos y las
configuraciones, y para medir y analizar la calidad de los productos y el
desempefio de los procesos. También hay practicas de aseguramiento de la
calidad que permiten garantizar que cada proyecto sigue sus propios

estandares.

En el nivel dos no importan tanto las técnicas y los métodos que
empleemos para desarrollar y construir nuestros productos y servicios: Lo
importante es que podamos tener un minimo de capacidad de gestién de

proyectos.

Y asi llegamos al nivel uno: La situacién aqui es caética. No tenemos
- procesos (no al menos en el sentido del modelo) y la performance de los
proyectos depende profundamente de la buena voluntad y la capacidad de la

gente.

214 ARQUITECTURA DEL MODELO

-En la representacién por niveles cada nivel de madurez contiene
varias areas de proceso, las que a su vez quedan definidas por uno o varios
objetivos especificos y un objetivo genérico. Cada uno de ellos tiene
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vinculado un conjunto de practicas, llamadas especificas y genéricas
respectivamente.

Figura 3. Arquitectura del Modelo CMMI

Objetivos y Practicas Genéricas

Los objetivos y practicas genéricas tienen que ver con el grado de
institucionalizacion de los procesos (compromiso con la ejecucion, capacidad
para ejecutar, direccién de la ejecucién, verificacién de la ejecucion) Son
llamados asi porque son los mismos en todas las areas de proceso (aunque
hay aspectos especificos para cada una de ellas). Cumplir con un objetivo
genérico de un area de proceso determinada implica tener un mayor control
de la planificacion e implementacion de los procesos vinculados a esa area

de proceso.
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Objetivos y Practicas Especificas

Los objetivos y practicas especificas estan vinculados a un area de
proceso determinada. Son considerados elementos que deben ser
satisfechos para implementar exitosamente los procesos relacionados con

un area de proceso en particular.

2.1.5 AREAS DE PROCESO DEL NIVEL 2

En una organizacion que haya alcanzado este nivel de madurez
encontraremos que hay una disciplina para la gestién de proyectos que se
mantiene aln en periodos de estrés. Los recursos estaran capacitados para
hacer su trabajo, y habra politicas organizacionales formalmente
establecidas, cuyo cumplimiento serd monitoreado. Habra visibilidad de las
actividades realizadas, y los proyectos se ejecutaran siguiendo un plan y de

acuerdo a un proceso formalmente establecido.

Si bien el establecimiento de estandares organizacionales recién es
contemplado en el siguiente nivel, aqui nos encontraremos con procesos
definidos en el contexto de cada proyecto. Por supuesto que pueden
definirse procesos mas o menos generales (que puedan ser usados por mas
de un proyecto), pero el modelo no lo prescribe por la sencilla razén de que
primero es necesario poner orden dentro de cada proyecto para luego
ordenar el resto de la organizacién (el foco de nivel 3). El detalle de las areas

de proceso se puede visualizar en el Anexo 1
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22 SCRUM

2.2.1 INTRODUCCION

v SCRUM no es un proceso o0 una técnica para desarrollar o crear
- productos, sino que es un marco en el que se pueden emplear diversos

'p:rocesos y técnicas. El papel de SCRUM es hacer aflorar la eficacia relativa
" de las practicas de desarrollo empleadas por los equipos de desarrollo, para
que pueda mejorarlas, a la vez que proporciona un marco dentro del cual se

pueden desarrollar productos complejos.[10]

222 LOS PILARES DEL SCRUM

SCRUM, que se basa en la teoria del control empirico de procesos,
emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y
controlar los riesgos. Existen tres pilares que sostienen toda implementacién

del control empirico de procesos.

Procuct
Backlog

Figura 4. Los pilares del SCRUM
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El primer pilar es la transparencia

La transparencia garantiza que los aspectos del proceso que afectan al
resultado, son visibles para aquellos que administran dicho resultado. Estos
aspectos no sbdlo deben ser transparentes, sino también conocidos. Es decir,
cuando alguien que inspecciona un proceso cree que algo esta hecho, esto
debe ser equivalente a su definicion de "hecho".

El segundo pilar es la inspeccién

Se deben inspeccionar con la frecuencia suficiente los diversos aspectos del
proceso para que puedan detectarse variaciones inaceptables en el mismo.
La frecuencia de inspeccion debe tener en cuenta que todos los procesos se
cambian por el propio acto de inspeccién. El dilema se presénta cuando la
frecuencia de inspeccion requerida excede la tolerancia del proceso a ser
inspeccionado. Afortunadamente, esto parece no aplicar al desarrollo de
software. Ei otro factor es la habilidad y la diligencia de la gente que
inspecciona los resultados del trabajo.

= tefcer pilar es la adaptacion

~ Si el inspector determina, a través de la inspeccion, que uno o mas aspectos
del proceso estan fuera de los limites aceptables, y que el producto
resultante sera ihaceptable, debe ajustar el proceso o el material procesado.
El ajuste debe realizarse lo mas rapidamente posible para minimizar una

desviacién mayor.
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2.2.3 EL CONTENIDO DE SCRUM

El marco de SCRUM se compone de un conjunto de Equipos SCRUM
y sus roles asociados; asi como de Bloques de Tiempo, Artefactos, y Reglas.

@ Scrum saster
Rotes | €3 Product Owner
€¥ Bl equipo
o - Release Planning Mesting
- Reunién ce Pianificadién de Release
4
3/ @ - Sprint Planning Kecting
. - Reunién e Planificacion del Sprint
Contol de preceso empirico  Teoria -
: ] Sprint
Transparenda El proceso [—g—n—q
™ specdicn\ Sopores \J  Adtvidades = TimeBoxes @ -Daily Scum
. nEpECas B ; : ; b
Ad: -~ D % (Espadios detiempo fijos) J - Sgum Diario .
pladén —
. - Sprint Review
v
Critario de Listol / . €  evisidn e Sprint
o
4 G - Sprint Relrospachive
\ 2 -Restospectiva cet Sprint_

\ © ProcuctBaciiog
9 Pioductbacaog
{ &3 Release Bumdawn

wefactus
&) Spint Backlag
ﬂ Sprint Bumdown

Figura 5. El contenido de SCRUM

2.24 ROLES DE SCRUM

Scrum Master

El Scrum Master es responsable de asegurar que el equipo Scrum se
adhiera a los valores, practicas y normas Scrum. El Scrum Master ayuda a
que el Equipo Scrum y la organizaciéon adopten Scrum. El Scrum Master
ensefa al Equipo Scrum mediante entrenamiento y liderandolo para que sea
mas productivo y a construya productos de mayor calidad. El Scrum Master
ayuda a que el Equipo Scrum comprenda y utilice la auto-gestion y a ser
multidisciplinar.

23



Product Owner

- El Propietario del Producto es la unica persona responsable de
gestionar el Product Backlog y asegurar el valor del trabajo que el equipo
lleva a cabo. Mantiene el Product Backlog y asegura la visibilidad del mismo

para todos.
El equipo

Los Equipos de desarrolladores convierten el Product Backlog en
incrementos de funcionalidad potencialmente entregables en cada Sprint.
Los Equipos también son multifuncionales; los miembros del equipo deben
tener todas las habilidades necesarias para crear un incremento de trabajo.
Los miembros del Equipo a menudo tienen habilidades especializadas, como
la programacion, el control de calidad, el analisis de negocio, la arquitectura,

el disefio de la interfaz de usuario o el disefo de bases de datos.

2.2.5 BLOQUES DE TIEMPO

-Los Bloques de Tiempo en Scrum son la Reunién de Planificacién de
la Entrega, el Sprint, la Reunion de Planificacion del Sprint, la Revision del
Sprint, la Retrospectiva del Sprint, y el Scrum Diario.
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Figura 6. Los bloques de Tiempo en SCRUM

Reunion de Planificacion de la Entrega

El plan de entrega establece el objetivo de la entrega, el Product
Backlog de mayor prioridad, los principales riesgos, y las caracteristicas
generales y la funcionalidad que va a contener la entrega. También
establece una fecha probable de entrega, y el coste, que deberia
mantenerse si no cambia nada. La organizacién puede inspeccionar el

avance y hacer cambios a este plan de entrega en cada Sprint.

El Sprint

Un Sprint es una iteracién. Los Sprints estan limitados en bloques de
tiempo. Durante el Sprint, el Scrum Master asegura que no se realizan
cambios que afecten al Objetivo del Sprint. Tanto la composicion del Equipo
como los objetivos de calidad se mantienen constantes durante todo el

Sprint.
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Figura 7. El Sprint

Reunion de Planificacion del Sprint

Durante Reunion de Planificacion del Sprint la iteracion es planificada.
La Reunion de Planificacion del Sprint y consta de dos partes. La primera
parte, un bloque de cuatro horas, es cuando se decide lo que se hara
durante el Sprint. La segunda parte (otro bloque de cuatro horas para un
Sprint de un mes), es cuando el equipo determina como se va a convertir
esta funcionalidad en un incremento del producto durante el Sprint.

Revisién del Sprint

Al final del Spriht, se lleva a cabo una reunién de Revision de Sprint.
- Esta es una reunién restringida a un bloque de tiempo de cuatro horas para
un Sprint de un mes.. Durante la Revisién de Sprint, el Equipb Scrum y las
partes interesadas debaten sobre lo que se acaba de hacer. En base a eso,
y a los cambios en el Product Backlog que se hayan hecho durante el Sprint,
colaboran para determinar las préximas cosas que se podrian hacer. Se
trata de una reunién informal, en la que la presentacién de la funcionalidad
esta destinada a fomentar la colaboracion para determinar qué hacer a

continuacion.
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Retrospectiva del Sprint

Después de la Revision del Sprint, y antes de la préxima Reunion de
Planificacién de Sprint, el Equipo Scrum mantiene una reunién Retrospectiva
del Sprint. Es una reunién restringida a un bloque de tiempo de tres horas
para Sprints de un mes. En esta reunién, el Scrum Master alienta al Equipo
Scrum a revisar, en el marco de proceso y practicas de Scrum, su proceso
de desarrollo, para que sea mas eficaz y agradable para el préximo Sprint.

Scrum Diario

Cada Equipo se retne todos los dias 15 minutos en una reunion de
inspeccion y adaptacion llamada Scrum Diario. El Scrum Diario se lleva a
cabo a la misma hora y en el mismo lugar a lo largo de todos los Sprints.

Durante la reunién, cada miembro del equipo, explica:

¢ Lo que ha conseguido hacer desde la ultima reunioén;
¢ Lo que va a hacer hasta la préxima reunién, y

¢ Qué obstaculos tiene en su camino.

2.26 ARTEFACTOS DEL SCRUM
Los Artefactos de Scrum incluyen: el Product Backlog, el Burndown de

entrega, el Sprint Backlog, y el Sprint Burndown.
10T

b Produet

Backiog .,

i

4 Sprint Burndown

A e S T A 3

T Apsingd S Spyina-3 tqaint-d Aprwet ¥ , [YB) 523 Cas 3 Gir3 Lo A0 Y

Figura 8. Los artefacios del SCRUM
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Product Backlog y Burndown de Entrega

Se trata de una lista de todas las caracteristicas, funciones,

tecnologias, mejoras y correcciones de errores que constituyen los cambios

que se haran al producto para futuras versiones. Los elementos del Product

Backlog deben tener los siguientes atributos: una descripcién, una prioridad,

y una estimacién. La prioridad estd guiada por el riesgo, el valor y la

necesidad. Hay muchas técnicas para evaluar estos atributos.

Solution design progess

Product Developmant 1-High

2358

1

1

... Develop tedmnica] process ‘Sales Support LHigh @S L
'w ~ Sales Support 1-High 5.50 1 Reuse Solution design process
20 hlevel estimation procass | . : ‘ ‘ I
921 ite sales sugppart procass ) e
205 . ‘ProjectManagement 1-High . 1LS0} 2
Project Management _ 1-High 2150 2
+PO3  CodePracess ) ‘Product Development 1-High 18.50 2 -
PO2 Component Design Process Product Development 1-High 15.00 2
‘p0g __'Close projett process Project Managemert |1-High 7.00° 3
iPa7 _ Change Management Project Management  1-High 13.50 3
P10 SystemTestProcess Testing ‘1-High 1950 3 B ;
21 User Acceptance Yest Testing LHgh 350 3ReuseSystemTestProcess
‘ ; Customer Support Process CustomerSupport _-2-Medium _TED TBD '
P13 Tracking oversl status process Service Management _ 2-Medium TBD 180 Tracking running projects & Repc
P1s 'Resouroelggpi Management process _\Service Management _2-Medium TBD TED . :
;P15 Supplier management process Service Management  2-Medium _TBD T8D
‘P16 ProcessMsnagementProcess  ProcessMangement 3dlow  TBD _.TBD o
P17 Configurarion Management Process _ Support 3-low T8D T8D
1313 . . ment and Analysis Process_-Support 3-Low 78D 18D R
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Sprint Backlog y Sprint Burndown

Figura9. El Product Backiog

El Sprint Backiog se compone de las tareas que el Equipo realiza para
convertir los elementos del Product Backlog en un incremento "hecho".

Muchas de ellas se desarrollan durante la Reunion de Planificacion del

Sprint.
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A medida que se va trabajando o se terminan tareas, se actualizan las
horas de trabajo estimado restante para cada tarea. Cuando alguna tarea se

revela como innecesaria, es eliminada.
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Figura 10. El Sprint Burndown

2;3 PERSONAL PROCESS SOFTWARE PSP
2.3.1 INTRODUCCION

PSP se concentra en las practicas de trabajo de los ingenieros en una
forma individual. El principio detras de PSP es ése, sirve para producir
software de calidad, cada ingeniero debe trabajar en la necesidad de realizar
trabajo de calidad. PSP se disefi6 para ayudar a profesionales del software

para que utilicen constantemente practicas sanas de ingenieria de software.

Asimismo PSP ensefia a cémo planear y darle un seguimiento a su
trabajo, a utilizar un proceso bien definido y medido, a establecer metas
mesurables, y finalmente a la utilizacién del rastreo constante para alcanzar
dichas metas. PSP les demuestra a los ingenieros a cdmo manejar la calidad
desde el principio del trabajo, a como analizar los resultados de cada trabajo,
y a como utilizar los resultados para mejorar el proceso del proyecto

siguiente.
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PSP da mucha importancia a los siguientes elementos claves de un
proyecto de Software

Quality

Figura 11. Framework del PSP

2.3.2 ¢COMO FUE DESARROLLADO PSP?

Después de que Watts S. Humphrey condujera el desarrollo inicial de
CMM para software, se decidid6 a aplicar los principios de CMM a los

programas pequenos.

Después de eso mucha gente preguntaba como aplicar CMM a las
organizaciones pequefias o al trabajo de los equipos pequefios de

software.[11]

Mientras que los principios de CMM se aplicaron a tales grupos, cada

vez se volvia mas necesatria la asesoria para saber qué hacer. Fue entonces

: *cuando Humphrey decidié personalmente utilizar los principios de CMM para

desarrollar programas modulares para ver si dicho enfoque podria funcionar

para convencer a los ingenieros de software a que adoptaran tales practicas.

Fue entonces en el desarrolio de estos programas modulares, cuando

Humphrey utiliz6 personalmente todas las practicas de CMM para que él
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subiera poco a poco hasta llegar al nivel 5. Poco después él comenz6 a
trabajar en el proyecto tiempo completo en abril de 1989, el Instituto de la
Ingenieria de Software (SEl) hizo a Humphrey un colaborador del SEI,
permitiéndole trabajar tiempo completo en la investigacion detallada de PSP.

Durante los siguientes tres afios, él desarrollé6 un total de 62
programas y defini6 cerca de 15 versiones de PSP. Utilizé los siguientes
Ienguajes de programaciéon: PASCAL y C++, para desarrollar cerca de
25.000 lineas de cédigo que ayudarian a darle la forma final a PSP.

- De esta experiencia, €l concluyd que los principios de la
* administracion de procesos que desarrolld Deming y de Juran eran
totalmente aplicables tanto al trabajo de los ingenieros de software de
manera individual como a ingenieros enfocados al trabajo en equipo, el
resultado? Proceso en equipo de software (TSP)

Humphrey después escribié un libro que les proporciondé a varios
asociados el material necesario para ensefiar cursos de PSP. En septiembre
de 1993, Howie Dow enserid el primer curso de PSP a cuatro estudiantes
graduados en la Universidad de Massachusetts.

Humphrey también ensefié el curso de PSP durante el semestre del
invierno de 1993-1994 en la universidad de Carnegie Mellon, al igual que
Nazim Madhavji en la Universidad McGill y Soheil Khajanoori lo ensefi6 en la
Universidad Aeronautica de Embry. De acuerdo con las experiencias y los
datos que proporcionaron estos cursos, Humphrey realizo la revision del libro
de PSP y publico la version final a finales de 1994. }

Casi al mismo tiempo, Jim Over y Neil Reizer del SE! y Robert Powels
de la compaiiia de Servicios Informativos Avanzados (AIS por sus siglas en
inglés) desarrollaron el primer curso para entrenar a los instructores a
ensefiar el curso de PSP en la industria. Humphrey junto con el SEI han
continuado trabajando en el desarrollo de PSP y asimismo han aplicado los
mismos principios al Proceso en Equipo de Software o TSP.
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Figura 12. Los modelos de mejora de Procesos

2.3.3 PRINCIPIOS DEL PSP

El disefio de PSP se basa en los siguientes principios de planeacion y

de calidad

e Cada ingeniero es esencialmente diferente; para ser mas precisos,
los ingenieros deben planear su trabajo y basar sus planes en sus
propios datos personales.

s Para mejorar constantemente su funcionamiento, los ingenieros
deben utilizar personalmente procesos bien definidos y medidos.

e Para desarrollar productos de calidad, los ingenieros deben
sentirse personalmente comprometidos con la calidad de sus
productos.

e Cuesta menos encontrar y arreglar errores en la etapa inicial del
proyecto que encontrarlos en ]as etapas subsecuentes.

o Es mas eficiente prevenir defectos que encontrarlos y arreglarlos.
¢ La manera correcta de hacer las cosas es siempre la manera mas

rapida y mas barata de hacer un trabajo.
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Para hacer un trabajo de ingenieria de software de la manera
correcta, los ingenieros deben planear de la mejor manera su trabajo antes
de comenzario y deben utilizar un proceso bien definido para realizar de la

mejor manera la planeacién del trabajo.

Para que los desarrolladores lleguen a entender su funcionamiento de
manera personal, deben medir el tiempo que pasan en cada proceso, los
defectos que inyectan y remueven de cada proyecto y finalmente medir los

diferentes tamanos de los productos que llegan a producir.

Para producir constantemente productos de calidad, los ingenieros
deben planear, medir y rastrear constantemente la calidad del producto y
deben centrarse en la calidad desde el principio de un trabajo.

2.3.4 NIVELES DEL PSP

Para desarrollar software de alta calidad, cada componente individual
también debe de contar con la mas alta calidad posible. La estrategia total
de PSP es cerciorarse de que todos los componentes individuales se
desarrollen con la mas alta calidad. PSP logra esto proporcionando un
marco de proceso personal ya definido que el programador puede utilizar.

Este marco es:

o Désarrollar un plan para cada proyecto y/o componente.

e Registrar su tiempo de desarrollo.

¢ Registrar sus defectos

o Conservar sus datos en informes del proyecto

e Utilizar sus datos para planear los proyectos y/o los componentes

futuros. ,
+ Analizar sus datos para desarrollar sus procesos con mas calidad

para mejorar su funcionamiento.
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La disciplina del PSP provee un marco estructurado para desarrollar

habilidades personales y métodos que se necesitaran mas adelante para ir
forjando al ingeniero de software.
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Figura 13. Niveles del PSP
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2.3.5 ESTRUCTURA DEL PSP

El proceso PSP inicia con la definicion de requerimientos, estos son

los inputs del proceso, el primer paso es la planificacién, que consiste en el

entendimiento de los requerimientos las estimaciones de tiempos y

esfuerzos, se realiza un disefio conceptual para un mejor entendimiento a

fines de estimacion. Luego se realiza el disefio del programa usando uso de

. las plantillas proporcionadas por el PSP, luego se realiza la revisién de esta

fase haciendo uso de un checklist de revision, se inicia la codificacion del

programa, revision de lo codificado, luego se ejecutan las pruebas.

Scripts

g

Quide

A

N

r

l Requirements

Design

Piaaning

Design revi

Code

Colderexview

Compile

Test

Postmortem

|

Finished product

Figura 14. Estructura del PSP
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PSP proporciona uha serie de formatos divididos en formularios,

scripts del proceso, plantillas para el registro de eventos y estandares.
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Figura 15. Formularios del PSP

Durante el desarrollo de todas las fases del PSP, es indispensable el
registro de tiempos consumidos en cada actividad, para ello existe un Time
Log,

PSP provee una técnica para la realizacion de estimaciones de tiempo
y esfuerzo, llamada PROBE que en base a data histérica y en base al disefo
conceptual calcular valores usando técnicas matematicas.

36



24 GUIA DEL PMBOK®

2.4.1 DEFINICION

El PMBOK® es una guia utilizada por los gestores de Proyectos para
dirigir el proceso de un proyecto y se caracteriza por la definicion de
procesos y areas de conocimiento de las cuales se generan practicas.

La ventaja de utilizar el PMBOK® para proyectos es que éste es de
aplicacion general, es decir que las practicas y conocimientos descritos en él
pueden ser, en su mayoria, adaptado a muchas realidades organizacionales.
Ademas, puede decirse que existe una conciencia global acerca de su valor
y utilidad. [12]

2.4.2 HISTORIA

e La primera version de PMBOK® fue publicada en 1987. Era el

. resultado de los talleres iniciados a principio de los 80’s por el PMI.

Esta version tuvo una re publicacion el afo 96, realizando cambios

de estructura en el documento y cambios de nombres de las

brincipales secciones de “funciéon” a “areas de conocimiento”. Esta
version consta de 37 procesos.

e La segunda vérsién fue publicada el 2000, basado en los
comentarios recibidos de parte de los miembros. PMBOK® fue
reconocido como estandar por el American Nacional Standards
Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante por el Instituto de los
Ingenieros Electronicos Eléctricos y (IEEE). Esta version consta
de 39 procesos.

e La tercera version fue publicada en 2004, con mejoras
importantes en la estructura del documento, adiciones a los
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procesos, términos y dominios del programa y de portafolios. Esta
version consta de 44 procesos.

La cuarta versiéon fue publicada en 2008, debido a que es
necesario tener una Guia cada vez mas precisa, clara y facil de
entender para poder implementario en nuestra organizacion. Esta
consta de 42 procesos.

La quinta version fue publicada a finales del 2012. En esta versién
se han reacomodado los procesos y se han creado nuevas areas

de conocimiento.

2.4.3 OBJETIVOS

Mejorar el desarrollo de proyectos en diferentes industrias
mediante el uso de buenas practicas.

Definir procesos de gestion de proyectos estandares y
homogéneos para todo tipo de proyectos

2.4.4 FOCO DEL PMBOK®

El foco de PMBOK® es principalmente transformar la ejecucion de un

proyecto en una serie de procesos concatenados, y no solo como una serie

de actividades, donde para cada proceso se consideren:

Entradas
Herramientas y técnicas
Salidas

38



2.4.5 GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBOK®

PMBOK® (4ta edicién) se compone de 2 dimensiones: temporal y
funcional, las que consideran el ciclo de vida de un proyecto y las diferentes
areas de conocimiento respectivamente, abarcando 42 procesos. [13]

Los grupos de procesos del PMBOK® son detallados en el anexo 2.
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Figura 17. Procesos del PMBOK®
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25 METRICA3

2.5.1 DEFINICION

Métrica 3 es una metodologia desarrollada y promovida por el
Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de Espafa para la
planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos para la
gestion de actividades del ciclo de vida de los proyectos software dentro de
las Administraciones Publicas. [14]

2.5.2 OBJETIVOS

e Proporcionar o definir sistemas de informacién que ayuden a
conseguir los fines de la organizacion.

e Dotar a la organizacioén de productos software.

e Mejorar la productividad de los departamentos de sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

e Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos
participantes en la produccion de software.

e Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos
software obtenido. |
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2.5.3 ESTRUCTURA DE METRICA 3

Métrica 3 se compone de un grupo de procesos e interfaces tal como

se muestra en la siguiente figura.

Planificacidn de Sistemas

de Informacitn

/

)

Mantenimlento de Sistemas
de Informacion

Y

Desanollo de Sistemas de
Informacitn

Figura 18. Arquitectura de Métrica 3

2.5.4 GRUPO DE PROCESOS

2.5.4.1 Planificacion de Sistemas de Informacion

INTERFACES

Esta enfocado a partir del estudio de los Gltimos avances en este

campo;' la alta competitividad y el cambio a que estan sometidas las

organjzaciones.

2.5.4.2 Procesos de Desarrollo de Sistemas de Informacion

Esta enfocado en los procesos de Ingenieria del desarrollo de

Software. Consta de los siguientes subprocesos.
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Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

Andlisis de un conjunto concreto de necesidades para proponer una
solucion a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones econémicas,
técnicas, legales y operativas.

Andlisis del Sistema de Informacién (ASI)

Obtencién de una especificacion detallada del software que satisfaga
las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de base para el

posterior disefio del sistema.

Disefio del Sistema de Informacién (DSI)

Definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que
le va a dar soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes

del sistema de informacion.

~ Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

Se genera el codigo de los componentes del software, se desarrolian
todos los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran todos los
- manuales de usuario final y de explotacion con el objetivo de asegurar el
correcto funcionamiento del sistema para su posterior implantacion.

Implantacién y Aceptacién del Sistema (IAS)

Entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, y la realizacion de
todas las actividades necesarias para el paso a produccion del mismo.

2.5.4.3 Mantenimiento de Sistemas de Informaciéon

Ante una peticion de cambio de un sistema de informaciéon ya en
produccion, se realiza un registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de
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mantenimiento y se decide si se le da respuesta 0 no, en funcién del plan de
mantenimiento asociado al sistema afectado por la peticién, y se establece

con qué prioridad.

2.5.5 INTERFACES
2.5.5.1 Gestion de Proyectos

La Gestién de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacion,
el seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y
materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacion.

2.5.5.2 Seguridad

Si bien los riesgos que afectan a un sistema de informacién son de
distinta indole: naturales (inundaciones, incendios, etc.) o logicos (fallos

. propios, ataques externos, virus, etc.)

Son estos ultimos los contemplados en la interfaz de Seguridad de
METRICA Version 3.

2.5.5.3 Gestion de la Configuracion

Su finalidad es identificar, definir, proporcionar informacion y controlar
los cambios en la configuracién del sistema, asi como las modificaciones y

versiones de los mismos.
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2.5.5.4 Aseguramiento de la Calidad

El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad de METRICA
Version 3 es proporcionar una referencia comun para la definicién y puesta
en marcha de planes especificos de aseguramiento de calidad aplicables a

proyectos concretos.
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CAPITULO i

OBTENCION DEL MODELO INTEGRADO

El modelo propuesto esta basado en un enfoque iterativo, en donde
en cada iteracion se puede obtener productos potencialmente utilizables, al
final de cada iteracién se hacen revisiones para poder captar problemas o
inconsistencias para resolverlos rapidamente. Esta forma de trabajo en
iteraciones viene de la aplicacion del enfoque agil SCRUM.

En cada iteracion se desarrollan requerimientos priorizados por un
lider usuario quien tiene el control total de los requerimientos, para poder
desarrollar estos requerimientos el modelo utiliza una metodologia de
desarrollo que es una adaptacién de METRICA 3 que consta de 7 fases:
Planificacion, Estudio de Viabilidad de la Solucion, Analisis, Diserio,
Construccién, Implantacién y Mantenimiento. Para el desarrolio del modelo

se han excluido las fases de Estudio de Viabilidad y Mantenimiento.

En cada iteracion se sigue toda esta metodologia para poder obtener
productos terminados y que estén aptos para poder ser usados por los

usuarios.
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Dado que unas de las etapas mas importantes dentro del proyecto es
la de la codificacion, el modelo brinda procesos y procedimientos para que el
desarrollador pueda mejorar su productividad y producir cédigo fuente con
menos errores y en el menor tiempo. Estas técnicas y herramientas son
- brindadas por el PSP y que han sido adaptadas para poder anclarlas al
modelo integrado.

También en la fase de codificacion el modelo brinda una técnica de
estimacion llamada PROBE que nos permitira en proyectos futuros tener
estimaciones mas acertadas del tamafio del producto y tiempo de desarrolio.

Para la gestion, el control y monitorec de los proyectos el modelo
propuesto emplea las practicas brindadas por el CMMI y el PMBOK®, estos
dos modelos proporcionan robustez al modelo propuesto.

Para asegurar que los procesos definidos se han cumplido, el modelo
brinda procesos que permiten constatar que los procesos estén siendo
utilizados por el equipo del Proyecto.

3.1 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo a desarrollar consta de politicas que dan los lineamientos
generales a todo el equipo de desarrollo, consta de procesos y
procedimientos que muestran los pasos que se deben seguir desde que
inicia hasta la culminacién de un proyecto de desarrollo, también se incluyen
los artefactos que permiten evidenciar cada uno de los procesos y que
permiten mantener la documentacién adecuada de los proyectos.

El modelo propuesto, sugiere una estructura de roles para

implementacion del mismo.
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El modelo esta construido sobre la base de ciertas asunciones que se
daran por hechos al momento de iniciar con un proyecto de desarrolio de
software.

Estructura de Roles:

Poiticas

Supuestos del Modelo

Figura 19. Contenido del Modelo Integrado

3.2 SUPUESTOS DEL MODELO

Para la aplicacion del Modelo Integrado propuesto, se hace un

conjunto de asunciones:

o No contempla la formulacién de Requerimiento de Negocios.
- Se asume que el requerimiento de negocio ya ha sido
formulado por una necesidad de la organizacion.
e El modelo no contempla el estudio de viabilidad del proyecto.
Se asume que el proyecto es viable y que se Aposee la
capacidad para poder desarrollar el prayecto.
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3.3 ESTRUCTURA DE ROLES

Es necesario establecer los roles y las funciones por cada rol para
definir las responsabilidades de cada integrante del equipo. En el siguiente
diagrama se muestra la estructura de roles propuesto. No necesariamente
cada rol debe ser asumido por una persona, una persona podria
desempefiar mas de un rol a la vez dependiendo del tamafio del proyecto.

La estructura de roles esta dividida en dos gfupos, los que son
estrictamente asignadas al desarrollo de las actividades del proyecto y los

| roles que actﬁan como apoyo. Los roles de apoyo podrian estar asignados a
mas de un proyecto a la vez, ya que solo actian en ciertos puntos en cada
proyecto a diferencia del otro grupo que estan presenten durante toda la
ejecuciéon del proyecto. En el siguiente grafico se muestra la jerarquia de
roles propuesto y en el Anexo 3 se detallan las principales funciones de cada

~ rol definido

Gestor de
Balidad

- Amoitecios { | Desarroliadores

7
EQUPO DE DESARROLLO

Figura 20. Estructura de Roles Propuesta
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3.4 DEFINICION DE POLITICAS

La presente seccion tiene como propésito describir las politicas para
la implantacién de los procesos definidos para el desarrollo de los proyectos.

Las politicas que acomparian al modelo, estaran aplicadas a todas las
personas que conforman el equipo de los proyectos y seran aplicables a

todos los proyectos que surjan

Las politicas se han agrupado dependiendo de las actividades que

existen en un proyecto de desarrollo de Software.

Cada politica ha sido definida con el aporte del CMMI, PMBOK®,
SCRUM o el PSP, lo cual se indica en cada declaracion de las politicas.

3.4.1 POLITICAS DE PROCESO DE DESARROLLO
3.4.1.1 Politicas de Gestion de Requerimientos

e Todos los requerimientos deberan ser trasmitidos por un Unico canal
que puede ser un medio manual, o definir una herramienta para
controlar los requerimientos de desarrollo.(CMMI) |

e El lider usuario se encargara de la recopilacién de requerimientos de
negocio y transmitir estos requerimientos al equipo de desarrolio.
Producto de esta recopilacion debera nacer la pila de requerimientos.
(SCRUM) o

o Ellider uéuario debera solicitar al equipo una estimacion detallada para
el desarrollo de los requerimientos. (SCRUM)

. Todo requerimiénto debera ser debidamente documentado.(CMMI,
SCRUM, PMBOK®)
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e Se debera mantener la trazabilidad bidireccional de los entregables que
nacen a partir de los requerimientos.(CMMI)

o El procedimiento de control de cambios debera especificar el formato a

 utilizar para documentar los cambios a los requerimientos. Cada cambio

a los requerimientos debera ser explicado incluyendo al menos la
‘justificacion del cambio (proporcionada por el canal autorizado),
evaluacion del impacto del cambio y el estado del cambio (recibido,
rechazado, en proceso, seguimiento, completo).(CMMI, PMBOK®)

e Se debera revisar periddicamente las inconsistencias entre los

| requerimientos y entregables.(SCRUM, PMBOK®, SCRUM)

e La organizacion debera proporcionar los formatos y herramientas
necesarias para que los roles responsables de la gestion de
requerimientos realicen su trabajo efectiva y eficientemente.(CMMI)

e La gestion de requerimientos tiene un conjunto de métricas definidas
con las cuales se controla y monitorea el proceso. Estas métricas que se
obtienen deberan ser almacenadas en el registro de métricas. Estas
deberan comunicarse y se debera tomar acciones correctivas respecto a
ellas.(CMMI, PMBOK®)

e Se deberan recolectar oportunidades de mejora de la de gestion de
requerimientos. Estas oportunidades deberan estar documentadas y
gestionadas.(CMMI, PMBOK®)

3.4.1.2 Politicas de Planificacién de Proyectos

e El Jefe de Proyecto debera asegurar que el proceso de Planeamiento
~ de Proyecto se cumpla. Ademas, debe revisar que se haga seguimiento
a los Proyectos.(CMMI, PMBOK®)
«  Se deberan definir herramientas y técnicas para realizar estimaciones
de tiempo y costo, las mismas qgue deberan afinar en cada proyecto para
conseguir estimaciones mas precisas.(CMMI, PMBOK®, PSP)
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o El plan inicial puede cambiar a lo largo del proyecto, pero si existen
variaciones drasticas deberan tomarse acciones.(CMMI, PMBOK®)

. o Las lecciones aprendidas en cada proyecto deberan ser almacenadas
en una herramienta definida por el equipo y estas seran utilizadas en
proyectos posteriores.(CMMI, PMBOK®)

¢ Al inicio del proyecto, se deben revisar otros proyectos similares, si es
que existieran, y de esa manera reutilizar lo producido en esos
proyectos.

e Al inicio del proyecto, se deben capacitar a los integrantes en los
procesos definidos por la organizacion, para el desarrolio de las

actividades del proyecto.
3.4.1.3 Politicas de Construccion de Software

e El Scrum Master debera asegurar que el proceso de Desarrollo se
éumpla. Ademas, debe revisar y hacer seguimiento al alineamiento de la
metodologia. (SCRUM) |

e El equipo de desarrollo de los requerimientos debera reunirse
diariamente. En esta reunién cada miembro del equipo expondra las
actividades que ha desarrollado en el dia anterior, que actividades
desarrollara en el dia y cuales son los obstaculos que se le presentan.
Esta reunion permitira también identificar riesgos. (SCRUM, CMMI)

e El Scrum Master debera apoyar al equipo a que puedan desarrollar sus
actividades con normalidad para alcanzar los objetivos planteados para
cada iteracion. (SCRUM)

e Se debe establecer la duracion de las iteraciones, al adoptar el modelo
se recomienda que la duracién sea de 15 dias y para equipos con mayor
experiencia una duracioén de 30 dias. (SCRUM)

o Se deben definir claramente los criterios de aceptacion de los
requerimientos.(SCRUM, CMMI, PMBOK®) |

- 51



Se deben definir los criterios de Listo para los requerimientos.(SCRUM)

Los desarrolladores deberan utilizar los estandares de programacion

. definidos por la organizacién. (PSP)

Todo error cometido en cualquier fase de la construccion del software
debera ser registrado en un log de érrores. (PSP)

El tiempo tomado para realizar cada actividad de desarrollo debera ser
registrado en un log de tiempo, esto servird para afinar la técnica de
estimacion. (PSP)

El desarrollador debera utilizar y alimentar los checklist de revision de
disefo y codificacion cuando construya un programa. Esto para evitar
cometer el mismo error mas de una vez. (PSP)

Todo programa que se desarrolie debe estar mapeado a algin
requerimiento, para poder mantener la trazabilidad. (CMMI)

Cada programa debe estar debidamente documentado para facilitar su
comprension cuando entre a la fase de mantenimiento. (CMMI)

3.4.2 POLITICAS DE CONTROL DE PROYECTOS

3.4.2.1 Politicas de Seguimiento y Control

El proceso de Seguimiento y Control de Proyectos se empleara durante

todo la realizacion del proyecto y tiene como objetivo alinear lo

. planificado versus lo realmente avanzado.

El Jefe de Proyectos deberd asegurar y garantizar que el proceso de
Seguimiento y Control de Proyectos se cumpla segun los lineamientos
planteados.

La explicacién detallada del procedimiento de gestién de requerimientos
aparece en el Proceso Seguimiento y Control de Proyectos.
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3.4.2.2 Politicas de Medicion y Analisis

El proceso de Medicion y Analisis es el proceso estandar, utilizado por
todos los stakeholders seleccionados en un proyecto.

El usuario debera seguir los criterios de coherencia en la medicién y
andlisis y utilizar los formatos definidos para la justificacion del
procedifniento. (CMMI)

El Jefe de Proyecto debera asegurar que el proceso de Medicién y
Analisis se cumpla. Ademas, debe revisar y hacer seguimiento a las
métricas. (CMMI)

El Duefio de la Métrica debera revisar y realizar la ficha de la métrica
desde su fuente de datos, las cuales seran validadas por el jefe del
proyecto. (CMMI)

Los resultados de las mediciones deberan ser informadas a las

~ personas responsables. (CMMI)

La explicacion detallada del procedimiento de gestion de requerimientos

~‘aparece en él: proceso de Medicién y Analisis.

3.4.3 POLITICAS DE CALIDAD

El proceso de Aseguramiento de Calidad es el proceso estandar,
utilizado para las revisiones de Calidad en todos los proyectos de
desarrollo de Software. _ |

Al inicio de cada proyecto, el equipo de QA junto al Gestor de QA deben
planificar las revisiones de calidad que se haran durante el
proyecto.(CMMI, PMBOK®)

El Revisado debera seguir los criterios de coherencia en la
Aseguramiento de Calidad y utilizar los formatos definidos para la
justificacién y realizacién del procedimiento.(CMMI, PMBOK®)
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El Gestor de QA debera asegurar que el proceso de Aseguramiento de
Calidad se cumpla. Ademas, debe revisar y hacer seguimiento a las
revisiones de QA.(CMMI)

El Revisor de QA debera revisar y realizar la ficha de Revisién de QA,
las cuales seran validadas por el Gestor de QA.(CMMI)

En caso de haber no conformidades tras las revisiones, los
responsables deberan levantar las no conformidades en un plazo
* establecido. (CMM!)

El Gestor de QA debera comunicar los resultados de las revisiones, en
caso de QUe las no conformidades no se hayan levantado se debera
escalar para su solucién deﬁnitiva'.(CMM}I)

Se debe aplicar el mismo procedimiento para las revisiones de QA sobre
el equipo de QA.(CMMI)

La explicacion detallada del procedimiento de Aseguramiento de Calidad
ap’érece en el Proceso Aseguramiento Calidad.

3.4.4 -POLiTICAS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Se debe definir una herramienta informatica que permita manejar
accesos y que sirva como repositorio de los entregables producidos por
los proyectos.

Se deben definir los atributos de configuracion de los entregables, asi
como los estandares de nomenclatura.(CMMI)

Se debe definir claramente la estructura y ubicacion de los entregables
producidos por el proyecto para su almacenamiento.(CMMI)

El analista debera seguir los criterios de coherencia en la Gestion de
Configuracion y utilizar los formatos definidos y almacenarlos
adecuadamente en el repositorio de artefactos para la justificacion y
. realizacion del procedimiento.(CMMI)
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El Gestor de Configuraciéon debera asegurar que el proceso de Gestion
de Configuracion se cumpla.

El Gestor de Configuracion debera revisar la validez de la administracion
de los objetos configurables.

El proceso de Gestién de Entregables debera ser aplicado para todos
los entregables producidos por el proyecto.

La explicacion detallada del procedimiento de Gestion de Conﬂguradién

aparece en el Procesode Soporte.

3.4.5 POLITICAS DE GESTION DE CAMBIOS

Los cambios deben ser canalizados exclusivamente por el Lider Usuario
"y debera ser aprobado por el sponsor del proyecto.(CMMI)

E! responsable de realizar el cambio debe medir el impacto en el
proyecto producto del cambio e informar a los solicitantes del
cambio.(CMMI, PMBOK®) |
Se deben actualizar todos los entregables afectados para mantener la
integridad de los documentos y su trazabilidad.(CMMI)

La explicacién detallada del procedimiento de Gestion de Configuracion

aparece en el Procesode Soporte.

3.5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En la presente seccion se definiran los procesos y procedimientos que

permitiran al equipo del proyecto guiar sus acciones desde el inicio hasta la

culminacioén del proyecto. Toda actividad desarrollada en un proyecto estara

contemplada en algunos de los procesos definidos

Los procesos seran explicados en todos sus niveles, estos procesos

estan agrupados en cuatro grupos: Proceso de Desarrollo, Proceso de

Calidad, Procesos de Soporte y Procesos de Control.
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El macro proceso principal, contiene los cuatro grupos de procesos
principales, cuya entrada son los requerimientos de negocio y cuyas salidas
~son el software: potencialmente utilizable junto a los demas entregables

| exigidos.

3.51 MAPA DE PROCESOS

En la siguiente tabla se muestra la estructura de procesos definidos
en todos los niveles y también se indican los modelos o marcos que se

aportaron para la definicion del proceso.
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| Nivel0

1. Proceso de
Desarrolio

Nivel 1

1.Iniciacién del
Proyecto

2. Planificacion
del Proyecto

2.1 Recopilar requisitos

2.2 Definir alcance

2.3 Estimar tiempo y costo

2.4 Desarrollar el plan

2.4.1 Desarrollar cronograma

2.4.2 Establecer presupuesto

2.4.3 Planificar gestion de riesgos

2.4.4 Planificar gestién de datos

2.4.5 Planificar la calidad

2.4.6 Planificar recursos

2.4.7 Planificar las comunicaciones

2.4.8 Planificar involucramiento de
stakeholders

2.4.9 Planificar la gestién de cambios

2.5 Obtener compromisos
con el plan

3.Planificacion

3.1 Priorizar los
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de la iteracién

requerimientos .
3.2 Definir objetivos de la SCRUM
iteracion :
3.3 Detallar RQM a SCRUM
desarrollar
3.4 Estimar esfuerzo PSP
SCRUM
3.5 Negociar RQM's SCRUM
A 3.6 Definir actividades : : SCRUM
4 Desarrollo de | 4.1 Analizar Sistema 4.1.1 Analizar RQM de negocio METRICA 3
la iteracion 4.1.2 Elaborar catalogo de requisitos de METRICA 3
N software
4.1.3 Especificar requisitos de software METRICA 3
4.1.4 Especificar Funcionalidad y METRICA 3
Navegabilidad
4.1.5 Aprobar analisis METRICA 3
' CMMI .
4.2 Disefiar 4.2.1 Disefiar arquitectura METRICA 3
Sistema 4.2.2 Diagramar Solucidn METRICA 3
4.2.3 Elaborar Modelo de Datos METRICA 3
4.2.4 Elaborar Prototipos METRICA 3
4.2.5 Especificar estandar de METRICA 3
programacion PSP
4.2.6 Especificar Estandar de Disefio METRICA 3
Detallado . PSP
4.2.7 Aprobar Disefio METRICA 3
CMMI
4.3 Codificar Sistema 4.3.1 Registrar Programa PSP
4.3.2 Analizar Programa PSP
4.3.3 Elaborar disefio conceptual PSP
4.3.4 Estimar tiempo y tamario PSP
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— 4.3.5 Diseflar programa

PSP -
4.3.6 Revisar Disefio PSP.
4.3.7 Codificar Programa PSP
4.3.8 Revisar Codificacién PSP
4.3.9 Realizar pruebas unitarias . . . PSP
- 4.3.10 Realizar Post Mortem . PSP ..
4.4 Realizar Pruebas - 4.4.1 Elaborar casos de prueba METRICA 3
: 4.4.2 Aprobar casos de prueba METRICA 3
4.4.3 Ejecutar Pruebas METRICA 3
4.4.4 Registrar resultados de pruebas METRICA 3
4.4.5 Levantar observaciones METRICA 3
4.5 Implantar Sistema 4.5.1 Elaborar plan de implantacién METRICA 3
4.5.2 Desplegar aplicacién METRICA 3
4.5,3 Elaborar Manuales METRICA 3
4.5.4 Realizar Capacitaciones
5. Revision de SCRUM
la iteracién
6. Retrospectiva SCRUM
de la iteracién :
7.Cierre del PMBOK®
Proyecto _
2. Procesos de 2.1 Definir 2.1.1 Definir Objetivo de la cMMi
Control métrica Métrica
2.1.2 Definir Métrica CMMI
2.1.3 Definir procedimiento CMMI
de recoleccion de datos :
2.1.4 Definir criterios de cMvmMi
analisis
2.1.5 Sugerir acciones CMMI

segun resultado
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2.1.6 Comunicar métribas

- CMMI
2.2 Ejecutar 2.2.1 Recolectar datos CMMI
métrica 2.2.2 Verificar integridad de CMMI
datos , ,
2.2.3 Analizar datos CMMI
2.2.4 Obtener conclusiones CMMI
2.2.5 Presentar resultados | CMMI
2.2.6 Comunicar medicion CMMI
2.3 Monitorear | 2.3.1 Monitorear datos de civimil
el Proyecto planeamiento PMBOK®
2.3.2 Monitorear riesgos CMMI
PMBOK®
2.3.3 Monitorear gestién de CMMi
datos PMBOK®
2.3.4 Monitorear CMMI
involucramiento de
stakeholders
2.3.5 Monitorear CMMI
compromisos PMBOK®
2.3.6 Realizar revisiones de CMMI
avance PMBOK®
2.3.7 Realizar revisiones de CMMI
hitos PMBOK®
2.4 Generar 2.4.1 Analizar problemas de CMMI '
acciones desemperio del proyecto PMBOK®
correctivas 2.4.2 Tomar acciones CMMI
correctivas segtin problema PMBOK®
2.4.3 Monitorear accién CMMI
correctiva PMBOK®
2.4.4 Evaluar resuitados de CMMI
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accién correctiva

PMBOK®

2.4.5 Almacenar acciones

cMM

correctivas probadas PMBOK®
3. Procesos de 3.1 Gestién de | 3.1.1 Solicitar acceso a CMMI
Soporte Entregables repositorio
3.1.2 Verificar creacion del CMMi
directorio del proyecto
3.1.3 Crear directorio del 1 CMMI
Proyecto
3.1.4 Conceder accesos y CMMI
comunicar .
3.1.5 Almacenar entregables CMMI
3.1.6 Comunicar finalizacion CMMI
3.1.7 Revisar entregables cMmMi
3.1.8 Restaurar accesos CMMI
3.2 Gestibnde | 3.2.1 Solicitar Cambio CMmi
Cambios PMBOK®
3.2.2 Evaluar Impacto de CcMwmi
Cambio PMBOK®
3.2.3 Informar impacto de CMMI
Cambio PMBOK®
3.2.4 Aprobar Cambio CMmMi
PMBOK®
3.2.5 Registrar Cambio CMMI
PMBOK®
3.2.6 Realizar Cambios CMMI
PMBOK®
3.2.7 Comunicar Cambios CcMMI
PMBOK®
4. Procesos de 4.1 Informar CMMIPMBOK
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Calidad revision de ®
Calidad .
4.2 Elaborar CMMI
checklist de PMBOK®
calidad
4.3 Preparar CMMI
evidencias para PMBOK®
revision
4.4 Revisar CMMI
artefactos PMBOK®
4.5 Ejecutar CMMI
revision PMBOK®
4.6 Mostrar CMMI
evidencias PMBOK®
4.7 Registrar Civmi
Resultados PMBOK®
4.8 Levantar no CMMI
conformidades PMBOK®
4.9 Informar CMMi
resultados a PMBOK®
interesados

Tabla 1. Mapa de Procesos del Modelo
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3.5.2 DETALLE DE PROCESOS

Para la explicacion de los procesos se han utilizado diagrafnas de
fluo y de actividades, cada proceso y cada actividad se explica
detalladamente.

El modelo se explica desde los macro procesos hasta los procesos
del Ultimo nivel, para cada caja del diagrama se definen los objetivos y se
describe en qué consiste dicho proceso asi como el resultado que produce.

El siguienter grafico muestra los cuatro grupos de procesos
principales, asi como las entradas que reciben y los resultados que se
producen. '

B3
PROCESO0OS DE # PROCESOSDE
CALIDADR - SOPORTE

. REQUERIMIENTOS

PROCESO DE
DESARROLLO

I

I

ARTEFACTOS

PROCESGSDE

CONTROL f

:

Figura 21. Macro Proceso del Modelo

63



GRUPO DE PROCESOS |

Proceso de Desarrollo

, -DE SCRIPCION ‘
Este grupo de procesos tiene por objetivo definir

las secuencias de actividades a seguir para la
realizacibn de los proyectos de desarrollo de
software, desde su concepcién, planificacion,
ejecucion y cierre. ,

Es decir desde la captacion del requerimiento
hasta la implantacion del producto en el cliente o
usuario final.

Procesos de Control

Este grupo de procesos permiten controlar y
monitorear el proyecto segun lo planificado a fin de
evitar desviaciones significativas que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Este proceso se apoya del proceso de
medicibn y analisis que pemmite realizar

mediciones de variables clave dentro del proyecto.

Procesos de Soporte

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir
la secuencia de actividades a seguir para el
tratamiento de los éntregables del proyecto a fin
de mantener su integridad.

También incluye los procesos que permiten
controlar los cambios que surjan dentro del
proyecto. ' |

Procesos de Calidad

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir
las secuencias de actividades a seguir del equipo
de aseguramiento de QA para la revision de los
proyectos y procesos de la empresa. Estas
actividades incluyen: El planeamiento de los
recursos para la revision, La realizacion de las
revisiones segiin plan y El informe y seguimiento
de las revisiones de QA.
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3.5.3 PROCESO DE DESARROLLO

En esta seccion se definen los procesos que guiaran el desarrollo de
proyectos de construcciébn software que surjan en la organizaciéon. Este
proceso guia el desarrollo desde la captacién de requerimiento hasta la

puesta en produccion.

El proceso que a continuacion se muestra, utiliza un ciclo de vida
iterativo, en donde en cada iteracion se aplica la metodologia de desarrollo
de software utilizada en la organizacion. En el modelo se ha utilizado una
adaptacion de Métrica 3. Al final de cada iteracion se puede obtener software
potencialmente utilizable ya que cada requerimiento tomado en la iteracion
se desarrolla completamente bajo el criterio de “Listo” definido por el equipo

de desarrollo.

Antes de iniciar con la primera iteracién se hace una planificacion de
todo el proyecto, este plan sera monitoreado con el proceso de control y
monitoreo definido. Finalmente existe una etapa de cierre donde los
stakeholders, el equipo y el sponsor dan la conformidad de lo desarrollado.

< El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.1
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Figura 22. Proceso de Desarrollo de SW

3.5.3.1 Planificacion del Proyecto

Consiste en identificar las actividades que sera necesario desarrollar
para construir el producto del proyecto y distribuir estas actividades en el
tiempo y la utilizacién de los recursos que minimice el coste del proyecto

cumpliendo con las condicionantes exigidas en la definicion del proyecto.

El plan desarrollado permitira controlar el avance del proyecto. El

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.2
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Recopilar : . _‘ Definir
requisitos alcance

Estimar fiempo |
y costo

Obtener
comproniisos
con el plan

Figura 23. Proceso de Planificaciéon del Proyecto

Desarrollar el plan

Consiste en desarrollar el plan del Proyecto en base a la
estimaciéon de Alcance, Tiempo y Costo, es una actividad que debe ser
realizada por el Jefe de Proyecto y debe incluir lo siguiente:

¢ Cronograma del Proyecto

e Presupuesto del Proyecto

¢ Plan de Gestién de Riesgos

¢ Plan de Gestion de Datos

e Planificacion de Recursos

¢ Planificacion de las comunicaciones dentro del Proyecto
¢ Planificacién del involucramiento de interesados

o Planificar la Gestion dé Cambios

El plan servird para monitorear el avance del proyecto y tomar

acciones correctivas si es que existen desviaciones significativas.
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El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.3.

e |

Figura 24. Proceso de desarrollo del Plan
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Planificar recursos

El Jefe de Proyecto debera definir los recursos humanos que seran
necesarios adquirir para el desarrollo de las actividades del proyecto asi
como los perfiles y conocimientos necesarios. Ademas debera determinar
los recursos materiales que seran necesarios adquirir. El proceso se

encuentra detallado en el Anexo 4.4

Planificar
Fetursos
Homanos

Figura 25. Proceso de Planificacion de recursos

3.5.3.2 Planificacion de la iteracion

La planificacién de la iteracion debera realizarse al inicio de cada
iteracion, la duracién de la reunion debera ser definido por el equipo y debe

estar acorde con la experiencia que posea el equipo.
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En la primera mitad de la reunion:

o El Lider Usuario comunica el objetivo de la iteracion.

e EIl Lider Usuario explica detalladamente los requerimientos a
desarrollar en la iteracion.

e EIl Lider Usuario puede invitar a usuarios del negocio para una
mejor comprension de los requerimientos por parte del equipo del

proyecto.
En la segunda mitad de la reunién:

e El equipo analiza cada requerimiento y realizan estimaciones para
definir lo que se desarrollara dependiendo de su capacidad.

e El Lider Usuario y el equipo negocian los requerimientos a
desarrollar.

¢ El equipo define las actividades que seran necesarias realizar para

desarrollar los requerimientos

E!l proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.5
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q Estimar esfuerzo

Requerimientos

R ——

Definir objetivos
de la fteracidn

Detallar i
ROM a desarrollar -

Figura 26. Proceso Planificacion de la lteracién

353.3 Desarroilo de Ia Iteracion

Consiste en aplicar la metodologia de desarrollo de software para
convertir los requerimientos en software que puedan ser utilizados por los
usuarios. Este proceso cuenta con 5 fases, analisis, disefio, construccion,
pruebas e implantacioén. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.6
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. Figura 27. Proceso desarrollo de la lteraciéon

Analizar Sistema

El analista de Sistemas debe analizar los requerimientos, definir los
requisitos de sbftware, modelarlos y documentarlos adecuadamente para la
comprension de los desarrolladores. El analisis desarrollado debera ser
aprobado antes de continuar con la siguiente etapa. El proceso se encuentra
detallado en el Anexo 4.7
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Figura 28. Proceso Analizar Sistema

Dis_eﬁar Sistema

Consiste en especificar la composicién arquitecténica de la aplicacion.
Se desarrollan los modelos de las distintas vistas arquitectonicas. Cabe
resaltar, que como el enfoque del modelo es iterativo, entonces en la primera
iteracion se deben realizar estas actividades. Las actividades de disefio
deberian entrar como requerimientos a la lista de requerimientos priorizados
dada su importancia. El disefio desarrollado debera ser aprobado antes de
continuar con la siguiente etapa. El proceso se encuentra detallado en el
Anexo 4.8
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Disediar
Arquitecttta

Espwﬁ::x 4 .. Especificar
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d& Bisafa Dolallados * § - Programacido |

Figura 29. Proceso Disefiar Sistema

Codificar Sistema

Durante esta etapa los desarrolladores realizan las tareas que
comUnmente se conocen como programacion; que consiste, esencialmente,
e.'n llevar a'cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado. Se siguen los lineamientos impuestos en el disefio y en
consideracion siempre a los requisitos funcionales y no funcionales. El

- proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.9
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Figura 30. Proceso Codificar Sistema

Realizar Pruebas

En esta etapa se valida que el sistema cumpla con el funcionamiento
esperado y permitird al usuario de dicho sistema que determine su
aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Para
realizar las pruebas se elabora un catalogo de pruebas con todos los casos
posibles, este documento es validado y aceptado antes de proceder con la
ejécucién de las pruebas. El proceso se encuentra detallado en el Anexo
410
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Figura 31. Proceso Probar Sistema

Implantar Sistema

- En esta etapa se realiza el empaquetamiento de fuentes, compilacion
y despliegue de archivos ejecutables de la nueva version del sistema. Al
finalizar con este proceso el usuario deberia tener a su disponibilidad el
producto desarrollado y estara listo para ser utilizado. El proceso se
encuentra detallado en el Anexo 4.11
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Desplegiar
Ap)ma?:gion

Figura 32. Proceso Implantar Sistema

3.5.3.4 Procesos de Control

Este grupo de procesos permiten controlar y monitorear el proyecto
segun lo planificado a fin de evitar desviaciones significativas que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Este proceso se apoya
del proc_esd de medicion y andlisis que permite realizar mediciones de
Variableé clave dentro del proyecto. Este proceso cuenta a su vez con 4

grupos de procesos. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.12

MEDICION Y ANALISIS

Ejecitar

Medicidn | miakabaliasien "

SEGUIMIENTO Y CONTROL

'“ Monitorear By

et Proyecto

Figura 33. Procesos de Control
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3.5.3.5 Definir Métricas

Este proceso consiste en definir las métricas que se utilizaran en el
proyecto para cuantificar alguna variable importante que nos permitiran
determinar el estado del proyecto. Consta de:

o Establecer y monitorear objetivos del Proyecto segiin métricas.
¢ Especificar procedimientos de mediciones.

e Especificar procedimientos de recoleccion datos. |

e Especificar procedimientos de analisis de mediciones

- El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.13
DOefivlr Objetivo

de fatnca 4
ST e—

Definic procedimients
de recoleccion de datos } ;

Definiy criterios l
deanalisis

| Sugerir ascipnes
segln resufiado |4

Figura 34. Proceso Definir Métricas
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3.5.3.6 Ejecutar Medicion

Consiste en realizar la medicion de algin parametro en base al
procedimiento especificado en la ficha, que nace producto de ejecutar el
proceso Definir Métrica

Estas mediciones son utilizadas cuando es necesario controlar y
“monitorear el proyecto. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.14

» ‘Verﬁcar
infegiidadde |4

Presentar
esultades

Figura 35. Proceso Ejecutar Medicion
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 3.5.3.7 Monitorear el Proyecto

En base al plan definido al inicio del proyecto se debera realizar lo
siguiente:

e Monitorear los parametros de Planeamiento del Proyecto.
¢ Monitorear los compromisos del proyecto.

e Monitorear los riesgos del proyecto.

¢ Realizar las revisiones de avance.

e Realizar las revisiones de hitos del proyecto.

Esta es una tarea que le corresponde al Jefe de Proyecto. El proceso

_ se encuentra detallado en el Anexo 4.15

:

.

Monitdreer |
Invelicramienta f
a2-§akeholcers |

B viontoreargesion |
de datos 13

 SUB—

Redlizar
tevigiones do
avance

Figura 36. Proceso‘i\“llonitorear el Proyecto
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3.5.3.8 Gestionar Acciones Correctivas

El jefe de Proyecto debera definir los encargados de resolver las no
conformidades y debera establecer un mecanismo para controlar
periédicamente el estado de los problemas y las no conformidades. Las
acciones correctivas que den buenos resultados deberan ser almacenadas
como lecciones aprendidas para su uso en proyectos futuros. El proceso se

encuentra detallado en el Anexo 4.16

Evaluar resuftados )
| e aoeidn 14
conéciiva j

Moritorear accién |§
coreciiva

Almpacenar
acciofes.

‘ catreciivas probad:

Figura 37. Proceso Gestionar Acciones Correctivas
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3.5.4 PROCESOS DE SOPORTE

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir la secuencia de
actividades a seguir para el tratamiento de los entregables del proyecto a fin

de mantener su integridad.

También incluye los procesos que permiten controlar los cambios que
surjan dentro del proyecto. El proceso se encuentra detallado en el Anexo
417

ENTREGABLES
AMODIFICAR

BT

ENTREGABLES e S SR, ENTREGAELES
CONFIGURABLES MODIFICADOS

Figura 38. Procesos de Soporte

3.5.4.1 Gestion de Entregables

El Gestor de Configuracién debe velar por el correcto uso y la
integridad de los entregables del Proyecto, Definir las lineas base, controlar
los accesos al repositorio, definir la nomenclatura de cada uno de los items
de configuracion. Todo documento o artefacto producido por el Proyecto
debera almacenarse en el repositorio definido por el equipo. El proceso se

encuentra detallado en el Anexo 4.18
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Verificar creacion |}
del direciorio del
Proyecto

Soliciter Acceso
A Repositoin

' Crear directorio

del Proyecto |

| Conceder accesos | P

¥ comunicar

Comunicar
finalizacion

Figura 39. Proceso Gestioén de Entregables
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3.5.4.2 Gestion de Cambios

Este proceso permite gestionar todos los cambios producidos durante
el proyecto. El interesado solicita el cambio el cual es analizado por el
responsable de realizar el cambio quién analiza el impacto del cambio, si el
solicitante aprueba el costo del cambio, con la autorizacion del sponsor, el
responsable realiza el cambio. Todo cambio debera ser registrado. El

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.19

- Pualuar ripacto
. deCambig

Figura 40. Proceso Gestion de Cambios
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3.5.5 PROCESO DE CALIDAD

, Este grupo de procesos tienen por objetivo definir las secuencias de
" actividades a seguir del equipo de aseguramiento de QA para la revision de
los proyectos y procesos de la empresa. Estas actividades incluyen: El
planeamiento de los recursos para la revision, La realizacion de las
revisiones segun plan y El informe y seguimiento de las revisiones de QA .El
proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.20
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Figura 41. Pfoceso de Calidad
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3.6 DEFINICION DE ARTEFACTOS

En la presente seccion se describen cada uno de los artefactos que
se utilizaran como evidencia de los procesos y procedimientos definidos para
el desarrollo de los proyectos de software, estos artefactos han sido
disefiados de modo que se cumplan cada una de las exigencias del modelo
plasmadas en los procesos y politicas.

Los artefactos han sido agrupados segin la metodologia de desarrollo
de software Métrica 3, es decir estan divididas en 5 fases, excluyendo los
documentos correspondientes a la fase de Evaluacién de Viabilidad ya que
es un supuesto del modelo que esta evaluacion ya se realizé6 previo al
proyecto, también se excluye la fase de Mantenimiento ya que el modelo
solo esta pensado para desarrollos nuevos.

Adicionalmente se define otro grupo de artefactos que tienen que ver
con el control del proyecto durante todo su ciclo de vida.

A continuacién se muestra el mapeo de cada proceso con los
formatos definidos y seguidamente se explica cada uno de los entregables.
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3.6.1 MAPEO DE PROCESOS Y ARTEFACTOS

1. Proceso
de Desarrollo

1. In|C|acnén del

.Acta de:Const

Proyecto ‘Proyecto ... . . .- | PMBOK®

2. Planificacion 2.1 Recopilar _Documentacaén de Requnsutos" | PMBOK

del Proyecto requisitos : SCRUM
2.2 Definir alcance -?Enunclado del Alcance EDT y; 1 PMBOK

“Diccionario EDT -

2.3 Estimar tiempo
y costo

'Estimacion de Ttempos y
.Costos i L

2.4 Desarrollar el
plan

2.4.1 Desarroliar
cronograma

;Cronograma deI Proyecto :

:/

2.4.2 Establecer
presupuesto

';:Cronograma del Proyecto .

2.4.3 Planificar
gestion de
riesgos

‘Plan de Gestnén de Rlesgos

2.4.4 Planificar
gestién de datos

7Plan de Gestnén de Datos :l—.._

2.4.5 Planificar la

::Plan de Calldad

| calidad S
2.4.6 Planificar ‘;Estlmaclén de Recursos
recursos g:PIan de Recursos S
2.4.7 Planificar “Plan de Comumcacnones
las SR :
comunicaciones
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| 2.4.8 Planificar

involucramiento

.| de stakeholders

TCMMI

2.4.9 Planificarla |P

1 CMMI

gestiéon de -1 PMBOK®
cambios
2.5 Obtener ' -1 cvmt
| compromisos con
el plan
3.Planificacién de | 3.1 Priorizar los .| SCRUM
la iteracién requerimientos A
3.2 Definir ;;"Plla de Actnvudades de la‘ z| SCRUM
objetivos de la :Iteracnon"'— SRR f : :
iteracién L .
3.3 Detallar RQM a .| SCRUM
desarrollar o
3.4 Estimar .| PSP
esfuerzo -~ SCRUM
3.5 Negociar | SCRUM
RQM's & : - ’
3.6 Definir ;Plla de Actwld‘ des de | SCRUM
actividades erac
4.Desarrollo de la | 4.1 Analizar 4.1.1 Analizar METRICA 3
iteracion Sistema RQM de negocio .
4.1.2 Elaborar METRICA 3
catalogo de
requisitos de
software

4.1.3 Especificar
requisitos de
software

METRICA 3
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~14.1.4 Espacificar

Funcionalidad y

TMETRICA 3

Navegabilidad i .

4.1.5 Aprobar .+ | METRICA 3

analisis S | CMME
4.2 Disefiar 4.2.1 Disefiar - | METRICA 3
Sistema arquitectura B

4.2.2 Diagramar  |-Mod | METRICA 3

Solucién Eayiio .

4.2.3 Elaborar ‘Modelos ~| METRICA 3

Modelo de Datos | .- i s

424 Elaborar | Cortes y.Prototipos - - METRICA3

Prototipos e e e e

4.2.5 Especificar | Estandares.de Programacién: -| METRICA 3

estandar de UEA Tt e PGP

programacion

4.2.6 Especificar METRICA 3

Estandar de : : :.| PSP

Disefio Detallado |:=. « =+ .= 0.

4.2.7 Aprobar | Acta de Aprobacion.. . | METRICA 3

Disefio S L eITRE R cMMI
4.3 Codificar 4.3.1 Registrar ‘Herramienta PS| PSP
Sistema Programa i

4.3.2 Analizar . . | PSP

Programa S

4.3.3 Elaborar PSP

disefio

conceptual

4.3.4 Estimar Estimacion PROBE | PSP

tiempo y tamarnio ~

4.3.5 Disefiar -1 PSP
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prografna

PSP

4.3.6 Revisar
Diserio S
4.3.7 Codificar PSP
Programa i -
4.3.8 Revisar I PSP
1 Codificacion sl
4.3.9 Realizar PSP
_pruebas unitarias
4.3.10 Realizar |~ | PSP
Post Mortem -
4.4 Realizar 4,41 Elaborar “;Plan de Pruebas =2l METRICA 3
Pruebas casos de prueba |- ' = £ :
- f:;;Acuerdo de Trazabmda
: ‘Requerimientos : - =
4.4.2 Aprobar ,.;Acta de Aprobacuén METRICA 3
casos de prueba |: i
4.4.3 Ejecutar i_;Plan de Pruebas “t METRICA 3
Pruebas on T %
4.4.4 Registrar I METRICA 3
resultados de
pruebas
4.4.5 Levantar METRICA 3
observaciones
4.5 Implantar 4.5.1 Elaborar METRICA 3
Sistema plan de
implantacion
4.5.2 Desplegar METRICA 3
aplicacion
4.5.3 Elaborar METRICA 3
Manuales
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-Nanual Técnico -~ -

4.5.4 Realizar
Capacitaciones

“Acta de Capacitacién

5. Revision de ia
iteraciéon

TSCRUM

6. Retrospectiva
de la iteracion

'?,SCRUM'

7.Cierre del
Proyecto

, Leccmnes Aprehd,idéé s

,fActa de Aceptaclén de Fasey o "
’:‘_-Proyecto DRI S

PMBOK®

2. Procesos
de Control

2.1 Definir
meétrica

2.1.1 Definir

;:EichécMétric‘ar';' -

[cwmi

Objetivo de la

Métrica N = .

2.1.2 Definir Flcha Métnca .| CMMI
Métrica S

2.1.3 Definir "_iFlcha Métnca;“: B | CMMI

procedimiento de
recoleccion de
datos

2.1.4 Definir

criterios de analisis

Flcha Métnca

MM

?;:FICha Métnca?jf =

MM

2.1.5 Sugerir

acciones segun

resultado R B

2.1.6 Comunicar ;»Flcha Métnca'_, P - | CMMI
métricas o ' ‘

2.2 Ejecutar

2.2.1 Racolectar

Ficha Métncaj,_“

T CMMI

métrica datos : S
2.2.2 Verificar iFlcha Métnca e *. | CMMI
integridad de datos Tegle e T
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' 2.2.3 Analizar

CMMI

datos ‘ o
2.2.4 Obtener cMmt -
conclusiones L
2.2.5 Presentar cumi
resultados , »
2.2.6 Comunicar CMviMi
. medicién
2.3 Monitorear el | 2.3.1 Monitorear CMMI
Proyecto datos de PMBOK®.
planeamiento
2.3.2 Monitorear CvMi
riesgos PMBOK®
2.3.3 Monitorear CMMI :
gestion de datos PMBOK®
2.3.4 Monitorear CMMI
involucramiento de
stakeholders
2.3.5 Monitorear CMMI
compromisos PMBOK®
2.3.6 Realizar cMMI
revisiones de PMBOK®
avance
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2.3.7 Realizar

revisiones de hitos

2.4 Generar
acciones
correctivas

2.4.1 Analizar
problemas de
desempenio del
proyecto

2.4.2 Tomar
acciones
correctivas seglin
problema

2.4.3 Monitorear

.| accién correctiva

2.4.4 Evaluar
resulfados de
accién correctiva

2.4.5 Almacenar
acciones
correctivas
probadas

3. Procesos
de Soporte

3.1 Gestién de
Entregables

3.1.1 Solicitar
acceso a
repositorio

3.1.2 Verificar
creacion del
directorio del
proyecto
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3.1.3 Crear
directorio del

T CMMI

Proyecto =0
3.1.4 Conceder -1 CMMI
accesos y 7
comunicar S I S B
3.1.5 Almacenar ;Segmmlento Sohcltudes de CMMI
entregables Cambio. - . - - E : '
,"‘Sohcuud de Camblo e
3.1.6 Comunicar N Segulmlento Sohcutudes de | CMMI
finalizacion z.Camblo ;‘ o
'Sollcltud de Cambio ..
3.1.7 Revisar {rSegmmlento Sohmtudes de‘;»:_, - CMMI
entregables -Cambio B B
»,:‘Sohmtud de Camblo N
3.1.8 Restaurar -Seguimiento Sohcntudes de- T CMMI
accesos Cambio o '
'Sohcutud de Cambto S
3.2 Gestién de 3.2.1 Solicitar Segunmlento Solicitudes- de - | CMMI
Cambios Cambio ;Cambm S0 PMBOK®
_ESohcntud de Cambto :
3.2.2 Evaluar - | CMMI

%;Segwmlento Sohcltudes de:

Impacto de Cambio ‘Cambio® - © - o | PMBOK®
fSohmtud de Camblo | ©

3.2.3 Informar ;-;,'Segwm|ento Sohmtudes de - CMMI

impacto de Cambio -Cambio” - " : | PMBOK®
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"'éoliéltﬁd ambio:

| CMMI

3.2.4 Aprobar Seguumnento Sohcitudes=d
Cambio Cambio L | PMBOK®
‘ SOlICItud de Camblo
3.2.5 Registrar : Jimier | CMMI
Cambio PMBOK®
3.2.6 Realizar oMl
Cambios PMBOK®
3.2.7 Comunicar ) CMMI
Cambios PMBOK®
4. Procesos | 4.1 Informar | CMMI
de Calidad | revisién de “{ PMBOK®
Calidad
4.2 Elaborar ‘de’| CMMI
checklist de :| PMBOK®
calidad
4.3 Preparar | CMMI

evidencias para
revision

PMBOK®

4.4 Revisar CMmi
artefactos PMBOK®
4.5 Ejecutar CMMI
revision - | PMBOK®
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cMmi

4.6 Mostrar .
evidencias PMBOK®

| 4.7 Registrar cMmt
Resultados PMBOK®
4.8 Levantar no CMMI
conformidades PMBOK®
4.9 Informar cvwit
resultados a PMBOK®
interesados

Tabla 2. Mapeo de Procesos y Artefactos
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' 3.6.2 DESCRIPCION DE LOS ARTEFACTOS

En la siguiente seccién de describen cada uno de los entregables, ios
cuales estan organizados por bloques que se muestra a continuacion.

1. Gestion del 2. Anéfisis de | 3. Disefio de 4. Construccion SN 5. Implementacion
Proyecto s Sistemas 4 Sistemas A yPruebas E i del Sistema 3

1.1, Plan de}
Proyecto

“ k! ZSeguimtento k.
y Control 1

Figura 42. Estructura de Entregables

3.6.2.1 Gestion del Proyecto

El objetivo de este grupo de artefactos es permitir gestionar el
desarrollo del proyecto que comprende: realizar la planificacién del proyecto,
monitorear y controlar el avance del proyecto y realizar el cierre de la fase o
. _del proyecto en su totalidad.

Los entregables que aqui se muestran dan la evidencia del
¢umplimiénto de las politicas, procesos y procedimientos del modelo
propuésto. También estos entregables estan mapeadas para cumplir con las
practicas especificas de las areas de Proceso del CMMI en su nivel 2. Estan
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complementados con exigencias del PMBOK® y también coge aigunos

entregables sugeridos por el marco de referencia SCRUM.

Es decir si se cumplen con todos las politicas, procesos y

procedimientos, y se utilizan adecuadamente los formatos disefiados, la

empresa podra obtener una certificacion SCAMPI del CMM! en el nivel 2.

Plan del Proyecto

El objetivo de este grupo de entregables es dar soporte al desarrollo

del plan del Proyecto, que sera la guia para la ejecucion del Proyecto y que

permitira hacer el control y seguimiento de las actividades del Proyecto.

" . . ENTREGABLE
_{ Acta de Constitucion del

Proyecto

DESCRIPCION: |

Este ocumento contiene la propuesta de

costos y tiempos, principales fases vy
entregables, se definen los factores criticos
de éxito, objetivos del proyecto y del
producto, se definen los principales roles y

stakeholders principales.

Con este documento se da la formalidad del
inicio del Proyecto.
Ver Anexo 5.1

Documentacién de
Requerimientos

Este documento permite registrar los
requerimientos que dieron inicio al proyecto
asi como sus atributos mas importantes.
También se da una explicacion mas
detallada de los requerimientos del Proyecto.
Ver Anexo 5.2
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[ Enunciado del Alcance, | Este documento permite definir el alcance
' EDTy Diccionario EDT | del proyecto, es decir el trabajo que ha de
| ' realizarse para  cumplir con los
requerimientds del Proyecto. En este
documento también se define el nimero de
iteraciones y la duracion de cada iteracion.
Ver Anexo 5.3 |

Esﬁmacién de Recursos | En este documento se realizan las
estimaciones de los recursos necesarios
‘para realizar las actividades, pudiendo esta
ser:

e Personal

e Materiales o consumibles

e Maquinas o no consumibles
Ver Anexo 5.4

Estimacion de Tiempos | El objetivo de este documento es realizar
y Costos una estimacion a alto nivel de los tiempos y
e | costos que tomara desarrollar los
reqUen'mientos.

La técnica de estimacion utilizada para esie
proposito es la estimacion de Puntos de
Casos de Uso. Ver Anexo 5.5. Esta técnica
utiliza la especificacion de casos de uso,
para ello se debera elaborar la versién inicial
del documento de especificacion de casos
de uso definido en el “Analisis de Sistemas”.
Cuando se disponga de data historica
generada por los desarrolladores, se podra
emplear el método de estimacion PROBE
que dara estimaciones mas certeras. Ver
{ Anexo 5.6.
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Cronograma del Este entregable contiene las actividades a
Proyecto : desarrollar en el Proyecto, la duracion
estimada de cada actividad, el responsable
asignado, el costo de la actividad y la
secuencia de realizaciéon de las actividades.
Permite guiar el desarrollo del Proyecto.

Ver Anexo 5.7

Matriz RAM En este documento se registran Ilas
' responsabilidades que asumirdn cada
integrante del Proyecto para su monitoreo.
Ver Anexo 5.8

Plan de Recursos Este documento contiene las
' | especificaciones de recursos humanos
necesarios para desarrollar el Proyecto.

Ver Anexo 5.9
Plan de Gestion de En este documento se registrara el plan de
RiéSgos_ _ gestion de riesgos, es decir se registrara

aqui quienes seran los encargados de
idéntiﬁcar riesgos y tratarlos, la frecuencia de
revision del estado de los riesgos entre otras
actividades definido en el Proceso “Plan de
Gestion de Riesgos”.

Ver Anexo 5.10

Plan de Gestion de Este formato pérmite registrar los items de
Datos configuraciéon y definir los entregables que
formaran parte de la linea base del Proyecto,
| asf como las responsabilidades de la gestion
de la configuracion del Proyecto.

Ver Anexo 5.11

Plan de Calidad En este documento se registrara el plan de

calidad del Proyecto, es decir el plan de las
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revisiones del proyecto, los responsables y la
definicion de los puntos del proyecto en los
cuales se realizaran las revisiones, asi como
también la seleccion de los artefactos que
seran sometidos a las auditorias de calidad.
Ver Anexo 5.12

Plan de Este documento permite registrar el plan del
Comunicaciones flujo de comunicaciones entre los miembros
| e interesados del proyecto.

Ver Anexo 5.13

Plan de Involucramiento | Este documento permite registrar los planes
| de-StakehoIders de cdmo se involucraran en el proyecto a los
| interesados.

Ver Anexo 5.14

Planificar la Gestiéh de En este documento se registra el plan de
Cambios ' cémo tratar los cambios que surjan durante
el Proyecto.

Ver Anexo 5.15

Acta de Compromisos | El objetivo de este artefacto es registrar los
compromisosvasumidos por los miembros e
interesados del proyecto con respecto al plan
del proyecto.

Ver Anexo 5.16

Pila de Requerimientos | Es un documento que nace a partir de los
requerimientos del proyecto, en donde se
explican los requerimientos a mayor detalle,
se especifican los criterios de aceptacion, se
establecen las prioridades y el valor que
representa para la organizacién, en base a
este documento se e‘labora la pila de

actividades de la iteracion. Este documento
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se va tratando de iteracién en iteraciéon y su
uso es exclusivo del lider usuario.
Ver Anexo 5.17

Pila de Actividades de | Es un documento en el cual se plasman los

la lteracién objetivos de la iteracion, asi como las
actividades necesarias para desarrollar cada
uno de los requerimientos priorizados y
seleccionados para la iteracion.

Ver Anexo 5.18

Tabla 3. Entregables de Gestion de Proyectos

Seguimiento y Control

El objetivo de este grupo de entregables, es permitir realizar el
- seguimiento y control de los proyectos en base a los parametros planificados
y dar seguimiento a las acciones correctivas en caso surjan desviaciones

significativas con respecto al plan inicial.

ENTREGABLE

"Registro de Riesgos del

Proyecto riesgos identificados durante el desarrollo del
proyecto; estos deben estar tipificados y se
debe especificar la accion de mitigacion y
qué hacer por si llegara a darse el riesgo.
Permite controlar el estado de los riesgos
durante el desarrollo del Proyecto.

Ver Anexo 5.19

Cronograma Este entregable contiene las actividades a

desarrollar en el Proyecto, la duracion

estimada de cada actividad, el responsable
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asignado, el costo de la actividad y la
secuencia de realizacion de las actividades.
Permite guiar el desarrollo del Proyecto.

Ver Anexo 5.7

Registro de Problemas | Este documento permite registrar los
del Proyectos problemas del proyecto, se registran también
las acciones de seguimiento y de correccion.
Los problemas son causados por Ia
ocurrencia del riesgo o que algin parametro
estimado no se ha cumplido tales como:
Recursos, Comunicaciones, Calidad,
Tiempos, Costos y Alcance.

Ver Anexo 5.20

Pila de actividades de la | Este documento permite controlar el avance
iteracion ‘{de las actividades del proyecto y para

controlar el trabajo remanente en cada

iteracion.
v Ver Anexo 5.18
Informe Revision Este documento permite registrar el estado
Avancé Proyecto del proyecto en un instante de tiempo, |

normalmente las revisiones se hacen
semanaimente o quincenalmente
dependiendo del tipo de proyecto y los
acuerdos que tomen los integrantes del
proyecto.

Ver Anexo 5.21

Informe de Revisionde | En este documento se registran los
Hitos del Proyecto resultados de las revisiones de los hitos del
proyecto, es decir de los puntos cruciales del
desarrollo del proyecto. En la aplicacion del
modelo en la empresa seleccionado se ha
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tomado como hitos los téminos de cada
iteracion.
Ver Anexo 5.22

Seguimiento Solicitudes | Este documento permite registrar y controlar
de Cambio _ las solicitudes de cambio en los
requerimientos durante todo el ciclo de vida
del proyecto. |

Ver Anexo 5.23

| Solicitud de Cambio Es una plantilla que se utilizara para realizar
las solicitudes de cambio al Jefe de
Proyectos.

En este documento también se registra el
analisis del impacto del cambio, las posibles
fechas de inicio y término, los responsables
de realizar los cambios y demas puntos
definidos en el proceso de Gestion de
Cambios. La aprobacién del solicitante y del
sponsor se dara sobre este documento.

Ver Anexo 5.24
Métrica de Valor Permite hacer un analisis del avance del
Ganado proyecto tanto en tiempo y en costos, esta

medicién se realiza semanal, quincenal o

mensualmente o segun lo definido por el

equipo.

La técnica utilizada aqui es la de Evaluacion

de Valor Ganado.

Ver Anexo 5.25
Métricade Permite analizar el nimero de no
Aseguramiento de la conformidades halladas tras una revision de
Calidad aseguramiento de la calidad.

Ver Anexo 5.26
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[ Métrica de Esta métrica identifica los requerimientos
Cumplimiento de que se desarrollaron correctamente, segun lo
Requerimientos especificado por el usuario y también
| aquellos que no fueron desarrollados bien y
que no son usados.

!

Ver Anexo 5.27
Registro de En este formato se registran los resultados
| Compromisos del monitoreo de los compromisos obtenidos

en la planificacion de Proyecto.

Ver Anexo 5.28 |
B ,'Registro de N En este formato, se registran los resultados |
Involucramiento de | obtenidos tras haber realizado el monitoreo
Stakeholders del involucramiento de los interesados del
| Proyecto.

Ver Anexo 5.29

Es ,una.plantilla en la'que deberan registrarse
Checklist de < todas' las posibles preguntas para ven'ﬁéar el
aseguramiento de cumplimiento de los procesos definidos en la

| Calidad organizacion. Este checklist es utilizado al
A momento de realizar las revisiones de
aseguramiento de la calidad.

Ver Anexo 5.30

Ficha Métrica T " | Esta es una plantilla que sera utilizada para
: | la definicion de métricas asi como para la
ejecucion de la métrica cuando surja en el
| proyecto una nueva necesidad de medicion.
Ver Anexo 5.31

Grafico de Avancede * | Es un grafico que se utiliza durante toda la

Actividades de la duracion de una iteracion y que permite
iteracion monitorear graficamente el avance del
equipo.
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Muestra dia a dia el trabajo pendiente de
realizar.

Este grafico se puede complementar con una
| pizarra dividida en tres regiones: Actividades
por realizar, actividades en curso y
‘actividades finalizadas. Este grafico se
construya a partir del formato de la pila de
actividades de la iteracién y se muestra el
trabajo pendiente planeado y el trabajo
pendiente real.

Ver Anexo 5.32

Lecciones Aprendidas Es una plantila que permite registrar las
| lecciones aprendidas del Proyecto que nos
permitiran mejorar en proyectos futuros.
Estas lecciones aprendidas también deberan
almacenarse en un repositorio de lecciones
aprehdidas de la organizacion.

Ver Anexo 5.33 A

Informe de Revisién de | Es una plantilla que se utiliza para informar a
| | Calidad los interesados sobre el resultado de las
' revisiones de asegummieﬁto de la calidad
realizadas al equipo de desarrollo del
Proyecto.

Ver Anexo 5.34

Tabla 4. Entregables de Seguimiento y Control
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Cierre del Proyecto

El objetivo de este grupo de entregables es permitir registrar los
acuerdos y las conformidades de los interesados al cerrar una fase del

proyecto o al cerrar completamente el proyecto.

s VT DESCRIPGION it s

Aceptacién de s un ou |
Fase o Proyecto cerrado la fase o el proyecto. Se registra la
aceptacion y la conformidad por parte de los
afectados por el proyecto asi como del
sponsor del Proyecto.

Ver Anexo 5.35, Ver Anexo 5.36

Tabla 5. Entregables de Cierre de Proyecto

3.6.2.2 Anailisis de Sistemas

El propésito de este grupo de entregables es dar soporte a los
procesos que permiten conseguir la especificacion detallada del sistema de
informacién, a través de un catalogo de requisitos y una serie de modelos

que cubran las necesidades de informacion de los usuarios.
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‘ENTREGABLE

DESCRIPC]ON

Catalogo de qusutos de
Software

Contlene la def inicién de los requenmlentos funcmnales
y no funcionales del sistema, en este documento se
asignan los pesos y complejidades de cada requisito
identificado.

Ver Anexo 5.37

Especificacion de Requisitos
de Software

En este documento se especifican a detalle los
requerimientos funcionales haciendo uso de diagramas y
especificacion de casos de uso. También en este
documento se definen los usuarios y sus perfiles que
interactuaran con el sistema de informacion.

Ver Anexo 5.38

Especificacion de
Funcionalidad y Navegabilidad

En este documento se definen Ilas principales
funcionalidades del sistema haciendo uso de prototipos
y se detalla como sera la navegacion en el aplicativo a
construir.

Los documentos de analisis deberan ser aprobados para
poder continuar con el disefo del sistema.

Ver Anexo 5.39

Modelos

Los modelos que cominmente se utilizan para definir la
interacciéon del usuario y el sistema son los diagramas
de casos de uso, diagrama de estructura de usuarios,
diagrama de actividades y los diagramas de secuencia.
Es recomendable que estos diagramas estén
centralizados en un repositorio que permita controlar el
versionamiento y el impacto de la alteracion en un
modelo especifico.

Para la implementacion del modelo en la empresa
seleccionada, se utiliz6 como herramienta el Repositorio

de Modelos de Power Designer.

Tabla 6. Entregables de Analisis de Sistemas
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3.6.2.3 Diseno de Sistemas

El propésito de este grupo de entregables es plasmar la definicion
arquitecténica del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte
en una serie de modelos y vistas. A partir del cual, se generan las
especificaciones de construccién relativas al sistema, la especificacion
técnica del plan de pruebas, la definicién de los requisitos de implantacion y

el disefo de los procedimientos de migracién y carga inicial.

En este grupo de documentos también estan especificados los
estandares de disefio detallado y de programacion que deberan seguir los
desarrolladores al momento de diseflar y codificar los programas

respectivamente.

Estandares de Disefio Este formato permite definir las reglas o

pautas que se tienen que tener presentes al
momento de disefar detalladamente los
requerimientos del sistema que seran
convertidos en programas.

Ver Anexo 5.40
Esténdares de Este formato permite definir las reglas o
Programacion 'pautas que se tienen que tener presentes al

momento de codificar los requerimientos del

sistema.

Ver Anexo 5.41
Documento de En este documento se define la arquitectura
Arquitectura del sistema, diagramas de componentes, de

datos, de clases, de despliegue, los

componentes necesarios donde se ejecutara
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el sistema.
Ver Anexo 5.42

Cortes y Prototipos Se realizan las pantallas del sistema en
prototipos o ooﬁes HTML para su aprobacion
antes de iniciar la codificacion.

Ver Anexo 5.43

Modelos . Los modelos que cominmente se utilizan
para definir el disefio de la solucién para
desarrollar un requisito del sistema son los
diagramas de colaboracién, diagrama de
estados, diagrama de componentes,
diagramas de paquetes, diagramas de
clases, diagramas de bases de datos.

Es recomendable que estos diagramas estén
| centralizados en un repositorio que permita
controlar el versionamiento y el impacto de la
alteracion en un modelo especifico.

Para la implementacion del modelo en la
empresa seleccionada, se utilizd como
herramienta el Repositorio de Modelos de

Power Designer.

Tabla 7. Entregables de Disefio de Sistemas
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3.6.2.4 Construccion y Pruebas

El objetivo de este grupo de entregables es dar soporte a la

codificacion y a la realizacion de las pruebas de lo desarrollado a partir del

conjunto de especificaciones légicas y fisicas del mismo, obtenido en el

analisis y disefio del sistema. También comprende el cddigo fuente como

entregable del Proyecto.

to

Plan e F_’rubas ) ﬂ' Es u

formato todos los escenarios posibles, la data de

GRS
e o

-
[P s

et

n documento en el cual se especifican los

"

T

casos de prueba del sistema, se colocan en este

prueba, las condiciones y el resultado esperado.
Ver Anexo 5.44

Acuerdo de Trazabilidad
de Requerimientos

Es un documento en el cual se mapean
directamente los requerimientos funcionales y no
funcionales contra los objetos de cdodigo fuente
que seran despiegados.

El objetivo de este documento es facilitar la
identificacion de objetos a modificar cuando
existe un cambio en la definicion de requerimiento
y viceversa.

Ver Anexo 5.45

Checklist de Codificacion

Este documento esta conformado por un listado
de preguntas que pemmitiran al desarrollador
identificar los errores de programacion al
momento de realizar una inspeccion del cédigo
escrito. Este documento es propio de cada
desarrollador y es mejorado continuamente por

rd

él,
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Vér Anexo 5.46

Checklist de Disefio

Este documento estd conformado por un listado
de preguntas que pemmitiran al desarroliador
identificar los errores de disefio al momento de
realizar .una inspeccion de disefio brevio a la
codificacion. Este documento es propio de cada
desarrollador y es mejorado continuamente por
él.

Ver Anexo 5.47

Log de Tiémpos

Documento en el cual se registran los tiempos
utilizados para realizar cada una de las
actividades de codificacion. Este documento es
propio de cada desarrollador. El tratamiento de

| estos datos sera controlado con una herramienta

PSP.Ver Anexo 5.48

Log de Errores

Documento en el cual se registran los errores
cometidos en el disefio detallado y en Ia
codificacibn de los programas. Se debe
especificar el tipo de error por cada error
registrado. Este documento es propio de cada

‘| desarrollador.

Ver Anexo 5.49

o Estimacion PROBE Documento que permite realizar la estimacién de
‘ - - tamaiio y esfuerzo de los programas a construir
| utilizando la técnica de estimacion PROBE
El calculo de esta estimacion se hara utilizando
una herramienta PSP:
y Ver Anexo 5.6
| Cédigo Fuente Consiste del Cddigo Fuente del sistema,

desarrollado en algin lenguaje de programacion.
También son considerados los objetos y scripts
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de base de datos que son parte de la aplicacion
desarrollada. Estos objetos seran controlados por
una herramienta de control de fuentes, para su

versionamiento y control de concurrencias.

Ejecutables Consiste de los codigos compilados que se
utilizaran para realizar el despliegue de las
-aplicaciones.

Tabla 8. Entregables de Construccion y Pruebas

 3.6.2.5 Implantacién del Sistema

El objetivo principal de este grupo de entregables, es evidenciar la
entrega y aceptacion del sistema en su totalidad o en la finalizacién de cada
-iteracion cuando se terminen de desafrollar requerimientos en su totalidad,
listos para ser usados. Un segundo objetivo es dar soporte a las actividades
oportunas para el paso a produccion del sistema y la capacitacion al

usuario.

© "ENTREGABLE DESCRIPCION -
Manual de Usuario Cartilla de uso del sistema, se exponen a

detalle la forma de usar el sistema. En este
documento se explica detalladamente, a
nivel de usuario, la forma de interaccién con
el sistema asi como el funcionamiento del

mismo,

Manual Técnico En este documento se detalla Ilas
caracteristicas. del cdédigo construido,
diccionaric de datos, guia de instalacién y
configuracion.

Este documento pemmite facilitar las

actividades de mantenimiento del sistema.
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Acta de Capacitacion ‘Documento en el cual se registra el
' cumplimiento de la capacitacion a usuarios
del sistema. Se plasman todos los puntos
tocados en la capacitacion y se registran a
las personas que conforman la audiencia de
la capacitacion.

Ver Anexo 5.50

Acta de Conformidad de | Acta donde los interesados dan evidencia de
Requerimientos la aprobacion del desarrollo de los
requerimientos solicitados.

Ver Anexo 5.51

Tabla 9. Entregables de Implantacién del Sistema
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CAPITULO IV
APLICACION DEL MODELO INTEGRADO

Para validar la hipétesis planteada, el modelo desarrollado sera
utilizado en proyectos de la empresa Crosland, lugar donde se implementé
dicho modelo, se recolectaran datos de 5 proyectos para poder realizar
comparaciones y validar si hubo mejoras en las variables que se han sido
definidas al inicio de este trabajo. Uno de los proyectos en donde se utiliz6 el
" modelo integrado para su desarrollo, esta detallado extensamente en este
capitulo a fin de comprobar la veracidad de la aplicacion del modelo.

4.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA DONDE SE APLICO EL
MODELO

La empresa donde se implementd el modelo es el Grupo Crosland,
que es un grupo de 10 empresas dedicadas a distintos rubros como son la
maquinaria pesada, servicio turistico, importacién y venta de motos, entre
otros. Una de estas empresas esta dedicada a brindar soporte administrativo
y tecnolégico al grupo empresarial, tal como desarrollo de sistemas,
comunicaciones, hardware etc. Para mas detalles acerca de esta empresa

ver el Anexo 6.
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El departamento especifico dentro del grupo empresarial en el cual se
implement6 el modelo fue el area de Sistemas. Esta area brinda servicios
de desarrollo y soporte de sistemas de informacién, también gestiona los
accesos de los distintos aplicativos que se manejan, dan soporte de redes,
de equipos, de servidores, de quipos modviles y todo lo relacionado a
servicios de tecnologias de informacién y comunicaciones. Para mas

detalles del area ver el Anexo 7.

4.2 DEFINICION DE PROYECTOS PILOTOS

Para la aplicacion y ejecucion del modelo definido, se han
seleccionado 5 proyectos de la cartera de proyectos, de los cuales en tres de
ellos se ha utilizado el modelo y los otros dos se desarrollaron sin utilizar el

modelo.

Para la implementacién del modelo, el equipo de desarrollo de la
empresa ha sido capacitado en distintos temas para que puedan
comprender el modelo y utilizarlo de la mejor manera posible. Los proyectos
seleccionados tienen un alcance similar, la complejidad es similar, es decir
se podra hacer comparaciones con los resultados obtenidos de los

proyectos.

~ Utilizé el Modelo.

Tsi

aloraclon deEmpresa

Extranet Crosland Si
Sistema de Pfesupuestos No
Sistema de Punto de Venta Si
Sistema de Gestién Comercial No

Tabla 10. Proyectos Pilotos
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A continuacién se hace una descripcion de cada proyecto y se
muestra en los Anexos 10.1, 10.2 y 10.2 las Actas de Constitucion de los
proyectos que si emplearon el modelo para su desarrolio.

Sistema de Puntos de Venta

Prbyecto en el que si se aplicd el modelo. Este proyecto tuvo como
. objetivos maximizar el nimero de ventas diarias, tener mayor cantidad de
clientes. satisfechos por la atencién que se brinda al realizarse la venta de
productos en los puntos de venta (Tiempo de atencion), contar con un
proceso eficiente y eficaz de ventas, construir un sistema robusto y
altamente veloz para los puntos de ventas de las tiendas de provincias y
utilizar lectoras de codigo de barras e impresoras de tickets para mejorar el
tiempo de atencién al cliente. El acta de constitucion del proyecto se
encuentra en el Anexo 10.1 |

Extranet Crosland

Proyecto en el que si se aplicé el modelo. Este proyecto consistié en
brindar a los clientes o distribuidores de la empresa, una herramienta que les
permita realizar operaciones y hacer consultas de informacioén online.

Este proyecto tuvo como objetivo disminuir la carga de trabajo de los
usuarios de la empresa ya que se traslad6 el frabajo al cliente. También
permiti6 al cliente consultar el estado de sus operaciones en tiempo real. El
acta de constitucion del proyecto se encuentra en el Anexo 10.2
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Valorizacién de Empresas

Proyecto en el que si se aplicé el modelo. Consistié en desarrollar un
producto que permita obtener el valor de una empresa en base a una serie
de variables. El producto desarrollado permite demostrar que existe
cbnsistencia entre los métodos de calculo financiero para obtener el valor de
un empresa, planteados por el cliente. El sistema también permite realizar
simulaciones de escenarios econémicos haciendo uso de la técnica de
Montecarlo, ademas permite hacer analisis de sensibilidad de las variables
utilizadas para obtener el valor de la empresa. El acta de constitucion del
proyecto se encuentra en el Anexo 10.3

Sistema de Presupuestos

- Proyecto en el que no se aplicd el modelo. El objetivo de este
proyecto fue contar con un mecanismo que permita planear las actividades,
para reducir los riesgos a asumir producto de la incertidumbre., contar con
un mecanismo que permita monitorear el avance de las metas planteadas en
periodos de tiempo establecidos, contar con un medio administrativo de
determinaciéon adecuada de capital, costos e ingresos necesarios en la
organizacion, asi como la debida utilizacién de los recursos disponibles
acorde con las necesidades de cada de las areas.

Sistema Gestion Comercial

Proyecto en el que no se aplicé el modelo. Este proyecto tiene como
objetivo brindar a los usuarios de la empresa, utilidades para su trabajo del
dia a dia e informacién en linea que les pueda ayudar a tomar decisiones.
También el producto cuenta con la opcién de gestion de clientes (CRM) y
todas las ventajas que esto conlleva, debe permitir hacer un analisis
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geografico de los locales de los clientes clasificandolos por ciertas

caracteristicas.

4.3 DETALLE DE LA APLICACION DEL MODELO

En esta seccion se explica en qué consistié uno de los proyectos mas
resaltantes donde se aplicé el modelo integrado, se muestra la planificacion,
el analisis y el disefio de esta solucién siguiendo el proceso definido en el
modelo y los formatos sugeridos. Dado que la documentacion de este
proyecto es extensa se hara resumen de los principales formatos de

planificacién, analisis y disefio.

4.3.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO PILOTO
' ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

s QUE QLIIEM como _CUANDO Y BONDE?

I proyecto con5|ste en desrrollar una solucién haciendo uso de la tecnologla para mejorar Ia -
comumcamén con Ios dlstnbwdores y cllentes de Ia D|V|5|6n Automotnz de Ia Empresa Crosland

Desarrollar una solucién Web en donde los distribuidores y cllentes de la empresa cuenten con 4
: mformac:lén en hnea y puedan reallzar sus transaccmnes mas oomunes

EI requenmlento del Proyecto con5|ste de contar con un sistema Web en la cual los distribuidores y
clientes puedan acceder para poder hacer sus pedidos de vehiculos, ver el estado de sus
garantias, ver sus estados de cuenta, realizar sus pronésticos de compra, ver los toripuntos
obtenidos por sus compras.

El sistema debe ser seguro ya que la informacién que se maneja es confidencial.

1G] proyecto mcIuye las SIQmentes fases:
| Planificacion, Andlisis, Diseno, Construccion e Implantaciéon

2. TIEMPO
:3.COSTO .-

~'S/85000.00
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i FINALIDAD DEL PROYECTO: Fiy oLrmMo, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL SE
EJEGUTA EL_PROYECTO, ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIQS, O. ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION L.

E! objetivo principal del Proyecto, es reducir la carga de trabajo y el nimero de personal aSIgnado a
atender las solicitudes de los clientes y distribuidores, transfiriendo estas tareas al mismo cliente.

e

Jusnrxcacron Cum.rmnwa

fJUSTIFICAcmN DEL PROYECTO: Morvos, RAébNEs omsumsﬂms QUE JUSTIFICAN LA EJECLICIGN DEL PROYECTO.
X * ., JUSTIFICACION CUANTITATIVA - L

S Sy SIS

obtener datos en fiempo real.

EI cllente ‘estara mas safisfecho al contar con
opciones para poder realizar sus operaciones y

Se reducn‘én los costos de personal ya que no sera
necesario contar con mucho personal asignado a realizar
las tareas de atencién a clientes y distribuidores.

La carga de trabajo de! personal empleado se
reducira y se podra aprovechar ese tiempo para
realizar ofras acfividades mas rentables.

Se obtendra mayor rentabilidad porque ya no habra
demoras en el registro de pedidos de los clientes.

' DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NIVELES DE Aurommw

Nowmsre Roberto Calderon
REPORTA A Willard Manrique Exigir el cumplimiento de los entregables
SUPERVISA A | Edwin Gabancho Exigir el cumplimiento de los entregables

‘ . INTERESADO & N § ,?' RESPONSABILIDAD .
Wllard Manrique Velar por que el equ:po de desarrollo cuente con Ios recursos
necesarios para la ejecucién del Proyecto
Christian Loveday Mantener la comunicacion de los distribuidores y clientes clave
para recepcionar sus sugerencias.
Ruth Rodriguez -Encargado principal de atender a clientes y distribuidores, es

quien conoce con mas exactitud las necesidades del cliente.

FACTORES DE Emo

Minimizar la carga de trabajo de
las personas encargadas de
recepcionar las solicitudes de los
clientes

Ndmero de cllentes atendldos si
necesidad de un operador.

Em:snon de solncrtudes
via Internet.

Que los clientes cuenten con
informacion actualizada y privada
‘| accediendo a la Web

Cantidad de quejas o solicitudes de
clientes.

Mostrar informacion
segura y confiable
haciendo uso de la

Intemet.

. SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE

EMPRESA

CARGO

Willard Manrique

Crosland Motos

Gerente Comercial

10/10/2010
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

0N ACTUAL Y LA RAZONES POR LAS CUALES SE EMPRENDE EL. PROfECTﬁ N . e o]

| Hay mucho trabajo de parte de los encargados de atender a los clientes y dlstnbmdores ya que
eslos requieren mucha informacion de sus operaciones y tienen que ser atendidos via telefonica y
1 por correo electrénico. Los clientes se quejan ya que no cuentan con mecanismos que le permitan
| agili |||zar SuS operaciones como en ¢ empresas de la com etenCIa

Dlsmmmr la carga e
Ser un nexo entre los clientes y la empresa
Clientes puedan registrar pedidos via Web
Clientes cuenten con informacion privada accediendo al sistema.

: REQUERIMIENTGS FUNCIDI‘II-\LES' DE SCRIB;R PROCE_,OS DEL NEGUCIO, INFGR.A»'AGQV, INTERACC;ON (EON &
| PROBUCTO, ET .

OTORGADA POR

e aet vl i EL STAKEHOLDER | ’ Tty i SU
Gerente Comercial Alta El cllente pueda hacer cotlzacmnes y Pedidos de
Motos por el sistema.
Gerente Comercial El cliente pueda hacer pronésticos de compra de
Alta motos
Gerente Comercial Alta El cliente pueda acceder a sus garantias y solicitar
A la ejecucion de la garantia.
Gerente Comercial ' Media Consultar estados de cuenta, estado de facturas,

ordenes desenncnoestado de los pedidos. ______

" OTORGADA POR
| £, STAKEHOLDER

i sictoma debe estar disponible las 24 horas del

Jefe de Proyecto Alta dia
Jefe de Proyecto Alta Debe ser un sistema web de facil navegacion.

' Debe ser lo suficientemente seguro para asegurar
er d yo R t ] | que intrusos nouedan acceder

. OTORGADA pon
EL STAKEHOLDER

Jefe de Proyecto Alta

EI proyecto debe ser desarrollado sngmendo Ios
| procesos fonnatosdeﬁnldos en Ia organizacion. |

... .CONCEPTOS " " - CRITERIOS DE ACEPTACION-

1. Técwrcos Slstema Web que tenga tiempo de respuesta de a Io més 10 semmdos

2. DeCaLIDAD Que cumpla con la documentacion necesaria y contar con los informes

de rewsmnes de calldad _

Las reglas de negomo a segmr deben ser las mismas utilizadas en eI sistema ERP de la
empresa, los datos de la aplicacion deben ser obtenidos de la base de datos del ERP. Para
mas detalle de los procesos de la organizacion sera necesario revisar los mapas de procesos
de la organizacion.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE

‘bOCUMENTOSFORMALMENTEIMPUESI‘OS - i R R Rk L L I
| Permitir a los clientes y distribuidores contar Sistema Web que permite consultar informacion

con informacién online y realizar y registrar operaciones de los clientes y
transacciones. distribuidores.

Incrementar el nimero de pedidos puestos El producto a desarrollar debe permitir controlar
por los clientes y distribuidores los pedidos por parte de los vendedores para

ggilizar la atencién de dichos pedidos.

L .Concspro S '
3. Técnrcos Sastema Web que tenga tiempo de respuesta de a Io més 10 j@ndos

4. DeCaupap Que cumpla con la documentacion necesaria y contar con los informes
: de revisiones de calidad.

Eaa o s e =T s

’ENTREGABLES DEL PROYECTO. PRQDUCIOS ENIREGﬂBLES INTERM‘—'DIOS YFINALES QUE SE ENERARAN EN CADA :

Fase DEL PROYECTO. ", - 1« . 'PRODUCTOS ENTREGABLES
Planificacion Project Charter
Enunciado del Alcance
Plan del Proyecto
Informe de Desempefio del Proyecto
Acta de Cierre y Aceptacion

Analisis Catalogo de Requisitos
Especificacion de Requerimientos de Software
Documento de Funcionalidad y Navegabilidad

- | Disefio Documento de Arquitectura
: Estandar de Programacion
Estandar de Disefio
Construccion Plan de Pruebas .
: Acuerdo de Trazabilidad
Implantacion Instaladores de la aplicacion

Manual de Usuario
Manual de Sistema
Acta de Capacitacion

ITERACIONES NUMERO DE ITERACIONES Y DURACION DE CADA ITERACION.
NUMERO ITERACIONES DURACION m.-' LA ITERACION

El proyecto de desarrollara en 8 iteraciones Cada iteracién durara 30 dias calendario.

CRITERIOS DE LISTO DEFINICION DE CRITERIOS DE LISTO DE LOS REQUERIMIENTOS
Un requerimiento estara listo cuando contenga:

e Cddigo fuente

s Pruebas ejecutadas

» Manual de Uso
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"EXCLUSIONES DEL PROYECTO! ENTREGABLES, PROCESDS, .éRE;‘aSA #RGCEDEM;.ENT(GS, ‘C&RR-CT,ERfST!CQS, ‘

,QEQUEQTMIENTGS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS EfSICGS, Y, ALES; REGHONES, EH [ QUE
-Sﬁﬂ EXCLUSIONES CONGCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR €L PROYECFD, ¥ QUE POR LD TANTO DEBEN E5TAR

£ LA,WJENZ’?? ES,A_B?.EC;DA‘S PARA EVITAR INCORRECTASIN 1ERPRETACIQMES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTE:
El producto desarrollado solo estara orientado a los clientes y distribuidores de motos, en la
segunda etapa se incluiran a clientes y distribuidores de repuestos.

 RESTRICCIGNES DEL PROYECTO! FACTORES QUE LIMITAN £L. RENDIMIENTO DEL PROY::C‘D, L. REMDIMIENTO DE
Ui PROCESQ DEL PROYEETD, G LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECFO. PUEDEN APLICAR A L0 OBIETRIOS DEL

Dlspon|b|||déd de los usuarios Iidefés para
resolver dudas o consultas del equipo de
desarrollo del proyecto.

P OS D PRO @ ACTORES QUE PARA PRQPOSITOS DE LA PLA

A ON D PRO Q
O DERA DAL @, REA 0 RTO .

INTERNOS A LA ORGANIZACION -~ - | AMBIENTALES 0 EXTERNOS A tA ORGANIZACION <
Se cuentan con los recursos necesarios para | Se contard con la participacién periddica de
iniciar las actividades del proyecto. clientes y distribuidores clave.

|Em=nelCrosland
_ | 1
Gestion dol AnafGsis de Diseiio de Construcecicn del Implantacidn del
Proyecto Sistemnas Sistemas Sistema ) Sistema

= _

| { documentode I —{Pian dePructas |

. | | Acuerdode
|__| Estindarde Trazabilidad
Programacién b
Acta de
=
|| Esténdar de Bizefio !
2 i Detsliado

— ——ICodi' igo Fuente .

de Avance - —imade!odelmosl

Infonme Revisidn
da Hitos

i~

Manual de Usuario I

Informe Ravism
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'ESTIMACION DE PUNTOS DE CASOS DE USO

NRO ACTORES SIMPLE
Nro ACTORES MEDIO
Nro Actores COMPLEIO

 TIp0 1 Ca (PESO . 4| RESULTADO: s
- | Nro CU S1MPLE - o 78 1 78
Nro CU Mepio . 2 2 a4
Nro CU CoMPLEIO 0 3 0
o Jucw
{uucep S = -, . 100

Sistema Distribuido :
Obijetivos de performance o tiempo de respuesta
Eficiencia del usuario final
'Procesamiento interno complejo

El codigo debe ser reutilizable

Facilidad de instalacién

Facilidad de uso

Portabilidad
11T Facilidad de cambio

T10 Concurrencia

T Incluye objetivos especiales de seguridad
T12 | Provee acceso directo a terceras partes
| T13 Se requieren facilidades especiales de
entrenamiento a usuarios

a o,
[S 1))

~lolwolw ol af oo al -l -l

al o wlo| wl o wl «f of o] a] a| ofi

B B - o027 l

F , Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 4 6

F2 Experiencia en la aplicacion 0.5 4 2

F3 Experiencia en orientacién a objetos - : 1 4 4

F4 Capacidad del analista lider 0.5 5 25

F5 Motivacién 1 5 5

F6 Estabilidad de los requerimientos 2 2 4

F7 Personal part-time -1 0 0

F8 ' Dificultad del lenguaje de programacién -1 2 -2
[ep— = 0755 |
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- | 58,135

[Ucp

VALORES F1 A F6 I I

'VALORES F7 A F§

: VALOR ASIGNADO .

 ['VALOR ASIGNADO " .

wnib(winmo

0
1
2
3
a
5

snwcuceg
8
o

. TOTAL MAYORESA 3 - .~

oclojojox(o(=a

TOTAL MAYORESA3 - =

[Suma e ToTALES DE F1 A F8 -

RESULTADOS PREVIOS o : , .
TorAL DE FACTORES | Horas HomBre(CF) OBSERVACIONES
1 : 20 SCHNEIDER & WINTER

"HoRAS HOMBRE DESARROLLO

10 1162.7

O A

v ACTIVIDAD .. PORCENTAIE (%) ' HORAS HOMBRE
GESTION DEL PROYECTO 5% 145.33
ANALISIS - - 20% 581.35
Drsefo . 10% 290.67
CONSTRUCCION 40% 1162.7
PRrUEBAS 20& 581.35
IMPLANTACION 5% 145.33

A ESFUERZO TOTAL * 100% 2325.28
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

e

231,625 days15/10/08 O&ODAH ‘ ?03[09[09 nam PH '
14,5 days;ﬁlmloa 0300 AH ‘04/11/08 01:00 P14
2days 15/19/03 68:00 A4 }16/10/53 05:00 P i
2days;17/mmca:no M {20f10/03 65:00 PM
zdaysfzummmm 123/10/58 0500 PM
ldayiwmlm 03:00 AM 124/10/08 05:00 PM
1day 27/1008 63:00 P . 23/10003 0200 P
Revisones de avance de plsneamiento del proyecto u.:::zﬁnuﬂ:mm ;wmﬂssozoom
Revigen y vaidation daj usuaio a los entregablas del proyectn ) saays’omwsoe;wx e
BHAnilisis de Sistemas u,:n;' day;mmm 09:00 e
Esharasin dd & de bidad 5daﬁ§W11]m09mmm R
Belaborar Espedficacion de casos de uso (ERS) Sdaysgznln]ns 08:00 AM e
Middo Havegacon Genersdl Zdays%m]um-mm SR,
idiott 3@5: T 21usos00eM §
Wido Adimiisiradar dd Sstema _ 3méf,f$$$m e I
Baborstisn de Fidhas de Méticas dd Proyecto o,s.iayJo - et
? K de s ey :zmmamm 02/12/03 02:00 FM :
" Revisiin de QA Andiss z':dm;wm S e Zwmmm ]
Revision 1de QA o,smg:fﬁxﬁ s %
1dehio d2QA [} 5days;03j121t808:mm Eosmmeuumm {
de avanca dd plansamiento del proy o's:ms“uqupsm;mm e
Revision y validadon del usierio alos blas dal onmQusmmaoamm o sor
Elbiseiio da] de 5 28,125 daysins[moans:nn e o,
Eshoradisn del modslo fisoo de datns - % - B e
5 . S de 3 drys 0/12/08 05:00 AM 11/12/08 05200 AN
Elshoranidn dal Disefo gréfio 1) days! 12/12/03 63:00 AM
Defiricidn dela arquiteciura del sistema 3dars‘§25,ll.2,m0§m ;zsnzmosmm
 Defiicin dels auslecuradelstema _ j PM ‘010109 600 FM ;
e
v | ,5 days i 02:00
| [=[< o :m ::::fumdan 3154,375 daysénslmlos 09:00 A lo7/08f09 m::: ™
Emr her ; u;nfysiomumogmm 119/01/09 09:00 AM {
oot el et S-i?tunml { o da:g)oluuesomm ioslorlns 0S00PM
Nidodeavege wa;gmoamm g:tsmnsmm j
Midulo Admiristrador del Sistama m:hys}lzmsmﬁm :lmsfmosmm
Bishoretitn de los casos de prueba { 4daysfo7m1 ] . }M“ﬂm e
o : A /09 0::00 PH 3@75190%00 ™ J
Eemoon._ dem. Jd:as. % :d.;;s%umm 03:00PM HIRTAR 000 P §
Resolsddn derndsﬂasb s i days?_znmmumom [30/07/09 02:00 PM
Esharadin da Fichas de Mébricas del P e
2 Proyacin 0,5 days 0308709 03:00 PN ‘05/03/09 1
Eborecin de Fickas de EVA 0,5 days 06/03/9 03:00 A e
Revisidn de QA Consiructon o'sm"'oamm os- o e
de avanoa del planeamiento ded o'sm;u;mmosgx ﬁﬁgnﬂm
Revision y vaidation dal ustsrio 3 ks entregables dd proyectn y : t Sa0rm
Eimlastariiny Accptarin T Suteem s bepiolonlss oo i Safosios saan
Eizharedidn de manual o 4d5ys%mﬂ}8m909'mm %‘Blwm el
Eaboratiin dd manual de usuario 4da,s;ummoa;oom e s £
s ; 2003105 05:00 PM i
" __ 2days[21/05/09 0400 PH 25/03/09 0300 PM i
w__ =phcaciin _ 2days 26/03/09 03:00 AM ‘2810819 09:00 AM
Toborzdtn da Fichas da Metrices o Proyacio 0,5 day= 310509 09700 AM :
Baboracin de Fdwes de BVA 0,5 days31/03/9 63:00 Esummmm
Revision de QA Implantacién o'sa)souagmmmx gwsmomm
Revigidn 2de QA o'says’ommog-uom iowsmsowm
2 dePo deQa o's daysgowm ue‘mm :ouwus i :
de avance del planearmiento ded proy olsayéomemmm jozmmu?-_mm j
y vebdacon del usuario a k bles de proyacto ulsdaw%mmwmm :ozmmomm E
da Aarerdo de Conformidad { OZSdays'niﬁHMDQ:ﬁﬂm :oz,mmuz-oom ;
: . 830988 02:00 P11 ¢




4.3.2 ANALISIS DEL PROYECTO PILOTO

DEL PRODUCTO

ENUNCIADO DEL ALCANCE

CATALOGO DE REQUISITOS DE SOFTWARE

- OBJETIVOS - -

El producto tiene por objetivo minimizar la carga de trabéj6 de las personas"

¢ “.| encargadas de recepcién de solicitudes de clientes dandole parte del
:°.,| trabajo a los mismos, también permitira que los clientes cuenten con
| informacién privada accediendo al sistema via Web.

DESCRIPCION DEL

.| El proyecto tendra el alcance indicado en el Catalogo de Requisitos.

. ALCANCE . L
"CRITERIOSDE .~ "L ¢ Funcional: Debe cumplir con lo estipulado en el Catalogo de
AcepTACON” Requisitos.

¢ Tecnologia: Debera ser un sistema que corra en plataforma web
desarrollado con lenguaje Asp.Net (¢#), base de datos SQL 2005,
se debera hacer uso de Web Services para separar los
componentes de la aplicacion. ‘

e Idiomas: Iniciaimente en idioma espaiiol, flexible a ser
“multilenguaje

o Performance: El sistema debe estar desarmollado con algoritmos
eficientes para tener un tiempo de respuesta inmediato.

¢ Seguridad: Se debera poner importancia en los métodos a utilizar
para la proteccion del sistema frente a amenazas de intrusos o
Hackers.

e Facilidad de uso: Las interfaces a desarrollar deberan ser
amigables y sencillas, de facil navegabilidad.

‘ Famlllanzarse con ‘I‘a ’rhletodolvc‘)g“;ial &e dééénoilo de soﬂWafe (Métnca 3) y

metodologia de calidad de procesos (CMMI), asi como fambién aprender

técnicas, estandares, patrones de programacion y conocimiento de nuevas
*- | herramientas tecnoldgicas.

e No contar con [a capacitacién necesaria para el empleo de las
metodologias.

¢ No contar con el equipo de desarrollo para empezar el proyecto.

¢ No contar con los equipos y la infraestructura necesaria para el
desarrollo del proyecto

o No contar con la capacitacion necesaria de hermamientas de
desarrollo.

e No contar con accesos a repositorios.

=1 Para empezar con el desarrollo del proyecto asumiremos que se cuenta
--'1 con el equipo de desarrollo completo y que cuentan con la capacitacion
... | necesaria, asi como también se cuenta con los equipos, permisos,

~+| infraestructura requerida. Asumimos también que contamos con el Jefe de

Proyecto (Roberto Calderén) quien supervisara los avances y entregables.

o Disponemos de ocho meses para concluir con el proyecto en su
fase inicial.

o El sistema debe ser desarrollado en su integridad utilizando
ASP.NET y c#, y para el repositorio de datos SQL Server 2005.

» Se debera hacer uso de Web Services para independizar la légica
de negocios. .

LiMITES DEL PROYECTO "’

| El sistema cubrira en su totalidad todo 1o que se defina en el catdlogo de
| requerimientos y también debe estar preparado para posibles futuras
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"";REQUERIMIENTOS FI.INCIONALES

- { funcionalidades adicionales.

b ¥ e
" CASODEUSO

“Nro ' | MopuLo- . DE e :
RF -ZC01 Cllentes EI SIstema debe permitir ver los | Ver mis pedidos
o pedidos de un determinado cliente [CU-ZCO01]
RF -ZC02 | Clientes | El sistema debe permitir registrar un Hacer Nuevo
o pedido de articulos desde la Web y ser Pedido [CU-ZC02]
visualizado en el sistema SAMI por los
_ vendedores de la empresa.
-} RF -ZC03 | Clientes El sistema debe permitir al cliente Modificar Pedido
o modificar los datos de un pedido [CU-ZCO03]
registrado si ain no han sido
aprobados por el vendedor.
RF -ZC04 | Clientes El sistema debe permitir ver el detalle Ver detalle pedido
, - de un determinado pedido [CU-ZC04]
RF-ZC05 | Clientes E! sistema debe pemitir visualizar las Ver mis
o : proyecciones de compra para un proyecciones [CU-
- ' determinado cliente. ' ZC05]
RF-ZC06 | Clientes El sistema debe permitir ver el detalle Ver detalle
: de un pronéstico de compra registrado. proyeccion [CU-
ZC06]
RF-ZC07 | Clientes El sistema debe permitir modificar una Modificar
: proyeccion de compra registrada proyeccién [CU-
ZC07]
RF-ZCQ08 | Clientes El sistema debe permitir eliminar una Eliminar Proyeccion
' . © - | proyeccion de un mes posterior [CU-ZCO08]
RF-ZC09 | Clientes El sistema debe pemmifir crear Crear proyeccion
proyecciones de compra por cada [CU-ZC09]
‘| producto, por cliente y por.un periodo
.| determinado. '
RF-ZC10 | Clientes | El sistema debe permitir realizar Ver mis garantias
: basquedas de las = solicitudes de [CU-ZC10]
reclamos de garantias, por el estado y ‘
_ _ fecha de emision.
"1'RF-ZC11 | Clientes El sistema debe permitir visualizar los Ver detalle
T - datos registrados de una solicitud de Garantia [CU-
' reclamo por garantia. ZC11]
RF-ZC12 ‘| Clientes El sistema debe permitir imprimir el Ver formato de
‘ formato de estado de reclamo de la estado de reclamo
solicitud de garantia [CU-ZC12]
RF-ZC13 | Clientes El sistema debe permitir imprimir el Ver formato FRAG
o formato FRAG [CU-ZC13]
RF-ZC14 | Clientes El sistema debe permitir enlazarse al Ver estado orden
| sistema de OLVA Courier para poder despacho [CU-
visualizar el estado del despacho del ZC14]
repuesto de la garantia.
RF-ZC15 | Clientes El sistema debe pemmitir realizar Ver mis facturas
. | bisquedas de facturas por las fechas [CU-ZC15]
' - emitidas.
RF-ZC16 .| Clientes El sistema debe permitir visualizar los Ver detalle de
C datos por cada estado por los que factura [CU-ZC16]
: : atraviesa la factura .
RF-ZC17 | Clientes El sistema debe mostrar los premios Ver premios
canjeados de un cliente en la empresa canjeados {CU-
Crosland Repuestos ZC17]
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RF-ZC18 | Clientes El sistema debe permitir mostrar los | 2 | 1 | E | Verdetalle de canje
: ’ documentos que se utilizaron para la [CU-ZC18]
realizacién de un canje de premios

| RF-ZC19 | Clientes El sistema debe permitir al cliente |2 |1 | E | Verestado de

visualizar el estado de sus toripuntos, toripuntos [CU-
puntos ganados, perdidos y 2C19]
acumulados.
RF-ZC20 | Clientes El sistema -debe permitir ver los |2 [2 | D | Ver mensajes [CU-
mensajes de un determinado cliente ZC20)
RF-ZC21 | Clientes El sistema debe permitir eliminar un |2 |2 | D | Eliminar Mensajes
' . mensaje enviado o recibido : [CU-ZC21]
RF-ZC22 | Clientes El sistema debe permitir que los |2 |2 | D | Redactar nuevo
‘ clientes envien mensajes al mensaje [CU-
administrador del sistema ZC22]
RF-ZC23 | Clientes El sistema debe permitir responderun |2 |2 | D | Responder
: mensaje enviado por el sistema y Mensaje [CU-
o : generar una cadena de mensajes. ZC23]
RF-ZC24 | Clientes El sistema debe permitir visualizar el | 2 |2 | D | Leer mensaje [CU-
, contenido de un mensaje enviado por | - ZC24]

¢l cliente o recibido del sistema

‘RF-ZC25» ‘Clientes ' | El sistema debe pemmitir ver los datos | 2 | 2 | D | Ver mis datos [CU-

: , registrados de un determinado cliente ZC25]
RF-ZC26. | Clientes El sistema debe permitir al cliente ver | 2 | 2 | D | Ver mis ofertas Ver
‘ ' las ofertas registradas para su perfil. mis datos [CU-
: ' . ZC26]
RF-ZC27 | Clientes El sistema debe permitir al cliente ver [ 2 | 2 | D | Ver mis noficias
: los comunicados registrados para su Ver mis datos[CU-
perfil ZC27)
RF-ZC28 | Clientes El sistema debe- permitir cambiar el |2 |1 | E | Cambiar mi
_ password de un determinado cliente contrasefia. Ver
: mis datos [CU-
ZC28]

' %;REQUERIHIENTOS NO FUNCIONALES

Nro.__ - , Dsscmméu- "

"RNF-01 EI S|stema debe tener un grado de performance alto debe responder una | Alta
' solicitud de a lo mas 5 segundos en los casos criticos. Debe permitir una
rapida navegacion por las interfaces del aplicativo.

RNF-02 | El sistema debe ser capaz de recuperarse de errores, de tolerar errores Alta
' " de tal manera que el usuario tenga la certeza que la informacién que se
obtiene del sistema es veridica y confiable.

RNF-03 _' . No se debe permitir el ingreso a las interfaces del aplicativo sin previa Media
I identificacion en el sistema. Los datos confidenciales deben viajar a
través de la red en forma encriptado para evitar fraudes.

RNF-04 Se debe acceder al sistema desde cualquier parte solo sera necesario Media
' contar con un computadory un navegador Web.

RNF-05 - | El sistema debe ser capaz de soportar actualizaciones o mejoras en la Media
.| funcionalidad del sistema de tal manera que estos cambios no conlleven
a un exagerado gasto.

RNF-06 | Eldisefio de las paginas, didlogos, pantallas y mentis deben estar Alta
disefiados bajo los estandares de disefio.

'RNF-07. | El sistema debe permitir una facil navegacion por las menus, ventanas, Alta
» paginas interiores, el sistema debe ser lo mas intuitivo posible.
(Amigabilidad)
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1. Alta 1 _ Alta E Exigible
2 . Media 2 Media D Deseable
3 - Baja 3 -Baja

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

{

6

Usuario General

D>

&

. - Cliente Digribuidor

Usuario Convencional

<

Super Administrador
' : i
s @

Adminigrador de Mensajes  Administdor de Catalogo Adminisirador Contenido

sUsuAl

“Represe

| sistem

USUARIO GENERAL

SOPER ADMINISTRADOR

Identifica al usuario que tiene confrol total para modificar la
informacion del sistema, tiene acceso a todas las opciones
administrativas. Puede Administrar el Catalogo de Productos,
usuarios, perfiles, Contenido Web, noficias, promaociones, ofertas,
Contenido de Boletines y parametros del sistema.

UsuarTO CONVENCIONAL

Representa a todos los usuarios que no cumplen el rol de siiper
administrador. Estos usuarios interactian con Ilas distintas
funcionalidades del sistema.

CLIENTE — DISTRIBUIDOR

Este usuario podra hacer pedidos, ver sus estados de cuentas, sus
pagos pendientes, todas sus fransacciones, hacer proyecciones,
enviar mensajes, ver ofertas, noticias, promociones, boletines.

ADMINISTRADOR DE MENSAJES

Son los usuarios encargados de la administracion del intercambio de
comunicacién entre los clientes y la empresa Crosland

' ADMINISTRADOR DE CATALOGO

Son los usuarios del sistema cuya responsabilidad es principalmente
Administrar Categorias, marcas, productos, Asi como las relaciones
entre estos. ‘ '

. ADMINISTRADOR DE
CONTENIDO

Son los usuarios responsables de modificar la estructura y disposicion
de los elementos del Web Site, asi como [a informacién contenida en
cada elemento.
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" . | Administracién

I
|
i
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§ Adminisiracién 5<
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;: Vigializar Web

de Seguridad §<_ ]

i
j?
I

ok i 2

T LT r—

|
I — e
| ?‘ )
{ Zonade Cl 1 3
? S A
S é{ | Catalogo de Produclos i
s

5

Permite administrar las distintas secciones del sistema, entre las.

cuales tenemos:
. Catalogo
ADMINISTRACION ‘e Paginas
: e Parametfros
e Mensajes
¢ Articulos
SEGURIDAD Permite administrar la seguridad del sistema Extranet Crosland
‘VisuaLizar WEB Permite ver el contenido de una péagina Web.
. Permite visualizar en la Web los productos que han sido registrados y
CATALOGO DE PRODUCTOS toda la informacion relacionada a dicho producto.
» Permite realizar operaciones generales como son: Identificarse en el
FUNCIONES GENERALES sistema, ver mapa, contactar, etc.
Permmite visualizar y modificar la informacion relacionada con un
Zona pE CLIENTES

determinado cliente.
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Digrama Casos
' Ide uso Zona de
Clientes

Cpmparar. proyecciones

D

Ver detalle pedido

-

Enviar queja O

<<extend>>

N ~ Ver defllae estado cuenta

Hacer pedido__

\

. <<extend>>

™~
R
N

N

<<extend>> Ver mis proyecciones

=

Modificar proyeccion

Crear Proyeccion

¥
O

Y

\f\ & Camblar clawe
Leer Nofificacion :

O - <<extend>>

Ver respuesta ™~

~as

N

./ Distribuidor N .

Ver mis pedidos S
7 -,

Ver mis estados de cuenta

] —

/ Ver defalle consignacion
Cliente - .

AN ~

- <<gxtend>>
L/

/

>
.~ Nodificar mis datos
/
-

Ver mis consignaciones

(O £ <<extend>>

N
Ver mi nivel de compra \\—/}f\

Ver mis dats

\ V. ccextond>s. D

.

- D slnbu dor
' ' Utilizar monfo sobrante

y \ A
’ i
J// <<extend>>,

;

T T
Ver mis mensajes C
¥

Enviar mensaje
: Abonar Factura

Ver mis pedidos [CU-ZC01] Permite visualizar todos los pedudos que han sido
' registrados por el cliente.

Hacer nuevo Pedido [CU-ZC02] Permite registrar un nuevo pedido onlme.

Modificar Pedido | [CU-ZCO03] Permite modificar los datos de un pedido que ain no ha

v R sido confirmado.

Ver Detalle Pedido [CU-ZC04] Permite visualizar el detalle de un pedido

\Ver mis proyecciones [CU-ZC05] Permite visualizar las proyecciones de un cliente.

Ver detalle proyeccion [CU-ZCO06] Permite visualizar el detalle de la proyeccion por periodos

y colores.

Modlﬁcar Proyecmén [CU-ZCO7] Permite modificar los datos de una proyeccion registrada.

Eliminar Proyeccion [CU-ZCO08] Permite quitar una proyeccién.

Crear Proyeccion [CU-ZC09] Permite registrar los datos de un prondstico de compra en

: -un periodo determinado.
Ver mis garantias [CU-ZC10] Permite realizar busquedas de reclamos de garantias en
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base a filiros de basquedé.

Ver detalie garantia

[CU-ZC11] Permite visualizar el detalle de un reclamo de garantia

Ver mis facturas

Ver formato estado [CU-ZC12] Permite ver el formato de estado de reclamo de la

reclamo solicitud de garantia.

Ver formato FRAG CU-ZC13] Permite generar el formato FRAG

Ver estado orden [CU-ZC14] Permite enlazarmos al sistema de OLVA para visualizar el

despacho estado del despacho del repuesto de la garantia.
[CU-ZC15] Permite realizar busquedas de las facturas registradas del

cliente

Ver detalle de factura

[CU-ZC16] Permite visualizar los datos de los estados por los que

pasa una factura.

Veer mis premios [CU-ZC17] Muestra un listado de los premios que el cliente ha

canjeados . canjeado

Ver detalle de canje [CU-ZC18] Muestra los documentos y productos que han participado
en el canje

Ver estado de [CU-ZC19] Permite visualizar el estado de los toripuntos, puntos

toripuntos anados y perdidos.

| VER M1S PEDIDOS

Permite visualizar un listado con los pedidos realizados para un
Cliente determinado.

Cliente — Distribuidor

El Cliente se encuentra identificado en el sistema.

1. El usuario selecciona la pagina “Ver mis pedidos”.

2. El sistema muestra un listado de los pedidos realizados por el
Cliente en forma paginada, ordenados descendentemente por
Fecha de Pedido, el nimero de registros por pagina es un
parametro de! sistema. La informacion a mostrar es: [FA1]
[PE1][PE2]
¢ Numero de Pedido

Fecha de Pedido

Estado del Pedido

Monto Total

Opcion para ver el detalle del pedido

Opci6n: para editar el pedido
Adicionalmente, el usuario tiene la opcién de filtrar los pedidos
en base al estado para la cual se siguen los siguientes pasos:

3. El usuario seleccionar un estado del combo como filtro del
listado del pedido

4. El sistema muestra el listado de pedidos con los registros que
coinciden con el fiitro especificado [FA2]

1. El Cliente no ha realizado pedidos
a. Elsistema muestra un mensaje indicando que no se ha
realizado ningtin pedido.
2. No existen pedidos que coincidan con el filtro especificado
a. Elsistema muestra un mensaje indicando que no existen
pedidos que coincidan con el filtro especificado.

No Aplica.

'| Se deben contar con las opciones de exportar e imprimir los listados

de pedidos.

[PE1] Caso de Uso: Ver Detalle de Pedido: Permite visualizar toda la
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informacion almacenada para un pedido.
[PE2] Caso de Uso. Editar Pedido: Permite editar los datos de un
- pedido registrado que atin no han sido confirmados.

No Aplica

No Aplica

uso )
VER DETALLE DE Penmo

Permite visualizar toda la informacion almaoenada para un pedido.

Cllente Distribuidor

1. El usuario convencional selecciona un pedido del listado
presentado. : )
2. El sistema muestra el detalle del pedido, los datos a mostrar
son:[PE1]
e Fecha de operacion
Numero del Pedido
Moneda de Pago
Forma de Pago
Breve descripcion del pedido
Monto subtotal del pedido
Impuestos totales del pedido
Monto total de la operacion
Un listado con los items del pedido, la informacién a
mostrar por cada item es:
v Nombre de producto
v"  Namero de ltem
v Cantidad
v Cantidad aprobada
v"  Monto
3. El sistema muestra adicionalmente la opcion para regresar al
listado de pedidos.

No Aplica.

No Aplica.

Los estados para un pedidos son:

Pendiente de revision

Aprobado

Confirmado

Despachado

Facturado

Debe contar con las opciones de exportar e imprimir los datos del
pedido.

No aplica

No Aplica.

No Aplica

HACER PeDIDO

Permite al Cliente realizar un pedido online.

Cliente Registrado.

El Cliente se encuentra identificado en el sistema.

1. Elcliente selecciona la opcién “Hacer Nuevo Pedido”
2. El sistema muestra una interface y solicita se ingresen los datos
del pedido
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3.
4.

9.

10.
1.

El cliente selecciona agregar productos al pedido
El sistemma muestra un didlogo para que el usuario realice las
siguientes operaciones.
e El usuario selecciona una familia de productos del
listado de familias
e El sistema carga un combo con los modelos dlspombles
para la familia seleccionada
» Fl usuario selecciona un modelo del combo de modelos
e El sistema muestra los productos disponibles para el
modelo seleccionado
e FEl usuario selecciona uno o mas productos y presiona
“Agregar a Pedido” para anclarlos al pedido
o El sistema agrega los elementos al pedido, recalcular los
montos totales y cierra el dialogo.
El sistema muestra un listado con los productos que se van
adicionando al pedido, la informacidbn a mostrar por cada
producto es:
Nombre del producto
e Cantidad (Editable)
e Precio unitario
¢ Monto
El sisterna muestra a nivel de totales los siguiente datos:
e Subtotal
e Impuestos
e Total
El sistema adicionalmente muestra las siguientes opciones:
e Opci6n para Eliminar productos del listado de items de
pedido. [FA1]
Opcibn para recalcular los montos. [FA2]
Opcién para imprimir. [FA3]
Opcion para seguir afiadiendo items al pedido. [FA4]
Opcibn para confirmar pedido
El sistema solicita que se ingrese los 319u1entes datos que son
necesarios para registrar el pedido.
e Moneda de Pago
Cédigo de Cuenta de la Operacién
Breve descripcion
Archivo Adjunto[FA5]
Forma de pago [FA6]

El Cliente selecciona “Guardar pedido”

El sistema verifica la validez de la informacion ingresada. [FA7]
El sistema almacena la informacién ingresada por el usuario.

El sistema muestra el resumen del pedido y envia un mensaje al
personal encargado de atender el pedido.

El sistema muestra' un mensaje indicando que los datos del
pedido fueron registrados exitosamente.

El Cliente selecciona un producto del listado y presiona eliminar:

a. El sistema solicita la confirmacion de la operacion de
eliminacioén por parte del usuario.

b. El usuario confirma la operacion

c. Elsistema elimina el producto del listado del pedido.

El Cllente modifica los datos de un producto 6 cambia la y
presiona recalcular:
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a. - El sistema recalcula los montos a nivel de producto
b. El sistema recalcula los montos totales

3. Elusuario elige la opcion imprimir:
a. El sistema imprime los datos del carrito de compras usando
la funcionalidad del navegador.

4. Elusuario elige la opcién seguir agregando elementos al pedido
‘a. El sistema muestra nuevamente el didlogo de productos
para que el usuario seleccione los productos al pedido.

5. El usuario selecciona agregar archivo adjunto al pedido
a. Flsistema muestra una ventana para que el usuario
seleccione el archivo a enviar.
b. El usuario selecciona el archivo a adjuntar y presiona
agregar.
c. Elsistema valida que el archivo tenga las extensiones
requeridas y agrega el archivo al pedido.

6. Ingresar forma de pago
a. El sistema muestra las siguientes opciones para la forma de
pago
o Deposito en banco
¢ Pago mediante cheque

'7. La informacion ingresada no es valida
a. El sistema envia un mensaje de error indicando que se
corrijan los datos antes de continuar con el proceso

La compra se realiz6 exitosamente.

Los archivos permitidos para el archivo adjunto son [as siguientes:
- Jpg

Xls, xlsx

PDF

- Doc, docx

No aplica

No aplica

No Aplica

CREAR UNA PROYECCION DE COMPRA

Permite crear una nueva proyeccion de compra de productos para
un determinado nimero de periodos

Cliente distribuidor

El cliente se encuentra identificado en el sistema.

1. El usuario selecciona “Crear proyeccion de compra®
2. El sistema muestra una pantalla y solicita se ingrese los
siguientes datos. [FA1]
« 'Nimero de periocdos a proyectar
o Fecha de inicio de la proyeccion
e Modelo

3. Para la seleccion del modelo se sigue el siguiente
procedimiento
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El usuario selecciona modelo
El sistema muestra un didlogo y solicita seleccionar
una familia de productos
El usuario selecciona una familia del listado
El sistema muestra un listado con los modelos
disponibles de la familia seleccionada.
o FEl usuario selecciona un -modelo para realizar el
prondstico de compra
e FEl sistema carga en la proyeccion los datos del
modelo y cierra el didlogo.
4. El usuario completa el ingreso de los datos solicitados y
" presiona “Aceptar” '
5. EIl sistema en base a la cantidad de periodos ingresados
prepara un casillero por cada periodo
6. En cada casillero se muestran los colores disponibles para
dicho producto y se debera ingresar la cantidad de
proyeccién de compra por cada color.
7. EIl usuario ingresa la informacion solicitada y presiona
- guardar [FA1]
8. El sistema guarda la informacion guardada y muestra un
gréfico con los datos ingresados
1. Los datos ingresados no son correctos
a. Elsistema envia un mensaje indicando que se
corrijan los datos antes de continuar con el proceso

No Aplica.

Se deben validar caracteres especiales
No aplica

No Aplica

No Aplica

ESPECIFICACION DE FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD

OBJETIVO .
o E presente documento tiene como finalidad, proveer a Crosland una v15|6n previa de la
estructura visual de la informacion del Sistema Extranet Crosland.

e La informacion de este documento se basara en un disefio de pantallas (tipo bosquejos),

-donde se identificara las principales pantallas, sus secciones, ment de opciones, textos, links,
_ botones, etc.

e Este documento servira de input para. las S|gu1entes fases donde se desarrollaran la linea
grafica y el analisis y programacion del administrador de contenidos del portal basandose en
la estructura de la informacién aprobada en este documento.

« La distribucién de los objetos (secciones, ment, textos, etc.) en los bosquejos de las pantallas
disefiadas en el presente documento, no necesariamente sera la misma en el disefio grafico
final
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 ESTRUCTURA DEL SISTEMA___ __

Edtructura prqbuasia )

" Gatitogo o productos |
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1.

2

‘Flash de bienvenida, muestra una animacion conteniendo los productos nuevos, avisos,

Cerrar inicio de Sesion, esta opcion nos permitira salir de la zona privada para ello solo es
necesario presionar la opcion “Cerrar Sesion®.
Opciones de Cliente, muestra todas las opciones de las que dispone en cliente, para

visualizar cada una de estas opciones solo basta con presionar la opcién requerida del ment
de opciones.

Noficias de Cliente, muestra las Gitimas noticias registradas para el cliente fas cuales son
exclusivas para el cliente.

Recomendados, muestra enlaces a paginas relacionadas.

ofertas, etc.

Ofertas y Noticias de Cliente, muestra un resumen de las oferias y noticias registradas para
el cliente.
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u

F‘I;ennité listar los ﬁediddé realizados de Ios,\clleﬁﬁs, debe pertnitif filtrar Ios‘pedldos por el estado,v
imprimir y exportar los resuitados mostrados. Desde esta pantalla debe poder invocar a la pantalia
para el registro de un nuevo pedido.
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e de un r la opcion para exportar e imprimir dicho

detalle. Debe tenerse la opcion para poder editar el pedido.
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{ Reesioutar |

Opcidn Agregar ltems

YT

"Esta pantalla permite registrar pedido, deben agregarse los campos de la cabecera del
pedido .y también un pantalla de bisqueda para buscar los vehiculos, en el listado de items del

pedido.debe tenerse la opci6n para poder eliminar, modificar la cantidad de un item.
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4.3.3 DISENO DEL PROYECTO PILOTO

RECOMENDACIONES
Las S|gu1entes reglas son aplicables a todos los aspectos de codificacion con C#

ESTANDARES DE PROGRAMACION

~ Escribir el codigo lo mas simple y legible como sea posible. Para que las personas que lean
el cédigo lo entiendan faciimente.

Es preferible construir pequefias clases y métodos cohesivos a clases extensas monoliticas.
Usar un archivo diferente para la definicion de cada clase, estructura, interface,
enumeracion, delegado con la excepcion que lo anida a otra clase.

Al escribir un nuevo método, primero se debe comentar el método. Luego se debe describir
con un comentario cada paso del método o un bloque de cédigo.

- Escribir comentarios significativos sobre el propésito del codigo de una clase, método o

blogue de codigo.
Por cada método o clase definida pero ain no implementada se debe comentar con //

TODO:

public void miBetodo ()}

{

7/ TODO:

}
Nunca escribir cédigo duro. No usar valores magicos en el codigo (string, nimeros, etc.). Se
debe utilizar constantes, variables estaticas de sélo lectura, enumeraciones, obtener el valor
desde archivos de configuracion o archivos de recursos o bases de datos como parametros.

. Para las sentencias repetitivas preferir- el uso de while y foreachya que estos son
* légicamente mas simples, mas sencillas de codificar y depurar.
" Para el caso de concatenacion de cadenas se debe utilizar SiringBuilder y los métodos

Append(), AppendFonnat() y ToString() en lugar de usar String para un uso mas eficiente de

" la memoria.

Usar Dispose() en la sentencia finally en el bloque try para liberar recursos si se esta usando
el bloque using esta operacion es automatica.

"Los. comentarios no deben ser extensos: un comentario largo hace que se pierda el

segmmlento del cadigo.
Los comentarios deben ser CoNcisos; expresar la idea brevemente.
No se utilizara el caracter “ii” ni el “N” para la nombrar los elementos.

: CONVENCION DE '
'.&Iosnrzncanon'

MENCLATURA ¥ SINTAXIS
| ConvencIon be NOMENCLATURA -

Project File , Pascal Case

Siempre debe ser una combinacion del nombre del Assembly y el
namespace raiz

Ejemplo:

Crosland.Web.csproj -> Crosland Web.dll ->namespace
Crosland.Web ,

Source File Pascal Case.

El nombre de la clase debe corresponder con el nombre del archivo.
Ejemplo: _
MyClass.cs =>public class MyClass
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1

' Resourcé

Se debe tratar de usar Pascal Case
Se debe usar un nombre que describa el contenido del archivo.

Nall_iespacg

Pascal Case.

Se debe tratar de usar los nombres de la soluci6n y el proyecto en el
siguiente orden Project/Assembly.

Ejemplo:

namespace Crosland.Web

{-}

Class o Struct

Pascal Case.
Utilice un sustantivo o una frase para nombrar a una clase o estructura.

| Agregar un apropiado sufijo de clase para las clases que hereden de una

clase.

Ejemplos:

private class MyCIass

{.} _

internal class SpecializedAttribute : Attribute
rﬂblic class CustomerCollection : CollectionBase

{.}
public class CustomEventArgs : EventArgs

-3
private struct ApplicationSettings

{}

Interfa'ce‘ ‘

Pascal Case.

Siempre se debe anteponer la letra T’ al nombrar a una interface.
Ejemplo:

interface ICustomer

{..}

| Geﬁeﬁé Class
y Generic

- | Parameter Type

Siempre se debe utilizar las letraToK para identificar a un genérico.
Example:
public class General<T>

public void Copiar(<T>obj)

{.}
public <T>Pegar()
) {} '

Method

Pascal Case.

Tratar de usar un verbo o un par de verbo - objeto
Ejemplo:

Publicvoid Ejecutar() {...}

Privatestring ObtenerEmpleado(intid) { 3

Property

,

Pascal Case.

El nombre de la propiedad debe representar el valor que se asigna o
recupera. Nunca se le debe poner el sufijo “Get’ o “Set”.

Ejemplo:

public string Nombre

{
- gef{..}
set{...}

T ield —
{Public, Pmtected,

: [ or Internal)

Pascal Case.

Evite el uso de campos no privados.
Se debe usar propiedades en su lugar.
Ejemplo:
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public string Name;
.| protected IList InnerList;
Field (Private) Camel Case
: Se debe anteponer como sufijo el character raya abajo ().

- Example: ‘

private sfring _nombre;

Constanto ; Tratar como un campo. ‘
‘Static Field Seleccionar el modificador de acceso adecuado descrito arriba.
Enum Pascal Case (Tanto el nombre de la enumeracion como las opciones).
' Ejemplo:
publicenum Colores

{

Rojo,
Verde,
_ : 1 : _
Event Handlers Los eventhandler se deben nombrar siguiendo el siguiente formato
' ObjectName_EventName
Ejemplo:
: , Private HelpButton_Click(objectsender,EventArgs e )
Variables y Pascal Case
R Para nombrar variables y parametros se debe seguir el siguiente formato:
.parametros. . Ajetivo(s) + Sustantlvo + Calificador(s)
' ; - - | Ejemplo: -
Int primerDenominadorComun = 10;

° Nunca declarar mas de un namespace por archlvo.
e Evitar poner mds de una clase en un archivo.

° Slempre poner las llaves ({ y})en una linea aparte.
. Slempre poner las llaves ({ y}) en una sentencia condlcmnal asi esta sea de una linea.
e Siempre utilizar Tab y indizacién de tamafio 4

o Declarar cada variable independientemente, no en la misma sentencia.

. Ségfegar la implementacién de las interfaces usando sentencias #iregion

Las clases deben estar organizadas en regiones. Esta organizacion debe estar basada en la forma de
accesibilidad, tipos o funcionalidad o la estrategia usada en la aplicacion.
| Ejemplo: '
| // Disefio de clase basada en la accesibilidad
class Purchasing
{ ‘
#region Main
#iregion Public
_#tregion Internal
#region Protected
#iregion Private
- #fregion Extern
#region Designer Generated Code

e Anteponer thls antes de todos los campos, propiedades y métodos cuando son invocados.
‘e Incluir el nombre de la clase antes de los campos, propiedades, constantes y métodos
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estdticos.

LinEAs DE CODIGO EXTENSAS

Los comentarios u sentencias que exceden Ias 80 columnas en una sola Imea se deben colocar enuna-

"nueva linea.

String MlMetodo( int argl, strmg arg2, bool arg3)

{
// Este metodo es un metodo de ejemplo para los
// casos en que la linea de codigo se extiende,
if{ validar(null, argl, arg2,0, arg3,null )
{

return“Exito.”;

return“Error”’;

Usar tnpe slash /I’ para generar el comentano de una clase metodo mterface. Este tlpO de
comentario de codificacion permitirda generar la documentacidon del cédigo fuente de manera
automdtica, por ello es recomendable usar la etiquetas necesarias de este elemento para una
descripcion clara de la parte que se esta codificando. '

F#7 <sunwsary>
fif
/4 </ smeeary>
/{7 <parewm neme="name"»</param>
//#/ <returas></returns>
public int miHetodo (string name)
{
//TODO:
return 0:

COMENTARIOS AL FiNAL DE LA LINEA®

Usar comentarios al final de una linea solo para la declaracién de varlables y campos. Se usa para
describir por que la variable ha sido declarada.
Ejemplo:

anate strmg nombre strlng Empty,// Nombre de! control (por defecto esta en vacm)

Usar una linea snmple de comentario arrlba de cada bloque de codlgo que reallza una tarea en
particular.
// Calcula el precio total incluyendo los descuentos
Float stateSalesTax =this.CalculateStateSalesTax(cantidad, Customer.State );
Float citySalesTax =this.CalculateCitySalesTax(cantidad, Customer.City );
Float localSalesTax =this.CalculateLocalSalesTax{cantidad, Customer.Zipcode );
Float precioTotal = cantidad + stateSalesTax + citySalesTax + localSalesTax;
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DOCUMENTO DE ARQUITECTURA

OBJETIVOS

Definir una arqwtectura de software para la construccion de sistemas que perrmtan interconectar los
procesos, personas y la informacion tanto entre los entes intemos de la organizacion como también
externos (Proveedores, Clientes, etc.).

Definir una Arquitectura Empresarial que permita llegar a un nivel de madurez de software que permita
alinear las Tl con las estrategias de negocio.

El presente documento de Arquitectura de Software contiene las especificaciones técnicas que definen

los criterios de diseilo y desarrollo de los sistemas de informacion de la empresa Crosland. Una
descripcion de alto nivel de los objetivos de la arquitectura, estilos arquitectébnicos, componentes
seleccionados y criterios para la creacién y control de los Servicios Web que reflejen el negocio de la
empresa. ’

'Serwce Onénted Archltecture es un marco de disefio para la integracion de

SOA aplicaciones independientes de manera que desde la red se pueda acceder a sus
‘ funcionalidades

WSDL WSDL Web Services Definition Language, http://www.w3.org/TR/wsdl

UDDI Universal Description, Discovery and Integration, http://www.uddi.org

SOAP , Simple Object Access Protocol, http://www.w3.0org/TR/ISOAP/

XML Entensible Markup Language, es un sistema estandar de codificacién de informacidn.

AJ Ax' ' Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de
desarrollo para creacién de aplicaciones interactivas.

ASP Active Server Pages. Paginas que muesiran contenido dinamico a traves de Internet
y estan desarrolladas bajo el lenguaje .NET.

| TepPap Protocolo de comunicacion para intercambio de informacion a través de redes de

computadoras.

saL Structured Query Language. Lenguaje estandar que permite el acceso a informacién

- | depositada en bases de datos.
UML - Unified Modeling Language (Lenguaje de modelado universal)

METAS ARQUITECTONICAS ¥ RESTRICCIONES
1 - e Arquitectura Orientada a Servicios
‘e Balanceo de Carga -
e Sistema distribuidos '
e Administracion de Cache para mejorar la performance
e Seguridad
e Alta Escalabilidad; Flexibilidad, Mantenibilidad
» Reutilizacion: El objetivo es conseguir crear servicios basadas en funciones de negocio que
puedan ser utilizadas cuando una aplicacion lo requiera.
e Capacidad de adicion de funcionalidad en el futuro debido a que todo se concentra en un solo
componente de desarrollo.
independencia del disefio de datos.
Facilidad para modificar la interfaz de usuario segin la usabilidad bajo el contexto actual de
.uso. Asi, el sistema tendra siempre en foco que los componentes de interfaz grafica de
usuario deberan tener un grado aceptable de usabilidad.
« Desacoplamiento entre componentes que permita el facil reemplazo de los mismos.
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ECNOLOGIAO ERRAMIENT,

'Herramlentas de desarrollo

Microsoft Visual Studio 2005, Microsoft Visual Source Safe

Hemamientas de Microsoft Visio, Power Designer 11.5, Erwin 4.1

Modelamiento

Lenguajes de ProgramacnSn Ci#t.Net 2005, ASP.Net 2005, COM+

Tecnologias Ajax, Mobile, Web Services 2.0, WSDL, UDDI XML

Base de datos SQL Server 2005

Sistemas operativos Microsoft Windows XP, Windows 2003 Server

Herramientas de despliegue | Internet Information Services (1IS) 6.0 o superior

Herramientas de disefio Adobe CS3 (Macromedia Dreamweaver, Macromedia Fireworks,
| grafico Macromedia Flash, llustrator)

Protocolos TCPAP, HTTP

Generador de Reportes Mlcrosoft Repomng Serwces 2005

SISTEMA OPERATIVO

) Wndows 2003 Server

- -{ ACTUALIZACIONES

SP1, Microsoft .Net Framework 2.02.0.50727. 817

| APLICACIONES .

S 6.0 o superior

‘Wea ss.-wg.;.;

| ConFrcuracIONES

Servidor de aplicaciones

. R | SisTEmA OPeraTIVO . | Windows 2003 Server

S| ACTUALIZACIONES | SP1, Microsoft .Net Framework 2.0 2.0.50727.817
FILE SERVER -
e .. s | APLICACIONES
' oo | CONFIGURACIONES Servidor de archivos, servidor de estado

| -S1STEMA OPERATIVO Windows 2003 Server

- | AcruaLzzactones | SP1, Microsoft .Net Framework 2.0 2.0.50727.817
" | APLICACIONES Ms SQL Server

CONFIGURACIONES

.| Servidor de Base de datos
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 COMPONENTES DE LA VISTA

Engloba las interfaces con Ias cuales lnteractuan Ios usuanos (Wlndows Fonns Web Forms
Aplicaciones Moviles), y también los componentes que manejan la I6gica de presentacién
(nave_gacwn eventos, secuencias de pantallas)

COMPONENTES DE INTERFACES Y SERVICIOS.

Componente encargado de recibir la petlcuﬁn lde Ias apllcacmnes y delega Ia funCIonalldad' al

_componente Iéglu de negocios para su tratamiento y devuelve el resultado esperad
+COMPONENTES DEL' MODELO

viyhl..gglca de Negocios
Encargada de ejecutar la légica de negocios de los sistemas y los fiujos de trabajo, es en este

componente donde se realizan las validaciones, acceso a repositorios de datos, manipulacion de datos
y todos los procesos de negocio de la empresa.

Transacciones
Encargado de manejar las transacciones del sistema, para esto se hace uso del EnterpriseServices y

COM+ del framework 2.0 .Net
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[Transaction{TransactionOption.Required), ComVisible (true)]
" public class GeneralBLTx : ServicedComponent

[2utoComplete {true)]

public int InsertarEntidad(Entidad entidad)

{ .

fry

¢ .
f/realizar las operaciones necesarias
IDAOTx oIDAO = FactoryiAD.CreateDATx (entidad.NombreClaseADTX) ;
return oIDXO.InsercarEntidad{entidad);
ContextUtil.SetComplete ()
) . L
catch (Exception ex)
¢ .
f/focurric algun un error
ContextUtil.Setibort():

Factory
Permite crear objetos de acceso a datos encapsulando foda la légica.

Dominio

Componente que contiene todas las entidades de negocio que son utilizadas para el trasporte de
datos de las fuentes de datos hacia los componentes que lo requieran y viceversa, también contienen
las interfaces de acceso a datos las cuales seran implementadas en el componente Persistencia.

Persistencia de Datos

Componente utilizado para persistir datos provenientes de fuentes de datos y servicios web externos.
Encapsulan toda la logica de acceso a fuentes de datos, es independiente del proveedor de datos.

" Data Access Objects (DAQ): Encargadas de resolver sentencias SQL y de acceder a bases de datos,

“ocultando su funcionalidad al resto de componentes, exponiendo solamente los atributos y/o métodos
necesarios que permita a los demas componentes el acceso a informacion que se encuentra en las
bases de datos. .

Agente de Servicios: Encargado de acceder a servicios web de sistemas externos, encapsulan la
conexion y.tratamiento de los servicios web en un solo archivo.

Error Handling
Componente utilizado para el tratamiento de Exceptions, personaliza los mensajes enviados al ocurrir
alguna exception, encargado de la escritura de logs para el monitoreo de los errores ocurridos en los
apllcatlvos
{RECURSOS EMPRESARIALES'

Representa los repositorios de datos Ios cuales son necesanos para el funmonamlento de Ios
sistemas de la empresa estos puedes ser bases de datos, servicios que exponen otros sistemas, otras
.fuentes de datos.
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' VISTA DE DESPLIEGUE
:MODELQ

Semdor Web

Mébiles

. DISTRIBUCION Y DESPLIEGUE " | %, 7 o507 1 vl o ey e o (0 ity s,

En la figura se muestra el escenano de dlstnbumén esperado para Ia mstalacmn y desphegue de Ia‘
arquitectura de software de la empresa sobre una LAN y que tiene acceso Web para puntos externos
a la empresa. A continuacion se describen cada uno de los nodos presentes en la figura.

Servidor Web

Responde las peticiones hitp de los usuarios Web (en el caso de Aplicaciones Web y aplicaciones
Web para equipos moviles), maneja la ldgica de interacciéon con interfaces de usuario y accede a los
servicios web mediante un proxy para acceder a la logica de negocios. Es en este servidor donde se
alojan todos los componentes de interfaces de usuario.

Servidor de Estado y Archives

Encargado de almacenar y proveer a las aplicaciones los recursos que estan requieran (Imagenes,
Archivos, etc.). Almacena [a informacién temporal de las aplicaciones en uso, Ejemplo (Sesiones,
Variables Globales, etc.).

Servidor de Base de Datos
Almacenan todos los datos de los sistemas de la empresa, el software utilizado para el
almacenamiento de los datos de las aplicaciones sera SQL Server 2005.
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ADMINISTRACION DEL FUNCIONAM IENTO

SEGURiDAD -

:CAPA

T

DESCRIPCION .

CAPA PRESENTACION

Representa la via de acceso a la informaciéon del sistema pudiendo estar
ser aplicaciones web, aplicaciones de escritorio especializadas o
aplicaciones para equipos moviles, las cuales pueden estar desarrolladas
en cualquier lenguaje de programacion y accederan a la informacién del
sistema de la empresa con los estandares WSDL, UDDI, XML.

Esta capa esta contenida por los formularios, hojas de estilos, librerias de
JavaScripts, etc.

Capra DE NEGOCIOS

La responsabilidad de esta capa es implementar logica de negocio que
sera consumida por la interfaz del sistema de forma directa o a fravés de
los servicios compartidos.

La idea es que todos los modulos que requieren una funcionalidad lo
encuentren en un solo lugar y con una sola version.

CarA DE ACCESO A DATOS

La capa de Acceso a Datos permite conectar la capa de negocios con los
origenes de datos. Este componente encapsula la l6gica de acceso a los
datos haciendo transparente esta funcionalidad a la capa de negocio que
solo sabe procesar I6gica del negocio mas no acceder a fuentes de datos.
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CAPA PRESENTACION

St trean:

CAPA LOGICA DE NEGOCIOS

CAPA ACCESO A DATOS

En el dlagrama se muestran todos los paquetes de Ia aphncxén que tuenen funclonalldad especuﬁca |
dentro de la soluci6n.
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DIAGRAMA DE CLASES DE L

i DESCRIPCION;

WebForm: Representa a todos Ios formularios web de los aplicativos.
BasePage: Clase que contiene los atributos y métodos comunes a un conjunto de paginas. Hereda de
la clase Page.

MasterForm: Representa a los pégmas maestras de los aplicativos.

BaseMaster: Clase que contiene los atributos, propiedades y métodos comunes a las paginas
maestras. Hereda de la clase MasterPage.

WebUserControl: Representa a todos los controles de usuario personalizados del aplicativo.
' BaseUserControl: Clase que contiene los atributos, propiedades y métodos comunes a los controles
‘de usuario web. Hereda de Ia clase UserControl.

CustomizeControl: Representa a los controles de servidor que han sido customizadas para un uso
particular. Cada control customizado hereda de un tipo de control (GridView, FormView, TreeView,
-etc.). En esta clase se sobre escribe los métodos del control det cual se hereda.
| CssAdapter: Clase que permite modificar el renderizado de los controles. Permite que el cédigo

generado por los controles sea correcto.
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CLASES DE ACCESO A'DATOS.”

.. EntiyDao.
- DbProvider - : DbProvide
+ Insertar () -

+ ~Actualizar

__DbProvider.
- dataBase :DataBase
‘AddinParameter () .

IR SENEN N R

- eliminacion, obtener registro por el id, listar todos los registros)
IDataBase: Interface que define los métodos de manipulacion y lectura de datos
DbProvider: Clase que implementa la interface IDataBase en base al proveedor de datos especificado
en su propiedad dataBase. Hace uso del Data Access Application Block para la implementacion de los
métodos.
IEntityDao: Interface donde se define los métodos personalizados de acceso a datos. Debe ser
implementado por su respectivo objeto de acceso a datos.
EntityDao: Representa a los objetos de acceso a datos, implementa la interface IDao y IEntityDao.
Tiene como atributo a Ia clase DbProvider donde se especifica el tipo de Proveedor de datos, este

atributo permite que sea independiente del proveedor de datos.

156



EntityFactoryDao: Representa a todos los objetos que son usados por su correspondiente objeto de
acceso a datos. En esta clase se definen como constantes los nombres de las columnas de las tablas
a la cual mapean y los nombres de los procedimientos almacenados.

CLASES DE LA APLICACION . " |
Cliente PedidoDetafie
CodChente +CodltenPedido
+Apelidos +Sublotal Marca
+TpeDocumentoldentidad +PrecoBrutoUni
+NroDocumentoldentidad +PrecioBrutoTot +CodMarca
+PrecioNetUni :I?l&ﬂhrm
ndedor +PreciolNetTot dEstado
ve Pedido +InpDescuentoUni +CodProveedor
+CodVendedor : +ImpDescuentoTot
+Nomiendedor +NroPedido 7| +ImpCantidad
+IndEstado \ +FechaRegistro +ImpCantidadAprob
" | +CodUsuario : +MontoTotal +ImplmpuestoUni
+CodGrupo +TipoCanrbio +ImpImpuestoTot
+Impuesto +CodVehiculo
+Descuento
: 1 4
Modelo
+CodSuaursal Atmacen StockVehiculo
+Nonucursal s +CodAlmacen Vehiculo :Codl\hde:;
+Estado +DesAlmacen +CodAlmacen o +mD&ddmbddoe
+IndEstado +CodVehiculo +CodV ehh iulo +NroRuedas
\ -+Direccion +StodDisponbler<_ | IDSV e .
+TipoAlmacen +StockiMEnino +|ll!015ﬁli lltos
Empresa +Akura
+Peso
+CodEmpresa i +TipoMotor \
DR azor Social | +Combustible TipoVehiculo
+Teiefono +CodTipoVehiculo
+RUC +Descripcon
+IndEstado
. DESCRIPCION .

Cliente: Entidad que permite manejar los datos recuperados de la base de datos oorrespondlentes a
los distribuidores y clientes de la division automotriz.

Pedido: Entidad que permite controlar y almacenar los datos de la cabecera de los pedidos realizados
por los clientes.

PedidoDetalle: Entidad que permite almacenar y controlar los items de un pedido, alimacena los datos
de los vehiculos, montos y cantidades de cada item de un pedido.

Vehiculo: Entidad que permite controlar los datos de los vehiculos, contiene en sus atributos toda la
especificacion técnica de un vehiculo.

Modelo: Permite manejar los distintos modelos de vehiculos de dos, tres y cuatro ruedas.

Marca: Permite manejar las marcas con los cuales trabaja la divisién automotriz de la empresa.
Empresa: Permite: controlar los datos de cada empresa dedicada a la venta y distribucion de
vehiculos.

Sucursal: Permite controlar los datos de las tiendas o sucursales de cada empresa.

Almacén: Permite manejar los datos de los almacenes y tipos de almacenes con los que se cuentan
en cada almacén de las tiendas a nivel nacional.
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DIAGRAMA FISICO DE DATOS .

® .
CLENTE : COTZACION_PEDDO
ID_CLEENTE . iD_PEDIDO VENDEDOR
NOM_CLENTE - D_CLENTE (FK) ©)_VENDEDOR
APE_CLENTE . iD_VENDEDOR (FK) DES_NOMBRES
| DES_RAZON SOCIAL b — — — — — @ [D_SUCURSAL (FK) : DES_APELLIDOS
TP_DOCUMENTO_IDENT COD_MONEDA — — —<| DES_EMAL
NRO_DOCUMENTO_IDENT MP_TIPO_CAMBIO COD_USUARIO
DES_EMAIL MP_MONTO_BRUTO IND_ESTADO
COD_TPO_CUENTE  § — o MP_MONTO_NETO COD_GRUPO_VENDEDORE:
COD_GRUPO_CLEENTE MP_DESCUENTO
ID_ESTADO _ MP_MPUESTO .
ID_VENDEDOR (FK) ) ’ Y TARIFARIO_PRECIO
1 o o - ID_VEHICULO (FK)
CEN _ COTIZACION_PEDIDO_fTEM ID_TARFARIO (FK)
SUCURSAL ALMA - D_PEDIDO_ITEM MP_PRECIO
ID_ALMACEN p— T P
— VEHICULO . D_PEDDO (FK) P_DESCUENTO ¢
iD_VEHICULO {D_VEHICULO (FK)
_| mP_PRECIO_UNI
DES_NOMBRE P~ ~ o s\ BTOTAL
DES_DESCRIPCION] MP BRUTO UNI _
DES_NROCHASIS MP NETO_GNI TARFARIO .
DES_NROMOTOR | — ® p4p"gRUTO TOT
. NRO_ASIENTOS MPNETO TOT
"EMPRESA LONGITUD MP_DESCUENTO_UNI
iD_EMPRESA | NRO_EJES MP_MPUESTO_UNI
DES_RAZON_SOCIAL ﬁ{‘ﬁj‘m MP_CANTIDAD
- = MP_CANTIDAD_APROBADA
NRO_RUC PESO_BRUTO . "l AmaceN P
DES_DIRECCION W) MODELO (FK) —
WD ESTADO =
o —TELEFom STOCK _VEHICULO - MODELO
ID_VEHICULO (FK) D MODELO
(D_ALMACEN(FK) ] . MODE
DES_MODELO
MP_STOCK_MINIMO _ NRQ_RUEDAS
- | ID_MARCA (FK)

v

"DESCRIPCION

Tabla que almacena los datos de los pedidos de vehiculos y
repuestos, los pedidos son controlados por estados, los pedidos
que son aprobados pasan a ser facturados y posteriormente
despachados.

Tabla que almacena el detalle de los pedidos, los montos,
descuentos, impuestos y cantidades. Se maneja también
cantidades aprobadas de un pedido que seran los que realmente se
facturaran y despacharan.

T o , Tabla que almacena los datos de los clientes y distribuidores de la
'CLIENTE = i empresa, cada cliente esta tipificado y esta asignado a Ia atencién
e : : : de un vendedor.

Tabla que almacena los datos de las empresas del Grupo

' COTIZACION_PEDIDO

'C.O’TIZACI’O‘N__PEDI‘DO__ITEM |

| EMPRESA

Empresarial Crosland
. AT Tabla que almacena los datos de las tiendas u oficinas de cada
- SUCURSAL empresa distribuidas en distintos puntos del pais.
Ai.’M ACENV‘ Tabla que almacena los datos de los almacenes de cada tienda,

cada almaceén esta fipificado.
_Tabla que permite controlar los stocks de los vehiculos en cada
. almacén de cada una de las tiendas a nivel nacional.
Tabla que permite almacenar los datos de [os vehiculos con todas
sus caracteristicas como color, motor, peso, etc.

'STOCK_VEHICULO

VEHICULO '
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MARCA : Tabla que almacena los datos de las marcas con las cuales trabaja
Sty la division automotriz.
MODELO : -{ Tabla que almacena todos los modelos por cada marca, estos
' -.| modelos estan agrupadas por el nimero de ruedas
| Tabla en la que se registran las distintas listas de precio que

TARIFARIO , maneja la division automotriz.

- - Tabla en la que se registra el precio y descuento maximo para un
TARIFARIO PRECIO . vehiculo para una lista de precio especifica
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

51 RECOPILACION DE DATOS

Para poder medir la utilidad del modelo, es necesario hacer
mediciones de las variables tradicionales como son el tiempo, costo, alcance
y calidad. Pero ademas se van a obtener los datos de otras variables
importantes como son la densidad de defectos, nimero de requerimientos
desarrollados correctamente, productividad del desarrollador entre otros.

Los datos obtenidos de los proyectos han sido obtenidos de los
formatos establecidos para el caso de los proyectos donde se aplico el
modelo, para el caso de los proyectos que no aplicaron el modelo, se han

obtenido de los documentos que manejan los Jefes de Proyectos.

Las variables de los cuales se obtienen los datos, son los que se han

definido en la metodologia de investigacion de este trabajo
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5.1.1 TIEMPOS ESTIMADOS VS TIEMPO REALES

Los datos de duracién de los proyectos se obtuvieron de los
cronogramas de los proyectos. Los tiempos que se muestran en esta

seccion estan en meses.

[ i Proyecc

Gestion Comercial 6

Sistema de Presupuestos 6 11
Valoraciéon de Empresas 6 8
Sistema de Puntos de Venta 5

Extranet Crosland 8

Tabla 11. Datos de tiempos de Proyectos

5.1.2 COSTOS ESTIMADOS VS COSTOS REALES

Estos costos han sido obtenidos de los cronogramas y el presupuesto
de los proyectos, para los proyectos que no cuentan con estos entregables
se ha consultado al jefe del area para que brinde los datos de los costos
estimados y reales del desarrollo de los proyectos. Los datos que se

muestran estan expresados en soles.

Froyecto H Cosfo ; , timad

Gestién Comercial : 70000 120000

Sistema de Presupuestos 65000 105000
Valo}acién de Empresas 80000 ~ 100000
Sistema de Puntos de Venta 75000 800000
Extranet Crosland 85000 900000

Tabla 12. Datos de Costos del Proyectos
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5.1.3 ALCANCE ESTIMADO VS ALCANCES REALES

_ En esta seccion se muestran los datos de la variacién del aicance del
proyecto con respecto a lo definido inicialmente. El alcance esta dado en
" base a las fases o requisitos o entregables que tiene que tener el proyecto y

la cantidad de requerimientos a desarrollar.

. Proyecto , Variacion del-Alcance: -
Gestion Comercial Variacion del 150% del alcance inicial

Sistema de Presupuestos Variacion de casi el 120% del alcance

inicial

Valoracién de Empresas Variacion del 60% del alcance inicial

Sistema de Puntos de Venta | Variacion del 45% del alcance inicial

Extranet Crosland Variacion del 30% del alcance inicial

Tabla 13. Datos de Alcance de Proyectos

5.1.4 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS
SATISFACTORIAMENTE

A continuacion se muestran los datos de la cantidad de
requerimientos aceptados satisfactoriamente, es decir que estan puestas en
produccién y que estan siendo usados adecuadamente por los usuarios de

los sistemas.

_ Los requerimientos aceptados son los que cumplen o exceden las
necesidades de los usuarios y se han hecho tal como lo especificado.

" Projects’ - | “TotaldeRGM |- ‘RQMAceptados. -
estién Comercial | 24| 10|
' Sistema de Presupuestos 28 12
Valoracion de Empresas . 30 25

162



Sistema de Puntos de 24 20
Venta
Extranet Crosiand 25 22

Tabla 14. Datos de Requerimientos Aceptados

5.1.5 DENSIDAD DE DEFECTOS DE LOS PRODUCTOS EN
PRODUCCION

A continuacion se muestra el nimero de defectos encontrados en los
productos después de su puesta en produccion. Estos errores que han sido

detectados no permiten continuar con el flujo correcto de una operacion.

Total de

R l?iroy.ecto e Funcionalidades || .defects -
Gestion Comercial 46 20
Sistema de Presupuestos 30 15
Valoracién de Empresas 50 16
Sistema de Puntos de Venta _ 35 8
Extranet Crosland 70 12

Tabla 15. Datos de Densidad de Defectos

' 5.1.6 TIEMPO DE TESTING CON RESPECTO AL TIEMPO TOTAL DE
DESARROLLO '

En el siguiente cuadro se muestran los tiempos totales de testing con
respecto al tiempo total de desarrollo de los proyectos. Los tiempos que a

continuacion se muestran estan en meses.
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~ Proyecto

Gestion Comercial 13

5
Sistema de Presupuestos 11 4
Valoracién de Empresas 8 2
Sistema de Puntos de Venta . 1
Extranet Crosland "9 2

Tabla 16. Datos de Tiempos de Testing

5.1.7 NUMERO DE DEFECTOS ENCONTRADOS ANTES DE LA FASE
DE TESTING

A continuacién se muestran la cantidad de defectos que han sido
encontrados antes de llegar a la fase de pruebas, es decir al momento de
disenary codificar la solucién. La fase de pruebas consiste tener el producto
en el area de aseguramiento de la calidad y de encontrarse errores el
producto es devuelto al area de desarrollo para su levantamiento de no

conformidad'es.

Total de
defectos hasta

- Total de defectos .
encontrados antes de

Préwt-yecfo
- : ;,tésﬁhgl

la fase de-
testing

Gestién Comercial 56

Sistema de Presupuestos 75

Valoracion de Empresas ' 40 ' 20

Sistema de Puntos de 30 18
: Venta |

Extranet Crosland 35 30

Tabla 17. Datos de Numero de Defectos
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5.1.8 PRODUCTIVIDAD DE LOS DESARROLLADORES

La productividad de un desarrollador esta definida como la cantidad
desarrollada de unidades de medida de productos de software por hora. Es
decir un desarrollador serd4 mas productivo si construye mas cantidad en
menos tiempo. Para poder medir esta productividad se debe utilizar alguna
medida del tamaiio del producto, en la implementacion del modelo se han
utilizado la cantidad de lineas de cédigo fuente. Los datos que se muéstran

son un promedio del equipo de desarrolladores.

. L m—
Gestion Com No se controla productividad

Sistema de Presupuestos | No se controla productividad

Valoracion de Empresas 20 lineas de codigo fuente por minuto
Sistema de Puntos de | 30 lineas de codigo fuente por minuto.
Venta |
Extra_net Crosland 50 lineas de codigo fuente por minuto.

Tabla 18. Datos de Productividad de Desarrolladores

5.1.9 YIELD DE LOS DESARROLLADORES

- El Yield de un desarrollador se define como la cantidad de defectos
encontrados y removidos antes de la fase de testing. Cuando mayor sea
este numero, el tiempo de testing sera menor y el producto final tendra
menos errores. Los datos que se muestran son un estimado del equipo de

desarrolladores.
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Proyecto ‘ Yield Promedio

Valorizacion de Empresas

0%

Ge_stién Comercial

Extranet Crosland 0%
Sistema de Presupuestos 20%
Sistema de Puntos de 25%
Venta

30%

Tabla 19. Datos de Yield de Desarrolladores

5.2 ANALISIS DE DATOS

Con los datos obtenidos en el punto anterior, se haran comparaciones

para verificar si el uso del modelo revalida la hipétesis planteada. Para ello

los grupos de datos obtenidos seran exportados a una hoja de calculo en

donde se elaboraran los graficos que nos permitan analizar si hay mejores

resultados en las variables definidas.
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5.2.1 TIEMPOS ESTIMADOS VS TIEMPOS REALES

12

Tiempos Estimados vs Reales

14

\13\;

\

10

o~ i

W

=)
[« 2}

w
Gestion Comercial Sistema de Valoracionde Sistema de Puntos Extranet Crosland
Presupuestos Empresas de Venta

~—==sTiempo Estimado Tiempos Reales

Figura 43. Tiempos Estimados VS Reales

Como podemos observar en el grafico, en los proyectos en donde no

se ha aplicado el proceso los tiempos estimados distan mucho de los

tiempos reales, pero en los proyectos en los cuales si se ha aplicado el

proceso estos dos tiempos son mas congruentes.

Esto es debido a que en los tres Gltimos proyectos se han utilizado

~ técnicas para la estimacion de tiempos y proyecto a proyecto esta

estimacion se irda ajustando mas ya que se cuenta con data histérica y la

técnica de estimacion trabajara mejor.
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5.2.2 COSTOS ESTIMADOS VS COSTOS REALES

Costos Estimados vs Reales
140000
120000 —‘%\m&o—‘
100000 :
80000
60000
40000
20000
0
Gestion Sistema de Valoracién de Sistema de Extranet
Comercial Presupuestos Empresas Puntos de Venta Crosland
‘= Costo Estimado Costos Reales

Figura 44. Costos Estimados VS Reales

Como podemos observar en el grafico, en los proyectos en donde no
se ha aplicado el modelo, los costos estimados distan mucho de los costos
reales, pero en los proyectos en los cuales si se ha aplicado el proceso estos

dos costos son mas congruentes.

Esto es debido a que en los tres Ultimos proyectos se han utilizado
. técnicas para la estimacion de costos, en base a los costos de los recursos
de los proyectos que también han sido planificados, y proyecto a proyecto
esta estimacion se ira ajustando mas ya que se cuenta con data histérica y

la técnica de estimacion trabajara mejor.

El control constante de los costos y tiempos reales comparados con
los estimados es importante ya que esto nos permite poder ver el

desemperio del proyecto.
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En los tres dltimos proyectos se ha utilizado la técnica de Analisis de
Valor Ganado, que nos permite verificar si hay desviaciones significativas en
el proyecto y pode tomar las medidas necesarias para poder encarrilar el
desarrollo del proyecto.

5.2.3 ALCANCES ESTIMADOS VS ALCANCES REALES

Variacion del Alcance

300

250

200

150

100

50

Gestion Sistema de Valoracion de Sistemade  Extranet Crosland
Comercial Presupuestos Empresas Puntos de Venta

E Alcance Estimado B Variacion

Figura 45. Variacion del Alcance

Como podemos observar en la grafica, los alcances definidos en los
dos primeros proyectos no eran correctos, pero esta estimacion ha sido

realizada con mayor precisién en los tres altimos proyectos.

Lo que ha sucedido en los dos primeros proyectos es que no se
contaba con un procedimiento claro y adecuado para la captacion de las
‘necesidades de los usuarios. No existia un ciclo de vida establecido ni
tampoco una metodologia establecida para el desarrolld de los proyectos.

Para estos proyectos no se habian identificado los tipos de proyectos. No
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habia una planificacion adecuada de los recursos, habilidades,
conocimientos, ni tampoco los artefactos que seran parte del producto.

Para los tres Gltimos proyectos, en donde se ha aplicado el modeio,
existen técnicas para la captacion y tratamiento de los requerimientos de los

usuarios.

Se tiene el ciclo de vida definido de los proyectos de desarrollo, que
| por andlisis y consenso se utilizé en ciclo de vida “lterativo”. Se ha utilizado
- como ‘metodologia de desarrollo Métrica 3 y reforzado con las buenas
practicas del nivel 3 del CMMI.

Se ha hecho buenas planificaciones de los recursos, conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo de los proyectos.

Se ha realizado una descomposicion estructurada del trabajo o WBS
definiendo aqui las principales fases del ciclo de vida y los artefactos que
son necesarios producir en cada una de estas fases.
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5.2.4 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS

SATISFACTORIAMENTE
% RQM Aceptados
100.00% :
90.00% - : —
80.00% -
70.00% /
60.00% +—— pd
50.00% - /
| | v
"~ 40.00% ==
30.00% :
20.00%
10.00%
- 0.00% T : T ; !
Gestion Sistema de Valoracion de Sistema de Extranet
Comercial Presupuestos Empresas  Puntos de Venta Crosland
== 96 RQM Aceptados

Figura 46. Porcentaje de RQM aceptados

Como podemos observar en la grafica anterior, la cantidad de
requerimientos desarrollados satisfactoriamente es mayor en los proyectos
en los cuales se aplicado el modelo definido, esto es debido que al tener
mejores técnicas de estimacion y tratamiento de requerimientos se tiene un
entendimiento mejor de lo que realmente quiere el usuario, ademas como se
esta aplicando un enfoque iterativo y agil, el proyecto esta dividido en
iteraciones, en cada una de estas iteraciones se desarrolia parte de los
requerimientos y al final de esta hay revisiones y presentaciones, en los
cuales se identifican las desviaciones y estos pueden ser resueltos en el

momento oportuno.

Esta forma de trabajo permite llegar al final del proyecto con la menor
cantidad de requerimientos no aceptados por parte del usuario, ya que
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iteracion a iteracion se obtienen las retroalimentaciones de los usuarios que

permiten desarrollar sus requerimientos de forma aceptable.

5.2.5 DENSIDAD DE DEFECTOS DE LOS PRODUCTOS EN
PRODUCCION.

Densidad de Defectos

60.00%
50.00%

40.00% /\

‘3'0'0'0% B \\

20.00% gy
10.00%
0-00% T T L] T 1
Gestion Sistema de Valoracion de Sistema de Extranet
Comercial Presupuestos Empresas Puntos de Venta Crosland
—== Densidad de Defectos

Figura 47. Densidad de Defectos

- Como podemos observar en. el grafico anterior, la densidad de
defectos de los proyectos se reduce significativamente en los proyectos en

los cuales se ha empleado el modelo definido.

Esto es debido a que como se cuenta con técnicas de revisiones de
disefio y revisiones de cadigo que permiten identificar con mayor precision

los defectos antes de la fase de pruebas.
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Ademas del proceso de aseguramiento de la calidad que provee el
modelo integrado, se logra disminuir significativamente la cantidad de fallas

de los productos.

También esto es debido a que como el desarrollo es guiado a través
de reglas, politicas, artefactos y procedimientos, se construyen productos de
mayor calidad. Las revisiones de aseguramiento de la calidad que se hacen
a los integrantes de los proyectos también obligan a que se utilicen los

procesos para el desarrollo de los proyectos.

5.2.6 TIEMPO EN TESTING CON RESPECTO AL TIEMPO TOTAL

%Tiempo en Testing
45.00%
40.00%
““-_\
35.00%
30.00% : \\
25.00% ~
20.00% N /
15.00% g
10.00%
5.00%
0.00% : y ' ; . :
Gestion Sistemade Valoracionde Sistema de Extranet
Comercial Presupuestos - Empresas Puntos de Crosland
Venta
%Tiempo en Testing

Figura 48. Porcentaje de Tiempo en Testing

Como podemos observ_ar en el grafico anterior, en los dos primeros
proyectos, el tiempo de fase de pruebas es casi la mitad del tiempo total de
desarrollo del proyecto. Es decir que esta fase es la que consume mayor

tiempo y es la mas costosa.
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Al estar un producto en pruebas y existir muchos errores existe mucho
tiempo y trabajo entre el equipo de aseguramiento de la calidad y el equipo
de desarrollo, hasta poder llegar a un punto aceptable.

Para el caso de los proyectos donde si se ha aplicado el proceso, este
tiempo se reduce tremendamente, ya que los desarrolladores cuentan con
técnicas para la identificacion y remocién de defectos antes de pasar al
productos al area de aseguramiento de la calidad.
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5.2.7 : NUMERO DE DEFECTOS ENCONTRADOS ANTES DE LA FASE
DE TESTING

Defectos encontrados antes de testing

80

70

" 60

50

40

30

20 -

10

0

V _Gestién Comercial ~ Sistema de Valoracion de Sistema de Puntos Extranet Crosland
Presupuestos Empresas de Venta

W Total de defectos hasta la fase de testing

= Total de defectos encontrados antes de testing

Figura 49. Defectos encontrados antes de testing

Como podemos observar en el grafico anterior, la cantidad de
defectos encontrados antes de la fase testing se va incrementando debido a
que los desarrolladores van adaptandose mejor a las técnicas de deteccién
de errores brindadas por el PSP.

El proceso de desarrollo establecido, sugiere utilizar dos checklist de
revisiones, tanto del disefio como del cédigo escrito, estos checklist son
alimentados y fortalecidos con data histérica y con el registro de errores

cometidos.

Los errores que se cometan en las distintas fases, seran tipificados y
registrados en un log de defectos y estos a su vez alimentaran los checklist
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de revisiones, que seran utilizados por los miembros del equipo al finalizar

una etapa.

Otra ayuda para poder identificar errores, son las pruebas de pares en

las cuales un miembro del equipo supervisa el trabajo de otro integrante.

5.2.8 PRODUCTIVIDAD DE LOS DESARROLLADORES

Como podemos observar en los datos obtenidos, la productividad de
los desarrolladores ha ido mejorando proyecto a proyecto, esto es debido a
que se han ido adaptando mejor a las técnicas brindadas por el modelo.

Para poder medir la productividad de un desarrollador, es necesario
definir una unidad de medida para los productos software que tengan una
correlacion aceptable con los tiempos de desarrollo. El definir una unidad de
medida es un trabajo complicado, para el desarrollo de estos proyectos se
ha utilizado la unidad de medida, lineas de cddigo fuente. Es decir se medira
el tamarfio de un producto en base a la cantidad de lineas de cédigo fuente

que tenga.

Cabe resaitar aqui, que muchas veces esta unidad de medida no es
muy adecuada, ya que el numero de lineas que un desarrollador produzca

esta en funcion al experiencia y habilidades que este posea.
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5.2.9 YIELD DE LOS DESARROLLADORES

Yield Promedio
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o | | | /
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Valorizacion de Extranet Crosland  Sistema de Sistemade  Gestion Comercial
Empresas Presupuestos Puntos de Venta

Yield Promedio

Figura 50. Yield promedio de los desarrolladores

Como podemos observar segun los datos obtenidos, la capacidad de
encontrar y remover defectos por parte de los desarrolladores ha ido
incrementandose, Ya que estos han ido aprendiendo mejor el proceso y
técnicas definidas, ademas se poseen checklist mas robustos que permiten
identificar la mayor cantidad de defectos en distintas fases antes de iniciar la
fase de pruebas. El objetivo es llegar a encontrar todos los defectos antes de
llegar a la fase de pruebas, es decir obtener un Yield del 100%.
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5.3 VENTAJAS DE USAR EL MODELO

Después de haber utilizado el modelo definido en los proyectos
seleccionados, podemos rescatar las siguientes ventajas que trajo consigo

Su uso.

. Dét‘n’anda realizar una descomposicién estructurada del trabajo que
’ permite' definir las fases que tendra el proyecto asi como los artefactos
~ que seran necesarios en cada fase del proyecto y de esta manera
poder definir las actividades necesarias para construir cada entregable

y hacer estimaciones de tiempos y recursos..

o Obliga hacer planiﬂcéciones de todos los recursos que se han de
émplear en los proyectos, también las habilidades y conocimientos
que deberan tener cada integrante del equipo.

¢ Proporciona técnicas para la estimacion de tiempos y costos que nos
permitiran desarrollar cronogramas mas razonables y presupuestos
-mas acertados. Permite entender mejor lo que el usuario realmente
quiere. Existe también interaccion mas seguida con el usuario final,

~ esto nos permite identificar problemas a tiempo y desarroliar productos
que puedan ser utilizados. _

¢ Proporciona mecanismos de medicion de los avances del proyecto, los
tiempos y costos se monitorean en base a la técnica de Analisis de
Valor Ganado. Estas mediciones nos permiten identificar desviaciones
significativas del proyecto para poder definir acciones correctivas a fin
de re direccionar el proyecto por el camino corrécto.

o Exige realizar la gestion de la configuracion de los entregables

- producidos por el proyecto, esto para mantener la integridad de cada
entregable, el manejo de las versiones y para dar la seguridad de
accesos necesaria. Para automatizar este proceso es necesario
apoyarse en alguna herramienta de software, tanto para la gestiéon de
los documentos como del cédigo fuente.
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Contiene un procedimiento para la revision de aseguramiento de la
calidad, que permite verificar que los integrantes del equipo utilicen los
procesos definidos y de esa manera desarrollar productos que sigan
los procedimientos y procesos lo qu'e aportara al incremento de la
calidad de los entregables.

Brinda técnicas y herramientas a los desarrolladores para poder
producir productos de mayor calidad. Tales como las técnicas de
estimaciones, de revisién de disefio y de cbodigo, los log de tiempos y
de errores.

Reduce considerablemente el tiempo total de testing, haciendo que los
proyectos sean menos costosos, ya que se sabe que la fase de testing
. es la mas costosa con respecto a las demas fases del proyecto. Esto
mediante las técnicas proporcionadas por el PSP.

Los productos obtenidos son de mayor calidad ya que cumplen con los
requisitos exigidos por los usuarios y la densidad de defectos se
 reduce tremendamente al contar con técnicas de identificacion y
~ remocion de defectos.

Permite detectar y solucionar problemas cuando es menos costoso
resolverlo, a través de una retroalimentacion constante por parte del
usuario esto permite que se desarrollen los requerimientos mas
ajustados a las necesidades reales de los usuarios.

Se ha notado que hay una mejor comunicacion entre los miembros del
equipo de desarrollo, esto gracias a las constantes reuniones que se
desarrollan siguiendo las reglas establecidas en el proceso apoyado
en el marco de referencia SCRUM.

Hay una gestion adecuada de los riesgos y problemas de los
proyectos se definen las acciones de mitigaciones de riesgos y las
_ acciones correctivas para los pfoblemas.

Hay una adecuada gestion de cambios del proyecto. Los cambios se
realizan previo un estudio de impacto y una aprobaciéon del sponsor

del Proyecto.
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5.4

Los miembros del equipo tienen claro los pasos a seguir al iniciar un
nuevo proyecto ya que se cuenta con un proceso establecido para
todo el ciclo de vida del proyecto.

Cada leccién aprendida es registrada debidamente, lo cual permite al
equipo no tener que reinventar la rueda en cada proyecto mas bien el
equipo opta por la reutilizacion de cosas hechas en proyectos
anteriores.

Se dispone de un procedimiento para realizar mediciones que
permitiran analizar variables dentro del proyecto, que podran ayudar a
identificar problemas.

Sugiere utilizar las plantillas creadas para cumplir cada proceso
definido, que nos permiten tener mas control del proyecto y tener una
documentacion adecuada para facilitar el mantenimiento del producto

desarrollado.

DESVENTAJAS DE USAR EL MODELO

Después del uso del modelo se han identificado algunas desventajas

u oportunidades de mejora que a continuacion se mencionan.

El esfuerzo gastado en el aprendizaje de las técnicas y herramientas
al inicio es costoso.

Es dificil encontrar una medida del tamaiio del producto desarrollado.
Para la aplicacion del modelo se ha utilizado la cantidad de lineas de
codigo fuente como unidad de medida, pero que en si tiene algunas

desventajas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

El modelo desarrollado proporciona técnicas para la estimacion de
tiempos y costos mas exactos, la técnica que se propone (Estimacion
de Puntos de Casos de Uso) arroja resultados acertados en cuanto al
esfuerzo requerido para desarrollar el producto. También el modelo
proporciona herramientas y técnicas mas eficaces para la estimacion
de tamarfos del producto, tiempos de desarrolio y esfuerzo para la
construccién del producto. Este método de estimacion es llamada
PROBE que se recomienda utilizar cuando se posea data histérica.

E! modelo contiene procesos y procedimientos para el tratamiento de
requerimientos, que permiten entender mejor lo que el usuario
realmente quiere. El modelo exige mantener una trazabilidad

~ ‘bidireccional de cada requerimiento desde su concepcién hasta su

implementacién, para mapear todo requerimiento con cada uno de los

entregables’ que nacen a partir de este, lo cual es importante al

momento de realizar cambios 0 hacer mantenimiento del producto.
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o El modelo cuenta con procesos de Control y Monitoreo que permiten
realizar mediciones de los avances del proyecto. Los tiempos y costos
se monitorean en base a la técnica de Analisis de Valor Ganado. Esto
permite tomar acciones correctivas en caso existan variaciones con
respecto a lo que se ha planificado. También cuenta con mecanismo
de control de trabajo diario como es la grafica de actividades
remanentes que mide el avance del equipo diariamente durante cada

iteracion.

e Después de la implementacion del modelo y de las capacitaciones,
los desarrolladores cuentan con mayores técnicas y herramientas
‘para poder producir productos de mayor calidad, también su
productividad aumenta. Durante toda la implementacion del modelo
en la empresa, los desarrolladores lograron incrementar en casi 100%

su productividad es decir escribieron casi el doble de lineas de cédigo

fuente por minuto.

¢ Al hacer uso de las técnicas proporcionadas por el modelo, como son
las revisiones de disefio y revisiones de cddigo, se reduce
considerablemente el tiempo total de pruebas, haciendo que los
proyectos sean menos costosos, ya que se sabe que la fase de
pruebas es la mas costosa con respecto a las demas fases del
proyecto. Al aplicar el modelo en la empresa, el tiempo en testing
disminuy6 de un 40% a un 25% en promedio, estos porcentajes son

con respecto al total del tiempo.

¢ Al aplicar el modelo, los productos obtenidos son de mayor calidad ya
que se siguen procesos para captar la necesidad del usuario y
procesos para desarrollar los requerimientos. La densidad de defectos
se reduce tremendamente al contar con técnicas de identificacion y
remocién de defectos. Al implementar el modelo en la empresa, la
capacidad para encontrar defectos antes de la fase de pruebas se
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incrementd. Se llegd a la capacidad de detectar casi el 70% del total
de errores en las fases de disefio y de codificacion.

E! uso del enfoque agil del modelo, permite detectar y solucionar
problemas a tiempo, existe un retroalimentacién constante por parte
- del usuario esto permite que se desarrollen los requerimientos mas
ajuStados a las necesidades reales de los usuarios. También se ha
" notado qué hay una mejor comunicacién entre los miembros del
equipo de desarrollo, esto gracias a las constantes reuniones que se
dan en cada iteracion donde se pueden identificar riesgos y
problemas. El modelo brinda pautas para poder manejar estos riesgos
y problemas a fin de definir acciones de mitigacion y acciones
correctivas respectivamente que permitan disminuir la probabilidad de
impacto negativo en el proyecto.

En el modelo se definen claramente los artefactos que seran
ingresados a la gestion de configuracion. Estas herramientas permiten
. controlar los entregables y sus versione, también se controlan los
documentos que seran lineas base para el desarrollo. La gestion de la
configuracion de los artefactos nos permiten mantener la integridad de
cada uno de los entregables de los proyectos. Los entregables
definidos en el presente trabajo son los que se utilizaron al momento
de implementar el modelo, pero estos pueden ser mejorados o
adaptados para otras empresas de desarrollo de Software.

E! modelo cuenta con un proceso de aseguramiento de la calidad, que
permite verificar que los integrantes del equipo utilicen los procesos
definidos. Esta revisién permite identificar oportunidades de mejora de
los procesos y encontrar aquellos inconvenientes que no permiten
seguir los procesos definidos lo que podria conllevar a disminuir la
calidad del producto final.
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e Durante la implementaciéon del modelo, las lecciones aprendidas se
~ almacenaron en una herramienta de software y en cada proyecto
siguiente se explotaba esta herramienta a fin de reutilizar algo ya
existente y que era comun en el nuevo proyecto. Esto permitié ganar
tiempo a diferencia de otros proyectos en los que no se contaba con

- esta herramienta, se tenia que reinventar la rueda nuevamente.
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RECOMENDACIONES:

o El equipo debera definir la duracion de cada iteracion, se recomienda
que para equipos que recién implementan el modelo se utilice una
duracién de 15 dias y cuando el equipo conozca mejor la utilizacion
del modelo una duracién de 30 dias. |

e Es recomendable utilizar alguna herramienta que automatice las
tarecas de gestion de la configuracion. Se debe definir alguné
herramienta para manejar los documentos, los modelos y el cédigo
fuente ya que seria muy complicado manejar estos entregables

- manualmente.

e Como complemento al grafico de avance de la iteracién, se
recomienda utilizar una pizarra en la que se hagan tres divisiones:
Tareas por realizar, tareas en proceso y tareas terminadas. En esta
pizarra se podran notar facilmente que es lo que esta haciendo cada
integrante del equipo a fin de balancear la carga y estar enterado de

lo que hace cada uno.

e Los procesos, las politicas y los formatos proporcionados por el
modelo - deberian estar expuestos en una intranet donde cada
integrante puede acceder y navegar faciimente.
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Se recomienda manejar alguna herramienta para canalizar los
requerimientos y esta deberia ser un Unico canal para recepcionar

requerimientos.

Cuando se empiece con la implementacion del modelo, se sugiere
utilizar la técnica de Estimacién de Puntos de Casos de Uso o Juicio
de Expertos, pero cuando se tengan datos de 5 o mas proyectos se
- recomienda utilizar el método PROBE para estimaciones mas
exactas.

Se recomienda que el equipo de QA sea externo al equipo de
desarrollo. Y que también que se hagan revisiones de QA sobre QA.

Se recomienda que el lider usuario asignado conozca tanto del
negocio como informaticos para que exista un mejor entendimiento
con el equipo del proyecto. Se recomienda que el Scrum Master tenga
el poder necesario para permitir al equipo de desarrollo realizar las

actividades sin obstaculos.

Para implementar los procesos del PSP incluidos en el modelo, se
recomienda utilizar una herramienta informatica que agilice todas las

actividades de estos procesos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CMMI: Modelo de Referencia para la mejora y evaluacion de procesos.
Cuenta con tres modelos CMMI para desarrollo, CMMI para servicios y

CMMII para adquisiciones.

SCRUM: Marco de Referencia para la gestion de proyectos y requerimientos
bajo un enfoque agil, que promueve la autogestion en el equipo y da mayor
importancia a las necesidades del cliente.

PSP: Acrénimo de Personal Software Process, es un conjunto de técnicas y
herramientas que le permiten al desarrollador mejorar su productividad y
detectar la mayor cantidad de errores en tiempo de disefio y codificacion.

PMBOK: Libro de Conocimiento para la Gestion de Proyectos, es un libro
que contiene una serie de buenas practicas distribuidas en procesos y areas

de conocimiento.

METRICA 3: Es una metodologia de desarrollo de Software con un ciclo de
vida en Cascada, desarrollado en Espafia, esta dividida en 7 fases:
Planificacion, Estudio de Viabilidad, Analisis, Disefio, Implantacién y

Mantenimiento.
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| SPRINT: Es una iteracion dentro del ciclo de vida iterativo de un proyecto, es
- un concepto utilizado en el marco de referencia SCRUM.

AREA DE PROCESO: Conjunto de Metas y Objetivos especificos y
Genéricos, practicas especificas y genéricas dentro del modelo CMMI. Las
areas de proceso estan organizadas en niveles de madurez.

CICLO DE VIDA: conjunto de etapas que comprenden todas las actividades,
desde el momento en que surge la idea de crear un nuevo producto
software, hasta aquel en que el producto deja definitivamente de ser utilizado
por el tltimo de sus usuarios

ESCALABILIDAD: capacidad de un software o de un hardware de crecer,
adaptandose a nuevos requisitos conforme cambian las necesidades del

negocio

PROCESO: secuencia de pasos para realizar alguna actividad e incluye la
descripcion de entradas, salidas, procedimientos, herramientas,

responsabilidades y criterios de salida

REFACTORIZACION: es una actividad de examinar la estructura del
software para eliminar redundancias, funcionalidad no utilizada y rejuvenecer
objetos obsoletos mientras se mantiene el comportamiento observable. Esto
asegura que la estructura del software permanece simple y facil de

modjificar.
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ANEXOS

ANEXO 1: AREAS DE PROCESO CMMI NIVEL 2

Gestion de Requerimientos (REQM)

Esta area de proceso tiene como propésito mantener bajo control los

requerimientos que el producto a desarrollar debera satisfacer. Las practicas

incluidas aqui apuntan a que los requerimientos no solo estén claramente

~ identificados, sino también que todos los involucrados en el proyecto (el

- cliente, el equipo de proyecto, etc.) estén de acuerdo en su significado.

Adicionalmente, los requerimientos deben ser la entrada a las actividades de

planificacién (ver Planificacion del Proyecto (PP)) y a las técnicas incluidas

en nivel 3.

Objetivo Espécifico

Practicas Especificas

: SG 1 Administrar Requerimientos
| Los requerimientos son administrados,

'y se identifican las inconsistencias

entre los requerimientos y los planes y

| otros artefactos del proyecto.

et i S e

SP 1.1 Comprender el significado de
los requerimientos

SP 1.2 Obtener compromiso de Ids
participantes/interesados acerca de
los requerimientos

SP 1.3 Administrar cambios a los
requerimientos

SP 1.4 Mantener la trazabilidad
bidireccional de los requerimientos
SP 1.5 Identificar inconsistencias entre
los requerimientos y otros productos
del proyecto
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Planificacion de Proyectos (PP)

Esta area de proceso tiene como propdsito establecer y mantener el
plan que sera empleado para ejecutar y monitorear el proyecto. El plan se
desarrolla sobre la base de los requerimientos administrados por el area
REQM (ver seccién anterior) ‘

Dentro de esta area de proceso se incluyen todas las actividades
necesarias para determinar el alcance del proyecto (funcionalidad a
. desarrollar, actividades incluidas y excluidas, etc.), eStimar esfuerzo y
costos, establecer el cronograma, identificar riesgos, y obtener el
compromiso de todos los involucrados respecto al plan de proyecto. Sus
objetivos y practicas especificas son las siguientes:

; Objétivos Especificos Practicas Especificas

§

SG 1 Establecer estimaciones Se SP11 Estimar el alcance del

{ realizan y mantienen estimaciones de | proyecto

las magnitudes del proyecto. SP 1.2 Estimar atributos de las tareas

y de los productos del proyecto

SP 1.3 Definir el ciclo de vida del
proyecto

SP 1.4 Estimar esfuerzo y costo del
proyecto

1'SG Z'YDesa‘rroIIar el plan de SP 2.1 Establecer el cronograma y el
| proyecto Se establece y mantiene un presUpuesto del proyecto' '

* | plan de proyecto que es empleado | Sp 2.2 Identificar los riesgos del
| para administrar el proyecto. proyecto ‘

SP 2.3 Planificar la administracion de
datos del proyecto
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SP 2.4 Planificar recursos necesarios

‘para el proyecto

SP 2.5 Planificar la adquisicién de
conocimiento y habilidades

SP 2.6 Planificar la participacion de
los interesados en el proyecto

SP 2.7 Establecer el plan del proyecto

SG 3 Obtener el compromiso de los
inte‘resadps acerca del plan de

; proyectQ‘Los compromisos con el
plan estan formalmente establecidos
y soh mantenidos a lo largo del
proyecto. B

SP 3.1 Revisar todos los planes que
puedan afectar al proyecto

SP 3.2 Ajustar el plan de proyecto
para reflejar recursos estimados vs.
disponibles

SP 3.3 Obtener compromisos
respecto al plan

-Control y ‘monitore'o de proyectos (PMC)

No tiene sentido formular planes para algo que no se tiene intenciones
de gestionar. Esta area de proceso es complementaria -y una
consecuencia- de Planificaciéon del Proyecto (PP): su propésito es monitorear

la ejecucion del prdyecto —empleando para ello el plan- y gestionar acciones

correctivas en el caso de detectarse desvios.

Objetivos Especificos

Practicas Especificas

SG 1 Monitorear el Proyecto El -
avance y la performance del proyecto
se monitorean respecto a lo '

SP 1.1 Monitorear los parametros de
planificacion del proyecto

SP 1.2 Monitorear los compromisos
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- establecido en el plan de proyecto.

SP 1.3 Monitorear los riesgos del
proyecto

SP 1.4 Monitorear la administracion
de datos del proyecto

SP 1.5 Monitorear la participacion de

los interesados
SP 1.6 Conducir revisiones de avance

SP 1.7 Conducir revisiones de
cumplimiento de hitos

SG 2 Gestlonar Acclones
COrrectlvas Cuando los resultados o
Ia per_fonnance del proyecto se

| desvian significativamente del plan se
gestiOnah_ acciones correctivas.

SP 2.1 Analizar temas pendientes
'SP 2.2 Ejecutar acciones correctivas

SP 2.3 Administrar acciones
correctivas

Medici6n y Analisis (MA)

Una premisa presente en todos los movimientos de calidad es que lo

que no puede medirse no puede mejorarse. Esta area de proceso apunta,

justamente, a desarrollar y mantener capacidades de medicién que permitan

satisfacer las necesidades de informacién de la organizacién. Sus objetivos y

practicas son las siguientes:

Objetivos Especificos

Practicas Especificas

| 8G 1 Alinear actividades de

| medicién y anélisis Las
actividades de medicion y anélisis

v estan alineadas con los objetivos y
| e nécesidades de informacion.

- SP 1.1 Establecer objetwos de las
‘mediciones

SP 1.2 Especificar métricas

SP 1.3 ESpeciﬁcar procedimientos de
recoleccion y almacenamiento de datos
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analisis

SP 1.4 Especificar procedimientos de

| que satisfacen necesidades y

SG 2 P'roveel_'-los_ resultados de la | SP 2.1 Recolectar datos
| medicién Se proveen mediciones | gp 2 2 Analizar datos

objetivos de informacion. -

SP 2.4 Comunicar resultados

SP 2.3 Aimacenar datos y resultados

Aseguramiento de la Calidad (PPQA)

Una vez establecidos procesos y estandares sera necesario evaluar

su aplicacion. El objetivo de esta area es justamente ese: proveer una

evaluacion objetiva de los procesos y de los artefactos producidos.

Los objetivos y practicas espeCiﬁcas del area son los siguientes:

- ‘Objetivos Especificos

Practicas Especificas

" | G 1 Evaluar objetivamente
pfdcesos y artefactos Se evalia
"ob'jetivémente' la adhesion de los

| procesos y artefactos a los
estandares y descripciones de

proceso vigentes.

SP 1.1 Evaluar procesos
objetivamente

SP 1.2 Evaluar productos y servicios

objetivamente

SG 2 ‘Proveer realimentacion
objetivamente E/ no cumplimiento de
| los estandares y desbripciones de
proceso es objetivamente comunicado
y su resolucién asegurada.

SP 2.1 Comunicar y asegurar la

resoluciéon de cuestiones de calidad

SP 2.2 Establecer y mantener
registros de las actividades de
aseguramiento de la calidad
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Gestion de la Configuracion (CM)

Esta area de proceso tiene como propésito mantener la integridad de

todos los artefactos (entregables o no ) producidos por el proyecto, lo cual

. implica identificar los items de configuracion, realizar sobre ellos cambios de

manera controlada, generar y mantener lineas base, y proveer informacion

precisa acera del estado del estado de la configuracion a todos los

interesados.

Los objetivos y précticas incluidas son los siguientes:

| Objetivos Espeéiﬁcos

Practicas Especificas

] ‘SG 1 Establecer lineas base Se

establecen lineas base de los

"artefactos puestos bajo

administracién de la configuracion.

| SP 1.1 Identificar items de

cohﬁguracién
SP 1.2 Establecer un sistema de
administracion de la configuracion

SP 1.3 Crear o liberar lineas base

18G2 Monitorear y controlar

cambios Los cambios a los

| artefactos son monitoreados y

controlados.

SP 2.1 Monitorear pedidos de
cambio
SP 2.2 Controlar items de

- configuracion
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ANEXO 2: PROCESOS DEL PMBOK®

' Grqpo de Procesos de Planificacion

Este grupp'se ocupa de planificar y gestionar con éxito el proyecto
_' para la organizécién, ademas ayuda a recoger informacién de varias fuentes
de diversos grados de completitud y confianza. Los procesos de planificacion
desarrollan el plan de gestion del proyecto. Estos procesos también
.identifican, deﬁnen y maduran el alcance del proyecto, el coste del proyecto
y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto.
A medida que se obfenga nueva informacioén del broyecto, se identificaran o
res_olverén nuevas dependencias,‘ requisitos, riesgos, oportunidades,
asunciones y restricciones. Se producen bucles de retroalimentacion
repetidos que se utilizan para nuevos analisis. Los cambios significativos
durante el Ciclé de vida del proyecto provocan la necesidad de retirar uno o

| mas de los prbcesos de planificacion y alguno de los procesos de iniciacion.

‘ ‘ Las-actljalizaCiones que surjan como consecuencias de cambios

'aprobad_os”durante' la ejecucion del proyecto pueden causar un impacto
 significativo en partes del plan de gestion del proyecto. Las actualizaciones
" del plan de gestion del proyecto proporcionan mas precisiones respecto al
crbho‘grama, los costes y los requisitos de recursos a fin de satisfacer en su
totalidad ve‘l alcance del proyecto definido. Las actualizaciones pueden
limitarse a las actividades y puntos relacionados con la ejecuciéon de una

fase especifica — planificacion gradual.

Mientras se planifica el proyecto, el equipo del proyecto debe
involucrar a todos los interesados que corresponda. El equipo del proyecto
debe implicar a los interesados a la planificacion del proyecto, ya que estos
tienen habilidades y conocimientos qué pueden ser aprovechados en el
desarrollo del plan de gestibn del proyecto. Los interesados pueden

contribuir apropiadamente.
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Como el proceso de retroalimentacién y refinamiento no puede
continuar de forma indefinida, los procedimientos establecidos por la
organizacion identifican cuando concluye el esfuerzo de planificacion. Estos
prdcedimientos se veran afectados por la naturaleza del proyecto, los limites
del proyecto establecidos, las actividades de seguimiento y control
correspondientes, asi como por el entorno en el cual se llevara a cabo el

proyecto.

El grupo de procesos de planificacién incluye los siguientes procesos

de direccién de proyectos:

e Desarrollar el plan de gestion del proyecto.

¢ Planificar el alcance.
- e Definicion del alcance.

e Crear EDT (Sub division en componente mas pequerios).
"« Definicion de las actividades.

 Establecimiento de la secuencia de las actividades.

e Estimacion de recursos de las actividades.

e Estimacion de la duracién de las actividades.

e Desarrollo del cronograma.

e Estimacion de costes.

e Preparacion del presupuesto de costes.

¢ Planificacion de calidad.

° Planificacién de los recursos humanos.

¢ Planificaciéon de las comunicaciones.

¢ Planificacién de la gestién de riesgos.

¢ Identificacion de riesgos.

e Analisis cualitativo de riesgos.

¢ Analisis cuantitativo de riesgos.

¢ Planificacion de las respuestas a los riesgos.

¢ Planificar las compras y adquisiciones.
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e Planificar la contratacion.
Grupo de Procesos de Ejecucion

Est_e grupo se compone de los procesos utilizados para completar el
trabajb deﬁnido en el plan de gestién del proyecto a fin de cumplir con los
requisitos del proyecto. Debe determinar cuales son los procesos necesarios
para' el proyecto especifico del equipo, implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto de
acuerdo con el blan de gestion del proyecto, aborda el alcance definido en el
enunciado del alcahbe_del proyecto e implementa los cambios aprobados.

Las variaciones en la ejecucién normal haran necesarias ciertas re
planificaciones, estas pueden incluir las duraciones de las actividades, la
productividad y disponibilidad de los recursos, y los riesgos no anticipados.
Tales variaciones pueden o no afectar al plan de gestién del proyecto, pero

es posible que requieran un andlisis.

El grupo de procesos de ejecucion incluye los siguientes procesos de

direccién de proyectos:

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
¢ Realizar aseguramiento de calidad.
e Adquirir el equipamiento del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.
o Distribucion de la informacién.
e Solicitar respuestas de Proveedores.

e Seleccion de Proveedores.
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Grupo de Proceso de Seguimiento y Control

Este grupo se compone de aquellos procesos realizados para
observar la ejecucion del proyecto de forma que se puedan identificar los
posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones correctivas,
cuando sea necesario, para controlar la ejecuciéon del proyecto. El equipo
debe determinar cuales de los procesos son necesarios para el proyecto
éspe_ciﬁco del equipo. El beneficio clave de este grupo es que el rendimiento
del proyecto se observa y se mide regularmente para identificar las
variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, también incluye
controlar los cambios y recomendar acciones preventivas como anticipacion

de posibles problemas.
El grupo de procesos de seguimiento y control incluye: |

e El seguimiento de las actividades en curso del proyecto,
comparandolas con el plan de gestiéon del proyecto y la linea base de
rendimiento del proyecto.

¢ Influir sobre los factores que podrian eludir el control integrado de
cambios de tal forma que solamente se implementen los cambios

aprobados.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una
idea acerca de la salud del proyecto y resalta cualquier area que necesite
atencion especial, supervisa todo esfuerzo del proyecto, proporciona
retroalimentacion entre las fases del proyecto, a fin de implementar acciones
correctivas o preventivas para hacer que el proyecto cumpla con el plan de

gestion del proyecto.
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El grupo de procesos de seguimiento y control incluye los siguientes

procesos de direccion de proyectos:

e Supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
e Control integrado de cambios.

o Verificacion del alcance.

e Control del alcance.

e Control del cronograma.

o Control de costes.

e Realizar controles de calidad.

¢ Gestionar el equipo del proyecto.
e Informar el rendimiento.

o Gestionar a los interesados.

e Seguimiento y control de riesgos.

¢ Administracion del contrato.
Grupo de Procesos de Cierre

Este grupo incluye los procesos utilizados para finalizar formaimente
todas las actividades de un proyecto o de una fase de proyecto, entregar el
producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado, verifica que
los procesos definidos se completen dentro de todos los grupos de procesos

para cerrar el proyecto o una fase del mismo. Incluye:

. e Cerrar Proyecto.
e Cierre del Contrato.
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ANEXO 3: DETALLE DE FUNCIONES DE LOS ROLES

Jefe del Proyecto

El Jefe de Proyecto se destaca como la figura clave en la
planificacién, ejecucién y control del proyecto y es el motor que ha de
| impulsar el avance del mismo mediante la toma de decisiones tendentes a la
consecucion de los objetivos. El Jefe de Proyecto es un verdadero jefe, es
decir, tiene poder ejecutivo y autoridad para mandar y tomar decisiones
dentro del ambito y objetivos del proyecto. Entre sus principales funciones

tenemos

e Definir el proyecto y evaluar sus necesidades.

¢ Redactar las especificaciones del proyecto.

e Calcular el costo del proyecto.

o Contratar al equipo de produccion.

e Realizar un seguimiento e informes del progreso del proyecto,
en términos de calidad, costo y plazos de entrega.

Sponsor del Proyecto

El Sponsor del Proyecto es la persona que defiende el proyecto y
obtiene recursos para su ejecucion. Entre sus funciones tenemos:

o Comunicar la vision y alcance del proyecto

e Conseguir los recursos econémicos

e Brindar resguardo politico al proyecto

e Aprobar cambios al Project Charter

e Mantener la visibilidad del proyecto en la organizacion

e Deben estar informados permanentemente del status del
proyecto y retroalimentar al Jefe del Proyecto sobre posibles
riesgos que puedan afectar al mismo.

e Aceptar el Producto Desarrollado

204



Scrum Master

E! Scrum Master es la persona encargada de dirigir al equipo de
desarrollo y apoya constantemente para que se cumplan los objetivos

planteados. Entre sus funciones tenemos:

~e Asegurarse que los procesos definidos se cumplan
cabalmente.
o Eliminar impedimentos que puedan ir apareciendo para que el
equipo consiga los objetivos en cada iteracion.
¢ Proteger y aislar al equipo de interrupciones.
e Asegurar la calidad de cada uno de los entregables del
proyecto.
o Dirigir las distintas reuniones que se den en el equipo de

desarrolio.

Lider Usuario

Es aquella persona con una visibn muy clara del software que se
quiere desarrollar, que es capaz de transmitir esa vision al equipo de
desarrollo y que, ademas, esta altamente disponible para transmitir esa

vision.

¢ Definir las caracteristicas del producto.

o Decidir sobre las fechas de lanzamiento y contenido.

e Ser responsable de la rentabilidad del producto.

e Priorizar las caracteristicas seguin el valor de mercado.

e Ajustar las caracteristicas y prioridades por iteracion, segun
sea necesario.

e Aceptar o rechazar resultados del trabajo realizado por el

equipo de desarrollo.
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Analistas

El analista de sistemas es quién evalia de manera sistematica el
funcionamiento de un negocio mediante el examen de la entrada y el
procesamiento de datos y su consiguiente produccién de informacién, con el
proposito de mejorar los procesos de una organizacion. Entre sus funciones

tenemos:

« Identificacién de problemas.

e Oportunidades y objetivos

o Determinacién de los requerimientos de informacion
o Analisis de las necesidades de sistemas

¢ Disefio del sistema recomendado

Arquitectos

Son profesionales con amplios conocimientos técnicos, conocedores
del negocio de los proyectos, son los que definen los lineamientos de disefio,
su arquitectura y demas cuestiones técnicas de los proyectos. Entre sus

funciones tenemos:

¢ Definicién de las vistas de la arquitectura de una aplicacién.
e Dar soporte técnico a desarrolladores.
o Conceptualizar y experimentar con distintos enfoques
arquitectonicos.
e Crear documentos de modelos y componentes vy
especificaciones de interfaces.
- o Validar la arquitectura contra requerimientos.
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Desarrolladores

Los desarrolladores son los encargados de converir los
requerimientos de software en cédigo fuente para luego ser desplegado
hacia los usuarios como una aplicacion. Entre sus funciones tenemos:

¢ Construir los programas de la aplicacion
+ Realizar las pruebas unitarias de los programas
e Documentar los programas realizados

o Presentar los informes solicitados

DBA

Son las personas responsables del manejo y la administracion de las

bases de datos. Entre sus funciones estan:

e Administrar la estructura de la Base de Datos
¢ Administrar la actividad de los datos
e Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos
¢ Establecer el Diccionario de Datos
e Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos

e Confirmar la seguridad de la Base de Datos

Tester

Son las personas que estan especializadas en Verificacion y
Validacion de Software y estan encargados de las siguientes tareas:

e Realizar un plan de pruebas para todo el proyecto.

e Actualizar el plan de pruebas y hacer correcciones en caso de
ser necesarios. _

o Disenar pruebas de caja blanca, caja negra, pruebas de estrés,
de integracion, de aceptacion, etc.
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e Ejecutar todas las pruebas en sus diferentes fases.
o Generar los documentos resultados de las inspecciones y de
las pruebas.

¢ Revisar que se hagan los cambios que arrojaron las pruebas.

Documentadores

La principal responsabilidad del documentador es mantener la
informacion generada durante el proceso de desarrollo con un adecuado
procesamiento que permita la calidad en el mantenimiento de la misma.

Entre sus funciones tenemos:

e Documentar los entregables prodUcidos por el proyecto

o Mantener la consistencia en la apariencia y estructura de los
documentos, facilitando su almacenamiento, recuperacion e
intercambio, no permitiendo el aimacenamiento de documentos
con formatos diferentes.

o Asegurarse que los cambios que necesitan hacerse en el
sistema seran reflejados en la documentacién correspondiente.

e Elaborar, almacenar y permitir la recuperacién de las actas y
registros generados durante las reuniones de revision, los que

constituyen parte del proceso de documentacion.

Gestor de Configuracion

".Es quien coordina las actividades de cambio y quien custodia los
repositorios de los proyectos. Entre las funciones que tiene tenemos:

e Asegurar que los cambios sean benéficos para los proyectos.

» Mantener la integridad de las lineas base de los proyectos.
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Contribuir a que los proyectos cumplan las politicas,
estandares y procesos definidos por fa compaiiia.

Hacer 6ptimo uso de los recursos de la compaiiia asignados a
sus actividades.

Controlar la integridad de los entregables del proyecto.

Gestor de Métricas

Son los encargados de definir y gestionar las métricas que se utilizan

en los proyectos. Entre las funciones de este rol podemos mencionar:

Identificar las necesidades de medicion y definir los objetivos
de medicion.

Definir las métricas.

Definir el procedimiento de recoleccién de datos y analisis de
datos.

Difundir las métricas definidas al equipo de desarrollo del
proyecto.

Gestor de Calidad

Es la persona encargada de velar por el cumplimiento de los procesos

definidos para el desarrollo de los proyectos. Entre sus funciones tenemos:

Coordinar las revisiones internas y externas

Coordinar las acciones derivadas para la correcciéon de las no
conformidades.

Planificar las revisiones de calidad y la construccion de las
listas de la revision.

Comunicar a la alta gerencia las resultados de las revisiones de
calidad.
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Equipo de QA
Son las personas que aseguran que se estén cumpliendo los
procesos definidos para el desarrollo de los proyectos en coordinacion con el

Gestor de Calidad. Entre sus funciones destacan:

e Elaborar y revisar las listas de revision

e Ejecutar las revisiones de Calidad

Auditar los artefactos producidos por los proyectos
Elaboracion la documentacién producto de las revisiones
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ANEXO 4: DETALLE DE PROCESOS

ANEXO 4.1: PROCESO DE DESARROLLO

Iniciacion del Proyecto

Jefe de Proyecto, Sponsor del Proyecto

Dar formalidad a ia definicién y aprobacion del Proyecto
de desarrollo de software.

i EI Sponsor del Proyecto debera formalizar la iniciacién
B del proyecto y dar la potestad al Jefe de Proyecto para
Bl dirigir al equipo de desarrollo.

M El Jefe de Proyecto debe hacer una estimacion a alto
nivel del alcance, tiempos y costos del Proyecto y
' debera definir los factores criticos de éxito del proyecto

e identificar a los stakeholders principales del proyecto.

Acta de Constitucién del Proyecto

Planificacién del Proyecto

Jefe de Proyectos, Documentadores

3 Desarrollar el plan del Proyecto

Bl Consiste en identificar las actividades que sera
. necesario desarrollar para construir el producto del
8l proyecto y distribuir estas actividades en el tiempo y la
B Utilizacion de los recursos que minimice el coste del
proyecto cumpliendo con las condicionantes exigidas
B en la definicién del proyecto.

)| El plan desarrollado permitira controlar el avance del

proyecto.

3 Plan del Proyecto(WBS, Cronograma)
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B Planificacion de la lteracion

o Lider Usuario, Equipo de Desarrollo, Scrum Master

0 Definir los objetivos y actividades de la iteracién

3 La planificacion de la iteracion debera realizarse al inicio

Il de cada iteracion, la duracion de la reunion debera ser
8| definido por el equipo y debe estar acorde con la

experiencia que posea el equipo.

[ En la primera mitad de la reunién:

e El Lider Usuario comunica el objetivo de la
iteracién.

e EI Lider Usuario explica detalladamente los
requerimientos a desarrollar en la iteracion.

e EIl Lider Usuario puede invitar a usuarios del
negocio para una mejor comprensién de los
requerimientos por parte del equipo del proyecto.

En la segunda mitad de la reunién:

e El equipo analiza cada requerimiento y realizan
estimaciones para definir lo que se desarrollara
dependiendo de su capacidad.

e El Lider Usuario y el equipo negocian los
requerimientos a desarrollar.

e El equipo define las actividades que seran
necesarias realizar para desarroliar los

requerimientos

Rl Catalogo de Requerimientos, Pila de actividades

S| Desarrollo de la lteracion

| Equipo de Desarrollo

B| Desarrollar  completamente  los  requerimientos
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8| seleccionados en la iteracion

| Consiste en aplicar la metodologia de desarrollo de
jl software para convertir los requerimientos en software

| que puedan ser utilizados por los usuarios.

Cédigo Fuente, Documentacion

Revision de la iteracion

Equipo de Desarrollo, Scrum Master

¥ Aprobar los requerimientos desarrollados en Ia iteracion
e identificar inconsistencias entre el producto
| desarrollado y lo especificado en el requerimiento, para

| poder ser solucionado en Ia siguiente iteracion.

B Al final de cada iteracibn se debe convocar a una
¥4 reunion en la que deberan asistir el equipo, el Scrum
Master, el Lider Usuario y todas las personas
B interesadas.

En esta reunion se debe revisar todo lo desarrocllado en
la iteracién, también se debera informar aquellos
requerimientos que se desarrollaron y no estuvieron
planificados y aquellos requerimientos que no se

B pudieron desarrollar.

M Acta de la reunién

f| Retrospectiva de la Iteracién

Equipo del Desarrollo, Scrum Master

[ Identificar oportunidades de mejora en cuanto a los
procesos utilizados para el desarrollo de los

requerimientos.

Esta es una reunion realizada por el Equipo y el Scrum
Master que tiene como objetivo revisar el proceso de

" 3| desarrollo para hacerlo mas efectivo para la siguiente

213



i| iteracion. Para esto se realiza una inspeccion de la
altima iteracién con respecto a las personas, procesos y
herramientas.

| Los acuerdos y compromisos que se den en esta
reunion deberan ser registrados para posteriormente
PRl monitorear su cumplimiento.

B Acta de reunion

Cierre del Proyecto

Jefe de Proyecto, Sponsor del Proyecto

Formalizar la culminacion del proyecto

Al culminar con las actividades del proyecto se debera
¢ formalizar la aceptacion del producto del proyecto por
parte del Sponsor y los interesados.

Se debe verificar si se han alcanzado los objetivos
' planteados, si el proyecto fue bueno o malo e identificar
oportunidades de mejora y lecciones aprendidas.

Acta de Cierre del Proyecto
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ANEXO 4.2: PLANIFICACION DEL PROYECTO

Recopilar requisitos

Lider Usuario

Recopilar los requisitos de negocio para ser analizados.

-El lider usuario recopila los requisitos provenientes del
fll negocio mediante entrevistas con personal clave en la
B organizacion y que seran necesarios automatizar para
e B8l mejorar la productividad. Se deben definir
‘ adecuadamente los criterios de aceptacion de los

B requerimientos y el lider usuario debe asegurarse que

los requerimientos posean integridad.

Catalogo de Requisitos

Definir alcance

Jefe de Proyecto

| Desarrollar una descripcion detallada del proyecio y del

§| producto a construir.

Se debe describir de manera detallada los entregables
del Proyecto y el trabajo necesario para crearlos. Esto

" sirve como guia al equipo durante Ia ejecucion. También

fll debe establecerse la linea base del alcance para

fl evaluar si las solicitudes de cambio se encuentran

N dentro o fuera de los limites del Proyecto. La definicion
del Alcance Incluye:

| o Descripcién del Aicance del Producto y Proyecto

o Criterios de Aceptacion del Producto

e Entregables del Proyecto

e Exclusiones del Proyecto

s Restricciones del Proyecto
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e Supuestos del Proyecto
S También se debera definir la cantidad de iteraciones y la
duracion de cada iteracion.

) | WBS, Diccionario WBS

Estimar tiempo y costo

Jefe de Proyectos

| Estimar el costo y duracion total del Proyecto

8| El jefe de Proyecto debe hacer una estimacién a alto
2 nivel de los tiempos y costos de cada una de las
actividades que seran necesarios realizar para elaborar
jil cada uno de los entregables definidos en el alcance.
| Estas estimaciones seran base para desarrollar el
4 cronograma y el presupuesto del Proyecto.
El modelo sugiere dos técnicas de Estimacion:

o Estimacion por Puntos de Casos de Uso. Ver

Anexo 8
s Estimacion PROBE. Ver Anexo 9

Estimacion de Tiempo y Costo

il Desarrollar el plan

Jefe de Proyecto

E Definir el plan que guiara la ejecucion del Proyecto

) El jefe de Proyecto, en base a la estimacion de Alcance,
8| Tiempo y Costo, debera desarrollar el plan del Proyecto
it que debe incluir lo siguiente:

e Cronograma del Proyecto

e Presupuesto del Proyecto

e Plan de Gestién de Riesgos

e Plan de Gestion de Datos
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» Planificacién de Recursos

e Planificacion de las comunicaciones
dentro del Proyecto

e Planificacion del involucramiento de
interesados

g8 El plan servira para monitorear el avance del proyecto y

% tomar acciones correctivas si es que existen

desviaciones significativas.

Pian del Proyecto

B8 Obtener compromisos con el plan

“. Jefe de Proyectos, Interesados, Equipo

Comprometer a los interesados del proyecto a contribuir
a alcanzar los objetivos establecidos.

jl EI Jefe de Proyecto debe comprometerse con el
il cumplimiento del plan de proyecto en cada uno de los
' Nl entregables.

El jefe de Proyecto en esta etapa debera obtener el
: compromiso de los recursos humanos que participaran
en el desarrollo del proyecto, como también el
compromiso de las personas o grupos afectados. Este

compromiso debera ser registrado.

i Acta de compromisos internos y externos
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ANEXO 4.3: DESARROLLAR EL PLAN DEL PROYECTO

Desarrollar cronograma

| Jefe de Proyectos

Establecer duracion y asignar recursos a cada una de
las actividades del Proyecto.

B=Cleiillei (oMl E| Jefe de Proyecto debera definir y secuenciar las
k B actividades, la duracidon de cada una de ellas y los
B requisitos de recursos.
| EI desarrollo de un cronograma aceptable es un
o proceso iterativo que determina las fechas de inicio y
finalizacion planificadas para completar las actividades
B! planificadas del proyecto y los hitos. La revision y el
mantenimiento de un cronograma deben continuar a lo
largo del proyecto conforme éste avanza.

=SSR Yo Cronograma del Proyecto

x| Establecer presupuesto

‘,‘_R%OLES J n i Jefe de Proyecto

OBJETNOS - Determinar el costo total del Proyecto

DESGRIPCION' j E! jefe de proyecto debe sumar todos los costos
R C estimados de las actividades individuales o paquetes de
trabajo, para establecer una linea base de costos
[ autorizada. Debe también considerarse las reservas de

il gestion y reservas por contingencias.

Presupuesto del Proyecto
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g Planificar Gestion de Riesgos

Jefe de Proyectos

8l Aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
| eventos negativos para el Proyecto.

B E! Jefe de Proyecto debe:

¢ Identificar los riesgos del Proyecto

e Realizar el analisis cualitativo

o Realizar el analisis cuantitativo si es necesario

o Planificar las respuestas de mitigacion a los
riesgos

il Ademas se debe planificar, quienes estaran autorizados

fll para identificar riesgos durante del proyecto, en qué

§| momento se identificaran los riesgos y con qué

frecuencia se realizara el monitoreo y control de los

riesgos.

| Registro de Riesgos del Proyecto

Planificar Gestion de Datos

BRl Jefe de Proyectos

j| Planificar el mecanismo de manipulacion de los datos

generados por el Proyecto.

@ El Jefe de Proyectos deberd establecer los
requerimientos y procedimientos para asegurar la
)l privacidad de los datos. Ademas, debera establecer un
mecanismo para archivar datos y acceder a datos
archivados. Finalmente, determinara los datos del

proyecto a ser identificados, recolectados y distribuidos

j tl Plan de Gestién de Datos
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Planificar la calidad

Jefe de Proyecto

Detallar las normas de calidad para el proyecto y los
Q| criterios de calidad que se utilizan para medir y
| determinar si los resultados son los esperados, ademas
de crear y documentar un plan para cumplir con esas

normas.

El Jefe de Proyectos debera desarrollar un plan de
calidad que contemple lo siguiente:
e lLos artefactos que deberén. ser sometidos al
control de calidad
¢ Establecer la forma de cémo efectuar el control
¢ Programacion de las revisiones de calidad
e Determinar los interesados y participéntes de las
actividades de calidad
e Definir las técnicas y herramientas a utilizar para
las revisiones de calidad.

Plan de Calidad

153 lelel=CTo N Planificar recursos

RN Jefe de Proyecto
S JETH | Identificar los recursos humanos y materiales

B necesarios para el desarrollo del Proyecto.

DESCRIPCI N B El Jefe de Proyecto debera definir los recursos
R fl humanos que seran necesarios adquirir para el
B! desarrollo de las actividades del proyecto asi como los
R perfiles y conocimientos necesarios. Ademas debera
determinar los recursos materiales que seran

necesarios adquirir.

Plan de Recursos

220



MERE Planificar las comunicaciones

V 7, P Jefe de Proyecto

M| Determinar las necesidades de informacion de los
interesados para determinar como se llevaran a cabo

las comunicaciones.

i El Jefe de Proyecto debe determinar lo siguiente:

e La informacion que necesitan los interesados
e Cuando lo necesitaréan

¢ Los canales de comunicaciéon que se utilizaran
e Como y quién distribuira la informacion

e Cual sera la frecuencia de las comunicaciones

1| Plan de Comunicaciones

“Planificar el involucramiento de stakeholders

B Jefe de Proyecto

| Obtener el compromiso de los interesados para cumplir

B con los objetivos del proyecto.

El Jefe del Proyecto debe obtener un plan para poder
involucrar a las personas o grupos afectados.

. Acta de Compromisos de stakeholders

Planificar la Gestion de Cambios

4 Jefe de Proyecto

Planificar las acciones a seguir cuando ocurra un

B cambio en el proyecto.

N B El Jefe de Proyecto debera definir un plan para poder
manejar los cambios que surjan durante el proyecto. Se
debera definir quienes tendran la potestad de solicitar
fl cambios y quienes deberan aprobarlos para su

| realizacion.

A=AV YRR Plan de Gestion de Cambios
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- ANEXO 4.4: PLANIFICAR RECURSOS

B! Planificar recursos humanos

N Jefe de Proyecto

Definir los recursos humanos necesarios para

Bl desarrollar el Proyecto

DESCRIPC!ON El jefe de Proyecto debe identificar los roles y
' R responsabilidades dentro del Proyecto, asi como las
il habilidades requeridas para el desarrollo de las
actividades del Proyecto. También se debera planificar
las capacitaciones, algin sistema de recompensa,

medidas para proteger al equipo.

Plan de Recursos

'RESULTADO |

Planificar recursos materiales

Jefe de Proyectos

Definir los materiales o inmuebles que son necesarios

l para el desarrollo del Proyecto.

DESCRIPC!ON J| E! Jefe de Proyecto debera identificar las necesidades
IR de materiales y planificar como se adquiriran para que
el equipo pueda desarrollar las actividades durante la

| ejecucion del Proyecto.

CECURF SN Plan de Recursos
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ANEXO 4.5: PLANIFICACION DE LA ITERACION

¥ Priorizar los requerimientos

Lider Usuario

ll Obtener los requerimientos mas importantes para
desarrollarlos con prioridad.

El Lider usuario debe priorizar la lista de requerimientos
| en base a la importancia y el valor que tiene para el

8 negocio.

Lista de Requeﬁmientds Priorizados

Definir objetivos de la iteracion

Il Lider Usuario

Declarar los objetivos a alcanzar en la iteracion

El Lider Usuario expone al equipo del Proyecto el
il propésito y los objetivos de la iteracién para que el
3l equipo esté guiado a la consecucion de estos objetivos

durante toda la iteracion.

Detaliar RQM’s a desarrollar

Lider Usuario, Equipo de Desarrollo

OBJETH OS . | Explicar al equipo los requerimientos a desarrollar

BESCRIPCION fl E Lider Usuario explica detalladamente  los

’ B requerimientos priorizados, captados del negocio, para
su desarrollo en la presente iteracion. El equipo de
Ji desarrollo puede hacer las preguntas necesarias para

Il comprender con claridad el requerimiento.
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Estimar esfuerzo

Equipo de Desarrollo

S| Estimar la cantidad de requerimientos a desarrollar en la

8l iteracion

El equipo analiza cada uno de los requerimientos y hace
L il una estimacién del esfuerzo necesario para desarrollar
dichos requerimientos. El método de estimacién que se
B puede utilizar es la de Juicio Experto o el Método
k' PROBE. Ver Anexo 9

El equipo finalmente indica los requerimientos que
realmente tiene la capacidad de desarrollar en la

iteracion.

Negociar RQM's

Lider Usuario, Equipo de Desarroilo

Bl Negociacion entre el Lider Usuario y el Equipo de los

requerimientos a desarrollar.

El equipo de desarrollo y el Lider usuario negocian los
& requerimientos que se dejaran de hacer en la iteraciéon
si es que no se posee la capacidad necesaria. Si el
[ equipo se siente en la capacidad de desarrollar todos
i los requerimientos de ia iteracion puede solicitar al Lider
| Usuario mas requerimientos para incluiflos en la

g iteracion.

Definir actividades

Equipo de Desarrollo

Definir las actividades a realizar necesarias para

8 desarrollar los requerimientos.

El equipo define las actividades a desarrollar por cada
J requerimiento, la divisién de actividades debe realizarse
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o de tal manera que cada actividad no tome mas de un
., dia desarrollarlo.

| RESULTADO l Lista de actividades de la iteracion
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ANEXO 4.6: DESARROLLO DE LA ITERACION

Il Apalizar Sistema

Analista de Sistemas

Analizar los requerimientos para disefiar la solucion

El Analista de Sistemas debe analizar los
B requerimientos, definir los requisitos de software,
} modelarlos y documentarlos adecuadamente para la
: :i comprension de los desarrolladores.

Especificacion de Requerimientos

Diseriar Sistema

Arquitecto de Software

Diseiiar la arquitectura a alto nivel de la aplicacion

@ El Arquitecto de Software especifica ia composicion
arquitectonica de la aplicacién. Desarrolia el modelo de

8| las distintas vistas arquitectonicas.

8 Documento de Arquitectura

Codificar Sistema

Desarrolladores

Bl Convertir los requisitos de software en cédigo fuente

Durante esta etapa los desarrolladores realizan las
| tareas que cominmente se conocen como
8| programacion; que consiste, esenciaimente, en llevar a
cédigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido,
todo lo disefiado. Se siguen los lineamientos impuestos
en el disefo y en consideracion siempre a los requisitos

R funcionales y no funcionales.

8| Codigo Fuente
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B Realizar Pruebas

Testeadores

Validar que lo desarrollado cumpla con los requisitos
il especificados.

En esta etapa se valida que el sistema cumpla con el
funcionamiento esperado y permitira al usuario de dicho
sistema que determine su aceptacion, desde el punto de
vista de su funcionalidad y rendimiento.

el To M Implantar Sistema

Analistas de Sistemas, Desarrolladores,

Documentadores

EeNSe B Poner el sistema desarrollado a disposicion de los
' usuarios

fel=Sleiee R En esta etapa se realiza el empaquetamiento de
B fuentes, compilacion y despliegue de archivos
ejecutables de la nueva version del sistema.

Aplicacién, Manuales

RESULTADO
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ANEXO 4.7: ANALIZAR SISTEMA

¥ Analizar RQM de Negocio

- Bl Analista de Sistemas

] Comprender detalladamente los requerimientos de

negocio

fl El Analista de Sistemas debe hacer uso de técnicas
para el entendimiento de los requerimientos del usuario,
8 se definen los requerimientos funcionales y no
i funcionales producto del analisis de las peticiones del

usuario.

Bl Elaborar Catalogo de Requisitos de SW

i Analista de Sistemas

RN Obtener el catdlogo de requerimientos de Software

Producto de analizar los requerimientos el analista de
| sistemas debera definir los requisitos funcionales y no
8 funcionales del sistema a desarrollar. Por cada requisito
8| se debera definir su complejidad y su importancia para

M el sistema.

il Catalogo de Requerimientos

B Especificar Requisitos de Software

R Analista de Sistemas

i B §| Detallar y documentar los requisitos de Software

El analista debera hacer uso de alguna técnica de
especificacion de requisitos para dar una explicacion
- detallada de la secuencia de pasos que debera realizar
- el sistema para cubrir ailguna necesidad del usuario.

L Aqui se recomienda hacer uso de la especificacion de
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o casos de uso.

 RESULTADO | Especificacion de Requisitos de Software

o

Especificar Funcionalidad y Navegabilidad

Analista de Sistemas

Definir visualmente y a través de pantallas la
B funcionalidad del sistema.

El analista de sistema debera diseiiar en forma visual la
il funcionalidad del sistema asi como también definir

como sera la navegabilidad del sistema.

| Navegabilidad y Funcionalidad del Sistema

Aprobar Analisis

8 Lider Usuario

{| Aprobar la solucién propuesta para iniciar el desarrollo

8! El lider usuario debera revisar la propuesta de solucion
y debera aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso
j| se apruebe se comenzara con el disefio de la solucion
A _' caso contrario se tendran que realizar los ajustes

necesarios.

Acta de Aprobacion
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ANEXO 4.8: DISENAR SISTEMA

Disenar arquitectura

Arquitecto de Software

Definir la arquitectura de la aplicacién

il Se define la arquitectura de alto nivel de la aplicacion,
los diagramas de componentes, los patrones de disefio

a utilizar asi como el estilo de programacioén a utilizar.

@ Documento de arquitectura

Diagramar Solucion

| Analista de Sistemas

Contar con los diagramas de la solucién propuesta

Se elaboran los diagramas de disefio de alto nivel,
como los diagramas de clases, secuencia, actividad,
etc.

Il Diagramas de la solucion

Elaborar Modelo de Datos

Analista de Sistemas, DBA

Contar con el modelo de datos

- En analista de Sistemas debe elaborar los modelos
il conceptuales, entidad relacion en base a los datos que
requieran almacenar y las relaciones entre entidades
¥ del negocio.

B El DBA debera crear el diagrama fisico de base de
B datos para posteriormente ser creada la base de datos

de la aplicacién.

Bl Modelo de Datos
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Il Elaborar Prototipos

Desarrollador

N Disefar pantalias y prototipos

3 Se disefian los prototipos de la aplicacion, pantallas,
formularios. Se define la apariencia visual de la

d| aplicacion.

Prototipos del Sistema

Especificar Estandar de Programacion

Arquitecto de Sistemas

Crear el estandar de programacion

Se definen los estandares de programacién que seran
utilizados al momento de codificar lo disefiado. Todo
desarrollador debera utilizar estrictamente este estandar
8 al momento de escribir el codigo fuente de las

aplicaciones.

Bl Estandar de Programacion.

Especificar estandar de disefno detallado

Arquitecto de Software

g Definir el estandar para el disefio de programas
8| detallado

§l Se definen los estandares de disefio detallado que
R seran utilizados al momento de disenar los programas.

i Estandar puede utilizarse al momento de elaborarse los
" diagramas de estados, de clases, de paquetes, etc.

Estandar de Diseno
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Aprobar disefo

Equipo de desarrollo, Lider Usuario

Aprobar la definicion arquitecténica de la aplicacion.

g El equipo de desarrollo y el Lider usuario revisa y
aprueba cada uno de los entregables producidos en
esta etapa para continuar con la codificacién de los
programas.

Acta de Aprobacién -

232



ANEXO 4.9: CODIFICAR SISTEMA

il Registrar Programa

Bl Desarrollador

Mapear el programa a desarrollar con el requerimiento

que lo origind.

Se registra el nombre del programa, el nimero de
¥ proyecto (generado en el SW de gestion de
8l configuracion) y el nimero de requerimiento funcional
(Catalogo de Peticiones ) en la herramienta de control
de programas para poder mantener la trazabilidad
| bidireccional.

Analizar Programa

8| Desarrollador

Entender el requisito de software

El analista revisa la especificacion del requisito para

g lograr el entendimiento de la peticion.

| Elaborar disefio conceptual

Desarrollador

| Descomposicion en partes de lo que se va a construir,
g para fines de estimacion.

) EI desarrollador diagrama la forma en que piensa
J construir el programa, es decir hace una
J descomposicion en clases y métodos y la interrelacion

Bl entre estos.
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B Estimar el tamano del producto y el tiempo a incurrir en
concluirlo

l| El desarrollador en base al disefio conceptual y en base
j| @ data histérica estima el tamafio del producto y el
tiempo que sera necesario invertir. La herramienta de
estimacion es Liamada PROBE. Ver anexo 9

Para poder medir el tamafio del Producto es necesario
Bl definir una unidad de Medida, la mas conocida es la

unidad de medida Lineas de Cédigo Fuente.

Estimacién de Tamaiio y Tiempo

il Disenar programa

i Desarrollador

| Disefiar detalladamente la solucion del requisito de SW

j| Se disefia el modelo del programa que se va a
PR construir, se elaboran diagramas (Clases, BD, etc.) se
elaboran las plantillas de disefio del PSP, se disefan
Bl pantallas de la aplicacién

Disefo del Programa

3B Revisar disefio

i Desarrollador

‘ Identificar los errores de disefio cometidos.

En base al checklist de disefo, elaborado por cada
T desarrollador, se detecta los errores cometidos de
diserio, en caso de encontrarse errores se registra en el
log de defectos y se procede a la corregir los errores
B para continuar con la codificacion.

8 Log de Errores de Disefo Detallado
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Codificar programa

Desarrollador

| Construir las fuentes de los programas

Se codifica el requerimiento funcional siguiendo las
gk reglas definidas en el documento “Estandar de

j| Programacién”

Cddigo Fuente del Programa

i Revisar codificacion

‘ Desarrolfador

ldentificar los errores de programacion cometidos

En base al checklist, elaborado por el desarrollador, se
}| detecta los errores cometidos en codificacién, en caso
| de encontrarse errores se registra en el log de defectos

y se procede a corregirlos.

ji=SURF.X TRl | og de Errores de Codificacion

T —7

}| Realizar pruebas unitarias

Desarrollador

jl Validar el correcto funcionamiento del programa
4| desarrollado

ESCRIPCiON Bl Consisten en probar o testear piezas de software
B | pequeiias; a nivel de secciones, procedimientos,
funciones y moédulos; aquellas que tengan
funcionalidades especificas. Dichas pruebas se utilizan
) para asegurar el correcto funcionamiento de secciones
de cédigo, mucho mas reducidas que el conjunto, y que

tienen funciones concretas con cierto grado de

independencia.
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PROC‘EESO__ | Realizar Post Mortem
ROLES Desarrollador

| OBJETIVOS Revisar el proceso de desarroilo seguido

N DESCRIPCION Se calculan los tamafos reales de lo codificado
' B ’ haciendo uso de la herramienta de conteo de lineas y
8 estos se actualizan en la herramienta PSP. Se verifica

que tfodas las plantilas han sido llenadas
correctamente.
RESULTADO ll Tamafio real del programa
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ANEXO 4.10: REALIZAR PRUEBAS

Elaborar casos de prueba

Testeadores

Definir las pruebas que se haran a la aplicacion

| En base al catalogo de requerimientos y en base a
. 3 especificacion detallada de requerimientos se elaboran
los casos de prueba, considerando todos los escenarios
Il posibles.

¥ Plan de Pruebas

Aprobar casos de prueba

Analista de Sistemas

Il Verificar la consistencia de los casos de prueba

Se verifica que los casos de prueba sean consistentes y
8l que contemple todos los casos posibles.

Aprobacion de los casos de prueba

Rl Ejecutar pruebas

Yl Testeadores

gl Probar el sistema con cada uno de los casos de prueba.

| En base a los casos de prueba se ejecutan las pruebas
g de la aplicacion en un ambiente similar al de
produccion.

Aqui se pueden emplear las técnicas de testing tales
Bl como caja negra, caja blanca, etc.

PROCESO | Registrar resultado de pruebas

ROLES i Testeadores
e

OBJETIVOS Contar con el registro de resultado de pruebas para su
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monitoreo

Se registran los resultados obtenidos tras ejecutar la
¥ ejecucion de pruebas.

PROCESO" Levantar observaciones

R Desarroliadores

OBJETIVOS R Levantar las no conformidades encontradas al ejecutar

las pruebas.

“ En caso de haber errores u observaciones, el
j| documento de casos de pruebas es retornado al area
de desarrollo para que se levanten las observaciones y
)| se corrijan los errores.

Debe establecerse un tiempo que sera acordado por el
equipo, para que los responsables levanten las no
conformidades, en caso que se supere el tiempo y no se
| hayan levantado las no conformidades debera escalarse
para poder dar solucion.
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ANEXO 4.11: IMPLANTAR SISTEMA

Elaborar plan de implantacion

¥ Analista de Sistemas -

Planificar la implantacion del Software desarrollado.

Luego que se haya terminado con el desarrollo del
requerimiento y las pruebas se hayan realizado
satisfactoriamente, se realiza la planificacion para el
pase a produccion.

Se realiza una reunién entre los integrantes del proyecto
para cerrar la construccién de los requerimientos, se

aprueba del desarrollo.

N Plan de Implantacion

Desplegar aplicacion

B Desarrollador

Poner en produccion el software desarrollado

Bl Se compila la aplicacién, se solicitan los accesos
fl necesarios para el despliegue y se configura la
) aplicacion para que esté a disponibilidad de los usuarios
i que usaran el software.

Elaborar manuales

[PROCESO

| Documentador

Elaborar manual técnico y manual de usuario final

Se elabora el manual técnico del sistema en la que se
explica detalladamente cémo ha sido construida la
}l aplicacién, este documento facilita las actividades de
mantenimiento de la aplicaciéon desarrollada.

También se debe elaborar el manual de usuario final en
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la que se debe explicar detalladamente como dar uso al
. i sistema de forma didactica.

RESULTADO " Manual de Usuario y Técnico

PROCESO Realizar capacitaciones

| ROLES = t Analista de Sistemas

8 Explicar al usuario final el funcionamiento del sistema

Se debe convocar a capacitaciones a los usuario del
sistema en la que se debera explicar la manera de

il operar la nueva aplicacion desarrollada.

Acta de Capacitacion
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ANEXO 4.12: PROCESOS DE CONTROL

Definir Métricas

Gestor de Métricas

N Definir métricas para monitorear parametros del
Bl Proyecto

El Gestor de Métricas debe:
o Establecer y monitorear objetivos del Proyecto
segin métricas.
o Especificar procedimientos de mediciones.
o Especificar procedimientos de recoleccion datos.
« Especificar procedimientos de analisis de

mediciones

B Ficha Métrica

Ejecutar Medicién

Jefe de Proyectos, Lider Usuario, Equipo de Desarrollo

Jlll Medir algiin parametro del Proyecto

Consiste en realizar la medicion de algin parametro en
j| base al procedimiento especificado en la ficha.
Bl Estas mediciones son utilizadas cuando es necesario

Il controlar y monitorear el proyecto.

g Ficha Métrica

| Monitorear el Proyecto

¥ Jefe de Proyecto

gl Monitorear y controlar el avance del Proyecto

B E! jefe de Proyecto, en base al plan definido al inicio del
proyecto debera realizar lo siguiente:

¢ Monitorear los parametros de Planeamiento del
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Proyecto.
¢ Monitorear los compromisos del proyecto.
e Monitorear los riesgos del proyecto.
» Realizar las revisiones de avance.

¢ Realizar las revisiones de hitos del proyecto.

g Informe de Desemperio del Proyecto

Gestionar acciones correctivas

Jefe de Proyecto

:.OB'JEI!VOS . Controlar las acciones correctivas para resolver las no
B conformidad o problema existente -

| DESCRIPCiON == El jefe de Proyecto debera definir los encargados de
. resolver las no conformidades y debera establecer un
¥l mecanismo para controlar periédicamente el estado de
lll los problemas y las no conformidades.

gl Acciones correctivas del Proyecto
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ANEXO 4.13: DEFINIR METRICAS

Definir Objetivo de Métrica

j| Jefe de Proyectos, Gestor de Métricas

& Definir las necesidades de medicién para sugerir una
métrica adecuada.

B Ei Jefe de Proyecto debe explicar la problematica y
d | objetivos del proyecto en el cual desea realizar la
I medicion.
. E Gestor de Métricas debe alinear la realizacién de las
métricas a los objetivos explicados por el jefe del

: proyecto.

Definir Métrica

Gestor de Métricas

| Establecer las caracteristicas que poseeran las métricas
jl v su tipologia, segln los objetivos de medicion

El Gestor de Métricas debera definir las variables que
seran necesarios considerar para realizar la medicion

asi como la relacion entre estas variables.

Ficha Métrica

Definir Procedimiento de recoleccion de datos

Gestor de Métricas

OBJETIVOS . Establecer el procedimiento de extraccion y tratamiento
e | de los datos.

gl El Gestor de Métricas debera definir el procedimiento
“ para la recolectar los datos que seran inputs para la
medicion. Se debe definir la fuente de datos, el
)i mecanismo de recoleccion, las transformaciones que se
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deben realizar y especificar cual sera el repositorio de
los datos recolectados.

Ficha Métrica

Definir Criterios de Analisis

Gestor de Métricas

Especificar el procedimiento de analisis de los datos

sV El Gestor de Métricas debera definir los rangos de

valores de la métrica en la que la variable en medicion
3| tiene un valor malo, adecuado y bueno. Que le
ERR permitiran al ejecutor de la métrica determinar el

B desempeiio de la variable en medicion.

Ficha Métrica

B Sugerir acciones segun resultado

| Gestor de Métricas

| Recomendar accion a seguir dependiendo del valor de
j| la métrica

8 El Gestor de la métrica en base a su experiencia o
experiencia del equipo en proyectos anteriores debera
sugerir alguna accién a seguir dependiendo de los

3| resultados obtenidos tras ejecutar la medicion.

B Ficha Métrica

Comunicar métrica

gl Gestor de Métricas

‘: Poner a disponibilidad la definicién de la métrica

| Bl EI Gestor de Meétricas luego de haber definido
s completamente la nueva métrica debera comunicar al
Jefe de Proyecto y al Equipo para que puedan utilizarla.
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Esta ficha puede ser mejorada por cualquier integrante
i del equipo previo consenso con el resto del equipo.

| Infforme de Definicion de Métrica
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ANEXO 4.14: EJECUTAR MEDICION

3| Recolectar datos

Integrante del Proyecto

Obtener los datos para realizar la medicion

El encargado de realizar la medicion, en base al
R procedimiento de recoleccion de datos debera obtener
¥ los datos, tratarlos y almacenarlos para ser analizados.

¥ Verificar integridad de datos

Jefe de Proyectos

«I W Asegurarse que el conjunto de datos sean vilidos e

integros.

El jefe de Proyecto debera realizar la verificacion de una
Bl muestra aleatoria de la data registrada en fuente de

B datos para las métricas, la cual la proveera el ejecutor
I j| de la métrica. Se evaluara que la data sea consistente y
| exista

eI Analizar datos

ROLES : | Duefio de la Métrica

Interpretar los datos recolectados

§l El duefio de la métrica debe inspeccionar, limpiar y
| transformar los datos recolectados con el objetivo de
resaltar informacion dtil.

j| Obtener conclusiones

Duerio de la Métrica

1 Deducir el estado de las variables tras su medicion

Con el resultado de la medicion y el analisis de los
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datos el duefio de la métrica obtiene las conclusiones
acerca del estado de las variables medidas. Cada
conclusion obtenida debera ser documentada

adecuadamente.

VAT Ficha Méfrica

PROCESO . -- Presentar resultados

[ROLES - Duefio de la Métrica
OBJETWOS BN Elaborar el informe del resultado de la medicion

El dueiio de la métrica debe preparar el informe con los

¥ resultados de la medicion, las observaciones y las
sugerencias de las acciones a seguir dependiendo de
‘ I }i los resultados.

=SURT LI Informe de Métrica

LS| Comunicar medicion
' | Duefio de la Métrica

Comunicar a la audiencia el resultado de la medicién.

| Comunicar los resultados obtenidos de la medicion a la
B audiencia. Previamente la audiencia recibira una
capacitacion para el entendimiento y objetivo de la
métrica. De encontrarse alguna inconsistencia se
§| regresara a la actividad de analisis de la métrica para

verificar y/o corregir inconsistencias

Informe de Métrica
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ANEXO 4.15: MONITOREAR EL PROYECTO

nelo=-To | Monitorear parametros de planeamiento

-Te]H=NNNN | Jefe de Proyectos

i Monitorear la ejecucion del Proyecto versus el Plan

El Jefe de Proyectos registrara las desviaciones
4| significativas del plan relacionadas a atributos de tareas,
| capacitacion, esfuerzo, costos del proyecto, tiempo y

B aicance respecto del plan

SEEN Registro de Desempeiio

ll Monitorear riesgos

i Jefe de Proyectos

Incrementar la probabilidad de éxito del Proyecto
mitigando el impacto de los riesgos que pudieran

R ocurrir.

R Consiste en implementar planes de respuesta a los
)l riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
8l monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalia la efectividad del proceso contra
riesgos a través del Proyecto.

Registro de Riesgos

Monitorear gestion de datos

| Jefe de Proyectos

Verificar que los entregables y la informacion generada
¥l por el Proyecto se estén tratando adecuadamente.

¥l El Jefe de Proyectos debera monitorear periédicamente
|l que los datos del proyecto y los entregables generados
i son manipulados correctamente segun lo planificado.

B Registro de Gestién de Datos
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‘ S Monitorear involucramiento de stakeholders

N Jefe de Proyecto

Verificar la participacion e involucramiento de los grupos
afectados por el proyecto.

¥ El Jefe de Proyectos debera:

Revisar periddicamente el estado del
involucramiento de los interesados

Identificar y documentar los problemas mas

significantes y su impacto con respecto al

involucramientc de los grupos interesados
Documentar los resultados de las actividades de
revision del involucramiento de los interesados.

| Registro de compromiso

il Monitorear compromisos

i Jefe de Proyecto

Monitorear los compromisos contra aquellos
Rl identificados en el plan de proyecto.

El Jefe de Proyectos debera:

Revisar periédicamente los compromisos
internos y externos del proyecto.

Identificar los compromisos que nce han sido
satisfechos y aquellos que estén en riesgo de no
ser satisfechos.

Documentar los resultados de las revisiones de
los compromisos.

il Registro de Compromisos
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PROCESO

Realizar revisiones de avance

il Jefe de Proyectos

Revisar el progreso del Proyecto, su rendimiento y sus

problemas.

E jefe de Proyecto debera:

Comunicar periodicamente el estado de las
actividades y entregables a los grupos
interesados

Revisar las mediciones de las variables para
identificar problemas.

Identificar y documentar los problemas vy
desviaciones del plan.

Informe de Avance del Proyecto

'Realizar revisiones de hitos

Jefe de Proyectos

Revisar los logros y los resultados del Proyecto en

| determinados hitos del Proyecto

El Jefe de Proyectos debera:

Realizar comentarios a los puntos significativos
en el cronograma del proyecto, tales como
realizacion de etapas seleccionadas, con los
interesados

Identificar y documentar los problemas de
cumplimiento de hitos.

Revision de Hitos

250




ANEXO 4.16: GESTIONAR ACCIONES CORRECTIVAS

| Analizar problemas de desempefio del proyecto

ROL e “ Jefe de Proyectos

OBJETIVOS I Recolectar y analizar los problemas que afectan el
N avance del Proyecto

El Jefe de Proyectos debera analizar los problemas
| identificados en la etapa de monitoreo. Por cada
§ problema identificado se debera analizar si necesitan

acciones correctivas.

Registro de Problemas

[RESULTADO

s ot o B B,

l Tomar acciones correctivas segin problema

Jefe de Proyectos

Tomar medidas correctivas sobre los problemas

identificados

El Jefe de Proyecto debera:

ll Determinar y documentar las apropiadas acciones
necesarias para el direccionamiento de los problemas
identificados.

Revisar y obtener acuerdos con los interesados sobre
las medidas que deben tomarse, negociar los cambios

en los compromisos internos y externos.

IR Registro de Problemas

Monitorear accion correctiva

B Jefe de Proyectos

Hacer seguimiento a que las acciones correctivas
Il adoptadas se cumplan hasta la mitigacion y el control
)| del problema.
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'DESCRIPCION ., El jefe de Proyectos debera monitorear las acciones
correctivas definidas para su realizacion.

Registro de Problemas

Evaluar resultados de la accion correctiva

Jefe de Proyectos

3| Analizar los resultados de las acciones correctivas para

determinar su efectividad.

§ El J?fe de Proyectos debera registrar el impacto y

eficacia de las acciones correctivas adoptadas
i

necesarias para hacer frente a los problemas surgidos

durante la realizacion del proyecto.

Determinar las acciones correctivas que funcionaron
\

bien é fin de usarlos en problemas futuros.

El Jef:e de Proyectos debera almacenar en el repositorio
respeé:tivo las acciones correctivas eficaces del proyecto
| para Iés posibles soluciones a problemas futuros en los
proye¢tos posteriores.

_ Regist‘ro de Problemas
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ANEXO 4.17: PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de Entregables

R Gestor de Configuracion, Equipo del Proyecto

Gestionar el tratamiento y almacenamiento de los items
de configuracion.

El Gestor de Configuracion debe velar por el correcto

ll uso y la integridad de los entregables del Proyecto,

X oo

Definir las lineas base, controlar los accesos al
repositorio, definir la nomenclatura de cada uno de los

items de configuracién.

)| Gestion de Cambios

Gestor de Configuracion, Equipo del Proyecto

Definir el mecanismo para aprobar o rechazar cambios
en el proyecto.

El interesado solicita el cambio el cual es analizado por
Bl el responsable de realizar el cambio quién analiza el
¥ impacto del cambio, si el solicitante aprueba el costo
con la autorizacién del sponsor, el responsable realiza
el cambio.

|
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ANEXO 4.18: GESTION DE ENTREGABLES

B8 Solicitar Acceso a Repositorio

Integrante del Equipo

|| Obtener acceso al repositorio del proyecto para el
almacenamiento de los entregables.

N R Cuando se finalice un entregable definido en el WBS,
este debera ser almacenado en el repositorio del
Proyecto. Para ello el responsable de la elaboracion del
entregable debera enviar una solicitud al Gestor de
) Configuracién para obtener el acceso y asi cargar los

entregables al repositorio.

= Solicitud de Acceso

Verificar creacion del directorio del proyecto

§| Gestor de Configuracién

Jl Asegurarse que se ha creado el directorio de |
3l entregables del proyecto..

DESCRIPCION Consiste en verificar que el directorio del proyecto se
B haya creado en el repositorio, se debe verificar que
tenga la nomenclatura definida al inicio del proyecto y
il que tenga la estructura de carpetas definida.

También se debe verificar que los accesos al repositorio
‘J estén de acuerdo a lo definido solo personal autorizado
podra acceder a los documentos de dicho repositorio.
La nomenclatura y estructura de entregables dependera

| de cada organizacion.
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Crear directorio del proyecto

Gestor de Configuracion

Crear el directorio donde se almacenaran Ilos

" entregables producidos por el Proyecto.

Consiste en crear el directorio del proyecto siguiendo la
| estructura definida en el plan de Gestion de Datos, se
| debe tener en cuenta la nomenclatura definida por el
equipo.

Se deben crear las carpetas para los documentos que
seran lineas base y que tendran accesos restringidos.
De ser necesario el Gestor de Configuracion también
podra crear un directorio opcional para almacenar los
§l borradores de los entregables.

LSRR Directorio del Proyecto

| PROCESO

Conceder accesos y comunicar

ROLES Gestor de Configuracion

: ‘BJ-‘ETNOS BN Conceder permiso al responsable para almacenar los
‘ ’ 8| entregables desarrollados.

Consiste en dar permisos de escritura sobre ias
gl carpetas del directorio del proyecto para que el
responsable pueda subir los entregables desarrollados.

Al finalizar con el cambio de accesos, el Gestor de
Configuracién debera comunicar al responsable para el
inicio de la carga. El tiempo que esté vigente este nuevo
acceso debera ser definido por el equipo. Pasado el
lapso se deberan restaurar los accesos a su estado

| inicial.
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Almacenar entregables

Gestor de Configuracion

Cargar los entregables del proyecto al repositorio.

[ Con el acceso al repositorio, el responsable de la
| elaboracion del entregable debera almacenario en el
repositorio, respetando la estructura y la nomenclatura
definida.
Se debe completar datos adicionales para una mejor
administracién de cada entregable:

o Nombre del Entregables

e Descripcion del Entregable

¢ Ndmero de Version

o Descripcion de la Version

o Responsable

e Fecha de Creacion

e Responsable de Validaciéon

Comunicar finalizacion

Responsable del Entregable

B Comunicar la finalizacion de carga de los entregables
para restaurar los accesos al repositorio. -

Cuando se finalice la carga de los entregables al
repositorio, el responsable debera comunicar al Gestor
de Configuracion para su aprobacion y su posterior

j| proteccion de los entregables del proyecto.

il Revisar entregables

CESO.

S

Gestor de Configuracion

Asegurarse que los entregables cargados cumplan con
¥ los estandares definidos.

ESCR!PCiON i El Gestor de configuracién debe verificar la integridad

STy
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de los items de configuracion.

Debe verificar que cumpla con los estandares de
nomenclatura, que se hayan almacenados en las
carpetas correspondientes y que hayan completado los
metadatos exigidos.

Restaurar accesos

Gestor de Configuracién

Proteger los entregables del proyecto

Consiste en restaurar los accesos de las carpetas del
" proyecto a su estado inicial con el objetivo de la
proteccion de los entregables producidos por el
| Proyecto.
Cuando se requiera hacer algin cambio sobre algin
| entregable se debera seguir nuevamente el mismo

proceso.
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ANEXO 4.19: GESTION DE CAMBIOS

Solicitar Cambio

Solicitante del Cambio

Solicitar la realizacién del cambio en el Proyecto

DESCR!PCION | Cuando se identifique la necesidad de cambio en la
‘ ‘1‘ ji definicion inicial del Proyecto, esté debera solicitarse al

Bl Jefe de Proyectos mediante un formato de solicitud
B cstabiecido.
‘ Se debera solicitar formalmente el cambio indicando la
siguiente informacion:

¢ Solicitante

e Fecha de solicitud

¢ Nivel de urgencia del cambio

e Importancia del cambio

e Descripcion del cambio

| Solicitud de Cambio

il Evaluar impacto de Cambio

Jefe de Proyectos

| Medir el impacto que producirA el cambio en el
Proyecto.

| El Jefe del Proyecto debera hacer una proyeccion sobre
Bl el impacto de implantar el cambio, para lo cual debera
analizar y especificar lo siguiente:

o Esfuerzos de implantacién requeridos

e Tiempos para impiementar los cambios

o Costos de implementar los cambios

e Fecha posible de inicio

e Fecha posible de término
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]

Alteraciones en el cronograma

RESULTADO ] Documento de Cambios

Registrar Cambio

Mantener un registro de todos los cambios del proyecto

"DESGRI‘P;G!",O’N Bl Cada cambio a realizar en el Proyecto, debe ser

registrado para mantener un historial de cambios. Por
cada cambio se debera registrar datos como:
8 Responsable del Cambio, solicitante, fecha de inicio,

fecha de conclusién, estado, etc.

i Registro de Cambios

Informar impacto de Cambio

Jefe de Proyectos

dl Comunicar al solicitante el impacto que producira

realizar el cambio.

¥ El Jefe de Proyectos debera informar al solicitante lo

| siguiente:

Tiempo estimado para desarrollar el cambio
Costo total del cambio

Esfuerzo total requerido

Entregables que seran afectados

Alteraciones en el Cronograma

Registro de Cambio
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% Aprobar Cambio

| Lider Usuario, Sponsor del Proyecto

Dar luz verde para la realizacion del Cambio

El informe de cambio debe ser firmado y aceptado
formalmente por el Lider usuario, o quien tenga poder
de decisibn sobre los aspectos funcionales vy
j| econémicos del proyecto.

§| Acta de Aprobacién

Realizar Cambios

Responsable de realizar el cambio

Implementar los cambios solicitados en el Proyecto

bl El responsable de realizar los cambios debera
Y implementarlos segtin lo solicitado y aprobado. Debera
[ hacer las modificaciones en cada uno de los
" | entregables afectados para ello debera seguir el
. Proceso de Gestion de Entregables para mantener la
integridad de cada uno de los entregables.

RESULTKDO | Cambios realizados

ll Comunicar Cambios

Responsable de realizar el cambio

Infformar a los solicitantes la finalizacion de Ila

implementacion del cambio.

1 El responsable de realizar el cambio debera comunicar
E 1a finalizacion de la implementaciéon de dicho cambio a
o los solicitantes para su validacion y aprobacion. En caso
§l haya inconsistencias se debera hacer los ajustes
correspondientes hasta la aprobacion final.

i Cambios realizados
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ANEXO 4.20: PROCESOS DE CALIDAD

PROCESO EHN Informar revision de calidad

Gestor de Calidad

O.B-JETIVO‘S B Comunicar la revision de calidad a realizar en algin
. B punto del Proyecto.

El Gestor de Calidad debera anticipar la préxima
revision de calidad a desarrollar para asegurase que se
B cstén usando los procesos definidos.

Se debera comunicar la revision a las personas

}l responsables de elaborar los entregables con quienes
se hara una entrevista para corroborar con evidencias

:_J que se siguen los procesos definidos.

Preparar evidencias para revision

Revisados

Preparar las evidencias para la revision de calidad

Bl Las personas a las cuales se realizara la revision de
aseguramiento de la calidad, deberan preparar las
evidencias que seran sustento para corroborar que se
| siguen los lineamientos exigidos en los procesos de la
organizacion.
Estas evidencias pueden ser:

e Documentos

e Registros

e Correcs

¢ Conversaciones

Evidencias
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Elaborar checklist de revision

Equipo de QA

Obtener el cuestionario que se utilizara en la revision de

BN aseguramiento de calidad.

§l El equipo de QA junto con el Gestor de Calidad,

"DESCRIPCION -

deberan definir o reutilizar las preguntas que serviran
para determinar si las actividades del proyecto se
realizan siguiendo los procesos definidos por Ila
organizacion. Estas preguntas deberan estas
\ relacionadas a todos los aspectos del proyecto tales
Rl como:

e Planificacion

¢ Desarrollo

e Control y Monitoreo

ESURFSCSI Checkiist de Calidad

Revisar Artefactos

Bl Equipo de QA

Verificar que las evidencias sustenten el cumplimiento

de los procesos.

ll Previo a la ejecucion de la revision, el equipo de QA,
debera hacer una revision de los artefactos del proyecto
. para asegurarse que dichos artefactos cuenten con el
grado de calidad exigido y definido en el plan del
Proyecto.

ll También verificaran que para la elaboracion de los
artefactos se hayan utilizado los procesos definidos.

B Toda no conformidad no encontrada debera ser

registrada para su futuro levantamiento.

B Artefactos revisados
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B Ejecutar revision

8 Equipo de QA, Revisados

Verificar que los responsables de la elaboracion de los
)| items de trabajo conozcan los procesos para elaborar
dichos items de trabajo.

k| El equipo QA, responsable de la ejecucion de calidad,
haciendo uso del checklist de calidad debera interrogar
a los responsables de la elaboracion de los items de
il trabajo acerca de los procesos y procedimientos
utilizado para desarrollar las actividades. |
Es recomendable que la entrevista sea una
conversacion abierta y el revisor de calidad de la
l| suficiente confianza al revisado para que salgan a
¥ relucir los problemas o inconvenientes que haya tenido
al momento de utilizar los procesos, esto con el objetivo

il de encontrar oportunidades de mejora.

EI=URF I Resultado de la revision de Calidad

T

Mostrar evidencias

B Revisados

| Evidenciar con sustento oral o escrito el cumplimiento
de los procesos.

DESCR!PCION [ En el momento de la entrevista de revision de calidad,
B los revisados deberdn mostrar las evidencias que
j| sustenten el uso de los procesos definidos, este
¥ sustento puede darse verbalmente, las evidencias no

necesariamente tienen que ser fisicas.

ENTEGABLES B Evidencias mostradas

PROCESO | Registrar resultados

Equipo de QA
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bl Almacenar todo lo encontrado tras la revision de los
[ artefactos y en la entrevista.

El equipo encargado de la revision de calidad, debera
Bl registrar todos los resultados de la revision, para

comunicarlo a los interesados.

Resultados de Revisiéon

L_evantar no conformidades

Revisados

i@ Resolver las observaciones y no conformidades

halladas en la revisién de aseguramiento de la calidad.

Los responsables de realizar las actividades para la

. j elaboracion de los entregables deberan solucionar las

B inconsistencias encontradas en la revision de QA.

B El Gestor de QA junto al equipo del proyecto deberan
B definir un tiempo prudencial para levantar las no

j| conformidades.

: § En caso que las no conformidades no se hayan

resuelto, vencido el plazo, el Gestor de Calidad debera

i escalar al Jefe de Proyectos para que tome las medidas

necesarias a fin de levantar las no conformidades.

informar resultados a interesados

‘ Gestor de Calidad

jfl Comunicar a los interesados los resultados de la
B8 revision de aseguramiento de la calidad.

g El Gestor de Calidad debe hacer un informe con los
resultados y métricas obtenidas tras la revision de
| aseguramiento de la calidad. Estos informes deberan

¥ ser enviados a los interesados definidos en el plan del
. Proyecto.

-} Informe de Revision de Calidad
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ANEXO 5.1: PROJECT CHARTER

Hecha por

ANEXO 5: FORMATOS

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

, Aprobada por

PROJECT CHARTER

JUSTIFICACIéN CUALITATIVA

Jusnrxcacgon CUANTITATIVA )

) NOMBRE

DEs IGNACION [ PROJECT MANAGER: DEL PROYECTO |

NIVELES DE AU‘FORIDAD

ReEpORTAA

SUPERVISAA - |

265



INTERESADO R o B RESPONSABILIDAD

: PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

' PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

SPONSOR QUE ORIZA EL PROYECTO

Nomsre = | = EMPRESA ~ | . . CarGO C " FECHA
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ANEXO 5.2: DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

5 TECNICOS
6. DEeCaLipap
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7. ADMINISTRATIVOS
8. CoMercIALES
9. - SOCIALES

- 10. OTrROS

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUERIMIENTOS

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUERIMIENTOS
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ANEXO 5.3: ENUNCIADO DEL ALCANCE, EDT Y DICCIONARIO EDT

~ CONTROL DE VERSIONES

| DEBE POSEER 0 SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR
\CON CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICAGIONES, U OTRO
CUMENTOS R)RMALMENTE IMPUESTOS. :

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE X
CoNncCEPTOS Cmsnzos DE Acspmczou

) ENTRE_‘GABLES‘ 6E‘L PRC)?Y'E‘C,TO: PRQDUCTés ENTREGABLES INTERMEDIDS Y FINAZES_ QUE SE-GENERAR_AN EN CAD.;%
: FASE DEL PROYECTO: L L .,_ ,‘ .
FASE DEL, PROYECTO PRrRoODUCTOS ENTREGABLES

: ITERACION ES NUMERO DE ITERACIONES Y DURACION DE CADA ITERACION A i
NUMERO ITERACIONES DURACION DE LA Irsmcxén

"CRITERIOS DE LISTO DEFINICION DE CRITERIOS DE LISTO DE LOS REQUERIMIENTOS |

"Ezf “LUSIONES DEL PRGYECTO. ENTREGABLES PROCESC!S AR:AS PRocEDszEﬂms C4RAC:§:R1‘STIGQS

| REQUERIMIENTOS, FUNCIONES,, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIGHES, EC., QUE
\SON EXCEUSTONES. CONOCIDAS Y N0 SERAN ABORDADAS PDR EL PROY'CTO, YOUE POR 1o mvm DEBEN ESTAR
| CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR ]

RESTRICCIONES DEL PROYECTO! FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE :
UN. PROCESO DEL PROYECTO, O LAS DPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECT®O.O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES o Exrsnnos A LA ORGANIZACIélv
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WSS DEL PROYECTO

Nivel 1

i

Andlisis de Disefio de Costrucciony l Implantacion I
Sistemas Sisternas Pruebas

Gestion del
Proyecto

DICCIONARIO WBS

— e

- DEFINIR EL OBJETIVO DEL

1.1.1 Project

1.1]11.|§|aclorf Charter

© 1.2 Plan del
Proyecto

1.4 Control y
‘Monitoreo
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ANEXO 5.4: ESTIMACION DE RECURSOS

evisada por

ESTIMACION DE RECURSOS

" SIGLAS DELPROYECTO_ ___

. NOMBRE DEL PROVECTO

, : s e €Ot ibles:.

A Supuestos y { Forma Supuestos

Nombre de | Trabajo (Hr | Duraclén | Bases de de Nombre de y Base de de de Cantld | Bases de | de
Recurso - Hom) (hrs) | Estimaclén Céleulo | Recurso | Cantidad | Estimacién j Célculo | Recurso | ad | Estimacidn | Célculo
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ANEXO 5.5: ESTIMACION DE PUNTOS DE CASOS DE USO

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por Rewsada por | Aprobada por Fecha - Motivo

ESTIMACION DE PUNTOS DE CASOS DE USO

'NOMBRE DEL PROYECTO . SIGLAS DEL PROYECTO '

NRO ACTORES SIMPLE 1
NRO ACTORES MEDIO 2
NRro ACTORES COMPLEIO 3

NRo CU Staris } B T 1

Nro CU Mep1o 2
Nro CU CoOMPLEIO ' 3
UUCW

[uuce. i

T P, “',VALORASIGNADO
T SistemaDistribuido 1
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta | 1
T Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamientointernocomplejo 1
15 El codigo debe ser reutilizable 1
6 Facilidad de instalacién 0.5
17 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 -| Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
™ Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requieren facilidades especiales de 1
entrenamiento a usuarios

[ TCF ]

FACTOR AMBIENTE _
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W IFACTOR ¥ |1: ‘. DESCRIPCION . VALOR ASIGNADO
F1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado
F2 Experiencia en la aplicacién -
F3- | Experiencia en orientacion a objetos 1
F4 Capacidad del analistalider 0.5
F5 Motivacion 1
| F6 Estabilidad de los requerimientos 2
F7 Personal part-time -1
| F8 Dificultad del lenguaje de programacion -1
- [EF N
[ucp

[ VaLoRES F1 A F6
'VALOR ASIGNADO

Vb WINe O

.TOTALMAYORESA 3. -

-ToraL MAYORES A 3

| SuMA DE ToTaLES DEF1AFS -]

‘GLOSARIO DE TERMINOS.

ToTAL DE FACTORES HorAs HomBRE(CF)

OBSERVACIONES

' [ Horas HoMBRE DesarRoLLO . - ]

O
ACTIVIDAD . ..., PORCENTAIE (%)

GESTION DEL PROYECTO 5%

| ANALISTS 20%
DISERNO 10%
CONSTRUCCION 40%
PRUEBAS 20&
JMPLANTACION 5%
100%
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ANEXO 5.6: ESTIMACION PROBE

Versién | Mecha por | Revisada por

Aprobada por

Fecha Motivo

SIZE ESTIMATING TEMPLATE

| NOMBRE DEL PROYECTO .~ ° ° .

__|S16LAS DEL PROYECTO'

| | | Estimated
Base Parts : Base Deleted Modified Added
Total B D M BA
| || Actual
Base Parts Base Deleted Modified Added
Total
|| Estimated | | Actual |
Parts Additions Type Items Rel. Size  Size* Size* items
Total PA
| | Estimated | [ Actual |
Reused Parts Size Size
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Total R

PROBE Caiculation Worksheet (Added and Modified) Size
Added size (A): A =BA+PA
Estimated Proxy Size (E): E =BA+PA+M

PROBE estimating basis used: (A, B, C, or D)

Time

Correlation: (R?)

Regression Parameters: Bo Size and Time
Regression Parameters: B Size and Time
Projected Added and Modified Size (P): P = B0, + Blsine*E
Estimated Total Size (T): T=P+B-D-M+R
Estimated Total New Reusable (NR): sum of * items
Estimated Total Development Time: Time = BOgme + Blime*E
Prediction Range: Range

Upper Prediction Interval: UPI =P + Range
Lower Prediction Interval: LPI=P - Range

Prediction Interval Percent:
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'ANEXO 5.7: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

DE VERSIONES

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

'NOMBRE DEL PROYECTO _

SIGLAS DEL PROYECTO

: Hombre "Durackin | Iniio- | Terminado | Costo | Duracion Real | Inicio Real {Vérmino Real Costo Real} -'Predecescres | l‘bmbm del Recurso
e GRaiCatio ~ 0daysi04/06/13 . [04/06/13 .. | 5/0,00 0days ' " sjom0l ]
| EPlanficacién del Sstemade Informackin | 0daysi04/06/13.,04/06/13... | 5/0,00  Odays _|___s/oq0 ]
| Reurionss de acuardo de requerimientos 0 days{04/06/130... 04{06/13 08u.f 59,00 Ocdaysi 5/0,00 e
" andisls de ls situadén sctual 0 days04/06/130.., 104/06/1306...| 540,00 Odsys, I si00] o
 Defini Aleanca delProyecto 0days[04/06/130... 04/06/1308...| 5000 Odsys, 5/0,00 B
Reszlizar el Plan del Proyecin _Odays 04/06/13 0., 104/05/13 0B... 5/0,00 . Ddsys - . ____Sfo,00 . o
" Revision y validadon del usuario a los entregable  0aye|04/06/130... 04/06/1308..,] 50,00 0days | o spoo T
DAndlisls desistemas 0dnys|04/06/13.,[04/06/13 ... | S/0,00  0days s/0,00 T —
Elaboracidn del documento de navegahllldad s days]04/06/13 Q... 04/06/1308... 5/0,00 0 days §/0,00
Elaborar Especificacidn de cagos de uso (ERS) 0 dayal04/08/130... 04/06/13 08... $/0,60 0 days 5/0,00
__ Elsboracidn de Fichas de Métricas del Proyecto ; 0days|04/06/130... [04/06/1308...| /0,00 Odaysy | ___Si,00
" Eleboredsn de Flchas deEVA b Odavy g_g[qg/ {g 0., [04/06/1308,..| /0,00 0days| N - ‘ spoo] e
Revisién de QA Andlels  0days04/06/30.,, 04/06/1308...|  5/0,00 odeys) | 1 spgo;
Revision 1de QA _ 0daysi04/06/130... 04/06/1308.... 50,00 odays] | sk ) e
Revision 1de No conformidadesdeQA | 0daysi04/06/130.., 04/06/1308.,| 50,00 Odsys - s .
Revisones de avance del planesmiento delprove 0 daysi09/06/130.., 104/06/1308.., §/0,00 Odays | spao T
Revision y validador del usuario & loa enb’egablq 0 days|04/06/130.., 104/06/1308.,, spo0or 0 devs' - - 5/0,00/
El0iseiio del sistama de !nformadén 0days|04/06/13..04/06/13 .. /000 _ odays| - BETY
__ Elaboracidn del modelo fisico de ¢ dalos os 1. ¢ gg!u‘rog[ogg 0... 194/06/13 08.., U " odays
§{abcradon del Disefto grafico e, - ;0 days 04/06/130... ) . Ddays - L Beol -
" Deflnidién de a arquitectura del sistema T 0days04/05/130... Ocdays) T smeol T T
. Revlsones de avance del planeamlen!n del proye ) gggs Qj&l 130, D4/UGI!3 08:. 500 0 dav§ ) §/0,00
' Revlﬁlon 1y valldedon del usua_tjlo alog entregable q _daﬁ 94[_0_6_/_;_3 0,1 0 04,'06/13 08| E0,00 0 days! . L 840,00 N o
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I! e
. Déﬁf&ﬁéﬂlgg;&xﬂg&ﬁa base 0 daw ‘0-‘4/06,‘:3 0., - B
ComstrucdéndelSisters | 0deys04/06/130.,. 04/06/1308,.. : |
Eleborscion de los ceros deprueba 0 days 04/06/13 0, . 04/06/13 08... 5/0,00 0 days|
Efecucidnde pruebss 0 davs 0308, 130... 04/06/13 08, sf0,00! Odluys| 5,00 —_—
" Resolickinde neidenciey 0 days 04/06/130,.. 04/06/1308.,,| /0,00 0 days 5/0,00]
" Desplegue ce s primers versin _ __Odmya04/06/130,.. 04/06/1308.,, ] - spoo ]
6 de Fiches de | 6/130,.. 04/06 1 spgo
04/06/130,.. 0406, 5/0,00 5/0,00 i
0deys04/06/130,.. /04/06/1308...] 50,00 ] | speo B
igon " 0deys 0406/130... OH06/130B...| _ S/o00] spoo T
Revision y valdaclon cel ususrlo & log entregeble 0 days/04/06/130.., 04/06/1308...| /0,00 T s -
| Ellmplantacion y Aceptaciin def Sistems 0 days04/06/13 . 04/06/13 ... | 5/0,00] Odays | 5/0,90 MM T
""" Eleboracidn del manual técnico 0 dys/04/06/130.., [04/06/13 08.., 55,00 0dsys 5o B
Eleboradién del manual de ususrio 0days 04/06/130... 04/06/1308..] SO0l 0 deys §/0,00 i
“Copacitadén 0 days 04/06/130,.. 04/06/1308...| _ 5/0,00 0 days| S0 e
Despliegue de I splicacion 0 days 04/06/13 0... 04/06/1308.., 50,00 0days $/0,00
| Elaboracidn da Fichas de Méiricas del Proyecto 0 days04/06/13 0., [04/06/1308.,,| S0 Odays; - __.5/,00 —
" HshoracindeFichesdeEVA | 0days.04/06/430... [04/06/1308,. 510,00 Odays| | | spoo, T
T RevidndeQAlmplentactn | Odays04/06/130... 0406/1308...| 50,00 0 deys 5,00 T ]
__ Revisidn zde QA . 0 days 09/06/13 0., 04/06/13 08, .. 5/0,00 Odays _ §/0,00 R R,
" Revision 2 de No conformidedes d degh 0days 04/06/130,., 0406/1308. | 0,00, Odays e - §/0,00 ] [ T
Revisones de avance dal planeamiento del p(omye o dayl 04{06/13 0.‘. 04/06/1308,., T 80,00 0 days ) ‘ sfb,qo N )
Revizion y validacion del usuario 8 los e eni{gépjé 0 dgﬁ 0-1/06/ 130... 104/06/13 08... 5{0,00 0 d““,}w _Spoo] N
" Reunion de Acuerdo de Conformided § "o days 04/05/13 0. 04/06/1_3 08... 50,00} 0 d_avs; o $/0,00 N
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ANEXO 5.8: MATRIZ RAM

| R: Responsabfe de Ehtregable
A: Aprueba el Entregable
P: Participa

V: Revisa
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ANEXO 5.9: PLAN DE RECURSOS

PLAN DE RECURSOS

N’O‘I?I'BRE DEL PROYECTO . SIGLAS DEL PROYECTO

"ORGANIGRAMA DEL PROYECTO? ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

RO LESY. @55 PONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ OF ASIGNACIONES DE RESPONSASHIDADES (RAM).

DESCRIPCION DE ROLES! Nomsge Det ROL, OBIETIVOS, FUNCIONES, NMIVELES DE AUTORIDAD, A QUIGK REPORTA, A
DUIEN SUPERVISA, REGUISITOS DE CONOCIMIENTDS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPERAR ROL.

ICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO! COMD, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

.CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYi
ASIGNACION DE PERSONAS Y ROLES, HISTGGRAMAS DE TRABAJQ TOTALES Y POR ESPECIALIDADES.

v CRONDGRAMAS DE
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CAPACITAGION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO' QUi POk QUE CUANDO, COMO DOND:,
POR QUIER, CUANTO? | i . . L

SISTEMA DE RECONOCIMT ENTO Y RECOMPENSAS' QJE, PODQUE CUANTO, COMO, DONDE, POR QUIFN
CU-’?:“”’U? AU . ) L

UMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, #0r GUE, CUANDO, CO%O, DONDE,

33 QUE, POR QUE, CUANDO,. COMQ, DONDE, POR QUIERN, CUANTO?
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| - ANEXO 5.10: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

RESPONSABILIDADES:

 FORMATOSDELAGESTIONDERIESGOS
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ANEXO 5.11 PLAN DE GESTION DE DATOS

CONTROL DE VERSIONES _

Vers:én Hecha por Revlsada por | Aprobada por Fecha ~ Motivo

PLAN DE GESTION DE LA DATOS

NOMBRE DEL PROYECTO _ | !s16LAS DEL PROYECTO

- SEGURIDADDE" |\ o
ACCSO' RM: : oN, | IN?ORMACf(?M

o 'ConnGuRAcmﬂ
) _ PLATAFORMA)

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL GAMBIO O ANEXAR EL PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE
| INFORMACION; BL REPORTE DE ESTADO Yy MET@ICAS. AUSAR

VERIFICACI on Y AUDI TORIAS DE C ONFI GURAGION: £ SPECIFICAR COMO SE ASEGURARA LA COMPOSICION DE LOS
ITEMS DE CONFIGURACION; Y COMO SE ASEGURARA EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREQ £

 IMPLEMENTACION EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS TTEMS.
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ANEXO 5.12: PLAN DE CALIDAD

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

'NOMERE DEL PROYECTO - _ . SIGLAS DEL PROYECTO

' PECIFICAR LA INTENC' @"1 DE DIRECCION QUE FGRMALMEN"E '}‘ENE EL
4 LA CALIDAD DEL-PROYECTT,. _

- ..

e o

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA £L
| PRODULCTFO DEL PROYECTQ Y PARA LA GESTION DEL PROYECTO, PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS
- OBIETIVQS DE CALIDAD, LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECUENCIAS DE MEDUSIGN.Y DE REPORTE. _ . .

ARA LA GESTION DE L# DADIESPECIFICAR LOS ROtESQUE SERAN NEC
! DROYEcm PARR DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y ACFIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD,. PARA CADA ROL
: ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIER REPOR TA, A QUIEN SUPERVISA QEQws”& DE
| CONQUIIENTOS, HABIIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR £L ROL -

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO‘ ESPECIF?CAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTD
l.wwwm‘@e CLARAMENTE DONBE ESTARAN SHUADOS 1Q5 ROLES, PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

e AR

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD‘ ESPEC}FIGQR QUE DGCUMEN'*GS NDRMATWOS REGZRAN
L;OS PROCESOS YACTJV}DADES BE GESUON DELACALIDAD , .

ot B Ao

PRocenmreuros "
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| PrOCESOS D__E; GESTION DE LA CALIDAD: &SPECIFICAR B ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESUS BE
. GESTION DE tA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANBG, DONDE, CON QUE, Y PORGUIE
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ANEXO 5.13: PLAN DE COMUNICACIONES

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por Rewsada por Aprobada por Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

'NOMBREDELPROYECTOO . .~ . SIGLAS DEL PROYECTO

GUIAS PARA DDCUMENTACION DEL PROYECTO DEFINA 145 GU’AS PARA CODIFIOQCFON ALMACEAAHIENTO
. REGUBERACION, ¥ REPARTO DF [0S D0CHMENTOS DEL PROYECTO. _

GUIAS PARA EL CQNTROL DE VERSIONES' DEFTNA GLi‘%S PARA REGISTRO. YCONTRO‘ ORDENADO BEMS
't VERSJONES DE 1LOS DOCUM‘EMTOS’ DEL. PROYCC}’G '

1 FORMU:_AS E£7C,
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ANEXO 5.14: PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS

STAKEHOLDER
. (PERSONAS 0 GRUPOS)

“Verslén. | Hecha.por Revlsada por. | ‘Aprobada-por: Fecha Motlvo

___CONTROL DE VERSIONES

Y ESTRATEGIA POTENCIAL PARA

: GANARSOPORTEOREDUCIR K
- OBSTACULOS ’

OBSERVACIONES Y

COMENTARIOS
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ANEXO 5.15: PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

R e CONTROL DE VERSIONES N
Versién | Hecha por Rewsada por | Aprobada por Fecha . Motivo

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO " . SIGLAS DEL PROYECTO

TI1POS DE CAMBIOS:DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DF ELLOS,

Ver proceso de Gesti6n de Cambios

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:DESCRIBIR EL PLAN DE

. CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SEREUNA EL

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.
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ANEXO 5.16: ACTA DE COMPROMISOS

‘ CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE COMPROMISOS

NOMBRE DEL PROYECTO v SIGLAS DEL PROYECTO

TOMADQOS:? ACU&.‘?DOS EN CUANTO A COMPROMISOS DE 1LOS PARTICIPANTES

FI RMAS DE ACEPTA CIL ON TFIRMAS DE LOS M]EMBROS COMPROMETE ENDOSE CON LOS PUNTO" ACORQADOS
S NRO . NOMBRE - Ca i RESPONSABILIDAD '
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ANEXO 5.17: PILA DE REQUERIMIENTOS

' NOMBRE DEL PROYECTO " “I"&1G1 S DEL PROYECTO _ -

P T

‘ : . VALORPARA CRITERIODE ; PRIORIDA ﬁ‘ i ITERACIO , COMENTA |

ESTADO

Altd — — ) En .brbcés‘d‘ ‘ A ééporté
Medio Completado Calidad
Bajo Pendiente Pruebas, efc.
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ANEXO 5.18: PILA DE ACTIVIDADES DE LA ITERACION

_ CONTROL DE \ VERSIONES
2 por .| ‘Aprobada por-

_{ :S16LAS DEL PROYECTO _

TAREA : CONDICION DE § RESPONSABI : y . DIAS: COMPLETAR AL FINAL DEL DIA EL NUMERO DI HORAS
"~y ACEPTACION & f . . PALTANTES DE CADA ACTIVIDAD. :
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ANEXb 5.19: REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

- - CONTROL DE VERSIONES.
Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha

Versién

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO .-

- PROBABILIDAD. | o VAROR - N MpacTo ||

Muy Improbable Muy Alto

Muy Bajo
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo menor a 0.05

DESCRIPCION DEL
", ‘RIEsgo -

e

cnien anio ol e |, ENTREGABEES || EsTiMACION.DE || "Omserive:ll o st ol o 2 Tipo bE
g::"-(,’5"’\‘ .3{‘52' . ;-:TRISG?“ : ‘AFECTADOS j PrOBABILIDAD: | AFECTADO [t _-% = - T Rigséo
Alcance
Tiempo

Costo
Calidad
TOTAL PROBABILIDAD X
ImMPACTO

291



PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Evitar,
Muy Alto Mitigar
Ordenados Alto Transferir
eh forma Moderado ) Explotar,
Decreciente Bajo Compartir
Muy Bajo Mejorar
Aceptar

. RESPUESTAS

FiGHA  PLAN DE

D POR. | RESPONSABL ) "

: ) DE % P . PLANIFICAD CONTINGENCY
MPACT ‘ b§ LA )
IMPACTO RIESGO E DEL RIESGO | s . A BE LA A A

Toras . ' RESPUESTA

1 AMENAZA / : DESGRIFCIO | CAUS ) ENTREGABLE .
" OPORTUNIDA ;  NDEL 7 A " TRIGEER s -

Céo16 . PROBABTLIDA
©

DEL
RIESGO

RESPONSABL,

TIRO DE £

Tiro

PLANIFICADA - RESPUEST

o - Riesgo | Radz AFECTADOS:
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ANEXO 5.20: REGISTRO DE PROBLEMAS DEL PROYECTO

VQrslé MHecha por Revlsada por Aprobada par Fecha Motlo :

REGISTRO DE PROBLEMAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

0 DEPROBLEMA™ ]l* . - IMPACTO:, - [} “ESTADO ]

De Costos Alto Superado
De Tiempos Medio Controlado
De Alcance Bajo Abierto

De Contrato

Lo e e ey e e LR

g FEGHA D 1FEC,IIAI)E’CIERR!? li Dsscnxpcxon DEL !} . . :}. e o Accxou q AU'romzwo §

" CODXEO, 1 4o .
'R RESPONSAB"E 84 Rrssxsmo, PROBLEMA f - g e Conm:cﬂw\ ,’ >

] L=
S Tipdbe |
| BRODLEMA b_

PROBLEM}\ bt
£

. SR’ (R R U, - SRy S,
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ANEXO 5.21: INFORME DE REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

INFORME DE REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO

' NOMBRE DEL PROYECTO _ _ SIGLAS DEL PROYECTO

'REVISION DE ENTREGABLES DEL PROYECTO " _
ENTREGABLE Esrapo OBSERVACIONES

FIRMA JEFE PROYECTO | | Firma REsponsABLE |

REVISION DE RECURSOS PLANIFICADOS _
RECURSO EstAaDO OBSERVACIONES

- FIRMA JEFE PROYECTO | Firma ResponsaBie |

'REVISION DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS DEL ALCANCE DEL PROYECTO

RESULTADO - , ESTADO OBSERVACIONES
FIRMA JEFE PROYECTO [ FIRMA RESPONSABLE I
» O 1) PA O D 510 D 9 O
REsuLTADO Esrapo OBSERVACIONES
FIRMA JEFE PROYECTO | | FIrMa ResponsasLe |

‘iz' és“ﬁﬁic’:‘:éﬁ DE PU
' PORCENTAJE

e (ESTIMADO/REAL)

" 'F1rma JEFE PrOVECTO - | |~ FiRma RESPONSABLE ... |
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ANEXO 5.22: INFORME DE REVISION DE HITOS DEL PROYECTO

R CONTROL DE VERSIONES
Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

Versién

INFORME DE REVISION DE HITOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO ' ] _SIGLAS DEL PROYECTO

U JUSTIFICACION

T FIRHA JEFE PROVEETO
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ANEXO 5.23: SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE CAMBIO

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE CAMBIO

Cuando el camblo implica un aumento de 76% o mas Se considera critico cuando el requerlmlento de]a de ser Reclbida Cuando la solicitud del camblo sélo fue
Alto Alto
del esfuerzo estimado en el requerimlento. atendido, si es que antes no se ha realizado el camblo. recepclonada.
Cuando el camblo Implica un aumento de 36% o mids, y Se considera necesarlo cuando el requerimlento puede seguir Retornada Cuando {a solicitud fue retornada por falta
Mediano menor o Igual a 75% del esfuerzo estimado en el Medio | slendo atendido, sin que antes se haya realizado el camblo, pero de especificacién o es Incompleta.
requerimiento. que en algln punto el camblo se puede volver critico.
Bajo Cuando el camblo implica un aumento del 35% o Bajo Se consldera necesarlo cuando el requerimiento puede seguir Aceptada Cuando la ejecucidn del camblo es factible,
menos del esfuerzo estimado en el requerimliento. slendo atendido, sin que antes se haya realizado el camblo.
Rechazada Cuando la ejecuclén del cambio no es
factible.
Enrevisién | Cuando estd en revisién de factibilidad de
cambio.
Finalizada | Cuando el camblio fue realizado.

A

Cémco

e

SOLICIYANTL .

=

‘e§ ’ Esmoo “Fecha REGISTRO ; FECHiA Crefne {,

r
4 REbPONSABLE
o

PRIORIDAD

o B
1.

——— e e . ey ey | S peu . Jgepp——
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ANEXO 5.24: SOLICITUD DE CAMBIO

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

SOLICITUD DE CAMBIO

' SIGLAS DEL " "SOLICITANTES DEL |
" PROYECTQ: . .CAMBIO

| NOMBRE DEL PROYECTO

 ACCION CORRECIIVA
ACCION PREVENHVA

Db o e

e T I L T it e e G aErarry CEar pp e - T o

XTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES,

ooyl

o D e S e o T S A TR T T

“OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES - .

=Y e N ]

E CONTRGL DE'CAMBIOS

fFECHA DE REVISION )
" EFECTUADAPOR’ "

;’RESULTADos DE REVISIO
(APROBADA/RECHAZADA)" ;
' RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR 7
©. OBSERVACIONES ESPECIALES .., -/ . 7+
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ANEXO 5.25: METRICA DE VALOR GANADO

CONTROL DE VERSIONES

* Versiébn | Hecha por Rewsada por Aprobada por

FICHA METRICA DE VALOR GANADO

. SIGLAS DEL PROYECTO

| Ef costo presupuestado y cronograma planeado deben ser iguales al
costo y duracién real respectivamente.

.| Medir y comprobar que lo planificado(costo y tiempo) corresponden
a lo real

Nivel Cumplimiento

,\;m’o DE MEDICION( GESHON .
" OPERACION, CUMPLIMIENTO :
INDICADOR @ . ., i =

. DUERi0 O PROVEEDOR DE LA MEDICION
" AUDIENCIA . .

" FRECUENCIA DEL REPORTE

'] Andlisis de Valor Ganado

! DESCRIPCIQN DE LA METRICA . o . :
"Esta medicién nos mostrara el avance del cronograma con respecto alo plamﬁudo y 'y también el costo
ocasionado hasta la fecha y compararlo con lo presupuestado.

Esta medicion se debe realizar en determinados puntos del proyecto para monitorear el avance del
_ |_cronograma como los costos ocasionados.

. e s o s

. PREGUNTAS QUE RESPONDE
¢Cuanto se ha gastado hasta la fecha?

¢ Cuanto trabajo se ha realizado realmente con respecto a lo planeado?

¢Como va el proyecto en cuanto al avance planeado y en cuanto a los costos ocasionados?

£ Qué tan eficiente esta operando el proyecto?

' Medldas de Vanac:on

Variacion del Costo: CV = EV — AC

Variacién del Cronograma: SV = EV — PV

Donde: EV = Valor ganado, AC = Costo Actual, PV = Valor planeado
Medidas de Rendimiento

Rendimiento del Costo: CPI = EV / AC

Rendimiento del Cronograma: SPI =EV /PV

indice Costo — Cronograma CSl= CPIXSPI
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RIOS DE ANALISIS

ol Simyel’)

Variacion - | ‘Interpretacion i L
cv=0 Se realizé Correctamente eI presupuesto del proyecto
cv>0 Se ha gastado menos de los presupuestado
V<0 Se ha gastado mds de lo presupuestado
SsV=0 El cronograma esta al dia
Sv<0 El proyecto esta atrasado frente al cronograma
Sv>0 El proyecto esta adelantado frente al cronograma
‘\Rendimiento |- Interpretacion: = o i W
cPi=1 El proyecto tiene un rendlmlento del costo |gual a lo planeado
CPI>1 El rendimiento del costo del proyecto ha sido mayor a lo planeado
CPI<1 El rendimiento del costo del proyecto ha sido menor a lo planeado
SPI=1 El cronograma tiene un rendimiento igual a lo planeado.
SPI>1 El rendimiento del cronograma del proyecto es mayor a o pleneado.
SPI<1 El rendimiento del cronograma del proyecto es menor a lo planeado.
fesk i."|"Interpretacién - N B &
CSi<0.8 Existe menor p051b|||dad que eI proyecto se recupere
0.8<CSI<0.9 Existe posibilidad de recuperar el proyecto.
csl>0.9 Es estado el proyecto es muy bueno.

' FUENTES DE INFORMACION

| PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

_REPORTE Y ANALISIS

. INTERPRETACION DEL REPORTE

' PRESENTACION DE RESULTADOS

' PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE DATOS

~ ACCIONES DE MEJORA
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ANEXO 5.26: METRICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Rewsada por | Aprobada por Fecha ' Motivo

FICHA METRICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

.NOMBREDELPROYECTO . 'SIGLAS DEL PROYECTO

Reduc:r el nimero de no oonfomudades 1ras reallzarse las

revisiones.

«-| En cada revisiéon de QA se debe minimizar el nimero de no
. .| conformidades halladas.

.| Nivel Operacion

OBJETIVO DE LA METRICA

PO,DE MEDICION( ( snom,
" OPERACION; CuM LIMIEN‘)’O
“INDICADOR - '
' DUENO O PROVEEDOR DE 1A MEDICIO
“AUDIENCIA
- FRECUENCIA DEL REPORTE

: Nimero de no conformidades

5

DESCRIPCION DE LA METRICA . .
" Esta medida nos dard una idea de que tan adecuadamente se estan ejecutando los procesos descrltos para

el desarrollo de las actividades del proyecto. Un alto valor de esta medida nos indicard que no se esta
cumpliendo adecuadamente con el procedimiento.

PREGUNTAS QUE RESPONDE

éSe estan aplicando adecuadamente Ios procesos estableudos?
éCudntas no conformidades se hallaron tras realizarse una revision de QA?

TotalNoConformidades £100%

%NoConformidades =

Total Pr eguntas
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‘Resultado | Interpretacion \cciones :

100% No se aplica lo descrito en eI Escalar a gerencia para que tome
procedimiento. La situacion es medidas para empezar a seguir los
critica. procedimientos.

0-50% El proceso no se esta Se debe hacer un seguimiento de las
cumpliendo formalmente. actividades que aiin no se acoplan a lo

descrito en el procedimiento.

0% El procedimiento se esta Encontrar oportunidades de mejora.
cumpliendo adecuadamente.

realiza la medicion.

La fuente de mformaaon parala elaboracmn de Ia métrica serd obtemda a partlr del Checkllst
asociado a la revision de aseguramiento de la calidad de un determinado proceso para el cual se

. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS _ .

. REPORTE Y ANALISIS: .

. INTERPRETACION DEL REPORTE

' PRESENTACION DE RESULTADOS .

"PROCEDIMIENTO-DE VERIFICACION DE DATOS,

" ACCIONES DE MEJORA__
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ANEXO 5.27: METRICA DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

CONTROL DE VERSIONES ] . . e
Aprobada por Fecha Motivo

. Versién | Hecha por Rewsada por

FICHA METRICA CUMPLIMIENTO DE RQM

'NOMBRE DEL PROYECTO "~ iSIGLAS DEL PROYECTO _

Obtener | mayor - cantidad de requenmlentos desarrollados que
I ~| cumplan con las expectativas de los clientes.
OBJEnvo DE LA METR,CA “u - 7| Contabilizar el porcentaje de requerimientos que fueron
2+ " . | desarmrollados de acuerdo a lo especificado.
Js| Cumplimiento

71PO DE MEDICION( GESTION, E
“ OPERACION, Cumpume:vro _ -
: INDICADOR .- L vl ..’| Porcentaje de Requerimientos satisfactorios
“DUERIO 0. PROVEEDOR DE LA, MEDICIéN g
AUDIENCIA ™
FRECUENCIA DEL REPORTE

| DESCRIPCION DE LA METRICA

| PREGUNTAS QUE RESPONDE

| FORMULAS

-CRITERIOS DE ANALISIS, |

. FUENTES DE INFORMACION

_PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

" REPORTE Y ANALISIS _

| INTERPRETACION DEL REPORTE
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- PRESENTACION DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE DATOS.

| ACCIONES DE MEJORA _
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ANEXO 5.28: REGISTRO DE COMPROMISOS

_ CONTROLDE VERSIONES . -

Version Hecha por | Revisada por ,“ Aprobada por | .Fecha _

REGISTRO DE COMPROMISOS

PROYECTO
FECHA INICIAL ¢

FECHA FINAL
.RESPONSABLE REVISION ,
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ANEXO 5.29: REGISTRO DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS

L ______.CONTROL DE VERSIONES .
Versi6n Revisada por Atpmﬁbada’por,  Fecha

e " -

FECHAFINAL ~ ° "~
.RESPONSABLE REVISION

P e Sl S g ) TR

UCRAMIENTO PERS!

\NOMBRES ¥ APELLID
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ANEXO 5.30: CHECKLIST SE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

por | Aprobada por

"

Varsién | Hecha por

e

Revisada Motivo

CHECKLIST DE REVISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REVISION DE ASEGURAMIENTO-

*_| DE LA CALIDAD Y CONTROLAR EL ESTADO DE LAS ACCIONES.CORRECTIVAS '~ _

- Tt 3 S - -
EVIDENCIA ' . - p , o AgeréN ¢ . ESrAbo . OSSERVACIO
EsperaDA 3 USPONSADLE Causas CORRECTIVA  CORRECCION |, NES

P ] - L. P - P R S o~ ey
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ANEXO 5.31: FICHA METRICA

s , CONTROL DE VERSIONES e
Versién | Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

FICHA METRICA

NOMBRE DEL PROYECTO ~ "SIGLAS DEL PROYECTO

- OBIETIVO DE Mao
 OBJETIVO DE LA Memmq :
“TIPO DE MEDICION( GESTION,
OPERACION, CUMPLIMIENTO )
- TNDICADOR ;
DUENO O: PROVEEDOR DE. lA MEDICION
CAUDIENCIA = .
FRECUENCIA DEL REPORTE

_DESCRIPCION DE LA METRICA

 PREGUNTAS QUE RESPONDE

' FORMULAS

. CRITERIOS DE ANALISIS

, FUENTES DE INFORMACION _

. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

 REPORTE Y ANALISIS.

INTERPRETACION DEL REPORTE.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

' PROCEDIMIENTOQ DE VERIFICACION DE DATOS

' ACCIONES DE MEJORA
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ANEXO 5.32: GRAFICO DE AVANCE DE ACTIVIDADES DE ITERACION

CONTROL DE VERSION ES

1{{ Version Hecha por Revisada por Apmba_da por | Fecha_ - .- Motivo

AVANCE DE ACTIVIDADES DE IT ERACI ON

‘"NOMBRE DEL-PROYECTO SIGLAS DEL PRGYECTO I

1 Dia 1 _ 775 775

2 Dia 2 671 723

3 Dia3 623 672

12 Dia 12 ' 255 207

13 Dia 13 232 155

14 Dia 14 ' 232 103

15 Dia 15 232 52

Trabajo Pendiente

900
800
700
© 600
500
400
300
200
100
0

00/01 05/01 10/01 15/01 20/01

=@§—Nro. Horas -—i=-Estandar
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ANEXO 5.33: LECCIONES APRENDIDAS

"Versién

Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Rev:sada por

Aprobada por

Fecha

LECCION APRENDIDA

' SIGLAS DEL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE

' TEMAS DE REFERENCIA

ENTREGABLE

‘DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

ll ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

RAZONAMIENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

' LECCION APRENDI DA (Cowocwzewro REHTILIZABLE QUE SE PUEDA APROVECHAR PARA MANE)AR LA PERFORMANCE
| EWTURA.DE pgm&cros)

P e
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ANEXO 5.34: INFORME DE REVISION DE CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por Rewsada por | Aprobada por | Fecha Motivo

INFORME DE REVISION DE CALIDAD

"NOMBRE DEL PROYECTO R | SIGLAS DEL PROYECTO

Evm.unczon " . COMENTARIO' .

TEmA Auprrm

" EVALUACION GENERAL DE LO-AUDITADO . " *:

ACCIoNES RECOMENDABAS =~ 7L L T L e

 COMENTARIOS ADICIONALES DE LA AUDITORIA

SE ADJUNTA mumnu. ADICIONAL
“NOMBRES DE LOS ADIUNTOS
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ANEXO 5.35: ACTA DE ACEPTACION DE FASE

CONTROL DE VERSIONES

" Revisada por

Aprobadapor | Fecha | = Motivo

Versién

ACTA DE ACEPTACION DE FASE

NOMBRE DEL PROYECTO
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ANEXO 5.36: ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

' CONTROL DE VERSIONES

Versién -| Hecha por Rewsada por | Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

. TR s ey e e

NOMBRE DEL PROYECTO lSIGLASDEL PROYECTO s

e e S e

. NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR . -
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ANEXO 5.37: CATALOGO DE REQUISITOS DE SOFTWARE

" CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Rev:sada por | Aprobada por Fecha Motivo

CATALOGO DE REQUISI TOS DE SOFTWARE

'NOMBREDELPROYEGTO© ___ ||SIGLAS DEL PROYECTO _

‘DELPRODUCTO. .~ .
‘OBIETIVOS ‘
DESCRIPCION DEL ALCANCE
CRITERIOS DE ACEPTACION
-DEL PROYECTO
OBJETIVOS

RIESGOS INICIALES

. ASUNCIONES
RESTRICCIONES

LimITES DELPROVECTO | -
B DESARROLLQ PRELIMINAR DE LA LISTA_ _D_E EXIGENC s
. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES : SeE e T o L e g
Nro. | MoépuLo - Dsscmpcxow C D | P E Caso pE Uso

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES: .

Nro DESCRIPCION —
JGLOSARIODE TERMINOS - 7wt 70 0 L b s D o T 0 0 e i e il By
Nro | . TERMINO ' DEscrIPCION
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2 Media 2 Media D Deseable
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ANEXO 5.38: ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

_ CONTROL DE VERSIONES:

Version - Heca por Revisada por | Aprobada por Fecha ’ Mot:vo

ESPECIFICACION DE REQUISI TOS DE SOFTWARE

TERM:NO - Descnxpc:on
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POS CONDICIONES

REQUERIMIENTOS ESPECIALES !
PunTOS DE EXTENSION s

PunTOS DE INCLUSION

EXCEPCIONES
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ANEXO 5.39: ESPECIFICACION DE FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD

N N CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por Revisada por | Aprobada por

Fecha ‘Motivo

FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD

'NOMBRE DEL PROYECTO

. NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR_ _ ..

. DEFINICION

" INTRODUCCION.

'ALCANCES

- ESTRUCTURA DEL SISTEMA._

IDENTIFICACION DE CASOS DE USO_

SECCION 1
Seccion 2
" SECCION 3
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ANEXO 5.40: ESTANDARES DE DISENO

"~ CONTROL DE VERSIONES
Revisada por

. Versién | Hecha por Aprobada por Fecha Motivo

ESTANDAR DE DISENO

NOMBRE DEL PROYECTO _ +SIGLAS DEL PROYECTO

OBJIETIVOS

ALCANCES

RECOMENDACIONES

0 L) ) O A R A A
IDENTIFICADOR COnVENCION DE NOMENCLATURA
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ANEXO 5.41: ESTANDARES DE PROGRAMACION

LCONTROL DE VERSIoNES
Aprobada por Fecha

' Versién | Hecha por

Revisada por Motivo

ESTANDAR DE PROGRAMACION

' NOMERE DEL PROYECTO . SIGLAS DEL PROYECTO

" OBIETIVOS

ALCANCES

RECOMENDACIONES

- CONVENCION DE NOMENC I
IDENTIFICADOR CONVENCION DE NOMENCLATURA

.. ': 6. DISENO DE CLASE

-\ ‘7. AMBITO DE DECLARACION - = . . _

¥,

.5, COMENTARIOSAL FINAL DE LALENEA " 7 il o 7

- 6. LINEA STMPLE DE COMENTARIO ', .~ ' i o ' v oo o o o TR
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2. VARIABLES Y TIPOS "/~ ",

3.. FLuio.0e CONTROL
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ANEXO 5.42: DOCUMENTO DE ARQUITECTURA

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha

" Motivo

DOCUMENTO DE ARQUITECTURA

NOMBRE DEL PROYECTO _ ' SIGLAS DEL PROYECTO

| OBJETIVOS.

ALCANCES.

» 0 A RO 0 ABR A DA
TERMINO DESCRIPCION

“ENTORNO DE SERVIDORES ...~ . iy ™ " “i

“MODELO

COMPLEMENTOS DE A ViSTA

COMPONENTES DE INTERFACES'Y SERVICIOS ©." -, . -,

"COMPONENTES DEL MODELD.

"RECURS0S EMPRESARIALES .0 © T T T o
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Caea

[ Descravcion -

VISTADEPAQUETES: . i -, ¢

.DESCRIPCION ... - "

CLASE ‘-~ ¢ . v | DESCRIPCION' "~ .. "wl oo

. VISTA DE:COMPONENTES .

COMPONENTE ™.~ i’ >

DESCRIPCION '+

" DIAGRAMA FiSICODE DATOS "l .0 w7 fn o 00

ESTRUCTURA DE PROYECTOS
ESTRUCTURA
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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ANEXO 5.43: CORTES Y PROTOTIPOS

" CONTROL DE VERSIONES -

Revisada por | Aprobadapor | Fecha

PANTALLAS Y PROTOTIPOS

NOMBRE DEL PROYECTO |, SIGLAS DEL PROYECTO

" OBJETIVOS

" ALCANCES

' DESCRIPCIG:
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ANEXO 5.44: PLAN DE PRUEBAS

erslén

Hecha por

Revlsada por

APfObada por

...Fecha R Motivo

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE PRUEBAS

SIGLAS DEL PROYECTO

ASO ASQD

vv}E‘;dtoso Alto ‘ . PExito
Fallido Mediano Funcional Etror
En Proceso Leve

Pendiente Ninguno
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ANEXO 5.45: ACUERDO DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada-por Fecha : ‘Motivo -

ACUERDO DE TRAZABILIDAD

PROYECTO
[ FECHA INICIAL

FECHA FINAL . ,
RESPONSABLE REVISION

OBSERVACIONES
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ANEXO 5.46: CHECKLIST DE CODIFICACION

. CONTROL DE VERSIONES

b 'Heéhaf por Revlsada por | Aprobada por | Fecha 1 motive

CHECKLIST DE REVISION DE CODIFICACION

PROYECTO

e g e w e e ey R e e e n

DESARROLLADOR I

ALCANCE

Pnopésrro
GENERAL .

_ Imcnuzzncmnss
‘LMMADASA Funcrom:'s ;
‘NOMBRES . ° . - g
‘ForRMATO <~ . .
OPERACIONES LOGICAS
'REVISION LINEA. A LmEA;’ .
ESTANDAR . . Sy
FUNCIONALIDAD .~
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ANEXO 5.47: CHECKLIST DE DISENO

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

CONTROL DE VERSIONES

PROYECTO

DESARROLLADOR _

ALCANCE
PROPOSITO

CHECKLIST DE REVISION DE DISENO

GENERAL

LiMITES EXTERNOS

LéGrea

Casos Esézcmuss ‘

Uso FuncIonaL '

NOMBRES =

ESTANDAR
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ANEXO 5.48: LOG DE TIEMPOS

__ CONTROL DE VERSIONES ___

Versién He'chapor Revisada por ‘,Apr_obé&a pdr Fecha ® . Motivo

LOG DE TIEMPOS
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ANEXO 5.49: LOG DE ERRORES

CONTROL DE VERSIONES

Hecha por

Version Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

LOG DE ERRORES

Am s =

 T1POS

Sintaxis

| Asignacion
Interface
Data
Funcionalidad
Sistema
Entomo
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ANEXO 5.50: ACTA DE CAPACITACION

CONTROL DE VERSIONES

' Versién | Hecha por Rewsada por | Aprobada por Fecha | Motivo

ACTA DE CAPACITACION PERSONAL

T — e N

‘NOMERE DEL PROYECTO . |stcLas DEL PROYECTO"

NOMBRES Y APELLIDOS i .~ oo =7 .0 7 " ASISTENCIAS " " 'os e )7 ' FIRMAS, .

 NOMBRESY APELLIDOS - "¢ ' ~ * ' "' ASISTEMCIAS »* . i .|, -~ FmMas' - .

APA ADOR

. NOMBRES Y APELLIDOS. - -7 | - ASISrEncias i« - . ' . -FirMas - .’ | _OBSERVACIONES

TEMA A CAPACITAR " AVANCESh -

_ OBSERVACIONES _
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ANEXO 5.51: ACTA DE CONFORMIDAD DE REQUERIMIENTOS

____CONTROL DE VERSIONES

Aprobada por Fecha Motivo

Hecha por

Versién Revisada por

AC TA DE CONFORMIDAD DE REQUERIMIENTOS

' NOMBRE DEL F‘ROYECTO .

ALCANCES FI‘ 'ALES DEL PRODUCTO

INRO .0 % il v niio [ TG DESCRIPCION . i

ENTREGABLES . |
NRo w2 e L DESCRIPCION S s o] NounnsARcmvo

PRESPONSABLES " . -
NOMBRES YAPELLIDOS: .= . " ol 0 F . FreMas . el o o OBSERVACIONES
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ANEXO 6: DETALLE DE EMPRESA CROSLAND

El Grupo Crosland es un grupo de empresas que tienen distintos
" rubros de negocios, esta constituido por capitales peruanos al 100%. El
Grupo Crosland inicia sus operaciones en el mes de enero del afio 1962 bajo
la razén social Crosland Técnica S.A. con la finalidad de importar motores
Diesel Rolls Royce para aplicaciones en embarcaciones del sector pesquero,
equipos de bombeo y generacién de energia eléctrica. En este ultimo campo
incluso pas6é a manufacturar alternadores bajo la marca Algesa, los cuales

fueron aplicados a grupos electrogenos y centrales hidroeléctricas.

En la actualidad el Grupo de Crosland estd constituida por 9
empresas las cuales tienen distintos negocios de los cuales mencionamos a

continuacién los mas importantes

Crosland
Técnica
r—-_\

Crosland
Motos

—————
El Sitio
T
X Lima
Waterparks

Crosland
Logistica

Crosland
{ Finanzas
RramassoeHp e a‘?’*"(

~{ IncaRail
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Crosland Técnica

Empresa dedicada a la venta, servicio de post venta, servicio de
alquiler, mantenimiento, servicio técnico de maquinara pesada y de equipos

electrégenos.

Esta empresa actualmente viene implementando un sistema de
gestion de calidad 1SO, tiene como principal competidor a Ferreryros aunque
- alin se encuentra por debajo de esta empresa.

El Sitio SAC

Empresa dedicada a la importacion, ensamblaje y venta de vehiculos
de dos y tres ruedas, cuatrimotos. Tiene como principal proveedor a Bajaj,
empresa de la India que tiene gran parte del mercado por la calidad de las
motos que fabrican.

Inca Rail

Empresa Ferroviaria que brinda servicios de transporte terrestre
utilizando trenes en las rutas turisticas del Cusco, desde sus inicios en el
2010 viene transportando a gran cantidad de pasajeros, se caracteriza por
los servicios de calidad que brinda. Su competidor principal es Peri Rail.

Crosland Finanzas

Empresa dedicada a la gestion Financiera del Grupo, también realiza
‘la gestion de Cobranzas, analisis de créditos.

Crosland Logistica

- - Esta es la empresa que se encarga de dar soporte administrativo al
resto de empresas del grupo, también tiene como actividad brindar servicios
logisticos a algunas empresas del Grupo como es el caso de Inca Rail.
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ANEXO 7: AREA DE LA EMPRESA DONDE SE APLICO EL MODELO

El area de sistema de Crosland, esta conformado por alrededor de 24
personas las cuales estan distribuidos en tres de las sucursales de la
empresa del Grupo (Lima, Callao y Cusco).

A continuacién se muestra el organigrama del area de sistemas:

Organigrama del Area

) Jefede :
o | Besarrollg } [ o ,
I5 & i) it £ 3 -
‘i: —h = — ; - — G e z\ (e \ o pE: ) ]
1 oea ( Analistas | |1 Desarrollad L:é Docamey | 1 soportede | | { Soporte de | |
| %A [ desistemasi | ores [ P°G0ne"? | {1 Redes || . favieos

. Funcioneés

e Sistemas

Jefe Se en amiistrativ todas
las actividades del area de procesamiento de datos en la
empresa.

Hacer cumplir los objetivos de la corporaciéon en aquellas

areas que interactian con el departamento sistemas.

Jefe de Se encarga de dirigir las actividades de desarrollo del
Desarrollo departamento de sistemas, incluyendo analisis y disefio de
sistemas y funciones de programacion.

Planear y administrar un grupo de analistas calificados.
Supervisar grandes proyectos para sistemas de informacion
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nuevos o modificados.

| Gestor de Es el encargado de gestionar la calidad de los servicios que

| Calidad se brindan en el area de Sistemas, planifica y realiza las
revisiones de aseguramiento de la calidad.

Se encarga de controlar las actividades de Soporte de

Jefe de Soporte

equipos técnicos, administracion de redes.

OYM Procesos

Esta area de encarga de administrar los procesos, definir

politicas.

DBA

Se encarga de monitorear el estado y los accesos de las
bases de datos y mantener la disponibilidad de las mismas
dentro del sistema de restricciones y excepciones fijados
por el jefe de seguridad informatica.

Realizar actividades de preparacion de entrada de datos.

Analistas de
Sistemas

Se encarga de recopilar y analizar informacién de acuerdo a

‘las necesidades de nuevos desarrollos o de los sistemas de
aplicaciéon en uso. Entender las funciones del negocio para
ser procesadas y ser tecnoldgicamente capaz de
implementarlas informaticamente.

Desarrolladores

Se funcién es lograr que los sistemas disenados cumplan
los requerimientos y especificaciones de procesamiento.
Disefnar y probar la légica y cédigos de los programas y
prepararlos para operacion. '

Preparar documentaciéon de programas bajo las directivas
de los estandares de la compaiiia.

Probar exhaustivamente la operacion de programas
completos y preparar la interface légica entre los programas

. relacionados
Arquitectos | Encargado de disefiar y administrar las arquitecturas de los
_ sistema de informacion.
Testingy Encargado de hacer las pruebas de los sistemas
desarrollados y también documentan procesos y los

Documentadores
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_entregablles de los proyectos.

Soporte de
Redes

Se encarga de monitorear el estado y los accesos de la red
y mantener la disponibilidad de la misma dentro del sistema
de restricciones y excepciones fijados por el jefe de
seguridad informatica. |

Soporte de
Servidores

.| Se encarga de dirigir la operacion de todos los equipos.

Coordinar la agenda de disponibilidad de recursos
informaticos de acuerdo a las necesidades de las distintas
areas. Revisar el rendimiento del equipamiento y del
personal y desarrollar técnicas para mejorar su rendimiento.
Revisar nuevas aplicaciones y proyectos y sus efectos en la

B operacion.

Soporte de

Equipos.

Se encarga'de mantener la operatividad de los usuarios en
el uso de aplicaciones basicas por medio de la respuesta a
sus consultas. :

Desarrollar guias de ayuda.

Entrenar al nuevo personal no informatico en las

particularidades del sistema de la empresa para el uso de

aplicaciones basicas.

Accesos

Administran los accesos a los aplicativos de la organizacion.

Tecnologias de Informacion

El area de sistemas de Crosland cuenta con la siguiente tecnologia:

En cuanto a equipos

. Cuénta con una sala de servidores en el Callao y en el Cusco
con Equipos Blade de IBM
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o Cuenta con servidores IX para las instalaciones de los Sistemas
SAP
e Cuenta con alrededor de 350 computadores entre desktop y
 laptops con tecnologia Intel

'En cuanto a comunicaciones

o Los empleados cuentan con equipos méviles con servicios RPM

e Se manejan anexos implementadas con Asterisk
En cuanto Software Licenciado

e Microsoft Office

e SharePoint

e Microsoft Exchange

¢ Master Adobe Collections
e Microsoft Visual Studio

En cuanto a Plataformas de Desarrolio la empresa cuenta con:

¢ Lenguaje de Programacién PHP

e lLenguaje de Programacion JAVA

¢ Lenguaje de Programacién .NET

e Lenguaje de Programaciéon PowerBuilder
s Base de Datos ORACLE

e Base de Datos SQL SERVER

Sistemas de informacion

El area de Sistemas del Grupo Crosland cuenta con multiples
aplicativos que cumplen distintos fines, y que apoyan a los multiples
negocios que se manejan en el Grupo.

A continuacion de mencionan los sistemas mas importantes que se

poseen:

339



Sistema de Administracion Modular Integrado SAMI

Este sistema de Informacién es un ERP. El sistema SAMI soporte a
multiples negocios a los cuales se dedica las distintas empresas del grupo.
Como son; Venta de Vehiculos, Venta y Alquiler de maquinaria pesada,
- Venta de Algas. Entre los médulos mas importantes del ERP se encuentran:
Contabilidad, Finanzas, Cobranzas, Legal, Tesoreria.

Al ser el SAMI un sistema que soporta muchos negocios y que
" inicialmente no estaba concebido como tal, viene trabajando con muchas
falencias y para el nivel de' transacciones que se manejan actualmente, este
sistema se torna un cuello de botella para el buen desempefio de las

operaciones de la empresa.

“Por tal motivo, la Direccién de la empresa ha decidido implementar un
sistema ERP con comprobada fiabilidad llamado SAP, que contiene
procesos robustos, flexibilidad, trae las mejores practicas en cuanto a
procesos de negocios, ademas del ERP estandar que contiene los méodulos
principales como son la Contabilidad, Logistica y otros, la empresa esta
adquiriendo los sistemas verticales que son sistemas especializados para

cierto tipo de negocio.

Adryan

Este sistema desarrollado por un tercero (Cosapi), es el encargado de
gestionar los recursos humanos de la empresa, como también maneja las
pianillas de todas la empresa, la adquisicion de este sistema es reciente, ya
que el SAMI ha venido trabajado con normalidad pero los problema que este

estaba generando se opto por adquirir el nuevo sistema.
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ANEXO 8: ESTIMACION DE PUNTOS DE CASO DE USO

1. Introduccion

El m_étodb de Punto de Caso de Uso (UCP - Use Case Point), esta
- basado en los tradicionales Puntos Funcion. Es un método originado de la
tesis de master de Gustav Karner (Karner, 1993), desarrollada mientras
trabajaba en Objectory AB, bajo supervisiéon de lvar Jacobson (creador de
los casos de uso). La técnica ha sido usada por la empresa Rational
(posteriormente adquirida por IBM) durante varios afios y con buenos
resultados. Ademas la técnica se ha documentado en varias publicaciones
(Carroll, 2005; Clemmons, 2006; Karner, 1993; Nageswaran, 2007).

La principal ventaja de este método es su adaptacién en empresas o
proyectos que utilizan la técnica de los casos de uso.

2. E! método

En esencia, la técnica de Karner es similar a las técnicas de Punto
Funcién en las que se realizan las siguientes actividades:

1. Se deben revisar los aspectos clave de los requerimientos para
calcular un recuento de Puntos Caso de Uso sin ajustar (UUCP -
Unadjusted Use Case Points).

2. Estudiar los factores técnicos y el entorno para crear los factores de
ajuste. '

3. Ajusiar los factores para llegar a obtener los Puntos Caso de Uso
ajustados (UCP), que posteriormente se transformaran en una
estimacion de esfuerzo (horas hombre).
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En el siguiente grafico se muestra los pasos basicos del método

. Las acfores se clasifican §

3 segin la coniplefidad de

su interacciénconel 3
sistema

Los casos de usose  '§
clasffican seginsy
comptejidad 4

metos Gaso de Uso sin '} Factors Téonicos S  Factores de Entomo
Ajustar [Unadjusted Use - {Technical Factgrs o 1 " {Environmental Faclors
Case Point o UUCPY  § _ TCF) ; E% )

- PUNTOS ?Aso DE WSO
CASEPOINTSo UCP)

ESTIMACION DEL
ESFUERZO

2.1 Calculo de los puntos de caso de Uso sin ajustar

Para realizar el calculo de los Puntos Caso de Uso sin ajustar, se
tienen que realizar los tres pasos definidos a continuacion.

1. Clasificar cada interaccion entre actor y caso de uso segun su
complejidad y asignarle un peso.

Para clasificar la complejidad de los actores se debe determinar la
forma en la que cada actor interactia con el sistema que se va a desarrollar.

En concreto, los actores se clasifican en 3 categorias diferentes, simple,
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medio y complejo. Un actor simple representa otro sistema con una API
definida, un actor medio es otro sistema que interactia a fravés de un
protocolo como por ejemplo TCP/IP o es una persona interactuando a través
de una interfaz por linea de comandos, y un actor complejo interactia a

~ través de una interfaz grafica.

Una vez clasificado cada actor segin su tipo de interaccion, se le
asigna el peso correspondiente asociado a dicha interaccion. En la siguiente
tabla, se presenta un resumen del procedimiento de clasificacion de los

actores.

Tipo de Interaceidn

Smple (a través de un API

Medio (a través de un protocolo) 2

Complejo (a través de una interfaz grafica)

2. Calcular la complejidad de cada caso de uso segt’ui el nimero de

transacciones o pasos del mismo.

Para realizar el calculo de la complejidad de un caso de uso se debe
determinar el nimero de transacciones, incluyendo los caminos alternativos.
Una transaccién es un conjunto de actividades atémicas, donde se ejecutan
todas ellas o ninguna. En este contexto, cada caso de uso se debe clasificar
en una de las siguientes categorias: “simple”, “medio” o “complejo”. En
concreto, un caso de uso simple tiene 3 0 menos transacciones, un caso de
uso medio de 4 a 7 transacciones, y un caso de uno complejo mas de 7

transacciones.

Una vez clasificado cada caso de uso, segln el nimero de
transacciones, se le asigha el peso asociado a dicho numero de
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transacciones. En la siguiente tabla 'se presenta un resumen del
procedimiento de clasificacion de los casos de uso.

Simple 3 o menos 1
Medio Ded4a7 2
Complejo 7 o mas 3

3. Calcular los Puntos Caso de Uso no ajustados (UUCP)

Los UUCP se calculan sumando la dificultad de las interacciones y la
complejidad de los casos de uso, es decir, sumando el total de los pesos de
los actores (clasificados en el paso 1) y el total de los pesos para los casos

de uso (clasificados en el paso 2). Ejemplo:

e 2 interacciones porWeb:2*3 =6
e UCP complejos: 4* 3 =12
e UUCP=6+12=18

2.2. Calculo de los Factores Técnicos (TCF)

Para ajustar los UUCP (Puntos Caso de Uso no ajustados) calculados
en los pasos anteriores, se deben tener en cuenta factores de ajuste, tanto

factores técnicos, como factores de entorno.

En el caso de los factores técnicos (TCF), a cada factor definido en la
siguiente tabla (Ri) se le asigna un valor entre 0 y 5, dependiendo de su
influencia en el proyecto. En este sentido, asignar un valor O significa que el
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factor es irrelevante para el proyecto, un valor 3 es promedio y un valor 5§
significa que el factor es esencial.

Una vez que todos los factores técnicos tienen asignado el valor de Ia
influencia, se procede al calculo de los resultados de cada factor, es decir,
se realiza una multiplicacion entre la influencia del factor y su peso asociado,
ver en la siguiente tabla la columna “Resultado”.

Cuando se han calculado los resultados de cada uno de los factores
técnicos, se aplica la expresion descrita a continuacion, donde el sumatorio

se corresponde a la suma de los resultados de los factores técnicos.

TCF =0.6+(0.01xY. 7

En la siguiente tabla se presenta un resumen del procedimiento del

calculo de los factores técnicos, siendo Ri los factores concretos.

Factor Descripcion Peso || Influencia | Resulfado

R1 | Sistema Distribuido 2 n1 R1=2"n1
R2 Objetivos de rendimiento 2 n2 R2=2*n2
R3 Eficiencia respecto al usuario final | 1 n3 R3=1*n3
R4 Procesamiento complejo 1 n4 R4=1*n4
R5 Cadigo reutilizable 1 n5 R5=1*n5
R6 Instalacion sencilla 0.5 né R6=0,5*n6
R7 Facil utilizacion 0.5 n7 R7=0,5*n7
|R8 Portabilidad 2 n8 R8=2*n8
RO | Facil de cambiar 1 |no RO=1"n9
R10 Uso concurrente 1 n10 R10=1*n10
R11 = | Caracteristicas de seguridad 1 n11 R11=1*n11
R12 | Accesible por terceros 1 n12 R12=1*n12
R13 Se requiere formacion especial 1 n13 R13=1*n13
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2.3. Calculo de los Factores de Entorno (EF)

Ademas de tener en cuenta los factores técnicos para el ajuste de los
UUCP (Puntos Caso de Uso no ajustados), en segundo lugar se deben
contabilizar los factores de entorno. Para ello, a cada factor de entorno
definido en la siguiente tabla (Ri) se le asigna un valor entre 0 y 5
dependiendo de su influencia en el proyecto. Asignar un valor 0 significa que
el factor es irrelevante para el proyecto, un valor 3 es promedio y un valor 5

significa que el factor es esencial.

Una vez que todos los factores de entorno tienen asignado el valor de
la influencia, se procede al calculo de los resultados de cada factor, es decir,
se realiza una multiplicacién entre la influencia del factor y su peso asociado,
ver en la siguiente tabla la columna “Resultado”.

Cuando se han calculado los resultados de cada uno de los factores,
se aplica la expresion descrita a continuacion, donde el sumatorio se

corresponde a la suma de los resultados de los factores de entorno.

EF =1.4+(-0.033"r

En la siguiente tabla se presenta un resumen del procedimiento del

calculo de los factores de entorno, siendo Ri los factores concretos.

Factor|| - - . Deseripcion - . - | Peso’| influencia | ‘Resuliddo
Familiar con RUP 15 n1 R1=1.5*n1
R2 Experiencia en la aplicacion 0.5 n2 R2=0.5*n2
R3 Experiencia en orientacién a 1 n3 R3=1*n3
objetos
R4 | Capacidades de andlisis 05 |na R4=0.5"n4
R5 Motivacion 1 n5 R5=1"n5
R6 Requisitos estables 2 n6é R6=2*n6
R7 Trabajadores a tiempo parcial -1 n7 R7=-1*n7
R8 Lenguaje complejo -1 n8 R8=-1*n8
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2.4. Calculo de los Puntos de Caso de Uso Ajustados (UCP)

Finalmente, para obtener los Puntos Caso de Uso ajustados (UCP) se
utilizan los datos obtenidos en los pasos anteriores, Puntos Caso de Uso no
ajustados (UUCP) y factores de ajuste (TCF y EF), haciendo uso de la
expresion que se presentan a continuacion.

UCP=UUCP*TCF*EF

Se debe tener en cuenta que a través del calculo de esta expresion
obtenemos una estimacion del tamafio y no del esfuerzo.

2.5. Estimacion de Esfuerzo

Como ocurre en otros métodos de estimacién, una vez obtenido el
tamafio, se puede obtener el esfuerzo. Para ello, se utiliza la siguiente

expresion:

ESFUERZO=UCP* FactorDePr oductividal

El método originario propone usar un factor de ajuste (Factor de
Productividad) similar al que se usa en el método de Puntos Funcién clasico,
si bien Karner propone concretamente 20 personas — hora por cada Punto
Caso de Uso (UCP). Otras propuestas son las de Barnerjee que propone un
rango entre 15 y 30 horas, o la de Scheider y Winters, que sugiere un
refinamiento de los factores de entorno (EF), en concreto, proponen seguir el
procedimiento que se presenta a continuacion:

» Contar los factores de entorno entre R1 y R6 cuya influencia es
inferior a 3 (influencia promedio) y los factores de entorno entre R7 y R8 que
son superiores a 3. Entonces:
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e 20 horas-hombre por UCP si el valor es <2

e 28 horas-hombre por UCP si el valor es <4

e 36 horas-hombre por UCP si el valor es 25, en este caso se
deberia replantear el proyecto.

Se debe destacar, que el valor del esfuerzo estimado, calculado
mediante la expresién presentada anteriormente, no cubre todas las fases
del ciclo de vida del proyecto, sino que se refiere tnicamente a las horas-
hombre invertidas en el desarrollo de la funcionalidad especificada en los
casos de uso (fase de codificacion). La fase de codificacion representa
generalmente un 40% del esfuerzo total del proyecto (ISBSG, 2005;
- Wikipedia, 2009).

En este sentido, para obtener el esfuerzo total del proyecto, se puede
realizar un nuevo ajuste que consiste en sumar a la estimacién de esfuerzo
obtenida por UCP, las estimaciones de esfuerzo de las demas actividades
relacionadas con el desarrollo del software, que se pueden distribuir de la
siguiente forma: analisis 10%, disefio 20%, codificacion 40%, pruebas 15% y

sobrecarga 15%.
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ANEXO 9: METODO DE ESTIMACION PROBE

PSP usa el método PROBE para estimar y planificar proyectos.
PROBE sirve de apoyo para la estimacién basada en proxies. El método usa
proxies para estimar el tamaro del programa y el tiempo de desarrollo. Un
buen proxy ayudara a realizar estimaciones precisas. Un proxy es una
caracteristica del programa que es facilmente visualizable en etapas
tempranas del desarrollo Ejemplos: pantallazos, objetos, archivos, etc. El
método se divide en varias fases:

¢ Disefio conceptual

¢ (Clasificacion de los objetos

e Calculo de LOC modificadas y agregadas
¢ Estimacion del tamano del programa

e Calculo del intervalo de prediccion
1. Disefo Conceptual

e Es un disefio preliminar, basado en las especificaciones iniciales
del proyecto.

e Busca identificar los objetos que tendrian que conformar la
aplicacion.

o EIl driterio es: ;Cuales objetos harian falta para poder construir la
aplicacion?

-o El disefio conceptual se usa sé6lo con propésitos de estimacion.

e Si en la fase de disefio se identifica una mejor aproximacion a la

solucion, ésta debe seguirse.
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2. Clasificacion de los Objetos

e Los objetos identificados en el disefio conceptual deben
clasificarse.

e La clasificacibn se hace seglin dos conceptos: Tipo y Tamaio
relativo de los métodos

o El tamaio promedio de los métodos se identifica con base en

informacion histérica

3. Flujograma del Método

| ——
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ANEXO 10: ACTAS DE CONSTITUACION DE LOS PROYECTOS PILOTOS

ANEXO 10.1: SISTEMA DE PUNTO DE VENTA

A. Informacién General

“Nombre del Proyecto | Sistema de Ventas

‘Fecha de“Preparacién:

25/03/2010

" Patrocinador: Willard Manrique

Fecha de Modificacién: | 29/03/2010

1 Edwin Gabancho

_Preparado por:

~Autorizado por:

Roberto Calderon

B. Descripcion del producto o servicio del Proyecto

El producto a desarrollar consiste de un sistema web que seran utilizados en los puntos de

venta de las tiendas de la empresa del Grupo Crosland, que agilice y mejore proceso actual

de ventas.

C. Alineamiento del Proyecto

' 'Objetivos.de Ia Organizacion.

Max:mlzar el niimero de ventas diarias.

Tener mayor cantidad de clientes satisfechos
por la atencion que se brinda al realizarse la
venta de productos en los puntos de
venta(Tiempo de atencion)

Contar con un proceso eficiente y eficaz de
ventas. ‘

Minimizar el tiempo de atencién al cliente con

la ayuda de un sistema veloz y confiable que
permita procesar las ventas en un tiempo
minimo.

Analizar y mejorar el proceso actual del sistema
de ventas.

Construir un sistema robusto y altamente veloz
para los puntos de ventas de las tiendas de
provincias.
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D. Objetivos del Proyecto

. *, “Objetivos del Proyecto; ;-

Contar con un software que sirva como soporte a los puntos de venta

Mejorar la forma de venta especialmente en las tiendas que se conectan remotamente al local
principal, como las tiendas de provincias, es en estos lugares donde se requiere de un sistema
altamente veloz que agilice las operaciones diarias.

Analizar si el sistema debe ser construido sobre la estructura del modelo del sistema actual o si es
necesario modificarlo.

El andlisis y disefio inicial del sistema a construir debera permitir en el futuro contemplar todos los
tipos de ventas que realiza la empresa.

E. Alcance y Extensién del Proyecto

.. Concepto’ F [ v 0 L
Pr|nc1pales EDT
Entregables " | Plan del Proyecto

Catdlogo de Requerimiento

Documento de Especificacion de Funcionalidades {(ERS)
Documento de Arquitectura

Disefio gréfico y Prototipos

Plan de Pruebas

Caodigo Fuente y instaladores

Plan de Implantacion

Manuales del Sistema

Principales Fases Planificacion de Sistemas
Andlisis de Sistemas
Disefio de Sistemas
Construccidn de Sistemas
Implantacién de Sistemas

Stakeholders claves. Gerentes

Jefe de Sistemas
Vendedores
Analistas

354



Restricciones.

El sistema debe ser desarrollado con recursos propios de la empresa.

Para la construccion del producto, sélo se contard con dos analistas
programadores y el apoyo de soporte técnico y de base de datos.

Solo se debe hacer uso de herramientas para desarrollo que posean
licencias compradas.

‘| Asunciones

Que el analista, el programador y demas roles involucrados tengan la
suficiente capacidad y experiencia para desarrollar este tipo de proyecto.

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el proyecto.

Limites del Proyecto

El proyecto en su fase inicial solo contemplara el sistema de puntos de
venta para las tiendas de provincias.

Solo debera contemplar Ias divisiones de Repuestos y Automotriz.

El tiempo para el desarrollo de todo el proyecto no debera superar 5
meses.

' F.,"_‘Fa'ctbres Criticos de Exito del Proyecto

bjetivos.:

Definicion de Actividades.

“Factores de Exito -

‘Minimizar el tiempo de
atencién al cliente en los

Mejorar el proceso actual de ventas
(Reducir los pasos innecesarios para estos

Proceso eficaz y eficiente de
ventas.

puntos de venta. tipos de ventas).
Personal de ventas con Capacitar al personal de ventas para que
disposiciéon a cambio de forml utilicen el nuevo sistema de ventas que ha
de trabajo. de desarrollarse. '

Construir un sistemd Analista altamente capacitado |El analista debe conocer profundamente

robusto y altamente el sistema actual de ventas.

veloz para los puntos de
ventas.

Hacer un andlisis de las tecnologias y
herramientas disponibles de la empresa.

Disefio de sistema optimizado
para el tipo de conexiones que
se disponen en provincias.
Desarrollar una arquitectura que permita
la construccidn de un sistema que trabaje
de manera aceptable con la conexién
que se dispone.

Optimizar al maximo todos los
componentes del software a desarrollar,
tanto a nivel de cédigo fuente, base de
datos y conexiones.
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G. ‘Planeamient"o Inicial del Proyecto al alto nivel

Objetivos
1. Alcance En la fase inicial del proyecto solo de debe contemplar el sistema de
‘ punto de ventas de provincias y solo las divisiones de automotriz y
repuestos. Para esto se deben realizar las siguientes fases:

- Planificacién del sistema

- Analisis del sistema

- Disefio del sistema

- Construccion
: - Implantacién y Aceptacion
2. Tiempo El tiempo estimado es de 5 meses, este tiempo sera ajustado después
de haber hecho un andlisis mas exhaustivo.
3. Costo El costo estimado es de S/. 75000.00.
H. Autoridad del Proyecto

‘ Concepto. . . . | = . . Miembros.

1. Autorizacion Willard Manrique

2. Gerente del proyecto Roberto Calderén

3. Comité de Seguimiento Gabriela Barandiaran
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l. Integrantes, Roles y Responsabilidades

e Roles o w.ont -, Responsabilidades i Responsable ..
* | Gestion de Proyecto Jefe de Sistemas Roberto Calderdn
Planificacién del Proyecto | Jefe de Proyecto Edwin Gabancho

Andlisis del Sistema

Analista de Sistemas

Rafael Naupari

Diseiio del Sistema

Arquitecto de Sistemas, Disefiador Gréfico

Raul Castro

Construccion del Sistema

Programador

Rauil Castro, Carlos
Castilla

Implantacidn del Sistema

Programador, Analista de sistemas.

Raul Castro, Rafael
Naupari

Soporte de base de datos Administrador de Base de Datos Christian Naranjo
Soporte técnico y redes Soporte técnico Felipe Valderrama
| Revisiones de QA Asegurador de la calidad Piero Castiglione,
Diana Guillen.
Gestor de Configuracion Gestor de entregables y accesos al Briguitte Mendoza

repositorio
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ANEXO 10.2 SISTEMA DE VALORACION DE EMPRESAS

A. Informacién General

| Valoracion de | 26/10/2008
Empresas
JAFA 26/10/2008
Ratil Castro Roberto Calderén

B. Descripcion del producto o servicio del Proyecto

‘Sistema Web y de escritorio que permita realizar célculos financieros con el objetivo de
obtener el valor de una empresa en base a sus estados financieros.

C. Alineamiento del Proyecto

_ .Objetivos de laOrganizacibn . .. | ... . - Propésitos del Proyecto
Contar con un producto Software para poder | Proveer un forma sencilla de Valorizar una
comercializarlo y generar ingresos empresa, en base a métodos propuestos por

el Sponsor del Proyecto

D. Objetivos del Proyecto

Comprobar Ia validez de Ios métodos propuesfos por eI Sponsor del Proyecto.

Permitir a un analista financiero evaluar el valor de mercado de una empresa.

Permite hacer simulaciones de escenarios econémicos.

Contar con una herramienta que permita hacer andlisis de sensibilidad de las variables que
participan en el calculo del valor de una empresa.
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E. Alcancey Extehsié_n del Proyecto

Goncept

Principales Entreéablés

EDT

Plan del Proyecto
Catélogo de Requerimiento

Documento de Especificacion de Funcionalidades (ERS)
Documento de Arquitectura

Disefio grafico y Prototipos

Plan de Pruebas '

Cédigo Fuente y instaladores

Plan de Implantacion

Manuales del Sistema

Principales Fases

Planificacién de Sistemas
Andlisis de Sistemas
Disefio de Sistemas
Construccion de Sistemas
Implantacién de Sistemas

Stakeholders claves. Duefio de la Empresa

| Analistas Financieros

‘Restricciones. El sistema debe ser desarrollado con recursos propios de la

‘ empresa.

Se contara con una analista, dos programadores, el apoyo de
soporte técnico y de base de datos y también se dispondra de la
asesoria de un analista financiero.
Solo se debe hacer uso de herramientas para desarrollo que posean
licencias compradas.

Asunciones Que el analista y el programador tengan la suficiente capacidad y

experiencia para desarrollar este tipo de producto.

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el
proyecto.

Se cuenta con el apoyo de los analistas y usuarios que puedan
contribuir a maximizar la probabilidad de éxito del proyecto.

Limites del Proyecto

El tiempo para el desarrollo de todo el proyecto no debera superar 6
meses.
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F. Factores Criticos de Exito del Proyecto

:Objetivo

. Definicién de Actividades:

herramienta  sencilla
potente en entorno Web y| herramienta desarrollada.
Windows capaz de obtener
el valor de una empresa.

Permitir contar con .unad Que un analista financiero Utilizar estdndares de disefio.
y| pueda utilizar facilmente Ia Definicion de una arquitectura capaz

de soportar los procesos a realizar por
la valoracién.

G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel

4. Alcance

- Diseiio del sistema

permita obtener el valor de la empresa en base a un conjunto de
variables y supuestos. Para esto se deben realizar las siguientes fases:
- Planificacién del sistema
- Andlisis del sistema

- Construccion
- Implantacién y Aceptaciéon
5. Tiempo El tiempo aproximado es 6 meses, pero es un preliminar que se podra
establecer después de terminar el Andlisis y Disefio. '
6. Costo El presupuesto estimado es de S/. 80000.00.

H. Autoridad del Proyecto

| 1. Autorizacion Juan Alberto Forsyth '
2. Gerente del proyecto Roberto Calderén
3. Comité de Seguimiento Roberto Calderén
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Il. Integrantes, Roles v Responsabilidades '

esponsabilidades sponsabl
Gestion de Proyecto -Jefe de Sistemas ‘ Roberto Calderén
Planificacion del Proyecto | Jefe de Proyecto Roberto Calderon
‘Andlisis del Sistema Analista de Sistemas José Ibafiez
Disefio del Sistema Arquitecto de Sistemas, Disefiador Grafico | Radl Castro
Construccion del Sistema | Programador Raul Castro

| implantacién del Sistema

Programador, Analista de sistemas.

Raul Castro, José Ibafiez

Soporte de base de datos | Administrador de Base de Datos Christian Naranjo
Soporte técnico y redes Soporte técnico Felipe Valderrama
Revisiones de QA Asegurador de la calidad Piero Castiglione, Aldo
. Ponce.
- Gestor de Configuracion Gestor de entregables y accesos al Briguitte Mendoza

repositorio

AnalistaFinanciero

Apoyar en teoria financiero, Probar la
Aplicacion

Bertha Mansour
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ANEXO 10.3: SISTEMA EiXT RANET CROSLAND

~ A. Informacion General

Nombre del_'P'r.oyecfof Extrane;t Crostand Fecha de Preparacién: | 26/10/2008
Patrocinador: | Cristian|Loveday Fecha de MQdifiéaCiéﬁi 26/10/2008
Preparado por: oo | Max De‘lgado Aggorizgd}q.pgr: - Roberto Calderén

|
i

B. Descripcién del producto o servicio del Proyecto

Sistema Web que permita realizar pedidos online, ademas permita que los clientes cuenten
con informacion actualizada accediendo al sistema.

C. Alineamiento del Proyecto

"Objetivds de la Organizacién R - Propésitos del Proyecto

Minimizar Costos de Mano de Obra Atencion a clientes mas eficaz.

~ D. Objetivos del Proyecto

)bjetivos't

" Disminuir la carga de tfabéjo delos vendedores.

Ser un nexo entre los clientes y la empresa

Clientes puedan registrar pedidos via Web

Clientes cuenten con informacion privada accediendo al sistema.
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E. Alcance y Extensidn del Proyecto

Principales Entregables

EDT .

Plan del Proyecto _

Catdlogo de Requerimiento

Documento de Especificacién de Funcionalidades (ERS)
Documento de Arquitectura '

Disefio grafico y Prototipos

Plan de Pruebas

Cddigo Fuente y instaladores

Plan de Implantacién

Manuales del Sistema

Principales Fases

Planificacion de Sistemas
Anédlisis de Sistemas
Disefio de Sistemas
Construccién de Sistemas
Implantacién de Sistemas

Asunciones

Stakeholders claves. ' Vendedores
| Jefe de Marketing
Jefe de Garantias
Gerente de Ventas
Restricciones. El proyecto se debe desarrollar con personal del drea de sistemas de
la empresa. ‘
Se contara con el apoyo de analistas de sistemas parala
capacitacion del programador.
Restriccion de herramientas con las que se cuenten para-el_
desarrollo no permitan construir lo que se requiere.
Que el analista y el programador tenga la suficiente capacidad y

experiencia para desarrollar este tipo de proyecto.

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el
proyecto.

Limites del Proyecto

El tiempo para el desarrollo para la primera fase del proyecto no

debe superar los 180 dias laborales.
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F. Factores Criticos de Exito del Proyecto

Objetivo  de Exit finicion de Actividades:
Minimizar la carga de trabajo de lientes Emision de solicitudes via Internet.
las personas encargadas de atendidos si necesidad
recepcionar las solicitudes de los | de un operador.
clientes
Que los clientes cuenten con Cantidad de quejas o Mostrar informacién seguray
informacién actualizada y privada | solicitudes de clientes. | confiable haciendo uso de la Internet.
accediendo a la Web

G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel

BT e Objetives s il
La herramienta a construir debe permitir el ingreso de datos,
supuestos, navegacion en el detalle de la cuenta, poder visualizar los
datos agrupados por lineas y empresas (Todas las combinaciones). -
Para esto se deben realizar las siguientes fases:

- Planificacidn del sistema

- Andlisis del sistema

- Disefio del sistema

- Construccion

- Implantacion y Aceptacion
8. Tiempo El tiempo aproximado es 8 meses, pero es un preliminar que se podra
. ’ establecer después de terminar el Andlisis y Disefio.
9. " Costo o El presupuesto del proyecto estimado es de S/ 85000.00

weep

7. Alcance

H. Autoridad del Proyecto

- | 1.'Autorizacién 7. A
2. Gerente del proyecto Roberto Calderén
3. Comité de Seguimiento Christian Loveday, Guillermo Neves, Roberto Calderén
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l. . Integrantes, Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilid: esponsab

Gestion de Proyecto Jefe de Sistemas Roberto Calderén
| Planificacién del Proyecto Jefe de Proyecto Max Delgado
‘| Andlisis del Sistema - Analista de Sistemas Juan Sandoval
- | Disefio del Sistema Arquitecto de Sistemas, Disefiador Fredy Alcocer

' Grafico :
Construccion del Sistema Programador Fredy Alcocer, John
Campos

Implantacion del Sistema

Programador, Analista de sistemas.

Juan Sandoval, Fredy
Alcocer

Soporte de base de datos

Administrador de Base de Datos

Orlando Laura

Soporte técnico y redes

Soporte técnico

HerbigAjalacrifia

Revisiones de QA

Asegurador de la calidad

Luisa Pefia, Andrés
Fiestas

Gestor de Configuracion

Gestor de entregables y accesos al

repositorio

Juliana Pinedo
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