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DESCRIPTORES TEMÁTICOS 

• Gestión de Proyectos 

• Gestión de Requerimientos 

• Calidad de Software 

• Enfoque Ágil de DesarroJio 

• Ciclo de Vida Iterativo 

• Modelo Integrado de Desarrollo de Software 

• Procesos Formales y Agilidad 

• Incremento de la Productividad del Desarrollo 

• Técnicas de detección y remoción de defectos 

• Mejora de comunicación en el equipo del proyecto 
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RESUMEN 

El presente estudio pretende definir un modelo integrado a partir de 

un conjunto de modeloscaptando lo mejor de cada uno de ellos para 

aplicarlos en la gestión y desarrollo de los proyectos de construcción de 

software. Este modelo podrá ser utilizado por las empresas dedicadas· al 

desarrollo de software para construir productos de mayor calidad con 

tiempos y costos aceptables. 

El estudio comprende la creación del modelo, que conlleva la 

definición de las politicas, definición de procesos, definición de 

procedimientos y definición de artefactosy concluye con el análisis luego de 

haber implementado el modelo en una empresa desarrolladora de software. 

Para la construcción del modelo se hará uso de un enfoque intregrado 

del modelo de mejora de procesos CMMI Nivel 2 y la guía de referencias del 

SCRUM para la gestión y control del proyecto. 

Para apoyar y mejorar ef desempeño de los desarrolladores, ya que el 

trabajo de este es escencial en el éxito de un proyecto de software, se 

emplearán las técnicas y herramientas proporciondas por el PSP. 

Para reforzar los procesos de gestión de proyectos, se hará uso de 

la guía del PMBOJ<IDcuarta edición. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el Software ha tomado gran importancia en el 

desenvolvimiento de las empresas, por eso es indispensable contar con 

mecanismos que aseguren su buen funcionamiento, como bien sabemos no 

se puede obtener un producto con cero defectos, sin embargo debemos 

procurar inyectar la menor cantidad de defectos para que el producto trabaje 

en forma aceptable. Para ciertos tipos de sistemas, no es concebible que el 

producto pueda tener fallas ya que eso puede ocasionar pérdidas 

irreparables como es el caso de los sistemas usados en medicina, aviones, 

naves espaciales, etc. Y es en estos tipos de sistemas en donde se deben 

utilizar herramientas para obtener productos de alta calidad. 

Tenemos que reconocer que la construcción de Software es un 

trabajo complicado que demanda mucha habilidad y trabajo de personas con 

distintos perfiles, es por ello que surgen distintas metodologías, técnicas, 

modelos de referencias, estándares, enfoques, patrones, lenguajes de 

programación que permiten simplificar o mejorar el proceso de desarrollo de 

un software, muchas veces existen entre modelo y modelo contrariedades o 

inconsistencias. 
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Muchas empresas dedicadas al desarrollo o mantenimiento de 

Software no cuentan con procesos definidos y muchas veces obtienen 

productos que no son usados, que no cumplen con los requerimientos de los 

usuarios, exceden sus costos o tiempos y al final pierden confianza y por 

consiguiente pierden clientes. 

Es de vital importancia definir procesos que ayuden a maximizar la 

posibilidad de éxito de un proyecto de software, ya que un software de 

calidad permitirá a las organizaciones mejorar su ventaja competitiva. En el 

presente estudio se pretende utilizar un enfoque integrador de varios 

modelos y técnicas existentes en el mercado que son conocidas a fin de 

rescatar lo mejor de cada uno de ellos y hacerlas trabajar en conjunto para 

poder desarrollar productos de mayor calidad, con tiempos y costos de 

desarrollo aceptables. 

Se empleará las áreas de proceso del nivel dos del CMMI como guías 

para la definición de procesos, estos procesos definidos deberán cumplir los 

objetivos genéricos y específicos planteados por el modelo, el uso de este 

modelo nos permitirá contar con procesos estandarizados dentro de la 

organización. 

También se empleará el marco de referencia SCRUM, ya que en la 

actualidad se tienen buenos resultados con los enfoques ágiles, SCRUM 

permitirá mejorar la comunicación entre los miembros del equipo, obtener 

equipos auto gestionados, tener una mejor comunicación con los usuarios o 

clientes a fin de obtener una retroalimentación de parte de ellos en el 

momento oportuno. 

Dado que la mayoría de modelos o marcos de referencias se enfocan 
. 1 

en el equipo o en el proceso de desarrollo del producto, es necesario definir 

un proceso individual de desarrollo de software, ya que el éxito de un 

proyecto depende en gran medida de las personas que codifican los 
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sistemas, entonces es necesario definir un proceso personal, dotar a los 

desarrolladores de técnicas que le permitan construir productos con menos 

defectos, realizar mejores estimaciones y sobre todo el interés de esto es 

disminuir el costo y tiempo de la fase de pruebas ya que esta fase, en 

muchas ocasiones es la más costosa y más larga en un proyecto de 

desarrollo. 

S 



CAPÍTULO 1 

EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Entrega de productos de software de mala calidad, con cronogramas 

retrasados, con costos que exceden los presupuestos, con requerimientos 

mal desarrollados que en la mayoría de casos no son aceptados ni usados 

por los clientes lo que genera pérdida de confianza a la empresa y por 

consiguiente pérdida de clientes. Esto debido a que no se poseen procesos 

formales y estándarizados, guías de buenas prácticas, integrantes del 

. equipo de desarrollo que no cuentan con las conocimientos y herramientas 

necesarios para desarrollar sus labores con calidad. 

1.1.1 PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• Presupuestos irreales, cronogramas vencidos y cambios excesivos en 

el alcance del Producto. 

• Mala calidad de los entregables que no son aceptados, productos que 

no son utilizados que conlleva a la pérdida de confianza de los 

clientes. 
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• Falta de claridad acerca de lo que se debe hacer, trabajo excesivo 

(Muchas horas extras) y re trabajo. En cada proyecto se re inventa la 

rueda, no existe el concepto de reutilización. 

• Los roles dentro del proyecto están muy diferenciados lo que ocasiona 

que cada integrante haga sólo su parte y no haya un trabajo en 

equipo realmente. No hay una autogestión en el equipo. 

Comunicación pobre entre los miembros del equipo de desarrollo, 

existe baja moral en el equipo cuando las cosas salen mal. 

• Excesivo tiempo invertido en reuniones, mala distribución de los 

tiempos para el desarrollo de las actividades del proyecto. 

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

En la industria de software, es indispensable contar con buenas 

prácticas, técnicas, estándares y modelos de referencia para el desarrollo de 

productos Software de calidad que cumplan los requerimientos de clientes o 

usuarios. 

Existen numerosas experiencias y casos de éxito, en el Perú[1 ], en 

. América Latinay a nivel mundial que gracias a la implementación de las 

áreas de Proceso del CMMIIograron mejorar sus procesos de desarrollo de 

Software. 

Estás empresas han alcanzado algún nivel de madurez y han sido 

certificados porel SEI (Software Engineering lnstitute).[2] 

Está también demostrado, a través de experiencias, que los enfoques 

ágiles traenventajas en el desarrollo de proyectos de software, en este caso 

SCRUM, que enfatiza la gestión del proyecto y gestión de requerimientos. 

SCRUM está siendo usadomundialmente por la ventajas que trae su uso, su 

desarrollo mediante iteracionesnos permite identificar requerimientos de 
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mayor prioridad e identificar problemascuando es menos costoso 

resolverlos. SCRUM alienta a obtener equipos auto gestionados.[3] 

Además de contar con procesos para el desarrollo de los proyectos, 

se debe resaltar la importancia que tieneel trabajo de los desarrolladores en 

el éxito de un proyecto de software, si existe unproceso personal de 

desarrollo adecuado se incrementan las posibilidades de éxito del proyecto. 

PSP dota a los desarrolladores de Software de técnicas y buenas 

.prácticas para la construcción de tos productos, estás técnicas permitirán 

definir cronogramas reales, disminuir el costo de las pruebas de software 

que en muchos casos es la actividad más costosa de un proyecto de 

software.[4] 

1.3 JUSTIFICACIÓN Y VIABILIDAD 

El desarrollo de software es un tarea complicada y por eso es 

necesario contar con mecanismos que nos permitan maximizar la 

probabilidad de exito de los proyectos, con tiempos aceptables, presupuesto 

aceptable y buena calidad. 

Esta mundialmente demostrado que al emplear modelos de calidad 

tales como el CMMI o ISO las organizaciones logran mejorar su desempeño, 

el contar con procesos definidos y estándarizados y guía de buenas 

prácticas muldialmente aceptadas le permiten a una empresa desarrolladora 

de software entregar productos de muy buena calidad, con costos 

razonables y en el tiempo adecuado. 

El empleo de enfoques ágiles, en este caso SCRUM, nos permitirán 

identificar oportunamentelos problemas de los proyectos y poder corregirlos 

en el momento oportuno y dar mayor preponderancias a los requerimientos 
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de los clientes para poder entregar productos que realmente satisfagan sus 

necesidades. 

El PSP dota a los desarrolladores de herramientas para realizar 

estimaciones de tamaño y tiempo más exactos, provee un conjunto de 

técnicas para encontrar y corregir errores y almacenarlos en una base de 

datos para ya no cometer el mismo error en el futuro. El objetivo de PSP es 

reducir el tiempo de la fase de pruebas, detectando y resolviendo los errores 

en las etapas previas. 

Definitivamente estos enfoques traen ventajas en el desarrollo de los 

proyectos. Es posible construir un modelo integrado que contemple lo mejor 

del CMMI, SCRUM, PSP y PMBO~. 

El modelo que se planteará, permitirá a los integrantes de un proyecto 

tener un panorama claro de las tareas a realizar desde que se inicia hasta 

que se finalice un proyecto de desarrollo de software. 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Crear un modelo integrado que permita desarrollar productos software 

de Calidad, con costos y cronogramas razonables que cumplan las 

espectativas de los clientes o usuarios. 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Desarrollar o mejorar los Procesos de desarrollo de software que 

permitan obtener. productos de mayor calidad. Esto Basado en las 
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buenas prácticas, prácticas específicas y prácticas genencas que 

ofrecen las aéreas de procesos en el nivel dos del CMMI y PMBO~ 

• Desarrollar procesos y estándares para la captación de 

requerimientos de software, que permitan tener un claro 

entendimiento de lo que se va a construir, para ello se empleará las 

prácticas del CMMI y la gestión de Requerimientos ofrecido por el 

SCRUM. 

• Hacer mediciones constantes para detectar posibles distorsiones con 

respecto a lo planificado y poder tomar acciones correctivas. Para ello 

se medirán tas variables más importantes del proyecto como son el 

tiempo, costo y la calidad de los entregables. 

• Desarrollar los requerimientos en base a entregas iterativas, con el 

propósito de obtener la retroalimentación de parte del usuario en un 

tiempo adecuado, esto permitirá detectar los errores a tiempo y no 

·esperar al final donde todos es más costoso. 

• Hacer que los integrantes del equipo siempre opten por la 

reutilización, no reinventar la rueda en cada proyecto, para ello se 

debe contar con reglas, estándares, conjunto de buenas prácticas y 

bases de datos de conocimiento. 

• Dotar a los desarrolladores de los productos de Software, técnicas 

para mejorar su productividad, disminuir el tiempo de pruebas y 

obtener data histórica para mejorar las estimaciones de esfuerzo y 

tamaños de los productos. 

• lnciiJir en el proceso técnicas y herramientas para realizar 

· estimaciones de tiempos y esfuerzos más exactas. 

1.5 HIPÓTESIS 

El empleo de un enfoque integrado del Modelo de Mejora de Procesos 

CMMI, las buenas prácticas del PMBO~. el Marco de Referencia SCRUM 

bajo su enfoque ·ágil y el PSP que mejora la forma de trabajo personal, 
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permite gestionar y desarroUar proyectos con mayor calidad, con costos y 

tiempos adecuados, mejorar el desempeño y la comunicación en los 

integrantes del equipo de desarrollo. 

1.6 METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

La metodología a seguir será definir los conceptos de los modelos 

empleados para conocer los términos que se manejan antes de empezar con 

la definición del Modelo. 

Luego se construirá el modelo integrado que contendrá, una 

estrucutura de roles sugeridos, políticas generales, procesos, 

procedimientos y formatos que se emplearán como evidencia del 

cumplimiento de los procesos . 

. Se definirán políticas generales de gestión de proyectos, 

aseguramiento de la calidad, control y desarrollo de software que guiarán al 

·equipo en el desarrollo del proyecto.Luego se definirán los procesos para 

todo el ciclo de vida del proyecto, desde la captación requerimientos hasta 

su implantación. los formatos se elaborarán de tal manera que cumplan con 

las exigencias del modelo y que serán entregables obligatorios de los 

proyectos. Se definirán y probarán técnicas para estimaciones de costo y 

esfuerzo, para especificación de requerimienos, análisis, diséño y 

construcción de software. 

Como soporte del modelo se construirá una herramienta de software 

en el que se pueda encontrar los procesos y procedimientos, acceder a los 

formatos, políticas y también servirá como herramienta de Gestión de 

Configuración y como base de datos de conocimiento. 
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Para verificar que la hipótesis planteada es correcta se definirán 

medidas para el control de costos, tiempo y calidad de productos, los 

procesos definidos serán piloteados en proyectos de desarrollo de software 

. en una empresa determinada, de los cuales se tendrán datos que serán 

contrastados con datos de proyectos anteriores y entre ellos. 

Se usará como medida para el nivel de calidad de los productos el 

grado de satisfacción de los usuarios finales. 

los datos recolectados serán analizados para ver las mejoras que se 

obtienen tras haber utilizado el modelo integrado y finalmente se rescatarán 

las ventajas y desventajas que trae consigo la implantación del modelo. 

1. 7 VARIABLES A MEDIR 

Para poder verificar que la hipótesis planteada es válida, se propone 

medir un conjunto de variables que nos servirán como indicadores de mejora 

en los procesos de desarrollo de productos software. 

las variables identificadas son las siguientes: 

• Tiempos y esfuerzos estimados contra los tiempos y esfuerzos reales 

de un proyecto. 

• Costos incurridos en el desarrollo de un proyecto versus los estimados. 

• Productividad de los desarrolladores en base a medidas de tamaño del 

producto a construir. 

• Número de requerimientos desarrollados adecuadamente. 

• Número de defectos encontrados en el producto en la fase de pruebas 

de software y número de errores encontrados cuando el producto este 

en producción. 
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• Tiempo total de pruebas con respecto al total de tiempo de desarrollo 

del proyecto. 

• Yield de los desarrolladores, que tiene que ver con la capacidad de 

detección y remoción de defectos antes de llegar a la fase de testing. 
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CAPÍTULO 11 

MARCO TEÓRICO 

2.1 CMMI 

2.1.1 INTRODUCCIÓN 

El Capability Maturity Model lntegration (CMM1
8
M[5] de aquí en 

adelante) [6]es un marco de referencia que las organizaciones pueden 

emplear para mejorar sus procesos de desarrollo, adquisición, y 

mantenimiento de productos y servicios. Nacido en el Software Engineering 

lnstitute perteneciente a la Camegie Me/Ion University, CMMI es la nueva 

generación de una línea de modelos de madurez que se inició a principios 

de los noventa con el famoso CMM-SW (Capability Maturity Model for 

Software Engineering). [7][8][9] 

Basados en los principios de la calidad total (TQM) popularizados por 

autores como Crosby, Deming y Juran, estos modelos proponen un conjunto 

de prácticas que las organizaciones pueden adoptar para implantar procesos 

productivos más· efectivos. Son llamados modelos de madurez porque 

proponen adoptar dichas prácticas en forma gradual: primero deben ponerse 

en práctica áreas de proceso pertenecientes a un nivel determinado, para 

luego, sobre esta base, introducir las correspondientes al nivel siguiente. 
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2.1.2 NIVELES DE MADUREZ Y ÁREAS DE PROCESO 

Al igual que los restantes modelos de la familia, CMMI plantea que las 

organizaciones pueden ubicarse en alguno de cinco posibles niveles de 

madurez, dependiendo del grado de sofisticación de sus procesos (ver Fig. 

1) A su vez, cada nivel de madurez, con excepción del inicial, queda 

caracterizado por un conjunto de áreas de proceso que agrupan prácticas 

que, al ser ejecutadas colectivamente, permiten cumplir con algún objetivo 

que es considerado importante para el modelo. 

!nicial 

3 

-~- ~~lm<:fih•t. 
5 : . ¡! 

[

·-----¡. 
pptimizodo ¡: Proceso en mejora continua. 

: _j 
··-· -· - - --- ---

4 \, . 'J 

At.hraiui!!oln11~U \ 

cuantitativi;,m · Proceso administrado cuantitati,Ja mente. 
ente 

o .. nnidn l. Proceso estandarizado. 
,, 

~-~--::---':'"' 

Administrado ¡: Administración básica de proyectos. 

-~~J 

l. 
1' . ...::\ 

Figura 1. Niveles de Madurez 

Como puede apreciarse en la Figura. 2, antes de introducir prácticas 

de un nivel determinado deben estabilizarse las prácticas del nivel anterior. 

Es así que, por ejemplo, antes de introducir el área de proceso RSKM­

Administración de Riesgos (perteneciente al nivel 3 o definido) deben 

estabilizarse las relacionadas con la gestión del proyecto (PP-Pianificación 
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del Proyecto y PMC-Monitoreo y Control del Proyecto, pertenecientes al nivel 

2 o administrado). 

!l~}:¡l,l~ 
[·· •. OBP..J¡·¡· ..• ···v· QPM.,,, 

Figura 2. Áreas de Proceso por Nivel de Madurez 

Es importante hacer una aclaración: CMMI, como su nombre lo indica, 

es un modelo que propone un conjunto de best practicas que pueden 

emplearse para evaluar y mejorar procesos; de ninguna manera debe 

suponerse que estamos ante la ·descripción de un proceso. Será nuestro 

trabajo definir el proceso productivo de nuestra organización, que 

seguramente tendrá una estructura completamente diferente a la de CMMI, 

de manera tal que cumpla con los atributos y mejores prácticas propuestos 

por el modelo. 
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2.1.3 LOS CINCO NIVELES DE MADUREZ 

En general, los niveles de madurez suelen explicarse en orden 

creciente; tomaremos aquí una dirección distinta y los explicaremos 

exactamente al revés: desde el nivel cinco al nivel uno. 
. ' 

Imaginémonos por un momento que estamos en una organización de 

nivel cinco. En este tipo de organizaciones, como dijimos en la sección 

anterior, los procesos son analizados para eliminar las causas comunes de 

variación, o sea, aquellas que tienen que ver con la misma naturaleza del 

proceso, no atribuibles a causas externas. Las variaciones en las salidas de 

los procesos son al azar, pero se encuentran contr,oladas estadísticamente 

(podemos predecir los resultados de los procesos con cierto nivel de 

confiabilidad) 

Para poder haber arribado a este nivel, la organización debería 

primero haber eliminado las causas especiales de variación, aquellas que 

tienen que ver con causas externas, como por ejemplo falta de 

entrenamiento del personal, problemas con las herramientas, etc. Este tipo 

de causas no son aleatorias: Si examináramos los resultados podríamos ver 

las tendencias que claramente nos indicarían que las variaciones tienen un 

origen concreto. En una organización de nivel cuatro, entonces, las causas 

especiales de variación son identificadas y eliminadas. 

Para poder llegar a identificar causas de variación necesitamos tener 

un proceso estándar: difícil sería poner bajo control estadístico un proceso 

que no se encuentre mínimamente formalizado. 

Así llegamos al nivel tres, en el cual los proyectos emplean un 

proceso productivo adaptado del proceso estándar de la organización. Las 

actividades técnicas y de gestión son realizadas de acuerdo a políticas, 

procesos y procedimientos formalizados en algún tipo de estándar 

organizacional profundamente arraigado en la cultura. La gente está 

entrenada y dispone de recursos para poder hacer su trabajo. También hay 
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una infraestructura básica (personal, herramientas, etc.) para definir y 

mejorar el proceso productivo. 

Pero para poder arribar a semejante situación es necesario pasar por 

una etapa previa: difícilmente podamos introducir en una organización 

prácticas estándar relacionadas con la ingeniería del producto (análisis, 

diseño, etc.) si no ofrecemos un contexto en donde ellas puedan ser 

correctamente ejecutadas. Ese es el foco del nivel dos: poner en orden las 

prácticas relacionadas con el manejo elemental de los proyectos. 

En el nivel dos, los proyectos de la organización siguen algún tipo de 

proceso para realizar las actividades relacionadas con la gestión del 

proyecto (planificación, control), para administrar los requerimientos y las 

configuraciones, y para medir y analizar la calidad de los productos y el 

desempeño de los procesos. También hay prácticas de aseguramiento de la 

calidad que permiten garantizar que cada proyecto sigue sus propios 

estándares. 

En el nivel dos no importan tanto las técnicas y los métodos que 

empleemos para desarrollar y construir nuestros productos y servicios: Lo 

importante es que podamos tener un mínimo de capacidad de gestión de 

proyectos. 

Y así llegamos al nivel uno: La situación aquí es caótica. No tenemos 

procesos (no al menos en el sentido del modelo) y la performance de los 

proyectos depende profundamente de la buena voluntad y la capacidad de la 

gente. 

2.1.4 ARQUITECTURA DEL MODELO 

. En la representación por niveles cada nivel de madurez contiene 

varias áreas de proceso, las que a su vez quedan definidas por uno o varios 

objetivos específicos y un objetivo genérico. Cada uno de ellos tiene 
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vinculado un conjunto de prácticas, llamadas específicas y genéricas 

·respectivamente. 

Figura 3. Arquitectura del Modelo CMMI 

Objetivos y Prácticas Genéricas 

Los objetivos y prácticas genéricas tienen que ver con el grado de 

institucionalización de los procesos (compromiso con la ejecución, capacidad 

para ejecutar, dirección de la ejecución, verificación de la ejecución) Son 

llamados así porque son los mismos en todas las áreas de proceso (aunque 

hay aspectos específicos para cada una de ellas). Cumplir con un objetivo 

genérico de un área de proceso determinada implica tener un mayor control 

de la planificación e implementación de los procesos vinculados a esa área 

de proceso. 
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Objetivos y Prácticas Específicas 

Los objetivos y prácticas específicas están vinculados a un área de 

proceso determinada. Son considerados elementos que deben ser 

satisfechos para implementar exitosamente los procesos relacionados con 

un área de proceso en particular. 

2.1.5 ÁREAS DE PROCESO DEL NIVEL 2 

En una organización que haya alcanzado este nivel de madurez 

encontraremos que hay una disciplina para la gestión de proyectos que se 

mantiene aún en periodos de estrés. Los recursos estarán capacitados para 

hacer su trabajo, y habrá políticas organizacionales formalmente 

establecidas, cuyo cumplimiento será monitoreado. Habrá visibilidad de las 

actividades realizadas, y los proyectos se ejecutarán siguiendo un plan y de 

acuerdo a un proceso formalmente establecido. 

Si bien el establecimiento de estándares organizacionales recién es 

contemplado en el siguiente nivel, aquí nos encontraremos con procesos 

definidos en el contexto de cada proyecto. Por supuesto que pueden 

definirse procesos más o menos generales (que puedan ser usados por más 

de un proyecto), pero el modelo no lo prescribe por la sencilla razón de que 

primero es necesario poner orden dentro de cada proyecto para luego 

ordenar el resto de la organización (el foco de nivel 3). El detalle de las áreas 

de proceso se puede visualizar en el Anexo 1 
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2.2 SCRUM 

2.2.1 INTRODUCCIÓN 

SCRUM no es un proceso o una técnica para desarrollar o crear 

productos, sino que es un marco en el que se pueden emplear diversos 

procesos y técnicas. El papel de SCRUM es hacer aflorar la eficacia relativa 

. de las prácticas de desarrollo empleadas por los equipos de desarrollo, para 

que pueda mejorarlas, a la vez que proporciona un marco dentro del cual se 

pueden desarrollar productos complejos.[lO] 

2.2.2 LOS PILARES DEL SCRUM 

SCRUM, que se basa en la teoría del control empírico de procesos, 

emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y 

controlar los riesgos. Existen tres pilares que sostienen toda implementación 

del control empírico de procesos. 

Figura 4. Los pilares del SCRUM 
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El primer pilar es la transparencia 

La transparencia garantiza que los aspectos del proceso que afectan al 

resultado, son visibles para aquellos que administran dicho resultado. Estos 

aspectos no sólo deben ser transparentes, sino también conocidos. Es decir, 

cuando alguien que inspecciona un proceso cree que algo está hecho, esto 

debe ser equivalente a su definición de "hecho". 

El segundo pilar es la inspección 

Se deben inspeccionar con la frecuencia suficiente los diversos aspectos del 

proceso para que puedan detectarse variaciones inaceptables en el mismo. 

La frecuencia de inspección debe tener en cuenta que todos los procesos se 

cambian por el propio acto de inspección. El dilema se presenta cuando la 

frecuencia de inspección requerida excede la tolerancia del proceso a ser 

inspeccionado. Afortunadamente, esto parece no aplicar al desarrollo de 

software. El otro factor es la habilidad y la diligencia de la gente que 

inspecciona los resultados del trabajo. 

· .• El tercer pilar es la adaptación 

Si el inspector determina, a través de la inspección, que uno o más aspectos 

del proceso están fuera de los límites aceptables, y que el producto 

resultante será inaceptable, debe ajustar el proceso o el material procesado. 

El ajuste debe realizarse lo más rápidamente posible para minimizar una 

desviación mayor. 
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2.2.3 EL CONTENIDO DE SCRUM 

El marco de SCRUM se compone de un conjunto de Equipos SCRUM 

y sus roles asociados; así como de Bloques de Tiempo, Artefactos, y Reglas. 

O Scrum Master 

é Prottucl Otmer 

E)Bequipo 

O -Release Planning Meeting 
-Reunión de Planfficadón da Release 

( a -S!lñnt Planning rJeefing 

0 

¡ -Reunión ae Planllicatión del Sprint 
Control de proceso empírico Teoría ( - Q 

. B proceso ' €) Slllinl: Transparenda 
,~~ Aclf>'iOac!es =TimeBoxes . - OmlySaum 

==::..:.:__~=~t\~Q,~~h._~Espaciosdetiempofijos) , O -SaumOialio "· 
M<Jpladón ~-- _ 

Q -Spñn! Reviéw 
' - Re-;isión del S¡;rint 

t\ Q -Spñnl Relrospecfr•e 
- Restrospecti'la del Sprint 

\ O Pro!!Uct8actlog 

\ .. { & Releas e Eumdo;\n 
~.alados Q Spint Badlog 

O SpñntBumdown 

Figura 5. El contenido de SCRUM 

2.2.4 ROLES DE SCRUM 

Scrum Master 

o 

El Scrum Master es responsable de asegurar que el equipo Scrum se 

adhiera a los valores, prácticas y normas Scrum. El Scrum Master ayuda a 

que el Equipo Scrum y la organización adopten Scrum. El Scrum Master 

enseña al Equipo Scrum mediante entrenamiento y liderándolo para que sea 

más productivo y a construya productos de mayor calidad. El Scrum Master 

ayuda a que el Equipo Scrum comprenda y utilice la auto-gestión y a ser 

multidisciplinar. 
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Product Owner 

El Propietario del Producto es la única persona responsable de 

gestionar el Product Backlog y asegurar el valor del trabajo que el equipo 

lleva a cabo. Mantiene el Product Backlog y asegura la visibilidad del mismo 

para todos. 

El equipo 

Los Equipos de desarrolladores convierten el Product Backlog en 

incrementos de funcionalidad potencialmente entregables en cada Sprint. 

Los Equipos también son multifuncionales; los miembros del equipo deben 

tener todas las habilidades necesarias para crear un incremento de trabajo. 

Los miembros del Equipo a menudo tienen habilidades especializadas, como 

la programación, el control de calidad, el análisis de negocio, la arquitectura, 

el diseño de la interfaz de usuario o el diseño de bases de datos. 

2.2.5 BLOQUES DE TIEMPO 

Los Bloques de Tiempo en Scrum son la Reunión de Planificación de 

la Entrega, el Sprint, la Reunión de Planificación del Sprint, la Revisión del 

Sprint, la Retrospectiva del Sprint, y el Scrum Diario. 
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Figura 6. Los bloques de Tiempo en SCRUM 

Reunión de Planificación de la Entrega 
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El plan de entrega establece el objetivo de la entrega, el Product 

Backlog de mayor prioridad, los principales riesgos, y las características 

generales y la funcionalidad que va a contener la entrega. También 

establece una fecha probable de entrega, y el coste, que debería 

mantenerse si no cambia nada. La organización puede inspeccionar el 

avance y hacer cambios a este plan de entrega en cada Sprint. 

El Sprint 

Un Sprint es una iteración. Los Sprints están limitados en bloques de 

tiempo. Durante el sp-rint, el Scrum Master asegura que no se realizan 

cambios que afecten al Objetivo del Sprint. Tanto la composición del Equipo 

como los objetivos de calidad se mantienen constantes durante todo el 

Sprint. 
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Figura 7. El Sprint 

Reunión de Planificación del Sprint 

Durante Reunión de Planificación del Sprint la iteración es planificada. 

La Reunión de Planificación del Sprint y consta de dos partes. La primera 

· parte, un bloque de cuatro horas, es cuando se decide lo que se hará 

durante el Sprint. La segunda parte (otro bloque de cuatro horas para un 

Sprint de un mes), es cuando el equipo determina cómo se va a convertir 

esta funcionalidad en un incremento del producto durante el Sprint. 

Revisión del Sprint 

Al final del Sprint, se lleva a cabo una reunión de Revisión de Sprint. 

Esta es una reunión restringida a un bloque de tiempo de cuatro horas para 

un Sprint de un mes.. Durante la Revisión de Sprint, el Equipo Scrum y las 

partes interesadas debaten sobre lo que se acaba de hacer. En base a eso, 

y a los cambios en el Product Backlog que se hayan hecho durante el Sprint, 

colaboran para determinar las próximas cosas que se podrían hacer. Se 

trata de una reunión informal, en la que la presentación de la funcionalidad 

está destinada a fomentar la colaboración para determinar qué hacer a 

continuación. 
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Retrospectiva del Sprint 

Después de la Revisión del Sprint, y antes de la próxima Reunión de 

Planificación de Sprint, el Equipo Scrum mantiene una reunión Retrospectiva 

del Sprint. Es una reunión restringida a un bloque de tiempo de tres horas 

para Sprints de un mes. En esta reunión, el Scrum Master alienta al Equipo 

Scrum a revisar, en el marco de proceso y prácticas de Scrum, su proceso 

de desarrollo, para que sea más eficaz y agradable para el próximo Sprint. 

Scrum Diario 

Cada Equipo se reúne todos los días 15 minutos en una reunión de 

inspección y adaptación llamada Scrum Diario. El Scrum Diario se lleva a 

cabo a la misma hora y en el mismo lugar a lo largo de todos los Sprints. 

Durante la reunión, cada miembro del equipo, explica: 

• Lo que ha conseguido hacer desde la última reunión; 

• Lo que va a hacer hasta la próxima reunión, y 

• Qué obstáculos tiene en su camino. 

2.2.6 ARTEFACTOS DEL SCRUM 

Los Artefactos de Scrum incluyen: el Product Backlog, el Burndown de 

entrega, el Sprint Backlog, y el Sprint Burndown. 

1 
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Figura 8. Los artefactos del SCRUM 
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Product Backlog y Burndown de Entrega 

Se trata de una lista de todas las características, funciones, 

tecnologías, mejoras y correcciones de errores que constituyen los cambios 

que se harán al producto para futuras versiones. Los elementos del Product 

Backlog deben tener los siguientes atributos: una descripción, una prioridad, 

y . una estimación. La prioridad está guiada por el riesgo, el valor y la 

necesidad. Hay muchas técnicas para evaluar estos atributos. 

Figura9. El Product Backlog 

Sprint Backlog y Sprint Burndown 

El Sprint Backlog se compone de las tareas que el Equipo realiza para 

convertir los elementos del Product Backlog en un incremento "hecho". 

Muchas de ellas se desarrollan durante la Reunión de Planificación del 

Sprint. 
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. A medida que se va trabajando o se terminan tareas, se actualizan las 

horas de trabajo estimado restante para cada tarea. Cuando alguna tarea se 

revela como innecesaria, es eliminada. 
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Figura 1 O. El Sprint Burndown 

2.3 PERSONAL PROCESS SOFTWARE PSP 

2.3.1 INTRODUCCIÓN 

PSP se concentra en las práct1cas de trabajo de los 1ngenieros en una 

forma individual. El principio detrás de PSP es ése, sirve para producir 

software de calidad, cada ingeniero debe trabajar en la necesidad de realizar 

trabajo de calidad. PSP se diseñó para ayudar a profesionales del software 

para que utilicen constantemente prácticas sanas de ingeniería de software. 

Asimismo PSP enseña a cómo planear y darle un seguimiento a su 

trabajo, a utilizar un proceso bien definido y medido, a establecer metas 

mesurables, y finalmente a la utilización del rastreo constante para alcanzar 

dichas metas. PSP les demuestra a los ingenieros a cómo manejar la calidad 

desde el principio del trabajo, a cómo analizar los resultados de cada trabajo, 

y a cómo utilizar los resultados para mejorar el proceso del proyecto 

siguiente. 
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PSP da mucha importancia a los siguientes elementos claves de un 

proyecto de Software 

Quality 

Figura 11. Framework del PSP 

2.3.2 ¿CÓMO FUE DESARROLLADO PSP? 

Después de que Watts S. Humphrey condujera el desarrollo inicial de 

CMM para software, se decidió a aplicar los principios de CMM a los 

programas pequeños. 

Después de eso mucha gente preguntaba cómo aplicar CMM a las 

organizaciones pequeñas o al trabajo de los equipos pequeños de 

software. [11] 

Mientras que los principios de CMM se aplicaron a tales grupos, cada 

vez se volvía más necesaria la asesoría para saber qué hacer. Fue entonces 

· cuando Humphrey decidió personalmente utilizar los principios de CMM para 

desarrollar programas modulares para ver si dicho enfoque podría funcionar 

para convencer a los ingenieros de software a que adoptaran tales prácticas. 

Fue entonces en el desarrollo de estos programas modulares, cuando 

Humphrey utilizó personalmente todas las prácticas de CMM para que él 
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subiera poco a poco hasta llegar al nivel 5. Poco después él comenzó a 

trabajar en el proyecto tiempo completo en abril de 1989, el Instituto de la 

Ingeniería de Software (SEI) hizo a Humphrey un colaborador del SEI, 

permitiéndole trabajar tiempo completo en la investigación detallada de PSP. 

Durante los siguientes tres años, él desarrolló un total de 62 

programas y definió cerca de 15 versiones de PSP. Utilizó los siguientes 

lenguajes de programación: PASCAL y C++, para desarrollar cerca de 

25.000 líneas de código que ayudarían a darle la forma final a PSP. 

De esta experiencia, él concluyó que los principios de la 

administración de procesos que desarrolló Deming y de Juran eran 

totalmente aplicables tanto al trabajo de los ingenieros de software de 

manera individual como a ingenieros enfocados al trabajo en equipo, el 

resultado? Proceso en equipo de software (TSP) 

Humphrey después escribió un libro que les proporcionó a varios 

asociados el material necesario para enseñar cursos de PSP. En septiembre 

de 1993, Howie Dow enseñó el primer curso de PSP a cuatro estudiantes 

graduados en la Universidad de Massachusetts. 

Humphrey también enseñó el curso de PSP durante el semestre del 

invierno de 1993-1994 en la universidad de Camegie Mellon, al igual que 

Nazim Madhavji en la Universidad McGill y Soheil Khajanoori lo enseñó en la 

Universidad Aeronáutica de Embry. De acuerdo con las experiencias y los 

datos que proporcionaron estos cursos, Humphrey realizó la revisión del libro 

de PSP y publicó la versión final a finales de 1994. } 

Casi al mismo tiempo, Jim Over y Neil Reizer del SEI y Robert Powels 

de la compañía de Servicios Informativos Avanzados (AIS por sus siglas en 

inglés) desarrollaron el primer curso para entrenar a los instructores a 

enseñar el curso de PSP en la industria. Humphrey junto con el SEI han 

continuado trabajando en el desarrollo de PSP y asimismo han aplicado los 

mismos principios al Proceso en Equipo de Software o TSP. 
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Figura 12. Los modelos de mejora de Procesos 

2.3.3 PRINCIPIOS DEL PSP 

El diseño de PSP se basa en los siguientes principios de planeación y 

de calidad 

• Cada ingeniero es esencialmente diferente; para ser más precisos, 

los ingenieros deben planear su trabajo y basar sus planes en sus 

propios datos personales. 

• Para mejorar constantemente su funcionamiento, los ingenieros 

deben utilizar personalmente procesos bien definidos y medidos. 

• Para desarrollar productos de calidad, los ingenieros deben 

sentirse personalmente comprometidos con la calidad de sus 

productos. 

• Cuesta menos encontrar y arreglar errores en la etapa inicial del 

proyecto que encontrarlos en las etapas subsecuentes. 

• Es más eficiente prevenir defectos que encontrarlos y arreglarlos. 

• La manera correcta de hacer las cosas es siempre la manera más 

rápida y más barata de hacer un trabajo. 
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Para hacer un trabajo de ingeniería de software de la manera 

correcta, los ingenieros deben planear de la mejor manera su trabajo antes 

de comenzarlo y deben utilizar un proceso bien definido para realizar de la 

mejor manera la planeación del trabajo. 

Para que los desarrolladores lleguen a entender su funcionamiento de 

manera personal, deben medir el tiempo que pasan en cada proceso, los 

defectos que inyectan y remueven de cada proyecto y finalmente medir los 

diferentes tamaños de los productos que llegan a producir. 

Para producir constantemente productos de calidad, los ingenieros 

deben planear, medir y rastrear constantemente la calidad del producto y 

deben centrarse en la calidad desde el principio de un trabajo. 

2.3.4 NIVELES DEL PSP 

Para desarrollar software de alta calidad, cada componente individual 

también debe de contar con la más alta calidad posible. La estrategia total 

de PSP es cerciorarse de que todos los componentes individuales se 

desarrollen con la más alta calidad. PSP logra esto proporcionando un 

marco de proceso personal ya definido que el programador puede utilizar. 

Este marco es: 

• Desarrollar un plan para cada proyecto y/o componente. 

• Registrar su tiempo de desarrollo. 

• Registrar sus defectos 

• Conservar sus datos en informes del proyecto 

• Utilizar sus datos para planear los proyectos y/o los componentes 

futuros. 

• Analizar sus datos para desarrollar sus procesos con más calidad 

para mejorar su funcionamiento. 
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La disciplina del PSP provee un marco estructurado para desarrollar 

habilidades personales y métodos que se necesitarán más adelante para ir 

forjando al ingeniero de software. 

1 

PSP 3 

PSP 2.1 
Plantillas de diseño (Marco de 
trabajo y listas) Verificación de 

\ .. ~ . ~ .. . 

... ··.,· .. PSPÓ~f 

Figura 13. Niveles del PSP 
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2.3.5 ESTRUCTURA DEL PSP 

El proceso PSP inicia con la definición de requerimientos, estos son 

los inputs del proceso, el primer paso es la planificación, que consiste en el 

entendimiento de los requerimientos las estimaciones de tiempos y 

esfuerzos, se realiza un diseño conceptual para un mejor entendimiento a 

fines de estimación. Luego se realiza el diseño del programa usando uso de 

las plantillas proporcionadas por el PSP, luego se realiza la revisión de esta 

fase haciendo uso de un checklist de revisión, se inicia la codificación del 

programa, revisión de lo codificado, luego se ejecutan las pruebas. 

a.Jide Scripts ~------• 

Requirements 

Plaming 

Design 

~esígn review 

Code 

Coderevtew 

Compile 

Test 

Pos!mortem 

l 
Fmished produci 

logs 

Plan 
· summruy 

Project and process data 
summay report 

Figura 14. Estructura del PSP 

PSP proporciona una serie de formatos divididos en formularios, 

scripts del proceso, plantillas para el registro de eventos y estándares. 
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Figura 15. Formularios del PSP 

Durante el desarrollo de todas las fases del PSP, es indispensable el 

registro de tiempos consumidos en cada actividad, para ello existe un Time 

Log, 

PSP provee una técnica para la realización de estimaciones de tiempo 

y esfuerzo, llamada PROBE que en base a data histórica y en base al diseño 

conceptual calcular valores usando técnicas matemáticas. 
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2.4 GUIA DEL PMBO~ 

2.4.1 DEFINICIÓN 

El PMBO~ es una guía utilizada por los gestores de Proyectos para 

dirigir el proceso de un proyecto y se caracteriza por la definición de 

procesos y áreas de conocimiento de las cuales se generan prácticas. 

La ventaja de utilizar el PMBO~ para proyectos es que éste es de 

aplicación general, es decir que las prácticas y conocimientos descritos en él 

pueden ser, en su mayoría, adaptado a muchas realidades organizacionales. 

Además, puede decirse que existe una conciencia global acerca de su valor 

y utilidad. [12] 

2.4.2 HISTORIA 

• La primera versión de PMBO~ fue publicada en 1987. Era el 

resultado de los talleres iniciados a principio de los 80's por el PMI. 

Esta versión tuvo una re publicación el año 96, realizando cambios 

de estructura en el documento y cambios de nombres de las 

principales secciones de "función" a "áreas de conocimiento". Esta 

versión consta de 37 procesos. 

• La segunda versión fue publicada el 2000, basado en los 

comentarios recibidos de parte de los miembros. PMBO~ fue 

reconocido como estándar por el American Nacional Standards 

lnstitute (ANSI) en 1998, y más adelante por el Instituto de los 

Ingenieros Electrónicos Eléctricos y (IEEE). Esta versión consta 

de 39 procesos. 

• La tercera versión fue publicada en 2004, con mejoras 

importantes en la estructura del documento, adiciones a los 
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procesos, términos y dominios del programa y de portafolios. Esta 

versión consta de 44 procesos. 

• La cuarta versión fue publicada en 2008, debido a que es 

necesario tener una Guía cada vez más precisa, clara y fácil de 

entender para poder implementarlo en nuestra organización. Esta 

consta de 42 procesos. 

• La quinta versión fue publicada a finales del2012. En esta versión 

se han reacomodado los procesos y se han creado nuevas áreas 

de conocimiento. 

2.4.3 OBJETIVOS 

• Mejorar el desarrollo de proyectos en diferentes industrias 

mediante el uso de buenas prácticas. 

• Definir procesos de gestión de proyectos estándares y 

homogéneos para todo tipo de proyectos 

2.4.4 FOCO DEL PMBO~ 

El foco de PMBO~ es principalmente transformar la ejecución de un 

proyecto en una serie de procesos concatenados, y no solo como una serie 

de actividades, donde para cada proceso se consideren: 

• Entradas 

• Herramientas y técnicas 

· • Salidas 
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2.4.5 GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBO~ 

PMBO~ (4ta edición) se compone de 2 dimensiones: temporal y 

funcional, las que consideran el ciclo de vida de un proyecto y las diferentes 

áreas de conocimiento respectivamente, abarcando 42 procesos. [13] 

Los grupos de procesos del PMBO~ son detallados en el anexo 2. 

:Gestión da la calidad · 
• p 

Gestión de :compras . 

Figura 16. Dimensión temporal y funcional del PMBO~ 
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Figura 17. Procesos del PMBOK® 
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2.6 MÉTRICA 3 

2.6.1 DEFINICIÓN 

Métrica 3 es una metodología desarrollada y promovida por el 

Ministerio de Administraciones Públicas del Gobierno de España para la 

planificación, desarrollo y mantenimiento de sistemas informáticos para la 

gestión de actividades del ciclo de vida de los proyectos software dentro de 

las Administraciones Públicas. [14] 

2.5.2 OBJETIVOS 

• Proporcionar o definir sistemas de información que ayuden a 

conseguir los fines de la organización. 

• Dotar a la organización de productos software. 

• Mejorar la productividad de los departamentos de sistemas y 

tecnologías de la información y las comunicaciones. 

• Facilitar la comunicación y entendimiento entre los distintos 

participantes en la producción de software. 

• Facilitar la operación, mantenimiento y uso de los productos 

software obtenido. 
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2.5.3 ESTRUCTURA DE MÉTRICA 3 

Métrica 3 se compone de un grupo de procesos e interfaces tal como 

se muestra en la siguiente figura. 

Plani!Jcación de Slstomas 
de Información 

- -----Desarrollo de Sistemas de 
lnfonnación 

Mantenimiento de Sistemas 
de lnfonnación 

-

Figura 18. Arquitectura de Métrica 3 

2.5.4 GRUPO DE PROCESOS 

2.5.4.1 Planificación de Sistemas de Información 

tNTERFACES 

~ \ 

Está enfocado a partir del estudio de los últimos avances en este 

campo, · la alta competitividad y el cambio a que están sometidas las 

organizaciones. 

2.5.4.2 Procesos de Desarrollo de Sistemas de Información 

Está enfocado en los procesos de Ingeniería del desarrollo de 

Software. Consta de los siguientes subprocesos. 
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Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) 

Análisis de un conjunto concreto de necesidades para proponer una 

solución a corto plazo, que tenga en cuenta restricciones económicas, 

técnicas, legales y operativas. 

Análisis del Sistema de Información CASI) 

Obtención de una especificación detallada del software que satisfaga 

las necesidades de información de los usuarios y sirva de base para el 

posterior diseño del sistema. 

Diseño del Sistema de Información (DSI) 

Definición de la arquitectura del sistema y del entorno tecnológico que 

le va a dar soporte, junto con la especificación detallada de los componentes 

del sistema de información. 

Construcción del Sistema de Información (CSI) 

Se genera el código de los componentes del software, se desarrollan 

todos los procedimientos de operación y seguridad y se elaboran todos los 

manuales de usuario final y de explotación con el objetivo de asegurar el 

correcto funcionamiento del sistema para su posterior implantación. 

Implantación y Aceptación del Sistema (lAS) 

Entrega y aceptación del sistema en su totalidad, y la realización de 

todas las actividades necesarias para el paso a producción del mismo. 

2.5.4.3 Mantenimiento de Sistemas de Información 

Ante una petición de cambio de un sistema de información ya en 

producción, se realiza un registro de las peticiones, se diagnostica el tipo de 
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mantenimiento y se decide si se le da respuesta o no, en función del plan de 

mantenimiento asociado al sistema afectado por la petición, y se establece 

con qué prioridad. 

2.5.5 INTERFACES 

2.5.5. 1 Gestión de Proyectos 

La Gestión de Proyectos tiene como finalidad principal la planificación, 

el seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y 

materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de Información. 

2.5.5.2 Seguridad 

Si bien los riesgos que afectan a un sistema de información son de 

distinta índole: naturales (inundaciones, incendios, etc.) o lógicos (fallos 

propios, ataques externos, virus, etc.) 

Son estos últimos los contemplados en la interfaz de Seguridad de 

MÉTRICA Versión 3. 

2.5.5.3 Gestión de la Configuración 

Su finalidad es identificar, definir, proporcionar información y controlar 

los cambios en la configuración del sistema, así como las modificaciones y 

versiones de los mismos. 
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2.5.5.4 Aseguramiento de la Calidad 

El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad de MÉTRICA 

Versión 3 es proporcionar una referencia común para la definición y puesta 

en marcha de planes específicos de aseguramiento de calidad aplicables a 

proyectos concretos. 
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CAPÍTULO 111 

OBTENCIÓN DEL MODELO INTEGRADO 

El modelo propuesto está basado en un enfoque iterativo, en donde 

en cada iteración se puede obtener productos potencialmente utilizables, al 

final de cada iteración se hacen revisiones para poder captar problemas o 

inconsistencias para resolverlos rápidamente. Esta forma de trabajo en 

iteraciones viene de la aplicación del enfoque ágil SCRUM. 

En cada iteración se desarrollan requerimientos priorizados por un 

líder usuario quien tiene el control total de los requerimientos, para poder 

desarrollar estos requerimientos el modelo utiliza una metodología de 

desarrollo que es una adaptación de METRICA 3 que consta de 7 fases: 

Planificación, Estudio de Viabilidad de la Solución, Análisis, Diseño, 

Construcción, Implantación y Mantenimiento. Para el desarrollo del modelo 

se han excluido las fases de Estudio de Viabilidad y Mantenimiento. 

En cada iteración se sigue toda esta metodología para poder obtener 

productos terminados y que estén aptos para poder ser usados por los 

usuarios. 
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Dado que unas de las etapas más importantes dentro del proyecto es 

la de la codificación, el modelo brinda procesos y procedimientos para que el 

desarrollador pueda mejorar su productividad y producir código fuente con 

menos errores y en el menor tiempo. Estas técnicas y herramientas son 

brindadas por el PSP y que han sido adaptadas para poder anclarlas al 

modelo integrado. 

También en la fase de codificación el modelo brinda una técnica de 

estimación llamada PROBE que nos permitirá en proyectos futuros tener 

estimaciones más acertadas del tamaño del producto y tiempo de desarrollo. 

Para la gestión, el control y monitoreo de los proyectos el modelo 

propuesto emplea las prácticas brindadas por el CMMI y el PMBO~. estos 

dos modelos proporcionan robustez al modelo propuesto. 

Para asegurar que los procesos definidos se han cumplido, el modelo 

brinda procesos que permiten constatar que Jos procesos estén siendo 

utilizados por el equipo del Proyecto. 

3.1 ESTRUCTURA DEL MODELO 

El modelo a desarrollar consta de políticas que dan los lineamientos 

generales a todo el equipo de desarrollo, consta de procesos y 

procedimientos que muestran los pasos que se deben seguir desde que 

inicia hasta la culminación de un proyecto de desarrollo, también se incluyen 

los artefactos que permiten evidenciar cada uno de los procesos y que 

permiten mantener la documentación adecuada de los proyectos. 

El modelo propuesto, sugiere una estructura de roles para 

implementación del mismo. 
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El modelo está construido sobre la base de ciertas asunciones que se 

dar~n por hechos al momento de iniciar con un proyecto de desarrollo de 

software. 

, Estructura de Roles 

' Poíficas Procesos . , Mefootos , 
• ' " < - ,-

- - -

Supuestos del Modelo 

Figura 19. Contenido del Modelo Integrado 

3.2 SUPUESTOS DEL MODELO 

Para la aplicación del Modelo Integrado propuesto, se hace un 

conjunto de asunciones: 

• No contempla la formulación de Requerimiento de Negocios. 

Se asume que el requerimiento de negocio ya ha sido 

formulado por una necesidad de la organización. 

• El modelo no contempla el estudio de viabilidad del proyecto. 

Se asume que el proyecto es viable y que se posee la 

capacidad para poder desarrollar el proyecto. 
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3.3 ESTRUCTURA DE ROLES 

Es necesario establecer los roles y las funciones por cada rol para 

definir las responsabilidades de cada integrante del equipo. En el siguiente 

diagrama se muestra la estructura de roles propuesto. No necesariamente 

cada rol debe ser asumido por una persona, una persona podría 

desempeñar más de un rol a la vez dependiendo del tamaño del proyecto. 

La estructura de roles está dividida en dos grupos, los que son 

estrictamente asignadas al desarrollo de las actividades del proyecto y los 

roles que actúan como apoyo. Los roles de apoyo podrían estar asignados a 

más de un proyecto a la vez, ya que solo actúan en ciertos puntos en cada 

proyecto a diferencia del otro grupo que están presenten durante toda la 

ejecución del proyecto. En el siguiente gráfico se muestra la jerarquía de 

roles propuesto y en el Anexo 3 se detallan las principales funciones de cada 

rol definido 

• 
Desarrol!adoteS f· 

1' 

j 

' 
DO&IIITierlfadores ¡ 

1 

_ __.._ .,.,_,_ __ ... ~._,_,_ 

EQUPO DE DESARROLLO 

. ; 

Geslorde ¡ 
, Conllguracfón í 
----· 

Figura 20. Estructura de Roles Propuesta 

1 

Gestorde ¡' 
Metñcas 

____ ,., 
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3.4 DEFINICIÓN DE POLÍTICAS 

La presente sección tiene como propósito describir las políticas para 

la implantación de los procesos definidos para el desarrollo de los proyectos. 

Las políticas que acompañan al modelo, estarán aplicadas a todas las 

personas que conforman el equipo de los proyectos y serán aplicables a 

todos los proyectos que surjan 

Las políticas se han agrupado dependiendo de las actividades que 

existen en un proyecto de desarrollo de Software. 

Cada política ha sido definida con el aporte del CMMI, PMBO~. 

SCRUM o el PSP, lo cual se indica en cada declaración de las políticas. 

3.4.1 POLÍTICAS DE PROCESO DE DESARROLLO 

3.4.1.1 Políticas de Gestión de Requerimientos 

• Todos tos requerimientos deberán ser trasmitidos por un único canal 

que puede ser un medio manual, o definir una herramienta para 

controlar los requerimientos de desarrollo.(CMMI) 

• El líder usuario se encargará de la recopilación de requerimientos de 

negocio y transmitir estos requerimientos al equipo de desarrollo. 

Producto de esta recopilación deberá nacer la pila de requerimientos. 

(SCRUM) 

• El líder usuario deberá solicitar al equipo una estimación detallada para 

el desarrollo de los requerimientos. (SCRUM) 

• Todo requerimiento deberá ser debidamente documentado.(CMMI, 

SCRUM, PMBO~ 
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• Se deberá mantener la trazabilidad bidireccional de los entregables que 

nacen a partir de los requerimientos.(CMMI) 

• El procedimiento de control de cambios deberá especificar el formato a 

utilizar para documentar los cambios a los requerimientos. Cada cambio 

a los requerimientos deberá ser explicado incluyendo al menos la 

justificación del cambio (proporcionada por el canal autorizado), 

evaluación del impacto del cambio y el estado del cambio (recibido, 

rechazado, en proceso, seguimiento, completo).(CMMI, PMBO~ 

• Se deberá revisar periódicamente las inconsistencias entre los 

requerimientos y entregables.(SCRUM, PMBO~. SCRUM} 

• La organización deberá proporcionar los formatos y herramientas 

necesarias para que los roles responsables de la gestión de 

requerimientos realicen su trabajo efectiva y eficientemente.(CMMI} 

• La gestión de requerimientos tiene un conjunto de métricas definidas 

con las cuales se controla y monitorea el proceso. Estas métricas que se 

obtienen deberán ser almacenadas en el registro de métricas. Estas 

deberán comunicarse y se deberá tomar acciones correctivas respecto a 

ellas.(CMMI, PMBO~ 

• Se deberán recolectar oportunidades de mejora de la de gestión de 

requerimientos. Estas oportunidades deberán estar documentadas y 

gestionadas.(CMMI, PMBO~ 

3.4.1.2 Políticas de Planificación de Proyectos 

• El Jefe de Proyecto deberá asegurar que el proceso de Planeamiento 

de Proyecto se cumpla. Además, debe revisar que se haga seguimiento 

a los Proyectos.(CMMI, PMBO~ 

• · Se deberán definir herramientas y técnicas para realizar estimaciones 

de tiempo y costo, las mismas que deberán afinar en cada proyecto para 

conseguir estimaciones más precisas.(CMMI, PMBO~. PSP) 
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• El plan inicial puede cambiar a lo largo del proyecto, pero si existen 

variaciones drásticas deberán tomarse acciones.(CMMI, PMBO~ 

. • Las lecciones aprendidas en cada proyecto deberán ser almacenadas 

en una herramienta definida por el equipo y estas serán utilizadas en 

proyectos posteriores.(CMMI, PMBO~) 

• Al inicio del proyecto, se deben revisar otros proyectos similares,· si es 

que existieran, y de esa manera reutilizar lo producido en esos 

proyectos. 

• Al inicio del proyecto, se deben capacitar a los integrantes en los 

procesos definidos por la organización, para el desarrollo de las 

actividades del proyecto. 

3.4.1.3 Políticas de Construcción de Software 

• El Scrum Master deberá asegurar que el proceso de Desarrollo se 

cumpla. Además, debe revisar y hacer seguimiento al alineamiento de la 

metodología. (SCRUM) 

• El equipo de desarrollo de los requerimientos deberá reunirse 

diariamente. En esta reunión cada miembro del equipo expondrá las 

actividades que ha desarrollado en el día anterior, que actividades 

desarrollará en el día y cuáles son los obstáculos que se le presentan. 

Esta reunión permitirá también identificar riesgos. (SCRUM, CMMI) 

• El Scrum Master deberá apoyar al equipo a que puedan desarrollar sus 

actividades con normalidad para alcanzar los objetivos planteados para 

cada iteración. (SCRUM) 

• Se debe establecer la duración de las iteraciones, al adoptar el modelo 

se recomienda que la duración sea de 15 días y para equipos con mayor 

experiencia una duración de 30 días. (SCRUM) 

• Se deben definir claramente los criterios de aceptación de los 

requerimientos.(SCRUM, CMMI, PMBO~ 
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• Se deben definir Jos criterios de Listo para Jos requerimientos.(SCRUM) 

• Los desarrolladores deberán utilizar los estándares de programación 

definidos por la organización. (PSP) 

• Todo error cometido en cualquier fase de la construcción del software 

deberá ser registrado en un log de errores. (PSP) 

• El tiempo tomado para realizar cada actividad de desarrollo deberá ser 

registrado en un log de tiempo, esto servirá para afinar la técnica de 

estimación. (PSP) 

• El desarrollador deberá utilizar y alimentar los checklist de revisión de 

diseño y codificación cuando construya un programa. Esto para evitar 

cometer el mismo error más de una vez. (PSP) 

• Todo programa que se desarrolle debe estar mapeado a algún 

requerimiento, para poder mantener la trazabilidad. (CMMJ) 

• Cada programa debe estar debidamente documentado para facilitar su 

comprensión cuando entre a la fase de mantenimiento. (CMMI) 

3.4.2 POLÍTICAS DE CONTROL DE PROYECTOS 

3.4.2.1 Políticas de Seguimiento y Control 

• El proceso de Seguimiento y Control de Proyectos se empleará durante 

todo la realización del proyecto y tiene como objetivo alinear lo 

planificado versus lo realmente avanzado. 

• El Jefe de Proyectos deberá asegurar y garantizar que el proceso de 

Seguimiento y Control de Proyectos se cumpla según los lineamientos 

planteados. 

• La explicación detallada del procedimiento de gestión de requerimientos 

aparece en el Proceso Seguimiento y Control de Proyectos. 
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3.4.2.2 Políticas de Medición y Análisis 

• El proceso de Medición y Análisis es el proceso estándar, utilizado por 

todos Jos stakeholders seleccionados en un proyecto. 

• El usuario deberá seguir los criterios de coherencia en la medición y 

análisis y utilizar los formatos definidos para la justificación del 

procedimiento. (CMMI) 

• El Jefe de Proyecto deberá asegurar que el proceso de Medición y 

Análisis se cumpla. Además, debe revisar y hacer seguimiento a las 

métricas. (CMMI) 

• El Dueño de la Métrica deberá revisar y realizar la ficha de la métrica 

desde su fuente de datos, las cuales serán validadas por el jefe del 

proyecto. (CMMI) 

• Los resultados de las mediciones deberán ser informadas a las 

. personas responsables. (CMMI) 

• La explicación detallada del procedimiento de gestion de requerimientos 

· aparece en él: proceso de Medición y Análisis. 

3.4.3. POLiTICAS DE CALIDAD 

• El proceso de Aseguramiento de Calidad es el proceso estándar, 

utilizado para las revisiones de Calidad en todos los proyectos de 

desarrollo de Software. 

• Al inicio de cada proyecto, el equipo de QA junto al Gestor de QA deben 

planificar las revisiones de calidad que . se harán durante el 

proyecto.(CMMI, PMBO~ 

• El Revisado deberá seguir los criterios de coherencia en la 

Aseguramiento de Calidad y utilizar los formatos definidos para la 

justificación y realización del procedimiento.(CMMI, PMBO~ 
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• El Gestor de QA deberá asegurar que el proceso de Aseguramiento de 

Calidad se cumpla. Además, debe revisar y hacer seguimiento a las 

revisiones de QA.(CMMI) 

• El Revisor de QA deberá revisar y realizar la ficha de Revisión de QA, 

las cuales serán validadas por el Gestor de QA.(CMMI) 

• En caso de haber no conformidades tras las revisiones, los 

responsables deberán levantar las no conformidades en uñ plazo 

· establecido. (CMMI) 

• El Gestor· de QA deberá comunicar los resultados de las revisiones, en 

caso de que las no conformidades no se hayan levantado se deberá 

escalar para su solución definitiva.(CMMI) 

• Se debe aplicar el mismo procedimiento para las revisiones de QA sobre 

el equipo de QA.(CMMI) 

• La explicación detallada del procedimiento de Aseguramiento de Calidad 

aparece en el Proceso Aseguramiento Calidad. 

3.4.4 POLÍTICAS DE GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN 

• Se debe definir una herramienta informática que permita manejar 

accesos y que sirva como repositorio de los entregables producidos por 

los proyectos. 

• Se deben definir los atributos de configuración de los entregables, así 

como los estándares de nomenclatura.(CMMI) 

• Se debe definir claramente la estructura y ubicación de los entregables 

producidos por el proyecto para su almacenamiento.(CMMI) 

• El analista deberá seguir los criterios de coherencia en la Gestión de 

Configuración y utilizar los formatos definidos y almacenarlos 

adecuadamente en el repositorio de artefactos para la justificación y 

realización del procedimiento.(CMMI) 
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• El Gestor de Configuración deberá asegurar que el proceso de Gestión 

de Configuración se cumpla. 

• El Gestor de Configuración deberá revisar la validez de la administración 

de los objetos configurables. 

• El proceso de Gestión de Entregables deberá ser aplicado para todos 

los entregables producidos por el proyecto. 

• La explicación detallada del procedimiento de Gestión de Configuración 

aparece en el Procesode Soporte. 

3.4.5 POLÍTICAS DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

• Los cambios deben ser canalizados exclusivamente por el Líder Usuario 

y deberá ser aprobado por el sponsor del proyecto.(CMMI) 

• El responsable de realizar el cambio debe medir el impacto en el 

proyecto producto del cambio e informar a los solicitantes del 

cambio.(CMMI, PMBOK~ 

• Se deben actualizar todos los entregables · afectados para mantener la 

integridad de los documentos y su trazabilidad.(CMMI) 

• La explicación detallada del procedimiento de Gestión de Configuración 

aparece en el Procesada Soporte. 

3.5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

En la presente sección se definirán los procesos y procedimientos que 

permitirán al equipo del proyecto guiar sus acciones desde el inicio hasta la 

culminación del proyecto. Toda actividad desarrollada en un proyecto estará 

contemplada en algunos de los procesos definidos 

Los procesos serán explicados en todos sus niveles, estos procesos 

están agrupados en cuatro grupos: Proceso de Desarrollo, Proceso de 

Calidad, Procesos de Soporte y Procesos de Control. 
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El macro proceso principal, contiene los cuatro grupos de procesos 

principales, cuya entrada son los requerimientos de negocio y cuyas salidas 

son el software potencialmente utilizable junto a los demás entregables 

exigidos. 

3.5.1 MAPA DE PROCESOS 

En la siguiente tabla se muestra la estructura de procesos definidos 

en todos los niveles y también se indican los modelos o marcos que se 

aportaron para la definición del proceso. 
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2.2 Definir alcance 

2.3 Estimar tiempo y costo 

2.4 Desarrollar el plan 2.4.1 Desarrollar cronograma 

2.4.2 Establecer presupuesto 

2.4.3 Planificar gestión de riesgos 

2.4.4 Planificar gestión de datos 

2.4.5 Planificar la calidad 

2.4.6 Planificar recursos 

aestton de cambios 

CM MI 
PMBOK® 
CM MI 
PMBOK® 
CM MI 
PMBOK® 
CM MI 
PMBOK® 
CM MI 
PMBOK 
CM MI 
PMBOK® 
CM MI 
PMBOK® 
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de la iteración reQuerimientos 
' 3.2 Definir objetivos de la SCRUM 

iteración 
3.3 Detallar RQM a SCRUM 
desarrollar 
3.4 Estimar esfuerzo PSP 

SCRUM 
3.5 Negociar RQM's SCRUM 
3.6 Definir actividades SCRUM 

4. Desarrollo de 4.1 Analizar Sistema 4. 1. 1 Analizar RQM de negocio METRICA3 
la iteración 4.1.2 Elaborar catálogo de requisitos de METRICA3 ,. 

software 
4.1.3 Especificar reQuisitos de software METRICA3 
4.1.4 Especificar Funcionalidad y METRICA3 
Navegabilidad 
4.1.5 Aprobar análisis METRICA3 

CM MI 
4.2 Diseflar 4.2.1 Diseflar arQuitectura METRICA3 
Sistema 4.2.2 Diagramar Solución METRICA3 

4.2.3 Elaborar Modelo de Datos METRICA3 
4.2.4 Elaborar Prototipos METRICA3 
4.2.5 Especificar estándar de METRICA3 
programación PSP 
4.2.6 Especificar Estándar de Diseflo METRICA3 
Detallado PSP 
4.2. 7 Aprobar Diseflo METRICA3 

CM MI 
4.3 Codificar Sistema 4.3.1 Registrar Programa PSP 

4.3.2 Analizar Programa PSP 
4.3.3 Elaborar diseflo conceptual PSP 

-------
4.3.4 Estimar tiempo yjamaflo PSP 
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· 4.3.5 Disef\ar programa PSP · 
4.3.6 Revisar Diset\o PSP 
4.3.7 Codificar Programa PSP. 
4.3.8 Revisar Codificación PSP 
4.3.9 Realizar pruebas unitarias .. · PSP 
4.3.10 Realizar Post Mortem ·. PSP ·. 

4.4 Realizar Pruebas 4.4. 1 Elaborar casos de prueba METRICA3 
4.4.2 Aprobar casos de prueba METRICA3 
4.4.3 Ejecutar Pruebas METRICA3 
4.4.4 Registrar resultados de pruebas METRICA3 
4.4.5 Levantar observaciones METRICA3 

4.5 Implantar Sistema 4.5.1 Elaborar plan de implantación METRICA3 
4.5.2 Desplegar aplicación METRICA3 
4.5.3 Elaborar Manuales METRICA3 
4. 5.4 Realizar Cag_acitaciones 

5. Revisión de SCRUM 
la iteración 
6. Retrospectiva SCRUM 
de la iteración 
7 .Cierre del PMBOK(fj). 
Proyecto 

2. Procesos de 2.1 Definir 2.1. 1 Definir Objetivo de la CM MI 
Control métrica Métrica 

2.1.2 Definir Métrica CM MI 
2.1 .3 Definir procedimiento CMMI 
de recolección de datos 
2.1.4 Definir criterios de CM MI 
análisis 
2.1.5 Sugerir acciones CM MI 
según resultado 
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2.1.6 Comunicar métricas CM MI 
2.2 Ejecutar 2.2.1 Recolectar datos CM MI 

1 

métrica 2.2.2 Verificar integridad de CM MI 
datos 
2.2.3 Analizar datos CM MI 
2.2.4 Obtener conclusiones CM MI 
2.2.5 Presentar resultados CM MI 
2.2.6 Comunicar medición CM MI 

2.3 Monitorear 2.3.1 Monitorear datos de CM MI 
el Proyecto planeamiento PMBOK® 

2.3.2 Monitorear riesgos CM MI 
PMBOK® 

2.3.3 Monitorear gestión de CM MI 
datos PMBOK® 
2.3.4 Monitorear CM MI 
involucramiento de 
stakeholders 
2.3.5 Monitorear CM MI 
compromisos PMBOK® 
2.3.6 Realizar revisiones de CM MI 
avance PMBOK® 
2.3.7 Realizar revisiones de CM MI 
hitos PMBOK® 

2.4 Generar 2.4.1 Analizar problemas de CM MI 
acciones desempeflo del proyecto PMBOK® 
correctivas 2.4.2 Tomar acciones CMMt 

correctivas según problema PMBOK® 
2.4.3 Monitorear acción CM MI 
correctiva PMBOK® 
2.4.4 Evaluar resultados de CM MI 

----------- ---- - ----- ------
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acción correctiva PMBOK1111 

2.4.5 Almacenar acciones CM MI 
correctivas probadas PMBOK® 

3. Procesos de 3. 1 Gestión de 3.1. 1 Solicitar acceso a CM MI 
Soporte Entrega bies repositorio 

3.1.2 Verificar creación del CM MI 
directorio del proyecto 
3.1.3 Crear directorio del - CMMI 
Proyecto 
3.1 .4 Conceder accesos y CM MI 
comunicar 
3.1.5 Almacenar entregables CM MI 
3.1.6 Comunicar finalización CM MI 
3. 1. 7 Revisar entregables CM MI 
3.1.8 Restaurar accesos CM MI 

3.2 Gestión de 3.2.1 Solicitar Cambio CM MI 
Cambios PMBOK® 

3.2.2 Evaluar Impacto de CM MI 
Cambio PMBOK® 
3.2.3 Informar impacto de CM MI 
Cambio PMBOK® 
3.2.4 Aprobar Cambio CM MI 

PMBOK® 
3.2.5 Registrar Cambio CM MI 

PMBOK® 
3.2.6 Realizar Cambios CM MI 

PMBOK® 
3.2. 7 Comunicar Cambios CM MI 

PMBOK® 
4. Procesos de 4. 1 Informar CMMIPMBOK 

-- ------- ---- --
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Calidad revisión de 11:11 

Calidad 
4.2 Elaborar CM MI 
checklist de PMBOK® 
calidad 
4.3 Preparar CM MI 
evidencias para PMBOK® 
revisión 
4.4 Revisar CM MI 
artefactos PMBOK® 
4.5 Ejecutar CM MI 
revisión PMBO~ 
4.6 Mostrar CM MI 
evidencias PMBOK® 
4.7 Registrar CM MI 
Resultados PMBOK® 
4.8 Levantar no CM MI 
conformidades PMBO~ 
4.9 Informar CM MI 
resultados a PMBO~ 

----- --- --
_ jnteresados 

--- -- ------------ ----- --- ------ - .. --

Tabla 1. Mapa de Procesos del Modelo 
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3.5.2 DETALLE DE PROCESOS 

Para la explicación de los procesos se han utilizado diagramas de 

flujo y de actividades, cada proceso y cada actividad se explica 

detalladamente. 

El modelo se explica desde los macro procesos hasta los procesos 

del último nivel, para cada caja del diagrama se definen los objetivos y se 

describe en qué consiste dicho proceso asr como el resultado que produce. 

El siguiente gráfico muestra los cuatro grupos de procesos 

principales, así como las entradas que reciben y los resultados que se 

producen. 

REQUERIMIENTOS 

1 ~--·=--· 
ff,¡ 

PROCESO DE 
DESARROLLO 

Figura 21. Macro Proceso del Modelo 

SOFTWARE 

ARTEFACTOS 
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Proceso de Desarrollo 

Procesos de Control 

Procesos de Soporte 

Procesos de Calidad 

Este grupo de procesos tiene por objetivo definir 

las secuencias de actividades a seguir para la 

realización de los proyectos de desarrollo de 

software, desde su concepción, planificación, 

ejecución y cierre. 

Es decir desde la captación del requerimiento 

hasta la implantación del producto en el cliente o 

usuario final. 

Este grupo de procesos permiten controlar y 

monitorear el proyecto según lo planificado a fin de 

evitar desviaciones significativas que puedan 

afectar el cumplimiento de los objetivos del 

proyecto. Este proceso se apoya del proceso de 

medición y análisis que permite realizar 

mediciones de variables clave dentro del proyecto. 

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir 

la secuencia de actividades a seguir para el 

tratamiento de los entregables del proyecto a fin 

de mantener su integridad. 

También incluye los procesos que permiten 

controlar los cambios que surjan dentro del 

proyecto. 

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir 

las secuencias de actividades a seguir del equipo 

de aseguramiento de QA para la revisión de los 

proyectos y procesos de la empresa. Estas 

actividades incluyen: El planeamiento de los 

recursos para la revisión, La realización de las 

revisiones según plan y El informe y seguimiento 

de las revisiones de QA. 
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3.5.3 PROCESO DE DESARROLLO 

En esta sección se definen los procesos que guiarán el desarrollo de 

proyectos de construcción software que surjan en la organización. Este 

proceso guía el desarrollo desde la captación de requerimiento hasta la 

puesta en producción. 

El proceso que a continuación se muestra, utiliza un ciclo de vida 

iterativo, en donde en cada iteración se aplica la metodología de desarrollo 

de software utilizada en la organización. En el modelo se ha utilizado una 

adaptación de Métrica 3. Al final de cada iteración se puede obtener software 

potencialmente utilizable ya que cada requerimiento tomado en la iteración 

se desarrolla completamente bajo el criterio de "Listo" definido por el equipo 

de desarrollo. 

Antes de iniciar con la primera iteración se hace una planificación de 

todo el proyecto, este plan será monitoreado con el proceso de control y 

monitoreo definido. Finalmente existe una etapa de cierre donde los 

stakeholders, el equipo y el sponsor dan la conformidad de lo desarrollado . 

. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.1 
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Figura 22. Proceso de Desarrollo de SW 

3.5.3.1 Planificación del Proyecto 

Consiste en identificar las actividades que será necesario desarrollar 

para construir el producto del proyecto y distribuir estas actividades en el 

tiempo y la utilización de los recursos que minimice el coste del proyecto 

cumpliendo con las condicionantes exigidas en la definición del proyecto. 

El plan desarrollado permitirá controlar el avance del proyecto. El 

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.2 
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Figura 23. Proceso de Planificación del Proyecto 

Desarrollar el plan 

Consiste en desarrollar el plan del Proyecto en base a la 

estimación de Alcance, Tiempo y Costo, es una actividad que debe ser 

realizada por el Jefe de Proyecto y debe incluir lo siguiente: 

• Cronograma del Proyecto 

• Presupuesto del Proyecto 

• Plan de Gestión de Riesgos 

• Plan de Gestión de Datos 

• Planificación de Recursos 

• Planificación de las comunicaciones dentro del Proyecto 

• Planificación del involucramiento de interesados 

• Planificar la Gestión de Cambios 

El plan servirá para monitorear el avance del proyecto y tomar 

acciones correctivas si es que existen desviaciones significativas. 
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El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.3. 

Figura 24. Proceso de desarrollo del Plan 
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Planificar recursos 

El Jefe de Proyecto deberá definir los recursos humanos que serán 

necesarios adquirir para el desarrollo de las actividades del proyecto así 

como los perfiles y conocimientos necesarios. Además deberá determinar 

los recursos materiales que serán necesarios adquirir. El proceso se 

encuentra detallado en el Anexo 4.4 

Figura 25. Proceso de Planificación de recursos 

3.5.3.2 Planificación de la iteración 

La planificación de la iteración deberá realizarse al inicio de cada 

iteración, la duración de la reunión deberá ser definido por el equipo y debe 

estar acorde con la experiencia que posea el equipo. 
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En la primera mitad de la reunión: 

• El Uder Usuario comunica el objetivo de la iteración. 

• El Uder Usuario explica detalladamente los requerimientos a 

desarrollar en la iteración. 

• El Uder Usuario puede invitar a usuarios del negocio para una 

mejor comprensión de los requerimientos por parte del equipo del 

proyecto. 

En la segunda mitad de la reunión: 

• El equipo analiza cada requerimiento y realizan estimaciones para 

definir lo que se desarrollará dependiendo de su capacidad. 

• El Uder Usuario y el equipo negocian los requerimientos a 

desarrollar. 

• El equipo define las actividades que serán necesarias realizar para 

desarrollar los requerimientos 

El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.5 
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Figura 26. Proceso Planificación de la Iteración 

3.5.3.3 Desarrollo de la Iteración 

Consiste en aplicar la metodología de desarrollo de software para 

convertir los requerimientos en software que puedan ser utilizados por los 

usuarios. Este proceso cuenta con 5 fases, análisis, diseño, construcción, 

pruebas e implantación. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.6 
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. Figura 27. Proceso desarrollo de la Iteración 

Analizar Sistema 

El analista de Sistemas debe analizar los requerimientos, definir los 

requisitos de software, modelarlos y documentarlos adecuadamente para la 

comprensión de los desarrolladores. El análisis desarrollado deberá ser 

aprobado antes de continuar con la siguiente etapa. El proceso se encuentra 

detallado en el Anexo 4. 7 
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Figura 28. Proceso Analizar Sistema 

Diseñar Sistema 

Consiste en especificar la composición arquitectónica de la aplicación. 

Se desarrollan los modelos de las distintas vistas arquitectónicas. Cabe 

resaltar, que como el enfoque del modelo es iterativo, entonces en la primera 

iteración se deben realizar estas actividades. Las actividades de diseño 

deberían entrar como requerimientos a la lista de requerimientos priorizados 

dada su importancia. El diseño desarrollado deberá ser aprobado antes de 

continuar con la siguiente etapa. El proceso se encuentra detallado en el 

Anexo 4.8 
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Figura 29. Proceso Diseñar Sistema 

Codificar Sistema 

Durante esta etapa los desarrolladores realizan las tareas que 

comúnmente se conocen como programación; que consiste, esencialmente, 

en llevar a código fuente, en el lenguaje de programación elegido, . todo lo 

diseñado. Se sigu~n los lineamientos impuestos en el diseño y en 

consideración siempre a los requisitos funcionales y no funcionales. El 

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.9 
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Figura 30. Proceso Codificar Sistema 

Realizar Pruebas 

En esta etapa se valida que el sistema cumpla con el funcionamiento 

esperado y permitirá al usuario de dicho sistema que determine su 

aceptación, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Para 

realizar las pruebas se elabora un catálogo de pruebas con todos los casos 

posibles, este documento es validado y aceptado antes de proceder con la 

ejecución de 1as pruebas. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 

4.10 
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Figura 31. Proceso Probar Sistema 

Implantar Sistema 

En esta etapa se realiza el empaquetamiento de fuentes, compilación 

y despliegue de archivos ejecutables de la nueva versión del sistema. Al 

finalizar con este proceso el usuario debería tener a su disponibilidad el 

producto desarrollado y estará listo para ser utilizado. El proceso se 

encuentra detallado en el Anexo 4.11 
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Figura 32. Proceso Implantar Sistema 

3.5.3.4 Procesos de Control 

Este grupo de procesos permiten controlar y monitorear el proyecto 

según lo planificado a fin de evitar desviaciones significativas que puedan 

afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Este proceso se apoya 

del proceso de medición y análisis que permite realizar mediciones de 

variables clave dentro del proyecto. Este proceso cuenta a su vez con 4 

grupos de procesos. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.12 

MEDICIÓN Y ANÁUSIS 

-----, 

Figura 33. Procesos de Control 

1 
1 
1 
: SEGUIMIENTO Y CONTROL 
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3.5.3.5 Definir Métricas 

Este proceso consiste en definir las métricas que se utilizarán en el 

proyecto para cuantificar alguna variable importante que nos permitirán 

determinar el estado del proyecto. Consta de: 

• Establecer y monitorear objetivos del Proyecto según métricas. 

• Especificar procedimientos de mediciones. 

• Especificar procedimientos de recolección datos .. 

• Especificar procedimientos de análisis de mediciones 

· El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.13 

Figura 34. Proceso Definir Métricas 
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3.5.3.6 Ejecutar Medición 

Consiste en realizar la medición de algún parámetro en base al 

procedimiento especificado en la ficha, que nace producto de ejecutar el 

proceso Definir Métrica 

Estas mediciones son utilizadas cuando es necesario controlar y 

monitorear el proyecto. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.14 

Figura 35. Proceso Ejecutar Medición 
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3.5.3. 7 Monitorear el Proyecto 

En base al plan definido al inicio del proyecto se deberá realizar lo 

siguiente: 

• Monitorear los parámetros de Planeamiento del Proyecto. 

• Monitorear los compromisos del proyecto. 

• Monitorear los riesgos del proyecto. 

• Realizar las revisiones de avance. 

• Realizar las revisiones de hitos del proyecto. 

Esta es una tarea que le corresponde al Jefe de Proyecto. El proceso 

se encuentra detallado en el Anexo 4.15 

Monítoc&' · 
eootpwroiros 1 

·----· ____ ! 
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3.5.3.8 Gestionar Acciones Correctivas 

El jefe de Proyecto deberá definir los encargados de resolver las no 

conformidades y deberá establecer un mecanismo para controlar 

periódicamente el estado de los problemas y las no conformidades. Las 

acciones correctivas que den buenos resultados deberán ser almacenadas 

como lecciones aprendidas para su uso en proyectos futuros. El proceso se 

encuentra detallado en el Anexo 4.16 

Figura 37. Proceso Gestionar Acciones Correctivas 
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3.5.4 PROCESOS DE SOPORTE 

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir la secuencia de 

actividades a seguir para el tratamiento de los entregables del proyecto a fin 

de mantener su integridad. 

También incluye los procesos que permiten controlar los cambios que 

su~an dentro del proyecto. El proceso se encuentra detallado en el Anexo 

4.17 

ENTREGABLES 
CONAGURABLES 

ENTREGAS LES 
AMODIACAR 

·~ .. -~.·~~~ .. ~4-.·:·: '· ........... ~_.-
< • ..._ ~ I 

'··_"_. .-· 
,_' .. · 

Ges~ón de 
13 1 

<:amhtos; 1 
1 

~; 

Figura 38. Procesos de Soporte 

3.5.4.1 Gestión de Entregables 

~
·; 

. 
. 

ENTREGABLES 
MODIACADOS 

El Gestor de Configuración debe velar por el correcto uso y la 

integridad de los entregables del Proyecto, Definir las líneas base, controlar 

los accesos al repositorio, definir la nomenclatura de cada uno de los ítems 

de configuración. Todo documento o artefacto producido por el Proyecto 

deberá almacenarse en el repositorio definido por el equipo. El proceso se 

encuentra detallado en el Anexo 4.18 

82 



Sí 

Comunicar ' 
fJnaf!Z3clón 
~ 

No 

Revisar . 
Entregables 

Figura 39. Proceso Gestión de Entregables 
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3.5.4.2 Gestión de Cambios 

Este proceso permite gestionar todos los cambios producidos durante 

el proyecto. El interesado solicita el cambio el cual es analizado por el 

responsable de realizar el cambio quién analiza el impacto del cambio, si el 

solicitante aprueba el costo del cambio, con la autorización del sponsor, el 

responsable realiza el cambio. Todo cambio deberá ser registrado. El 

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.19 

SI 

...----

' , A¡lrob.ar . 
· - ·.C.,ambfo, , 

, L • w" ' 

=' 

Si 

Figura 40. Proceso Gestión de Cambios 
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3.5.5 PROCESO DE CALIDAD 

Este grupo de procesos tienen por objetivo definir las secuencias de 

actividades a seguir del equipo de aseguramiento de QA para la revisión de 

los proyectos y procesos de la empresa. Estas actividades incluyen: El 

planeamiento de los recursos para la revisión, La realización de las 

revisiones según plan y El informe y seguimiento de las revisiones de QA .El 

proceso se encuentra detallado en el Anexo 4.20 
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Figura 41. Proceso de Calidad 
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3.6 DEFINICIÓN DE ARTEFACTOS 

En la presente sección se describen cada uno de los artefactos que 

se utilizarán como evidencia de los procesos y procedimientos definidos para 

el desarrollo de los proyectos de software, estos artefactos han sido 

diseñados de modo que se cumplan cada una de las exigencias del modelo 

plasmadas en los procesos y políticas. 

Los artefactos han sido agrupados según la metodología de desarrollo 

de software Métrica 3, es decir están divididas en 5 fases, excluyendo los 

documentos correspondientes a la fase de Evaluación de Viabilidad ya que 

es un supuesto del modelo que esta evaluación ya se realizó previo al 

proyecto, también se excluye la fase de Mantenimiento ya que el modelo 

solo está pensado para desarrollos nuevos. 

Adicionalmente se define otro grupo de artefactos que tienen que ver 

con el control del proyecto durante todo su ciclo de vida. 

A continuación se muestra el mapeo de cada proceso con los 

formatos definidos y seguidamente se explica cada uno de los entregables. 
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3.6.1 MAPEO DE PROCESOS Y ARTEFACTOS 

¡· ~ · '·: ~rve~ ~·. =. · 

2.3 Estimar tiempo 
y costo 

2.4 Desarrollar el 
plan 

recursos 

2.4.7 Planificar 
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comunicaciones . ":_" . : ~' .. :;.._·_ ' -; -~ -

CM MI 
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CM MI 
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CM MI 
PMBOK® 

MI 
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MMI 
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PMBOK® 
CM MI 
PMBOK® 
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3.Pianificación de 
la iteración 

4. Desarrollo de la 
iteración 

2.5 Obtener 
compromisos con 
el clan 
3. 1 Priorizar los 
reauerimientos 
3.2 Definir 
objetivos de la 
iteración 
3.3 Detallar RQM a 
desarrollar 
3.4 Estimar 
esfuerzo 
3.5 Negociar 
RQM's 
3.6 Definir 
actividades 
4.1 Analizar 
Sistema 

·· 2.4.8 Planificar 
involucramiento 
de stakeholders 
2.4.9 Planificar la 
gestión de 
cambios 

4. 1.1 Analizar 
RQM de neaocio 
4.1.2 Elaborar 
catálogo de 
requisitos de 
software 
4.1.3 Especificar 
requisitos de 
software 
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4.2 Diseñar 
Sistema 

4.3 Codificar 
Sistema 

4.1.4 Especificar 
Funcionalidad y 
Naveaabilidad 
4.1.5 Aprobar 
análisis 
4.2.1 Diseñar 
arauitectura 
4.2.2 Diagramar 
Solución 
4.2.3 Elaborar 
Modelo de Datos 
4.2.4 Elaborar 
Prototioos 
4.2.5 Especificar 
estándar de 

roaramación 
4.2.6 Especificar 
Estándar de 
Diseño Detallado 
4.2. 7 Aprobar 
Diselio 
4.3.1 Registrar 
Proa rama 
4.3.2 Analizar _ 
Proarama 
4.3.3 Elaborar 
diselio 
conceotual 
4.3.4 Estimar 
tiemoo v tamaño 
4.3.5 Diseñar 
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4.4 Realizar 
Pruebas 

4.5 Implantar 
Sistema 

roa rama 
4.3.6 Revisar 
Diseflo 
4.3.7 Codificar 
Proarama 
4.3;8 Revisar 
Codificación 
4.3.9 Realizar 

ruebas unitarias 
4.3.1 O Realizar 
Post Mortem 
4.4.1 Elaborar 
casos de prueba 

4.4.2 Aprobar 
casos de orueba 
4.4.3 Ejecutar 
Pruebas 
4.4.4 Registrar 
resultados de 
ruebas 

4.4.5 Levantar 
observaciones 
4.5.1 Elaborar 
plan de 
imolantación 
4.5.2 Desplegar 
aolicación 
4.5.3 Elaborar 
Manuales 
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5. Revisión de la 
iteración 
6. Retrospectiva 
de la iteración 
7. Cierre del 
Proyecto 

2. Procesos ¡2.1 Definir 
de Control métrica 

2.2 Ejecutar 
métrica 

2.1.1 Definir 
Objetivo de la 
Métrica 
2.1.2 Definir 
Métrica 
2.1.3 Definir 
procedimiento de 
recolección de 
datos 
2.1.4 Definir 
criterios de análisis 
2.1.5 Sugerir 
acciones según 
resultado 
2.1.6 Comunicar 
métricas 
2.2.1 Recolectar 
datos 
2.2.2 Verificar 
integridad de datos 

4.5.4 Realizar 
Capacitaciones 
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2.3 Monitorear el 
Proyecto 

2.2.3 Analizar 
datos 
2.2.4 Obtener 
conclusiones 
2.2.5 Presentar 
resultados 
2.2.6 Comunicar 
medición 
2.3.1 Monitorear 
datos de 

laneamiento 
2.3.2 Monitorear 
riesgos 
2.3.3 Monitorear 
gestión de datos 
2.3.4 Monitorear 
involucramiento de 
stakeholders 
2.3.5 Monitorear 
compromisos 
2.3.6 Realizar 
revisiones· de 
avance 
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3. Procesos 
de Soporte 

2.4 Generar 
acciones 
correctivas 

3.1 Gestión de 
Entregables 

!"" 

2;3. 7 Realizar 
revisiones de hitos 

2.4.1 Analizar 
problemas de 
desempef\o del 

rovecto 
2.4.2 Tomar 
acciones 
correctivas según 
roble m a 

2.4.3 Monitorear 
acción correctiva 
2.4.4 Evaluar 
resultados de 
acción correctiva 
2.4.5 Almacenar 
acciones 
correctivas 

robadas 
3.1.1 Solicitar 
acceso a 
reoositorio 
3.1.2 Verificar 
creación del 
directorio del 
rovecto 
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3.2 Gestión de 
Cambios 

3.1.3 Crear 
directorio del 
Proyecto 
3.1.4 Conceder 
accesos y 
comunicar 
3.1.5 Almacenar 
entrega bies 

3.1.6 Comunicar 
finalización 

3.1. 7 Revisar 
entregables 
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4. Procesos 14.1 Informar 
de Calidad revisión de 

Calidad 
4.2 Elaborar 
checklist de 
calidad 
4.3 Preparar 
evidencias para 
revisión 
4.4 Revisar 
artefactos 
4.5 Ejecutar 
revisión 

3·.2.4 Aprobar 
Cambio 

3.2.5 Registrar 
Cambio 

3.2.6 Realizar 
Cambios 

3.2. 7 Comunicar 
Cambios 
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4.6 Mostrar 
evidencias 
4. 7 Registrar 
Resultados 
4.8 Levantar no 
conformidades 
4.91nformar 
resultados a 
interesados 

Tabla 2. Mapeo de Procesos y Artefactos 
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3.6.2 DESCRIPCIÓN DE LOS ARTEFACTOS 

En la siguiente sección de describen cada uno de los entregables, los 

cuales están organizados por bloques que se muestra a continuación. 

2:. AnáUsls de 
Sistemas 

Estructura 

3. Diseño de 
Sistemas 

4. Construccion 
yPruebas " 

Figura 42. Estructura de Entregables 

3. 6.2.1 Gestión del Proyecto 

5. Implementación 
deJSistema 

El objetivo de este grupo de artefactos es permitir gestionar el 

desarrollo del proyecto que comprende: realizar la planificación del proyecto, 

monitorear y controlar el avance del proyecto y realizar el cierre de la fase o 

del proyecto en su totalidad. 

Los entregables que aquí se muestran dan la evidencia del 

cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos del modelo 

propuesto. También estos entregables están mapeadas para cumplir con las· 

prácticas especificas de las áreas de Proceso del CMMI en su nivel 2. Están 
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complementados con exigencias del PMBO~ y también coge algunos 

entregables sugeridos por el marco de referencia SCRUM. 

Es decir si se cumplen con todos las políticas, procesos y 

procedimientos, y se utilizan adecuadamente los formatos diseñados, la 

empresa podrá obtener una certificación SCAMPI del CMMI en el nivel 2. 

Plan del Proyecto 

El objetivo de este grupo de entregables es dar soporte al desarrollo 

del plan del Proyecto, que será la guía para la ejecución del Proyecto y que 

permitirá hacer el control y seguimiento de las actividades del Proyecto. 

Acta de Constitución del Este documento contiene la propuesta de 

Proyecto costos y tiempos, principales fases y 

entregables, se definen los factores críticos 

de éxito, objetivos del proyecto y del 

producto, se definen los principales roles y 

stakeholders principales. 

Documentación de 

Requerimientos 

Con este documento se da la formalidad del 

inicio del Proyecto. 

Ver Anexo 5.1 

Este documento permite registrar los 

requerimientos que dieron inicio al proyecto 

así como sus atributos más importantes. 

También se da una explicación más 

detallada de los requerimientos del Proyecto. 

Ver Anexo 5.2 
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Enunciado del Alcance, 

EDT y Diccionario EDT 

Este documento permite definir el alcance 

del proyecto, es decir el trabajo que ha de 

realizarse para cumplir con los 

requerimientos del Proyecto. En este 

documento también se define el número de 

iteraciones y la duración de cada iteración. 

Ver Anexo 5.3 

Estimación de Recursos En este documento se realizan las 

estimaciones de los recursos necesarios 

para realizar las actividades, pudiendo esta 

ser: 

• Personal 

• Materiales o consumibles 

• Máquinas o no consumibles 

Ver Anexo 5.4 

Estimación de Tiempos El objetivo de este documento es realizar 

y Costos una estimación a alto nivel de los tiempos y 

costos que tomará desarrollar los 

requerimientos. 

La técnica de estimación utilizada para este 

propósito es la estimación de Puntos de 

Casos de Uso. Ver Anexo 5.5. Esta técnica 

utiliza la especificación de casos de uso, 

para ello se deberá elaborar la versión inicial 

del documento de especificación de casos 

de uso definido en el "Análisis de Sistemas". 

Cuando se disponga de data histórica 

generada por los desarrolladores, se podrá 

emplear el método de estimación PROBE 

que dará estimaciones más certeras. Ver 

·Anexo 5.6. 
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Cronograma del 

Proyecto 

Matriz RAM 

Plan de Recursos 

Plan de Gestión de 

Riesgos 

Plan de Gestión de 

Datos 

Plan de Calidad 

Este entregable contiene las actividades a 

desarrollar en el Proyecto, la duración 

estimada de cada actividad, el responsable 

asignado, el costo de la actividad y la 

secuencia de realización de las actividades. 

Permite guiar el desarrollo del Proyecto. 

Ver Anexo 5. 7 

En este documento 

responsabilidades que 

se registran las 

asumirán cada 

integrante del Proyecto para su monitoreo. 

Ver Anexo 5.8 

Este documento contiene las 

especificaciones de recursos humanos 

necesarios para desarrollar el Proyecto. 

Ver Anexo 5.9 

En este documento se registrará el plan de 

gestión de riesgos, es decir se registrará 

aquí quienes serán los encargados de 

identificar riesgos y tratarlos, la frecuencia de 

revisión del estado de los riesgos entre otras 

actividades definido en el Proceso "Plan de 

Gestión de Riesgos". 

Ver Anexo 5.10 

Este formato permite registrar los ítems de 

configuración y definir los entregables que 

formarán parte de la línea base del Proyecto, 

así como las responsabilidades de la gestión 

de la configuración del Proyecto. 

Ver Anexo 5.11 

En este documento se registrará el plan de 

calidad del Proyecto, es decir el plan de las 
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Plan de 

Comunicaciones 

revisiones del proyecto, los responsables y la 

definición de los puntos del proyecto en los 

cuales se realizarán las revisiones, así como 

también la selección de los artefactos que 

serán sometidos a las auditorías de calidad. 

Ver Anexo 5.12 

Este documento permite registrar el plan del 

flujo de comunicaciones entre los miembros 

e interesados del proyecto. 

Ver Anexo 5.13 

Plan de lnvolucramiento Este documento permite registrar los planes 

de Stakeholders de cómo se involucrarán en el proyecto a· los 

interesados. 

Ver Anexo 5.14 

Planificar la Gestión de En este documento se registra el plan de 

Cambios cómo tratar los cambios que surjan durante 

el Proyecto. 

Ver Anexo 5.15 

Acta de Compromisos· El objetivo de este artefacto es registrar los 

compromisos asumidos por los miembros e 

interesados del proyecto con respecto al plan 

del proyecto. 

Ver Anexo 5.16 

Pila de Requerimientos Es un documento que nace a partir de los 

requerimientos del proyecto, en donde se 

explican los requerimientos a mayor detalle, 

se especifican los criterios de aceptación, se 

establecen las prioridades y el · valor que 

representa para la organización, en base a 

este documento se elabora la pila de 

actividades de la iteración. Este documento 
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se va tratando de iteración en iteración y su 

uso es exclusivo del líder usuario. 

Ver Anexo 5.17 

Pila de Actividades de Es un documento en el cual se plasman los 

la Iteración objetivos de la iteración, así como las 

actividades necesarias para desarrollar cada 

uno de los requerimientos priorizados y 

seleccionados para la iteración. 

Ver Anexo 5.18 

Tabla 3. Entregables de Gestión de Proyectos 

Seguimiento y Control 

El objetivo de este grupo de entregables, es permitir realizar el 

seguimiento y control de los proyectos en base a los parámetros planificados 

y dar seguimiento a las acciones correctivas en caso surjan desviaciones 

significativas con respecto al plan inicial. 

Registro de Riesgos del Es un documento en el cual se registra los 

Proyecto riesgos identificados durante el desarrollo del 

proyecto, estos deben estar tipificados y se 

debe especificar la acción de mitigación y 

qué hacer por si llegara a darse el riesgo. 

Permite controlar el estado de los riesgos 

durante el desarrollo del Proyecto. 

Cronograma 

Ver Anexo 5.19 

Este entregable contiene las actividades a 

desarrollar en el Proyecto, la duración 

estimada de cada actividad, el responsable 
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Registro de Problemas 

del Proyectos 

asignado, el costo de la actividad y la 

secuencia de realización de las actividades. 

Permite guiar el desarrollo del Proyecto. 

Ver Anexo 5. 7 

Este documento permite registrar los 

problemas del proyecto, se registran también 

las acciones de seguimiento y de corrección. 

Los problemas son causados por la 

ocurrencia del riesgo o que algún parámetro 

estimado no se ha cumplido tales como: 

Recursos, Comunicaciones, Calidad, 

Tiempos, Costos y Alcance. 

Ver Anexo 5.20 

Pila de actividades de la Este documento permite controlar el avance 

iteración de las actividades del proyecto y para 

controlar el trabajo remanente en cada 

iteración. 

Informe Revisión 

Avance Proyecto 

Informe de Revisión de 

Hitos del Proyecto 

Ver Anexo 5.18 

Este documento permite registrar el estado 

del proyecto en un instante de tiempo, 

normalmente las revisiones se hacen 

semanalmente o quincenalmente 

dependiendo del tipo de proyecto y los 

acuerdos que tomen los integrantes del 

proyecto. 

Ver Anexo 5.21 

En este documento se registran los 

resultados de las revisiones de los hitos del 

proyecto, es decir d~ los puntos cruciales del 

desarrollo del proyecto. En la aplicación del 

modelo en la empresa seleccionado se ha 
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tomado como hitos los términos de cada 

iteración. 

Ver Anexo 5.22 

Seguimiento Solicitudes Este documento permite registrar y controlar 

de Cambio las solicitudes de cambio en los 

requerimientos durante todo el ciclo de vida 

del proyecto. 

Solicitud de Cambio 

Métrica de Valor 

Ganado 

Métrica de 

Aseguramiento de la 

Calidad 

Ver Anexo 5.23 

Es una plantilla que se utilizará para realizar 

las solicitudes de cambio al Jefe de 

Proyectos. 

En este documento también se registra el 

análisis del impacto del cambio, las posibles 

fechas de inicio y término, los responsables 

de realizar los cambios y demás puntos 

definidos en el proceso de Gestión de 

Cambios. La aprobación del solicitante y del 

sponsor se dará sobre este documento. 

Ver Anexo 5.24 

Permite hacer un análisis del avance del 

proyecto tanto en tiempo y en costos, esta 

medición se realiza semanal, quincenal o 

mensualmente o según lo definido por el 

equipo. 

La técnica utilizada aquí es la de Evaluación 

de Valor Ganado. 

Ver Anexo 5.25 

Permite analizar el número de no 

conformidades halladas tras una revisión de 

aseguramiento de la calidad. 

Ver Anexo 5.26 
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Métrica de 

Cumplimiento de 

Requerimientos 

Registro de 

Compromisos 

Registro de 

lnvolucramiento de 

Stakeholders 

Checklist de 

aseguramiento de 

Calidad 

Ficha Métrica 

Gráfico de Avance de 
' 

Actividades de la 

iteración 

Esta métrica identifica los requerimientos 

que se desarrollaron correctamente, según lo 

especificado por el usuario y también 

aquellos que no fueron desarrollados bien y 

que no son usados. 

Ver Anexo 5.27 

En este formato se registran los resultados 

del monitoreo de los compromisos obtenidos 

en la planificación de Proyecto. 

Ver Anexo 5.28 

En este formato, se registran los resultados 

obtenidos tras haber realizado el monitoreo 

del involucramiento de los interesados del 

Proyecto. 

Ver Anexo 5.29 

Es una plantilla en la que deberán registrarse 

todas las posibles preguntas para verificar el· 

cumplimiento de los procesos definidos en la 

organización. Este checklist es utilizado al 

momento de realizar las revisiones de 

aseguramiento de la calidad. 

Ver Anexo 5.30 

Esta es una plantilla que será utilizada para 

la definición de métricas así como para la 

ejecución de la métrica cuando surja en el 

proyecto una nueva necesidad de medición. 

Ver Anexo 5.31 

Es un gráfico que se utiliza durante toda la 

duración de una iteración y que permite 

monitorear gráficamente el avance del 

equipo. 

106 



Lecciones Aprendidas 

Muestra día a día el trabajo pendiente de 

realizar. 

Este gráfico se puede complementar con una 

pizarra dividida en tres regiones: Actividades 

por realizar, actividades en curso y 

actividades finalizadas. Este gráfico se 

construya a partir del formato de la pila de 

actividades de la iteración y se muestra el 

trabajo pendiente planeado y el trabajo 

pendiente real. 

Ver Anexo 5.32 

Es una plantilla que permite registrar las 

lecciones aprendidas del Proyecto que nos 

permitirán mejorar en proyectos futuros. 

Estas lecciones aprendidas también deberán 

almacenarse en un repositorio de lecciones 

aprendidas de la organización. 

Ver Anexo 5.33 

Informe de Revisión de Es una plantilla que se utiliza para informar a 

Calidad los interesados sobre el resultado de las 

revisiones de aseguramiento de la calidad 

realizadas al equipo de desarrollo del 

Proyecto. 

Ver Anexo 5.34 

Tabla 4. Entregables de Seguimiento y Control 
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Cierre del Proyecto 

El objetivo de este grupo de entregables es permitir registrar los 

acuerdos y las conformidades de los interesados al cerrar una fase del 

proyecto o al cerrar completamente el proyecto. 

Acta de Aceptación de 

Fase o Proyecto 

Es un documento en el cual se da por 

cerrado la fase o el proyecto. Se registra la 

aceptación y la conforrni,dad por parte de los 

afectados por el proyecto así como del 

sponsor del Proyecto. 

Ver Anexo 5.35, Ver Anexo 5.36 

Tabla 5. Entregables de Cierre de Proyecto 

3.6.2.2 Análisis de Sistemas 

El propósito de este grupo de entregables es dar soporte a los 

procesos que permiten conseguir la especificación detallada del sistema de 

información, a través de un catálogo de requisitos y una serie de modelos 

que cubran las necesidades de información de los usuarios. 
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Catálogo de Requisitos de 

Software 

Especificación de Requisitos 

de Software 

Especificación de 

Funcionalidad y Navegabilidad 

Modelos 

Contiene la definición de los requerimientos funcionales 

y no funcionales del sistema, en este documento se 

asignan los pesos y complejidades de cada requisito 

identificado. 

Ver Anexo 5.37 

En este documento se especifican a detalle los 

requerimientos funcionales haciendo uso de diagramas y 

especificación de casos de uso. También en este 

documento se definen los usuarios y sus perfiles que 

interactuarán con el sistema de información. 

Ver Anexo 5.38 

En este documento se definen las principales 

funcionalidades del sistema haciendo uso de prototipos 

y se detalla cómo será la navegación en el aplicativo a 

construir. 

Los documentos de análisis deberán ser aprobados para 

poder continuar con el diseño del sistema. 

Ver Anexo 5.39 

Los modelos que comúnmente se utilizan para definir la 

interacción del usuario y el sistema son los diagramas 

de casos de uso, diagrama de estructura de usuarios, 

diagrama de actividades y los diagramas de secuencia. 

Es recomendable que estos diagramas estén 

centralizados en un repositorio que permita controlar el 

versionamiento y el impacto de la alteración en un 

modelo especifico. 

Para la implementación del modelo en la empresa 

seleccionada, se utilizó como herramienta el Repositorio 

de Modelos de Power Designar. 

Tabla 6. Entregables de Análisis de Sistemas 
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3.6.2.3 Diseño de Sistemas 

El propósito de este grupo de entregables es plasmar la definición 

arquitectónica del sistema y del entorno tecnológico que le va a dar soporte 

en una serie de modelos y vistas. A partir del cual, se generan las 

especificaciones de construcción relativas al sistema, la especificación 

técnica del plan de pruebas, la definición de los requisitos de implantación y 

el diseño de los procedimientos de migración y carga inicial. 

En este grupo de documentos también están especificados los 

estándares de diseño detallado y de programación que deberán seguir los 

desarrolladores al momento de diseñar y codificar los programas 

respectivamente. 

Estándares de Diseño 

Estándares de 

Programación 

Documento de 

Arquitectura 

Este formato permite definir las reglas o 

pautas que se tienen que tener presentes al 

momento de diseñar detalladamente los 

requerimientos del sistema que serán 

convertidos en programas. 

Ver Anexo 5.40 

Este formato permite definir las reglas o 

pautas que se tienen que tener presentes al 

momento de codificar los requerimientos del 

sistema. 

Ver Anexo 5.41 

En este documento se define la arquitectura 

del sistema, diagramas de componentes, de 

datos, de clases, de despliegue, los 

componentes necesarios donde se ejecutará 
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Cortes y Prototipos 

Modelos 

el sistema. 

Ver Anexo 5.42 

Se realizan las pantallas del sistema en 

prototipos o cortes HTML para su aprobación 

antes de iniciar la codificación. 

Ver Anexo 5.43 

los modelos que comúnmente se utilizan 

para definir el diseño de la solución para 

desarrollar un requisito del sistema son los 

diagramas de colaboración, diagrama de 

estados, diagrama de componentes, 

diagramas de paquetes, diagramas de 

clases, diagramas de bases de datos. 

Es recomendable que estos diagramas estén 

centralizados en un repositorio que pennita 

controlar el versionamiento y el impacto de la 

alteración en un modelo especifico. 

Para la implementación del modelo en la 

empresa seleccionada, se utilizó como 

herramienta el Repositorio de Modelos de 

Power Designar. 

Tabla 7. Entregables de Diseño de Sistemas 
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3. 6.2.4 Construcción y Pruebas 

El objetivo de este grupo de entregables es dar soporte a la 

codificación y a la realización de las pruebas de lo desarrollado a partir del 

conjunto de especificaciones lógicas y físicas del mismo, obtenido en el 

análisis y diseño del sistema. También comprende el código fuente como 

entregable del Proyecto. 

Plan de Pruebas Es un documento en el cual se especifican los 

casos de prueba del sistema, se colocan en este 

. formato todos los escenarios posibles, la data de 

prueba, las condiciones y,el resultado esperado. 

Ver Anexo 5.44 

Acuerdo de Trazabilidad Es un documento en el cual se mapean 

de Requerimientos 

Checklist de Codificación 

directamente los requerimientos funcionales y no 

funcionales contra los objetos de código fuente 

que serán desplegados. 

El objetivo de este documento es facilitar la 

identificación de objetos a modificar cuando 

existe un cambio en la definición de requerimiento 

y viceversa. 

Ver Anexo 5.45 

Este documento está conformado por un listado 

de preguntas que permitirán al desarrollador 

identificar los errores de programación al 

momento de realizar una inspección del código 

escrito. Este documento es propio de cada 

desarrollador y es mejorado continuamente por 

él, 
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Checklist de Diseño 

Log de Tiempos 

Log de Errores 

Estimación PROBE 

Código Fuente 

Ver Anexo 5.46 

Este documento está conformado por un listado 

de preguntas que permitirán al desarrollador 

identificar los errores de diseño al momento de 

realizar una inspección de diseño previo a la 

codificación. Este documento es propio de cada 

desarrollador y es mejorado continuamente por 

él. 

Ver Anexo 5.47 

Documento en el cual se registran los tiempos 

utilizados para realizar cada una de las 

actividades de codificación. Este documento es 

propio de cada desarrollador. El tratamiento de 

estos datos será controlado con una herramienta 

PSP .Ver Anexo 5.48 

Documento en el cual se registran los errores 

cometidos en el diseño detallado y en la 

codificación de los programas. Se debe 

especificar el tipo de error por cada error 

registrado. Este documento es propio de cada 

desarrollador. 

Ver Anexo 5.49 

Documento que permite realizar la estimación de 

tamaño y esfuerzo de los programas a construir 

utilizando la técnica de estimación PROBE 

El cálculo de esta estimación se hará utilizando 

una herramienta PSP: 

Ver Anexo 5.6 

Consiste del Código Fuente del sistema, 

desarrollado en algún lenguaje de programación. 

También son considerados los objetos y scripts 
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de base de datos que son parte de la aplicación 

desarrollada. Estos objetos serán controlados por 

una herramienta de control de fuentes, para su 

versionamiento y control de concurrencias. 

Ejecutables Consiste de los códigos compilados que se 

utilizarán para realizar el despliegue de las 

aplicaciones. 

Tabla 8. Entregables de Construcción y Pruebas 

3.6.2.5 Implantación del Sistema 

El objetivo principal de este grupo de entregables, es evidenciar la 

entrega y aceptación del sistema en su totalidad o en la finalización de cada 

iteración cuando se terminen de desarrollar requerimientos en su totalidad, 

listos para ser usados. Un segundo objetivo es dar soporte a las actividades 

oportunas para el paso a producción del sistema y la capacitación al 

usuario. 

Manual de Usuario 

Manual Técnico 

DESCRIP;DIÓN · · . · . . 

Cartilla de uso del sistema, se exponen a 

detalle la forma de usar el sistema. En este 

documento se explica detalladamente, a 

nivel de usuario, la forma de interacción con 

el sistema así como el funcionamiento del 

mismo, 

En este documento se detalla las 

características del código construido, 

diccionario de datos, guía de instalación y 

configuración. 

Este documento permite facilitar las 

actividades de mantenimiento del sistema. 
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Acta de Capacitación ·Documento en el cual se registra el 

cumplimiento de la capacitación a usuarios 

del sistema. Se plasman todos los puntos 

tocados en la capacitación y se registran a 

las personas que conforman la audiencia de 

la capacitación. 

Ver Anexo 5.50 

Acta de Conformidad de Acta donde los interesados dan evidencia de 

Requerimientos la aprobación del desarrollo de los 

requerimientos solicitados. 

Ver Anexo 5.51 

Tabla 9. Entregables de Implantación del Sistema 
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CAPÍTULO IV 

APLICACIÓN DEL MODELO INTEGRADO 

Para validar la hipótesis planteada, el modelo desarrollado será 

utilizado en proyectos de la empresa Crosland, lugar donde se implementó 

dicho modelo, se recolectarán datos de 5 proyectos para poder realizar 

comparaciones y validar si hubo mejoras en las variables que se han sido 

definidas al inicio de este trabajo. Uno de los proyectos en donde se utilizó el 

modelo integrado para su desarrollo, está detallado extensamente en este 

capítulo a fin de comprobar la veracidad de la aplicación del modelo. 

4.1 ·PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA DONDE SE APLICÓ EL 

MODELO 

La empresa donde se implementó el modelo es el Grupo Crosland, 

que es un grupo de 1 O empresas dedicadas a distintos rubros como son la 

maquinaria pesada, servicio turístico, importación y venta de motos, entre 

otros. Una de estas empresas está dedicada a brindar soporte administrativo 

y tecnológico al grupo empresarial, tal como desarrollo de sistemas, 

comunicaciones, hardware etc. Para más detalles acerca de esta empresa 

ver el Anexo 6. 
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El departamento específico dentro del grupo empresarial en el cual se 

implementó el modelo fue el área de Sistemas. Esta área brinda servicios 

de desarrollo y soporte de sistemas de información, también gestiona los 

accesos de los distintos aplicativos que se manejan, dan soporte de redes, 

de equipos, de servidores, de quipos móviles y todo lo relacionado a 

servicios de tecnologfas de información y comunicaciones. Para más 

detalles del área ver el Anexo 7. 

4.2 DEFINICIÓN DE PROYECTOS PILOTOS 

Para la aplicación y ejecución del modelo definido, se han 

seleccionado 5 proyectos .de la cartera de proyectos, de los cuales en tres de 

ellos se ha utilizado el modelo y los otros dos se desarrollaron sin utilizar el 

modelo. 

Para la implementación del modelo, el equipo de desarrollo de la 

empresa ha sido capacitado en distintos temas para que puedan 

comprender el modelo y utilizarlo de la mejor manera posible. Los proyectos 

seleccionados tienen un alcance similar, la complejidad es similar, es decir 

se podrá hacer comparaciones con los resultados obtenidos de los 

proyectos. 

Valoración de Empresa 

Extranet Crosland Si 

Sistema de Presupuestos No 

Sistema de Punto de Venta Si 

Sistema de Gestión Comercial No 

Tabla 10. Proyectos Pilotos 
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A continuación se hace una descripción de cada proyecto y se 

muestra en los Anexos 10.1, 10.2 y 10.2 las Actas de Constitución de los 

proyectos que si emplearon el modelo para su desarrollo. 

Sis~ma de Puntos de Venta 

Proyecto en el que si se aplicó el modelo. Este proyecto tuvo como 

objetivos maximizar el número de ventas diarias, tener mayor cantidad de 

clientes satisfechos por la atención que se brinda al realizarse la venta de 

productos en los puntos de venta (Tiempo de atención), contar con un 

proceso eficiente y eficaz de ventas, construir un sistema robusto y 

altamente veloz para los puntos de ventas de las tiendas de provincias y 

utilizar lectoras de código de barras e impresoras de tickets para mejorar el 

tiempo de atención al cliente. El acta de constitución del proyecto se 

encuentra en el Anexo 1 0.1 

Extranet Crosland 

Proyecto en el que si se aplicó el modelo. Este proyecto consistió en 

brindar a los clientes o distribuidores de la empresa, una herramienta que les 

permita realizar operaciones y hacer consultas de información online. 

Este proyecto tuvo como objetivo disminuir la carga de trabajo de los 

usuarios de la empresa ya que se trasladó el trabajo al cliente. También 

permitió al cliente consultar el estado de sus operaciones en tiempo real. El 

acta de constitución del proyecto se encuentra en el Anexo 10.2 
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Valorización de Empresas 

Proyecto en el que si se aplicó el modelo. Consistió en desarrollar un 

producto que permita obtener el valor de una empresa en base a una serie 

de variables. El producto desarrollado permite demostrar que existe 

consistencia entre los métodos de cálculo financiero para obtener el valor de 

un empresa, planteados por el cliente. El sistema también permite realizar 

simulaciones de escenarios económicos haciendo uso de la técnica de 

Montecarlo, además permite hacer análisis de sensibilidad de las variables 

utilizadas para obtener el valor de la empresa. El acta de constitución del 

proyecto se encuentra en el Anexo 10.3 

Sistema de Presupuestos 

Proyecto en el que no se aplicó el modelo. El objetivo de este 

proyecto fue contar con un mecanismo que permita planear las actividades, 

para reducir los riesgos a asumir producto de la incertidumbre., contar con 

un mecanismo que permita monitorear el avance de las metas planteadas en 

periodos de tiempo establecidos, contar con un medio administrativo de 

determinación adecuada de capital, costos e ingresos necesarios en la 

organización, as[ como la debida utilización de los recursos disponibles 

acorde con las necesidades de cada de las áreas. 

Sistema Gestión Comercial 

Proyecto en el que no se aplicó el modelo. Este proyecto tiene como 

objetivo brindar a los usuarios de la empresa, utilidades para su trabajo del 

día a día e información en línea que les pueda ayudar a tomar decisiones. 

También el producto cuenta con la opción de gestión de clientes (CRM) y 

todas las ventajas que esto conlleva, debe permitir hacer un análisis 
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geográfico de los locales de los clientes clasificándolos por ciertas 

características. 

4.3 DETALLE DE LA APLICACIÓN DEL MODELO 

En esta sección se explica en qué consistió uno de los proyectos más 

resaltantes donde se aplicó el modelo integrado, se muestra la planificación, 

el análisis y el diseño de esta solución siguiendo el proceso definido en el 

modelo y los formatos sugeridos. Dado que la documentación de este 

proyecto es extensa se hará resumen de los principales formatos de 

planificación, análisis y diseño. 

4.3.1 PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO PILOTO 
. ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

El requerimiento del Proyecto consiste de contar con un sistema Web en la cual los 
clientes puedan acceder para poder hacer sus pedidos de vehículos, ver el estado de sus 
garantías, ver sus estados de cuenta, realizar sus pronósticos de compra, ver los toripuntos 
obtenidos por sus compras. 
El sistema debe ser es confidencial. 
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; FiNALioÁo o EL PRov.ECió: F1Ñ OtñMa/ PRo;ós~To GENERA~;-u óa;~ivo.oe ivrviL ;,.~PER~oR ·;oR ·EL éu~L sE- ---
EJ.Ef;UTA EL_PRQYE,_r;:TfJ, E_ry_L¡!.t;:E; G_Qf:l PROGRAMAS, ?ORJ_AFOLIOS, o_f{SJ(?.ATE_GIAS. DE LA 9R@AN1Zij(JÓN.. . .. . •. 

El objetivo principal del Proyecto, es reducir la carga de trabajo y el número de personal asignado a 
atender las solicitudes de los clientes y distribuidores, transfiriendo estas tareas al mismo cliente. 

El cliente estará más al contar con 
opciones para poder realizar sus operaciones y 
obtener datos en real. 
La carga de trabajo del personal empleado se 
reducirá y se podrá aprovechar ese tiempo para 
realizar otras actividades más rentables. 

· oéiiGÑAcÍóN DEL PRojE:cr MANÁGÍ:R oE·L·P-RovEáa· 
~ . - . 

... ~ ~ . ~ - " - - " - .... -- . -- .. . . -- . . . -
NOMBRE Roberto Calderón NIVELES DE AUJ'ORIDAD 

. - . -· -- . ~ 

--·-· -- . ~- " " ~ . -- . -

REPORTA A Willard Manrique Exigir el cumplimiento de los entregables 
SUPERVISA A Edwin Gabancho 

la carga de trabajo de 
las personas encargadas de 
recepcionar las solicitudes de los 
clientes 
Que los clientes cuenten con 
información actualizada y privada 
accediendo a la. Web 

Exigir el cumplimiento de los entregables 

-Encargado principal de atender a clientes y distribuidores, es 
· conoce con más exactitud las necesidades del cliente. 

Cantidad de quejas o solicitudes de 
clientes. 

Emisión de solicitudes 
vía Internet 

Mostrar información 
segura y confiable 
haciendo uso de la 
Internet 
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DOCUMENTACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

iÑecesioJ\ó osi-ÑaGqaio u OPQ-R.jü"NioAo A. APiu}viciiAii: -oes~~j;~i_is-ü;~ii-ilcy;oÑ~siEu ------ r 
,JiJJU,~I;;.f!ÍN.~9J!At:.JJAS: 'RA?QIYJ;S.fQR L4~SIJ:ÁU;.!;i§t;.Et1Ellf1Vl?f._ft P;~P'!~QQ~--- _ _ _ _ _ _ ________ ~- _ _ __ ----- ; _______ ; 
Hay mucho trabajo de parte de los encargados de atender a los clientes y distribuidores, ya que 
estos requieren mucha información de sus operaciones y tienen que ser atendidos vía telefónica y 

· por correo electrónico. Los clientes se quejan ya que no cuentan con mecanismos que le permitan 
sus como en de la t'nomniO>to:onl'i~ 

Que cumpla con la documentación necesaria y contar con los informes 
de revisiones de calidad. 

Las reglas de negocio a seguir deben ser las mismas utilizadas en el sistema ERP de la 
empresa, los datos de la aplicación deben ser obtenidos de la base de datos del ERP _ Para 
más detalle de los procesos de la organización será necesario revisar los mapas de procesos 
de la oli anización. 
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ENUNCIADO DEL ALCANCE 

,'Ri:QUEIUHZEiiTOs: CoNDICIO~ES O CAPACIDADES QUE· .CARACJERJsnCAS:'PROf?IEDADES FÍSICAS, QUÍMICAS,·-
:offiE PoSEER o SAUSFACEk'·á PRODuero'·pj¡¡iA ·CÜMPUR , ENERGÉTiCAs,' O SICOLÓGJCAS,'-QÜE SON DISnrfflvAS DEL .. , 
'CON cof!i'RAros/liom:iAs, EsPEqFICAa()NES,: u OTROS . ' PRO.DUcTO,-Y/OQuE'DES(:RIBEN su $INGUUWDAD:< ·' ". . ;'. 
·i:ioá);.,iiNroS FORMALMENTE Ú>tPUESroS.i . . . . ' . ' ' ·. . . ' ' •' . :; ·. . -.. -· _. ,' . : :: ' ·_ ; ', <· :·_: ' : ; ' : 
Permitir a los clientes y distribuidores contar Sistema Web que permite consultar información 
con información online y realizar y registrar operaciones de los clientes y 
transacciones. distribuidores. 
Incrementar el número de pedidos puestos El producto a desarrollar debe permitir controlar 
por los clientes y distribuidores los pedidos por parte de los vendedores para 

agilizar la atención de dichos pedidos. 

Diseño 

Implantación 

Project Charter 
Enunciado del Alcance 
Plan del Proyecto 
Informe de Desempeño del Proyecto 
Acta de Cierre 
Catálogo de Requisitos 
Especificación de Requerimientos de Software 
Documento de Funcionalidad 
Documento de Arquitectura 
Estándar de Programación 
Estándar de Diseño 
Plan de 
Acuerdo Trazabilidad 
Instaladores de la aplicación 
Manual de Usuario 
Manual de Sistema 
Acta de 

Un requerimiento estará listo cuando contenga: 
• Código fuente 
• Pruebas ejecutadas 
• Manual de Uso 
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SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPÓSITOS DE. LA PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO SE 

CONSIDERAN VERDADE(<_QS, REAL.ES O CIERTOS. . 

INTf!RNOS A LA ORGANIZACIÓN · 

Se cuentan con los recursos necesarios para 
iniciar las actividades del proyecto. 

AMBIENTALES. O EXTERN_OS A LA ORGANIZACIÓN ' , 

Se contará con la participación periódica de 
clientes y distribuidores clave. 

WSS DEL PROYECTO 
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ESTIMACiÓN DE PUNTOS DE CASOS DE USO 

. . - " 

A~JQ~ES r?EL 5.ISTE~~ . _ . . .. 

NRO ACToRES SIMPLE 

NRO ACTORES MEDIO o 2 o 
NRO ACTORES COMPLEJO 6 3 18 

UAW 

1 UUCP '·1100 

J::;rCF 1 0.77 

j EF·. .JI o.755 
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1 UCP 'l 58.135 

j. SUMA DE! TOTALES DE! F1 A FS 

RESULTADOS PREVIOS 

TOTAL DE FACTORES 1 HORAS HOHBRE(CF) 1 OBSERVACIONES 

1 1 20 1 SCHNEIDER & WINTER 
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO 
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4.3.2 ANÁLISIS DEL PROYECTO PILOTO 

'.,' 

':., '. ::. ·.::-

.;_ ··., 
.... -: 

·,._,,,·,· 

~~~siNt~ .. · 
.. "-· 

CATÁLOGO DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

• Funcional: Debe cumplir con lo estipulado en el Catálogo de 
Requisitos. 

• Tecnologia: Deberá ser un sistema que corra en plataforma web 
desarrollado con lenguaje Asp.Net (e#}, base de datos SQL 2005, 
se deberá hacer uso de Web Services para separar los 
componentes de la aplicación. 

• Idiomas: Inicialmente en idioma español, flexible a ser 
· multilenguaje 

• Perfonnance: El sistema debe estar desarrollado con algoritmos 
eficientes para tener un tiempo de respuesta inmediato. 

• Seguridad: Se deberá poner importancia en los métodos a utilizar 
para la protección del sistema frente a amenazas de intrusos o 
Hackers. 
Facilidad de 

Familiarizarse con la metodología de desarrollo de software (Métrica 3} y 
metodología de calidad de procesos (CMMI}, así como también aprender 
técnicas, estándares, patrones de programación y conocimiento de nuevas 
herramientas 

• No contar con la capacitación necesaria para el empleo de las 
metodologías. 

• No contar con el equipo de desarrollo para empezar el proyecto. 
• No contar con los equipos y la infraestructura necesaria para el 

desarrollo del proyecto 
• No contar con la capacitación necesaria de herramientas de 

desarrollo. 
No con accesos a 

empezar con el desarrollo del proyecto asumiremos que se cuenta 
con el equipo de desarrollo completo y que cuentan con la capacitación 
necesaria, asr como también se cuenta con los equipos, permisos, 
infraestructura requerida. Asumimos también que contamos con el Jefe de 

onannc:!•<>r<:l los avances 
Disponemos de ocho meses para concluir con el proyecto en su 
·fase inicial. 

• El sistema debe ser desarrollado en su integridad utilizando 
ASP.NET y e#, y para el repositorio de datos SQL Server 2005. 

• Se deberá hacer uso de Web Services para independizar la lógica 
de 

en su totalidad todo lo que 
también debe estar nn:on~~l11n 
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debe permitir ver 
determinado 

RF -ZC02 .Clientes El sistema debe permitir registrar un 2 2 
pedido de artículos desde la Web y ser 
visualizado en el sistema SAMI por los 
vendedores de la 

RF -ZC03 Clientes El sistema debe permitir al cliente 2 2 
modificar los datos de un pedido 
registrado si aún no han sido 

el vendedor. 
RF -ZC04 Clientes ver el detalle 1 1 

de un 
El sistema debe visualizar las 2 1 
proyecciones de compra para un 
determinado cliente. 

RF-ZC06 Clientes El sistema debe permitir ver el detalle 
de un pronóstico de compra registrado. 

sistema debe permitir 
proyección de compr~ registrada 

una 2 2 

crear 2 1 

RF-ZC10 Clientes permitir realizar 2 1 
búsquedas de las solicitudes de 
reclamos de garantías, por el estado y 
fecha de emisión. 
El sistema debe permitir visualizar los 2 1 
datos registrados de una solicitud de 

RF-ZC12 . Clientes 2 1 E 

el 2 1 

2 1 Ver estado orden 
despacho [CU-
ZC14] 

RF-ZC15 ·clientes 2 1 E Ver mis facturas 
[CU-ZC15] 

RF-ZC16. Clientes 2 1 E Ver detalle de 
factura [CU-ZC16] 

sistema debe mostrar los premios 2 1 E Ver premios 
canjeados de un cliente en la empresa canjeados [CU-
Crosland ZC1 

129 



RF-ZC18 Clientes El sistema debe permitir mostrar los 2 1 E Ver detalle de canje 
' documentos que se utilizaron para la [CU-ZC18] 

realización de un canje de premios 
RF-ZC19 Clientes El sistema debe permitir al cliente 2 1 E Ver estado de 

visualizar el estado de sus toñpuntos, toñpuntos [CU-
puntos ganados, perdidos y ZC19] 
acumulados. 

RF-ZC20 Clientes El sistema debe permitir ver los 2 2 o Ver mensajes [CU-
mensajes de un determinado cliente ZC20] 

RF-ZC21 Clientes El sistema debe permitir eliminar un 2 2 o Eliminar Mensajes 
mensaje enviado o recibido [CU-ZC21] 

.RF-ZC22 Clientes El sistema debe permitir que los 2 2 o Redactar nuevo 
clientes envíen mensajes al mensaje [CU-
administrador del sistema ZC22J 

RF-ZC23 Clientes El sistema debe permitir responder un 2 2 o Responder 
mensaje enviado por el sistema y Mensaje [CU-
generar una cadena de mensajes. ZC23] 

RF-ZC24 Clientes El sistema debe permitir visualizar el 2 2 o Leer mensaje [CU-
contenido de un mensaje enviado por ZC24] 
el cliente o recibido del sistema 

RF-ZC25. Clientes El sistema debe permitir ver los datos 2 2 o Ver mis datos [CU-
registrados de un determinado cliente ZC25] 

RF-ZC26 Clientes El sistema debe permitir al cliente ver 2 2 o Ver mis ofertas Ver 
las ofertas registradas para su perfil. mis datos [CU-

ZC26] 
RF-ZC27 Clientes El sistema debe permitir al cliente ver 2 2 o Ver mis noticias 

los comunicados registrados para su Ver mis datos[CU-
perfil ZC27) 

RF-ZC28 Clientes El sistema debe · permitir cambiar el 2 1 E Cambiar mi 
password de un determinado cliente contraseña. Ver 

mis datos [CU-
ZC28] 

;;REQUERIMIENtQSNO¡fUNCIONALE$,;;·:;:;;.\··,::< :·;,;.·;,;:>·~!.;;,·:···.::.·.+:::::::,.'.:·, .... ·\.'~!·~,.,_:,:·.·.~y:.:~·;~~-.· .. ;~;-:;·'.1·f;<;>·.,;:~.:i,'i' 
·, ;: ' NilO. ,., ' ' .·. · .. DESCIUPci6~ · · . .. ' . ~ " PIÚOIUDA;D > ~ '. ' . ' ·' 
RNF-01 El sistema debe tener un grado de performance alto, debe responder una Alta 

solicitud de a lo más 5 segundos en los casos críticos. Debe permitir una 
rápida navegación por las interfaces del aplicativo. 

RNF-02 El sistema debe ser capaz de recuperarse de errores, de tolerar errores Alta 
de tal manera que el usuaño tenga la certeza que la información que se 
obtiene del sistema es verídicay_confiable . 

RNF-03 . No se debe permitir el ingreso a las interfaces del aplicativo sin previa Media 
identificación en el sistema. Los datos confidenciales deben viajar a 
través de la red en forma encñptado para evitar fraudes. 

RNF-04 Se debe acceder al sistema desde cualquier parte solo será necesaño Media 
contar con un computador y un navegador Web. 

RNF-05 El sistema debe ser capaz de soportar actualizaciones o mejoras en la Media 
funcionalidad del sistema de tal manera que estos cambios no conlleven 
a un exagerado gasto. 

RNF-06. El diseño de las páginas, diálogos, pantallas y menús deben estar Alta 
diseñados bajo los estándares de diseño. 

RNF-07. El sistema debe permitir una fácil navegación por las menús, ventanas, Alta 
páginas inteñores, el sistema debe ser lo más intuitivo posible. 
(Amigabilidad) 
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D: DIFICULTAD P: IMPORTANCIA/PRIORIDAD E: EXIGIBLE O DESEABLE 

1 Alta 1 Alta E Exigible 

Media 2 Media D Deseable 

3 Baja 3 Baja 

ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

USJaño Geneml 

~ :¡ 
USJaño Conwmdonal _¡ 

~,_;_:-l 

~ ~ ~. ~ 
Cliente Disbibuidor Adminismdorde Mensajes Adminismdorde Catálogo AdminismdorContenido 

SúPER ADMINISfRADOR 

USUARIO CONVENCIONAL 

CUENTE- DISTRIBUIDOR 

ADMINISfRADOR DE MENSAJES 

ADMINISfRADOR DE CATÁLOGO 

ADMINISfRADOR DE 
CONTENIDO 

que tiene total para 
infonnación del sistema, tiene acceso a todas las opciones 
administrativas. Puede Administrar el Catálogo de Productos, 
usuarios, perfiles, Contenido Web, noticias, promociones, ofertas, 
Contenido Boletines 
Representa a los usuarios que no el rol de súper 
administrador. Estos usuarios interactúan con las distintas 
funcionalidades del sistema. 
Este usuario podrá hacer pedidos, ver sus estados de cuentas, sus 
pagos pendientes, todas sus transacciones, hacer proyecciones, 

nrrornl ..... il'\nO:lC> boletines. 
intercambio de 
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ADMINISTRACIÓN 

CATÁLOGO DE PRODUCTOS 

FUNCIONES GE~ERALES 

ZONA DE CUENTES 

L_ 

Adminidración 

r·-
1 
1 

------~-. _j 
;""""'-~~ 

·-r. --------·-------·-·--· 

:J 
FuncionesGenerales ) 

¡ 
---· -----·-- ------------ -- ______ ¡ 

• Catálogo 
• Páginas 
• Parámetros 

• Mensajes 
• Artículos 

ViwaliltllrWeb 

~--~--r----···----

! 
'-~-¡ 

_________ 't ___ -

catalogo de Productos 

Permite visualizar y modificar la información relacionada con un 
determinado cliente. 
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Digrama Casos 
de uso Zona de 

¡clienles Ver detalle pedido 
Emliarqueja 

<<exlend>> / 
/ 

o 
Ver delllae estado cuenta 

/ 
/ 

/ ' <<exlend>> 

Hacer pedido Ver mis pedidos el~') 

' 1 o . · ""' ¡ Ver mis eslados de wenla 
Compararproyecc¡ones ~ ~ e 

'·., «exl!!nd» if ) 
"'·4 ~;'"'- Ver detalle consignación 

(-------¡ Cliente- "- / 
"-----.-/ //Distribuidor '""' /' 

«exlend» Ver mis pro)eCCiónes // ' <<exlend» 

/ 'C5 
Modificar proyección 

¡?. Ver mis consignaciones 
.......-M:Jdificarmis dams 

.......-e:~ .......-
~ L_..,..,...,... <<extend>:> 

~~--- ------
<<exlend:- ---e=) 

Cambiardaw 

Crear Proyea:íón 

Ver mi ni\81 de compra 
Ver mis datos 

\ // 
ü' 

/\~~ 
· Cliente- -~ 

/'Distribuidor 

<<extend>> 
/ A 

/ '\ Utilizar monb sobrante 

Verrespuesta"-- / · 1 

~ d _l <<exlend>1 

Ver mis mensajes (__) C'¡ 
Emiar mensaje 

Abonar Factura 
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Ver detalle garantía 
Ver formato estado 
reclamo 
Ver. formato FRAG 
Ver estado orden 
despacho 
Ver mis facturas 

Ver detalle de factura 

Ver mis premios 
canjeados 
Ver detalle de canje 

Ver estado de 
toripuntos 

base a filtros de búsqueda. 
[CU-ZC11] Permite visualizar el detalle de un reclamo de garantra 
[CU-ZC12] Permite ver el formato de estado de reclamo de la 

solicitud de garantía. 
[CU-ZC13] Permite generar el formato FRAG 
[CU-ZC14] Permite enlazamos al sistema de OLVA para visualizar el 

estado del despacho del repuesto de la garantia. 
[CU-ZC15] Permite realizar búsquedas de las facturas registradas del 

cliente 
[CU-ZC16] Permite visualizar los datos de los estados por los que 

pasa una factura. 
[CU-ZC17] Muestra un listado de los premios que el cliente ha 

canjeado 
[CU-ZC18] Muestra los documentos y productos que han participado 

en el canje 
[CU-ZC19] Permite visualizar el estado de los toripuntos, puntos 

ganados y perdidos. 

para un 

El usuario selecciona la página "Ver mis pedidosn. 
El sistema muestra un listado de los pedidos· realizados por el 
Cliente en forma paginada, ordenados descendentemente por 
Fecha de Pedido, el número de registros por página es un 
parámetro del sistema. La información a mostrar es: [FA 1] 
[PE1][PE2] 
• Número de Pedido 
• Fecha de Pedido 
• Estado del Pedido 
• Monto Total 
• Opción para ver el detalle del pedido 
• Opción para editar el pedido 
Adicionalmente, el usuario tiene la opción de filtrar los pedidos 
en base al estado para la cual se siguen los siguientes pasos: 
El usuario seleccionar un estado del combo como filtro del 
listado del pedido 
El sistema muestra el listado de pedidos con los registros que 
coinciden con el filtro 
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li\-- .~ ,<, ' ' '.' 
'.:• ' ~ 

, , l>'.i''. ,, ' ·,' 
~;PUNTOS DE. INCLUSÍÓN 

flri!XCEPCIONES .. . , .'' ., 

información almacenada para un pedido. 
[PE2] Caso de Uso. Editar Pedido: Permite editar los datos de un 
pedido registradoc¡ue aún no han sido confirmados. 
No Aplica 
No Aplica 

presentado. 
El sistema muestra el detálle del pedido, los datos a mostrar 
son:[PE1] 

• Fecha de operación 
• Número del Pedido 
• Moneda de Pago 
• Forma de Pago 
• Breve descripción del pedido 
• Monto subtotal del pedido 
• Impuestos totales del pedido 
• Monto total de la operación 
• Un listado con los ítems del pedido, la informaCión a 

mostrar por cada ítem es: 
./ Nombre de producto 
./ Número de ltem 
./ Cantidad 
./ Cantidad aprobada 
./ Monto 

El sistema muestra adicionalmente la opCión para regresar al 
listado de 

estaaciS para un pedidos son: 
• Pendiente de revisión 
•· Aprobado 
• Confirmado 
• Despachado 
• Facturado 

Debe contar con las opciones de exportar e imprimir los datos del 

El cliente selecciona la opción "Hacer Nuevo Pedidon 
El sistema muestra una interface y solicita se ingresen los datos 
del 
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El cliente selecciona agregar productos al pedido 
El sistema muestra un diálogo para que el usuario realice las 
siguientes operaciones. 

• El usuario selecciona una familia de productos del 
listado de familias 

• El sistema carga un combo con los modelos disponibles 
para la familia seleccionada 

• El usuario selecciona un modelo del combo de modelos 
• El sistema muestra los productos disponibles para el 

modelo seleccionado 
• El usuario selecciona uno o más productos y presiona 

"Agregar a Pedido" para anclarlos al pedido 
• El sistema agrega los elementos al pedido, recalcular los 

montos totales y cierra el diálogo. 
El sistema muestra un listado con los productos que se van 
adicionando al pedido, la información a mostrar por cada 
producto es: 
• Nombre del producto 
• Cantidad {Editable) 
• Precio unitario 
• Monto 
El sistema muestra a nivel de totales los siguiente datos: 
• Subtotal 
• Impuestos 
• Total 
El sistema adicionalmente muestra las siguientes opciones: 
• Opción para Eliminar productos del listado de ítems de 

pedido. [FA1] 
• Opción para recalcular los montos. [FA2] 
• Opción para imprimir. [FA3] 
• Opción para seguir añadiendo ítems al pedido. [FA4] 
• Opción para confirmar pedido 
El sistema solicita que se ingrese los siguientes datos que son 
necesarios para registrar el pedido. 
• Moneda de Pago 
• Código de Cuenta de la Operación 
• Breve descripción 
• Archivo Adjunto[FA5] 
• Forma de pago [FA6] 

9. El Cliente selecciona "Guardar pedido" 
10. El sistema verifica la validez de la información ingresada. [FA7] 
11. El sistema almacena la información ingresada por el usuario. 
12. El sistema muestra el resumen del pedido y envía un mensaje al 

personal encargado de atender el pedido. 
13. El sistema muestra un mensaje indicando que los datos del 

ido fueron r; istrados exitosamente. 
El Cliente selecciona un producto del listado y presiona eliminar: 
a., El sistema solicita la confirmación de la operación de 

eliminación por parte del usuario. 
b. El usuario confirma la operación 
c. El sistema elimina el producto del listado del pedido. 

El Cliente modifica los datos de un producto ó cambia la y 
resiona recalcular: 
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a. El sistema recalcula los montos a nivel de producto 
b. El sistema recalcula los montos totales 

El usuario elige la opción imprimir: 
a. El sistema imprime los datos del carrito de compras usando 

la funcionalidad del navegador. 

El usuario elige la opción seguir agregando elementos al pedido 
·a. El sistema muestra nuevamente el diálogo de productos 

para que el usuario seleccione los productos al pedido. 

El usuario selecciona agregar archivo adjunto al pedido 
a. El sistema muestra una ventana para que el usuario 

seleccione el archivo a enviar. 
b. El usuario selecciona el archivo a adjuntar y presiona 

agregar. 
c. El sistema valida que el archivo tenga las extensiones 

requeridas y agrega el archivo al pedido. 

Ingresar forma de pago 
a. El sistema muestra las sig1,1ientes opciones para la forma de 

pago 
• Depósito en banco 
• Pago mediante cheque 

La información ingresada no es válida 
a. El sistema envra un mensaje de error indicando que se 

corrijan los datos antes de continuar con el proceso 

productos para 

El usuario "Crear proyección de compran 
El sistema muestra una pantalla y solicita se ingrese los 
siguientes datos. [FA1] 

• Número de periodos a proyectar 
• Fecha de inicio de la proyección 
• Modelo 

3. Para la selección del modelo se sigue el siguiente 
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• El usuaño selecciona modelo 
• El sistema muestra un diálogo y solicita seleccionar 

una familia de productos 
• El usuaño selecciona una familia del listado 

. • El sistema muestra un listado con los modelos 
disponibles de la familia seleccionada. 

• El usuaño selecciona un · modelo para realizar el 
pronóstico de compra 

• El sistema carga en la proyección los datos del 
modelo y cierra el diálogo. 

4. El usuaño completa el ingreso de los datos solicitados y 
presiona "Aceptar" 

5. El sistema en base a la cantidad de peñodos ingresados 
prepara un casillero por cada peñodo 

6. En cada casillero se muestran los colores disponibles para 
dicho producto y se deberá ingresar la cantidad de 
proyección de compra por cada color. 

7. El usuaño ingresa la información solicitada y presiona 
guardar [FA 1] 
El sistema guarda la información guardada y muestra un 
ráfico con lós datos in resadas 

Los datos ingresados no son correctos 
a. El sistema envía un mensaje indicando que se 

corñ"an los datos antes de continuar con el receso 

·ates 

ESPECIFICACION DE FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD 

" " . 
OBJETIVO _ __ _ · 

• · El presente documento tiene como finalidad, proveer a Crosland una visión previa de la 
estructura visual de la información del Sistema Extranet Crosland. 

• La información de este documento se basará en un diseño de pantallas (tipo bosquejos), 
· donde se identificará las pñncipales pantallas, sus secciones, menú de opciones, textos, links, 
botones, etc. 

• Este documento servirá de input para las siguientes fases donde se desarrollaran la Unea 
gráfica y el análisis y programación del administrador de contenidos del portal, basándose en 
la estructura de la información aprobada en este documento. 

• La distñbución de los objetos (secciones, menú, textos, etc.) en los bosquejos de las pantallas 
diseñadas en el presente documento, no necesañamente será la misma en el diseño gráfico 
final 
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Reglas de juicio a fujimori cumplieron estánda..-es del debido proceso 

Uoviembre4 

(An-rfr.a}- El p:e.3-idente de~ S a~ Penal E..speciald.e ~ Ccr.eS>~~.a deJ\j:rt.\=2., Cés2r 53:: 
Martin Castro, aftf"ffiÓ que las r~a.s esfa~edeas p.2rn. los juiócs: efect:Jaá~ <f.f! conñ-a élel a 
p:atié-o!:~ Afte.rlo F~Jm:.ri cur.-;p[,::rer. les ~ara rl~ d:5b~ pmreso~ 

Tras ~binar lB Edura de :a s~da. en a:mtra dcl ex rr:an::fataño. pcr bs ca!:OS: de 

in15rceptac:ién tel:fónica, compra d'e a:ngres~ ~,.. <ie canal de ni, retro que-~ ír.S.n.al.!i~·~f!:JITJ 

que pre::o~IJ utuzé un fu1fo-~lbe cre "'fi::.;.cbJíé&j y r.:;i¡;j¡¡¡a arogDa'·· a !as posru3ck:z~ Ce !as panes.·; 

Cerrar inicio de Sesión, esta opción nos permitirá salir de la zona privada para ello solo es 
necesario presionar la opción "Cerrar Sesión". 

2. Opciones de Cliente, muestra todas las opciones de las que dispone en cliente, para 
visualizar cada una de estas opciones solo basta con presionar la opción requerida del menú 
de opciones. 

3. Noticias de Cliente, muestra las últimas noticias registradas para el cliente las cuales son 
exclusivas para el cliente. 

4. Recomendados, muestra enlaces a páginas relacionadas. 
5. Flash de bienvenida, muestra una animación conteniendo los productos nuevos, avisos, 

ofertas, etc. 
6. Ofertas y Noticias de Cliente, muestra un resumen de las ofertas y noticias registradas para 

el 
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4.3.3 DISEÑO DEL PROYECTO PILOTO 

ESTÁNDARES DE PROGRAMACIÓN 

. -
RE~OMENDACION~-~ . . 
Las siguientes reglas son aplicables a todos Jos aspectos de codificación con C# 

• Escribir el código lo más simple y legible como sea posible. Para que las personas que lean 
el código lo entiendan fácilmente. 

• Es preferible construir pequeñas clases y métodos cohesivos a clases extensas monolíticas. 
• Usar un archivo diferente para la definición de eada clase, estructura, interface, 

enumeración, delegado con la excepción que lo anida a otra clase. 
• Al escribir un nuevo método, primero se debe comentar el método. Luego se debe describir 

con un comentario cada paso del método o un bloque de código. 
· • Escribir COITlentarios significativos sobre el propósito del código de una clase, método o 

bloque de código. 
• Por cada método o clase definida pero aún no implementada se debe comentar con 11 

TODO: 

• 

public void miHetodo() 
{ 

//TODO: 
} 

Nunca escribir código duro. No usar valores mágicos en el código {string, números, etc.). Se 
debe utilizar constantes, variables estáticas de sólo lectura, enumeraciones, obtener el valor 
desde archivos de configuración o archivos de recursos o bases de datos como parámetros. 

• ·Para las sentencias repetitivas preferir · el uso de while y foreachya que estos son 
lógicamente más simples, más sencillas de codificar y depurar. 

• 

• 

Para el caso de. concatenación de cadenas se debe utilizar StringBuilcler y Jos métodos 
Append{), AppendFormat{) y ToString{) en lugar de usar String para un uso más eficiente de 

· la memoria. 

Usar Dispose{) en la sentencia finally en el bloque try para liberar recursos si se está usando 
el bloque using esta operación es automática. 

• · Los comentarios no deben ser .extensos: un comentario largo hace que se pierda el 
seguimiento del código. 

• 
• 

Los comentarios deben ser concisos; expresar la idea brevemente . 
No se utilizará .el carácter "nD ni el "ÑD para la nombrar los elementos . 

Pascal Case 
Siempre debe ser una combinación del nombre del Assembly y el 
namespace raíz 
Ejemplo: 
Crosland.Web.csproj -> Crosland Web.dll ->namespace 
Crosland.Web 

Source File Pascal Case. 
El nombre de la clase debe corresponder con el nombre del archivo. 
Ejemplo: · 
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Resource 

N ames pace 

Class o Struct 

Interface · 

Generic Class 

yGeneric 

Parameter Type 

Method 

Property 

Fiel~ 
(Public, Protected, 

· or lntetnal) 

{ ... } 
Se debe tratar de usar Pascal Case 
Se debe usar un nombre que describa el contenido del archivo. 

Pascal Case. 
Se debe tratar de usar los nombres de la solución y el proyecto en el 
siguiente orden Project/Assembly. 
Ejemplo: 
namespace Crosland.Web 
{ ... } 
Pascal Case. 
Utilice un sustantivo o una frase para nombrar a una clase o estructura. 
Agregar un apropiado sufijo de clase para las clases que hereden de una 
clase. 
Ejemplos: 
private class MyCiass 
{ ... } 
interna! class SpecializedAttribute : Attribute 
{ ... } 
public class CustomerCollection : CollectionBase 
{ ... } 
public class CustomEventArgs : EventArgs 
{ ... } . 

private struct ApplicationSettings 
{ .. .}_ 
Pascal Case. 
Siempre se debe anteponer la letra '1' al nombrar a una interface. 
Ejemplo: 
interface ICustomer 
f.--1 
Siempre se debe utilizar las letraToK para identificar a un genérico. 
Example:· 
public class Generai<T> 
{ 

} 

public void Copiar(<T>obj) 
{ ... } 
public <T>Pegar() 
{ ... } 

Pascai.Case. 
Tratar de usar un verbo o un par de verbo - objeto 
Ejemplo: · 
Publicvoid Ejecutar(){ ... } 
Privatestring ObtenerEmpleado(intid) { .. .} 
Pascal Case. 
El nombre de la propiedad debe representar el valor que se asigna o 
recupera. Nunca se le debe poner el sufijo UGet" o uset". 
Ejemplo: 
public string Nombre 
{ 

get{ ... } 
set{ ... } 

} 
Pascal Case. 
Evite el uso de campos no privados. 
Se debe usar propiedades en su lugar. 
Ejemplo: · 
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public string Name; 
. protected llist lnnerlist; 

Field (Private) CameiCase 
Se debe anteponer como sufijo el character raya abajo u. 
Example: 
prívate stríng nombre; 

Constanto Tratar como un campo. 
Static Field Seleccionar el modificador de acceso adecuado descrito arriba. 
En u m Pascal Case (Tanto el nombre de la enumeración como las opciones). 

Ejemplo: 
publicenum Colores 
{ 

Rojo, 
Verde, 

} 
Event Handlers Los eventhandler se deben nombrar siguiendo el siguiente formato 

ObjectName_EventName 
Ejemplo: 
Prívate HelpButton Click{objectsender,EventArgs e) 

Variables y Pascal Case 
Para nombrar variables y parámetros se debe seguir el siguiente formato: 

paráme~ros .. Ajetivo{s) +Sustantivo+ Calificador{s) 
Ejemplo: 
lntprímerDenominadorComun = 10; 

• Nunca declarar más de un namespace por archivo. 
• Evitar poner más de una clase en un archivo. 
• Siempre poner las llaves ({ y})en una línea aparte. 
• Siempre poner las llaves ({ y}) en una sentencia condicional así esta sea de una línea. 
• Siempre utilizar Tab y indización de tamaño 4 
• Declarar cada variable independientemente, no en la misma sentencia. 

la im de las interfaces usando sentencias Hrt::u::riron 

Las clases deben estar organizadas en regiones. Esta organización debe estar basada en la forma de 
accesibilidad, tipos o funcionalidad o la estrategia usada en la aplicación. 
Ejemplo:. 
//.Diseño de clase basada en la accesibilidad 
class Purchasing 
{ 

#region Main 
#region Public 
#region Interna! 
#region Protected 
#regiori Prívate 
#región Extern 
#region Designer Generated Code 

• Anteponer this antes de todos los campos, propiedades y métodos cuando son invocados. 
· • Incluir el nombre de la clase antes de los constantes métodos 
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estáticos. 

Los comentarios u sentencias que exceden las 80 columnas en una sola línea se deben colocar en una 
nueva línea. 
String MiMetodo( int argl, string arg2, bool arg3 ) 
{ 

} 

1/ Este metodo es un metodo de ejemplo para los 
1/ casos en que la linea de codigo se extiende, 
if( Validar(null, argl, arg2,0, arg3,null ) 
{ 

} 

else 
{ 

} 

return"Exito."; 

return"Error"; 

Usar tripe slash '///' para generar el comentario de una clase, método, interface. Este tipo de 
comentario de codificación permitirá generar la documentación del código fuente de manera 
automática, por ello es recomendable usar la etiquetas necesarias de este elemento para una 
descripción clara de la parte que se está codificando. 

111 <summary> 
111 
111 </su:mroary> 
111 <param neme="name"></:param> 
111 <returns></returns> 
ptiblic int miXetodo(string name) 
{ 

//TODO: 
return O; 

Usar una línea simple de comentario arriba de cada bloque de código que realiza una tarea en 
particular. 
11 Calcula el precio total incluyendo los descuentos 
Float stateSalesTax =this.CalculateStateSalesTax(cantidad1 Customer.State ); 
Float citySalesTax =this.CalculateCitySalesTax(cantidad, Customer.City }; 
Float locaiSalesTax =this.CalculatelocaiSalesTax(cantidad, Customer.Zipcode ); 
Float 1 =cantidad+ stateSalesTax + lesTax + locaiSalesTax; 
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DOCUMENTO DE ARQUITECTURA 

- . . . ~·. -
QBJET~Vq~ _ _ .. _ _ . _ _ _ . _ . . 
Definir una arquitectura de software para la construcción de sistemas que permitan interconectar los 
procesos, personas y la información tanto entre los entes internos de la organización como también 
externos (Proveedores, Clientes, etc.). 
Definir una Arquitectura Empresarial que permita llegar a un nivel de madurez de software que permita 
alinear las TI con las estrate ias de ne ocio. 

ALCANCES _ _ _ . . _-

El presente documento de Arquitectura de Software contiene las especificaciones técnicas que definen 
los criterios de diseño y desarrollo de los sistemas de información de la empresa Crosland_ Una 
descripción de alto nivel de los objetivos de la arquitectura, estilos arquitectónicos, componentes 
seleccionados y criterios para la creación y control de los Servicios Web que reflejen el negocio·de la 
em resa. 

ASP 

TCPnP 

Mf2TAS A~QIÚTECTÓ~~CAS y RESTRICCiqNES - . . 

• Arquitectura Orientada a Servicios 
• ·.Balanceo de Carga 
• Sistema distribuidos 
• Administración de Cache para mejorar la performance 
• Seguridad 
• Alta Escalabilidad; Flexibilidad,· Mantenibilidad 
• Reutilización: El objetivo es conseguir crear servicios basadas en funciones de negocio que 

puedan ser utilizadas cuando una aplicación lo requiera. 
• Capacidad de adición de funcionalidad en el futuro debido a que todo se concentra en un solo 

componente de desarrollo. 
• Independencia del diseño de datos. 
• Facilidad para modificar la ir'!terfaz de usuario según la usabilidad bajo el contexto actual de 

. uso. Así, el sistema tendrá siempre en foco que los componentes de interfaz gráfica de 
usuario deberán tener un grado aceptable de usabilidad. 

• Desaco !amiento entre com nentes ue ermita el fácil reem lazo de los mismos. 
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,!.. 1 g Pe~!enáa Datos t------ _1 

1 
MODELO 

Ef!cargada de ejecu~r la lógica de negocios de los sistemas y los flujos de trabajo, es en este 
componente donde se realizan las validaciones, acceso a repositorios de datos, manipulación de datos 
y todos los procesos de negocio de la empresa. 

Transacciones 
Encargado de manejar las transacciones del sistema, para esto se hace uso del EnterpriseServices y 
COM+ del framework 2.0 .Net 
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[Transaction(TransactionOption.Required), ComVisible(true)] 
public class GeneralBLTx : ServicedComponent 
{ 

[AutoComplete(true)] 
public int I~ertarEntidad(Entidad entidad) 
{ 

try 
{ 

//realizar las operaciones necesarias 
IDAOTx oiDAO = FactoryAD. Create.DATx (entidad.NombreClaseADTx) ; 
return oiDAO.InsertarEntidad(entidad); 
ContextUtil.SetComplete(); 

} 

Factory 

} 

catch (Exception ex) 
{ 

//ocurrio algun un error 
ContextUtil.SetAbort(); 

Permite crear objetos de acceso a datos encapsulando toda la lógica. 

Dominio 
Componente que contiene todas las entidades de negocio que son utilizadas para el trasporte de 
datos de las fuentes de datos hacia Jos componentes que lo requieran y viceversa, también contienen 
las interfaces de acceso a datos las cuales serán implementadas en el componente Persistencia. 

-Persistencia de Datos 
Componente utilizado para persistir datos provenientes de fuentes de datos y servicios web externos. 
Encapsulan toda la lógica de acceso a fuentes de datos, es independiente del proveedor de datos. 

· Data Access Objects (DAO): Encargadas de resolver sentencias SOL y de acceder a bases de datos, 
ocultando su funcionalidad al resto de componentes, exponiendo solamente los atributos y/o métodos 
necesarios que permita a los demás componentes el acceso a información que se encuentra en las 
bases de datos. 
Agente de Servicios: Encargado de acceder a servicios web de sistemas externos, encapsulan la 
conexión y tratamiento de Jos servicios web en un solo archivo. 

Error Handling 
Componénte utilizado para el tratamiento de Exceptions, personaliza Jos mensajes enviados al ocurrir 
alguna exception, encargado de la escritura de logs para el monitoreo de ·Jos errores ocurridos en Jos 
a licativos. 

Representa Jos repositorios de datos los cuales son necesarios para el funcionamiento de Jos 
sistemas de la empresa estos puedes ser bases de datos, servicios que exponen otros sistemas, otras 
fuentes de datos. · · 
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.:MODELO 

Móbiles 

.. ' . ''' 

Servidor de Estado 
y Archivos 

Portátiles 

.,'' 

Pe Esaitorio 

Servidor Base 
de Datos 

DISriUBUCIÓN.Y DESPLIEGUE.>·'~' " ' ' . -;, :.' ~:·. '; ~t .. , 
En la figura se muestra el escenario de distribución esperado para la instalación y despliegue de la 
arquitectura de software de la empresa sobre una LAN y que tiene acceso Web para puntos externos 
a la empresa. A continuación se describen cada uno de los nodos presentes en la figura. 

Servidor Web 
Responde las peticiones http de los usuarios Web (en el caso de Aplicaciones Web y aplicaciones 
Web para equipos móviles), maneja la lógica de interacción con interfaces de usuario y accede a los 
servicios web mediante un proxy para acceder a la lógica de negocios. Es en este servidor donde se 
alojan todos los componentes de interfaces de usuario. 

Servidor de Estado y Archivos 
Encargado de almacenar y proveer a las aplicaciones los recursos que están requieran (Imágenes, 
Archivos, etc.). Almacena la información temporal de las aplicaciones en uso, Ejemplo {Sesiones, 
Variables Globales, etc.). 

Servidor de Base de Datos 
Almacenan todos los datos de los sistemas de la empresa, el software utilizado para el 
almacenamiento de los datos de las aplicaciones será SQL Server 2005. 

152 



·yÍSTA EN CAPAS·.· :.·.· · 

'','• 

CAPA PREsENTACIÓN 

CAPA DE NEGOCIOS 

CAPA DE AcCESO A DATOS 

.), ·',,, 

.r:, 
r ,,.,, , •• 

·,,., 

DESCRIPCIÓN-' .~, ,,',·,. ·.· .. ' •'· .,., 

Representa la vía de acceso a la información del sistema pudiendo estar 
ser aplicaciones web, aplicaciones de escritorio especializadas o 
aplicaciones para equipos móviles, las cuales pueden estar desarrolladas 
en cualquier lenguaje de programación y accederán a la información del 
sistema de la empresa con Jos estándares WSDL, UDDI, XML. 
Esta capa está contenida por los formularios, hojas de estilos, ·librerías de 
JavaScri ts, etc. 
La responsabilidad de esta capa es implementar lógica de negocio que 
será consumida por la interfaz del sistema de forma directa o a través de 
los servicios compartidos. 
La idea es que todos los módulos que requieren una funcionalidad lo 
encuentren en un solo lu ar con una sola versión. 
La capa de Acceso a Datos permite conectar la capa de negocios con los 
orígenes de datos. Este componente encapsula la lógica de acceso a los 
datos haciendo transparente esta funcionalidad a la capa de negocio que 
solo sabe rocesar ló ica del n ocio más no acceder a fuentes de datos. 
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En el diagrama se muestran todos los paquetes de la aplicación que tienen funcionalidad específica 
dentro de la solución. 

154 



0 .. 1 

Ma~rF~~.··:,,·::~· 
-:~·~', .. ..~ .. ~ ':',f~-,~;k~x:~:~:i,:;~:i~>~tlZC~ 

-~-·~_:_ :.\;: ~-;-: :~ ·:---~~:~~/~1.;:~:\~):_;.:J~: /5:~1~-~i:: 

0 .. 1 0 .. * 

l 
o .. * 

- PlaceHolder . ·.: phG_E_ineml :\2 
-. SiteMau1Palh · · .·.· : snpéefieral .'·: 

:'~&'iJil~~\~~ 
~¡'~illiiíl 

WebForm: Representa a todos los formularios web de los aplicativos. 
BasePage: Clase que contiene los atributos y métodos comunes a un conjunto de páginas. Hereda de 
la clase Page. 
Masterform: Representa a los páginas maestras de los aplicativos. 
BaseMaster: Clase que contiene los atributos, propiedades y métodos comunes a las páginas 
maestras. Hereda de la clase MasterPage. 
WebUserControl: Representa a todos los controles de usuario personalizados del aplicativo . 

. BaseUserControl: Clase que contiene los atributos, propiedades y métodos comunes a los controles 
. de usuario web. Hereda de la clase UserControl. . 
CustomizeControl: Representa a los controles de servidor que han sido customizadas para un uso 
particular. Cada control customizado hereda de un tipo de control (GridView, FormView, TreeView, 

. etc.). En esta clase se sobre escribe los métodos del control del cual se hereda. 
CssAdapter: Clase que permite modificar el renderizado de los controles. Permite que el código 
enerado · or los controles sea correcto. 
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IDao: Interface que define los métodos comunes de acceso a datos {Inserción, 
. eliminación, obtener registro por el id, listar todos los registros) 
IDataBase:·lnterface que define los métodos de manipulación y lectura de datos 
DbProvider: Clase que implementa la interface IDataBase en base al proveedor de datos especificado 
en su propiedad dataBase. Hace uso del Data Access Application Block para la implementación de los 
métodos. 
IEntityDao: · Interface donde se define los métodos personalizados de acceso a datos. Debe ser 
implementado por su respectivo objeto de acceso a datos. 
EntilyDao: Representa a los objetos de acceso a datos, implementa la interface IDao y IEntityDao. 
Tiene como atributo a la clase DbProvider donde se especifica el tipo de Proveedor de datos, este 
atributo ermite ue sea inde ndiente del roveedor de datos. 
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EntityFactoryDao: Representa a todos los objetos que son usados por su correspondiente objeto de 
acceso a datos. En esta clase se definen como constantes los nombres de las columnas de las tablas 
a la cual mapean y los nombres de los procedimientos almacenados. 

Ciente 
PedidoDetaBe 

+CodCiente 
+CodltelrPedido +Nonim!s 

+Apeldos +Sub Total Marca 
+ TIIJ(l[)OC:llrenentifad +PrecioBiutoUni 
+1'*0Docu11entoldentilad +PrecioBrutoTot +CodMarca 

+PredoNetUni +DesMarca 
+PredoNetTot +lndfstado Vendedor 

~ Pedido +lrqJDesalentoUni +CodProveedor 

+CodVendedor 0 
+llq)DescuentoTot 

+Nontlendedor +I'*OPedido +lrqJCanliiad 
+lndEstado +FechaRegistrO +IJqJCantidadAprob 

. +todllsuaríl -;o +1\tmt:OTotal +llq)IrrpuestoUni 
+CodGrupo 

~+T--
+JirpllqluestoTot 

+IlrpJesto +CodVehi:ulo 
+Descuento 

~ 
Sucursal 

Modelo 
Aknacen +CodSuaJrsal StockVehiculo +CodModeb 

+Non&lwrsal ~ +CodAmlcen Véhiculo 
+DesModelo +Estado +DesAmlcen +CodAtmcen 

+lndEstado ~ +CodVehiculo +CodVehiculo 

~ 
+lndEstado 

i +Di'eceiln +Stodd)isponible rs- +DesVehiculo +~edas 

+ T¡poAtmcen +Stockf.filíro +NroAsientoS 
+I.Dnglud 

fmpresa +Alura 
+Peso 

~ +CodEiqJresa +TipOMotor 
+DesRamnSocial +Corrbustllle T¡poVehiculo 
+Enal 
+Telefono +CodT¡poVehiculo 
+RUC +1Jesa1x:ion 

+lndfstado 

Cliente: Entidad que permite manejar los datos recuperados de la base de datos correspondientes a 
los distribuidores y clientes de la división automotriz. 
Pedido: Entidad que permite Controlar y almacenar los datos de la cabecera de los pedidos realizados 
por los clientes. 
PedidoDetalle: Entidad que permite almacenar y controlar los ítems de un pedido, almacena los datos 
de los vehículos, montos y cantidades de cada ítem de un pedido. 
Vehículo: Entidad que permite controlar los datos de los vehículos, contiene en sus atributos toda la 
especificación técnica de un vehículo. 
Modelo: Permite manejar los distintos modelos de vehículos de dos, tres y cuatro ruedas. 
Marca: Permite manejar las marcas con los cuales trabaja la división automotriz de la empresa. 
Empresa: Permite controlar los datos de cada empresa dedicada a la venta y distribución de 
vehículos. 
Sucursal: Permite controlar los datos de las tiendas o sucursales de cada empresa. 
Almacén: Permite manejar los datos de los almacenes y tipos de almacenes con los que se cuentan 
en cada almacén de las tiendas a nivel nacional. 
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1-------------------------l 

• . ¿ 
CLENlE COllZACION PEDIDO 

D_CUEN1E ID_PEDIOO VENDEDOR 

NOM CUENTE D_CUENlE (FK) 
ID_VENDEOOR 

APE-=-CLENlE ID_ VENDEDOR (FK) DES NOMBRES 
DES_RA20N_SOCIAL >---------4 ID_SUCURSAL (FK) .,_ __ -€ 

DES -APEUIIJOS 
1P _DOCl.MENID_IDENT COD MONEDA DES=EMAL 
NRO_DOCUMENIO_DENT MP _llPO_CAMBIO COD USUARIO 
DES_EMAll MP _MONIO_BRUID IND_ESTADO 
COD_TPO~CUENlE -------· IMP _MONIO_NETO COD_GRUPO_VENDEOORE~ 

COD GRUPO CUENtE MP DESCUENIO 
D_ESTADO- tJIP =MPUESTO 
D~VENDEOOR (FK) 

. '[_ ____ --, TARIFARIO PRECIO 

b • ID _VEHICUlO (FK) 

COllZACION PEDIDO ITEM IO_TARFARIO (FK) 

SUCURSAL ALMACEN 
HJ_PEDOO_ITEM i>-----, MP PRECIO 

HJ_SUCURSAL D_ALMACEN IMP :::DESCUENIO_MAlC VEHICULO 1 ID _PEDIDO (FK) 
DES NOMBRE DES ALMACEN 

iD_VEHICULO ID_VEHICUI..O (FK) m lu>o 1 DES-DlRECCION ~ IND:::ESTADO DES_NOMBRE J>-- MP PRECIO UNI 
IND ESTADO MP :::sUBTOTAL 
D_EMPRESA (FK) DES_DIRECCION DES_DESCRIPCION MP _BRUID_UNI 

D_SUCURSAL (FK) DES_NROCHASIS --1 MP _NETO_UNI TARF'ARIO 

EMPRES} 

DES_NROMOTOR 

l 
MP _BRUID_TOT ID_TARIFARIO 

NRO_ASIENIOS MP NETO TOT 
DES_DESCRIPCION LONGnuD MP :::DEScUENIO_UNI 

D_EMPRESA. NRO.,:.E.ES MP tJIPUESTO UNI N>_VIGENCIA 
CAPACIDAD tJIP=CANTDAD- FEC_INICIO 

DES_RA20N_SOCIAL AllURA ,___ 
MP _CANTIDAD_APROBADA FEC_FIN 

MID RUC PESO BRUID 
DES-DIRECCION ID MODELO (FK) 

ID_ALMACEN (FK) 

INDESTAOO ¿ NRO_lELEFONO STOCK VEHICULO MODELO MARCA 
D_VEHICULO (FK) ID_MODELO ID_MARCA ID_ALMACEN (FK) 

DES_MODELO 
tJIP _STOCK_AClUAL t----<; 

DES_ MARCA 
IND ESTADO IND ESTADO MP.:._STOCK_MINMO NRO_RUEDAS DEil_DESCRIPCION 
ID_MARCA (FK) 

T 

;:~~t~tA·.~;~:;;.~~~~:~~:~~:§~~: .. ?:,::; ~t8~.;·;~::;,ir~·.:~~:.;::.~-:··?:.Áy;;J;~A\:;i~,}':'.\.·: ::·oesclU:PcioNDJ':;.:.·:. ·· ... :>l::;,!:T;·:::.;···;;;:;;1:·l~:;:.::;;~··::.•\,K,;:~'C;1'íi'•::.·:¡>;:':,,g\';~;f!':.::Y::;·~·~'tt. :,:•:":~···~')t.\;:~'i.¡'\~;:';\ 
-- Tabla que almacena los datos de los pedidos de vehículos y 

. COTIZACION_PEDIDO 
repuestos, los pedidos son controlados por estados, los pedidos 
que son aprobados pasan a ser facturados · y posteriormente 
desJ)achados. 
Tabla que almacena el detalle de los pedidos, los montos, 

COTIZACION PEDIDO ITEM 
descuentos, impuestos y cantidades. Se maneja también 

- . -' cantidades aprobadas de un pedido que serán los que realmente se 
facturarán y despacharán. 
Tabla que almacena los datos de los clientes y distribuidores de la 

.·cuENTE- empresa, cada cliente está tipificado y está asignado a la atención 
de un vendedor. 

EMPRESA 
Tabla que almacena los datos de las empresas del Grupo 
Empresarial Crosland 

-SUCURSAL 
Tabla que almacena los datos de las tiendas u oficinas de cada 
empresa distribuidas en distintos puntos del país. 

ALMACEN. 
Tabla que almacena los datos de los almacenes de cada tienda, 
cada almacén está tipificado. 

STOCK_.VEHICULO 
Tabla que permite controlar los stocks de los vehículos en cada 
almacén de cada una de las tiendas a nivel nacional. 

VEHICULO 
Tabla que permite almacenar los datos de los vehículos con todas 
sus características como color, motor, peso, etc. 
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.MARCA 
Tabla que almacena los datos de las marcas con las cuales trabaja 
la división automotriz. · 

MODEI.,O 
Tabla que almacena todos los modelos por cada marca, estos 
modelos están agrupadas por el número de ruedas 

TARIFARIO 
Tabla en la que se registran las distintas listas de precio que 
maneja la división automotriz. 

TARIFARIO PRECIO . 
Tabla en la que se registra el precio y descuento máximo para un 
vehfculo para una lista de precio especifica 
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS DE RESUL TACOS 

5.1 RECOPILACIÓN DE DATOS 

Para poder medir la utilidad del modelo, es necesario hacer 

mediciones de las variables tradicionales como son el tiempo, costo, alcance 

y calidad. Pero además se van a obtener los datos de otras variables 

importantes como son la densidad de defectos, número de requerimientos 

desarrollados correctamente, productividad del desarrollador entre otros. 

Los datos obtenidos de los proyectos han sido obtenidos de los 

formatos establecidos para el caso de los proyectos donde se aplicó el 

modelo, para el caso de los proyectos que no aplicaron el modelo, se han 

obtenido de los documentos que manejan los Jefes de Proyectos. 

·Las variables de los cuales se obtienen los datos, son los que se han 

definido en la metodología de investigación de este trabajo 
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5.1.1 TIEMPOS ESTIMADOS VS TIEMPO REALES 

Los datos de duración de los proyectos se obtuvieron de los 

cronogramas de los proyectos. Los tiempos que se muestran en esta 

sección están en meses. 

Tiempo ,f2s1imad'o' 

Gestión Comercial 6 13 

Sistema de Presupuestos 6 11 

Valoración de Empresas 6 8 

Sistema de Puntos de Venta 5 7 

Extranet Crosland 8 9 

Tabla 11. Datos de tiempos de Proyectos 

5.1.2 COSTOS ESTIMADOS VS COSTOS REALES 

Estos costos han sido obtenidos de los cronogramas y el presupuesto 

de los proyectos, para los proyectos que no cuentan con estos entregables 

se ha consultado al jefe del área para que brinde los datos de los costos 

estimados y reales del desarrollo de los proyectos. Los datos que se 

muestran están expresados en soles. 

e ~ 
Gestión Comercial 70000 120000 

Sistema de Presupuestos 65000 105000 

Valoración de Empresas 80000 100000 

Sistema de Puntos de Venta 75000 800000 

Extranet Crosland 85000 900000 

Tabla 12. Datos de Costos del Proyectos 
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5.1.3 ALCANCE ESTIMADO VS ALCANCES REALES 

En esta sección se muestran los datos de la variación del alcance del 

proyecto con respecto a lo definido inicialmente. El alcance está dado en 

· . base a las fases o requisitos o entregables que tiene que tener el proyecto y 

la cantidad de requerimientos a desarrollar. 

Sistema de Presupuestos Variación de casi el 120% del alcance 

inicial 

Valoración de Empresas Variación del 60% del alcance inicial 

Sistema de Puntos de Venta Variación del 45% del alcance inicial 

Extranet Crosland Variación del 30% del alcance inicial 

Tabla 13. Datos de Alcance de Proyectos 

5.1.4 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS 

SATISFACTORIAMENTE 

A continuación se muestran los datos de la cantidad de 

requerimientos aceptados satisfactoriamente, es decir que están puestas en 

producción y que están siendo usados adecuadamente por los usuarios de 

los sistemas. 

Los requerimientos acept?dos son los que cumplen o exceden las 

necesidades de los usuarios y se han hecho tal como lo especificado . 

• >" .... ·.~~~ 
Gestión Comercial 24 10 

Sistema de Presupuestos 28 12 

Valoración de Empresas 30 25 
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Sistema de Puntos de 24 

Venta 

Extranet Crosland 25 

Tabla 14. Datos de Requerimientos Aceptados 

5.1.5 DENSIDAD DE DEFECTOS DE LOS PRODUCTOS EN 

PRODUCCIÓN 

20 

22 

A continuación se muestra el número de defectos encontrados en los 

productos después de su puesta en producción. Estos errores que han sido 

detectados no permiten continuar con el flujo correcto de una operación. 

Total de, 
, defectos .. 

Gestión Comercial 46 20 

Sistema de Presupuestos 30 15 

Valoración de Empresas 50 15 

Sistema de Puntos de Venta 35 8 

Extranet Crosland 70 12 

Tabla 15. Datos de Densidad de Defectos 

5.1.6 TIEMPO DE TESTING CON RESPECTO Al TIEMPO TOTAL DE 

DESARROLLO 

En el siguiente cuadro se muestran los tiempos totales de testing con 

respecto al tiempo total de desarrollo de los proyectos. Los tiempos que a 

continuación se muestran están en meses. 
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Total en Testing. 
"' . " . ~· 

Gestión Comercial 13 5 

Sistema de Presupuestos 11 4 

Valoración de Empresas 8 2 

Sistema de Puntos de Venta 7 1 

Extranet Crosland 9 2 

Tabla 16. Datos de Tiempos de Testing 

5.1.7 NÚMERO DE DEFECTOS ENCONTRADOS ANTES DE LA FASE 

DETESTING 

A continuación se muestran la cantidad de defectos que han sido 

encontrados antes de llegar a la fase de pruebas, es decir al momento de 

diseñar y codificar la solución. La fase de pruebas consiste tener el producto 

en el área de aseguramiento de la calidad y de encontrarse errores el 

producto es devuelto al área de desarrollo para su levantamiento de no 

conformidades. 

Sistema de Presupuestos 75 o 
Valoración de Empresas 40 20 

Sistema de Puntos de 30 18 

Venta 

Extranet Crosland 35 30 

Tabla 17. Datos de Número de Defectos 
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5.1.8 PRODUCTIVIDAD DE LOS DESARROLLADORES 

La productividad de un desarrollador está definida como la cantidad 

desarrollada de unidades de medida de productos de software por hora. Es 

decir un desarrollador será más productivo si construye más cantidad en 

menos tiempo. Para poder medir esta productividad se debe utilizar alguna 

medida del tamaño del producto, en la implementación del modelo se han 

utilizado la cantidad de líneas de código fuente. Los datos que se muestran 

son un promedio del equipo de desarrolladores. 

Gestión Comercial No se controla productividad 

Sistema de Presupuestos No se controla productividad 

Valoración de Empresas 20 líneas de código fuente por minuto 

Sistema de Puntos de 30 líneas de código fuente por minuto. 

Venta 

Extranet Crosland 50 líneas de código fuente por minuto. 

Tabla 18. Datos de Productividad de Desarrolladores 

5.1.9 YIELD DE LOS DESARROLLADORES 

· El Yield de un desarrollador se define como la cantidad de defectos 

encontrados y removidos antes de la fase de testing. Cuando mayor sea 

este número, el tiempo de testing será menor y el producto final tendrá 

menos errores. Los datos que se muestran son un estimado del equipo de 

desarrolladores. 
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e~ 
Valorización de Empresas 0% 

Extranet Crosland 0% 

Sistema de Presupuestos 20% 

Sistema de Puntos de 25% 

Venta 

Gestión Comercial 30% 

Tabla 19. Datos de Yield de Desarrolladores 

5.2 ANÁLISIS DE DATOS 

Con los datos obtenidos en el punto anterior, se harán comparaciones 

para verificar si el uso del modelo revalida la hipótesis planteada. Para ello 

los grupos de datos obtenidos serán exportados a una hoja de cálculo en 

donde se elaborarán los gráficos que nos permitan analizar si hay mejores 

resultados en las variables definidas. 
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5.2.1 TIEMPOS ESTIMADOS VS TIEMPOS REALES 

Tiempos Estimados vs Reales 
14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

o 
Gestión ComerCial Sistema de Valoración de Sistema de Puntos Extranet Crosland 

Presupuestos Empresas de Venta 

-Tiempo Estimado -Tiempos Reales 

Figura 43. Tiempos Estimados VS Reales 

Como podemos observar en el gráfico, en los proyectos en donde no 

se ha aplicado el proceso los tiempos estimados distan mucho de los 

tiempos reales, pero en los proyectos en Jos cuales si se ha aplicado el 

proceso estos dos tiempos son más congruentes. 

Esto es debido a que en los tres últimos proyectos se han utilizado 

técnicas para la estimación de tiempos y proyecto a proyecto esta 

estimación se irá ajustando más ya que se cuenta con data histórica y la 

técnica de estimación trabajará mejor. 
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5.2.2 COSTOS ESTIMADOS VS COSTOS REALES 

140000 

120000 

100000 

80000 

60000 

40000 

20000 

o 
Gestión 

Comercial 

Costos Estimados vs Reales 

~~888 

Sistema de Valoración de Sistema de Extranet 
Presupuestos Empresas Puntos de Venta Crosland 

-Costo Estimado -costos Reales 

Figura 44. Costos Estimados VS Reales 

Como podemos observar en el gráfico, en los proyectos en donde no 

se ha aplicado el modelo, los costos estimados distan mucho de los costos 

reales, pero en los proyectos en los cuales si se ha aplicado el proceso estos 

dos costos son más congruentes. 

Esto es debido a que en los tres últimos proyectos se han utilizado 

técnicas para la estimación de costos, en base a los costos de los recursos 

de los proyectos que también han sido planificados, y proyecto a proyecto 

esta estimación se irá ajustando más ya que se cuenta con data histórica y 

la técnica de estimación trabajará mejor. 

El control constante de los costos y tiempos reales comparados con 

Jos estimados es importante ya que esto nos permite poder ver el 

desempeño del proyecto. 
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En los tres últimos proyectos se ha utilizado la técnica de Análisis de 

Valor Ganado, que nos peimite verificar si hay desviaciones significativas en 

el proyecto y pode tomar las medidas necesarias para poder encarrilar el 

desarrollo del proyecto. 

5.2.3 ALCANCES ESTIMADOS VS ALCANCES REALES 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

o 
Gestión 

Comercial 

Variación del Alcance 

Sistema de Valoración de Sistema de Extranet Crosland 
Presupuestos Empresas Puntos de Venta 

• Alcance Estimado • Variación 

Figura 45. Variación del Alcance 

Como podemos observar en la gráfica, los alcances definidos en los 

dos primeros proyectos no eran correctos, pero esta estimación ha sido 

realizada con mayor precisión en los tres últimos proyectos. 

Lo que ha sucedido en los dos primeros proyectos es que no se 

contaba con un procedimiento claro y adecuado para la captación de las 

· necesidades de los usuarios. No existía un ciclo de vida establecido ni 

tampoco una metodología establecida para el desarrollo de los proyectos. 

Para estos proyectos no se habían identificado los tipos de proyectos. No 
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había una planificación adecuada de los recursos, habilidades, 

conocimientos, ni tampoco los artefactos que serán parte del producto. 

Para los tres últimos proyectos, en donde se ha aplicado el modelo, 

existen técnicas para la captación y tratamiento de los requerimientos de los 

usuarios. 

Se tiene el ciclo de vida definido de los proyectos de desarrollo, que 

por análisis y consenso se utilizó en ciclo de vida "Iterativo". Se ha utilizado 

como metodología de desarrollo Métrica 3 y reforzado con las buenas 

prácticas del nivel 3 del CMMI. 

Se ha hecho buenas planificaciones de los recursos, conocimientos y 

habilidades necesarias para el desarrollo de los proyectos. 

Se ha realizado una descomposición estructurada del trabajo o WBS 

definiendo aquí las principales fases del ciclo de vida y los artefactos que 

son necesarios producir en cada una de estas fases. 
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5.2.4 PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS 

SATISFACTORIAMENTE 

100.00% 

90.00% 

80.00% 

70.00% 
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Gestión 
Comercial 

% RQM Aceptados 

' 

/ 
/ 

/ 
/ 

. . 
Sistema de Valoración de Sistema de Extranet 

Presupuestos Empresas Puntos de Venta Crosland 

-% RQM Aceptados 

Figura 46. Porcentaje de RQM aceptados 

Como podemos observar en la gráfica anterior, la cantidad de 

requerimientos desarrollados satisfactoriamente es mayor en los proyectos 

en los cuales se aplicado el modelo definido, esto es debido que al tener 

mejores técnicas de estimación y tratamiento de requerimientos se tiene un 

entendimiento mejor de lo que realmente quiere el usuario, además como se 

está aplicando un enfoque iterativo y ágil, el proyecto está dividido en 

iteraciones, en cada una de estas iteraciones se desarrolla parte de los 

requerimientos y al final de esta hay revisiones y presentaciones, en los 

cuales se identifican las desviaciones y estos pueden ser resueltos en el 

momento oportuno. 

Esta forma de trabajo permite llegar al final del proyecto con la menor 

cantidad de requerimientos no aceptados por parte del usuario, ya que 
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iteración a iteración se obtienen las retroalimentaciones de los usuarios que 

permiten desarrollar,sus requerimientos de forma aceptable. 

5.2.5 DENSIDAD DE DEFECTOS DE LOS PRODUCTOS EN 

PRODUCCIÓN. 

Gestión 
Comercial 

Densidad de Defectos 

Sistema de Valoración de Sistema de Extranet 
Presupuestos Empresas Puntos de Venta Crosland 

-Densidad de Defectos 

Figura 47. Densidad de Defectos 

Como podemos observar en . el gráfico anterior, la densidad de 

defectos de los proyectos se reduce significativamente en los proyectos en 

los cuales se ha empleado el modelo definido. 

Esto es debido a que como se cuenta con técnicas de revisiones de 

diseño y revisiones de código que permiten identificar con mayor precisión 

los defectos antes de la fase de pruebas. 
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Además del proceso de aseguramiento de la calidad que provee el 

modelo integrado, se logra disminuir significativamente la cantidad de fallas 

de los productos. 

También esto es debido a que como el desarrollo es guiado a través 

de reglas, políticas, artefactos y procedimientos, se construyen productos de 

mayor calidad. Las revisiones de aseguramiento de la calidad que se hacen 

a los integrantes de los proyectos también obligan a que se utilicen los 

procesos para el desarrollo de los proyectos. 

5.2.6 TIEMPO EN TESTING CON RESPECTO AL TIEMPO TOTAL 
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Figura 48. Porcentaje de Tiempo en Testing 

_, 

Extranet 
Crosland 

Como podemos observar en el gráfico anterior, en los dos primeros 

proyectos, el tiempo de fase de pruebas es casi la mitad del tiempo total de 

desarrollo del proyecto. Es decir que esta fase es la que consume mayor 

tiempo y es la más costosa. 
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Al estar un producto en pruebas y existir muchos errores existe mucho 

tiempo y trabajo entre el equipo de aseguramiento de la calidad y el equipo 

de desarrollo, hasta poder llegar a un punto aceptable. 

Para el caso de los proyectos donde si se ha aplicado el proceso, este 

tiempo se reduce tremendamente, ya que los desarrolladores cuentan con 

técnicas para Ja identificación y remoción de defectos antes de pasar al 

productos al área de aseguramiento de la calidad. 
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5.2.7. NÚMERO DE DEFECTOS ENCONTRADOS ANTES DE LA FASE 

DE TESTING 

Defectos encontrados antes de testing 
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• Total de defectos hasta la fase de testing 

• Total de defectos encontrados antes de testing 

Figura 49. Defectos encontrados antes de testing 

Como podemos observar en el gráfico anterior, la cantidad de 

defectos encontrados antes de la fase testing se va incrementando debido a 

que los desarrolladores van adaptándose mejor a las técnicas de detección 

de errores brindadas por el PSP. 

El proceso de desarrollo establecido, sugiere utilizar dos checklist de 

revisiones, tanto del diseño como del código escrito, estos checklist son 

alimentados y fortalecidos con data histórica y con el registro de errores 

cometidos. 

Los errores que se cometan en las distintas fases, serán tipificados y 

registrados en un log de defectos y estos a su vez alimentarán los checklist 
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de revisiones, que serán utilizados por los miembros del equipo al finalizar 

una etapa. 

Otra ayuda para poder identificar errores, son las pruebas de pares en 

las cuales un miembro del equipo supervisa el trabajo de otro integrante. 

5.2.8 PRODUCTIVIDAD DE LOS DESARROLLADORES 

Como podemos observar en los datos obtenidos, la p-roductividad de 

los desarrolladores ha ido mejorando proyecto a proyecto, esto es debido a 

que se han ido adaptando mejor a las técnicas brindadas por el modelo. 

Para poder medir la productividad de un desarrollador, es necesario 

definir una unidad de medida para los productos software que tengan una 

correlación aceptable con los tiempos de desarrollo. El definir una unidad de 

medida es un trabajo complicado, para el desarrollo de estos proyectos se 

ha utilizado ta unidad de medida, líneas de código fuente. Es decir se medirá 

el tamaño de un producto en base a la cantidad de líneas de código fuente 

que tenga. 

Cabe resaltar aquí, que muchas veces esta unidad de medida no es 

muy adecuada, ya que el número de líneas que un desarrollador produzca 

esta en función al experiencia y habilidades que este posea. 
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5.2.9 YIELD DE LOS DESARROLLADORES 

Yield Promedio 
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Figura 50. Yield promedio de los desarrolladores 

Como podemos observar según los datos obtenidos, la capacidad de 

encontrar y remover defectos por parte de los desarrolladores ha ido 

incrementándose, Ya que estos han ido aprendiendo mejor el proceso y 

técnicas definidas, además se poseen checklist más robustos que permiten 

identificar la mayor cantidad de defectos en distintas fases antes de iniciar la 

fase de pruebas. El objetivo es llegar a encontrar todos los defectos antes de 

llegar a la fase de pruebas, es decir obtener un Yield del 1 00%. 
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5.3 VENTAJAS DE USAR EL MODELO 

Después de haber· utilizado el modelo definido en los proyectos 

seleccionados, podemos rescatar las siguientes ventajas que trajo consigo 

su uso. 

• Demanda realizar una descomposición estructurada del trabajo que 

permite definir las fases que tendrá el proyecto así como los artefactos 

que serán necesarios en cada fase del proyecto y. de esta manera 

poder definir las actividades necesarias para construir cada entregable 

y hacer estimaciones de tiempos y recursos. 

• Obliga hacer planificaciones de todos los recursos que se han de 

emplear en los proyectos, también las habilidades y conocimientos 

que deberán tener cada integrante del equipo. 

• Proporciona técnicas para la estimación de tiempos y costos que nos 

permitirán desarrollar cronogramas más razonables y presupuestos 

más acertados. Permite entender mejor lo que el usuario realmente 

quiere. Existe también interacción más seguida con el usuario final, 

esto nos permite identificar problemas a tiempo y desarrollar productos 

que puedan ser utilizados. 

• Proporciona mecanismos de medición de los avances del proyecto, los 

tiempos y costos se monitorean en base a la técnica de Análisis de 

Valor Ganado. Estas mediciones nos permiten identificar desviaciones 

significativas del proyecto para poder definir acciones correctivas a fin 

de re direccionar el proyecto por el camino correcto. 

• Exige realizar la ·gestión de la configuración de los entregables 

producidos por el proyecto, esto para mantener la integridad de cada 

entregable, el manejo de las versiones y para dar la seguridad de 

accesos necesaria. Para automatizar este proceso es necesario 

apoyarse en alguna herramienta de software, tanto para la gestión de 

los documentos como del código fuente. 
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• Contiene un procedimiento para la revisión de aseguramiento de la 

calidad, que permite verificar que los integrantes del equipo utilicen los 

procesos definidos y de esa manera desarrollar productos que sigan 

los procedimientos y procesos lo que aportará al incremento de la 

calidad de los entregables. 

• Brinda técnicas y herramientas a los desarrolladores para poder 

producir productos de mayor calidad. Tales cómo las técnicas de 

estimaciones, de revisión de diseño y de código, los log de tiempos y 

de errores. 

• Reduce considerablemente el tiempo total de testing, haciendo que los 

proyectos sean menos costosos, ya que se sabe que la fase de testing 

es la más costosa con respecto a las demás fases del proyecto. Esto 

mediante Jas técnicas proporcionadas por eJ PSP. 

• Los productos obtenidos son de mayor calidad ya que cumplen con los 

requisitos exigidos por los usuarios y la densidad de defectos se 

reduce tremendamente al contar con técnicas de identificación y 

remoción de defectos. 

• Permite detectar y solucionar problemas cuando es menos costoso 

resolverlo, a través de una retroalimentación constante por parte del 

usuario esto permite que se desarrollen los requerimientos más 

ajustados a las necesidades reales de los usuarios. 

• Se ha notado que hay una mejor comunicación entre los miembros del 

~quipo de desarrollo, esto gracias a las constantes reuniones que se 

desarrollan siguiendo las reglas establecidas en el proceso apoyado 

en el marco de referencia SCRUM. 

• Hay una gestión adecuada de los riesgos y problemas de los 

proyectos se definen las acciones de mitigaciones de riesgos y las 

acciones correctivas para los problemas. 

• Hay una adecuada gestión de cambios del proyecto. Los cambios se 

realizan previo un estudio de impacto y una aprobación del sponsor 

del Proyecto. 

179 



• Los miembros del equipo tienen claro los pasos a seguir al iniciar un 

nuevo proyecto ya que se cuenta con un proceso establecido para 

todo el ciclo de vida del proyecto. 

• Cada lección aprendida es registrada debidamente, lo cual permite al 

equipo no tener que reinventar la rueda en cada proyecto más bien el 

equipo opta por la_ reutilización de cosas hechas en proyectos 

anteriores. 

• Se dispone de un procedimiento para realizar mediciones que 

permitirán analizar variables dentro del proyecto, que podrán ayudar a 

identificar problemas. 

• Sugiere utilizar las plantillas creadas para cumplir cada proceso 

definido, que nos permiten tener más control del proyecto y tener una 

documentación adecuada para facilitar el mantenimiento del producto 

desarrollado. 

5.4 DESVENTAJAS DE USAR EL MODELO 

Después del uso del modelo se han identificado algunas desventajas 

u oportunidades de mejora que a continuación se mencionan. 

• El esfuerzo gastado en el aprendizaje de las técnicas y herramientas 

al inicio es costoso. 

• Es difícil encontrar una medida del tamaño del producto desarrollado. 

Para la aplicación del modelo se ha utilizado la cantidad de líneas de 

código fuente como unidad de medida, pero que en sí tiene algunas 

desventajas. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES: 

• El modelo desarrollado proporciona técnicas para la estimación de 

tiempos y costos más exactos, la técnica que se propone (Estimación 

de Puntos de Casos de Uso) arroja resultados acertados en cuanto al 

esfuerzo requerido para desarrollar el producto. También el modelo 

proporciona herramientas y técnicas más eficaces para la estimación 

de tamaños del producto, tiempos de desarrollo y esfuerzo para la 

construcción del producto. Este método de estimación es llamada 

PROBE que se recomienda utilizar cuando se posea data histórica. 

• El modelo contiene procesos y procedimientos para el tratamiento de 

requerimientos, que permiten entender mejor lo que el usuario 

realmente quiere. El modelo exige mantener una trazabilidad 

bidireccional de cada requerimiento desde su concepción hasta su 

implementación, para mapear todo requerimiento con cada uno de los 

entregables que nacen a partir de este, lo cual es importante al 

momento de realizar cambios o hacer mantenimiento del producto. 
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• El modelo cuenta con procesos de Control y Monitoreo que permiten 

realizar mediciones de los avances del proyecto. los tiempos y costos 

se monitorean en base a la técnica de Análisis de Valor Ganado. Esto 

permite tomar acciones correctivas en caso existan variaciones con 

respecto a lo que se ha planificado. También cuenta con mecanismo 

de control de trabajo diario como es la gráfica de actividades 

remanentes que mide el avance del equipo diariamente durante cada 

iteración. 

• . Después de la implementación del modelo y de las capacitaciones, 

. los desarrolladores cuentan con mayores técnicas y herramientas 

· para poder producir productos de mayor calidad, también su 

productividad aumenta. Durante toda la implementación del modelo 

en la empresa, los desarrolladores lograron incrementar en casi 1 00% 

su productividad es decir escribieron casi el doble de líneas de código 

fuente por minuto. 

• Al hacer uso de las técnicas proporcionadas por el modelo, como son 

las revisiones de diseño y revisiones de código, se reduce 

considerablemente el tiempo total de pruebas, haciendo que los 

proyectos sean menos costosos, ya que se sabe que la fase de 

pruebas es la más costosa con respecto a las demás fases del 

proyecto. Al aplicar el modelo en la empresa, el tiempo en testing 

disminuyó de un 40% a un 25% en promedio, estos porcentajes son 

con respecto al total del tiempo. 

• Al aplicar el modelo, los productos obtenidos son de mayor calidad ya 

que se siguen procesos para captar la necesidad del usuario y 

procesos para desarrollar los requerimientos. la densidad de defectos 

se reduce tremendamente al contar con técnicas de identificación y 

remoción de defectos. Al implementar el modelo en la empresa, la 

capacidad para encontrar defectos antes de la fase de pruebas se 
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incrementó. Se llegó a la capacidad de detectar casi el 70% del total 

de errores en las fases de diseño y de codificación. 

• El uso del enfoque ágil del modelo, permite detectar y solucionar 

problemas a tiempo, existe un retroalimentación constante por parte 

del usuario esto permite que se desarrollen los requerimientos más 

ajustados a las necesidades reales de los usuarios. También se ha 

notado que hay una mejor comunicación entre los miembros del 

equipo de desarrollo, esto gracias a las constantes reuniones que se 

dan en cada iteración donde se pueden identificar riesgos y 

problemas. El modelo brinda pautas para poder manejar estos riesgos 

y problemas a fin de definir acciones de mitigación y acciones 

correctivas respectivamente que permitan disminuir la probabilidad de 

impacto negativo en el proyecto. 

• En el modelo se definen claramente los artefactos que serán 

ingresados a la gestión de configuración. Estas herramientas permiten 

controlar los entregables y sus versione, también se controlan los 

documentos que serán líneas base para el desarrollo. La gestión de la 

configuración de Jos artefactos nos permiten mantener la integridad de 

cada uno de los entregables de los proyectos. Los entregables 

definidos en el presente trabajo son los que se utilizaron al momento 

de implementar el modelo, . pero estos pueden ser mejorados o 

adaptados para otras empresas de desarrollo de Software. 

• El modelo cuenta con un proceso de aseguramiento de la calidad, que 

permite verificar que los integrantes del equipo utilicen los procesos 

definidos. Esta revisión permite identificar oportunidades de mejora de 

los procesos y encontrar aquellos inconvenientes que no permiten 

seguir los procesos definidos lo que podría conllevar a disminuir la 

calidad del producto final. 
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• Durante la implementación del modelo, las lecciones aprendidas se 

almacenaron en una herramienta de software y en cada proyecto 

siguiente se explotaba esta herramienta a fin de reutilizar algo ya 

existente y que era común en el nuevo proyecto. Esto permitió ganar 

tiempo a diferencia de otros proyectos en los que no se contaba con 

· esta herramienta, se tenía que reinventar la rueda nuevamente. 
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RECOMENDACIONES: 

• El equipo deberá definir la duración de cada iteración, se recomienda 

que para equipos que recién implementan el modelo se utilice una 

duración de 15 días y cuando· el equipo conozca mejor la utilización 

del modelo una duración de 30 días. 

• Es recomendable utilizar alguna herramienta que automatice las 

tareas de gestión de la configuración. Se debe definir alguna 

herramienta para manejar los documentos, los modelos y el código 

fuente ya que sería muy complicado manejar estos entregables 

manualmente. 

• Como complemento al gráfico de avance de la iteración, se 

recomienda utilizar una pizarra en la que se hagan tres divisiones: 

Tareas por realizar, tareas en proceso y tareas terminadas. En esta 

pizarra se podrán notar fácilmente que es lo que está haciendo cada 

integrante del equipo a fin de balancear la carga y estar enterado de 

lo que hace cada uno. 

• Los procesos, las políticas y los formatos proporcionados por el 

modelo deberían estar expuestos en una intranet donde cada 

integrante puede acceder y navegar fácilmente. 
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• Se recomienda manejar alguna herramienta para canalizar los 

requerimientos y esta debería ser un único canal para recepcionar 

requerimientos. 

• Cuando se empiece con la implementación del modelo, se sugiere 

utilizar la técnica de Estimación de Puntos de Casos de Uso o Juicio 

de Expertos, pero cuando se tengan datos de 5 o más proyectos se 

recomienda utilizar el método PROBE para estimaciones más 

exactas. 

• Se recomienda que el equipo de QA sea externo al equipo de 

desarrollo. Y que también que se hagan revisiones de QA sobre QA. 

• Se recomienda que el lider usuario asignado conozca tanto del 

negocio como informáticos para que exista un mejor entendimiento 

con el equipo del proyecto. Se recomienda que el Scrum Master tenga 

el poder necesario para permitir al equipo de desarrollo realizar las 

actividades sin obstáculos. 

• Para implementar los procesos del PSP incluidos en el modelo, se 

recomienda utilizar una herramienta informática que agilice todas las 

actividades de estos procesos. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

CMMI: Modelo de Referencia para la mejora y evaluación de procesos. 

Cuenta con tres modelos CMMI para desarrollo, CMMI para servicios y 

CMMI para adquisiciones. 

SCRUM: Marco de Referencia para la gestión de proyectos y requerimientos 

bajo un enfoque ágil, que promueve la autogestión en el equipo y da mayor 

importancia a las necesidades del cliente. 

PSP: Acrónimo de Personal Software Process, es un conjunto de técnicas y 

herramientas que le permiten al desarrollador mejorar su productividad y 

detectar la mayor cantidad de errores en tiempo de diseño y codificación. 

PMBOK: Libro de Conocimiento para la Gestión de Proyectos, es un libro 

que contiene una serie de buenas prácticas distribuidas en procesos y áreas 

de conocimiento. 

METRICA 3: Es una metodología de desarrollo de Software con un ciclo de 

vida en Cascada, desarrollado en España, está dividida en 7 fases: 

Planificación, Estudio de Viabilidad, Análisis, Diseño, Implantación y 

Mantenimiento. 
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SPRINT: Es una iteración dentro del ciclo de vida iterativo de un proyecto, es 

un concepto utilizado en el marco de referencia SCRUM. 

AREA DE PROCESO: Conjunto de Metas y Objetivos específicos y 

Genéricos, prácticas específicas y genéricas dentro del modelo CMMI. las 

áreas de proceso están organizadas en niveles de madurez. 

CICLO DE VIDA: conjunto de etapas que comprenden todas las actividades, 

desde el momento en que surge la idea de crear un nuevo producto 

software, hasta aquel en que el producto deja definitivamente de ser utilizado 

por el último de sus usuarios 

ESCALABILIDAD: capacidad de un software o de un hardware de crecer, 

adaptándose a nuevos requisitos conforme cambian las necesidades del 

negocio 

PROCESO: secuencia de pasos para realizar alguna actividad e incluye la 

descripción de entradas, salidas, procedimientos, herramientas, 

responsabilidades y criterios de salida 

REFACTORIZACIÓN: es una actividad d~ examinar la estructura del 

software para eliminar redundancias, funcionalidad no utilizada y rejuvenecer 

objetos obsoletos mientras se mantiene el comportamiento observable. Esto 

asegura que la estructura del software permanece simple y fácil de 

modificar. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: ÁREAS DE PROCESO CMMI NIVEL 2 

Gestión de Requerimientos (REQM) 

Esta área de proceso tiene como propósito mantener bajo control los 

requerimientos que el producto a desarrollar deberá satisfacer. Las prácticas 

incluidas aquí apuntan a que Jos requerimientos no solo estén claramente 

identificados, sino también que todos los involucrados en el proyecto (el 

cliente, el equipo de proyecto, etc.) estén de acuerdo en su significado. 

Adicionalmente, Jos requerimientos deben ser la entrada a las actividades de 

planificación (ver Planificación del Proyecto (PP)) y a las técnicas incluidas 

en nivel3. 

,-------------:--·---------------------~---------------------·-;_ _______ _ 
¡ Objetivo Específico Pr~cticas Específicas 1 

L------- ·-- _______ ! 

l SG 1 Administrar Requerimientos ! SP 1.1 Comprender el significado de 1 
' ~ ) 

l Los requenmientos son administrados, !tos requerimientos ! 
¡ . 1 ' 

l· y se identifican las inconsistencias 1 SP 1.2 Obtener compromiso de los 1 
1 1 l 

j entre los requerimientos y los planes y participantes/interesados acerca de j 

¡ otros artefactos del proyecto. los requerimientos ! 
i. ) SP 1.3 Administrar cambios a los 1 

j 1 requerimientos 1 

j ¡ SP 1.4 Mantener la trazabilidad ! 
l ¡ bidireccional de los requerimientos 1 
. ! ~ \ 

j SP 1.5 Identificar inconsistencias entre j 

·¡. . ¡los requerimientos y otros productos 1 

¡ 1 del proyecto j 
L _____________ . ____________________ j_ ____________________________________ l 
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Planificación de Proyectos (PP) 

Esta área de proceso tiene como propósito establecer y mantener el 

plan que será empleado para ejecutar y monitorear el proyecto. El plan se 

desarrolla sobre la base de los requerimientos administrados por el área 

REQM (ver sección anterior) 

Dentro de esta área de proceso se incluyen todas las actividades 

necesarias para determinar el alcance del proyecto (funcionalidad a 

. desarrollar, actividades incluidas y excluidas, etc,), estimar esfuerzo y 

costos, establecer el cronograma, identificar riesgos, y · obtener el 

compromiso de todos los involucrados respecto al plan de proyecto. Sus 

objetivos y prácticas específicas son las siguientes: 

;---=-~-. -----· , -------,-------, --=-----;--------------------¡ 
1 Objetivos Espec1ficos ! Practicas Especificas 1 
¡ ' ¡ 
¡-----------------------------+-- ·-----

l SG 1 Establecer estimaciones Se SP 1.1 Estimar el alcance del i · 
. J realizan y mantienen estimaciones de proyecto 1 

! las magnitudes.del proyecto. SP 1.2 Estimar atributos de las tareas ~~ 
l y de los productos del proyecto 

! 
1 

SP 1.3 Definir el ciclo de vida del 

proyecto 1 

SP 1.4 Estimar esfuerzo y costo del 1 

1 proyecto 1 
1 1 

. fSG2 Deurrollar el plan de . r SP 2.1 Establecer el cronograma y .,¡··¡ 
! proyecto Se establece y mantiene un presupuesto del proyecto ¡ 
¡ . ! 

! plan de proyecto que es empleado SP 2.2 Identificar los riesgos del 1 

·¡ para administrar el proyecto. proyecto \ 

l J SP 2.3 Planificar la administración de 1 

l .~atos del proyecto ¡ 
·L----···--·------· ·---. -- ----------------------------_1 

¡ 

¡ 
¡ 
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·--·---. -----·------------------------r· --------·----:-~ . ¡ . SP 2.4 Planificar recursos necesarios 1 

· .. ! . . . para el proyecto . \ 
¡ ' ! 
¡ SP 2.5 Planificar la adquisición de l 
1 conocimiento y habilidades 1 

1 1 SP 2.6 Planificar la participación de J 

! jlos interesados en el proyecto ! l _Jsp 2. 7 Establecer el plan del proyecto 

j SG 3 Obtener el compromiso de los J SP 3.1 Revisar todos los planes que 1 

¡ interesados acerca del plan de . ¡ puedan afectar al proyecto ¡ 

.· 1 proyecto. Los compromisos con el 1 SP 3.2 Ajustar el plan de proyecto l 
j plan están formalmente establecidos ! para reflejar recursos estimados vs. · 

l y son mantenidos a lo/argo del 
1 
disponibles 

) ' 

! proyecto. SP 3.3 Obtener compromisos 1 
'1 • 1 

j ·. _ . _ _ . _j respecto al plan ¡ 
¡ ___ ---·--~---··--------.. --·------- ________ . ___ ,_ .. _______ , _______ j 

· Control y monitoreo de proyectos (PMC) 

No tiene sentido formular planes para algo que no se tiene intenciones 

de gestionar: Esta área de proceso es complementaria -y una 

consecuencia- de Planificación del Proyecto <PP): su propósito es monitorear 

la ejecución del proyecto -empleando para ello el plan- y gestionar acciones 

correctivas en el caso de detectarse desvíos. 

¡---·-----·----------------------¡;::--------------------·-·-----.. -----, 

¡ Objetivos Específicos . ¡ Prácticas Específicas ¡ 
L. ________ _: __ .. _______ .. ____________________ . ---¡ 
! SG 1 Monitorear el Proyecto El ! SP 1.1 Monitorear los parámetros de : 

1 avance: la performance del proyectn ¡ planificación del proyecto 1 

! se monitorean respecto a lo 1 SP 1.2 Monitorear los compromisos l 
¡ 1 1 
L------·--------.. -------·--------·------------------~-----.J_-----·-----------------------------------------' 
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festabiecido eñ-e/plan deproyecto. 1 SP 1.3 Monitorear los riesgos del 
¡ l 

• 1 1 proyecto 

1 1 SP 1.4 Monitorear la administración 

¡ 1 de datos del proyecto 

l 
1 
¡ 

l 
l 

! 1 SP 1.5 Monitorear la participación de 

i j los interesados ¡ 
1 SP 1.6 Conducir revisioneS de avance J 

l . 1 SP 1. 7 Conducir revisiones de ! 
¡ . ·. · . · · · 

1

1 cumplimiento de hitos ( 
¡._--'-:_: ________ . --.--------'--. ---- -----------------·------'------\ 
¡ SG 2 Gestionar Acciones 1 SP 2.1 Analizar temas pendientes 1 
' . ( 

l Correctivas Cuando los resultados o SP 2.2 Ejecutar acciones correctivas ! ! . ! 
! la performance del proyecto se SP 2.3 Administrar acciones 1 
¡ 1 ¡ desvían significativamente del plan se correctivas l 
' t ¡ gestionan acciones correctivas. J 

-'----~----------... ---~--------------~--~-----.....1----~----------------------·---------------l 

Medición y Análisis (MA) 

Una premisa presente en todos los movimientos de calidad es que lo 

que no puede medirse no puede mejorarse. Esta área de proceso apunta, 

justamente, a desarrollar y mantener capacidades de medición que permitan 

satisfacer las necesidades de información de la organización. Sus objetivos y 

prácticas son las siguientes: 

jObjetiv~-Esp~~~~-~;;--·-----T Prictica;-E~p;~íficas ----¡ 
~----------------------------------------·-----.J-----··--·--·-·--------·-----------------1 

-~ SG 1 Alinear actividades de ¡¡· SP 1.1 Establecer objetivos de las ~~~ 
! medición y análisis Las , . mediciones · · 

! actividades de medición y análisis ! SP 1.2 Especificar métricas j 

1 están alineadas con los objetivos y SP 1.3 Especificar procedimientos de ~ 
.. J necesidades de información. ! recole_ cción y almacenamiento de datos 1

1 

< • ¡ L ______ _:.:. ___ . ______________________________________ ) ____________________________________ _j 
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i 
1 

SP 1.4 Especificar procedimientos de 

1 .. . . análisis . j 
¡-------~--'------:·------------······---- ---------------------------1 

_ 1 SG 2 Proveer los resultados de la SP 2.1 Recolectar datos · ¡ 
J mediCión Se proveen mediciones . SP 2.2 Analizar datos 1 

_ l. que satisfacen necesidades Y ! SP 2.3 Almacenar datos y resultados j 

-~1 objetÍVI. os de información. - 1 SP 2 C . lt d j 
_ • . _ .4 omumcar resu a os ¡ 

, ____ :_ _______________________ j ______________________ ____j 

Aseguramiento de la Calidad (PPQA) 

Una vez establecidos procesos y estándares será necesario evaluar 

su aplicación. El objetivo de esta área es justamente ese: proveer una 

evalUación objetiva de los procesos y de los artefactos producidos. 

Los objetivos y prácticas específicas del área son los siguientes: 

-~ Objetivos Específicos ! Prácticas Específicas 
--·-·¡ 

. rsG 1 Evaluar objetivamente 

! procesos y artefactos Se evalúa rs~1.1 Evaluar proceso--s--

1 objetivamente 
1 . . . 

l objetivamente la adhesión de los 
J 

l SP 1.2 Evaluar productos y servicios 

! procesos y artefactos a los 
1 

¡ estándares y descripciones de 

1 proceso vigentes. 
1 . 

objetivamente 

'---,--
r SG 2 Proveer realimentación 1 SP 2.1 Comunicar y asegurar 1a 

J objetiv~mente El no c~m~limiento de 1 resolución de cuestiones de calidad 

·jlos estandares y descnpc1ones de SP 2.2 Establecer y mantener 

/ proceso es objetivamente comunicado registros de las actividades de 
t ( 

J Y su reso~~~ón asegurada. _Eeguramiento de la calidad 
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Gestión de la Configuración (CM) 

Esta área de proceso tiene como propósito mantener la integridad de 

todos los artefactos (entregables o no) producidos por el proyecto, lo cual 

implica identificar los ítems de configuración, realizar sobre ellos cambios de 

maneta controlada, generar y mantener líneas base, y proveer información 

precisa acera del estado del estado de la configuración a todos los 

interesados. 

Los objetivos y prácticas incluidas son los siguientes: 

f
----------------·-----,-------------·-- ' -------------·---------·l 

· Objetivos Específicos !·Prácticas Específicas . · 
'--"--·-----------------·----·----+~---------------------------·----,----1 

. . J SG 1 Establecer líneas base Se 1 SP 1.1 Identificar items de 1 

! establecen líneas base de los configuración ! 
'. 1 
J artefactos puestos bajo . SP 1.2 Establecer un sistema de 1 

l administración de la ·configuración. 1 administración de la configuración ! 
! . ' ¡ 

1 _ . . . SP 1.3 Crear o liberar líneas base j 
, . 1 
1------------------. ------l---------------------·----------1 

¡ SG 2 Monitorear y controlar 1 SP 2.1 Monitorear pedidos de j 

'1 cambios Los cambios a los 1 cambio ! 
! artefactos son monitoreados y 1 SP 2.2 Controlar ítems de 1 

¡ controlados. ¡ configuración 1 

L-------'--------·-·-------·-------------.L_.___ _ __________________ _j 
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ANEXO 2: PROCESOS DEL PMBO~ 

Grupo de Procesos de Planificación 

Este grupo se ocupa de planificar y gestionar con éxito el proyecto 

para la organización, además ayuda a recoger información de varias fuentes 

de diversos grados de completitud y confianza. Los procesos de planificación 

desarrollan el plan de gestión del proyecto. Estos procesos también 

identifican, definen y maduran el alcance del proyecto,· el coste del proyecto 

y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro del proyecto. 

A medida que se obtenga nueva información del proyecto, se identificarán o 

resolverán nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, 

asunciones y restricciones. Se producen bucles de retroalimentación 

repetidos que se utilizan para nuevos análisis. Los cambios significativos 

durante el ciclo de vida del proyecto provocan la necesidad de retirar uno o 

más de los procesos de planificación y alguno de los procesos de iniciación. 

Las actualizaciones que su~an como consecuencias de cambios 

aprobados durante la ejecución del proyecto pueden causar un impacto 

· significativo en partes del plan de gestión del proyecto. Las actualizaciones 

· · del plan de gestión del proyecto proporcionan más precisiones respecto al 

cronograma, Jos costes y los requisitos de recursos a fin de satisfacer en su 

totalidad et alcance del proyecto definido. Las actualizaciones pueden 

limitarse a las actividades y puntos relacionados con la ejecución de una 

fase específica - planificación gradual. 

Mientras se planifica el proyecto, el equipo del proyecto debe 

involucrar a todos los interesados que corresponda. El equipo del proyecto 

debe implicar a los interesados a la planificación del proyecto, ya que estos 

tienen habilidades y conocimientos que pueden ser. aprovechados en el 

desarrollo del plan de gestión del proyecto. Los interesados pueden 

contribuir apropiadamente. 
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Como el proceso de retroalimentación y refinamiento no puede 

continuar de forma indefinida, los procedimientos establecidos por la 

organización identifican cuando concluye el esfuerzo de planificación. Estos 

procedimientos se verán afectados por la naturaleza del proyecto, los límites 

del proyecto establecidos, las actividades de seguimiento y control 

correspondientes, así como por el entorno en el cual se llevará a cabo el 

proyecto. 

El grupo de procesos de planificación incluye los siguientes procesos 

de dimcción de proyectos: 

• Desarrollar el plan de gestión del proyecto. 

• Planificar el alcance. 

• Definición del alcance. 

• Crear EDT (Sub división en componente más pequeños). 

• Definición de las actividades. 

• Establecimiento de la secuencia de las actividades. 

• Estimación de recursos de las actividades. 

• Estimación de la duración de las actividades. 

• Desarrollo del cronograma. 

• Estimación de costes. 

• Preparación del presupuesto de costes. 

• Planificación de calidad. 

• Planificación de los recursos humanos. 

• Planificación de las comunicaciones. 

• Planificación de la gestión de riesgos. 

• Identificación de riesgos. 

• Análisis cualitativo de riesgos. 

• Análisis cuantitativo de riesgos. 

• Planificación de las respuestas a los riesgos. 

• Planificar las compras y adquisiciones. 
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• Planificar la contratación. 

Grupo de Procesos de Ejecución 

Este grupo se compone de los procesos utilizados para completar el 

trabajo definido en el plan de gestión del proyecto a fin de cumplir con los 

requisitos del proyecto. Debe determinar cuáles son los procesos necesarios 

para el proyecto específico del equipo, implica coordinar personas y 

recursos, así como integrar y realizar las actividades del proyecto de 

acuerdo con el plan de gestión del proyecto, aborda el alcance definido en e• 

enunciaqo del alcance. del proyecto e implementa los cambios aprobados. 

Las variaciones en la ejecución normal harán necesarias ciertas re 

planificaciones, estas pueden incluir las duraciones de las actividades, la 

productividad y disponibilidad de los recursos, y los riesgos no anticipados. 

Tales variaciones pueden o no afectar al plan de gestión del proyecto, pero 

es posible que requieran un análisis. 

El grupo de procesos de ejecución incluye los siguientes procesos de 

dirección de proyectos: 

• Dirigir y gestionar la ejecución del proyecto. 

• Realizar aseguramiento de calidad. 

• Adquirir el equipamiento del proyecto. 

• Desarrollar el equipo del proyecto. 

• Distribución de la información. 

• Solicitar respuestas de Proveedores. 

• Selección de Proveedores. 
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Grupo de Proceso de Seguimiento y Control 

Este grupo se compone de aquellos procesos realizados para 

observar la ejecución del proyecto de forma que se puedan identifiCar los 

posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones correctivas, 

cuando sea necesario, para controlar la ejecución del proyecto. El equipo 

debe determinar cuáles de los procesos son necesarios para el proyecto 

específico del equipo. El beneficio clave de este grupo es que el rendimiento 

del proyecto se observa y se mide regularmente para identificar las 

variaciones respecto del plan de gestión del proyecto, también incluye 

controlar los cambios y recomendar acciones preventivas como anticipación 

de posibles problemas. 

El grupo de procesos de seguimiento y control incluye: 

• El seguimiento de las actividades en curso del proyecto, 

comparándolas con el plan de gestión del proyecto y la línea base de 

rendimiento del proyecto. 

• Influir sobre los factores que podrían eludir el control integrado de 

cambios de tal forma que solamente se implementen los cambios 

aprobados. 

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una 

idea acerca de la salud del proyecto y resalta cualquier área que necesite 

atención especial, supervisa todo esfuerzo del proyecto, proporciona 

retroalimentación entre las fases del proyecto, a fin de implementar acciones 

correctivas o preventivas para hacer que el proyecto cumpla con el plan de 

gestión del proyecto. 
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El grupo de procesos de seguimiento y control incluye los siguientes 

procesos de dirección de proyectos: 

• Supervisar y controlar el trabajo del proyecto. 

• Control integrado de cambios. 

• Verificación del alcance. 

• Control del alcance. 

• Control del cronograma. 

• Control de costes. 

• Realizar controles de calidad. 

• Gestionar el equipo del proyecto. 

• Informar el rendimiento. 

• Gestionar a los interesados. 

• Seguimiento y control de riesgos. 

• Administración del contrato. 

Grupo de Procesos de Cierre 

Este grupo incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente 

todas las actividades de un proyecto o de una fase de proyecto, entregar el 

producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado, verifica que 

los procesos definidos se completen dentro de todos los grupos de procesos 

para cerrar el proyecto o una fase del mismo. Incluye: 

• Cerrar Proyecto. 

• Cierre del Contrato. 
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ANEXO 3: DETALLE DE FUNCIONES DE LOS ROLES 

Jefe del Proyecto 

El Jefe de Proyecto se destaca como la figura clave en la 

planificación, ejecución y control del proyecto y es el motor que ha de 

impulsar el avance del mismo mediante la toma de decisiones tendentes a la 

consecución de los objetivos. El Jefe de Proyecto es un verdadero jefe, es 

decir, tiene poder ejecutivo y autoridad para mandar y tomar decisiones 

dentro del ámbito y objetivos del proyecto. Entre sus principales funciones 

tenemos 

• Definir el proyecto y evaluar sus necesidades. 

• Redactar las especificaciones del proyecto. 

• Calcular el costo del proyecto. 

• Contratar al equipo de producción. 

• Realizar un seguimiento e informes del progreso del proyecto, 

en términos de calidad, costo y plazos de entrega. 

Sponsor del Proyecto 

El Sponsor del Proyecto es la persona que defiende el proyecto y 

obtiene recursos para su ejecución. Entre sus funciones tenemos: 

• Comunicar la visión y alcance del proyecto 

• Conseguir los recursos económicos 

• Brindar resguardo político al proyecto 

• Aprobar cambios al Project Charter 

• Mantener la visibilidad del proyecto en la organización 

• Deben estar informados permanentemente del status de~ 

proyecto y retroalimentar al Jefe del Proyecto sobre posibles 

riesgos que puedan afectar al mismo. 

• Aceptar el Producto Desarrollado 
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Scrum Master 

El Scrum Master es la persona encargada de dirigir al equipo de 

desarrollo y apoya constantemente para que se cumplan los objetivos 

planteados. Entre sus funciones tenemos: 

• Asegurarse que los procesos definidos se cumplan 

cabalmente. 

• Eliminar impedimentos que puedan. ir apareciendo para que el 

equipo consiga los objetivos en cada iteración. 

• Proteger y aislar al equipo de interrupciones. 

• Asegurar la calidad de cada uno de los entregables del 

proyecto. 

• Dirigir las distintas reuniones que se den en el equipo de 

desarrollo. 

Líder Usuario 

Es aquella persona con una visión muy clara del software que se 

quiere desarrollar, que es capaz de transmitir esa visión al equipo de 

desarrollo y que, además, está altamente disponible para transmitir esa 

visión. 

• Definir las características del producto. 

• Decidir sobre Jas fechas de lanzamiento y contenido. 

• Ser responsable de la rentabilidad del producto. 

• Priorizar las características según el valor de mercado. 

• Ajustar las características y prioridades por iteración, según 

sea necesario. 

• Aceptar o rechazar resültados del trabajo realizado por e~ 

equipo de desarrollo. 
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Analistas 

El analista de sistemas es quién evalúa de manera sistemática el 

funcionamiento de un negocio mediante el examen de la entrada y e• 

procesamiento de datos y su consiguiente producción de información, con el 

propósito de mejorar los procesos de una organización. Entre sus funciones 

tenemos: 

• Identificación de problemas. 

• Oportunidades y objetivos 

• Determinación de los requerimientos de información 

• Análisis de las necesidades de sistemas 

• Diseño del sistema recomendado 

Arquitectos 

Son profesionales con amplios conocimientos técnicos, conocedores 

del negocio de los proyectos, son los que definen los lineamientos de diseño, 

su arquitectura y demás cuestiones técnicas de los proyectos. Entre sus 

funciones tenemos: 

• Definición de las vistas de la arquitectura de una aplicación. 

• Dar soporte técnico a desarrolladores. 

• Conceptualizar y experimentar con distintos enfoques 

arquitectónicos. 

• Crear documentos de modelos y componentes y 

especificaciones de interfaces. 

• Validar la arquitectura contra requerimientos. 
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Desarrolladores 

Los desarrolladores son los encargados de convertir los 

requerimientos de software en código fuente para luego ser desplegado 

hacia los usuarios como una aplicación. Entre sus funciones tenemos: 

• Construir los programas de la aplicación 

• Realizar las pruebas unitarias de los programas 

• Documentar los programas realizados 

• Presentar los informes solicitados 

DBA 

Son las personas responsables del manejo y la administración de las 

bases de datos. Entre sus funciones están: 

• Administrar la estructura de la Base de Datos 

• Administrar la actividad de los datos 

• Administrar el Sistema Manejador de Base de Datos 

• Establecer el· Diccionario de Datos 

• Asegurar la confiabilidad de la Base de Datos 

• Confirmar la seguridad de la Base de Datos 

Tester 

Son las personas que están especializadas en Verificación y 

Validación de Software y están encargados de las siguientes tareas: 

• Realizar un plan de pruebas para todo el proyecto. 

• Actualizar el plan de pruebas y hacer correcciones en caso de 

ser necesarios. 

• Diseñar pruebas de caja blanca, caja negra, pruebas de estrés, 

de integración, de aceptación, etc. 
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• Ejecutar todas las pruebas en sus diferentes fases. 

• Generar los documentos resultados de las inspecciones y de 

las pruebas. 

• Revisar que se hagan los cambios que arrojaron las pruebas. 

Documenta dores 

La principal responsabilidad del documentador es mantener la 

información generada durante el proceso de desarrollo con un adecuado 

procesamiento que permita la calidad en el mantenimiento de la misma. 

Entre sus funciones tenemos: 

• Documentar los entregables producidos por el proyecto 

• Mantener la consistencia en la apariencia y estructura de los 

documentos, facilitando su almacenamiento, recuperación e 

intercambio, no permitiendo el almacenamiento de documentos 

con formatos diferentes . 

. • Asegurarse que los cambios que necesitan hacerse en el 

sistema serán reflejados en la documentación correspondiente. 

• Elaborar, almacenar y permitir la recuperación de las actas y 

registros generados durante las reuniones de revisión, los que 

constituyen parte del proceso de documentación. 

Gestor de Configuración 

Es quien coordina las actividades de cambio y quien custodia los 

repositorios de los proyectos. Entre las funciones que tiene tenemos: 

• Asegurar que los cambios sean benéficos para los proyectos. 

• Mantener la integridad de las líneas base de los proyectos. 
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• Contribuir a que los proyectos cumplan las políticas, 

estándares y procesos definidos por la compañía. 

• Hacer óptimo uso de los recursos de la compañía asignados a 

sus actividades. 

• Controlar la integridad de los entregables del proyecto. 

Gestor de Métricas 

Son los encargados de definir y gestionar las métricas que se utilizan 

en los proyectos. Entre las funciones de este rol podemos mencionar: 

• Identificar las necesidades de medición y definir los objetivos 

de medición. 

• Definir las métricas. 

• Definir el procedimiento de recolección de datos y análisis de 

datos. 

• Difundir las métricas definidas al equipo de desarrollo del 

proyecto. 

Gestor de Calidad 

Es la persona encargada de velar por el cumplimiento de los procesos 

definidos para el desarrollo de los proyectos. Entre sus funciones tenemos: 

• Coordinar las revisiones internas y externas 

• Coordinar las acciones derivadas para la corrección de las no 

conformidades. 

• Planificar las revisiones de calidad y la construcción de las 

listas de la revisión. 

• Comunicar a la alta gerencia las resultados de las revisiones de 

calidad. 
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Equipo de QA 

Son las personas que aseguran que se estén cumpliendo los 

procesos definidos para el desarrollo de los proyectos en coordinación con el 

Gestor de Calidad. Entre sus funciones destacan: 

• Elaborar y revisar las listas de revisión 

• Ejecutar las revisiones de Calidad 

• Auditar los artefactos producidos por los proyectos 

• Elaboración la documentación producto de las revisiones 
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ANEXO 4: DETALLE DE PROCESOS 

ANEXO 4.1: PROCESO DE DESARROLLO 

Iniciación del Proyecto 

Jefe de Proyecto, Sponsor del Proyecto 

Dar formalidad a la definición y aprobación del Proyecto 

de desarrollo de software. 

El Sponsor del Proyecto deberá formalizar la iniciación 

del proyecto y dar la potestad al Jefe de Proyecto para 

dirigir al equipo de desarrollo. 

El Jefe de Proyecto debe hacer una estimación a alto 

nivel del alcance, tiempos y costos del Proyecto y 

deberá definir los factores críticos de éxito del proyecto 

e identificar a los stakeholders principales del proyecto. 

Acta de Constitución del Proyecto 

Planificación del Proyecto 

Jefe de Proyectos, Documentadores 

Desarrollar el plan del Proyecto 

Consiste en identificar las actividades que será 

necesario desarrollar para construir el producto del 

proyecto y distribuir estas actividades en el tiempo y la 

utilización de los recursos que minimice el coste del 

proyecto cumpliendo con las condicionantes exigidas 

en la definición del proyecto. 

El plan desarrollado permitirá controlar el avance del 

proyecto. 

Plan del Proyecto(WBS, Cronograma} 
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Planificación de la Iteración 

Líder Usuario, Equipo de Desarrollo, Scrum Master 

Definir los objetivos y actividades de la iteración 

La planificación de la iteración deberá realizarse al inicio 

de cada iteración, la duración de la reunión deberá ser 

definido por el equipo y debe estar acorde con la 

experiencia que posea el equipo. 

En la primera mitad de la reunión: 

• El Líder Usuario comunica el objetivo de la 

iteración. 

• El Líder Usuario explica detalladamente los 

requerimientos a desarrollar en la iteración. 

• El Líder Usuario puede invitar a usuarios del 

negocio para una mejor comprensión de los 

requerimientos por parte del equipo del proyecto. 

En la segunda mitad de la reunión: 

• El equipo analiza cada requerimiento y realizan 

estimaciones para definir lo que se desarrollará 

dependiendo de su capacidad. 

• El Líder Usuario y el equipo negocian los 

requerimientos a desarrollar. 

• El equipo define las actividades que serán 

necesarias realizar para desarrollar los 

requerimientos 

Catálogo de Requerimientos, Pila de actividades 

Desarrollo de la Iteración 

Equipo de Desarrollo 

Desarrollar completamente los requerimientos 
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PROCESO' .. ·:·· · 

ROLISS . · :. 
' ~· •, e 

seleccionados en la iteración 

Consiste en aplicar la metodología de desarrollo de 

software para convertir los requerimientos en software 

que puedan ser utilizados por los usuarios. 

Código Fuente, Documentación 

Revisión de la Iteración 

Equipo de Desarrollo, Scrum Master 

Aprobar los requerimientos desarrollados en la iteración 

e identificar inconsistencias entre el producto 

desarrollado y lo especificado en el requerimiento, para 

poder ser solucionado en la siguiente iteración. 

Al final de cada iteración se debe convocar a una 

reunión en la que deberán asistir el equipo, el Scrum 

Master, el Líder Usuario y todas las personas 

interesadas. 

En esta reunión se debe revisar todo lo desarrollado en 

la iteración, también se deberá informar aquellos 

r~querimientos que se desarrollaron y no estuvieron 

planificados y aquellos requerimientos que no se 

pudieron desarrollar. 

Acta de la reunión 

Retrospectiva de la Iteración 

Equipo del Desarrollo, Scrum Master 

Identificar oportunidades de mejora en cuanto a los 

procesos utilizados para el desarrollo de los 

requerimientos. 

Esta es una reunión realizada por el Equipo y el Scrum 

Master que tiene como objetivo revisar el proceso de 

desarrollo para hacerlo más efectivo para la siguiente 
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iteración. Para esto se realiza una inspección de la 

última iteración con respecto a las personas, procesos y 

herramientas. 

Los acuerdos y compromisos que se den en esta 

reunión deberán ser registrados para posteriormente 

monitorear su cumplimiento. 

Acta de reunión 

Cierre del Proyecto 

Jefe de Proyecto, Sponsor del Proyecto 

Formalizar la culminación del proyecto 

Al culminar con las actividades del proyecto se deberá 

formalizar la aceptación del producto del proyecto por 

parte del Sponsor y los interesados. 

Se debe verificar si se han alcanzado los objetivos 

planteados, si el proyecto fue bueno o malo e identificar 

oportunidades de mejora y lecciones aprendidas. 

Acta de Cierre del Proyecto 
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ANEXO 4.2: PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

· .QBJETIVOS··. . 
'• . 

", ~ . 
• ~ w • • .. 

Recopilar requisitos 
Líder Usuario 

Recopilar los requisitos de negocio para ser analizados . 

. El líder usuario recopila los requisitos provenientes del 

negocio mediante entrevistas con personal clave en la 

organización y que serán necesarios automatizar para 

mejorar la productividad. Se deben definir 

adecuadamente los criterios de aceptación de los 

requerimientos y el líder usuario debe asegurarse que 

los requerimientos posean integridad. 

Catálogo de Requisitos 

Definir alcance 
Jefe de Proyecto 

Desarrollar una descripción detallada del proyecto y del 

producto a construir. 

Se debe describir de manera detallada los entregables 

del Proyecto y el trabajo necesario para crearlos. Esto 

sirve como guía al equipo durante la ejecución. También 

debe establecerse la línea base del alcance para 

evaluar si las solicitudes de cambio se encuentran 

dentro o fuera de los límites del Proyecto~ La definición 

del Alcance Incluye: 

• Descripción del Alcance del Producto y Proyecto 

• Criterios de Aceptación del Producto 

• Entregables del Proyecto 

• Exclusiones del Proyecto 

• Restricciones del Proyecto 
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• Supuestos del Proyecto 

También se deberá definir la cantidad de iteraciones y la 

duración de cada iteración. 

WBS, Diccionario WBS 

Estimar tiempo y costo 
Jefe de Proyectos 

Estimar el costo y duración total del Proyecto 

El jefe de Proyecto debe hacer una estimación a alto 

nivel de los tiempos y costos de cada una de las 

actividades que serán necesarios realizar para elaborar 

cada uno de los entregables definidos en el alcance. 

Estas estimaciones serán base para desarrollar el 

cronograma y el presupuesto del Proyecto. 

El modelo sugiere dos técnicas de Estimación: 

• Estimación por Puntos de Casos de Uso. Ver 

Anexo 8 

• Estimación PROBE. Ver Anexo 9 

Estimación de Tiempo y Costo 

Desarrollar el plan 
Jefe de Proyecto 

Definir el plan que guiará la ejecución del Proyecto 

El jefe de Proyecto, en base a la estimación de Alcance, 

Tiempo y Costo, deberá desarrollar el plan del Proyecto 

que debe incluir lo siguiente: 

• Cronograma del Proyecto 

• Presupuesto del Proyecto 

• Plan de Gestión de Riesgos 

• Plan de Gestión de Datos 
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• Planificación de Recursos 

• Planificación de las comunicaciones 

dentro del Proyecto 

• Planificación del involucramiento de 

interesados 

El plan servirá para monitorear el avance del proyecto y 

tomar acciones correctivas si es que existen 

desviaciones significativas. 

Plan del Proyecto 

Obtener compromisos con el plan 
Jefe de Proyectos, Interesados, Equipo 

Comprometer a los interesados del proyecto a contribuir 

a alcanzar los objetivos establecidos. 

El Jefe de Proyecto debe comprometerse con el 

cumplimiento del plan de proyecto en cada uno de los 

entregables. 

El jefe de Proyecto en esta etapa deberá obtener el 

compromiso de los recursos humanos que participarán 

en el desarrollo del proyecto, como también el 

compromiso de las personas o grupos afectados. Este 

compromiso deberá ser registrado. 

Acta de compromisos internos y externos 
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ANEXO 4.3: DESARROLLAR EL PLAN DEL PROYECTO 

Desarrollar cronograma 
Jefe de Proyectos 

Establecer duración y asignar recursos a cada una de 

las actividades del Proyecto. 

El Jefe de Proyecto deberá definir y secuenciar las 

actividades, la duración de cada una de ellas y los 

requisitos de recursos. 

El desarrollo de un cronograma aceptable es un 

proceso iterativo que determina las fechas de inicio y 

finalización planificadas para completar las actividades 

planificadas del proyecto y los hitos. La revisión y el 

mantenimiento de un cronograma deben continuar a lo 

largo del proyecto conforme éste avanza. 

Cronograma del Proyecto 

Establecer presupuesto 
Jefe de Proyecto 

Determinar el costo total del Proyecto 

El jefe de proyecto debe sumar todos los costos 

estimados de las actividades individuales o paquetes de 

trabajo, para establecer una línea base de costos 

autorizada. Debe también considerarse las reservas de 

gestión y reservas por contingencias. 

Presupuesto del Proyecto 
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Planificar Gestión de Riesgos 
Jefe de Proyectos 

Aumentar la probabilidad y el impacto de eventos 

positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de 

eventos negativos para el Proyecto. 

El Jefe de Proyecto debe: 

• Identificar los riesgos del Proyecto 

• Realizar el análisis cualitativo 

• Realizar el análisis cuantitativo si es necesario 

• Planificar las respuestas de mitigación a los 

riesgos 

Además se debe planificar, quienes estarán autorizados 

para identificar riesgos durante del proyecto, en qué 

momento se identificarán los riesgos y con qué 

frecuencia se realizará el monitoreo y control de los 

riesgos. 

Registro de Riesgos del Proyecto 

Planificar Gestión de Datos 
Jefe de Proyectos 

Planificar el mecanismo de manipulación de los datos 

generados por el Proyecto. 

·El Jefe de Proyectos deberá establecer los 

requerimientos y procedimientos para asegurar la 

privacidad de los datos. Además, deberá establecer un 

mecanismo para archivar datos y acceder a datos 

archivados. Finalmente, determinará los datos del 

proyecto a ser identificados, recolectados y distribuidos 

Plan de Gestión de Datos 
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Planificar la calidad 
Jefe de Proyecto 

Detallar las normas de calidad para el proyecto y los 

criterios de calidad que se utilizan para medir y 

determinar si los resultados son los esperados, además 

de crear y documentar un plan para cumplir éon esas 

Proyectos deberá desarrollar un plan de 

calidad que contemple lo siguiente: 

• Los artefactos que deberán ser sometidos al 

control de calidad 

• Establecer la forma de cómo efectuar el control 

• Programación de las revisiones de calidad 

• Determinar los interesados y participantes de las 

actividades de calidad 

• Definir las técnicas y herramientas a utilizar para 

Planificar recursos 
Jefe de Proyecto 

· Identificar los recursos humanos y materiales 

necesarios para el desarrollo del Proyecto. 

El Jefe de Proyecto deberá definir los recursos 

humanos que serán necesarios adquirir para el 

desarrollo de las actividades del proyecto así como los 

perfiles y conocimientos necesarios. Además deberá 

determinar los recursos materiales que serán 

necesarios adquirir. 

Plan de Recursos 
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Planificar las comunicaciones 
Jefe de Proyecto 

Determinar las necesidades de información de los 

interesados para determinar cómo se llevarán a cabo 

las comunicaciones. 

El Jefe de Proyecto debe determinar lo siguiente: 

• La información que necesitan los interesados 

• Cuando lo necesitarán 

• Los canales de comunicación que se utilizarán 

• Cómo y quién distribuirá la información 

• Cuál será la frecuencia de las comunicaciones 

Plan de Comunicaciones 

Planificar el involucramiento de stakehol~ers 
Jefe de Proyecto 

Obtener el compromiso de los interesados para cumplir 

con los objetivos del proyecto. 

El Jefe del Proyecto debe obtener un plan para poder 

involucrar a las personas o grupos afectados. 

Acta de Compromisos de stakeholders 

Planificar la Gestión de Cambios 
Jefe de Proyecto 

Planificar las acciones a seguir cuando ocurra un 

cambio en el proyecto. 

El Jefe de Proyecto deberá definir un plan para poder 

manejar los cambios que surjan durante el proyecto. Se 

deberá definir quienes tendrán la potestad de solicitar 

cambios y quienes deberán aprobarlos para su 

realización. 

Plan de Gestión de Cambios 
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· ANEXO 4~4: PLANIFICAR RECURSOS 

Planificar recursos humanos 
Jefe de Proyecto 

Definir los recursos humanos necesarios para 

desarrollar el Proyecto 

El jefe de Proyecto debe identificar los roles y 

responsabilidades dentro del Proyecto, asf como las 

habilidades requeridas ·para el · desarrollo de las 

actividades del Proyecto. También se deberá planificar 

las capacitaciones, algún sistema de recompensa, 

medidas para proteger al equipo. 

Plan de Recursos 

Planificar recursos materiales 
· Jefe de Proyectos 

Definir los materiales o inmuebles que son necesarios 

para el desarrollo del Proyecto. 

El Jefe de Proyecto deberá identificar las necesidades 

de materiales y planificar cómo se adquirirán para que 

el equipo pueda desarrollar las actividades durante la 

ejecución del Proyecto. 

Plan de Recursos 
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ANEXO 4.5: PLANIFICACIÓN DE LA ITERACIÓN 

.. DESCRIPG:I0N . . 
' . . 

' h• • ' • • • ," • 

" ' ' •,~ ' , e 

;RESU ::FADO·· 
. , 

Priorizar los requerimientos 
Líder Usuario 

Obtener los requerimientos más importantes para 

desarrollarlos con prioridad . 

El Líder usuario debe priorizar la lista de requerimientos 

en base a la importancia y el valor que tiene para el 

negocio. 

Lista de Requerimientos Priorizados 

Definir objetivos de la iteración 
Líder Usuario 

Declarar los objetivos a alcanzar en la iteración 

El Líder Usuario expone al equipo del Proyecto el 

propósito y los objetivos de la iteración para que el 

equipo esté guiado a la consecución de estos objetivos 

durante toda la iteración. 

Detallar RQM's a desarrollar 
Líder Usuario, Equipo de Desarrollo 

Explicar al equipo los requerimientos a desarrollar 

El Líder Usuario explica detalladamente los 

requerimientos priorizados, captados del negocio, para 

su desarrollo en la presente iteración. El equipo de 

desarrollo puede hacer las preguntas necesarias para 

comprender con claridad el requerimiento. 
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Estimar esfuerzo 

Equipo de Desarrollo 

Estimar la cantidad de requerimientos a desarrollar en la 

iteración 

El equipo analiza cada uno de los requerimientos y hace 

una estimación del esfuerzo necesario para desarrollar 

dichos requerimientos. El método de estimación que se 

puede utilizar es la de Juicio Experto o el Método 

PROBE. Ver Anexo 9 

El equipo finalmente indica los requerimientos que 

realmente tiene la capacidad de desarrollar en la 

iteración. 

Negociar RQM's 
Líder Usuario, Equipo de Desarrollo 

Negociación entre el Líder Usuario y el Equipo de los 

requerimientos a desarrollar. 

El equipo de desarrollo y el Líder usuario negocian los 

requerimientos que se dejaran de hacer en la iteración 

si es que no se posee la capacidad necesaria. Si el 

equipo se siente en la capacidad de desarrollar todos 

los requerimientos de la iteración puede solicitar al Líder 

Usuario más requerimientos para incluirlos en la 

iteración. 

Definir actividades 
Equipo de Desarrollo 

Definir las actividades a realizar necesarias para 

desarrollar los requerimientos. 

El equipo define las actividades a desarrollar por cada 

requerimiento, la división de actividades debe realizarse 
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de tal manera que cada actividad no tome más de un 

día desarrollarlo. 

Lista de actividades de la iteración 
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ANEXO 4.6: DESARROLLO DE LA ITERACIÓN 

Analizar Sistema 
Analista de Sistemas 

Analizar los requerimientos para diseñar la solución 

El Analista de Sistemas debe analizar los 

requerimientos, definir los requisitos de software, 

modelarlos y documentarlos adecuadamente para la 

comprensión de los desarrolladores. 

Especificación de Requerimientos 

Diseñar Sistema 
Arquitecto de Software 

Diseñar la arquitectura a alto nivel de la aplicación 

El Arquitecto de Software especifica la composición 

arquitectónica de la aplicación. Desarrolla el modelo de 

las distintas vistas arquitectónicas. 

Documento de Arquitectura 

Codificar Sistema 
Desarrolladores 

Convertir los requisitos de software en código fuente 

Durante esta etapa los desarrolladores realizan las 

tareas que comúnmente se conocen como 

programación; que consiste, esencialmente, en llevar a 

código fuente, en el lenguaje de programación elegido, 

todo lo diseñado. Se siguen los lineamientos impuestos 

en el diseño y en consideración siempre a los requisitos 

funcionales y no funcionales. 

Código Fuente 
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Realizar Pruebas 
Testeadores 

Validar que lo desarrollado cumpla con los requisitos 

especificados. 

En esta etapa se valida que el sistema cumpla con el 

funcionamiento esperado y permitirá al usuario de dicho 

sistema que determine su aceptación, desde el punto de 

vista de su funcionalidad y rendimiento. 

Implantar Sistema 
Analistas de Sistemas, Desarrolladores, 

Documentad ores 

Poner el sistema desarrollado a disposición de los 

usuarios 

En esta etapa se realiza el empaquetamiento de 

fuentes, compilación y despliegue de archivos 

ejecutables de la nueva versión del sistema. 

Aplicación, Manuales 
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ANEXO 4.7: ANALIZAR SISTEMA 

Analizar RQM de Negocio 
Analista de Sistemas 

Comprender detalladamente los requerimientos de 

negocio 

El Analista de Sistemas debe hacer uso de técnicas 

para el entendimiento de los requerimientos del usuario, 

se definen los requerimientos funcionales y no 

funcionales producto del análisis de las peticiones del 

usuario. 

Elaborar Catálogo de Requisitos de SW 
Analista de Sistemas 

Obtener el catálogo de requerimientos de Software 

Producto de analizar los requerimientos el analista de 

sistemas deberá definir los requisitos funcionales y no 

funcionales del sistema a desarrollar. Por cada requisito 

se deberá definir su complejidad y su importancia para 

el sistema. 

Catálogo de Requerimientos 

Especificar Requisitos de Software 
Analista de Sistemas 

Detallar y documentar los requisitos de Software 

El analista deberá hacer uso de alguna técnica de 

especificación de requisitos para dar una explicación 

detallada de la secuencia de pasos que deberá realizar 

el sistema para cubrir alguna necesidad del usuario. 

Aquí se recomienda hacer uso de la especificación de 
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casos de uso. 

Especificación de Requisitos de Software 

Especificar Funcionalidad y Navegabilidad 
Analista de Sistemas 

Definir visualmente y a través de pantallas la 

funcionalidad del sistema. 

El analista de sistema deberá diseñar en forma visual la 

funcionalidad del sistema así como también definir 

cómo será la navegabilidad del sistema. 

Navegabilidad y Funcionalidad del Sistema 

Aprobar Análisis 
líder Usuario 

Aprobar la solución propuesta para iniciar el desarrollo 

El líder usuario deberá revisar la propuesta de solución 

y deberá aprobar o rechazar dicha propuesta. En caso 

se apruebe se comenzará con el diseño de la solución 

caso contrario se tendrán que realizar los ajustes 

necesarios. 

Acta de Aprobación 
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ANEXO 4.8: DISEÑAR SISTEMA 

Diseñar arquitectura 
Arquitecto de Software 

Definir la arquitectura de la aplicación 

Se define la arquitectura de alto nivel de la aplicación, 

los diagramas de componentes, los patrones de diseño 

a utilizar así como el estilo de programación a utilizar. 

Documento de arquitectura 

Diagramar Solución 
Analista de Sistemas 

Contar con los diagramas de la solución propuesta 

Se elaboran los diagramas de diseño de alto nivel, 

como los diagramas de clases, secuencia, actividad, 

etc. 

Diagramas de la solución 

Elaborar Modelo de Datos 
Analista de Sistemas, DBA 

Contar con el modelo de datos 

En analista de Sistemas debe elaborar los modelos 

conceptuales, entidad relación en base a los datos que 

requieran almacenar y las relaciones entre entidades 

del negocio. 

El DBA deberá crear el diagrama físico de base de 

datos para posteriormente ser creada la base de datos 

de la aplicación. 

Modelo de Datos 
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Elaborar Prototipos 
Desarrollador 

Diseñar pantallas y prototipos 

Se diseñan los prototipos de la aplicación, pantallas, 

formularios. Se define la apariencia visual de la 

aplicación. 

Prototipos del Sistema 

Especificar Estándar de Programación 
Arquitecto de Sistemas 

Crear el estándar de programación 

Se definen los estándares de programación que serán 

utilizados al momento de codificar lo diseñado. Todo 

desarrollador deberá utilizar estrictamente este estándar 

al momento de escribir el código fuente de las 

aplicaciones. 

Estándar de Programación. 

Especificar estándar de diseño detallado 
Arquitecto de Software 

Definir el estándar para el diseño de programas 

detallado 

Se definen los estándares de diseño detallado que 

serán utilizados al momento de diseñar los programas. 

Estándar puede utilizarse al momento de elaborarse los 

diagramas de estados, de clases, de paquetes, etc. 

Estándar de Diseño 
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Aprobar diseño 
Equipo de desarrollo, Líder Usuario 

Aprobar la definición arquitectónica de la aplicación. 

El equipo de desarrollo y el líder usuario revisa y 

aprueba cada uno de los entregables producidos en 

esta etapa para continuar con la codificación de los 

programas. 

Acta de Aprobación 
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ANEXO 4.9: CODIFICAR SISTEMA 

Registrar Programa 
Desarrollador 

Mapear el programa a desarrollar con el requerimiento 

que lo originó. 

Se registra el nombre del programa, el número de 

proyecto (generado en el SW de gestión de 

configuración) y el número de requerimiento funcional 

(Catálogo de Peticiones ) en la herramienta de control 

de programas para poder mantener la trazabilidad 

bidireccional. 

Analizar Programa 
Desarrollador 

Entender el requisito de software 

El an~lista revisa la especificación del requisito para 

lograr el entendimiento de la petición. 

Elaborar diseño conceptual 
Desarrollador 

Descomposición en partes de lo que se va a construir, 

para fines de estimación. 

El desarrollador diagrama la forma en que piensa 

construir el programa, es decir hace una 

descomposición en clases y métodos y la interrelación 

entre estos. 

Estimar tiempo y tamaño 
Desarrollador 
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Estimar el tamaño del producto y el tiempo a incurrir en 

concluirlo 

El desarrollador en base al diseño conceptual y en base 

a data histórica estima el tamaño del producto y el 

tiempo que será necesario invertir. La herramienta de 

estimación es Llamada PROBE. Ver anexo 9 

Para poder medir el tamaño del Producto es necesario 

definir una unidad de Medida, la más conocida es la 

unidad de medida Líneas de Código Fuente. 

Estimación de Tamaño y Tiempo 

Diseñar programa 
Desarrollador 

Diseñar detalladamente la solución del requisito de SW 

Se diseña el modelo del programa que se va a 

construir, se elaboran diagramas (Clases, BD, etc.) se 

elaboran las plantillas de diseño del PSP, se diseñan 

pantallas de la aplicación 

Diseño del Programa 

Revisar diseño 
Desarrollador 

Identificar los errores de diseño cometidos. 

En base al checklist de diseño, elaborado por cada 

desarrollador, se detecta los errores cometidos de 

diseño, en caso de encontrarse errores se registra en el 

log de defectos y se procede a la corregir los errores 

para continuar con la codificación. 

Log de Errores de Diseño Detallado 
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·PROCESO · 
•, . 

Codificar programa 

Desarrollador 

Construir las fuentes de los programas 

Se codifica el requerimiento funcional siguiendo las 

reglas definidas en el documento "Estándar de 

Programación" 

Código Fuente del Programa 

Revisar codificación 

Desarrollador 

Identificar los errores de programación cometidos 

En base al checklist, elaborado por el desarrollador, se 

detecta los errores cometidos en codificación, en caso 

de encontrarse errores se registra en ellog de defectos 

y se procede a corregirlos. 

Log de Errores de Codificación 

Realizar pruebas unitarias 

Desarrollador 

Validar el correcto funcionamiento del programa 

desarrollado 

Consisten en probar o testear piezas de software 

pequeñas; a nivel de secciones, procedimientos, 

funciones y módulos; aquellas que tengan 

funcionalidades específicas. Dichas pruebas se utilizan 

para asegurar el correcto funcionamiento de secciones 

de código, mucho más reducidas que el conjunto, y que 

tienen funciones concretas con cierto grado de 

independencia. 
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Realizar Post Mortem 
Desarrollador 

Revisar el proceso de desarrollo seguido 

Se calculan los tamaños reales de lo codificado 

haciendo uso de la herramienta de conteo de líneas y 

estos se actualizan en la herramienta PSP. Se verifica 

que todas las plantillas han sido llenadas 

correctamente. 

Tamaño real del programa 
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ANEXO 4.10: REALIZAR PRUEBAS 

PROCESO _._____~ 

·ROLES 1 
__J 

~oa· B:=;J;;E::;;tmrvr,:;o~s= .•. =3 
....... -.--.-~----- .... -""'-"'~-

Elaborar casos de prueba 
Testeadores 

Definir las pruebas que se harán a la aplicación 

En base al catálogo de requerimientos y en base a 

especificación detallada de requerimientos se elaboran 

los casos de prueba, considerando todos los escenarios 

posibles. 

Plan de Pruebas 

Aprobar casos de prueba 
Analista de Sistemas 

Verificar la consistencia de los casos de prueba 

Se verifica que los casos de prueba sean consistentes y 

que contemple todos los casos posibles. 

Aprobación de los casos de prueba 

Ejecutar pruebas 
Testeadores 

Probar el sistema con cada uno de los casos de prueba. 

En base a los casos de prueba se ejecutan las pruebas 

de la aplicación en un ambiente similar al de 

producción. 

Aquí se pueden emplear las técnicas de testing tales 

como caja negra, caja blanca, etc. 

Registrar resultado de pruebas 
Testead ores 

Contar con el registro de resultado de pruebas para su 
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monitoreo 

Se registran los resultados obtenidos tras ejecutar la 

ejecución de pruebas. 

Levantar observaciones 
Desarrolladores 

Levantar las no conformidades encontradas al ejecutar 

las pruebas. 

En caso de haber errores u observaciones, el 

documento de casos de pruebas es retomado al área 

de desarrollo para que se levanten las observaciones y 

se corrijan los errores. 

Debe establecerse un tiempo que será acordado por el 

equipo, para que los responsables levanten las no 

conformidades, en caso que se supere el tiempo y no se 

hayan levantado las no conformidades deberá escalarse 

para poder dar solución. 
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ANEXO 4.11: IMPLANTAR SISTEMA 

Elaborar plan de implantación 
Analista de Sistemas 

Planificar la implantación del Software desarrollado. 

Luego que se haya terminado con el desarrollo del 

requerimiento y las pruebas se hayan realizado 

satisfactoriamente, se realiza la planificación para el 

pase a producción. 

Se realiza una reunión entre los integrantes del proyecto 

para cerrar la construcción de los requerimientos, se 

aprueba del desarrollo. 

Plan de Implantación 

Desplegar aplicación 
Desarrollador 

Poner en producción el software desarrollado 

Se compila la aplicación, se solicitan los accesos 

necesarios para el despliegue y se configura la 

aplicación para que esté a disponibilidad de los usuarios 

que usarán el software. 

Elaborar manuales 
Documentador 

Elaborar manual técnico y manual de usuario final 

Se elabora el manual técnico del sistema en la que se 

explica detalladamente cómo ha sido construida la 

aplicación, este documento facilita las actividades de 

mantenimiento de la aplicación desarrollada. 

También se debe elaborar el manual de usuario final en 
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la que se debe explicar detalladamente cómo dar uso al 

sistema de forma didáctica. 

Manual de Usuario y Técnico 

Realizar capacitaciones 
Analista de Sistemas 

Explicar al usuario final el funcionamiento del sistema 

Se debe convocar a capacitaciones a los usuario del 

sistema en la que se deberá explicar la manera de 

operar la nueva aplicación desarrollada. 

Acta de Capacitación 

240 



ANEXO 4.12: PROCESOS DE CONTROL 

Definir Métricas 
Gestor de Métricas 

Definir métricas para monitorear parámetros del 

Proyecto 

El Gestor de Métricas debe: 

• Establecer y monitorear objetivos del Proyecto 

según métricas. 

• Especificar procedimientos de mediciones. 

• Especificar procedimientos de recolección datos. 

• Especificar procedimientos de análisis de 

mediciones 

Ficha Métrica 

Ejecutar Medición 
Jefe de Proyectos, Líder Usuario, Equipo de Desarrollo 

Medir algún parámetro del Proyecto 

Consiste en realizar la medición de algún parámetro en 

base al procedimiento especificado en la ficha. 

Estas mediciones son utilizadas cuando es necesario 

controlar y monitorear el proyecto. 

Ficha Métrica 

Monitorear el Proyecto 
Jefe de Proyecto 

Monitorear y controlar el avance del Proyecto 

El jefe de Proyecto, en base al plan definido al inicio del 

proyecto deberá realizar lo siguiente: 

• Monitorear los parámetros de Planeamiento del 
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Proyecto. 

• Monitorear los compromisos del proyecto. 

• Monitorear los riesgos del proyecto. 

• Realizar las revisiones de avance. 

• Realizar las revisiones de hitos del proyecto. 

Informe de Desempeño del Proyecto 

Gestionar acciones correctivas 
Jefe de Proyecto 

Controlar las acciones correctivas para resolver las no 

conformidad o problema existente 

El jefe de Proyecto deberá definir los encargados de 

resolver las no conformidades y deberá establecer un 

mecanismo para controlar periódicamente el estado de 

los problemas y las no conformidades. 

Acciones correctivas del Proyecto 
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ANEXO 4.13: DEFINIR MÉTRICAS 

Definir Objetivo de Métrica 
Jefe de Proyectos, Gestor de Métricas 

Definir las necesidades de medición para sugerir una 

métrica adecuada. 

El Jefe de Proyecto debe explicar la problemática y 

objetivos del proyecto en el cual desea realizar la 

medición. 

El Gestor de Métricas debe alinear la realización de las 

métricas a los objetivos explicados por el jet~ del 

proyecto. 

Definir Métrica 
Gestor de Métricas 

Establecer las características que poseerán las métricas 

y su tipología, según los objetivos de medición 

El Gestor de Métricas deberá definir las variables que 

serán necesarios considerar para realizar la medición 

así como la relación entre estas variables. 

Ficha Métrica 

Definir Procedimiento de recolección de datos 
Gestor de Métricas 

Establecer el procedimiento de extracción y tratamiento 

de los datos. 

El Gestor de Métricas deberá definir el procedimiento 

para la recolectar los datos que serán inputs para la 

medición. Se debe definir la fuente de datos, el 

mecanismo de recolección, las transformaciones que se 
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deben realizar y especificar cuál será el repositorio de 

los datos recolectados. 

Ficha Métrica 

Definir Criterios de Análisis 
Gestor de Métricas 

Especificar el procedimiento de análisis de los datos 

El Gestor de Métricas deberá definir los rangos de 

valores de la métrica en la que la variable en medición 

tiene un valor malo, adecuado y bueno. Que le 

permitirán al ejecutor de la métrica determinar el 

desempeño de la variable en medición. 

Ficha Métrica 

Sugerir acciones según resultado 
Gestor de Métricas 

Recomendar acción a seguir dependiendo del valor de 

la métrica 

El Gestor de la métrica en base a su experiencia o 

experiencia del equipo en proyectos anteriores deberá 

sugerir alguna acción a seguir dependiendo de los 

resultados obtenidos tras ejecutar la medición. 

Ficha Métrica 

Comunicar métrica 
Gestor de Métricas 

Poner a disponibilidad la definición de la métrica 

El Gestor de Métricas luego de haber definido 

completamente la nueva métrica deberá comunicar al 

Jefe de Proyecto y al Equipo para que puedan utilizarla. 
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Esta ficha puede ser mejorada por cualquier integrante 

del equipo previo consenso con el resto del equipo. 

Informe de Definición de Métrica 
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ANEXO 4.14: EJECUTAR MEDICIÓN 

Recolectar datos 
Integrante del Proyecto 

Obtener los datos para realizar la medición 

El encargado de realizar la medición, en base al 

procedimiento de recolección de datos deberá obtener 

los datos, tratarlos y almacenarlos para ser analizados. 

Verificar integridad de datos 
Jefe de Proyectos 

Asegurarse que el conjunto de datos sean válidos e 

íntegros. 

El jefe de Proyecto deberá realizar la verificación de una 

muestra aleatoria de la data registrada en fuente de 

datos para las métricas, la cual la proveerá el ejecutor 

de la métrica. Se evaluará que la data sea consistente y 

exista 

Analizar datos 
Dueño de la Métrica 

Interpretar los datos recolectados 

El dueño de la métrica debe inspeccionar, limpiar y 

transformar los datos recolectados con el objetivo de 

resaltar información útil. 

Obtener conclusiones 
Dueño de la Métrica 

Deducir el estado de las variables tras su medición 

Con el resultado de la medición y el análisis de los 
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datos el dueño de la métrica obtiene las conclusiones 

acerca del estado de las variables medidas. Cada 

conclusión obtenida deberá ser documentada 

adecuadamente. 

Ficha Métrica 

Presentar resultados 
Dueño de la Métrica 

Elaborar el informe del resultado de la medición 

El dueño de la métrica debe preparar el infonne con los 

resultados de la medición, las observaciones y las 

sugerencias de las acciones a seguir dependiendo de 

Jos resultados. 

Informe de Métrica 

Comunicar medición 
Dueño de la Métrica 

Comunicar a la audiencia el resultado de la medición. 

Comunicar Jos resultados obtenidos de la medición a la 

audiencia. Previamente la audiencia recibirá una 

capacitación para el entendimiento y objetivo de la 

métrica. De encontrarse alguna inconsistencia se 

regresará a la actividad de análisis de la métrica para 

verificar y/o corregir inconsistencias 

Informe de Métrica 
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ANEXO 4.15: MONITOREAR EL PROYECTO 

~~~~tVOS 
".. : " ~ 

. ~ . " ... . . 

. ' '' 

Monitorear parámetros de planeamiento 
Jefe de Proyectos 

Monitorear la ejecución del Proyecto versus el Plan 

El Jefe de Proyectos registrará las desviaciones 

significativas del plan relacionadas a atributos de tareas, 

capacitación, esfuerzo, costos del proyecto, tiempo y 

alcance respecto del plan 

Registro de Desempeño 

Monitorear riesgos 
Jefe de Proyectos 

Incrementar la probabilidad de éxito del Proyecto 

mitigando el impacto de los riesgos que pudieran 

ocurrir. 

Consiste en implementar planes de respuesta a los 

riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se 

monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos 

riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra 

riesgos a través del Proyecto. 

Registro de Riesgos 

Monitorear gestión de datos 
Jefe de Proyectos 

Verificar que los entregables y la información generada 

por el Proyecto se estén tratando adecuadamente. 

El Jefe de Proyectos deberá monitorear periódicamente 

que los datos del proyecto y los entregables generados 

son manipulados cOrrectamente según lo planificado. 

Registro de Gestión de Datos 
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Monitorear involucramiento de stakeholders 
Jefe de Proyecto 

Verificar la participación e involucramiento de los grupos 

afectados por el proyecto. 

El Jefe de Proyectos deberá: 

• Revisar periódicamente el estado del 

involucramiento de los interesados 

• Identificar y documentar los problemas más 

significantes y su impacto con respecto al 

involucramiento de los grupos interesados 

• Documentar los resultados de las actividades de 

revisión del involucramiento de los interesados. 

Registro de compromiso 

Monitorear compromisos 
Jefe de Proyecto 

Monitorear los compromisos contra aquellos 

identificados en el plan de proyecto. 

El Jefe de Proyectos deberá: 

• Revisar periódicamente los compromisos 

internos y externos del proyecto. 

• Identificar los compromisos que no han sido 

satisfechos y aquellos que estén en riesgo de no 

ser satisfechos. 

• Documentar los resultados de las revisiones de 

los compromisos. 

Registro de Compromisos 
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Realizar revisiones de avance 
Jefe de Proyectos 

Revisar el progreso del Proyecto, su rendimiento y sus 

problemas. 

E jefe de Proyecto deberá: 

• Comunicar periódicamente el estado de las 

actividades y entregables a los grupos 

interesados 

• Revisar las mediciones de las variables para 

identificar problemas. 

• Identificar y documentar los problemas y 

desviaciones del plan. 

Informe de Avance del Proyecto 

·Realizar revisiones de hitos 
Jefe de Proyectos 

Revisar los logros y los resultados del Proyecto en 

determinados hitos del Proyecto 

El Jefe de Proyectos deberá: 

• Realizar comentarios a los puntos significativos 

en el cronograma del proyecto, tales como 

realización de etapas seleccionadas, con los 

interesados 

• Identificar y documentar los problemas de 

cumplimiento de hitos. 

Revisión de Hitos 
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ANEXO 4.16: GESTIONAR ACCIONES CORRECTIVAS 

.OBJETIVOS 
·... . . ~ " . 

' ' 
' ' < 

Analizar problemas de desempeño del proyecto 
Jefe de Proyectos 

Recolectar y analizar los problemas que afectan el 

avance del Proyecto 

El Jefe de Proyectos deberá analizar los problemas 

identificados en la etapa de monitoreo. Por cada 

problema identificado se deberá analizar si necesitan 

acciones correctivas. 

Registro de Problemas 

Tomar acciones correctivas según problema 
Jefe de Proyectos 

Tomar medidas correctivas sobre los problemas 

identificados 

El Jefe de Proyecto deberá: 

Determinar y documentar las apropiadas acciones 

necesarias para el direccionamiento de los problemas 

identificados. 

Revisar y obtener acuerdos con los interesados sobre 

las medidas que deben tomarse, negociar los cambios 

en los compromisos internos y externos. 

Registro de Problemas 

Monitorear acción correctiva 
Jefe de Proyectos 

Hacer seguimiento a que las acciones correctivas 

adoptadas se cumplan hasta la mitigación y el control 

del problema. 
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de Proyectos deberá monitorear las acciones 

co1rre,cti\1as definidas para su realización. 

de Problemas 

EvaiJar resultados de la acción correctiva 
Jefe C;te Proyectos 

Analizar los resultados de las acciones correctivas para 

detei1Jiinar su efectividad. 

de Proyectos deberá registrar el impacto y 

eficaGia de las acciones correctivas adoptadas 

nece~arias para hacer frente a los problemas surgidos 
' durante la realización del proyecto. 

acciones correctivas probadas 

Deten:ninar las acciones correctivas que funcionaron 
1 

bien a fin de usarlos en problemas futuros. 

de Proyectos deberá almacenar en el repositorio 

respectivo las acciones correctivas eficaces del proyecto 
1 

para l~s posibles soluciones a problemas futuros en los 

proye91:os posteriores. 

Registro de Problemas 
1 

252 



ANEXO 4.17: PROCESOS DE SOPORTE 

:~:~JETIVq~... . 
-., , 

~. . :. : 

Gestión de Entregables 
Gestor de Configuración, Equipo del Proyecto 

Gestionar el tratamiento y almacenamiento de los ítems 

de configuración. 

El Gestor de Configuración debe velar por el correcto 

uso y la integridad de los entregables del Proyecto, 

Definir las lineas base, controlar los accesos al 

repositorio, definir la nomenclatura de cada uno de los 

ítems de configuración. 

Gestión de Cambios 
Gestor de Configuración, Equipo del Proyecto 

Definir el mecanismo para aprobar o rechazar cambios 

en el proyecto. 

El interesado solicita el cambio el cual es analizado por 

el responsable de realizar el cambio quién analiza el 

impacto del cambio, si el solicitante aprueba el costo 

con la autorización del sponsor, el responsable realiza 

el cambio. 
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ANEXO 4.18: GESTIÓN DE ENTREGABLES 

Solicitar Acceso a Repositorio 
Integrante del Equipo 

Obtener acceso al repositorio del proyecto para el 

almacenamiento de los entregables. 

Cuando se finalice un entregable definido en el WBS, 

este deberá ser almacenado en el repositorio del 

Proyecto. Para ello el responsable de la elaboración del 

entregable deberá enviar una solicitud al Gestor de 

Configuración para obtener el acceso y así cargar los 

entregables al repositorio. 

Solicitud de Acceso 

Verificar creación del directorio del proyecto 
. Gestor de Configuración 

Asegurarse que se ha creado el directorio de 

entregables del proyecto. 

Consiste en verificar que el directorio del proyecto se 

haya creado en el repositorio, se debe verificar que 

tenga la nomenclatura definida al inicio del proyecto y 

que tenga la estructura de carpetas definida. 

También se debe verificar que los accesos al repositorio 

estén de acuerdo a lo definido solo personal autorizado 

podrá acceder a los documentos de dicho repositorio. 

La nomenclatura y estructura de entregables dependerá 

de cada organización. 
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Crear directorio del proyecto 
Gestor de Configuración 

Crear el directorio donde se almacenarán los 

entregables producidos por el Proyecto. 

Consiste en crear el directorio del proyecto siguiendo la 

estructura definida en el plan de Gestión de Datos, se 

debe tener en cuenta la nomenclatura definida por el 

equipo. 

Se deben crear las carpetas para los documentos que 

serán líneas base y que tendrán accesos restringidos. 

De ser necesario el Gestor de Configuración también 

podrá crear un directorio opcional para almacenar los 

borradores de los entregables. 

Directorio del Proyecto 

Conceder accesos y comunicar 
Gestor de Configuración 

Conceder permiso al responsable para almacenar los 

entregables desarrollados. 

Consiste en dar permisos de escritura sobre las 

carpetas del directorio del proyecto para que el 

responsable pueda subir los entregables desarrollados. 

Al finalizar con el cambio de accesos, el Gestor de 

Configuración deberá comunicar al responsable para el 

inicio de la carga. El tiempo que esté vigente este nuevo 

acceso deberá ser definido por el equipo. Pasado el 

lapso se deberán restaurar los accesos a su estado 

inicial. 

255 



O El'l. OS .. 
" . 

" "'. 1 ~ 
• •r, : • , 

. ' . 

Almacenar entregables 
Gestor de Configuración 

Cargar los entregables del proyecto al repositorio. 

Con el acceso al repositorio, el responsable de la 

elaboración del entregable deberá almacenarlo en el 

repositorio, respetando la estructura y la nomenclatura 

definida. 

Se debe completar datos adicionales para una mejor 

administración de cada entregable: 

• Nombre del Entregables 

• Descripción del Entregable 

• Número de Versión 

• Descripción de la Versión 

• Responsable 

• Fecha de Creación 

• Responsable de Validación 

Comunicar finalización 
Responsable del Entregable 

Comunicar la finalización de carga de los entregables 

para restaurar los accesos al repositorio . 

Cuando se finalice la carga de los entregables al 

repositorio, el responsable deberá comunicar al Gestor 

de Configuración para su aprobación y su posterior 

protección de los entregables del proyecto. 

Revisar entregables 
Gestor de Configuración 

Asegurarse que los entregables cargados cumplan con 

los estándares definidos. 

El Gestor de configuración debe verificar la integridad 

256 



de los ítems de configuración. 

Debe verificar que cumpla con los estándares de 

nomenclatura, que se hayan almacenados en las 

carpetas correspondientes y que hayan completado los 

metadatos exigidos. 

Restaurar accesos 
Gestor de Configuración 

Proteger los entregables del proyecto 

Consiste en restaurar los accesos de las carpetas del 

proyecto a su estado inicial con el objetivo de la 

protección de los entregables producidos por el 

Proyecto. 

Cuando se requiera hacer algún cambio sobre algún 

entregable se deberá seguir nuevamente el mismo 

proceso. 

257 



ANEXO 4.19: GESTIÓN DE CAMBIOS 

Solicitar Cambio 
Solicitante del Cambio 

Solicitar la realización del cambio en el Proyecto 

Cuando se identifique la necesidad de cambio en la 

definición inicial del Proyecto, esté deberá solicitarse al 

Jefe de Proyectos mediante un formato de solicitud 

establecido. 

Se deberá solicitar formalmente el cambio indicando la 

siguiente información: 

• Solicitante 

• Fecha de solicitud 

• Nivel de urgencia del cambio 

• Importancia del cambio 

• Descripción del cambio 

Solicitud de Cambio 

Evaluar impacto de Cambio 
Jefe de Proyectos 

Medir el impacto que producirá el cambio en el 

Proyecto. 

El Jefe del Proyecto deberá hacer una proyección sobre 

el impacto de implantar el cambio, para lo cual deberá 

analizar y especificar lo siguiente: 

• Esfuerzos de implantación requeridos 

• Tiempos para implementar los cambios 

• Costos de implementar los cambios 

• Fecha posible de inicio 

• Fecha posible de término 
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• Alteraciones en el cronograma 

Documento de Cambios 

Registrar Cambio 
Jefe de Proyectos 

Mantener un registro de todos los cambios del proyecto 

Cada cambio a realizar en el Proyecto, debe ser 

registrado para mantener un historial de cambios. Por 

cada cambio se deberá registrar datos como: 

Responsable del Cambio, solicitante, fecha de inicio, 

fecha de conclusión, estado, etc. 

Registro de Cambios 

Informar impacto de Cambio 
Jefe de Proyectos 

Comunicar al solicitante el impacto que producirá 

realizar el cambio. 

El Jefe de Proyectos deberá informar al solicitante lo 

siguiente: 

• Tiempo estimado para desarrollar el cambio 

• Costo total del cambio 

• Esfuerzo total requerido 

• Entregables que serán afectados 

• Alteraciones en el Cronograma 

Registro de Cambio 
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Aprobar Cambio 
Líder Usuario, Sponsor del Proyecto 

Dar luz verde para la realización del Cambio 

El informe de cambio debe ser firmado y aceptado 

formalmente por el Líder usuario, o quien tenga poder 

de decisión sobre los aspectos funcionales y 

económicos del proyecto. 

Acta de Aprobación 

Realizar Cambios 
Responsable de realizar el cambio 

Implementar los cambios solicitados en el Proyecto 

El responsable de realizar los cambios deberá 

implementarlos según lo solicitado y aprobado. Deberá 

hacer las modificaciones en cada uno de los 

entregables afectados para ello deberá seguir el 

Proceso de Gestión de Entregables para mantener la 

integridad de cada uno de los entregables. 

Cambios realizados 

Comunicar Cambios 
Responsable de realizar el cambio 

Informar a los solicitantes la finalización de la 

implementación del cambio. 

El responsable de realizar el cambio deberá comunicar 

la finalización de la implementación de dicho cambio a 

los solicitantes para su validación y aprobación. En caso 

haya inconsistencias se deberá hacer los ajustes 

correspondientes hasta la aprobación final. 

Cambios realizados 
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ANEXO 4.20: PROCESOS DE CALIDAD 

Informar revisión de calidad 
Gestor de Calidad 

Comunicar la revisión de calidad a realizar en algún 

punto del Proyecto. 

El Gestor de Calidad deberá anticipar la próxima 

revisión de calidad a desarrollar para asegurase que se 

estén usando los procesos definidos. 

Se deberá comunicar la revisión a las personas 

responsables de elaborar los entregables con quienes 

se hará una entrevista para corroborar con evidencias 

que se siguen los procesos definidos. 

Preparar evidencias para revisión 
Revisados 

Preparar las evidencias para la revisión de calidad 

Las personas a las cuales se realizará la revisión de 

aseguramiento de la calidad, deberán preparar las 

evidencias que serán sustento para corroborar que se 

siguen los lineamientos exigidos en los procesos de la 

organización. 

Estas evidencias pueden ser: 

• Documentos 

• Registros 

• Correos 

• Conversaciones 

Evidencias 
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Elaborar checklist de revisión 
Equipo de QA 

Obtener el cuestionario que se utilizará en la revisión de 

aseguramiento de calidad. 

El equipo de QA junto con el Gestor de Calidad, 

deberán definir o reutilizar las preguntas que servirán 

para determinar si las actividades del proyecto se 

realizan siguiendo los procesos definidos por la 

organización. Estas preguntas deberán estas 

relacionadas a todos los aspectos del proyecto tales 

como: 

• Planificación 

• Desarrollo 

• Control y Monitoreo 

Checklist de Calidad 

Revisar Artefactos 
Equipo de QA 

Verificar que las evidencias sustenten el cumplimiento 

de los procesos. 

Previo a la ejecución de la revisión, el equipo de QA, 

deberá hacer una revisión de los artefactos del proyecto 

para asegurarse que dichos artefactos cuenten con el 

grado de calidad exigido y definido en el plan del 

Proyecto. 

También verificarán que para la elaboración de los 

artefactos se hayan utilizado los procesos definidos. 

Toda no conformidad no encontrada deberá ser 

registrada para su futuro levantamiento. 

Artefactos revisados 

262 



Ejecutar revisión 
Equipo de QA, Revisados 

Verificar que los responsables de la elaboración de los 

ítems de trabajo conozcan los procesos para elaborar 

dichos ítems de trabajo. 

El equipo QA, responsable de la ejecución de calidad, 

haciendo uso del checklist de calidad deberá interrogar 

a los responsables de la elaboración de los ítems de 

trabajo acerca de los procesos y procedimientos 

utilizado para desarrollar las actividades. 

Es recomendable que la entrevista sea una 

conversación abierta y el revisor de calidad de la 

suficiente confianza al revisado para que salgan a 

relucir los problemas o inconvenientes que haya tenido 

al momento de utilizar los procesos, esto con el objetivo 

de encontrar oportunidades de mejora. 

Resultado de la revisión de Calidad 

Mostrar evidencias 
Revisados 

Evidenciar con sustento oral o escrito el cumplimiento 

de los procesos. 

En el momento de la entrevista de revisión de calidad, 

los revisados deberán mostrar las evidencias que 

sustenten el uso de los procesos definidos, este 

sustento puede darse verbalmente, las evidencias no 

necesariamente tienen que ser físicas. 

Evidencias mostradas 

Registrar resultados 
Equipo de QA 
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Almacenar todo lo encontrado tras la revisión de los 

artefactos y en la entrevista. 

El equipo encargado de la revisión de calidad, deberá 

registrar todos los resultados de la revisión, para 

comunicarlo a los interesados. 

Resultados de Revisión 

Levantar no conformidades 
Revisados 

Resolver las observaciones y no conformidades 

halladas en la revisión de aseguramiento de la calidad. 

Los· responsables de realizar las actividades para la 

elaboración de los entregables deberán solucionar las 

inconsistencias encontradas en la revisión de QA. 

El Gestor de QA junto al equipo del proyecto deberán 

definir un tiempo prudencial para levantar las no 

conformidades. 

En caso que las no conformidades no se hayan 

resuelto, vencido el plazo, el Gestor de Calidad deberá 

escalar al Jefe de Proyectos para que tome las medidas 

necesarias a fin de levantar las no conformidades. 

Informar resultados a interesados 
Gestor de Calidad 

Comunicar a los interesados los resultados de la 

revisión de aseguramiento de la calidad. 

El Gestor de Calidad debe hacer un informe con los 

resultados y métricas obtenidas tras la revisión de 

aseguramiento de la calidad. Estos informes deberán 

ser enviados a los interesados definidos en el plan del 

Proyecto. 

Informe de Revisión de Calidad 
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ANEXO 5: FORMATOS 

ANEXO 5.1: PROJECT CHARTER 

PROJECT CHARTER 

u;:reFiNicioÑ:rre "R~~ueR1MiEÑro:S o eL.: Fi~oYicÍ'ti =··~Bis"Ctii;cr6Ñ:f>E-iii=f!üiR"iiii"Eüiü5;ü;iCia~~ffi~ -No-¡ 
¡[f!'fie!Olf!.)!fg~J_gEi'f;zijJQ~f!Li:EQ.xJ2.EL·f'ÉQ;i;E;t;[Q;(glf.o_t;}'f!<i!}fL.:. _____ , _ _'_ .:.'. ______ .;__;¡;,. _.' _ _' ...... :· .. . :...::~. - _____ :.:: ~~ .... ) 

;FINALili~o DEL Pim~YECToi' .¡.;N. VLTi;v,O¡ ;Ra~ÓsiJd (;;;ÑER~L, u o~;ETIVO DE NIVEL ~UPERJOR PGR EL C;A¿ SfJ " . ·. 
:_ E¡;JECQTf1.Ef{,_ t'I~PtEJiJP:. {;fYifll:.Cij CO!:J PR,P(jiR!¡l.f;lASt PQRTAJ;OUO$, ~O f{$TF?,ATEGJAS DE LA ORGANF?ACJÓN. . . • .. · • 

)üsiiFICAcióN ·or:~:. P.R.ovEóó:· MOTIVOS¡ ,;;zo~E:sl ¿; ~-ri~0~ENTO~ QÚE ;c;s~FiQ'AN·~- EJ~C~C{¿;;.~~[· PRÓYECTa~· 
~ " "-- " ~ - " -" - " ~ ~ . ". . .... - ~· ~ -- " . ~ . :... . -··-- .. .... -- ~ . _,_ " '~ "... - --·· -- ..... -. 

.JUSTIFICACIÓN CUALITATIVA .1UST1FicAc:CÓN CUANTITATIVA 

1 
1 

l 

Desi:G.NACIÓN oéL PRo"JECT MANAGE·R~ ·DEL PROYEcTo ". . ' 
. " 

"""" 

____ , --·-" ,. ___ -~- - - -- -=· ... .. ... .. 

.·NOMBRE NlVELESDEAlhORIDAD 

REPORTA A 

,SUPERVISA. A 
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ANEXO 5.2: DOCUMENTACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

DOCUMENTACIÓN DE REQUERIMIENTOS 
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7. ADIIINISTRAnvOS 

8. COIIERCIALES 

9. · SocLuES 
lO.OrROS .. .. . ' -
~EG~AS ~~~- ~_E_G<?~CI?~ REf!.0s FRINCíPALEs QUE FIJAN Lqs PRfNCJf'IOS :;uf(!S pE LA OR0P:NI?IJDÓN. 
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ANEXO 5.3: ENUNCIADO DEL ALCANCE, EDT Y DICCIONARIO EDT 

~~··: ·«···---· --- ---· ------·-·.-·- . -. ·_--·- ·co~N;"fR:o·cp-é·vE'RS:toNES-~ -~ ... ---: -·~-, ... _. ---· .. ~"···_- ·--:-- ---- .. ¡ 
L -----·---' .. ~ ............ __:. ...... _ ...... _.,.,..,.,.__ -.r:.- .... ~ ..... _.. ..... _.,.~~-~- ... --·· ..........___~- ....... ~ .. ,...._,..... ........ ~ ~- __ .. ....::_" ... ,..,.,.. .......... : ...... : ...... ----"~--....... -- _.; 

DEFINICION DEL ALCANCE 

'REQUEROOENTas: toivi:J.iaoiVE5 o f,;¡\pitáóA.oES QuE- CAilAenlliSfii:AS: PRoi>iEciADES FisidAs, ciuiMii:AS,. .,._ 
. DEBéPOsffk o SAUSFACeR EL PRODUCTO PARA a/MPUR . ENERGÉtiCAS, o SICOLÓGicAs, QUE SON orsrítiríli.AS DEL- -'-

·.roN éoNiRÁios, ivokf1AS, ESI>ECrFICAi::ro!Jl:s, iJ oTRO$ . PRODuCTo; Y/O QUE-DESCRIBEN su SINGui.ARroAi.J.' ,i- ,-:. , . · · 
:boCiJMENrOSFoRMALMENTE:iMPl/ESfos • . , .:_,'-~ .:'. 'i.;:~: .· >./ ·,; / ·. ". /:!. :~~:;{:(:,! .-:··:.:·-·.::, ··- ·•· ·:;: ,·· .:;;_,,, ·(:': :."::,; ::,_. _;:, , 

ciuTER.Ios ·ofi AcEPTi.cióN oEi. :P-Rooucio: EsPE'CiF;~cwNEs 'o ~Eou;sims DER~;;¡~Jt:Nr~, ~ 
FUNCIONAUDAD,_E'n;., QUq DEBEN C{/MPLIRSE ANT/~9. QUE SEJ.AC,EfTE fL PRODU(;TQ DEL PR[JYE(;l;O • • 

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

. " " " . . . .. . ... . - . ~ 

. ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDLG_S Y FINALES QUE_ SE GENERARÁN EN CADA 

·FAS§ DEL PBOYEC(O. _ . . • _ .. _ . .. 

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES 

f15xct:~sraN.es-o~L-·Pióv-~-c:io! E;;t-e,;;A~U:;;;~.ocE~a~- Ak~A~, ·,(:: ;;;~;~;;,~,--C:A~1;;!m~~-- ~-- · -! 
; fd.fiQUERIMIENTOS,. FfJNCIONES1 ESPEC!AtlDJt[)ES. FASEs, ETAPAS, E~CfOS .FJSICOS_. VIR11JAlES, R;EGI!JHES1 E[C1 QUE : 

l SON EXCLUSIONé!i Cf1N0Clf1A5 Y NO SEAAN ABORDADAS POR EL PROYECTO_. Y ,QUE POR td JAJi'ITO DEBEN ESTAR · · 

'f;f8~11fl!!.TlHi.!?J:i.~CJ.D!J$.R..!!.TM:.fYffiJRLI'tPfJ.lfll.Eil.taS lNJR~g¡;¡giJfJQJ!.fi§jf!Jtl8,f f:P§§illil<t!:JPlf.lf,fl_$;_[}.t;!-.l!f!.QXf&T;f! .... _ .. i 
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WSS DEL PROYECTO 

Nivell 

DICCIONARIO WBS 

¡ ~ .. """<-- --- ~-· -,.--- ~esPEciF,iclicíóN oi:- PP.'ci·üe·-r·É-s "De -rRA.8-..\ia o'ei-wss _______ -.- -- - -- --! 
' . 
l ' . ' ' ' : 
1-- .. .._.:;. ... _,.. -~ .. --~ ---· - ··-·- .. ··- ---~ -- .......... .., _..,. __ ---"""---·'"-·" ~ _..," - -. --- ... ., __ .......... .., ...... _ - ---"' .... -:._. ... -~-- - ... t 

.· DEFJNIR EL OBJETIJIP DEL EDT,. Df3SCRIPCIÓN DEi. EDT;_ DESCRIPCIÓf'! !)E( 'TRABAJO Y ASIGNACIÓN DE'• :. 
:Rist;o-NsAiiruoAóei: > ·" •. ' · • • ·.·::. - · · .. • · 'f\(., · , · •. · ,: · 

' ' ' •. , : ··.: , .. , . ' . '· ·' ., ' ' ' .• ··.,~· . <\ : . . ' "-' ··-::::'' 

1.11niciación 

1.2Pian del 
Proyecto 

1AControly 
· Monitoreó · 

1.1.1 Project 
Charter 

~- ·< ·, • . ;_,~· . ' -~-
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ANEXO 5.4: ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

, 
ESTIMACION DE RECURSOS 
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ANEXO 5.5: ESTIMACIÓN DE PUNTOS DE CASOS DE USO 

, 
ESTIMACION DE PUNTOS DE CASOS DE USO 

luucp 

entrenamiento a usuarios 

TCF 

. ... - " " . . . . ~ 
fACT_O_R AMB~EN}'E " - . " " . , . . . .. .. . , : : 
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\;,:··"~Ci91l:',\ [f:''·:~i';·,::{{;:'\\'':;''3.;::;~;;,,,,;i'f:;:Q~~N f",!i<;:;;;.::•i& .. •;/. ,,,, .c<'í\ :•¡;;,,, ¡(i/1~~.:~·;, :' ::VÁL.~~~~G~~i~i:'\ ··:;·~Tot:~.t;n 
F1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5 
F2 Experiencia en la aplicación 
F3 Experiencia en orientación a objetos 
F4 Capacidad del analistalíder 
F5 Motivación 
F6 Estabilidad de los requerimientos 
F7 Personal part-time 
F8 Dificultad del lenguaje de programación 

EF 

1 UCP' 

, VAlORE~ F1_A F6 

' V Atoll·ASIGÜDQ.,~:~. ::,;:;)'".'··: f: : CAN1'iDAó'';;,~¡:,~;~'"\'':~·~-~,:" 
o 
1 
2 
3 
4 
5 

.. TOTAL MAYORES A 3 · · 

1 SUMA ·DE TOTALES DE F1 A FS . · ·: 1 

·GLOSARIO DE TERMINOS. "" 

TOTAL DE FACTORES 1 HORAS HOMBRE(CF) 

1 

. 1 HORAS HOMBRE DESARROLLO · ¡,1 

0.5 
1 
0.5 
1 
2 
-1 
-1 

' VAlORES F7 A_ FS . " 
s'·V Aíóit:~G"NAD(;¡?J;~ <iF~ · ;c¡ANTia)Ai) ;);:;:,;;·:' ·)'::Y:.~;~;' 
o 
1 
2 
3 
4 
5 

. TOTAL MAYORES A 3 :' ' . 

,. 

1 OBSERVACIONES 

1 
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ANEXO 5.6: ESTIMACIÓN PROBE 

SIZE ESTIMATING TEMPLA TE 

Estimated 
Base Parts Base Deleted Modified Added 

Total B D M BA --------- --------

Actual 
Base Parts Base Deleted Modified Added 

Total 

1 Estimated 1 1 Actual 
Parts Additions Type ltems Rel. Size Size* Size* ltems 

Total PA 

Estimated 1 1 Actual 
Reused Parts Size Size 
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Total R ____ _ 

PROBE Calculation Worksheet (Added and Modified) 

Added size (A): A= BA+PA 

Estimated Proxy Size (E): E= BA+PA+M 

PROBE estimating basis used: (A, B, C, or D) 

Correlation: (R2
) 

Regression Parameters: 

Regression Parameters: 

Projected Added and Modified Size (P): 

Estimated Total Size (T): 

Estimated Total New Reusable (NR): 

Estimated Total Development Time: 

Prediction Range: 

Upper Prediction Interval: 

Lower Prediction Interval: 

Prediction Interval Percent: 

13o Size and Time 

131 Size and Time 

P = f30size + 131size *E 

T=P+B-D-M+R 

sum of * items 

Time = j30time + l31time *E 

Range 

UPI = P + Range 

LPI = P - Range 

Size Time 
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. ANEXO 5.7: CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

é - 1¡-®T·--·--:--.-Hombre --. - .· r-;..~-r- In;;;-T;e,;;;~~r~·--r~r;donR~I~~Ido~~!réimlno-Real!eostoRéílj: Prédecescres ¡- HombresdeiRK'{rso' ¡ 

:.f~{~.f~~~-==~Ja~~~E=~~- -==i-=:=llf~-:::--:-J-------~--.. l 
--~:t·--\IJ---~--~~-A;;illsí;·d;¡;-;¡!U·;¿ó~~c.tu!i~--~-~--------i---~--Oii;~F.o4/oi¡ü o .. l_.ó4¡o&/iioa-~.~L-~-·s-¡a,ol-~--~o ¡y;¡-----~---í·-----·--t-·--s;o:oor~--------·------1-.. --_ --------~· ----¡ 
·-s---¡~¡r- ----o-;i!~irAicenced;¡-p;:ov;~----------¡---~·ód;;slo4/06ii3o.::-:o4/06it3 os::--s¡aiof---------o d-;y;¡------- ----~----- -·--·s¡o,oo~-----1-----~---------l 

-~-=j~=~ :~~- ::~~~~~~~?J~~;; lo~~~gebíJ----~~~~:=~~-~:::-lf:~!~:-::-:F- :~~:~~j-·==~:-~;~:~=== ===-=1=~*~~=--==~=~~+===~=---===~-l 
·:-.· é:·-_ii!'iL.ti3AñMI.~s de St.temisJ~--.. --------------¡----o~~~4To&ii3:!04¡o6i1i.::-,-·---s¡o;o·)=--o ~y;r-----~:---------f---5íO.oo!------------r-------- --~----_____, 
--~---------¡-· ---~------~-----~--------~-~------~-----------]------~--------;;;;;¡--~ . -----~--~-~-------·--r--------------1 
~!. __ y!\L ____ Eiab~edón ~el c~?_cumen~ de ~yega~l~~-f---O..dav;¡~4/0~/13 .E.:.":.j~~06/!~ os_:.:; ____ s¡o,o~~~-~-----.9-~~---~~- ___ ~----'·--··--SJE•oo¡~~------~---T·---------------1 

~ ·-~i-..=l=1~~~~~~~~~i~~~~~~~~~;~r~~~=3~~~~:H~ti~~t:~--~:~c..-=~Zl~ .. ~--=--=[==~~:-... l=--~~~ ~:~~~~--~~~~~~==~==1 
--~~-. _J!ml __ + _ _!!~~~!dón~eF~~~~~-~~---------1-----~---~avsf04~~(.~.?::~J_~~~~-~-O~::J ____ ___¿j?!~?1------- Odavsi_~-~-----~------------¡·-------~!E!~I---------------L~--------·-------~-~ 
;._g_J~!L , __ Revisión~ QA ~r:'_állsls -~--~------_!~. ---~~y_s¡~!2_~j13 '!.:.~~~6/13 ~!~::.L ... s¡o,oof----....E_c!~y!L ... _____________ T __ ~~~~L-~----~------1-~--------~---_j 
:~)ID_L_2~~~on 1 de_g_A__ _____________ ·---~-------~~~~4{~~~-~:.::.¡~~~6/1~-0~::.:.1_ ___ ~4~l----- O dBY!i---·---·_j ____________ __5l'l!~.gf-___ ~----~_ ----~·--------------~-___¡ 

~~F.¡¡;~q_:~!llifff~~~-=:-F=t~!~~=r===~ 
.,T9·-~---·¡---~Eiab;~;dó,;d~l;;¡;¡;¡¡5~d;dato5------l~~-o-déY~~4/0sii3ó·:ro4/0&/i3os.:.i-~-- sío,~------od'avsl---------+---------¡---s¡O,o~---------r----~--~--~ ____ Jmt_j ______ ~----·-----~-----------------J------~---·J------[----·---,---·--------t---·--------r----------·¡--------1---.. -~---i--------------~------~---------~-----; 

~:~=~=~=1~~=~~~f~~~;~~I~~r;:k~;r~~~;~;J----~--~:~~f~!!i~~~*~-:.~!:=~~~~~-=====:~~~t~::=-~:==t=~=~==~~+~~~~!i%t~~---=:~~~~=~--±:~:-:~====~~=--l :'EJI:~---,·-~:~R~~~~~~~~~íd~~;;~d;~~~~~~J~~~~;;~,~-~:~:~·:: .. ~d~;[~4/~~3o;~¡¡o_67i3_"o~:::·[·:~=~~§t··~::=~-~ci~V5[~~:-:·~-~-:-.T~-~=-==·~r:~:~:-ffi~-:-o~l~:·=~-~-=~·:-~-j-_~:~·~:-:·-·=·:·:·~=~~- ___ ] 
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lf5t!i!~1EIIfitffll~~i=~~1~i~il~?~~ 
--ii_ -:_~----l---~~~~~~;~~::~;;~-~------~----~--¡---~~~~i_}Z~%ii-~::~i~~%~H~~t:t-----rr~~61-------{~;;:l----------¡---------~l-----~~~~~l-------------------~----~-----------l 
-3(¡-J,~¡___r··---o;;íl;g-u-!d!-l~pr¡;;;;M¡in---~-~---r--oclsYi04íOw130:~í06/i,oé~:t"--s;o;oot·-----oCiavGi--------¡---------,--~5/0:0ol--------------------¡---,.--------------------¡ -------1---,__ _______________________ ~--------------------J--------t----~----- ---l-------------!.1-·-----------.J--.--------------------------·----------------~+---------3-·------------,.---~-~---~--- ----~-~----! 
-:;i---¡· · :----l-w---~:f~~;::~:;~;~¡~~~~r~y!_c~j--------6~;*1%~~WO:~i~~~~}i~t 1-----~/~6¿j---------- ·6-~~j-------------!~---~-----j---~~~6!----------------~-~----~-----------~~ 
----~~--J!!!iL .. +-~------------------------~~--~-~--------~---~·---------.. -·-----------l-----[-----~~----.. --------~----+-~-----~----------·--~-----~--1----~--~---~-~-t---~--------------' 
---~-{11l---l--~--~~:;~ed~;;z;1;r:;;;~iní~-¿erp;;y~-----~-~~:i~~:~~j~::~~~~3{t:t----{~~~~---~-- ~ ~~t---·------i---~----·!-~--~~:~~j---~----------l-----------------------~------1 .. 
-"'35·-~-+----P:;~¡;¡;,-;v-;¡ldac¡;n defü;;;,o e 109-;;¡;-;-g;¡;~--------o~Y'~ó:.WEi/i3-ó::~ló4706/13oa.-::i--~--s/ó:óo1 ______ -· o·c¡;y;¡-----------r---- --¡-··-s/O,oor·---~----------i-----~------- -------¡ 
-36~"~---··¡~¡;;p¡.·;;t.dlin v ~pt.;~del sí;t;;a·-¡----o d~Ysfo4/cÑit:t3-jM/o6tu n:-r--sío;Ool--------¡¡d;y;¡-·----~ ------¡---S/O,CIOJ~---~--------r--------------------¡ 
--·s;·----¡5!;-----~ .. ·-·-s;¡;-;~dó;'d-;r;;~~~-¡¡c;;Jt;~-----·~----¡------ó-ciavs!o.i¡o6/13o: .. 1o4/06i13oa:::í------s¡.;;,~,ot"·----··-o;¡;j;;j-----f~---------r·---·---sTo:ó~-----~-----~r---~--~-------~~---·~----i 
--~------,mii~-L~-----~----"----------------,--------·-------------'---~------r--------~--,----~-------.e-------------.-,-------------T---~--------·-----~-~----------~-------·r-··---------~--------J 
-~-Jmi .. _L_ ---~~~-~-~~!!!~~ ~~~n~ .... ~-·-------~-'----~-d~v~~o_~L~.O:.:.:.J~4~~t!~-~~·:·J.. __ §!?!E~!----·----o_d_~!J ..... _. _______ , ________ -----4--·---~to.!E~~-----------------------l---------------------,-
-·~ .. ~~~~--~~--·-;~~~~~~~él; spll~~ió;-·--·----------·+- ---f~~~::ci~~~;iit-1~~%~~*%:::: 1-· ---~~~~~~-~----~~;;l-----------~--------·--···j---~-~~:5~!-------------···l·~--------·- --------~ 
~1F~=I=:::~~~~~~~g¡~;~::~:~c;!~-ª~~~Et;·:r:=l~~~~~~~~1!fl~~If~~~~-F:~~~~t~==~~=~~:~iF~=::~~=-1:=~~~==:~:=~=~~~~1::=.:~-=~~-~===t:=====--~-=~-=~J --··.¡r--~~--i---ieviSión-de'Q'iii~;,¡~t;d6n·---~-·-------r··-~--o'd!Y5!04ió6/iiO.:.Io4/ó-6iil'oS::i _______ S/o:o~----·----·-o-d'avsr----~-~----~------~------s7o;·ó~-~----M--~------~----¡------~----~~~------1 
-¡¡··--lm-¡--~¡;:;;~ión'id"~-QA'-----~---------------------~--~---o'd"!ySfo4íOS/13ó.::o:;JS6J13o·á~.: 1----~-- s¡o:ool ________ oir!I'Vs~--------~-----------l---¡¡¡o;c;or-·--------~---,------~~--~--~----1 
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277 



ANEXO 5.8: MATRIZ RAM 

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 

rcó91~o~~¡~;~¡~·~;~~-~;;;c;;~;¡;~~A~;;;;;~·~-;.~-;~~ri;;;;;~~~~;~al~~-j"v:;,--,-- .. ~-···-··-:----·-: 
·-·-·-----.!..-----~- ~~-~ - ..... ., .. ___ ..,-lo. .._, .. ,,.. ~..,. .. - n•• """ •• ••-.., -·---·--·••""- ,,..' • ~ ·- ·-- " "w ~ •• •-- - •""-.""""- •-~ "'~----~ f 

K''Có6x6os·lie:ltEsPó'N5AsiiiilAo~:··. · ·i> ·;.~c6o.r6osllous:ziit'ERilos;; .... , (C6ot6os.Rous E:XrÉmitis'; 
R: Responsable de Entregable 

A: Aprueba el Entregable 

P: Participa 

V: Revisa 
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ANEXO 5.9: PLAN DE RECURSOS 

PLAN DE RECURSOS 

"" . . . -~ . . - . . . ~ . 
.P!l~~NIG~~~ 1?1?~- P_R~Y~CTO: -~SPEC1Hf:AR ~LORf!Ai>!Zf.IRA~:f~_D~L?RO'(EC!O. " " "": "" 

. - . . 
~ ~ Ll;~. X. ~E? !'?~_SA B~ LI f?A D E_S? ESP_E_CfF!CAR LA MA !RIZ DE A5iG~'ACION~S DE RES";Oí'IS,Af?l~iDADE.S (RAM). 

. . .. " . . 
-~Dg~~.~~ÓN ?~L P~R~ONAI;- DEL PROYE~TO: CÓNp1 OE DÓNDE, Cf:J~.NDC} CIJÁNTO, ETC.? . . . , 

.".CRÓNOGRAMAS E HISTC:lGRAMAS DE T,RABAJCl DEL PERSÓN-AL DEL PROYECTO~ riRoNOGRNIAS DE 

. AS1GfJJ'.C1Óf1. DEJJo~srJf:IAS 'f/?/)}1'[!';, HJSTOGi?{lfVIAS DE '17;MBAJO Tf!TA!-ES Y POR fSPpCIAIJ_DAQES. . · . 
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. . . " 

CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO, MEN'fORING REQUERIDO: QUÉ, POR QUÉ, CUÁN001 CÓMO/ DÓNDE, · 

:PQR. QI.!J.ftu:pAN.to? . .. __ . . . . . .. _ .. _ .. . . . . .. . - .. 

·SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: Qut, ~RQU¿ cÚA~o, cóMO, DÓNDE, POR:. QUIÉN, 

·cllf¡t~ff'o( __ ........ ,.... . ..·. . . .. . . . -
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ANEXO 5.10: PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

PLAN DE RIESGOS 

· "Rol.:Es-Y::fies-P"oNsiü3.rLioÁóes aééi:si:ióN OERiesGos ·.: :···· :··· · · ··:·· ·- .··.. · · : ··. · 
'-.~"" ~· -"""""""~-•.,_•_., .~.~ --·• _._.." ",..' -•- r ~" """ -••-• ~- ",.._ ~"'-- "" -~ "" _ ...... .._ """"'" ••• 

r #•131 !IU•W!#!f4!! fi +Wi•l i!;JifiNil 
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ANEXO 5.11 PLAN DE GESTIÓN DE DATOS 

' , 
PLAN DE GESTION DE LA DATOS 

íPiAÑoe oociii.iÉÑri.ció"i/:có[';~ -~e ~~~~~;;;A~~ ~~c¡;;;~-,;¡;~--;;;_;;~~~;¡E~r;;~-;,;;;~--; ~~~~¡;o-;;----~ 
' 1 

! D~ PR/!!(ff!i[C?__~---'------- ______ ------- ________________ . __ --------- ___ ----------~------- ------ _, ______ .1 

;íiEJ.1s~oE-cóivF=1:"GüiY:éi?1r; Yéii:&;;;,;;o;a~Z iRo;¿;;;;·~~B~E:t_~~-¿'UALES--;E~~A-B~~i;;;; ?---- --- --- ---; 
J ' ' ¡,. 1 ~ ., .. r ' : MANTENQRAN DESCRif'CIONES l:INEA BASE DE LoS ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FISICOS" <:¿OfrJ EJ- FIN DE MAN1ENER . 
~CONTROL DE LOS CAMBiOS QUE LOS AFEC[AN ' -. . : 
J ____ -~ ~---~--., ---------~--~ .. ~ ··-- --- ------------- ___ ... ______ - ~ --- ~------.- ~ .... --- ,.,.._ ·-·~------ "--- -·--·--"" 

.. ~ - . - ~ . " "" ~ "" ~ . ~ 

, - ' 

VERIF"ICACrÓN ir" AUDITO RÚAS DE ca"NFIGURACIÓN: ESPE~IFICAR -cÓM~ SE As~d~~RÁ LA COM;QSICIÓN ~;LO~ . 
lTEMS DE CONFIGURACIÓN, Y COMO SE ASEGURARÁ EL CORRECTO REGISTRO, EVAWACIÓN1 APROBACIÓN, RASTREO E . 

· lMPLEM~NTJ;l,ClÓN EXIJX)f?A f!E LO$ _CAMBIOS A. DLCfiOS ITEMS. . _ 
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ANEXO 5.12: PLAN DE CALIDAD 

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 

'ÓRGÁÑizA"ciSN-PARA "LA: CALIDAD DEL PROYECTO: --;S~ECIFicÁR ~¡_ o~;¡¡¡~R;_M~ ~¡ PR~YEITfJ___ - -", 
IJ.fflll{.(!,ii!fl.Q:.9;!4.B..)Il~lf!![#; DQ~l.fi!/5; f§?.Tijf!M§l.tiJAfi!PSJ,Q.$.J10LES~f_/f8A'!A§tf!iTIQN {)E I.A.ML!Jl.AO __ . ____ . :, .... _. . . .. _; 

i~óoc~-MiiÑT"q_s_ ~oli~AT'ii~s ·p,~fi_Á-~ ciL.!oÁoi:~;Ec!fici~ "Qu~-oocw~"Eiios-ri¿~;_~os~;;;iAÑ- :. ; 
Lk.,Q$.f!§"!ffi.5QS. 'C.ACTi}IJJ}¡4,'1lf_$.JAE.GE!![T!Q!J..Pif-L.A!;.N_l1);10 __ . __ , _____ •. --- •. : _ __ --- _ .• .: -~ _____ . ------------' _____ : 

P~#LÍAS: . ·' ·. · ·1-------------------------------; 

.FÓ~A~ós.··.· . ¡· :~--------------------------------; 
." \ ,J·.·:,':•\',, ·:.:;·. 
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:~~~~~¿~!~~:1----------------------'-----------l 

PRoc'Esos o·E GESTióN ÓE LA CALIDAD: ESPECIFICAR eLENFOQ!JEPARARE'ALTZARtosP.<~.rJcESosDc. · · 

: GEsrró¡y or; LA CAL!.f!AD INDJC!lNoo EL QuÉ, QUIÉN, r,qM~ cuÁNeoJ oóNDE, coN qut Y PORQ!.JÉ · 

:·'~<. _' <~'.:, '1 ' '- :,',· ;"":··,,<:' . 
. ' ENFoQUE DÉ •''· '. 

!•····~;;·~¡.~ 
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ANEXO 5.13: PLAN DE COMUNICACIONES 

PLAN DE GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

;-GuíÁs~PARi( [)ocut.1E.Ñ-l-AcióÑ -o-El. Piiov_E_éio: 'Di~ÑA "/.AS Gri;5 ;~;~-~-;¡~¡;;;!¿~, "AZÑ~É;;;¡.;r~~ro, ... 
.._Rtr;l/e/fff?l{§:[ÓI'f,;_.'(_[?.?f:A,~T9 !!S.JiJ$.0.9{;tfMEf'E:Q~.Qf.L. 1?[\QYfG."f.O. _____ -·--· ----· ,.,, _____ , _:_ __ .• __ • _ •• ~ -·--. -·--. _: 

285 



ANEXO 5.14: PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS 

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS 
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ANEXO 5.15: PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

PLAN DE GESTIÓN DE CAMBIOS 

fiiiú:iciiso-'GiÑ"i:"RA"i ·:oe iiEsii:ó"N ea c>4 Maios: -o~;;;;¡;~-E,; orr~LL~ tos ----~-os~~~ -~~s~lÓ;· ~~- --- --
·-~B!_9.?r~EF~~f.lc;l}_t!f!9.90É,_QJ!!_ÉN,_f!.Ó!'!C}!_cqf>.'!l1l?.r.oo/tlf?E ______ _ : ______ ---·-'----- ________ _. ______ · __ 

Ver proceso de Gestión de Cambios 

- - - .. - - - . --· 
PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL PLAN DE 

. CONTINGENCIA PARA ATENDER SOUCITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REÚNA EL 

COMITÉ DE_ CONTROL q~ CAMBIOS. _ . _ _ . 
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ANEXO 5.16: ACTA DE COMPROMISOS 

ACTA DE COMPROMISOS 

. " ~ . " . - ~ ... 

FIRMAS DE ACEPTA CIÓN:FIRMAS DE WS MlENBROS COMPROMETIÉNDOSE CON LOS PUNTOS ACORDADOS 
~ r " " • 

lf.:~---.- NRO .. , , .,, _.NOiiBRE·- : ... :,,•·,,,,·- ·_:,:,RESPONSAB:IUDAD·,-,·.-.. ' :• '~~· ·' 
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ANEXO 5.17: PILA DE REQUERIMIENTOS 

PILA DE REQUERIMIENTOS 
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ANEXO 5.18: PILA DE ACTIVIDADES DE LA ITERACIÓN 

, 
PILA DE ACTIVIDADES DE LA ITERACION 
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ANEXO 6.19: REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO 

, 
IDENTIFICACION Y EVALUACION CUAUTATIVA DE RIESGOS 

. . . 
: , PR,OBABÍ:UÓA9: ·. 

", . ' ·, " ~ " 

~ . -. " ., 

-~STiMJ\CION. OE 
:PROSAB;Ú2lDAD' 

,.,.. ~" ". •• 'F • ~ 
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS 

Ordenados 
en forma 

Decreciente 

Muy Alto 
Alto 

Moderado 
Bajo 

Muy Bajo 

Evitar, 
Mitigar 

Transferir 
Explotar, 
Compartir 

Me orar 
Aceptar 
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ANEXO 5.20: REGISTRO DE PROBLEMAS DEL PROYECTO 

REGISTRO DE PROBLEMAS Y ACCIONES CORRECTIVAS 

• "j.IRO oE,PR_flllJ..ttf.!U(<: ' · . ;. :íM __ -~ __ ,A __ OT: ____ o_'_-~_ -.· : -:-:. 
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ANEXO 5.21: INFORME DE REVISIÓN DE AVANCE DEL PROYECTO 

INFORME DE REVISIÓN DE AVANCE DEL PROYECTO 

-
REVISIÓN DE ENTREGABLES DEL PROYECTO 

"".- - - - - - -
ENTREGABLE ESTADO OBSERVACIONES 

FIRMA JEFE PROYECTO 1 1 FIRMA RESPONSABLE 1 

-REVISIÓN- DE -R-ECURSOS PLANIFICADOS 
- -- -· - -· 

RECURSO ESTADO OBSERVACIONES 

FIRMA JEFE PROYECTO 1 1 FIRMA RESPONSABLE .l. 

REVISIÓN DE DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS DEL ALCAÑCE DEL PROYECTO 
~- .. - .. - ,_ .. - - -- ·- -· 

RESULTADO . ESTADO OBSERVACIONES 

FIRMA JEFE PROYECTO 1 l FIRMA RESPONSABLE 1 

REVISIÓN DE IMPAcTO DE CAMBIO OE CRONOGRAMA 
~-. " " ~ -- - .... - -- -- . - . " . - --

RESULTADO ESTADO OBSERVACIONES 

FIRMA JEFE PROYECTO 1 1 FIRMA RESPONSABLE 1 
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ANEXO 5.22: INFORME DE REVISIÓN DE HITOS DEL PROYECTO 

INFORME DE REVISIÓN DE HITOS DEL PROYECTO 

~i5áse-tú.ii..cl:a·ÑE5-aE:B.e\ó:sióN.oÉ coMF;Robú:sos·o-~k-Piiovecio · ·- ··- ·:····. -_--. · --·. --~- ---~-- ~ 
1.-.......r-~-..::_""~- ... --·-~~- ..... ~~-----·-----~--- -~----- ··--· "----- ~ .. ---~ ______ .,. _____ ........ - -··--------------------- _ _.__- ---
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ANEXO 5.23: SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE CAMBIO 

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE CAMBIO 

,~:·~ ~. \1!1 - -... :: - ~ ~-~ t-._.-;~- -í. __ ~-~~-·~~~c-·_;r- --.-~J---. __ -·_·\·,.,---: __ ._ ._, _,_·,_~. ~G"'_: ~~ ~~ : 

Alto 

Mediano 

Bajo 

Cuando el cambio Implica un aumento de 76% o más 
del esfuerzo estimado en el reauerlmlento. 
Cuando el cambio Implica un aumento de 36% o más, y 
menor o Igual a 75% del esfuerzo estimado en el 
reauerlmlento. 
Cuando el cambio Implica un aumento del 35% o 
menos del esfuerzo estimado en el reauerlmlento. 

Bajo 

.r~·- .. · .,.~-~/~\ ~--p·"'~;.,r,_:.r ~~ .... eSlf ~ ; .;-: -- ~ . .'--~;· ·-, ·:;.,_:..,-- .t-. 
Recibida 

Retornada 

Aceptada 

Rechazada 

En revisión 

Finalizada 

Cuando la solicitud del cambio sólo fue 
rececclonada. 
Cuando la solicitud fue retornada por falta 
de especificación o es Incompleta. 

Cuando la ejecución del cambio es factible. 

Cuando la ejecución del cambio no es 
factible. 
Cuando está en revisión de factibilidad de 
cambio. 
Cuando el cambio fue realizado. 
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ANEXO 5.24: SOLICITUD DE CAMBIO 

SOLICITUD DE CAMBIO 
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ANEXO 5.25: MÉTRICA DE VALOR GANADO 

FICHA MÉTRICA DE VALOR GANADO 

Esta medición nos mostrará el avance del cronograma con respecto a lo planificado y también el costo 
ocasionado hasta la fecha y compararlo con lo presupuestado. 

Esta medición se debe realizar en determinados puntos del proyecto para monitorear el avance del 
cron rama como los costos ocasionados. 

¿Cuánto se ha gastado hasta la fecha? 

¿Cuánto trabajo se ha realizado realmente con respecto a lo planeado? 

¿Cómo va el proyecto en cuanto al avance planeado y en cuanto a los costos ocasionados? 

¿Qué tan eficiente está operando el proyecto? 

· Medidas de Vañación 

Variación del Costo: CV = EV- AC 

Variación del Cronograma: SV = EV- PV 
Donde: EV = Valor ganado, AC = Costo Actual, PV = Valor planeado 

Medidas de Rendimiento 

Rendimiento del Costo: CPI = EV 1 AC 

Rendimiento del Cronograma: SPI = EV 1 PV 
Índice Costo- Cronograma CSI= CPixSPI 
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CV = O Se realizó Correctamente el presupuesto del proyecto 

CV>O Se ha gastado menos de los presupuestado 

CV<O Se ha gastado más de lo presupuestado 

SV=O El cronograma está al día 

SV<O El proyecto está atrasado frente al cronograma 

SV >O El proyecto está adelantado frente al cronograma 

:~l:le~dimlentci':;,): .:;: ·.: .. Jnterpretadóó·:::'·;,;,.•,:::. ' ' ,;,: .. ,· ;'./'< .... : r ',', •Ji: .;-:· .•. :{.·":"::r '. ,;::,::·: .\: 
CPI = 1 El proyecto tiene un rendimiento del costo igual a lo planeado 

CPI > 1 El rendimiento del costo del proyecto ha sido mayor a lo planeado 

CPI<l El rendimiento del costo del proyecto ha sido menor a lo planeado 

SPI=l El cronograma tiene un rendimiento igual a lo planeado. 
SPI>l El rendimiento del cronograma del proyecto es mayor a o pleneado. 

SPI<l El rendimiento del cronograma del proyecto es menor a lo planeado. 

CSI <0.8 Existe menor posibilidad que el proyecto se recupere. 

0.8 < CSI < 0.9 Existe posibilidad de recuperar el proyecto. 

CSI >0.9 Es estado el proyecto es muy bueno. 

~#1141iiU·IIi114•t;llt-Gioll= 

~í1;1if131i@i·lll·lid@ilifll·l·#= 

rm;¡,¡¡¡p.ti@!Jloj;t= 
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ANEXO 5.26: MÉTRICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

FICHA MÉTRICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

:;'l7Jf{ipEf1EÓ,Iaqf.¡(G~S11ÓN¡ . ·' ; . ;::. 
·::OPERAciÓN; CUMPLIMIENTO)''\:':· ·,' 

' DuEÑO Ó PROVEEDoR DE 'LA MEÓÍciÓN.; 

Reducir el número de no conformidades tras realizarse las 
revisiones. 
En cada revisión de QA se debe minimizar el número de no 
conformidades halladas. 
Nivel Operación 

Número de no conformidades 

Esta medida nos dará una idea de que tan adecuadamente se están ejecutando los procesos descritos para 
el desarrollo de las actividades del proyecto. Un alto valor de esta medida nos indicará que no se esta 
cumpliendo adecuadamente con el procedimiento. 

PREGUNTAS QUE .RESPONDE . . - . . . - . ' . . 
" • " • • ~ • • r " " ' ~ • " r • • • 

¿se están aplicando adecuadamente los procesos establecidos? 

¿Cuántas no conformidades se hallaron tras realizarse una revisión de QA? 

01' 1\T e .¡; •_J A Tota/NoConformidades 1QQ01' 
~oH O onJormzuaues = x ~o 

Total Preguntas 
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: Rés.ultado' , ~· tnt.erpr~tación:': ·: .. ;:r: : :':· : > •. ·:; · · 'J);C.ciorifi!s:·:x:~ ,.~ .~· :. · .·· ','' .'',.);,:~·;.'' ,,,~:::·::>; :::, ,,, ,· ' ::,. ·' ' ·~ ·: '; 

100% No se aplica lo descrito en el Escalar a gerencia para que tome 
procedimiento. La situación es medidas para empezar a seguir los 
crítica. procedimientos. 

0-50% El proceso no se está Se debe hacer un seguimiento de las 
cumpliendo formalmente. actividades que aún no se acoplan a lo 

descrito en el procedimiento. 
0% El procedimiento se está Encontrar oportunidades de mejora. 

cumpliendo adecuadamente. 

La fuente de información para la elaboración de la métrica será obtenida a partir del Checklist 

asociado a la revisión de aseguramiento de la calidad de un determinado proceso para el cual se 

realiza la medición. 

~4Mi4·iill141ii·i·IJdD.I4M!.!II.Jj,z.t~ot= 

~;!i4•l;i!Mjf.!OM?= 

r44-AN11114ii&·lfl4;1!4<W!o!ii·1J.i.M= 

f!iloliib·IJ~i!l•l&= 
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ANEXO 5.27: MÉTRICA DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS 

FICHA MÉTRICA CUMPLIMIENTO DE RQM 

~l·láil"'·€= 

ráli4¡llob•l1Jltii?i?= 

~!lli4¡!§;!$Q4!ojlio]4i;jdi•l;ii= 
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~Q;!i!0141!hi!lollloljijJ.11!4¡.jojop= 

r~¡lojiJ•i!lij41il·i·lfl#¡jjjRif41·jii·IJ.f$1·~= 

F'·ilii-i·l•~,,~.¡¡i·= 
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ANEXO 5.28: REGISTRO DE COMPROMISOS 

: -, .. - - . - ·-~. · -- .- -· -.. G:oNniÜ'L "[)EE. vi:Rsro·r:.uis- ,. ---- ···:··_ ------ .- .-· ~ · . -· ·. ~ 
- ··~ -·~-~- ~ ~ ~ ..... " " ... ~ ~ .... -. .... .,., .. ".. -..-~. ~ "' .. ~-- ...... "- "" "'~···- " '""""""""" 

1 Versión j Hecha por 1 Revisada por J Aprobacl_a jJor 1 . Fecha Motivo 

L 1 1 J 1 

REGISTRO DE COMPROMISOS 

r~-- ... -- -- ~."":'~·--.. "'"';, ........ ---.-- ........ ____ ;·-- ..... -- . ...,.-......,..__ .... ?' ... -- -- ..... ~ ... -- - ·~- ·--·:- ... ... ,--:::~ ... -·--- ......... -7 .... .., ...... __. ........ ;--;:~- _______ .. __ -:- --... ~: 

1 COJ'if,CLUSI0.NES · ·. . · . · .', . • · : · -; : · . '· . . . . . . . · · · . · ¡ 
t.~u'~o. ,...,_ ·---·- ••-,.-·--"'--..-••--""""""""""-•~"'"" -"""""- ._ •• .,..,.,.,.,.~,..._. ... •- • "" ""-~"--~',• ..,_.k.,.,.-· """" '""'"-"""" -• __ .,.....,••••-~ .,..._.,.. '• .,....,""'-"-· '\>" ·~~~ 
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ANEXO 5.29: REGISTRO DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS 

. V~rsi6n Hecha por Revisada por Aprobada por 

REGISTRO DE INVOLUCRAMIENTO DE STAKEHOLDERS 

.r-y-'"'-7~~ ... ~-'t"~~..-~ ·.----~~~-:-"';"'-~"'~-;-;;--"'""U .. ~,.--·~---:---;. -·--tr --~ ------.-:·-·tt---- .. -.......... ;--~- .. :--:.--.---;~ ·-:--~- .. -~ 
1S!Jru~eróN Ít'f~OpU~R:AMIENJKfP~~~NA$ o 6't;w'PoS.AE:EGTA:pos ·. · · .: . ~ . · .. ~ · .. · · ·.: 
·~., ~~·~~'-• •-•"'-~ --~ ...,.!,.. ___ ,_ _____ ~_..,'!,." ~-·· ••• • """-~" • •• •••" .... r -~-<' •• -·• • ., - .....,, .. -·••._ • --·-~•"'"'., • -~ ,._,~,,., .... _ .,~.,.~--.-to._., __ .,•• ..,,_,_-:;..., • .tlol 

·- .... - .... ~--..... ~- ..... ~--. __ ...... ~---·'1;-:" --"'.; ............ ---· ~-~--:~~-._....,.. ___ ... ="':"----· .. .._ ............. --~--;-- ... ·---:,-- .. _ ............. --~~.-"'"~.-- .. ... 
•·tl0NCLUSf0NES·. ·. . ·: . · . · . · ~ · .·· · . . : . . ··. ·.' ... ·. . .· · · ,· .... ~ 
,.._ • .....,.~ ... : ___ .!\<,,,...,. ___ :__,_.:_:;.._.:;_:._ _____ _,, •••• """-""'-"~ """'" .:._... """~"" ·-"""""'~,....,' """" • ~·p.,~,.;,--v- .. -·---·· ~,.¡;..,. • .,....,•,.. • ..., ....... _ • ....,..~,_.., • ..__ .,.. -~-.!: 
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ANEXO 5.30: CHECKLIST SE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

, 
CHECKLIST DE REVISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
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ANEXO 5.31: FICHA MÉTRICA 

, 
FICHA METRICA 

. "Tiro oéMi:DiaórJ(GESTióN,: · ·; 
;,,'OPETMCIÓ~~CUMPUMÍENTO) , .'· . · 'i >· 

.. DUEÑO OPRDVEEOOR DE:lA MEDICIÓN· ' 
~AUDIENCIA 

~ij¡j@i!lini·''li;jlfla.Jii·l = 
~¡.!;jj!ii!.§= 

r;!!ii;ll·~i·IJílltJ!M€~ 

~ii!ijiiiii.i·liilii·ldii·SI·II= 

~#·I!IMMIM•Ii@t.¡¡m¡.¡¡¡.¡¡.zw= 

r·~~··¡j4¡1jlMI·lll·l••4•1·'"''= 
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rM"ii.iiiiiMI·lll·lid4-1~'1·1·1·t= 
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ANEXO 5.32: GRÁFICO DE AVANCE DE ACTIVIDADES DE ITERACIÓN 

.. 
'. 
..... , ..... .. 
¡:.: VersiQn 

... .. - ·-· ... - - - ~-" • ~· • • • """ ... .. ... • "" *' - ~. " - .. ~~ ........... - ... 

• · . . .. CONTROL DE'VJ:RSIO.NES 
---~.r----· ------ ·---.., ...... "" ..... ~ ..... "'"' """ ... --- . . ...... -·~ ,. .. -~ ....... ,...~ -~· . .... . .. ,_ 

Hecha por . Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

AVANCE DE ACTIVIDADES DE ITERACIÓN 

Trabajo Pendiente 

~,Zf;_ 

900 

800 

700 

. 600 ~E'1 
500 

400 

300 

200 

100 

o 
00/01 

~ b 
~ ~ 

·~~il~. 
.1\'il. ...... 
~~~ 

vw..o' ~ 

05/01 10/01 15/01 

-.-Nro. Horas -~·Estandar 

20/01 

- .. .. . 
,. - ..... " 

·¡ 
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ANEXO 5.33: LECCIONES APRENDIDAS 

.. . . . - . .... - . . ~ . ·-- . . . - . ~-- . - . - . ··~- - ~- . . ... - . -
' CONTROL DE VERSIONES - ... -· ... -~ ~---·,··"· -~ ··"- - .,_ .... ~ " , "' "" ....... -- ' ........ ""... . "-- . , _,.." -·- --· ~· .. ~ 

·versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

LECCION APRENDIDA 
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ANEXO 5.34: INFORME DE REVISIÓN DE CALIDAD 

-- - -- . ··- - - -- - - - . -- ......... . -- - .... . .. - - --
CONTROL DE VERSIONES · .... - ...... " .. " ·- ... ··"- ~ ~·· ~ - -, ..... - -· --· "-- ........ - .... --- - ~ 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

INFORME DE REVISION DE CALIDAD 
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ANEXO 5.35: ACTA DE ACEPTACIÓN DE FASE 

, 
ACTA DE ACEPTACION DE FASE 
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ANEXO 5.36: ACTA DE ACEPTACIÓN DE PROYECTO 

, 
ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO 
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ANEXO 5.37: CATÁLOGO DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

CATALOGO DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

,·DEL PltODUCTO .. · · ' 
UBJE"IlVU::> 

DEL Al C.ANCE 

l..RITt:Kiu::. 'oE A'-t:". Auu ... 
nil:i 'TII:IL.il u . , , .: .. 

0BJE"uvu::. 

.TNÍnAIF~ 

FU:=> 

~DEL -KUTI:\:.IU 

-D!:1 
... 1:1 

...... '"'~!! .... 

,•. 1 

J•lOII 
IAI i:C • \' . , . · 

• :- 1' 

NRO D , _ P ___ '!_ (;Aso DE Uso 

NRO ft. 

NRO • 
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- - - . . - - . ~- " - " - . 
' 0: DIF!Ct:Jh.TAD , :• P: IMPORTANCIA/PRIORIDAD . E: EXIGIBLE O DESEABLE 

-- - ~ - " " ~ - • •• ... - " ,_ " " ... .... < - -

·';:?i{]i(AÍ~~·:>(.: ·:/g~lii~'!Nt.:~ .. :;-:)(~~~·; .. !': :' ::~.P.t:Sc.~P#(J~f;i~iv 'j?i::lf#~:'(,;';; y: :··:~.P.~~PgÓ.f!·, .. ~~:~ 
1 Atta 1 Atta E Exigible 

2 Media 2 Media o Deseable 

3 Baja 3 Baja 
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ANEXO 5.38: ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DE SOFTWARE 

ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE 
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POS CONDICIONES 

REQUERIMIENTOS ESPECIALES '\ 

PUNTOS DE EXTENSIÓN ; 

PUNTOS DE INCLUSIÓN ·" 

ExCEPCIONES ':'; 
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ANEXO 5.39: ESPECIFICACIÓN DE FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD 

~·l441M4i·N 

~~~liJijfflt~» 

FUNCIONALIDAD Y NAVEGABILIDAD 

fii!MtA# 

~#M;iit4iii;t!J.14i.iM1Ut· 

r'·'4~1ii$i!J4t-üi.Ji!M•ti·'I'M· 
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ANEXO 5.40: ESTÁNDARES DE DISEÑO 

ESTÁNDAR DE DISEÑO 

lDENTlFICAOOR CONVENCIÓN DE NOMENCLATURA 
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ANEXO 5.41: ESTÁNDARES DE PROGRAMACIÓN 

ESTÁNDAR DE PROGRAMACIÓN 

eliiHJ.]414WJ4io---ril3f4-J·b'4WW·~ 

~·l:i1Ji0.p 

· <;oNVEN~ió_~ P!= N<;>_MENCL~TUii~ v· SINTAXIS 
- . 

' - . . -
IDENTIFICADOR CONVENCIÓN DE NOMENCLATURA 

.. ;, ';.'. ''; ' ' :~. ,'' 

''; ',", ,, . ., ''; ,' 

.,, ·.·!' '•: ·; ' . { 
.,''. 
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ANEXO 5.42: DOCUMENTO DE ARQUITECTURA 

DOCUMENTO DE ARQUITECTURA 

rit·II'·Mi·l4'44oli441·---r@l!h·'"4W441·~ 

~·hi$i\4l•t 

~1!!3d94 
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ESTRUCTURA · - . - · , 
r !113'GIIhLi! .,. Q;l·tliii ,. 
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r::7~ii-''':"·i:ldi·!O'*. 
RECOMENDACIONES · ' . . ; . . . · . . . ·. 
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ANEXO 5.43: CORTES Y PROTOTIPOS 

~·J~s¡;;w.g 

fii!At;# 

PANTALLAS Y PROTOTIPOS 
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ANEXO 5.44: PLAN DE PRUEBAS 

PLAN DE PRUEBAS 
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ANEXO 5.45: ACUERDO DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS 

i . --· --· ··- . . . -- - -·coNiRoL-oe\ii:RsÚiNis·- - . -· ... -- .- --·· .. ··-- - --·. 
•,." " .... ., ... ........, """ -· _...., ____ ..... ~--· .. ".. .- .... -? .. " " -· "'"'""" •• ""' --" • .. .. _ ...... ....., ·-· • " ..... ~ .............. . 

Motivo 

ACUERDO DE TRAZABILIDAD 
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ANEXO 5.46: CHECKLIST DE CODIFICACIÓN 

, 
CHECKLIST DE REVISION DE CODIFICACION 
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ANEXO 5.47: CHECKLIST DE DISEÑO 

. . . . . ... . ~ ~· . -.... - ...... . ·~ .. -· . --· . ............. . -,.; . 
CONTROL DE VERSIONES 

~ ~- . " " " '" " .. " - " ' ~ o#• .. • ' " ...... - . ... 
versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo ,. 

CHECKUSTDEREVISIONDEDISEÑO 

r•w PROPÓSITO 
GENERAL ... 
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ANEXO 5.48: LOG DE TIEMPOS 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por 

LOG DE TIEMPOS 
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ANEXO 5.49: LOG DE ERRORES 

- . . - . - .. .. . .. ... - ·-·· . - . -· 
CONTROl. DE VERSIONES 

" . "·-·-···- --- -·- - ... . ~ - " - - - . . -. 
Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

LOG DE ERRORES 
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ANEXO 5.50: ACTA DE CAPACITACIÓN 

. - . -·. . . . . .. . . -. . .. cor,iTRO·L- DE \J.ERSIONES- . .. .. ' 
--·~ ··- -~ -··.. - ... ~ ,_,., ..... ---~ ..,., ------·- - -.... "--- . ---·-·" "-

VerSión Heeha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo 

, 
ACTA DE CAPACITACION PERSONAL 

' NONIJREs Y APEil.zD(J$. · . ·.··r:_,_ ',. 
• ,, < ~ ···' ;- . . · F:rRNAS · . 

·--~ ... -- ... - .. -- ----~ .... , ... ---~-------· ............... -........ ----~-~ ................... ·----· .. ·r •'!j_ .. __ -- ... - ........... ----

: CAPAClTADORES · . · . !, . · · ·. ·; "··-T-" ~----~~-~-~-~---O ---- ---· •oor -··-- 0 •• ------ . .., ____ ·- o ..,......, • .., __ ,. """~·-- ""_,..J,,..._,.,., ___________ .., .............. ...,._~-" 

. NONBRES Y APEI.J.iDQs · . · _; AslsTENCÍ"AS : ., . . : 'F:rRifAS . 'CIBsERVAC~ES .. 

-----·· , ..... _ ------- ----·· ··-···- .... -·· - ·------------· -· ---··------. ··- .. -· --------- ------ T --------- -···----· 
1 TEMAS DESARROLt.A[)OS • ·. · . . - ·· . . i . · ; .......... --~-------------'--------- --·- .... -. --------·- ----~----------·-··-----------------1 ....... _ .... -----·--~. 

:" TEIUI.A CAPACITAR· . . ' ··.-·AV<!tNCE.% · 
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ANEXO 5.51: ACTA DE CONFORMIDAD DE REQUERIMIENTOS 

- • ' ·~ " 0 O ' - - .. ..... ... ... ~~- ••• • - • •" ~ " • .... -M •• -

. CONTROL DE VERSIONES· .. 
' • " " " " ~" ~• - '" ' " • "" • • ,.. "" r • - "' ., - - ~ " • '" " - • "" 

Versión Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha .Motivo 

ACTA DE CONFORMIDAD DE REQUERIMIENTOS 

·NRO ,>· .: · · ··. : .. . ' .. - DESCRZPCZÓN · · ;. • "' .,. 

1 
1 

NRO-.- .. ............ . ,DiiscRIPf:zóti'. ·· .· :. ' .. · 

333 



ANEXO 6: DETALLE DE EMPRESA CROSLAND 

El Grupo Crosland es un grupo de empresas que tienen distintos 

. rubros de negocios, está constituido por capitales peruanos al 100%. El 

Grupo Crosland inicia sus operaciones en el mes de enero del año 1962 bajo 

la razón social Crosland Técnica S.A. con la finalidad de importar motores 

Diesel Rolls Royce para aplicaciones en embarcaciones del sector pesquero, 

equipos de bombeo y generación de energía eléctrica. En este último campo 

incluso pasó a manufacturar alternadores bajo la marca Algesa, los cuales 

fueron aplicados a grupos electrógenos y centrales hidroeléctricas. 

En la actualidad el Grupo de Crosland está constituida por 9 

empresas las cuales tienen distintos negocios de los cuales mencionamos a 

continuación los más importantes 

Técnica 

Crosland 
Motos 

El Sitio 

Urna 
Waterparks 

Crosland 
Logística 
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Crosland Técnica 

Empresa dedicada a la venta, servicio de post venta, servicio de 

alquiler, mantenimiento, servicio técnico de maquinara pesada y de equipos 

electrógenos. 

Esta empresa actualmente viene implementando un sistema de 

gestión de calidad ISO, tiene como principal competidor a Ferreryros aunque 

aún se encuentra por debajo de esta empresa. 

El Sitio SAC 

Empresa dedicada a la importación, ensamblaje y venta de vehículos 

de dos y tres ruedas, cuatrimotos. Tiene como principal proveedor a Bajaj, 

empresa de la India que tiene gran parte del mercado por la calidad de las 

motos que fabrican. 

Inca Rail 

Empresa Ferroviaria que brinda servicios de transporte terrestre 

utilizando trenes en las rutas turisticas del Cusco, desde sus inicios en el 

201 O viene transportando a gran cantidad d~ pasajeros, se caracteriza por 

los servicios de calidad que brinda. Su competidor principal es Perú Rail. 

Crosland Finanzas 

Empresa dedicada a la gestión Financiera del Grupo, también realiza 

. la gestión de Cobranzas, análisis de créditos. 

Crosland Logística 

Esta es la empresa que se encarga de dar soporte administrativo al 

resto de empresas del grupo, también tiene como actividad brindar servicios 

logísticos a algunas empresas del Grupo como es el caso de Inca Rail. 
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ANEXO 7: AREA DE LA EMPRESA DONDE SE APLICÓ EL MODELO 

El área de sistema de Crosland, está conformado por alrededor de 24 

personas las cuales están distribuidos en tres de las sucursales de la 

empresa del Grupo (Lima, Callao y Cusco). 

A continuación se muestra el organigrama del área de sistemas: 

Organigrama del Área 

Jefe de 

Desarrollo 

l Jefe de ; .~~ calidad l 
Desarrollo " 

' "'' ' .; ·.-~. ,,_, ,,· . ' -· - •.. ' . '" -~. -· . 

Se encarga de dirigir en forma administrativa y técnica todas 

las actividades del área de procesamiento de datos en la 

empresa. 

Hacer cumplir los objetivos de la corporación en aquellas 

áreas que interactúan con el departamento sistemas. 

Se encarga de dirigir las actividades de desarrollo del 

departamento de sistemas, incluyendo análisis y diseño de 

sistemas y funciones de programación: 

Planear y administrar un grupo de analistas calificados. 

Supervisar grandes proyectos para sistemas de información 
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. Gestorde 

Calidad 

Jefe de Soporte 

OYM Procesos 

DBA 

Analistas de 

Sistemas 

nuevos o modificados. 

Es el encargado de gestionar la calidad de los servicios que 

se brindan en el área de Sistemas, planifica y realiza las 

revisiones de aseguramiento de la calidad. 

Se encarga de controlar las actividades de Soporte de 

equipos técnicos, administración de redes. 

Esta área de encarga de administrar los procesos, definir 

políticas. 

Se encarga de monitorear el estado y los accesos de las 

bases de datos y mantener la disponibilidad de las mismas 

dentro del sistema de restricciones y excepciones fijados 

por el jefe de seguridad informática. 

Realizar actividades de preparación de entrada de datos. 

Se encarga de recopilar y analizar información de acuerdo a 

-las necesidades de nuevos desarrollos o de los sistemas de 

aplicación en uso. Entender las funciones del negocio para 

ser procesadas y ser tecnológicamente capaz de 

implementarlas informáticamente. 

Desarrolladores Se función es lograr que los sistemas diseñados cumplan 

Arquitectos 

los requerimientos y especificaciones de procesamiento. 

Diseñar y probar la lógica y códigos de los programas y 

prepararlos para operación. 

Preparar documentación de programas bajo las directivas 

de los estándares de la compañía. 

Probar exhaustivamente la operación de programas 

completos y preparar la interface lógica entre los programas 

relacionados 

Encargado de diseñar y administrar las arquitecturas de los 

sistema de información. 

Testing y Eneargado de hacer las pruebas de los sistemas 

Documentadores desarrollados y también documentan procesos y los 
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Soporte de 

Redes 

Soporte de 

Servidores 

Soporte de 

Equipos 

Accesos 

entregables de los proyectos. 

Se encarga de monitorear el estado y los accesos de la red 

y mantener la disponibilidad de la misma dentro del sistema 

de restricciones y excepciones fijados por el jefe de 

seguñdad informática. 

Se encarga de dirigir la operación de todos los equipos. 

Coordinar la agenda de disponibilidad de recursos 

informáticos de acuerdo a las necesidades de las distintas 

áreas. Revisar el rendimiento del equipamiento y del 

personal y desarrollar técnicas para mejorar su rendimiento. 

Revisar nuevas aplicaciones y proyectos y sus efectos en la 

operación. 

Se encarga de mantener la operatividad de los usuaños en 

el uso de aplicaciones básicas por medio de la respuesta a 

sus consultas. 

Desarrollar guías de ayuda. 

Entrenar al nuevo personal no informático en las 

particularidades del sistema de la empresa para el uso de 

aplicaciones básicas. 

Administran los accesos a los aplicativos de la organización. 

Tecnologías de Información 

El área de sistemas de Crosland cuenta con la siguiente tecnología: 

En cuanto a equipos 

• Cuenta con una sala de servidores en el Callao y en el Cusco 

con Equipos Blade de IBM 
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• Cuenta con servidores IX para las instalaciones de los Sistemas 

SAP 

• Cu~nta con alrededor de 350 computadores entre desktop y 

laptops con tecnología lntel 

En cuanto a comunicaciones 

• Los empleados cuentan con equipos móviles con servicios RPM 

• Se manejan anexos implementadas con Asterisk 

En cuanto Software Licenciado 

• Microsoft Office 

• SharePoint 

• Microsoft Exchange 

• Master Adobe Collections 

• Microsoft Visual Studio 

En cuanto a Plataformas de Desarrollo la empresa cuenta con: 

• Lenguaje de Programación PHP 

• Lenguaje de Programación JAVA 

• Lenguaje de Programación .NET 

• Lenguaje de Programación PowerBuilder 

• Base de Datos ORACLE 

• Base de Datos SQL SERVER 

Sistemas de Información 

El área de Sistemas del Grupo Crosland cuenta con múltiples 

aplicativos que cumplen distintos fines, y que apoyan a los múltiples 

negocios que se manejan en el Grupo. 

A continuación de mencionan los sistemas más importantes que se 

poseen: 
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Sistema de Administración Modular Integrado SAMI 

Este sistema de Información es un ERP. El sistema SAMI soporte a 

múltiples negocios a los cuales se dedica las distintas empresas del grupo. 

Como son; Venta de Vehículos, Venta y Alquiler de maquinaria pesada, 

Venta de Algas. Entre los módulos más importantes del ERP se encuentran: 

Contabilidad, Finanzas, Cobranzas, Legal, Tesorería. 

Al ser el SAMI un sistema que soporta muchos negocios y que 

inicialmente no estaba concebido como tal, viene trabajando con muchas 

falencias y para el nivel de transacciones que se manejan actualmente, este 

sistema se torna un cuello de botella para el buen desempeño de las 

operaciones de la empresa. 

Por tal motivo, la Dirección de la empresa ha decidido implementar un 

sistema ERP con comprobada fiabilidad llamado SAP, que contiene 

procesos robustos, flexibilidad, trae las mejores prácticas en cuanto a 

procesos de negocios, además del ERP estándar que contiene los módulos 

principales como son la Contabilidad, Logística y otros, la empresa está 

adquiriendo los sistemas verticales que son sistemas especializados para 

cierto tipo de negocio. 

Adryan 

Este sistema desarrollado por un tercero (Cosapi), es el encargado de 

gestionar los recursos humanos de la empresa, como también maneja las 

planillas de todas la empresa, la adquisición de este sistema es reciente, ya 

que el SAMI ha venido trabajado con normalidad pero los problema que este 

estaba generando se optó por adquirir el nuevo sistema. 

340 



ANEXO 8: ESTIMACIÓN DE PUNTOS DE CASO DE USO 

1. Introducción 

El método de Punto de Caso de Uso (UCP - Use Case Point), está 

· basado en los tradicionales Puntos Función. Es un método originado de la 

tesis de master de Gustav Karner (Karner, 1993), desarrollada mientras 

trabajaba en Objectory AB, bajo supervisión de lvar Jacobson (creador de 

los casos de uso). La técnica ha sido usada por la empresa Rational 

(posteriormente adquirida por IBM) durante varios años y con buenos 

resultados. Además la técnica se ha documentado en varias publicaciones 

(Carroll, 2005; Clemmons, 2006; Karner, 1993; Nageswaran, 2007). 

La principal ventaja de este método es su adaptación en empresas o 

proyectos que utilizan la técnica de los casos de uso. 

2. El método 

En esencia, la técnica de Karner es similar a las técnicas de Punto 

Función en las que se realizan las siguientes actividades: 

1. Se deben revisar los aspectos clave de los requerimientos para 

calcular un recuento de Puntos Caso de Uso sin aju~tar (UUCP -

Unadjusted Use Case Points). 

2. Estudiar los factores técnicos y el entorno para crear los factores de 

ajuste. 

3. Ajustar los factores para llegar a obtener los Puntos Caso de Uso 

ajustados (UCP), que posteriormente se transformarán en una 

estimación de esfuerzo (horas hombre). 
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En el siguiente gráfico se muestra los pasos básicos del método 

"Los casos de uso se · 
ctasffican segón su ¡ 

compleJidad 

- " ' ' 

2.1 Cálculo de los puntos de caso de Uso sin ajustar 

Para realizar el cálculo de los Puntos Caso de Uso sin ajustar, se 

tienen que realizar los tres pasos definidos a continuación. 

1. Clasificar cada interacción entre actor y caso de uso según su 

complejidad y asignarle un peso. 

Para clasificar la complejidad de los actores se debe determinar la 

forma en la que cada actor interactúa con el sistema que se va a desarrollar. 

En concreto, los actores se clasifican en 3 categorías diferentes, simple, 
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medio y complejo. Un actor simple representa otro sistema con una API 

definida, un actor medio es otro sistema que interactúa a través de un 

protocolo como por ejemplo TCPIIP o es una persona interactuando a través 

de una interfaz por linea de comandos, y un actor complejo interactúa a 

través de una interfaz gráfica. 

Una vez clasificado cada actor según su tipo de interacción, se le 

asigna el peso correspondiente asociado a dicha interacción. En la sigui~nte 

tabla, se presenta un resumen del procedimiento de clasificación de los 

actores. 

. .. :· 'p· :"·'·· ... ' . eso .·.· 
Simple (a través de un API} 1 

Medio (a través de un protocolo) 2 

Complejo (a través de una interfaz gráfica} 3 

2. Calcular la complejidad de cada caso de uso según el número de 

transacciones o pasos del mismo. 

Para realizar el cálculo de la complejidad de un caso de uso se debe 

determinar el número de transacciones, incluyendo los caminos alternativos. 

Una transacción es un conjunto de actividades atómicas, donde se ejecutan 

todas ellas o ninguna. En este contexto, cada caso de uso se debe clasificar 

en una de las siguientes categorías: "simple", "medio" o "complejo". En 

concreto, un caso de uso simple tiene 3 o menos transacciones, un caso de 

uso medio de 4 a 7 transacciones, y un caso de uno complejo más de 7 

transacciones. 

Una vez clasificado cada caso de uso, según el número de 

transacciones, se le asigna el peso asociado a dicho número de 
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transacciones. En la siguiente tabla se presenta un resumen del 

procedimiento de clasificación de los casos de uso. 

[i;podeCaso ~ 
Simple 3omenos 1 

Medio De4a7 2 

Complejo 7omás 3 

3. Calcular los Puntos Caso de Uso no ajustados (UUCP) 

Los UUCP se calculan sumando la dificultad de las interacciones y la 

complejidad de los casos de uso, es decir, sumando el total de los pesos de 

los actores (clasificados en el paso 1) y el total de los pesos para los casos 

de uso (clasificados en el paso 2). Ejemplo: 

• 2 interacciones por Web: 2 * 3 = 6 

• UCP complejos: 4 * 3 = 12 

• UUCP = 6 + 12 = 18 

2.2. Cálculo de los Factores Técnicos (TCF) 

Para ajustar los UUCP (Puntos Caso de Uso no ajustados) calculados 

en los pasos anteriores, se deben tener en cuenta factores de ajuste, tanto 

factores técnicos, como factores de entorno. 

En el caso de los factores técnicos (TCF), a cada factor definido en la 

siguiente tabla (Ri) se le asigna un valor entre O y 5, dependiendo de su 

influencia en el proyecto. En este sentido, asignar un valor O significa que el 
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factor es irrelevante para el proyecto, un valor 3 es promedio y un valor 5 

significa que el factor es esencial. 

Una vez que todos los factores técnicos tienen asignado el valor de la 

influencia, se procede al cáfculo de los resultados de cada factor, es decir, 

se realiza una multiplicación entre la influencia del factor y su peso asociado, 

ver en la siguiente tabla la columna "Resultado". 

Cuando se han calculado los resultados de cada uno de los factores 

técnicos, se aplica la expresión descrita a continuación, donde el sumatorio 

se corresponde a la suma de los resultados de los factores técnicos. 

"'13 TCF = 0.6+(0.0IxL.J
1 

r 

En la siguiente tabla se presenta un resumen del procedimiento del 

cálculo de los factores técnicos, siendo Ri los factores concretos. 

~ ~~~ 
R1 Sistema Distribuido 2 n1 R1=2*n1 

R2 Objetivos de rendimiento 2 n2 R2=2*n2 

R3 Eficiencia respecto al usuario final 1 n3 R3=1*n3 

R4 Procesamiento complejo 1 n4 R4=1*n4 

R5 Código reutilizable 1 n5 R5=1*n5 

R6 Instalación sencilla 0.5 n6 R6=0,5*n6 

R7 Fácil utilización 0.5 n7 R7=0,5*n7 

RB Portabilidad 2 n8 R8=2*n8 

R9 Fácil de cambiar 1 n9 R9=1*n9 

R10 Uso concurrente 1 n10 R10=1*n10 

R11 Características de seguridad 1 n11 R11=1*n11 

R12 Accesible por terceros 1 n12 R12=1*n12 

R13 Se requiere formación especial 1 n13 R13=1*n13 
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2.3. Cálculo de los Factores de Entorno (EF) 

Además de tener en cuenta los factores técnicos para el ajuste de los 

UUCP (Puntos Caso de Uso no ajustados), en segundo lugar se deben 

contabilizar los factores de entorno. Para ello, a cada factor de entorno 

definido en la siguiente tabla (Ri) se le asigna un valor entre O y 5 

dependiendo de su influencia en el proyecto. Asignar un valor O significa que 

el factor es irrelevante para el proyecto, un valor 3 es promedio y un valor 5 

significa que el factor es esencial. 

Una vez que todos los factores de entorno tienen asignado el valor de 

la influencia, se procede al cálculo de los resultados de cada factor, es decir, 

se realiza una multiplicación entre la influencia del factor y su peso asociado, 

ver en la siguiente tabla la columna "Resultado". 

Cuando se han calculado los resultados de cada uno de los factores, 

se aplica la expresión descrita a continuación, donde el sumatorio se 

corresponde a la suma de los resultados de los factores de entorno. 

EF =l.4+(-0.o3¿;r 

En la siguiente tabla se presenta un resumen del procedimiento del 

cálculo de los factores de entorno, siendo Ri los factores concretos. 

influencia 

R1 n1 R1=1.5*n1 

R2 Experiencia en la aplicación n2 R2=0.5*n2 

R3 Experiencia en orientación a 1 n3 R3=1*n3 

objetos 

R4 Capacidades de análisis 0.5 n4 R4=0.5*n4 

R5 Motivación 1 n5 R5=1*n5 

R6 Requisitos estables 2 n6 R6=2*n6 

R7 Trabajadores a tiempo parcial -1 n7 R7=-1*n7 

R8 Lenguaje complejo -1 n8 R8=-1*n8 
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2.4. Cálculo de los Puntos de Caso de Uso Ajustados (UCP) 

Finalmente, para obtener los Puntos Caso de Uso ajustados (UCP) se 

utilizan los datos obtenidos en los pasos anteriores, Puntos Caso de Uso no 

ajustados (UUCP) y factores de ajuste (TCF y EF), haciendo uso de la 

expresión que se presentan a continuación. 

UCP= UUCP* TCF* EF 

Se debe tener en cuenta que a través del cálculo de esta expresión 

obtenemos una estimación del tamaño y no del esfuerzo. 

2.5. Estimación de Esfuerzo 

Como ocurre en otros métodos de estimación, una vez obtenido el 

tamaño, se puede obtener el esfuerzo. Para ello, se utiliza la siguiente 

expresión: 

ESFUERZO= UCP* FactorDeProductividal 

El método originario propone usar un factor de ajuste (Factor de 

Productividad) similar al que se usa en el método de Puntos Función clásico, 

si bien Karner propone concretamente 20 personas - hora por cada Punto 

Caso de Uso (UCP). Otras propuestas son las de Barnerjee que propone un 

rango entre 15 y 30 horas, o la de Scheider y Winters, que sugiere un 

refinamiento de los factores de entorno (EF), en concreto, proponen seguir el 

procedimiento que se presenta a continuación: 

Contar los factores de entorno entre R 1 y R6 cuya influencia es 

inferior a 3 (influencia promedio) y los factores de entorno entre R7 y R8 que 

son superiores a 3. Entonces: 
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• 20 horas-hombre por UCP si el valor es S2 

• 28 horas-hombre por UCP si el valor es S4 

• 36 horas-hombre por UCP si el valor es ~5, en este caso se 

debería replantear el proyecto. 

Se debe destacar, que el valor del esfuerzo estimado, calculado 

mediante la expresión presentada anteriormente, no cubre todas las fases 

del ciclo de vida del proyecto, sino que se refiere únicamente a las horas­

hombre invertidas en el desarrollo de la funcionalidad especificada en los 

casos de uso (fase de codificación). La fase de codificación representa 

generalmente un 40% del esfuerzo total del proyecto (ISBSG, 2005; 

Wikipedia, 2009). 

En este sentido, para obtener el esfuerzo total del proyecto, se puede 

realizar un nuevo ajuste que consiste en sumar a la estimación de esfuerzo 

obtenida por UCP, las estimaciones de esfuerzo de las demás actividades 

relacionadas con el desarrollo del software, que se pueden distribuir de la 

siguiente forma: análisis 10%, diseño 20%, codificación 40%, pruebas 15% y 

sobrecarga 15%. 
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ANEXO 9: MÉTODO DE ESTIMACIÓN PROBE 

PSP usa el método PROBE para estimar y planificar proyectos. 

PROBE sirve de apoyo para la estimación basada en proxies. El método usa 

proxies para estimar el tamaño del programa y el tiempo de desarrollo. Un 

buen proxy ayudará a realizar estimaciones precisas. Un proxy es una 

característica del programa que es fácilmente visualizable en etapas 

tempranas del desarrollo Ejemplos: pantallazos, objetos, archivos, etc. El 

método se divide en varias fases: 

• Diseño conceptual 

• Clasificación de los objetos 

• Cálculo de LOC modificadas y agregadas 

• Estimación del tamaño del programa 

• Cálculo del intervalo de predicción 

1. Diseño Conceptual 

• Es un diseño preliminar, basado en las especificaciones iniciales 

del proyecto. 

• Busca identificar los objetos que tendrían que conformar la 

aplicación. 

• El criterio es: ¿Cuáles objetos harían falta para poder construir la 

aplicación? 

. • El diseño conceptual se usa sólo con propósitos de estimación. 

• Si en la fase de diseño se identifica una mejor aproximación a la 

solución, ésta debe seguirse. 
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2. Clasificación de los Objetos 

• Los objetos identificados en el diseño conceptual deben 

clasificarse. 

• La clasificación se hace según dos conceptos: Tipo y Tamaño 

relativo de los métodos 

• El tamaño promedio de los métodos se identifica con base en 

información histórica 

3. Flujograma del Método 

o 

r.· .. ,. . l '{. ,. 
.. .,' ··:· 

1 ,·.··, o:<;.::;rou.o~~~EóijO,(;~t;~!{,.L,~'i',:,"tj------,..:.....,:,;_~......-'-~·:;~· <:.... 

' Para cada pro~ 
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selección códtgo base reutilizable s1m!lar al proxy 
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ANEXO 10: ACTAS DE CONSTITUACIÓN DE LOS PROYECTOS PILOTOS 

ANEXO 10.1: SISTEMA DE PUNTO DE VENTA 

A. Información General 

! Nombre del Proyecto Sistema de Ventas ·Fecha de Preparación: 25/03/2010 

Patrocinador: Willard Manrique Fecha de Modificación: 29/03/2010 

Preparado por: Edwin Gabancho Autorizado por: Roberto Calderón 

B. Descripción del producto o servicio del Proyecto 

El producto a desarrollar consiste de un sistema web que serán utilizados en los puntos de 

venta de las tiendas de la empresa del Grupo Crosland, que agilice y mejore proceso actual 

de ventas. 

C. Alineamiento del Proyecto 

Maximizar el número de ventas diarias. Minimizar el tiempo de atención al cliente con 

la ayuda de un sistema veloz y confiable que 

Tener mayor cantidad de clientes satisfechos permita procesar las ventas en un tiempo 

por la atención que se brinda al realizarse la mínimo. 

venta de productos en los puntos de 

venta(Tiempo de atención) Analizar y mejorar el proceso actual del sistema 

de ventas. 

Contar con un proceso eficiente y eficaz de 

ventas. Construir un sistema robusto y altamente veloz 

para los puntos de ventas de las tiendas de 

provincias. 
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D. Objetivos del Proyecto 

: •• ·' .,. < .·,, 
.,, ... , 

· · .. ',.,,, .. : .. ~ · ··: · .. :; " ,;}Obj,tivf)~:defP.royt!q9>.: · •.. · ... ::i_i:.¿:~ ;·."Sé~·~·:_¿>:.·. :i··-~.·>;n .•. <;.>\~·,,;: ):,,: ... ,,;.· .·· J<. 
Contar con un software que sirva como soporte a los puntos de venta. 

Mejorar la forma de venta especialmente en las tiendas que se conectan remotamente al local 

principal, como las tiendas de provincias, es en estos lugares donde se requiere de un sistema 

altamente veloz que agilice las operaciones diarias. 

Analizar si el sistema debe ser construido sobre la estructura del modelo del sistema actual o si es 

necesario modificarlo. 

El análisis y diseño inicial del sistema a construir deberá permitir en el futuro contemplar todos los 

tipos de ventas que realiza la empresa. 

E. Alcance y Extensión del Proyecto 

Principales 
Entrega bies 

·' ,, 

EDT 

Plan del Proyecto 

·, ,,>· 

'· ' 

Catálogo de Requerimiento 

., 
r·;, ,. 

" ' ·; 
' " 

Documento de Especificación de Funcionalidades (ERS) 

Documento de Arquitectura 

Principales Fases 

Stakeholders claves. 

Diseño gráfico y Prototipos 

Plan de Pruebas 

Código Fuente y instaladores 

Plan de Implantación 

Manuales del Sistema 

Planificación de Sistemas 

Análisis de Sistemas 

Diseño de Sistemas 

Construcción de Sistemas 

Implantación de Sistemas 

Gerentes 

Jefe de Sistemas 

Vendedores 

Analistas 

,. 
• . ;• " •'¡ .:t 
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Restricciones. 

Asunciones 

Umites del Proyecto 

El sistema debe ser desarrollado con recursos propios de la empresa. 

Para la construcción del producto, sólo se contará con dos analistas 

programadores y el apoyo de soporte técnico y de base de datos. 

Solo se debe hacer uso de herramientas para desarrollo que posean 

licencias compradas. 

Que el analista, el programador y demás roles involucrados tengan la 

suficiente capacidad y experiencia para desarrollar este tipo de proyecto. 

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el proyecto. 

El proyecto en su fase inicial solo contemplará el sistema de puntos de 
venta para las tiendas de provincias. 

Solo deberá contemplar las divisiones de Repuestos y Automotriz. 

El tiempo para el desarrollo de todo el proyecto no deberá superar 5 
meses. 

F •. · Factores Críticos de Éxito del Proyecto 

~:~;;\;··:7~:"~::~Qtljitivos:.::,u:),,x>.•· ''\}Y:::::.~>F~c:toresíéie·Exttp<;.;:.',:<··,\: ¡•.:~:'::!{''; :;::~ñi~iólidt!,;~~~ijJ .. \ff!S~:.}'::+:·::::;':), 
Minimizar el tiempo de Proceso eficaz y eficiente dE Mejorar el proceso actual de ventas 
atención al cliente en los ventas. (Reducir los pasos innecesarios para estos 
puntos de venta. tipos de ventas). 

Personal de ventas COI1 Capacitar al personal de ventas para que 
disposición a cambio de formél utilicen el nuevo sistema de ventas que ha 
de trabajo. de desarrollarse. 

Construir un sistemél Analista altamente capacitado El analista debe conocer profundamente 
robusto y altamentE el sistema actual de ventas. 
veloz para los puntos dE 
ventas. Diseño de sistema optimizado Hacer un análisis de las tecnologías y 

para el tipo de conexiones que herramientas disponibles de la empresa. 
se disponen en provincias. 

Desarrollar una arquitectura que permita 
la construcción de un sistema que trabaje 
de manera aceptable con la conexión 
que se dispone . 

.. 
Optimizar al máximo todos los 
componentes del software a desarrollar, 
tanto a nivel de código fuente, base de 
datos y conexiones. 
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G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel 

l. Alcance 

2. Tiempo 

3. Costo 

En la fase inicial del proyecto solo de debe contemplar el sistema de 
punto de ventas de provincias y solo las divisiones de automotriz y 
repuestos. Para esto se deben realizar las siguientes fases: 

Planificación del sistema 
Análisis del sistema 
Diseño del sistema 
ConstnJcción 
Implantación y Aceptación 

El tiempo estimado es de S meses, este tiempo será ajustado después 
de haber hecho un análisis más exhaustivo. 

El costo estimado es de S/. 75000.00. 

H. Autoridad del Proyecto 

Concepto Miembro~ 

l. Autorización Willard Manrique 

2. Gerente del proyecto Roberto Calderón 

3. Comité de Seguimiento Gabriela Barandiaran 
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l. Integrantes, Roles y Responsabilidades 

. ~-_''\>·,· '·:_:>:~:::_1_191~·-~-~( <·/0'"/:_' ':·::'i:_ .. ··,ti:·•_/':(''~:<~;::.•Res~on~~iliclaªes'··;-<(~··:,.,:.;-:::.:•·;\::;_··. ·• "•;-:.": Responsable ., !/ . . ... . ·· ....... ·.:.- ·:-· '" ,., ., . 
Gestión de Proyecto Jefe de Sistemas Roberto Calderón 

Planificación del Proyecto Jefe de Proyecto Edwin Gabancho 

Análisis del Sistema Analista de Sistemas Rafael Naupari 

Diseño del Sistema Arquitecto de Sistemas, Diseñador Gráfico Raúl Castro 

Construcción del Sistema Programador Raúl Castro, Carlos 
Castilla 

Implantación del Sistema Programador, Analista de sistemas. Raúl castro, Rafael 

Naupari 

Soporte de base de datos Administrador de Base de Datos Christian Naranjo 

Soporte técnico y redes Soporte técnico Felipe Valderrama 

Revisiones de QA Asegurador de la calidad Piero Castiglione, 

Diana Guillen. 

Gestor de Configuración Gestor de entrega bies y accesos al Briguitte Mendoza 
repositorio 
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ANEXO 10.2 SISTEMA DE VALORACIÓN DE EMPRESAS 

A. Información General 

26/10/2008 

B. Descripción del producto o servicio del Proyecto 

Sistema Web y de escritorio que permita realizar cálculos financieros con el objetivo de 
obtener el valor de una empresa en base a sus estados financieros. 

C. Alineamiento del Proyecto 

. - . ObjetivQs de la Orgarlización .. --"- ,, ' Propósitosdei.Proyecto 
" ·-

Contar con un producto Software para poder Proveer un forma sencilla de Valorizar una 

comercializarlo y generar ingresos empresa, en base a métodos propuestos por 

el Sponsor del Proyecto 

D. Objetivos del Proyecto 

Comprobar la validez de los métodos propuestos por el Sponsor del Proyecto. 

Permitir a un analista financiero evaluar el valor de mercado de una empresa. 

Permite hacer simulaciones de escenarios económicos. 

Contar con una herramienta que permita hacer análisis de sensibilidad de las variables que 
participan en el cálculo del valor de una empresa. 
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E. Alcance y Extensión del· Proyecto 

:;~':·.b;(:,94;:;:',,:;:i}C:oncePfors~¡;;~¡f:.\!~;;{~•.: ,::'·'\·~i:i;¡:,:·~.¡!;.:R~:i§~;iii~j,_;!;~;~?:J: .. :·~U,,.!:·;f;~'.;:.:~~~~¿i ;'\'~ ;,';\ "~</f.H?::,\:. .. ;I?iir:;;,{f?;~r:;;;;;_:;~.~:t;¡:·{;q;~:,, ~~*~~:~·. ;·':·;\ 
'' •• ~1. ~.'· '. '.· " ' ¡-'" ><" '. ' ••• ·.,. '• •• ,} ,, ••• -'' 1 ·.;;. 

Principales Entregables EDT 

Principales Fases 

Stakeholders claves. 

Restricciones. 

Asunciones 

Umites del Proyecto 

Plan del Proyecto 

Catálogo de Requerimiento 

Documento de Especificación de Funcionalidades (ERS) 

Documento de Arquitectura 

Diseño gráfico y Prototipos 

Plan de Pruebas 

Código Fuente y instaladores 

Plan de Implantación 

Manuales del Sistema 

Planificación de Sistemas 

Análisis de Sistemas 

Diseno de Sistemas 

Construcción de Sistemas 

Implantación de Sistemas 

Dueño de la Empresa 

Analistas Financieros 

El sistema debe ser desarrollado con recursos propios de la 

empresa. 

Se contará con una analista, dos programadores, el apoyo de 

soporte técnico y de base de datos y también se dispondrá de la 

asesoría de un analista financiero. 

Solo se debe hacer uso de herramientas para desarrollo que posean 

licencias compradas. 

Que el analista y el programador tengan la suficiente capacidad y 

experiencia para desarrollar este tipo de producto. 

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el 

proyecto. 

Se cuenta con el apoyo de los analistas y usuarios que puedan 

contribuir a maximizar la probabilidad de éxito del proyecto. 

El tiempo para el desarrollo de todo el proyecto no deberá superar 6 
meses. 
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F. Factores Críticos de Éxito del Proyecto 

:~;;.;< ~:\:, :i'(,· Qbj~flf.q~':~;_i-;;::·.: • .':':.:':<. ··":· .. ,::':~¿r'·fittofes·.~e·:Eicit~'~~,·.:.'(,\~·.· :··::;. ::,~ ;·.::·tJeti~icipn. de~~t1htiiiad.~l:.; .. :,: .. ~( 
Permitir contar con una Que un analista financiero Utilizar estándares de diseño. 
herramienta sencilla ~ pueda utilizar fácilmente la Definición de una arquitectura capaz 
potente en entorno Web ~ herramienta desarrollada. de soportar los procesos a realizar por 
Windows capaz de obtene1 la valoración. 
el valor de una empresa. 

G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel 

4. Alcance 

S. Tiempo 

6. Costo 

El proyecto debe contemplar el sistema web y otro de escritorio que 
permita obtener el valor de la empresa en base a un conjunto de 
variables y supuestos. Para esto se deben realizar las siguientes fases: 

Planificación del sistema 
Análisis del sistema 
Diseño del sistema 
Construcción 
Implantación y Aceptación 

El tiempo aproximado es 6 meses, pero es un preliminar que se podrá 
establecer después de terminar el Análisis y Diseño. 
El presupuesto estimado es de S/. 80000.00. 

H. Autoridad def Proyecto 

r:.~,.W·¡!:;~::.~\:+:~~r~:~: · .. :;~: ~·"'~~~~;(:.:~;:: ,.;::.::.'·:-··. : ·~;.:E;·~: !::::·,i:·~;;¡ _.:./··:·\,~·-'~: •. ::; ;;~~r<.',; ·:: ;;.;.,~:-:;i1:~i~M~~$:.:~~·.::;,=:;::~~.:f:,\;i~:r>~0~'JJ~i./.,:::~~,~r~.:· 
l. Autorización Juan Alberto Forsyth 

2. Gerente del proyecto Roberto Calderón 

3. Comité de Seguimiento Roberto Calderón 
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11. Integrantes, Roles y Responsabilidades 

Gestión de Proyecto 

Planificación del Proyecto 

·Análisis del Sistema 

Diseño del Sistema 

Construcción del Sistema 

Implantación del Sistema 

Soporte de base de datos 

Soporte técnico y redes 

Revisiones de QA 

Gestor de Configuración 

Analista Financiero 

· Jefe de Sistemas 

1Jefe de Proyecto 

Analista de Sistemas 

Arquitecto de Sistema~, Diseñador Gráfico 

Programador 

Programador, Analista de sistemas. 

Administrador de Base de Datos 

Soporte técnico 

Asegurador de la calidad 

Gestor de entrega bies y accesos al 
repositorio 
Apoyar en teoría financiero, Probar la 
Aplicación 

Roberto Calderón 

Roberto Calderón 

Josélbañez 

Raúl Castro 

Raúl Castro 

Raúl Castro, José lbañez 

Christian Naranjo 

Felipe Valderrama 

Piero Castiglione, Aldo 
Pon ce. 

Briguitte Mendoza 

Bertha Mansour 
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1 

ANEXO 10.3: SISTEMA 8-rRANET CROSLAND 
1 

A. Información General 

Nambre del Proyecto: 1 Extranet Crosland 
1 

~etha de P_reparactón: . 

Patrocin~dor: Cristian!Loveday . Fechad~ Modificación: 

26/10/2008 

26/10/2008 

P.repa~ª.po· p.or: Max De.lgado 
1 

;'\~~oriz~~.~ . P'?.~: ··~ Roberto Calderón 
.... ...-J .:_ 

1 

1 

"' ;,.'· ·-

B. Descripción del productJ o servicio del Proyecto 

Sistema Web que permita re~lizar pedidos online, además permita que los clientes cuenten 
con información actualizada accediendo al sistema. 

1 

c. Alineamiento del Proyectl 

1 

o Objetivos de la Organi~:aci6n -
Minimizar Costos de Mano de Obra 

1 

D. Objetivos del Proyecto 

Disminuir la carga de trabajo de ~os vendedores. 
1 

Ser un nexo entre los clientes y 1~ empresa 
1 

Clientes puedan registrar pedidos vía Web 
1 

Propósitos ~dél Proyecto · 
Atención a clientes más eficaz. 

Clientes cuenten con informacióQ privada accediendo al sistema. 

362 



E. Alcance y Extensión del Proyecto 

Principales Entregables 

Principales Fases 

Stakeholders claves .. 

Restricciones. 

Asunciones 

Umites del Proyecto 

Plan del Proyecto 

catálogo de Requerimiento 

Documento de Especificación de Funcionalidades (ERS) 

Documento de Arquitectura 

Diseño gráfico y Prototipos 

Plan de Pruebas 

Código Fuente y instaladores 

Plan de Implantación 

Manuales del Sistema 

Planificación de Sistemas 

Análisis de Sistemas 

Diseño de Sistemas 

Construcción de Sistemas 

Implantación de Sistemas 

Vendedores 

Jefe de Marketing 

Jefe de Garantías 

Gerente de Ventas 

El proyecto se debe desarrollar con personal del área de sistemas de 

la empresa. 

Se contará con el apoyo de analistas de sistemas para la 

capacitación del programador. 

Restricción de herramientas con las que se cuenten para el 

desarrollo no permitan construir lo que se requiere. 

Que el analista y el programador tenga la suficiente capacidad y 

experiencia para desarrollar este tipo de proyecto. 

Se cuentan con todos los recursos necesarios para iniciar el 

proyecto. 

El tiempo para el desarrollo para la primera fase del proyecto no 
debe superar los 180 días laborales. 
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F. Factores Críticos de Éxito del Proyecto 

;]:E::~;;:;-;::•(é>iJ:¡:;;'\1,Qbjijtlji()sJ::';'~i\~~;~;,:::,f.f~.: ';,,.{ 'U!.:.,i¡;~~'Qr~~:a~::.~tó;,~%.~; :;~·)::;\:t;~:~;.J)~tint~lgfiict~ActMdiC:Ié$r;,'~~~~:J:• 
Minimizar la carga de trabajo de Número de clientes Emisión de solicitudes vía Internet. 
las personas encargadas de atendidos si necesidad 
recepcionar las solicitudes de los de un operador. 
clientes 

Que los clientes cuenten con cantidad de quejas o 
información actualizada y privada solicitudes de clientes. 
accediendo a la Web 

Mostrar información segura y 
confiable haciendo uso de la Internet. 

e;. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel 

7.· Alcance 

8. Tiempo 

9. · Costo 

La herramienta a construir debe permitir el ingreso de datos, 
supuestos, navegación en el detalle de la cuenta, poder visualizar los 
datos agrupados por líneas y empresas (Todas las combinaciones). · 
Para esto se deben realizar las siguientes fases: 

Planificación del sistema 
Análisis del sistema 
Diseño del sistema 
Construcción 
Implantación y Aceptación 

El tiempo aproximado es 8 meses, pero es un preliminar que se podrá 
establecer después de terminar el Análisis y Diseño. 
El presupuesto del proyecto estimado es de S/85000.00 

H. Autoridad del Proyecto 

~~~~y:;:r.~::;é.:·;·::!{.··.·~7~~~~~:,~:]~~::;,:1J~~·::~:\::;¡:•':•:tl:~·;·;~':~t¡··,:.~,;~.·¡::·;:~;~t~;:~E:;:i~li~t:~:}~~\~;:·::·:Jf1~i#~~~¡;.<{~~;::2}.t',Y0,:~f:.:.;::~y~~~EW;~.(i:;.;;;:,~ 
1. Autorización Guillermo Neves, Christian loveday 

2. Gerente del proyecto Roberto calderón 

3. Comité de Seguimiento Christian Loveday, Guillermo Neves, Roberto calderón 
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1. . Integrantes, Roles y Responsabilidades 

· 1~·:: ,;;!;'i:.~i¿f';,;;·;:;~:r;:'f~«:!~~~:.A;;:í,,:f· ;,:·:~y·::::::;;~ ; ,,.·:g·::\;·3~·:\;: ~~;~~síe»~~~~~~d~~~i:~·:,';:!I~~~ ',·.~;;},;;; :~f';·:.:Ai::;~.ffiS~n~~~.~:r:;::~:,:J:;:·~ 
Gestión de Proyecto Jefe de Sistemas Roberto Calderón 

Planificación del Proyecto Jefe de Proyecto MaxDelgado 

Análisis del Sistema Analista de Sistemas Juan Sandoval 

Diseño del Sistema Arquitecto de Sistemas, Diseñador Fredy Alcocer 
Gráfico 

Constru_cción del Sistema Programador Fredy Alcocer, John 
Campos 

Implantación del Sistema Programador, Analista de sistemas. Juan Sandoval, Fredy 
Alcocer 

Soporte de base de datos Administrador de Base de Datos Orlando Laura 

Soporte técnico y redes Soporte técnico HerbigAjalacriña 

Revisiones de QA Asegurador de la calidad Luisa Peña, Andrés 
Fiestas 

Gestor de Configuración Gestor de entrega bies y accesos al Juliana Pinedo 
repositorio 
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