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RESUMEN

Lé siguiente investigacién tiene la finalidad de encontrar los
. vpa'trones de comportamiento de los usuarios de un Portal Web, para ésto
se vutviliza la metodologia de Web Mining, la técnica del Clustering y el
i algorit_mov de K-Means: esta metodologia permite formaf grupos con
carécteristicas iguales o similares (preferencias y cantidad de visitas a
uno o mas servicios). Una vez que se tenga el conocimiento de los grupos
se personaliza el Portal Web para cada uno éstos grupos sobre la base
de sus preferencias. Con esto se logra un menor tiempo de acceso al
sérvicio deséado y un mayor grado de satisfaccion de los usuarios. Los
datos a analizar se extrae de los registros de acceso de usuarios hacia el
Portal Web (archivos Logs) en los cuales se registran los datos de

navegacion de los usuarios, y éstos se almacenan en el servidor web.
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ABSTRACT

The following research aims to find the patterns behavior of users of
a Web Portal for this use the methodology of Web Mining, Clustering
technique and K-means algorithm, this methodology will allow us to form
' groups with same or similar characteristics (preferences and number of
visits to‘ one or more services). Once we have knowledge of the groups,
customize the Web Portal for each group based on their preferences. This
‘will achieve a shorter access to the service desired and greater user
satisfaction. The data analyzéd is drawn from the access logs (log files) in
the which records the navigation data users, and these stored in the web

server.
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INTRODUCCION

Los entornos Web ofrecen nuevos escenarios para la interaccion
del cliente y la empresa, de alli la importancia de conocer el
comportamiento y las preferencias de los usuarios Web, esta informacion
permite tomar decisiones en el redisefio y la mejora del Portal Web sobre
la base de los patrones de comportamiento identificado con el analisis de

los archivos Logs.

El presente estudio aborda especialmente el contexto de los Portales
Webs que brindan servicios: aplicables también a paginas comerciales,
redes sociales, etc. Se Analiza el Portal Web de la SUNAT
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) cuyos usuarios
son los contribuyentes que realizan tramites, consultas y/u otras acciones

en dicho Portal Web.

El estudio se justifica debido a la poca importancia que le dan las
empresas peruanas al estudio de Data Mining y Web Mining como

mecanismo para conocer el comportamiento de los usuarios, pues
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presentan sus servicios y/o productos en el Portal Web sin ningun estudio
del registro de los usuarios, teniendo como resultado: la poca aceptacion

del Portal Web.

El objetivo del estudio es llegar a determinar, a través de la metodologia
Web Mining y la técnica de Clustering, patrones de comportamiento de los
usuarios web y la aplicacién de aquellos patrones en la personalizacién

de los portales de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
La hip6tesis planteada es:

Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacién de dicho Portal
Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de comportamiento de
los usuarios, entonces habra una disminucién en el tiempo de acceso
hacia los servicios del Portal Web asi también un aumento en el nivel de

satisfaccién de los usuarios.

Se dara validez a dicha hipdtesis a través de encuestas a los usuarios

~ tanto antes como después de la mencionada mejora.

“La mayor parte de las personas son mucho mas predecibles de lo

que creen”

Andreas Weigend'

! Andreas Weigend, Cientifico, ex jefe de amazon.com y ha escrito més de 100 articulos
cientificos sobre redes sociales, finanzas y negocios. Actualmente es conferencista en
las universidades de California, Berkeley, Stanford y de la universidad de Tsinghua.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO ACTUAL

.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La necesidad de saber cémo se comportan los usuarios, es debido
a que no siempre los Portales Web son desarrollados y disefiados sobre
la base de las preferencias y/o el contenido no es lo que el usuario espera
encontrar y debido a esto el usuario no concretiza su objetivo o
simplemente abandona el Portal Web, felizmente, existe abundante
informacién registrada sobre las navegaciones de usuarios, por ejemplo
en los servidores Web encontramos a los archivos Log en el cual se
encuentra registrado su IP, las URLs de los médulos visitados, hora y

fecha, etc. de los usuarios que han realizado su visita al Portal Web, sin



embargo en la mayoria de los casos a esta informacion no se le da la

importancia debida o simplemente se la ignora.

El nuevo escenario que vienen experimentando las empresas, que
consiste en mostrar y ofrecer productos y/o servicios a través de la
Internet, obliga a dichas empresas a conocer: quiénes interactian con su
Portal Web, cual es el comportamiento y cuéles son sus expectativas: con

el objetivo de fidelizar y captar nuevos usuarios.

Los datos de los usuarios que navegan en un Portal Web estan
registrados en los archivos Log, mencionados anteriormente, entohces
mediante el analisis de estos archivos se encuentra los patrones de
comportamiento y/o preferencias: ello permitira mejorar la presentacién y
el contenido del Portal Web, respondiendo a las necesidades y
preferencias de los usuarios. Ademas nos ayudara a entender la

evolucién del comportamiento de los usuarios del Portal Web.

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢, Por qué los usuarios de los Portales Web que requieren consumir
un servicio, tienen la intencién de hacerlo pero no concretizan su objetivo
0 no satisfacen su necesidad? ;Se puede predecir mediante patrones de

comportamiento el servicio 0 médulo que el usuario desea visitar?

Mediante la personalizacién del Portal Web, para cada Cluster y sobre la

base de patrones de comportamiento hallados, se puede:

4



¢Incrementar la aceptacion de los usuarios con respecto a los servicios
que brinda el Portal Web? ¢Disminuir el tiempo de acceso hacia los
servicios del Portal Web? ;lIncrementar el nivel de satisfaccion de los

usuarios del Portal Web?

1.2 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD

La tesis se argumenta en descubrir informacién relacionada a los
patrones de comportamiento de los usuarios de los Portales Web. Por lo
tanto la técnica de Clustering utilizando el algoritmo K-Medias se justifica

por:

¢ Los escasos estudios de las empresas sobre el reconocimiento de los
patrones de comportamiento de los usuarios de Portal Web.

e Los métodos clasicos estadisticos de Clustering soportan una cantidad
determinada de variables, pero a medida que estas aumentan los
resultados no son precisos. La tesis propone una técnica de
Clustering cuyos resultados no son alterados a medida que las
variables de andlisis van aumentando, permitiendo con esto la

escalabilidad de estudio.



1.3 HIPOTESIS
Se plantea la hipétesis global y las hipétesis especificas.
1.3.1 HIPOTESIS GLOBAL

Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacion dé dicho
Portal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de
comportamiento de los usuarios, entonces habra una disminucién en el
tiempo de acceso hacia los servicios del Portal Web asi también un

aumento en el nivel de satisfaccion de los usuarios.

1.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
Tenemos las siguientes hipdtesis especificas:

1. La aplicacién de los patrones de comportamiento de los
usuarios de un Portal Web, en la mejora del mismo, permite
disminuir el tiempo de acceso hacia los servicios encontrados

para cada Cluster. Cluster 1, Cluster 2, Cluster 3, . . . Cluster k.
Donde k es el nimero de Cluster 6ptimos encontrados.

2. El nivel de satisfaccion de los usuarios del Portal Web se
incrementa con el nuevo Portal Web, personalizado para cada

Cluster.
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1.3.3 IDENTIFICACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

Del problema de investigacion:

¢, Cémo influye la aplicacion de los patrones de comportamiento de los
usuarios de un Portal Web en la disminucién del tiempo de acceso hacia

los servicios de dicho Portal Web?
Variable Independiente

Patrones de comportamiento de usuarios Web.
Variable Dependiente

Tiempo de acceso hacia los servicios del Portal \Web.



1.3.4 OPERACIONALIZACION

VARIABLE
INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
Disminucién del tiempo para
acceder hacia los servicios
administrativos del Portal Web
de la SUNAT por parte de los
Patrones de Social y contribuyentes.
comportamiento de | Gubernamental.
Aumento de los contribuyentes
usuarios Web.
conectados al Portal Web de la
SUNAT.
Aumento de consultas hacia
los servicios del Portal Web.
VARIABLE
DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
Optimizacién del
acceso a los

servicios del Portal

Web.

Procedimentales.

Tiempo y Beneficios.

Cuadro 1.1: Operacionalidad de las variables.




.4 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.4.1

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de la aplicacién de los patrones de

comportamiento de los usuarios del Portal Web en la disminucion del

tiempo de acceso hacia los servicios del Portal Web y en el aumento del

nivel de satisfaccién de los usuarios.

1.4.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar un conjunto de servicios para cada Cluster encontrado

y relacionar al IP del usuario que entra a un Cluster.

Entender la metodologia Web Mining para determinar el patrén de
comportamiento de un usuario de un Portal Web.

Describir conceptos relacionados con las técnicas de
reconocimiento de patrones de comportamiento.

Desarrollar un modelo solucién en la cual se describan los
procedimientos para determinar un patrén de comportamiento.
Desarrollar un prototipo sobre la base del modelo solucién y que

tenga como finalidad encontrar un numero de Cluster éptimos.



.5 ALCANCES Y LIMITACIONES
.61 ALCANCES

En esta investigacion se pretende identificar los patrones de
comportamiento 'de los usuarios que acceden hacia los servicios de un
Portal Web, esta propuesta tendra como ambito de estudio a los portales

de empresas que ofrecen servicios por Internet.

Para esta propuesta de investigacién, se desarrollara un prototipo que
identifique los patrones de comportamiento de los usuariovs del Portal Web
de la SUNAT que acceden sin necesidad de identificarse, para utilizar
cualquier servicio libre que ofrece dicho Portal Web y el registro de acceso

que se utilizara para el experimento es del afio 2010.

1.5.2 LIMITACIONES

No se hace un estudio general de todas las paginas Web,
solamente se enfoca en los Portales Web que ofrecen servicios y/o
productos por dicho portal. El estudio no pretende conocer a! usuario
como individuo con sus caracteristicas, sino que sobre la base de sus
acciones en el Portal Web lo vamos acercar a un patrén a la que

llamaremos “Patrén de Comportamiento”.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A continuacién se elabora las definiciones de los términos basicos
y conceptos con la finalidad de dar la base teorica para el desarrollo del
tema: Reconocimiento de Patrones de Comportamiento de los Usuarios

de un Portal Web Usando Web Mining.
I.1.1 PATRON DE COMPORTAMIENTO

Modelo que sirve de muestra para representar las singularidades
de una realidad en un determinado contexto, el cual es repetitivo cada
cierto periodo, es reusable, lo que significa que es aplicable a diferentes
problemas se comprueba su efectividad resolviendo problemas similares

de anteriores ocasiones.

11



1.1.2 PAGINA WEB

Archivo - generalmente HTML - que constituye una unidad de
informacién accesible a través de un programa navegador de Internet

(Explorer, Mozilla, Chrome, Safari, etc).

Puede ser un texto corto o un gran conjunto de textos, fotografias,
graficos estaticos o animados, sonido, efc. La pagina web no es el

contenido global de un sitio Web sino que es una parte de dicho sitio.

I1.1.3 PORTAL WEB

Espacio Web que sirve de punto de partida para navegar por
Internet y que, normalmente, ofrece una gran diversidad de servicios tales
como listado de sitios Web, buscador, noticias, é-mail, informacién, chat,

grupos de discusion, comercio electrénico, etc.
IL1.4 SESION

Es el periodo que va desde que el usuario accede al Portal Web
hasta cuando lo abandona, teniendo en cuenta los diferentes accesos

hacia los servicios Web que el usuario pueda realizar.
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I1.11.5 URL (UNIVERSAL RESOURCE LOCATOR)

En castellano significaria Identificador Universal de Recursos. Se
trata del Sistema unificado de identificacion de recursos en la red.

Ejemplo: http://www.elpais.es, la sintaxis de una direccién http, es:
"Http://" host.domain [':' puerfo] "?" [abs_ruta [consulta]]

Dénde:

e Host.domain[:puerto]; es el nombre del servidor del sitid. El
puerto TCP /IP? es opcional (el puerto por defecto es 80).

e Ruta absoluta; es la ruta del recurso solicitado en el servidor.

e Consulta; es una colecciéon de parametros opcionales, que
se pasa como entrada a un recurso que en realidad es un
programa ejecutable, por ejemplo, un Script CGI.

(Goldmann, [10]).
1.11.6 USUARIO WEB

Se define como aquel individuo que interactia con la Web. En
particular, si nuestro interés estd centrado en el conocimiento de un
determinado Portal Web, un usuario es cada persona que interactia con

el portal, es decir, que accede al mismo.

2 TCP/IP es un modelo de descripcién de protocolos de red creado en la década de 1970 por
DARPA, una agencia del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.Este modelo, describe
un conjunto de gufas generales de disefio e implementacién de protocolos de red especificos para
permitir que una computadora pueda comunicarse en una red. '
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I1.1.7 SERVIDOR WEB

Es una maquina conectada a la red en la que se guardan
fisicamente las paginas web que componen un sitio Web. También se

conoce con este nombre al programa que sirve dichas paginas.

11.1.8 DIRECCION IP

Es una etiqueta numérica qﬁe identifica, de manera l6gica y
jerarquica, una interfaz (elemento de comunicacién/conexién) de un
dispositivo (habitualmente una computadora) den.tro de una red que utilice
el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del
protocolo TCP/IP. Dicho ntimero no se ha de confundir con la direccién
MAC que es un identificador de 48 bits para identificar de forma Unica a la
tarjeta' de red y no depende del protocolo de conexién utilizado ni de la
red. La direccién IP puede cambiar muy a menudo por cambios en la red
o porque el dispositivo encargado internamente de asignar las direcciones
IP, decida asignar otra IP (por ejemplo, con el protocolo DHCP), a esta
forma de asignacién de direccién IP se denomina direccion IP dinémica

(normalmente abreviado como IP dindmica).

Los sitios de Internet que por su naturaleza necesitan estar
permanentemente conectados, generalmente tienen una direccién IP fija o
IP estatica, la cual no cambia con el tiempo. Los servidores de correo,

DNS, FTP publicos y servidores de paginas web necesariamente deben
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contar con una direccion IP fija o estatica: de esta forma se permite su

localizacion en la red.

I.1.9 ARCHIVO LOG

Para administrar de manera efectiva los Servidores Web, es
necesario tener registro de la actividad y el rendimiento del servidor asi
como de cualquier problema que pudo ocurrir durante su operacién. Es
por ello que los servidores, independientemente del producto, ofrecen
registros de estos datos, el cual podemos configurar para que registre los
datos que nosotros consideremos necesarios. Entre estos registros se
encuentra la informacién acerca de: como el registro de errores, registros

de accesos, advertencia de seguridad, etc.

Para nuestro estudio el registro de accesos sera el archivo al que hay que

analizar, y para ello es necesario conocer este registro.

E! registro de accesos, que en adelante lo llamaremos como archivo /og,
guarda informacién sobre todas las peticiones que procesa, por cada
accion que el usuario realiza se gu_arda una fila, en el archivo log,
separado por espacios en blanco la informacién que guarda, por lo
general tiene la siguiente estructura, aunque puede variar de acuerdo a la

configuracion realizada.
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ne

Protocolo ID_Usuario Hora "Metodo y Recurso”

Cod_Estado Tamafio_Recurso "URL_del_Recurso”

"Idenf_Navegador"]

Protocolo: Protocolo RFC 14132 que por lo general se

guarda un "-", porque la informacién es poco confiable.

ID_Usuario: Identificador del usuario de la persona que
solicita el documento o recurso determinado pof la
autenticacién HTTP?, pero si el documento no esta protegido
por contrasefia se mostrara un "-", lo cual es nuestro caso ya
que el archivo log es de acceso sin contrasefia (opciones
libres).

Hora: Es la hora que se recibi la peticion y el formato es
[dia/mes/afio:hora:minuto:segundo: zona_horaria].

"Método y Recurso™: Es la peticién del cliente, se muestra
en dobles comillas. La primera, es el método usado por el
cliente puede ser el GET o POST, para nuestro estudio
tomaremos la peticiones que hayan utilizado el método GET.

Segundo, es la peticiébn al recurso que hecho el usuario.

® Protocolo RFC 1413, Protocolo de identificacion (también conocido como IDENT)

P

roporciona un medio para determinar la identidad del usuario de una conexién TCP.
HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Es un protocolo de red de distribucién, sistemas de

colaboracion y de la informacién hipermedia. Es el fundamento de la comunicacion de
datos de la World Wide Web. ‘
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Tercero, es el protocolo que el cliente utilizo como es el

HTTP.

Cod_Estado: Cédigo de estado que envia el servidor al

usuario, revela si la peticién fue respondida con éxito por el

servidor o hubo un error en el servidor.

Tamarfio_Recurso: Es el tamafio del recurso u objeto

retornado al usuario.

"URL_del_Recurso": Es la direccion de la pagina que

contiene un enlace o contiene al recurso solicitado por el
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Figura 11.1: Muestra de un Archivo Log.
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I1.1.10 USABILIDAD

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién® definié la
usabilidad como “el grado en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con efectividad,

eficiencia y satisfaccién en un determinado contexto de uso”.

I.1.10.1 LA USABILIDAD EN EL ENTORNO WEB

La usabilidad para la Web surge a partir del uso masivo de la
Internet como sistema de comunicacién. El desarrollo de la tecnologia
permite la aparicibn de sitios mas complejos y de disefios mas

sofisticados con interfaz mas dificiles de usar por los usuarios.

La usabilidad aporta un enfoque para la confeccién de entornos Web, de
tal manera que los disefios elaborados sean faciles de usar y de
aprender, efectivos, eficaces y que cubran las expectativas tanto de los

disefiadores como de los futuros usuarios.

La usabilidad engloba una amplia gama de aspectos. Estos abarcan
desde los aspectos puramente de disefio grafico, como las tipografias,
colores e imagenes, hasta los aspectos mas especificos, como el estilo

narrativo, la estructura de la informacion, los elementos que integran los

® 1SO, Organismo Internacional de Normalizacion, es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacién, comercio y
comunicacioén.
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sistemas de navegacion, etc. Principalmente podemos agrupar estos

aspectos en cuatro grandes bloques:

La Informacién: Podemos englobar en este apartado todos
los aspectos referentes a los sistemas de organizacién de
la informacién, que vendran determinados por las
caracteristicas de la misma y que serén decisivos para los
sistemas de navegacion del Portal Web.

La Navegabilidad: Este apartado engloba todos los
aspectbs que permitiran a los usuarios moverse a través de
las diferentes paginas del sitio. Este apartado esta
estrechamente relacionado con Ia arquitectura de Ila
informacion del Portal Web.

La Interfaz: Es uno de los elementos fundamentales, ya que
es la herramienta a través de la cual el usuario se comunica
con el sistema. Debe ser facil de uSar y de aprender, eficaz,
cémodo y agradable. En este apartado se englobaria los
aspectos puramente de disefio, como los colores, tipografia,

imagenes, etc.
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1.1.10.2 REESTRUCTURACION DE UN CICLO DE VIDA EN

INGENIERIA DE USABILIDAD

Habitualmente se suele otorgar poca importancia a los usuarios en
los modelos de desarrollo Soffware, ya que tipicamente la figura del
usuario exclusivamente aparece al principio del desarrollo (Ingenieria de
Requerimientos), al final del mismo o al final de cada etapa, pero no

durante el proceso de desarrollo.

Para contribuir a cambiar esta situacién, se han agrupado todas las
actividades en usabilidad que describe Nielsen en (Nielsen, Jakob [2]) de
tal manera que resulten en un ciclo de ‘vida de facil inclusién en diferentes
modelos de desarrollo Software (hemos e*perimentado en los de
desarrollo evolutivo e incremental). Cada una de las actividades en
usabilidad se ha enmarcado dentro de etapas genéricas (como disefio,
implementacién, etc), que son unidades conceptuales que engloban
actividades similares en un mismo momento del desarrollo. El ciclo de

vida se recoge en el siguiente cuadro:

ETAPA ACTIVIDAD QUE TIENE LUGAR

Perfiles de usuario, analisis de tareas,

Recoleccién de , :
presupuesto, analisis de funciones, establecer

informacién
metas y analisis competitivo.

Disefio paralelo, disefo participativo, disefio
Disefio ‘
conceptual, consistencia en la
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interfaz y una interfaz de usuario propuesta. -

Fijar directrices del proyecto, prototipos

horizontales, prototipos verticales,

Implementacién
elaboracién del prototipo final e interfaz final a
evaluar.
Evaluacién heuristica, evaluacién con usuarios
Evaluacién reales, métodos de prototipaje y problemas de

usabilidad.

Volver a realizar todas las fases, dependiendo

Disefio iterativo | ;.| ¢ problemas hallados.

Recoger informacién del sistema ya instalado

Seguimiento para mejorar la usabilidad en aplicaciones

futuras.

Cuadro 11.1: Etapas y actividades del ciclo de vida en ingenieria de

usabilidad.

Dentro del ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad de Nielsen, la
etapa de evaluacién no es considerada con la importancia debida es decir
los Portales Web no son evaluados teniendo en cuenta las necesi.dades
de los usuarios por parte de la empresas que tienen un Portal Web, por
ello se hace dificil a los usuarios navegar y es justamente la propuesta de
esta tesis la que abarca un estudio sobre los patrones de comportamiénto
de los usuarios Web y su aplicacién en la mejora de los Portales Web
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para satisfacer la necesidades de usabilidad, navegabilidad y

accesibilidad de los usuarios.

I1.1.11 ACCESIBILIDAD

La accesibilidad en un sitio Web consiste en garantizar el acceso a
la informacién y a los servicios de sus paginas sin Iimitaciéh ni restriccion
alguna por razén de discapacidad de chalquier caracter o condicionantes
técnicos, debiendo tener en cuenta qtje muchas personas que acceden a
la informacién incluida en péginas Web lo hacen desde diferentes

dispositivos y contextos.
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1.2 MARCO TEORICO INSTRUMENTAL

En este segmento se describe las técnicas y metodologias
aplicadas para el Reconocimiento de los Patrones de los usuarios de un

Portal Web.
11.2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Una interesénte definicién para inteligencia de negocios o BI, por
sus siglas en inglés, segln el Data Warehouse Institute, lo define como.
“La combinacién de tecnologias, herramientas y procesos que nos
permiten transformar los datos almacenadoé en informacién, esta
informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una
estrategia comercial’. La integracién de los negocios debe ser parte de la
estrategia empresarial, esa le permite optimizar la utilizaciéon de recursos,
monitorear el cumplimiénto de los objetivos de la empresa y la capacidad

de tomar buenas decisiones para asi obtener mejores resultados.

Es importante visualizar de alguna forma en qué consiste una arquitectura
de inteligencia de negocios. La siguiente Figqra 1.2 representa esta
arquitectura. Se Analiza este diagrama de izquierda a derecha. Los
primeros dibujos representan las distintas fuentes de datos (cubos, bases
de datos, archivos planos, archivos xml, hojas de calculo, etc) que
pudieran utilizarse para extraer los datos de multiples fuentes
simultdneamente. El segundo dibujo representa el proceso de extraccion,

transformacion y carga (ETL). En este proceso se define qué campos se
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van a utilizar, si se necesita algun tipo de modificacion y/o transformacion
y en donde quiero ubicar estos datos: a este procesos se le conoce como
Maping. El tercer dibujo representa el repositorio de datos, en este
repositorio se encuentran los datos transformados y presentados

visualmente en modelos multidimensionales con tablas de datos.

Existe un proceso entre el repositorio de datos y la interfaz de acceso al
usuario, éste es el motor de Inteligencia de Negocios, que permite
habilitar componentes, administrar consultas, monitorear procesos,
calculos, métricas. La interfaz de acceso a usuarios permite interaccionar

con los datos y presentar de forma grafica.

Arquitectura Inteligencia de
Negocios

Repositorio ~ Acceso A~

Figura 11.2: Arquitectura Inteligencia de Negocios.

Fuente: Oracle Bl [3].
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11.2.2 INTRODUCCION A LA MINERIA DE DATOS WEB

Las técnicas de Data Mining son el resultado de un largo proceso
de investigacion y desarrollo de productos. Esta evolucibn comenzé
cuando los datos de negocios fueron almacenados por primera vez en
computadoras, y continué con mejoras en el acceso a los datos, y mas
recientemente con tecnologias generadas para permitir a los usuarios
navegar a través de los datos en tiempo real. Data Mining toma este
proceso de evoluciébn mas alla del acceso y la navegacion retrospectiva
de los datos, hacia la entrega de una informacién prospectiva y proactiva.
Data Mining esta lista para su aplicacion en la comunidad de negocios
porque esta soportado por tres tecnologias que ya estan suficientemente

maduras:

e Recoleccion masiva de datos.
¢ Potentes computadoras con multiprocesadores.

e Algoritmos de Data Mining.
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1.2.3 MINERIA DE DATOS

Es la extraccién no trivial de la informacion oculta y predecible de
grandes bases de datos, para luego ser transformados y representados
en modelos que permitan hacer prediccioneé o tomar decisiones,. ver
Figura 11.3. Las herramientas de Data Mining predicen futuras tendencias
y comportamientos, estas herramientas explotan las bases de datos en

-busca de patrones ocultos, hallando informacién predecible que un

experto no podria llegar a encontrar porque estd fuera de sus

expectativas.
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Figura 11.3: Metodologia de Data Mining.
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I1.2.4 AGRUPAMIENTO O CLUSTERING

Andlisis de conglomerados, también llamado segmentaciéon de
datos, tiene una variedad de objetivos. Todos se refieren a la agrupacién
o divisibn de una coleccién de objetos (también llamado observaciones,
individuos, casos, o lineas de datos) en subconjuntos o Clusters, de tal
forma que los objetos de cada grupo estan estrechamente relacionados

entre si que los objetos asignados a los distintos grupos.

1.2.5 MINERIA WEB

Algunos autores definen a la Web Mining como el uso de técnicas
para descubrir y extraer de forma automatica informacién de los
documentos y servicios de la Web. Segin M. Scotto, “La Web Mining es el
proceso de descubrir y analizar informacién util de los documentos de la
Web” (M. Scotto [4]). Sin embargo y tomando en cuenta lo expuesto en la
introduccion la mineria web se puede definir como el descubrimiento y el
andlisis de informacion relevante que involucra el uso de técnicas y
acercamientos basados en la mineria de datos, orientados al
descubrimiento y extraccién automatica de informacién de documentos y
servicios de la Web, teniendo en consideracion el comportamiehto y

preferencias del usuario.
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En la Web Mining, los datos pueden ser coleccionados en diferente
niveles; en el area del servidor, en el Iadovdel cliente (Cookies), en los

servidores proxy (log files), etc.

" WZS CONTENT " wEs sTRICTURE © ' PIrIDUSAGE
* MINTNG AGRANG MINING

FigUra- I1.4: Tipos de metodologias Fuente: Francisco de Gyves, [14].
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11.2.5.1

a)

TIPOS DE MINERIA WEB
Tenemos los siguientes tipos:

MINERIA DE CONTENIDO WEB

Su objetivo es la recoleccién de datos e identificacion de patrones
relativos a los contenidos de la Web y a las busquedas que se
realizan sobre los mismos. Es decir, son los datos reales que se
entregan a los usuarios, los datos que almacenan de los sitios Web

(Baeza-Yates, R. Pobrete [5]).

La mineria de contenidos consiste de datos desestructurados tales
como tablas o paginas generadas con datos de bases de datos y

semi-estructurados tales como documentos HTML, textos libres,

~etc. Existen dos grupos de estrategias sobre mineria de

b)

contenidos: aquellas que minan directamente el contenido de los

documentos y aquellas que mejoran en la busqueda de contenidos.
MINERIA DE ESTRUCTURA DE LA WEB

La mineria de estructura intenta descubrir el modelo subyacente de
las estructuras de los enlaces de la Web. El modelo se basa en la
topologia de los hiperenlaces con la descripcién de los enlaces, o

sin ella.
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Este modelo puede ser usado para categorizar las paginas Web y
es util para generar informacién tal como la similitud y relacién
entre diferentes paginas Web. Es decir revela la estructura real de
un sitio Web a través de la recoleccion de datos referentes a su
estructura y principalmente a su conectividad. Tipicamente consta

de dos tipos de enlaces: estaticos y dinamicos.

MINERIA DE USO DE LA WEB

La mineria de uso intenta dar sentido a los datos y
comportamientos generados en las sesiones de navégacién de la
Web. Es décir, son aquellos datos que describen el uso al cual se
ve sometido un sitio, registrados en los archivos Logs de acceso
hacia los servidores Web. A partir de esta informacién se podria
concluir, por ejemplo, qué documento visitado no tiene razén de
ser, o0 si una pagina no se encuentra eh los primeros niveles de
jerarquié de un sitio Web (Baeza-Yates, R. Pobrete [5]). Analizar
los Logs de diferentes servidores Web, puede ayudar a entender el
compartimiento del usuario, como la estructura de la web,
permitiendo de este modo mejorar el disefio de esta coleccién de

recursos (Galeas, [7]).
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I.2.6 TECNICAS DE AGRUPAMIENTO

Tenemos las siguientes técnicas:

11.2.6.1 REGLAS DE ASOCIACION

Por lo general esta técnica es utilizada para descubrir la
correlacion  entre los accesos de los clientes a varios archivos
disponibles en el servidor. Cada transaccién estd conformada por un

conjunto de URL accedidas, por el usuario en una visita al Portal Web.

1.2.6.2 PATH ANALISIS

Este analisis es una extensién del modelo de regresién, usada para
probar las correlaciones entre dos a mas modelos causales que estan
siendo comparados. La regresion esta hecha para cada variable, como un
dependiente de los otros donde el modelo indica causas. Los pesos de
regresion predichos por el modelo son comparados en una matriz de
correlaciéon para las variables, y asi se calcula el indice de bondad de
ajuste. El mejor ajuste de dos o mas modelos es seleccionado por el

investigador como el mejor modelo.
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11.2.6.3 SECUENCIAS DE PATRONES

Esta técnica se basa en descubrir patrones de un conjunto de
items en orden temporal. Analizando estos datos se puede determinar el

comportamiento de los usuarios con respecto al tiempo.

1.2.6.4 CLUSTERING

Andlisis de conglomerados, también llamado segmentaciéon de
datos, tiene una variedad de objetivos. Todos se refieren a la agrupacién
o la divisién de una coleccién de objetos (también llamado observaciones,
individuos, casbs, 0 lineas de datos) en subconjuntos o Clusters, de t_al
forma que los objetos de cada grubo'estén estrechamente relacionados

entre si.
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I.2.7 ALGORITMO DE AGRUPAMIENTO
Tenemos los siguientes tipos de algoritmos:
1.2.7.1 ALGORITMO JERARQUICO

Los llamados métodos jerarquicos tienen por objetivo agrupar
Clusteres para fdrmar uno nuevo o bien separar alguno ya existente para
dar origen a otros dos, de tal forma que, si sucesivamente se va
efectuando este proceso de aglomeracién o divisién, se minimice alguna

distancia o bien se maximice alguna medida de similitud.

Los métodos jerarquicos se subdividen en aglomerativos y disociativos.

Cada una de estas categorias presenta una gran diversidad de variantes:

1. Los métodos aglomerativos, también conocidos como ascendentes,
comienzan el andlisis con tantos grupos como individuos haya. A partir de
estas unidades iniciales se van forrﬁando grupos, de forma ascendente,
hasta que al final del proceso todos los casos tratados estan englobédos

en un mismo conglomerado.

2. Los métodos disociativos, también llamados descendentes, constituyen

el proceso inverso al anterior. -

Comienzan con un conglomerado que engloba a todos los casos tratados

y, a partir de este grupo inicial, a través de sucesivas divisiones, se van
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formando grupos cada vez mas pequefios. Al final del proceso se tienen

tantas agrupaciones como casos han sido tratados.

1.2.7.2 ALGORITMO FUZZY K-MEANS

El Fuzzy K-Means es una generalizacién del algoritmo K-Means en
el ambito de la l6gica difusa. Si como informacién de origen se dispone
unicamente de proximidades entre objetos, puede obtenerse una particién
Fuzzy K-means a partir de expresiones basadas en las mismas
proximidades sin necesidad de | disponer de coordenadas de -
representacion de los objetos. Por otra parte, debido a que la participacién
de un individuo en un Cluéter influye en su posterior reasignacién, se
propone una modificacién del algoritmo basada en una validacién cruzada .

(cross-validacién) que elimina dicho efecto.

1.2.7.3 ALGORITMO K-MEANS

Es uno de los mas simples y conocidos algoritmos de
agrupamiento, sigue una forma facil y simple para dividir una base de
datos déda en k grupos (fijados a priori). La idea principal es definir k
centroides (uno para cada grupo) y luego tomar cada punto de la base de
datos y situarlo en la clase de su centroide mas cercano. El préximo paso

es recalcular el centroide de cada grupo y volver a distribuir todos los
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objetos segun el centroide mas cercano. El proceso se repite hasta que

ya no haya cambio entre los grupos de un paso al siguiente.

El problema de uso de estos esquemas es que fallan cuando los puntos
de un grupo estan muy cerca del centroide de otro grupo, también cuando

los grupos tienen diferentes tamarios y formas.

11.2.7.4 ALGORITMO GRASP K-MEANS

Un procedimiento de busqueda voraz, aleatoria y adaptativa
(GRASP) es una meta heuristica propuesta por Feo y Resende para
encontrar = soluciones aproximadas de problemas de optimizacion
combinatoria, mediante un proceso iterativo. En cada iteracién se realizan
dos fases de operaciones: construccién y busqueda local. En la fase de
construccién se genera un conjunto solucién S de una instancia E de un
problema combinatorio, y en la fase de busqueda local se determina una
posible mejor solucién a S: finalmente, se elige la solucion mejor entre la
solucién de la iteracién anterior y la actual. La mejor solucién seré
indicada por.una funcién objetivo f Cada iteracion es realizada un numero
méaximo de veces (MAX_ITER). A contiﬁuacién se presenta en notacion

de pseudocdédigo o algoritmo GRASP basico tal como fue descrito:
Algoritmo Grasp (E, MAX_ITER, a)
1. Inicializar solucién S: = @ y f* ;=
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2. Repetir MAX_I_TER veces

2.1. Obtener una solucién S* deIConstruccién_Grasp (E, a)
2.2. Obtener una solucién S* de Busqueda_Local_Grasp (S*)
2.3. Si f(S*) < f*, entonces

2.3.1. Actualizar S:= S*y f* := f(S*)

2.4. Fin Si

3. Fin Repetir

4. Solucién S

El hecho de que la fase de busqueda Ioc_:al toma como entrada la solucion
obtenida en la fase de construcciéon proporciona una diferencia notable

frente a los algoritmos de busqueda local tradicionales.
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1.2.7.5 CUADRO COMPARATIVO DE ALGORITMOS
CRITERIO DE
COMPARACION JERARQUICO FUZZY KMEANS KMEANS GRASP KMEANS
El criterio de agrupacion es la Si como informacién de -
: El criterio de
distancia. Los objetos que estén origen se dispone Agrupa los Clusters
agrupacion es la
cerca uno del otro pertenecerian Unicamente de mediante la proximidad de
CRITERIO DE distancia agrupando
al mismo conglomerado o Cluster, | proximidades entre los objetos situandolos en
AGRUPACION a objetos con
y los objetos que estén lejos uno objetos, puede obtenerse el espacio haciendo uso de
. distancias més cortas
del otro pertenecerian a Clusters una particién Fuzzy . vectores.
- : en centroides.
diferentes. K-means
Es més util cuando se
Es el méas uatil cuando se desea Es més util cuando se
CANTIDAD DE desea agrupar una Si puede ser util para
agrupar un numero pequefio desea agrupar una . '
OBJETOS EN LA cantidad regular de grandes colecciones de
(menos que algunos cientos)de | cantidad pequefa de
MUESTRA objetos (de 100 a objetos mas de 100.
objetos. objetos (de 50 a 100)
500)

Cuadro 11.2: Tipos de Algoritmos de Agrupacion.
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El algoritmo elegido para el presente trabajo es el Grasp K-Means, debido a
que es un algoritmo que tiene una secuencia repetitiva que hace reducir el
error en el agrupamiento de elementos es eficaz para grandes
agrupaciones, de mas de cien elementos, ademas el agrupamiento es
mediante la proximidad de los elementos a través de la distancia entre ellos.

A continuacién veremos con detalle este algoritmo.

11.2.7.6 DETALLE DEL ALGORITMO GRASP K-MEANS

Adaptamos la meta heuristica Grasp para resolver de manera eficiente

el probléma del Clustering minimizando la funcién objetivo:

k

2 Z(ﬁtﬁgﬂz

J=i :r%eﬂf

En ese sentido, enfocamos el algoritmo K-Means considerando las
dos fases de la arquitectura de Grasp y una fase adicional previa a éstas,
llamada inicializacién KM. El algoritmo formulado debe realizar repetidas

veces (MAX_ITER veces) la secuencia de las tres fases mencionadas.

Asi, en la fase de inicializacion (Inicializacion KM) se obtienen los K centros
iniciales y se definen los Clusters Cj en torno de sus centros iniciales. Estos

Clusters sirven de base para la fase de construccion (ConstruccionKM)
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donde se refina la solucién inicial, evitando caer en 6ptimos locales. La
siguiente fase, busqueda de la mejor solucion (MemoriaKM), se basa en la
exploracion de nuevas soluciones alterando heuristicamente la estructura de

los Clusters obtenidos en la fase de construccién para mejorar la solucion.

Por ultimo, retiene la mejor solucién entre la anterior y la actual. Presentamos
la estructura del algoritmo GraspKM, para después presentar en detalle cada
una de las fases mencionadas. Se consideran como datos de entrada el
conjunto de objetos X, un nimero K de Clusters a generar, la relajacion a, y
el maximo numero de iteraciones MAX_ITER. Debemos esperar como
resultado el conjunto de Clusters C.
a) ALGORITMO GRASPKM (X, K, MAX_ITER)

1.f*:=o C:={}

2. Repetir MAX_ITER veces

2.1. C’ := InicializacionKM(X, K)

2.2. C' := ConstruccionKM(X, K, C', a_)

2.3. C' := MemoriaKM(X, K, C’)

2.4. Si f(C') < f*, entonces
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241.C=C
2.4.2.f:=f(C’)
2.5. Fin Si

3. Fin.Repetir

4. Solucion C

b) CONFIGURACION INICIAL

De manera similar al algoritmo K-Means, en esta fase se seleccionan K
centros aleatoriamente, luego se forman los Clusters iniciales asociando el
objeto x € X al Cluster Cj si el centro x; es el menos distante al objeto.
Finalmen‘te,'se calcula el nuevo centro o la media del Cluster Cj, (j = 1,..., K)

haciendo uso de la siguiente expresion:

1 ¢ ,
ij =|—C—;—|-sz E:Cj‘_.,
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Seguidamente, presentamos el algoritmo Inicializacién KM:

1. Seleccionar K centros iniciales {EE = Random

(X)} 2 WP
2. Paracada x e X,
2.1. Asignar x a C, cuando j = ArgMin{d(x, x )., .
3.FinPara | |
4. Calculer los centros { x 1= Media(C)},., 4

S. Resultado € = {C}, ,

c) CONSTRUCCION DE SOLUCIONES

Esta fase es una adaptacién del algoritmo K-Means con el objetivo de
evitar la convergencia a Optimos locales. La adaptaciéon se realiza

principalmente sobre la funcién'golosa que asigna los objetos del K-Means,

¢

la cual establece que un objeto x € X se asigna al Cluster Cj , si x/ es el
centro menos distante al objeto x. Al aplicar el parametro de relajaciéon sobre
la funcién golosa, se crea un conjunto RCL de posibles Clusters a los cuales

puede ser reasignado un objeto.
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El RCL estara conformado por una vecindad alrededor del Claster mas
préximo al objeto evaluado. Esta fase se implementa mediante el algoritmo
Construccion KM que se presenta a seguir, considerando como datos de
entrada el numero de Clisters K, el cdnjunto de Clasters C = { Cj } donde
j=1,2,3,..., K con sus respectivos centros { x; } donde i=1,2,3,.., K generados

en la fase anterior, y el parametro de relajacién a.
Construcciéon KM (X,K,C, a)

1. Repetir

1.1. Para cada x € Xtalque x € Cjparaalgunj=1, ..., K
1.1.1. B := Max{d(x, x ): d(x, x ) s d(x, x )}l =1, ..., K
1.1.2.8:= Min{d(x, xDi=1, ..., K

1.1.3. RCL := {Ct : d(x, x t) sB+a(B+B)}t =1, ..., K

1.1.4. Ct := ‘Random(RCL)

1.1.5. Sit#j

Ct:= Cf €{x}

Cj:=Cj- {x}
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1.1.6. Fin de Si

1.2. Fin de Para

1.3. Recalcular centros { x j: = Media (Cj)}j =1,..,K
Media(Cj)}j=1,..., K

2. Hasta que no haya mas reasignaciones

3. Resultado C = {Cj}j=1,..., K

En un proceso K-Means un objeto x € Cj sera asignado a otro Cluster Cp si la

distancia d(x, xp) es la minima entre las distancias hacia los Clustersy j # p.

En el proceso Construccién KM, los posibles Clusters que contendrian al
objeto x en analisis son agrupados en un conjunto RCL que contiene un
numero menor de Clusters cuyas distancias de sus centros al objeto x estan
en un intervalo definido por B, que es el valor maximo de las distancias
menores que la distancia a su centro de origen, B que es el minimo de las
distancias menores que la distancia a su centro de origen, regulada
linealmente por el parametro de relajacién. Del conjunto RCL sera elegido
aleatoriamente un Cluster al cual sera reasignado el objeto x, desde luego

retirandolo del Cluster al cual correspondia antes de ese proceso.
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En los pasos que corresponden al segmento 1.1.4. del algoritmo
ConstruccionKM son realizados las operaciones descritas. Esa operacion de
reasignacion sera realizada iterativamente para cada objeto x € X. Después
de la reasignacién de todos los objetos de X en los diferentes Clusters, es
I6gico que el centro haya variado; lo que justifica que, nuevamente, se deban
recalcular los centros de cada Cluster a través de .Ia media aritmética de los
objetos de los respectivos Clusters, { x;= Media(Cj)}j=1,...,K, donde la funcién

Media es definida como :

Propuesto de esta manera, la fase de construccién evita el determinismo del
algoritmo KMeans, teniendo una grari probabilidad de encontrar una mejor
solucién, aunque también puede encontrar peores. Es por ese motivo que en
el procedimiento Grasp, la fase de construccién debe procesarse repetidas
veces para obtener una gran variedad de soluciones que pueden ser

mejoradas en la fase de busqueda local.
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d) BUSQUEDA DE LA MEJOR SOLUCION.

La fase de construccién de soluciones genera soluciones que no son
necesariamente 6ptimas, debido a que la busqueda se realiza de manera

aleatoria en un espacio de soluciones restringido por el RCL.

En la fase de blusqueda de la mejor solucién, denominada Mejoria KM, se
debe alterar la estructura de la solucién generada en la fase de construccion

con el fin de obtener una mejor solucién.

Franti y Kivijarvi (Franti y Kivijérvi, [8]) proponen un método de busqueda
local aleatorio para obtener una solucién al problema del Clustering. El
métodd estd basado en un proceso de busqueda local que altera la
estructura de la solucién generando un centro aleatorio, seleccionado del
conjunto de objetos X, y elimina el Cluster con menvor error cuadratico; luego,
se reasignan los objetos a los Clusters QUe tengan el centro mas cercano; vy,
finalmenfe, se realiza un proceso de refinamiento de la solucién mediante el
algoritmo K-Means. El proceso es repetido un nimero determinado de veces,

y el mejor resultado es devuelto como la solucién del problema.

El método favorece la eliminacién de Clusters con menor error cuadratico
que probablemente sea producto de alcanzar un 6ptimo local y evita este

inconveniente a través de la generacién de un nuevo centro.
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Basados en la propuesta de Franti y Kivijarvi disefiamos la fase MejoriakM.
La idea basica es, dada una solucion, ignorar y regenerar Clusters segin
ciertos criterios establecidos. A diferencia de Franti y Kivijarvi, se propone
eliminar el Cluster que contiene menos objetos y genera un nuevo centro
aleatoriamente dentro del Cluster mas disperso. Luego, todos los objetoé de
X son reasignados a los Clusters mas cercanos; de esta manera, los objetos
del Cluster eliminado son repartidos entre el resto de Clusters y, a la vez, un
Cluster se forma alrededor del nuevo centro. La configuracion del Cluster
obtenida hasta este punto no es la 6ptima, por lo cual la solucién entra en un
proceso de refinamiento, que para el caso seria el mismo de la fase de
construccion Grasp. Todo eI' proceso es repetido iteraﬁvamente hasta que no

se pueda encontrar otra mejor solucién.

La forma heuristica con que se modifica la estructura de la solucién, obedece
a la posibilidad de encontrar una mejoria, asumiendo que los Clusters con
menor cantidad de elementos y mayor dispersiéon ocurren porque el algoritmo

alcanzé un 6ptimo local y que se puede encontrar una mejor solucion.

En la mejoria descrita, podemos notar dos procesos que se pueden realizar
de manera independiente. El primero de ellos es la alteracién de la solucién;
es decir, la eliminacion de un Cluster, la generacién de un nuevo Cluster a

partir de un centro elegido de manera aleatoria y la agrupacién de los objetos
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alrededor del nuevo centro y de los existentes. En adelante a este proceso

se le denominara de reagrupacion.

El segundo es el procéso de refinamiento que corresponde al mismo de
ConstruccionKM, lo que da un valor agregado a esta fase en cuanto a evitar

alcanzar 6ptimos locales.

La estructura general del algoritmo MejoriakKM, se presenta a continuagién.
Considera como datos de entrada conjunto de datos X, el numero de
Clusters K y los Clusters generados por la fase construccion C = { Cj } donde
j=1,2,3..., K, con respectivos centros x; = { x; } donde i=1,2,3,..., K. El proceso
entra en una iteracion hasta que se alcance una solucién estable, realizando
las dos etapas descritas anteriormente: la de reagrupacion de los elementos
de Clusters criticos denominada ReagrupacionKM vy el proceso

ConstruccionKM usado para el refinamiento de la solucién.

MejoriakiM (X, K,C")

1. Repetir

1.1.C:=0C

1.2. C' := ReagrupacionKM{¥,K,C)
1.3. €' := ConstrucCionKM{K,C, o
2. Mientras (f (C'} = f{C))

3. Resultado C = {C},_,
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e) REAGRUPACION

El proceso de Reagrupacion KM requiere la identificacion de los

Clusters C ! de menor numero de elementos y C* de mayor dispersion, y un

nuevo centro x-, elegido de manera aleatoria de los elementos

pertenecientes a C*. Si C‘ es el Cluster con menor niUmero de elementos,

entonces / esta dado por:

| = ArgMin{|C]

E: i

}g‘—'i;amjﬁ

.....

Para la identificacion del Cluster de mayor dispersion, se necesita primero el

calculo del error promedio del Cluster, el cual esta dado por:

gy - LG )
|

Antes de identificar el Cluster mas disperso, se describiran dos casos
extremos: el primero de un Cluster compacto y el segundo de un Cluster

“disperso. El primer caso es un Cluster con error promedio bajo y que tiene
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una buena cantidad de objetos; esta situacion nos da la idea de que el

Cluster esta bastante compacto.

Por el contrario, si tenemos un Cluster con error promedio alto y con gran
cantidad de elementos, entonces diremos que el Cluster esta disperéo. Es
decir, cuanto mayor sea la relacion Ej / |Cj|, mayor sera la dispersién del
Cluster, y a menor valor de ‘Ia relacién, menor sera la dispersién y por

consiguiente mayor sera su compactacion.

La Figura 1.5 muestra la idea de un Cluster compacto y otro disperso. Los
Clusters dispersos son los que nos interesa reagrupar, por ello se generara
un nuevo centro dentro del Cluster mas disperso con la finalidad de que

contribuya a una mejor distribucion de los objetos entre los Clusters.

Y

Figura 11.5: (A) Cluster Compacto (B) Cluster Difuso [13].
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Entonces, si C* es el Cluster con mayor dispersion, h esta determinado por:

B ]

hﬁ:ﬁ ‘l i P

h = Argax

El valor del nuevo centro xr es tomado desde C* cuya seleccién se realiza

de manera aleatoria y esta dado por x- = Random(C*#).

Los célculos descritos anteriormente se llevan a cabo dentro del algoritmo
ReagrupacionKM, cuyo psehdocédigo se presenta a continuacién, donde los

datos de entrada son los mismos de MejoriakKM:
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ReagrupadionKM (X, K, C)

1. [ = ArgMin{iC},, .«

2. h := ArgMax  Ej _

IG5l }'g:if, B f
3. x,:= R‘.amdaﬁm{q,} |

4. Reemplazar y, por x.

5. Para cada x e X /{ Generando clusters

5.1. Asignar x a G, donde j = ArgMind{d(x,x),_,
6. Fin Para |

7. Calcular ﬂ@v.s\ centros { x = Med%ﬁaﬁcj)}mm "

8. Resultado C = {CJj_, «
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CAPITULO Il

INVESTIGACION

.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detalla la metodologia de la investigacién, su

fundamento y tipo de metodologia.
il.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

E! tipo de investigacion es sustantiva, explicativa, aplicada,

tecnoldgica, experimental y cuantitativa.
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Tipo

Descripcion

- Sustantiva

Esta orientada a describir cémo explicar, la realidad.

Explicativa

Tiene relacion causal intenta encontrar las causas del

problema.

Aplicada

Busca obtener conocimientos e informacién sobre
hechos o fenémenos para aplicarlos en el
enriquecimiento de la ciencia y la solucion de los

problemas.

Tecnolégica

Demuestra la validez de ciertas técnicas en la
modificacién de los factores que intervienen en una

situacion problematica.

Experimental

Se encuentra dirigida a la validacién de hipétesis que
explique las causas de un fenémeno especifico, con el
objetivo de sentar las bases para posteriores

predicciones.

Correlacional

De acuerdo a los hipétesis de la tesis en base a los datos
del patrén de comportamiento (variable independiente) se
haran mejoras en el portal de servicios sobre la base de
encuestas antes y después de la mejora: se obtendran
datos de tiempo de acceso y satisfaccion de los usuarios

(variables dependiente) los cuales se cruzan para dar
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validez o no a la hipétesis y determinar la correlacion

entre estas variables.

Se medira las variables dependiente e independiente las
Cuantitativa | cuales seran relacionadas, para dar validez a la hipotesis

planteada.

Cuadro 111.1: Tipos de Investigacion

Hl.1.2 FUNDAMENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La metodologia a seguir es el método inductivo, ya que el
reconocimiento del comportamiento de usuarios de un Portal Web esta
regido por el agrupamiento y el reconocimiento de -caracteristicas y
comportamientos comunes del grupo en un periodo en particular y que
puede ser aplicado de manera general para predecir como va a ser el
comportamiento de usuarios en otros periodos, a continuacién Vse describe

las dos perspectivas: la tecnolégica y la social.
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Perspectiva Descripcion

Se  utilizarda el Data Minig como una herramienta

tecnologica para el reconocimiento de patrones de usuarios

Tecnoldgica
en un Portal de Servicio con ello se busca mejorar los
accesos hacia los Portales de Servicios.
Se hara un analisis del comportamiento de los usuarios del
Portal Web de la SUNAT, éstos son contribuyentes que
Sociedad

estan vinculados a la SUNAT asi mismo utilizan el Portal

Web para acceder hacia los servicios que esta brinda.

Cuadro lil.2; Tipos de Perspectivas.

1.3 ESTRUCTURA METODOLOGICA

En la tesis no se va detallar y redundar técnicas sobre la elaboracién
de una metodologia que envuelva la elaboracién de la investigacion, sin
embargo en la Figura /ll.1 se presenta un esquema de la metodologia de

investigacion.
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Problema de
Investigacién

Planteamiento de
la investigacion

—L

\ e/

Disefio de la
Investigacion

Web Mining

Teoria Coleccién de
I S
Bibliografia Metodologia
S

[Recomendaciones Conclusiones

Figura lIl.1: Metodologia de la Investigacion.
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.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es experimental.

Es experimental, porque la variable independiente “Patrén de
Comportamiento” va a ser medida, utilizando la metodologia Web Mining,
utilizando la técnica de Clustering se determinaran grupos con caracteristicas
comunes, estas caracteristicas estan determinadas por los accesos de los
usuarios a los diferentes modulos del Portal Web, para analizar el

comportamiento se define como variables dependientes:

¢ Menor tiempo en el acceso al médulo o servicio deseado.
o Grado de satisfaccion de los usuarios, con los servicios

ofrecidos en el Portal Web.

Para ello se utilizara la técnica de la encuesta antes y después de la
mejora del Portal Web, de esta manera poder explicar la correlacion que
hay entre la variable “Patrén de Comportamiento” y con las variables
“Tiempos de Acceso” al Portal Web y el “Grado de satisfaccion de los
Usuarios”, para llegar a ello se realizara una secuencia de controles que

utiliza la correlacién.
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1° Se observa que el tiempo de acceso de los usuarios hacia el servicio
deseado dentro del Portal Web de la SUNAT mejora por la facilidad que se le
brinda (accesos directos en una ventana emergente, sobre la base al patrén

al que pertenece).
Sean las variables:
Tpi = Tiempo promedio de acceso en el Portal Web sin mejora.
Tpf = Tiempo promedio de acceso en el Portal Web con mejora.

20 Se observa que el grado de satisfaccion de los usuarios que acceden
hacia los servicios del Portal Web de la SUNAT mejora, esto se logra

ofreciendo los servicios deseados, sobre la base a patrones encontrados.
Spi = Grado de Satisfaccién en el Portal Web sin mejora.
Spf = Grado de Satisfaccion en el Portal Web con mejora.
3° Se compara:
Tpi Tpf.

Spi Spf.
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4° A través de encuestas se determina la relacién(R) entre la variable
independiente: X (Patron de Comportamiento) y las variables dependientes Y
(Tiempo de Acceso hacia los servicios del Portal Web y el Grado de
Satisfacciéon): es positiva si la probabilidad de aprobacién sobre la
optimizacién del Portal Web (Pi) es mayor a cuando no se hizo la

optimizacion (Pj) en caso contrario sera negativa.
Segun: R =Pi-Pj
Si R > 0; la hipétesis es verdadera

Si R = 0; la hipétesis es falsa

.21 OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de la investigaciéon o unidad de analisis sera la sesién de un
usuario de un Portal Web, para ello se analiza: los tiempos de acceso, la
cantidad de visitas, los tiempos de sesién, los tipos de usuarios asi como la

realizacion de las transacciones en el Portal Web.

Determinar el reconocimiento de patrones de comportamiento de usuarios en
un Portal Web de servicios permitiendo con ésto la disminucion del tiempo de

acceso hacia los servicios del Portal Web
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11.2.2 POBLACION

Son las sesiones de los usuarios de un Portal Web registradas en el
archivo log para un periodo determinado, este periodo se define sobre la
base del objeto de estudio y el comportamiento ciclico de la empresa, puede
ser mensual, trimestral (productos estacionales), semestral, anual, etc. Para
el estudio presente estudio se toma el periodo anual ya que se quiere saber

cual es el comportamiento de los contribuyentes para un ciclo o renta anual

de [a SUNAT.

I.2.3 TAMANO DE LA POBLACION

El tamafio de la poblacion estd determinado por las sesiones

registradas en los archivos log para el periodo anual se toma el afio 2010

como referencia.

Mes de Registro Log | Cantidad de Sesiones
2010 - 01 129526
2010-02 131834
2010-03 157561
2010 - 04 166022
2010 - 05 139324

60




Mes de Registro Log | Cantidad de Sesiones

2010 —- 06 128463
2010 -07 126446
2010-08 135576
2010-09 147562
2010-10 154927
2010 -~ 11 | 140553
2010-12 133802

Total 1691596

Cuadro Il1.3: Cantidad de sesiones por mes, del afio 2010.
H.2.4 TAMANO DE LA MUESTRA

En el estudio se determina ia muestra représentativa de la poblacién
debido a que el costo de procesamiento de toda la poblacién hace que el
algoritmo sea lento, para tener una mayor performance de la misma se
calcula una muestra representativa y éin perder la confiabilidad del mismo.
Se utiliza el teorema de Chernoff Bound (Balaji, [9]) para determinar la

muestra, ver  Fig. 111.2.
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Priy > K('l +e]+ Pr. [Y <K(l-e¢)

< 0 + 6K612/2
< e1{3/2 <6

" 2 1

K > Zlogl|=
= 2 3 log ((5)

Figura 11.2: Tamario de la muestra segun el Modelo Chernoff Bounds

(Balaji, [9]).
Dénde:
k : Tamafio de la muestra.
1-¢ : Nivel de confianza.
1-0 : Probabilidad.
¢ : Grado de error.

Para diferentes valores de ¢ y de 5, podemos encontrar valor para el tamafio

de la muestra: ver Cuadro 111.4.
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€ o Size of sample

0.01 | 0.01 105967
0.01 | 0.02 92104
0.01 | 0.05 73778
0.01 | 0.1 59915
0.02 | 0.01 26492
0.02 | 0.02 23026
0.02 | 0.05 18445
0.02 | 0.1 14979
0.05 | 0.01 4239
0.05 | 0.02 3685
0.05 | 0.05 2952
0.05 | 0.1 2397
0.1 | 0.01 1060
0.1 | 0.02 922
0.1 | 0.05 738
01 | 01 |. 600

Cuadro lll.4: Tamaros de la muestra, para diferentes valores de € y & (Balaji,

19)).

Por ejemplo: si queremos que el 90% de los calculos del algoritmos se
encuentre dentro del grado de error declarado (probabilidad) y con un nivel
de confianza del 90% tenemos que hacer el experimento, al menos con 600

muestras, ver el Cuadro lll.4 parag=0.1y d =0.1.

Para el presente estudio se toma: una probabilidad del 95% y con un 95% de
grados de confianza, entonces € = 0.05 y 6 = 0.05 y para este valor se

observa en el Cuadro Ill.4 que el tamafio de la muestra es mayor o igual a

2952:
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k 22952

Nuestra unidad muestral son las sesiones: cada sesién es distinta y todas
tienen la misma probabilidad de ser elegidas, es por eso que el método
apropiado para la selecciéon de la muestra es el método aleatorio, por lo que
se utiliza esta técnica para seleccionar la muestra, en el Capitulo VI Procesos
de Sesion, Seccién VI1.4.2.3 Seleccién de la Muestra Representativa, se

detalla la seleccion de la muestra.

ll.2.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

A continuacién se detalla las variables dependientes e independientes

sujeta al modelo.

111.2.5.1 VARIABLES INDEPENDIENTES DEL MODELO

La investigacion esta sujeta sobre la base de las siguientes variables

independientes:

X1: IP del usuario.

X2: La fecha de visita al Portal Web.

X3: La hora de visita al Portal Web.

X4: La cantidad de visitas a un servicio Web.
Xs. Servicio elegido.
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11.2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE DEL MODELO

Para definir la variable dependiente la de investigacién se centra en el
porcentaje de visitas de un usuario a los diferentes médulos del Portal Web

en un periodo determinado, la variable dependiente es:

Y1: Porcentaje de visitas al Portal Web.

11.2.5.3 PARAMETROS DEL MODELO

Entre los parametros del modelo tenemos:

P4: Tiempo de sesion de usuario.
P2: Cantidad de Cluster.

Se coloca claramente cudles son las variables independientes y

dependientes.

El disefio de la investigacién comprende tanto la definicion del objeto de
investigacion, las sesiones de los usuarios como la poblacién a estudiar
conjﬁntamente con la seleccion de la muestra. Esto servira para realizar los
experimentos necesarios para recolectar datos y realizar las operaciones con
las variables del modelo (X4, X2, X3, X4, Xs € Y1) que permiten realizar juicios

sobre la validez de la hipétesis.
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.3 RECOLECCION Y ELABORACION DE DATOS
l11.3.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, el
cual fue aplicado a los contribuyentes que hacen uso de Portal de Servicios

de la SUNAT.

La intencién de hacer una encuesta es medir los tiempos de acceso al Portal
Web asi como los niveles de satisfaccion de los usuarios antes y después
de haber efectuado la mejora en el Portal Web, vale resaltar que esta mejora
se concretiza con la personalizacion del portal para cada Cluster encontrado
sobre la base a los patrones de comportamiento de los usuarios; obtenidos

en el proceso experimental.
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11.3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccién de los datos necesarios para poder contrastar nuestra

hipétesis, es decir, para analizar, comparar y correlacionar las variables de

estudio, se utilizaran las siguientes técnicas de estudio.

SUNAT.

TECNICA | INSTRUMENTO | MOMENTO CONTENIDO SUJETO
Los servicios
' Ciudadanos que
administrativos del
Encuesta. Cuestionario. Unico. son
’ Portal Web de la
contribuyentes.

Cuadro II1.5 Técnica de Investigacion.
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CAPITULO IV

MODELO DE SOLUCION
. Tiempo de Sesiény
' Minimo de Visitas Nro. de Cluster
Archivo Log: a
. v
;" Archivo ‘Dimensines, :
| . - Log Limpio . : Sesiones ”
| Preprocesamiento } AN Sesion Ve‘:tory » Agrupacion
' | Posicién L ,
L
Clusters
Parametros
de Filtro Usuario, k
Analisis

Conocimiento de
Patrones

Figura iV.1: Modelo Solucion.
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IV.1 DESCRIPCION DEL MODELO DE SOLUCION

Este modelo esta basado en el modelo Frequent Pattern Mining in

Web Log DataHungary segun Renata Ivancsy, Istvan Vajk (Renata & Istvan
[10p.

El modelo solucién consiste en cuatro procesos: Pre-procesamiento, Sesion,
Agrupamiento y Analisis. La entrada al modelo solucién es un archivo log
donde se registran los sucesos realizadas por las visitas de los usuarios al
Portal Web, estos sucesos a la vez estan conformados por un conjunto de
atributos como son: la hora, IP del usuario, URL, etc; la salida del modelo
solucién es un grafico estadistico el cual se determiha a través del analisis
de los grupos de sesiones de usuarios, el proceso general del modelo
solucion tiene como finalidad extraer, generar y representar informacién que
se encuentra ocuita en los archivos log de los servidores Web, siguiendo la

metodologia de Web Mining.
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IV.2 PROCESOS DE MODELO SOLUCION

Se tiene cuatro grandes procesos: Pre-procesamiento, Sesién,
Agrupamiento y Anadlisis, cada uno estos procesos seran tratados en

capitulos separados para mayor detalle.

IV.2.1 PROCESO DE PRE-PROCESAMIENTO

Este proceso tiene como objetivo la limpieza del archivo log.

Tiene como entrada al archivo Jog, en este archivo se registran los
sucesos que vienen hacer las visitas realizadas por Ios usuarios, estos
sucesos estan conformados por un conjunto de atributos como son: la hora,
IP del usuario, URL del servicio, etc.

Cuando uh usuario solicita una pagina, ese pedido se graba en el archivo de
log, pero ademas, si la pagina posee imagenes, se guardara una linea por
cada imagen solicitada y asi sucede con otros recursos: scripts, estilos, etc.
En la mayoria de los casos, estos registros adicionales almacenados en los
archivos /og no son necesarios para la tarea de identificacion de habitos de
navegacion de los usuarios. Se podrian filtrar todos los registros cuyos
archivos solicitados tengan las extensiones jpg, jpeg, gif, js, css, swf, avi,

mov, etc
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IV.2.2 PROCESO DE SESION
El objetivo de este proceso es identificar las sesiones de los usuarios,
para ello se necesita dividir las distintas peticiones realizadas por los

usuarios en una o0 mas sesiones.

Tiene como entrada al archivo Jog limpio (archlim) y ademas de un
parametro de umbral: tiempo que puede durar una sesion, para lo cual se
han realizado ir;vestigaciones que buscan encontrar el valor que mejor divida
las sesiones de los usuarios estableciendo un valor éptimo en fdrma
empirica, sobre esto tenemos la investigacion realizado por Catleedge y
Pitkow, quienes determinaron de manera empirica el valor de 25.5 minutos
como tiempo de sesidbn maxima (Catleedge y Pitkow [11]). Sin embargo,
generalmente, es utilizado el valor de 30 minutos como valor maximo entre
dos peticiones de una misma sesién. Por lo que en esta investigacién el
parametro tendra el valor de 30 minutos, este viene hacer el umbral para
poder generar las sesiones es decir si el tiempo entre el primer y ultimo

suceso es menor a este umbral, entonces se considera que todos los

sucesos dentro del tiempo, establecido, pertenecen a la misma sesion.

Para la formacion de sesiones se utiliza generalmente un tiempo maximo
(umbral) entre peticiones de un mismo usuario, de modo que, si dos
peticiones de un usuario se realizan con un intervalo de tiempo menor al

maximo, las dos peticiones son consideradas como parte de la misma
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sesion, asi también si dos peticiones de un usuario se realizan con un
intervalo de tiempo mayor al umbral, las dos peticiones corresponden a
sesiones distintas; la primera es la Gltima peticion de la sesién y Ia otra es la

primera de una nueva sesion.

Este proceso tiene como salida al conjunto de Dimensiones, Sesiones y

Vector Posicion.

IV.2.3 PROCESO DE AGRUPAMIENTO

El objetivo de este proceso es descubrir los patrones, a través de la técnica

del agrupamiento o Clustering.

Este proceso tiene como entrada a las sesiones y como salida a los grupos
o Cluster de sesiones, cada grupo esta constituido por sesiones que tiene
una caracteristica en comuin asi como también pertenecen a un mismo

centroide.

La técnica de Cluster es utilizada péra juntar sesiones que poseen
caracteristicas similares, en este caso las sesiones estaran agrupadas
teniendo en cuenta la frecuencia con la cual han sido visitados los difere‘ntes
servicios de un Portal Web: el agrupamiento de sesiones de los usuarios con

caracteristicas comunes ayuda a interpretar el comportamiento de los
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usuarios que navegan en un Portal Web, y es justamente esta caracteristica

la que se quiere analizar.

IV.2.4 PROCESO DE ANALISIS

El objetivo de este proceso es analizar a los patrones encontrados, es
decir, de los grupos encontrados en la fase de agrupamiento, para ésto se
contabiliza la cantidad de peticiones en una sesion de un usuario, luego se
calcula los porcentajes de cada servicio visitado con respecto al total de
peticiones de una sesién de un usuario, con esto se busca conocer como ha

sido el comportamiento de los usuarios.

Este proceso tiene como entrada a los grupos de sesiones (sesiones) estos
grupos de sesiones tienen caracteristicas comunes en este caso se han
agrupado las sesiones teniendo en cuenta su frécuencia de visitas a los
diferentes servicios del Portal Web como se mencioné en el proceso de
agrupamiento, como salida de este proceso tenemos la informacién y el
conocimiento del comportamiento de los usuarios que estan representado en
graficos estadisticos, estos graficos estadisticos plasman los porcentaje de
visitas a los diferentes servicios de un Portal Web por usuario en cada

sesion.
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CAPITULO V

PRE-PROCESAMIENTO

- - ALL
‘ Pre-Procesami >
Archivo Log e ro; samiento :>

QO

 Figura V.1: Proceso de Pre-Procesamiento.

El objetivo de este proceso es convertir el archivo /og® en un archivo
limpio que solo contenga registros que servirdn para hacer andlisis de

Clustering: los demas registros se descartan.

“Cuando un usuario solicita una pagina, este pedido se graba en el archivo

log, pero ademas, si la pdgina posee imagenes, se guarda una linea

¢ Del archivo log se trat6 en el capitulo II, Seccién 1y punto 9 (Marco Tedrico conceptual: Archivo
log)
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adicional por cada imagen solicitada. Este comportamiento ocurre con
cualquier recurso que esté referenciado desde la pagina solicitada
originaimente, como pueden ser archivos con scripts JavaScript, hojas de
estilo, animaciones Flash, videos, etc. Para la identificacion de patrones de
comportamiento no interesan estos registros adicionales. Por ello es
necesario filtrar todos los registros del /og donde los recursos solicitados
perfenezcan a estos tipos, para este filtro se consideran parametros que

basicamente dependen del objeto de estudio.

V.1 PARAMETROS DE FILTRO (PF)

Para obtener el archivo log limpio, necesitamos definir con qué

parametros filtrar y para esto tenemos 3 parametros:

1. URL-Alias: Que la URL contenga “Alias” con lo cual se identifica a los
servicios del Portal Web, ya que todos los servicios del portal libre de la

SUNAT, estan gestionados por un Servlet y éste tiene un “Alias”.
Ejemplo:

o “http://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itinsrucsol/iruc001Alias”.

o “http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias”.
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2. Método GET: En el registro log, el parametro método contenga “GET”, ya
que es el método utilizado para las peticiones de los servicios que brinda

el Portal Web.
Ejemplo:

e "GET /cl-ti-itmrconsruc/frameCriterioBusqueda.jsp HTTP/1.1".

o "GET /cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias HTTP/1.1".

3. Recurso .jsp Que el recurso contenga “.jsp” por lo que los servicios del

Portal estan representados por Java Server Page (JSP).
Ejemplo:

e "GET /cl-at-itageban/buscarbcosuc.jsp HTTP/1.1".

. "GET /cl-ti-itmrconsruc/frameCriterioBusqueda.jsp HTTP/1.1".

Por tanto considerando estos parametros se halla el algoritmo de limpieza y

del registro del nuevo archivo /og limpio.
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V.2 PROCESO DE PRE-PROCESAMIENTO
Este proceso consiste en de los siguientes pasos:

1. La variable de entrada es el archivo log (archlog) esta representa
en la direccién donde se encuentra fisicamente el archlog.

2. Selee Iinea‘ por linea el archlog desde la primera linea hasta el final.

3. Para cada linea se verifica que la peticion no sea nula, que el campo
de la direccion (URL) contenga la palabra reservada “Alias”, que el
campo de recurso tenga la extensién “.jsp” y que el campo de la
peticiéon contenga “GET".

4. A todos los registros que cumplan con el filtro anterior se capturan IP,
Fecha, Hora, Método, Recurso y URL y se registra en la tabla
t1archlogfiltrado, con campos adicionales Periodo, Sub-Periodo,
Fecha del sistema y Usuario que actualiza.

5. Hacer ésto hasta terminar con los registros del archlog.
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V.3 DIAGRAMA DE FLUJO

inicio - )
0 4

;/&ff:”;léér'regi'strbif'vn”W -
7 del Archivo Log ./

- Filtro: )
Cumple con éh._ - Que la direccién (URL) contenga AliaS.
+-Filtro? =" - Que el recurso contenga .jsp.
V%"/ - Que la linea de peticién contenga GET.

NO sl

Lo

" Descartarel’ | | Guardareélregistro|  Seguardaenlatabla
registro | enlatabla: | “t1archivolog”.

AN

—r) eEsTel ultumﬁ\n
- n=n+lEN registro del archivo' >

Figura V.2: Diagrama de flujo para la limpieza del archivo Log.
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V.4 PSEUDOCODIGO

1. leer archiog

2. Instancias las conexiones a mydb_.t1archlogfiltrado
3. n=1

4. linea=archlog.radline(n)

5. Mientras linea != null entonces
6. st=|inea;pasear *"

7. ipuser =st.NexTokenizer()

8. idmaquina =st.NexTokenizer()
9. iduser =st.NexTokenizer()
10.fechora1 = st.NexTokenizer()
11.fechora2 = st.NexTokenizer()
12.peticion1 = st.NexTokenizer()
13.peticion2 = st.NexTokenizer()
14.peticion3 = st.NexTokenizer()
156.estado = st.NexTokenizer()
16.tamano = st.NexTokenizer()
17 .urlpage = st.NexTokenizer()
18.infouser1 = st.NexTokenizer()

19.Si (urlpage contiene “Alias” y parametro2 contiene “.jsp” y peticion1
contiene “GET") entonces
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20.insert into t1archlogfiltrado values(periodo, subperiodo, ipusuario,
fecha, hora, método, recurso, url)

21. fin si

22.n=n+1

23.si existe archlog.radline(n) entoces
24.ir al punto 3

25.else

26.fin

27.sin si

V.5 ARCHIVO LOG LIMPIO (ALL)

Este archivo log limpio contiene tinicamente los datos que sirven para
~ hacer el andlisis y determinar los patrones. Se registraran en la tabla
t1archloglimpio, lo que servira como entrada para el siguiente proceso de

Sesion.
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CAPITULO VI

PROCESO DE SESION

TSy MV

ALL D,Syvp

—) | Sesion >

o

Usuario, k

Figura VI.1: Proceso de Sesion.

El objetivo de este proceso es encontrar y registrar las sesiones de los

usuarios, tomando en cuenta los parametros y los umbrales definidos.
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V1.1 IDENTIFICACION DE LOS USUARIOS (U)

Luego de la limpieza de los log, se debe identificar a los distintos
usuarios. Existen distintos métodos para identificar a los usuarios, cada uno
de los cuales poseen sus ventajas y desventajas. Un método de identificar a
los usuarios es mediante la utilizacion de los Cookies. La W3C (www, (1

define a una Cookie como:

“Datos enviados por el servidor web al cliente, el cual los almacena

localmente y los envia nuevamente al servidor en los sucesivos pedidos”.

En otras palabras, una Cookie es simplemente una cabecera hitp que
consiste de una cadena de texto. Uno de los problemas del uso de las
Cookies bara la identificacién de los usuarios, es que los usuarios puedan
deshabilitar el soporte para Cookies en sus navegadores, con lo cual yé no
se almacenan las Cookies en el cliente y no se tendria la posibilidad de
identificarlo en las sucesivas visitas. El otro problema es que las Cookies son
almacenadas en la computadora del uéuario. Otra forma de identificar a los
usuarios es mediante la utilizacion de Identidad. Identidad es un protocolo de
identificacién especificado en el RFC 1413 que permite identificar a los
usuarios de una conexion TCP particular. Dado un par de numeros de
puertos TCP, devuelve una cadena de texto que i.dentiﬁca al dueiio de esa

conexion en el sistema del servidor. El problema del uso de “identidad’ para
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la identificacion de los usuarios reside en que el cliente debe estar

configurando para el soporte de identidad.

El otro método y la que se emplea en nuestro modelo de solucién, es la
identificaciéon de usuarios mediante su direccion IP, en cada linea del archivo
de log se almacena la direccion IP del cliente que realizé el pedido. Cada IP

diferente viene a ser un usuario diferente.

Usuario = Direccion IP

VI.2 TIEMPO DE SESION (TS)

Luego de la identificacion de los usuarios, se deben identificar sus
sesiones. Para ello se necesita dividir las distintas peticiones realizadas por
un mismo usuario en una o mas sesiones. Debido a que las peticiones a los
recursos de otros servidores Web no estan disponibles, es dificil séber
cuando un usuario abandona el sitio Web. Para la formacién de sesiones se
utilizan generalmente un tiempo maximo entre sucesivas peticiones, de modo
que, si dos peticiones consecutivas de un usuario se realizan con un
intervalo de tiempo menor al umbral, las dos peticiones son consideradas
como parte de la misma sesidén. Si dos peticiones consecutivas se realizan

con un intervalo de tiempo mayor al umbral, las dos peticiones corresponde a
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sesiones distintas; la primera es la Gltima peticion de la sesién y la otra es la
primera de una nueva sesién. Se debe seleccionar un tiempo maximo entre
peticiones lo que estableceremos como nuestro umbral, para lo cual se han
realizado investigaciones que buscan encontrar el valor que mejor divida las
sesiones de los usuarios estableciendo un valor 6ptimo en forma empirica,
sobre esto tenemos la investigaciéon realizado por Catleedge y Pitkow,
quienes determinaron de manera empirica el valor de 25.5 minutos como
tiempo de sesidbn maxima (Catleedge y Pitkow [11]). Sin embargo,
generalmente, es utilizado el valor de 30 minutos como valor méximd entre
dos peﬁciones de una misma sesion. Por lo que en esta investigacién el
parametro tendra el valor de 30 minutos, este viene hacer el umbral para
poder generar las sesiones es decir si el tiempo entre el primer y ultimo
suceso es menor a este umbral, entonces se considera que todos los

sucesos dentro del tiempo, establecido, pertenecen a la misma sesion.

TS =30

Para la formacién de sesiones se utiliza generallﬁente un tiempo maximo
(umbral) entre peticiones de un mismo usuario, de modo que, si dos
peticiones de un usuario se realizan con un intervalo de tiempo menor al
maximo, las dos peticiones son consideradas como parte de la misma
sesioén, asi también si dos peticiones de un usuario se realizan con un

intervalo de tiempo mayor al umbral, las dos peticiones corresponden a
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sesiones distintas; la primera es la Gltima peticion de la sesién y la otra es la

primera de una nueva sesion.

VL.3 UMBRAL MiNIMO DE VISITAS (MV)

Otro parametro a considerar es el nimero minimo de visitas, para
nuestro estudio consideramos como sesién valida aquella que registre como

minimo la visita de tres servicios pudiendo ser el mismo servicio.

Nro. MV >=3

A continuacién se presenta el algoritmo que consigna estos parametros
como filtro para registrar las sesiones, cantidad de visitas y vector posicion,

pero antes se deben registrar las dimensiones.
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V.4 PROCESO DE SESION

El objetivo de este proceso es primero determinar las dimensiones

luego se determinaran las sesiones y el vector posicion.

Vi.4.1 PROCESO PARA DETERMINAR LAS DIMENSIONES (D)

Las dimensiones son todos los servicios libres que ofrece la SUNAT a
través de su Portal Web, estas dimensiones pueden aumentar con el tiempo
y también pueden darse de baja, por lo que se tomara en cuenta este

dinamismo.

Este proceso para el registro de las dimensiones 0 mddulos que tiene el

Portal Web consta de los siguientes pasos.

1. Se selecciona todas las URL'diStintas de la tabla t1archloglimpio.
2. Todas las URL distintas se guarda en un cursor.
3. Se lee uno por uno las URL del cursor y se compara si ya existe dicha
URL en la tabla t2dimesion.
a. SiExiste la URL se descarta.

b. SiNo existe la URL se guarda en la tabla t2dimension.
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4. Se verifica si es el tltimo URL del cursor.
a. Sies el ultimo terminar, ir al paso 5.
b. Si no es el Ultimo pasar al siguiente valor del cursor, ir al paso
3.

5. Fin.
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Vi4.11 DIAGRAMA DE FLUJO PARA DETERMINAR LAS

DIMENSIONES

(_ micio )
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Figura VI.2: Diagrama de Flujo del sub-proceso para determinar las

dimensiones.
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Vi.4.1.2 PSEUDOCODIGO PARA DETERMINAR LAS DIMENSIONES

1.

2.

Instancias las conexiones a mydb.t1archlogfiltrado; mydb.t2dimension.
Asignar cursor dimen for select distinct t1_urlpage from
mydb.t1archlodfiltrado.

2.1 abrir el cursor dimen.

2.2 mientras exista elemento del cursor hacer.

asignar al urlpage < dimen.

si noexiste(SELECT para urlpage) entonces.

insert into t2dimension values(periodo, valor dimension).

fin si.

Fin mientras.

Vi.4.2 PROCESO PARA DETERMINAR LAS SESIONES (S) Y EL

VECTOR POSICION (VP)

A continuacién la serie de pasos para el proceso de determinacion de

sesiones y vector posicién.

. Se selecciona el IP, Fecha, Hora y la URL de la tabla t7archlogfiltro

ordenando por IP, Fecha y Hora.
Guardar la seleccién en un cursor.

Inicializan los parametros; IP_ini, umb y n.
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a. IP_ini: 0.0.0.0 ; Un IP como auxiliar, que no exista en el archivo
log.

b. umb : 0 ; Cantidad de visitas por sesién de un usuario.

c. n:0; Contador |

. Se lee el elemento “n” del cursor, n es el valor de la posicion de los

registros del cursor.

. Comparar la IP del registro “n” con el IP auxiliar (IP del registro “n-1").

Si son iguales pasar a punto 6 de lo contrario al punto 7.

. Se captura la fecha y hora de este registro y se calcula la diferencia

con la fecha y hora del registro n-1, y luego se evalGa que la diferencia

no sea mayor a 30 minutos; si son iguales pasar al punto 7 de lo

contrario al punto 8.

. Compara el valor del umbral (umb) que sea mayor o igual a 3, si es

verdadero pasar al punto 9 de lo contrario al punto 10.

. Se aumenta la cantidad de visitas en una unidad, ir al punto 4.

umb =umb + 1

. Se guardar la sesion con los valores de |P, Periodo, Fecha y Horé de
Inicio, Fecha y Hora Fin y Total de Visitas. Y también se registra la
cantidad de visitas con los valores del Periodo, Numero de Vector,
Total de Visitas, Numero de Dimension, Cantidad de Visitas a la

Dimensién y Porcentaje de Visita.
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10.Se inicializan los parametros con los nuevos valores.

IP_ini=IP_n
fec_hora_ini=fec_hora_cur
fec_hora_fin=fec_hora_cur
umb=1

11.Verificar si es el Ultimo registro, si es asi terminar (12), de lo contrario

ir al punto 4.

12.Fin
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VI.4.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA DETERMINAR LAS SESIONES Y
EL VECTOR POSICION
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Figura VI.3: Diagrama de Flujo del Sub-proces_o para determinar las

Sesiones.
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Vi.4.2.2 PSEUDOCODIGO PARA DETERMINAR LAS SESIONES Y

EL VECTOR POSICION

7.

. Instancias las conexiones a mydb.t1archlodfiltrado; mydb.t2dimension,

mydb.t3ipsesion, mydb.t6vectorposicion.
Asignar cursor sesion_vector for select distinct t1_urlpage from
mydb.t1archlodfiltrado.
ip_diferente = 0.0.0.0 ; n=1; umb =1.
a. abrir el cursor sesién_vector.
b. mientras exista elemento del cursor sesién_vector hacer.
Asignar al (ipusuario, fecha, hora, turlpage) <+ sesién_vector.
Si ipusuario = ip_diferente hacer.
fecha_hora_fin = fecha_hora_cur,;
dif = fecha_hora_fin — fecha_hora_ini.

Si dif >=30".

7.1Siumb >= 3,

7.1.1 Registrar sesién de IP_n-1 en la tabla t3ipsesion.

7.1.2 Registrar la cantidad de visitas de la IP_n-1 en la tabla

t4cantidadvisita.

7.1.3 Asignar IP_ini=IP_n.

7.1.4 Asignar fec_hora_ini=fec_hora_cur.

7.1.5 Asignar fec_hora_fin=fec_hora_cur.

7.1.6 Asignar umb=1.
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7.2Fin si.

7.3Siumb < 3.

7.3.1 Asignar IP_ini=IP_n.

7.3.2 Asignar fec_hora_ini=fec_hora_cur.
7.3.3 Asignar fec_hora_fin=fec_hora_cur.
7.3.4 Asignar umb=1.

7.4Fin si.

7.58i es ultimo registro del cursor.

7.51 Fin.

7.6Fin si.

7.7Si no es el tltimo registro del cursor.
7.7.1 Iral punto 4.

7.8Fin si.

8. Finsi.
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VI.4.3 SELECCION DE LA MUESTRA REPRESENTATIVA

¢

El objetivo de este sub-proceso es determinar la muestra
representativa a partir del valor de “k”, donde “k” es el tamafio de la muestra
calculada en el Capitulo /Il Investigaciéon y en la Selccién 111.2.3 Tamario de la’
Poblacién, seleccionaremos de manera aleatoria “k” elementos del grupo de
sesiones y estos elementos se registran en una tabla para hacer el

experimento.

Vi.4.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO

Se registra en la tabla T6vectorposicion
la seleccidn aleatoria de la tabla
"t4cantidadvisita”.

Figura V1.4: Diagrama de Flujo de Seleccién de la muestra representativa.
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V1.4.3.2 PSEUDOCODIGO

1. Instancias las conexiones a mydb.t4cantidadvisita,
mydb.t6vectorposicion.

2. Insertar un Select Aleatorio de 2952 elementos INSERT
mydb.tSmuestrasesion() SELECT() FROM mydb.t4cantidadvisita
WHERE() LIMIT 2952.

3. Fin.
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CAPiTULO VI

PROCESO DE AGRUPAMIENTO

NC

Cluster

'::>. Agrupacién :>

|

Figura VIl.1: Proceso de Agrupamiento.

El objetivo de este proceso es aplicar el algoritmo k-means, que
mediante un programa y con los parametros iniciales permite encontrar los

Clusters.
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Vi1 NUMERO DE CLUSTER (NC)

Es la variable para determinar el nimero de Clusters (NC), si le
asignamos NC = 2, el proceso de agrupacion determina dos Clusters, si le
asignamos NC = 3, el proceso de agrupacion determina tres Clusters y asi
sucesivamente hasta que en el proceso de analisis se determine el k-6ptimo
(Clusters 6ptimo). No se considera NC=1, ya que estariamos pretendiendo

que todos los elementos formen un grupo.

Vil.2 PROCESO DE AGRUPACION

En este proceso se ejecuta el algoritmo k-means para lo cual se ingresa el
numero de Cluster (NC), Dimensiones (D), Sesiones(S) y Vector Posicion
(VP). La generacién de Cluster consiste en ir agrupando las sesiones, cada
sesion esta determinado por un vector, este vector es un conjunto de
porcentajes de visitas a las diferentes Dimensiones(D), la agrupacion de las
sesiones se determina a través de las distancias euclidianas de las sesiones

hacia los centroides de los Clusters, segun la cercania se van agrupando.

1. Se instancia el objeto Clustering que esta compuesto por los métodos
de inicializacién, construccién y memoria.
2. La inicializacién consiste en generar los Cluster iniciales, las variables

iniciales son arreglo de sesiones (sesiones), el tamafio de las
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dimensiones (dim), numero de Clusteres (numclus) y la cantidad de

sesiones (cantses).

a.

b.

j

Se instancia el vector posicion de centroides.

Se instancia el arreglo de centroides.

Se instancia el arreglo de arreglo de Clusters.

Se escoge aleatoriamente sesiones como centroides segun la
cantidad de Clusters.

Se guarda la posicion del centroide elegido.

Se guardan los centroides elegidos en el arreglo de centroides.
Se generan grupos que adelante seran llamados Clusters con
respecto a los centroides elegidos. |

Se recalcula para los Clusters generados nuevos centroides.

Se actualizan los nuevos centroides calculados en el arreglo de
centroides.

Se registran los Clusters en el arreglo de Clusters.

3. Se recorre una cantidad n de veces los métodos de construccién y

memoria para hallar los Clusters 6ptimos.

a.

La Construccion, esta funcién evita la convergencia a éptimos
locales, las variables de entrada son arreglo de sesiones Yy la
dimension del vector de sesion.

i. Se instancia el arreglo de centroides

ii. Se instancia el arreglo de Clusters
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iii. Se recorre el arreglo de Clusters
1. Se extrae un Cluster del arreglo de Clusters
2. Se recorre el Cluster |

a. Se extrae vector sesion del Cluster.

b. Se recorre el arreglo de centroides

i. Se extrae un centroide y se halla la
distancia con el vector sesion.

ii. Si la distancia hallada es menor a la
distancia del vector sesiébn a su
centroide .entOnces el Cluster es
guardado en un arreglo RCL ~ de
6ptimos locales.

iii. Se vuelve al punto 3.a.iii.2.b hasta
recorrer todos los centroides.

¢. Escoges al azar un Cluster del arreglo RCL.

d. Agregas a dicho Cluster el vector sesion.

e. Se genera nuevos centroides tanto para el
Cluster que se agregd al vector posicion
en correspondencia al vector, que se quito.

f. Se actualiza los Clusters modiﬂbados en el
arreglo de Clusters asi  también los

centroides generados en el arreglo de
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centroides.
3. Se vuelve al punto 3.a.iii.i2 hasta terminar de
recorrer del Cluster.
iv. Se vuelve al punto 3.a.iii hasta terminar de recorrer el
arreglo de Clusters.

b. La Memoria, esta funcion te genera las mejores soluciones, las
variables de entrada son arreglo de Clusters y la dimensién del
vector de sesion.

i. Ingresa al método Reagrupacion, este método elimina el
Cluster de menos elementos y genera un nuevo
centroide al Cluster mas disperso generando una
reagrupacion de los elementos del Cluster eliminado.

1. Se instancia un arreglo de Clusters.
2. Se instancia un arreglo de centroides.
3. Se recorre el arreglo de Clusters.

a. Se escoge un Cluster.

b. Se escoge su centroide.

c. Se halla el error promedio que viene hacer
la division entre la suma de las distancias
de los vectores sesiones a sus centroide
entre el médulo de los mismo: error =

sumadistancia/modulo.
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d. Se halla el tamafio del Cluster.

e. Se halla el parametro de dispersion:

rel = error/tamano.

f. Se hallan las posiciones del Cluster de
menos cantidad y el que tiene mayor
dispersion.

4. Se vuelve al punto 3.b.i.3 hasta terminar de
recorrer todos los Clusters.

5. Se extrae del arreglo de Clusters, a los Clusters de
mayor dispersion y a los Cluster de menor
cantidad de sesiones.

6. Se elimina del arreglo de Clusters, a los Cluster de
menos cantidad de sesiones.

7. Se divide el Cluster de mayor dispersién en dos
Clusters.

8. Se calcula el centroides de los dos nuevos
Clusters.

9. Se agregan los nuevos Clusters al arreglo de
Clusters.

10.Se agrega los dos nuevos centroides al arréglo de
centroides.

11.Recorre el Cluster de menos elementos.
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a. Se extrae el vector sesion del Cluster.
b. Se recorre el arreglo de centroides. |
i. Se extrae un centroide.
ii. Se halla la distancia del vector sesién
al centroide.
iii. Se halla la posiciéon del Cluster de
menos distancia.
c. Se vuelve al punto 3.b.i.71.b hasta terminar
de recorrer todo el arreglo de centroides.
12. Se extrae el Cluster de menor distancia.
13. Se agrega el vector sesién al Cluster de menor
distancia.
14.Se halia el centroide al Cluster de menor
distancia.
16.Se agrega al arreglo de Clusters el Cluster
modificado.
16.Se agrega al arreglo de centroides el centroide
hallado.
17.Se vuelve al punto 3.b.i.117 hasta recorrer tqdos
los vectores sesion del Cluster.
ii. Se ingresa nuevamente a la funcién construccién, para

evitar la convergencia a 6ptimos locales, las variables de
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entrada son arreglo de sesiones Yy la dimensiéon del
vector de sesién.
iii. Se obtiene el arreglo de Clusters de la funcién
construccion.
iv. Se ingresa el arreglo de Clusters al método funcién
objetivo.
1. Se recorre el arreglo de Clusters.
a. Se escoge un Cluster
b. Se escoge su centroide del arreglo de
centroides.
¢. Se recorre el Cluster
i. Se escoge un vector sesion.
ii. Se halla la distancia del vector sesién
al centroide.
iii. En un parametro suma se van
sumando las distancias halladas.
d. Se vuelve al punto 3.b.iv.7.a hasta recorrer
todos los elementos del Cluster.
2. Se vuelve al punto 3.b.iv.1 hasta recorrer todo el
arreglo de Clusters.
3. Se retornd el parametro suma “a’. Se halla la

funcién objetivo (b) para arreglo de clusters
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hallados en el método memoria.
v. Si la condicién es a<b se volvera al punto 3.b.i y se hara
nuevamente Ialiteraci()n hasta que la condicién sea a>b.
vi. Se retornara el arreglo de Clusters que cumplan con la
condicion.

c. Se halla la funcién objetivo para el arreglo de Clusters hallado
en el método de memoria.

d. Si en caso la funcion objetivo es menor a la funcién objetivo
anterior entonces se escoge al arreglo de Clusters de la menor
funcién objetivo.

e. Se vuelve al punto 3 hasta terminar de recorrer las n veces.

4. Se guardan los Clusters en la tabla t7Cluster asi también se actualizan
los identificadores de Cluster en la tabla t6vectqrposicion los vectores

sesiones segun corresponda.
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VII.2.1PSEUDOCODIGO

Los llamados métodos jerarquicos
Proceso: [grupos]= Agrupamiento (sesiones, dim, numclus, cantses)
1. Clustering Clustering= new Clustering ()
2. Inicializacion=Clustering.Inicializacion(arregloVectoresUsuarios, dim,
numClus, cantses)
2.1 ArrayList arreglocentroides=new ArrayList()
2.2 ArrayList arregloClustering=new ArrayList()
2.3 Mientras i < numClus
2.3.1 int pos= Random (0, cantses-1)
2.3.2 Float [] centroides= new float [dim vector]
2.3.3 ArrayList Clustering=new ArrayList ()
2.3.4 centroides= (float []) arregloVectoresUsuarios.get
(pos)
2.3.5 arreglocentroides.add(centroides)

2.3.6 arregloClustering.add(Clustering)

| 2.4 Fin Mientras
2.5 Mientras i < cantses
2.5.1 float [] vectorusuario= new float [dimvector]
2.5.2 vectorusuario= (float []) arregloVectoresUsuarios.get (i)
2.5.3 Mientras j < arreglocentroides.size ()

2.5.3.1 centroide= (float []) arreglocentroides.get(j)
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2.5.3.2 distancia=distancia (vectorusuario, centroide)
2.5.3.3 Si distancia<mindis
2.5.3.3.1 mindis=distancia
25332 posclus=j
2.5.3.5Fin Si
2.5.4 Fin Mientras
2.5.5 Clustering = arregloClustering (posclus)
2.5.6 Clustering.add(vectorusuario)
2.5.7 arregloClustering.set(posclus,Clusteringaux)
2.6 Fin Mientras
2.7 Mientras i< arregloClustering.size()
2.7.1 Clustering= (ArrayList) arregloClustering.get(i)
2.7.2 centroide=Centroide (Clustering,dimvector)
2.7.3 arreglocentroides.set(i,centroide)
2.8 Fin Mientras |
2.9 ArregloClustering.add(arregloClustering)
2.10 ArregloClustering.add(arreglocentroides)
2.12 .inicializacion = ArregloClustering
2.11 return inicializacion
2.12 Fin Inicializacion
3. Mientras i < Max_lteracion

3.1 construccion=Clustering.Construccion(inicializacion,dim)
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3.1.1 arregloClustering = inicializacion.get(0)
3.1 .2 arreglocentroides = inicializacion.get(1)
3.1.3 Mientras j < arregloClustering.size()
3.1.3.1 Clustering = arregloClustering.get(j)
3.1.3.2 Mientras k< Clustering.size()
3.1.3.2.1 vectorusuario = (float []) Clustering.get
K |
3.1.3.2.2 ArrayList RCL = new ArrayList()
3.1.3.2.3 ArrayList RCLpos = new ArrayList()
3.1.3.2.4 Mientras r < arreglocentroides.size()
1. centroide =(float[])
arreglocentroides.get(r)
2. distancia=distancia
(vectorusuario,centroide)
3. Si distancia<distini
3.1 posclus=r
3.2 ClusteringRCL= arregloClustering.get(r)
3.3 RCLpos.add(posclus)
3.4 RCLpos.add(ClusteringRCL)
3.5 RCL.add(RCLpos)
4. Fin Si

3.1.3.2.3 Fin Mientras
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3.1.3.2.4 pos=RCLpos.get(0)
3.1.3.2.5 remoto=(ArrayList)
arregloClustering.get(pos)
3.1.3.2.6 remoto.add(vectorusuario)
3.1.3.2.7 Index=Clustering.indexOf(vectorusuario)
3.1.3.2.8 Clustering.remove(index)
3.1.3.2.9 cenremoto=Centroide
(remoto,dimvector)
3.1.3.2.10 clusmodi=Centroide
(Clustering,dimvector)
3.1.3.2.11 arregloClustering.set(j,Clustering)
3.1.3.2.12 arregloClustering.set(pos,remoto)
3.1.3.2.13 arreglocentroides.set (j, clusmodi)
3.1.3.2.14 arreglocentroides.set (pos, cenremoto)
3.1.3.3 Fin Mientras

3.1.4 Fin Mientras

3.1.5 ArregloCluster.add(arregloClustering)

3.1.6 ArregloCluster.add(arreglocentroides)

3.1.7 construccion = ArregloCluster

3.1.8 return construccion

3.2 Fin construccion

3.3 memoria=Clustering.Memoria(construccion, dim)
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3.3.1inta=0
332 intb=0
3.3.3 Mientra (a<b)
3.3.3.1 reagrupacion = Reagrupacion (construccion,
dimvector)
3.3.3.1.1 arregloClustering = construccion.get (0)
3.3.3.1.2 arreglocentroides = construccion.get (1)
3.3.3.1 3 Mientras i<arregloClustering.size()
1. Clustering = arregloClustering.get(i)
2. centroide = arreglocentroides.get(i)
3. error =ErrorPromedio
(Clustering,centroide,dimvector)
4. tamano=Clustering.size()
5. rel=error/tamario
6. Sitamarfo<tamafomin
6.1 tamafiomin=tamario
6.2 post=i
7. Fin Si
8. Si rel<relmayor
8.1 relmayor=rel
8.2 post=i
9. Fin Si
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3.3.3.1.4 Fin Mientra

3.3.3.1.5 Clusteringmin=
arregloClustering.get(post)

3.3.3.1.6 Clusteringdis=
arregloClustering.get(posdis)

3.3.31.7 arregloCIust_ering.remove(post)‘

3.3.3.1.8 arregloClustering.remove(posdis)

3.3.3.1.9 arreglocentroides.remove(post)

3.3.3.1.10 arreglocentroides.remove(posdis)

3.3.3.1.11ArregloCluster=DividirClustering(Clust
eringdis,dimvector)

3.3.3.1.12 arregloCluster =
ArregloCluster.get(0)

3.3.3.1.13 arregloCentroide =
ArregloCluster.get(1)

3.3.3.1.14 Cluster1 = arregloCluster.get(0)

3.3.3.1.15 Cluster2 = arregloCluster.get(1)

3.3.3.1.16 centroide1 = arregloCentroide.get(0)

3.3.3.1.17 centroide2 = arregloCentroide.get(1)

3.3.3.1.18 arreglocentroides.add(centroide1)

3.3.3.1.19 arreglocentroides.add(centroide2)

3.3.3.1.20 arregloClustering.add(Cluster1)
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3.3.3.1.21 arregloClustering.add(Cluster2)
3.3.3.1.22 Mientras i < Clusteringmin.size() -
1. vectorposicion =
Clusteringmin.get(i)
2. Mientras j <
arreglocentroides.size()
2.1 Centroide =
arreglocentroides.get(j)
2.2 d = distancia
(vectorposicion,centroide)
2.3 Si (d<distmin)
2.3.1 distmin=d
2.3.2pos =j
2.4 Fin Si |
3. Fin Mientras
4. Clustering = arregloClustering.get
(pos)
5. Centroide=Centroide
(Clustering,dimvector)
6. Arreglocentroides.set (pos,
centroide)

7. ArregloClustering.set(pos,
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Clustering)

3.3.3.1.23Fin Mientras
3.3.3.1.24 ArregIoCIuster.add(arregIoCIustering)
3.3.3.1.25 ArregloCluster.add(arreglocentroides)
3.3.3.1.26 reagrupacion = ArregloCluster
3.3.3.1.27 Return reagrupacion
3.3.3.2 Fin Reagrupacioén.
3.3.3.3 construaux= Construccion (reagrupacion,
dimvector)
3.3.3.4 a = FuncionObjetivo(construaux, dimvector)
3.3.3.5 b = FuncionObjetivo(construccion, dimvector)
3.3.3.6 Fin mientras
3.3.3 Memoria = Construccion
3.3.5 Return memoria
3.4 Fin memoria
3.5 faux = Clustering.FuncionObjetivo(memoria,dim)
3.6 Si (faux<f) entonces
3.6.1 ClusteringFinal = memoria
3.6.2 f=faux
3.7FinSi

4. Fin Mientras
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5. ArregloClustering = ClusteringFinal.get (0)
6. Arreglocentroides = ClusteringFinal.get (1)
7. Mientras i < arregloClustering.size ()
- 7.1 pos=i+1
7.2 Map params = new HashMap()
7.3 t7Clusterdao.insert(params)
7.4 Clustering =arregloClustering.get(i)
7.5 Centroide = arreglocentroides.get(i)
7.6 t6vecposdao.insertVector(centroide , i, num, periodo)
7.7 Mientras s < Clustering.size()
7.7.1 Véctorposicion = Qlustering.get(s)
7.7.2 posi = Vectorposicion[vectorposicion.length]
7.7.3 t6vecposdab.update(pos, posi)
7.8 Fin Mientras

8. Fin Mientras
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Vil.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO
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Figura Vil.2: Diagrama de Flujo del Algoritmo de Agrupamiento.
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VIL.3 CLUSTER

Conjunto de sesiones que tienen caracteristicas comunes, las cuales
se representan por los porcentajes de visitas a las diferentes dimensiones,
estas dimensiones representan a los servicios del portal, los Clusters que se
obtienen estan determinados por el numero de Cluster (NC) que es la

entrada al Proceso de Agrupacion.
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CAPITULO VIl

PROCESO DE ANALISIS

Cluster

::> Andlisis

Figura VIII.1: Proceso de Andlisis.

El objetivo de este proceso es encontrar el nimero de Cluster 6ptimo,

hacer el analisis a dicho Cluster y determinar el patrén para cada Cluster.

117



Vill.1 OBTENCION DE NUMERO DE CLUSTER OPTIMO

Para determinar el numero optimo de Cluster se establece un
parametro de distancia minima, que determina cuando dos Clusters son
similares y cuando no lo son: en tal sentido el parametro definido es la
distancia entre los centroides de los Clusters, cuando estos estadn muy
cercanos entonces se considera que los Clusters son similares en caso

contrario se consideran como distintos (Jain, Murty [12]).
Se considera que la distancia es pequefia si esta en el intervalo de:

0.001 < DISmin < 0.005 aproximadamente.

a) CORRIDA DE ALGORITMO PARA K=2
Como se observa en el Cuadro Vill.1 la distancia entre los dos
centroides no es muy pequefia, entonces se considerar que pueden haber

mas de dos Clusters.

K=2 C1 Cc2
c1 0.05059924
C2

Cuadro VIIl.1: Distancia entre centroides para K=2.
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b) CORRIDA DE ALGORITMO PARA K=3
Como se observa en el Cuadro VIII.2 la distancia entre los tres
centroides C1:C2, C1:C3 y C2:C3 no es muy pequefia entonces se considera

que pueden haber mas de tres Clusters.

=3 1 Cc2 C3
C1 0.1198244 | 0.05012438
Cc2 0.0711653
C3

Cuadro VII1.2: Distancia entre centroides para K=3.

c) CORRIDA DE ALGORITMO PARA K=4

Como se observa en el Cuadro VIII.3 la celda C2:C4 representa la
minima distancia, entonces el céntroide 2 con el centroide 4 estan lmuy
cercanos por lo tanto los Cluster 2 y 4 se consideran como si fueran uno

solo, en tal sentido el niumero Cluster 6ptimo es 3.

= | ci c2 c3 ca

c1 0.01763838 | 0.5682182 | 0.018047523
c2 058518068 | 0.000413689.
c3 0.585574567
c4

Cuadro VIII.3: Distancia entre centroides para K=4.
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d) CORRIDA DE ALGORITMO PARA K=5

Como se observa en el Cuadro Vill.4 las celdas C2:C4, C2:C5 y

C4.C5 representan la minima distancia, entonces el centroide 2 con el

centroide 4 y centroide 5 estan muy cercanos por lo tanto los Cluster2,4y 5

se consideran como si fueran uno solo, en tal sentido el numero Cluster

6ptimo seria de 3.

=5 | c1 c2 c3 c4

c1 0.76491972 | 0.7608053 | 0.760359373 | 0.76384668
c2 0.00625482 (0.0 i
c3 0.0051363690.00542122 | -
c4
c5
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e).

CORRIDA DE ALGORITMO PARA K=6

Como se observa en el Cuadro VIII.5 las celdas C2:C4, C2:C5, C2:C6,

C4:.C5, C4.C6 y C5:C6 representan la minima distancia; entonces el

centroide 2 con el centroide 4, centroide 5 y centroide 6 estan muy cercanos

por lo tanto los Cluster 2, 4, 5 y 6 se consideran como si fueran uno sblo, en

tal sentido el numero Clusters éptimo es 3.

C1

C2

C3

C4

C5_

c6.

C1

0.75589939

0.75242693

c2

0.00413013

0.756838937

0.75519646

C3

0.005606991

0.00395212

C4

C5

0.75511809

C6

0.00384834

~Cuadro VIII.5: Distancia ehtre centroides para K=6.

Como podemos obsérvar la tendenc;ia de la cantidad optima de Clusteres 3 |

en todas las corridas.
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VII.2 PROCESO DE ANALISIS DE CLUSTER

En este proceso se a analiza los Clusters obtenidos para k-6ptimo,

como se vio en la Seccion VIl 1; el k-6ptimo es k=3.

a) CLUSTER1

En el cuadro Cuadro VIll.6, se observa que los servicios mas ingresados

para el Cluster 1 son:

e Consulta RUC.
e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

e Cronograma de obligaciones mensuales - ejercicio

2011.

* Inscripcién de RUC.

¢ Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta-
categoria Formulario 1609.

e Atencién de Quejas y Sugerencias.

o Estado de la Queja Presentada.

En la Figura VIIl.2 podemos observar mejor, mediante la grafica de la torta.
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hro de URL de la Pagina Web Porcentaje
1 [cl-ti-itmrconsruc/icrSO0Alias 89.59%
2 /cl-at-itageban/bcosucS01Alias 0.00%
3 Jol-ti-itinsrucsol/iruc001Alias 1.81%
4 [ol-ti-itsusprenta/srS01Alias 4.70%
5 [el-ti-itcronobligme/fyS01Alias 2.68%
6 [cl-at-itconcompag/cc Alias : 0.08%
7 {cl-ti-itpresqueja/sqsS21Alias 0.33%
8 fol-ti-itdenuncia/denS01Alias 0.00%
9 [cl-ti-itpresqueia/sgsS31Alias 0.16%
10 [cl-ti-itconsrenta/srSQ1Alias 0.65%
11 [cl-at-itrecone/roS01Alias 0.00%
12 |/ol-ti-itfichaseleccion/fichaS01Alias 0.00%
13 |/cl-at-itentdeu/iisS01Alias | 0.00%
14 [el-ti-itconspredios/sfpS02Alias 0.00%
15 Helti-itmreonsruc/jcrS00Alias 0.00%
16 [cl-ti-itmreonstuc//icrS00Alias 0.00%
17 [ol-ti-itpresf5030/rsdS01Alias 0.00%
18 | /cl-ti-itconsdenuncia/denS02Alias 0.00%
19 [ol-ti-itpdtpred/sfpO1Alias 0.00%
[cl-ad- _
20 ittabladescripcionconsulta/TablaDescripcionS01Alias 0.00%
21 fwtc/wapTeS01Alias 0.00%
22 /ol-ti-itreciboelectronico/cpelec003Alias 0.00%
23 |/ol-ti-itreciboelectronicovalarch/ceS01Alias 0.00%
24 [cl-ti-itmreonsruc/icrS03Alias 0.00%
25 consulta/TipoCambioS01Alias 0.00%

Cuadro VIIL.6: Porcentaje de visitas promedio a las diferentes dimensiones o

servicios, del Cluster 1.
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Servicios Mas Visitados del Cluster1

D Consulta RUC

0% ,~0%

oinscripcion ai RUC
oSuspensiones de 4ta Categorfa-Formulario
1609

oCronograma de Obligaciones Mensuales -
Ejercicio 2011

oAtencion de Quejas y Sugerencias

oEstado de la Queja Presentada

nConsulta de Solicitud de suspensiones de
44a. Categoria -Formulario 1609

Figura VIII.2: Servicios mas visitados en el Cluster 1.
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b) CLUSTER2

En el Cuadro VIII.7, se observa que los servicios mas ingresados para el

Cluster 2 son:

o Consulta RUC.

¢ Consulta de Agencias Bancarias a nivel Nacional.
¢ Inscripcién del RUC.

e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

¢ Cronograma de Obligaciones Mensuales.

e Consulta de Compensacion de Pagos.

e Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta-

categoria Formulario 1609.

En la Figura VIIl.3 podemos observar mejor, mediante la grafica de la torta.
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nro de URL de la Pagina Web Porcentaje
1 [el-ti-itmreonsruc/icrS00Alias 99.01%
2 [cl-at-itageban/bcosucS01 Alias 0.02%
3 {ol-ti-itinsrucsol/iruc001Alias 0.13%
4 | /ol-ti-itsusprenta/srS01Alias 0.34%
5__ |/clti-itcronobligme/fvSQ1Alias 0.35%
6 0.04%
7 [el-ti-itpresqueja/sgsS21Alias 0.00%
8 /ol-ti-itdenuncia/denS01Alias 0.00%
9 [/clti-itpresquejalsgsS31Alias 0.00%
10 |/cl-ti-itconsrenta/srSQ1Alias 0.06%
11 |/cl-at-itrecone/roS01Alias 0.02%
12 i/ol-ti-itfichaseleccion/fichaS01Alias 0.01%
13 |/cl-at-itentdeu/iisS01Alias 0.02%
14 | /cl-ti-itconspredios/sfpS02Alias 0.00%
15 | /clti-itmrconsruc/icrS00Alias 0.00%
16 | /clti-itmrconsruc//icrS00Alias 0.00%
17 _ | /ol:ti-itpresf5030/rsdSQ1Alias 0.00%
18 [/cl-ti-itconsdenuncia/denS02Alias 0.00%
19 |/ol-ti-itpdipred/sfp01Alias 0.00%
{cl-ad- _
20 | ittabladescripcionconsulta/TablaDescripcionS01Alias 0.00%
21 |/wic/wapTcS01Alias 0.00%
22 |/ol-ti-itreciboelectronico/cpelec003Alias 0.00%
23 |/olti-itreciboelectronicovalarch/ceS01Alias : 0.00%
24 | /cl-ti-itmrconsruc/icrS03Alias 0.00%
25 |/cl-ad-ittipocambioconsulta/TipoCambioS01Alias 0.00%

Cuadro VIII.7: Porcentaje de visitas promedio a las diferentes dimensiones o

servicios, del Cluster 2.
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Servicios Mas Visitados del Cluster2
o Consulta RUC

a Consulta de Agencias Bancarias a nivel
nacional

O Inscripcion at RUC

D Suspensiones de 4ta Categor{a-Formulario
1609

O Cronograma de Obligaciones Mensuales -
Ejercicio 2011

D Consuita Compensacion de Pago

o Consulta de Solicitud de suspensiones de
4ta. Categoria -Formulario 1609

Figura VIIL.3: Servicios mas visitados en el Cluster 2.
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c) CLUSTER 3

En el cuadro Cuadro VIII.8, Vemos que los servicios mas ingresados para el

Cluster 3 son:

e Consulta RUC.

¢ Inscripcién del RUC.

¢ Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

¢ Cronograma de Obligaciones Mensuales.

e Consulta de Compensacién de Pagos.

¢ Consulta de solicitud de suspensiones de 4ta.
Categoria-Formulario 1609.

e Declaraciénon de Predios Formulario Virtual 1630.

En la Figura VIIl.4 podemos observar mejor, mediante la grafica de torta.
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Nro de
Dimen. URL de la PaginaWeb . Porcentaje
1 fcl-ti-itmrconsruc/icrS00Alias ' 93.89%
2 {cl-at-itageban/bcosucS01Alias 0.33%
3 fol-ti-itinsrucsol/iruc001Alias 0.84%
4 lol-ti-itsusprenta/srS01Alias 2.08%
5 [cl-ti-itcronobligme/fvS01Alias 1.34%
6 [cl-at-itconcompag/ccS02Alias 0.40%
7 [cl-ti-itpresqueja/sgsS2 1Alias 0.00%
8 lol-ti-itdenuncia/denS01Alias 0.00%
9 [cl-ti-itpresqueia/sgsS31Alias ’ 0.00%
10 |/cl-ti-itconsrenta/srS01Alias 0.66%
11 fcl-at-itrecone/roS01Alias 0.00%
12 fol-ti-itfichaseleccion/fichaS01Alias 0.00%
13 [cl-at-itentdeu/iisSO1Alias : 0.00%
14 [cl-ti-itconspredios/sfpS02Alias 0.06%
15 Helti-itmrconsruc/icrS00Alias 0.00%
16 {cl-ti-itmrconsruc//icrS00Alias 0.00%
17 [ol-ti-itpresf5030/rsdS01Alias 0.00%
18 {cl-ti-itconsdenuncia/denS02Alias 0.00%
19 fol-ti-itpdtpred/stpO1Alias 0.40%
[cl-ad-
20 ittabladescripcionconsulta/TablaDescripcionS01Alias 0.00%
21 fwteiwapTcS01Alias 0.00%
22 Jol-ti-itreciboelectronico/cpelec003Alias -~ 0.00%
23 /ol-ti-itreciboelectronicovalarch/ceS01Alias 0.00%
24 [el-ti-itmrconsruc/icr03Alias 0.00%
25 [cl-ad-ittipocambioconsulta/TipoCambioS01Alias 0.00%

Cuadro VIil.8: Porcentaje de visitas promedio a las diferentes dimensiones o

servicios del Cluster 3.
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Servicios Mas Visitados del Cluster3
0 Consulta RUC
O inscripcion al RUC

O Suspensiones de 4ta Categorfa-
Formulario 1609

0 Cronograma de Obligaciones
Mensuales - Ejercicio 2011

0 Consulta Compensacion de Pago

O Consulta de Solicitud de suspensiones
de 4ta. Categoria -Formulario 1609

0 Declaracion de Predios Formulario
Virtual 1630

Figura VIill.4: Servicios mas visitados en el Cluster 3.
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Viil.3 CONOCIMIENTO DE PATRONES (CP)

En el anadlisis de los Clusters de usuarios descubiertos es posible
acceder a la informacién sobre la identificacién de habitos de uso, con la
cantidad de sesiones de usuarios en cada grupo o Cluster descubierto, sobre
el detalle de las sesiones y el porcentaje de acceso a cada servicio por parte

de los usuarios de cada grupo.

A continuacién se muestra la cantidad de sesiones en cada Cluster [Cuadro

Vil1.9] y el porcentaje correspondiente a cada uno [Figura VIl 4].

Cantidad de | Porcentaje
Cluster .
Sesiones (%)
C1 203 6.88
C2 2014 68.27
C3 733 24.85
Total 2950 100

Cuadro VIII.9: Cantidad de Sesiones por Cluster.
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Cantidad de Sesiones por Cluster

nci

oC3

Figura VIi1.5: Cantidad de sesiones por Cluster.
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a) DEL CLUSTER1 -PATRON1

Viendo el porcentaje de visitas (ver Cuadro VIII.6): se observa que los
servicios mas visitados son la Consulta Ruc y otros siete servicios mas, que

se lista a continuacion:

¢ Consulta RUC. /
¢ - Suspensién de 4ta Categoria-Formulario 1609.”

/

¢ Cronograma de obligaciones mensuales - ejercicio

2011.

¢ Inscripcién de RUC. /

o Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta- ~
categoria Formulario 1609.

e Atencién de Quejas y Sugerencias.

¢ Estado de la Queja Presentada.

La probabilidad de que los usuarios del Cluster 1 puedan ingresar a estos
servicios es alta y es por ello que estos servicios deben ser puestos como
acceso directo para que cuando entre los usuarios del Cluster 1 les aparezca

un Pop Up con estos servicios.
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b) DEL CLUSTER 2 - PATRON 2

Viendo el porcentaje de visitas (ver Cuadro VIII.7). se observa que los
servicios mas visitados son la Consulta Ruc y otros siete servicios mas, que

lista a continuacion:

e Consulta RUC. /

e Consulta de Agencias Bancarias a nivel Nacional.

e Inscripcién del RUC.'/

/

e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.
e Cronograma de Obligaciones Mensuales. /
e Consulta de Compensacién de Pagos.

¢ Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta- /

categoria Formulario 1609.

La probabilidad de que los usuarios del Cluster 2 puedan ingresar a estos
servicios es alta y es por ello que estos servicios deben ser puestos como
acceso directo para que cuando entre los usuarios del Cluster 2 les aparezca

un Pop Up con estos servicios.
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c) DEL CLUSTER 3 - PATRON 3

Viendo el porcentaje de visitas (ver Cuadro VIII.8): se observa que los
servicios mas visitados son la Consulta Ruc y otros siete servicios mas, que

lista a continuacion:

e Consulta RUC. /

¢ Inscripcién del RUC./

/

¢ Suspensién de 4ta Categoria-Formulario 1609.
e Cronograma de Obligaciones Mensuales. s/

e Consulta de Compensacion de Pagos.

o Consulta de solicitud de suspensiones de 4ta. 7

Categoria-Formulario 1609.

e Declaracionon de Predios Formulario Virtual 1630.

La probabilidad de que los usuarios del Cluster 3 puedan ingresar a estos
servicios es alta y es por ello que estos servicios deben ser puestos como
acceso directo para que cuando entre los usuarios del Cluster 3 les aparezca

un Pop Up con estos servicios.
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Vill.4 ANALISIS DESCRIPTIVO

Una vez implementada la mejora en el Portal Web de la SUNAT,
teniendo en cuenta los resultados del analisis experimental en el cual se
obtuvo los servicios mas visitados y asi como los perfiles de los usuarios: se
procede a dar validez a la hipétesis planteada:

“Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacién de dicho
Portal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de comportamiento
de los usuarios, entonces habra una disminucioén en el tiempo de acceso
hacia los servicios del Portal Web asi también un aumento en el nivel de
satisfaccion de los usuarios”,

Para lo cual se procede a realizar una encuesta (ver Anexo1.2) con el
objetivo de medir los indicadores de tiempo de acceso y el nivel de
satisfaccion antes y después de la implementacion de la mejora en el Portal
Web y luego hacer una comparacion y verificar si los resultados son éptimos

y dan validez a la hipétesis.

ViiL.4.1 RESULTADO DE LA APLICACION DE ENCUESTA

Se toma una muestra de 20 personas entre los 25 a 40 afos, se
verificé que sean contribuyentes de la SUNAT y que antes hayan utilizado el

portal de la SUNAT para hacer algin tramite o que al menos conozcan de la

136



existencia del Portal Web. El experimento consisti6 en presentarles dos
opciones uno con el Portal sin la implementacién de la mejora y otra con la
implementaciéon de la mejora, luego se hizo pruebas de navegabilidad en
ambos contextos midiendo los tiempos de acceso y los niveles de
satisfaccion una vez terminada la prueba.

Cuadres’ Generales: Datos estadisticos no influenciado por la mejora en el

Portal Web.

a) SOBRE LA PREGUNTA: ;HA UTILIZADO EL PORTAL WEB DE LA

SUNAT PARA HACER TRAMITES O CONSULTAS?

Se Tiene las respuestas en el Cuadro VIll.10y en la Figura VIII.6

¢Uso el portal de Cantidad %
la SUNAT?
Si 15 75.00
No 5 25.00
Totales 20 100.00

Cuadro VHI.10: Uso del Portal Web.
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Uso del Portal Web de la SUNAT

osi
O No

Figura VI1i1.6: Uso del Portal Web.

DESCRIPCION-INTERPRETACION

Del total de encuestados el 75% habia realizado antes un tramite o
consulta por el Portal Web de la SUNAT, mientras que el 25% sabia de la
existencia del Portal pero preferian hacer los tramites por agencias de la

SUNAT, ver Cuadro ViIl. 11y Figura VIil.6
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b) SOBRE LA PREGUNTA: ;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL

PORTAL WEB?
Frecuencia ~ Cantidad | %
Una vez 7 35.00
Dos veces 6 30.00
Tres veces 4 20.00
Mas de tres veces 3 15.00
Totales 100.00

Cuadro VIII.11: Frecuencia de uso del Portal Web.

Frecuencia de uso del Portal Web

D Una vez
O Dos veces
D Tres veces

O Mas de tres veces

Figura VIIL.7: Frecuencia de uso del Portal Web.
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DESCRIPCION-INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico (Cuadro VIII.11) la frecuencia semanal del
uso del portal de la SUNAT tiene un 35% para una vez, 30% para dos veces,
20% para tres veces y un 15% para una vez. Por lo que podemos afirmar
que hay un 70%, aproximadamente, que no usan frecuentemente el Portal de
la SUNAT lo cual es un signo de que el Portal no satisface las necesidades o

no es de facil de uso.

CUADROS ESPECIFICOS

Se presentan cuadros estadisticos para dos contextos antes y
después de la mejora y segun el disefio de la investigacién se determinara la
relacion (R) entre las variables independiente: X (Patrones de
comportamiento) y las variables dependiente Y (Tiempo de Acceso hacia los
Servicios del Portal Web y Nivel de Satisfaccién) . es positiva éi la
probabilidad de aprobacién sobre la optimizacién del Portal Web (Pi) es
mayor que cuando no se hizo la optimizacién del portal (Pj), en caso

contrario es negativa.

Segin: R = Pi = Pj < 0, este valor sera calculado cuando se tenga las

probabilidades de aprobacién antes y después de la mejora en el Portal Web.
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c) SOBRE LA PREGUNTA: DIFICULTAD AL INGRESAR EN EL
PORTAL WEB.

ANTES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas Cantidad %
Demora mucho tiempo. 9 45.00
Dificil de Navegar. 5 25.00
Disefio o contenido difuso. 4 20.00
No tiene dificultades. 2 10.00
Totales 20 100.00

Cuadro VII1.12: Dificultades para ingresar al Portal, antes de la mejora.

Dificultad para ingresar al Portal Web

0 Demora mucho tiempo
o Dificil de navegar
O Disefio o contenido difuso

0 No tiene dificultades

Figura Viil.8: Dificultades para ingresar al Portal Web, antes de la mejora.
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DESCRIPCION-INTERPRETACION

Seglin el cuadro estadistico (Cuadro VIII.12) la dificultad mas
remarcada para el ingreso hacia los servicios del Portal es la “demora en el |
acceso” con un 45%, y es justamente el tiempo de acceso o que se va
optimizar. Con un 25 % encontramos a la “dificultad de navegar” por el Portal
Web lo cual hace engorroso la busqueda, otra dificultad es el “mal disefio”
del Portal con un 20 % es decir un disefio sin considerar necesidades y
preferencias de los usuarios, en el estudio se listan los servicios mas
utilizados por cada Cluster con lo que tendriamos mapeado los servicios para
una mejora o redisefio del Portal Web y finalmente un 10 % de los

encuestados no tuvieron dificultad para encontrar a los servicios del Portal.

DESPUES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas Cantidad %
Demora mucho tiempo. 3 15.00
Dificil de Navegar. 3 15.00
Disefo o contenido difuso. 4 20.00
No tiene dificultades. 10 50.00
Totales 20 _ 100.00

Cuadro VII1.13: Dificultades para ingresar al Portal Web, después de la

mejora.

142



Dificultad para ingresar al Portal Web

2 Demora mucho tiempo
2 Dificil de navegar
1 Disefio o contenido difuso

= No tiene dificuitades

Figura VII1.9: Dificultades para ingfesar al Portal Web, después de la mejora

DESCRIPCION-INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico (Cuadro Viil.13) hay un 50% de usuarios
que mencionan no tener dificultades para ingresar hacia los servicios del
Portal Web ésto es por la mejora en el Portal Web que se realizaron, este
porcentaje aumenté en un 40% con respecto a 10% que se tenia cuando el
Portal no fue modificado (Cuadro VIll.12), mientras que la dificultad de
“Demora mucho tiempo™ tiene un 15% que es 30% menos respecto a un
45% qué cuando no se hicieron las modificaciones el Portal Web, sobre la |
“Dificultad de navegar’ tiene un 15% que 10% menos respecto a un 25%

cuan'dov no se hicieron las modificaciones del Portal Web y finaimente la
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dificultad “Disefio y contenido difuso” no tuvo variaciébn y se conserva en

20%.

d) SOBRE LA PREGUNTA: TIEMPO PARA ENCONTRAR EL

SERVICIO DESEADO EN EL PORTAL WEB.

ANTES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas | Cantidad %
Menos de un minuto 5 25.00
Mas de un minuto 8 40.00
Mas de dos minutos 7 35.00
Total 20 100.00

Cuadro VIIL.14: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

antes de la mejora.
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Tiempo para encontrar el servicio
deseado en el Portal Web

0 Menos de un minuto
01 Mds de un minuto

O Mas de dos minutos

Figura VIII.10: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

antes de la mejora.

DESCRIPCION-INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico (Cuadro VIll.14) hay un porcentaje de
- 40% de usuarios que se demoran entre 1 a 2 minutos en encontrar el servicio
que quieren utilizar en el Portal Web, un 35 % se demora mas de 2 minutos y

finalmente hay un 25% de usuarios que se demoran menos de un minuto.
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DESPUES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas | Cantidad %
Menos de un minutos 14 70.00
Mas de un minuto 4 20.00
Mas de dos minutos 2 10.00
Total 20 100.00

Cuadro VII1.15: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

después de la mejora.

Tiempo para encontrar el servicio
deseado en el Portal Web

O Menos de un minuto
0 Mas de un minuto

0 Mds de dos minutos

| Figuré VIll.11: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

después de la mejora.
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DESCRIPCION-INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico(Cuadro VIII.15) hay un 70% de usuarios
que se demoraron “menos de un minuto” para encontrar el servicio deseado
en el Portal Web, este porcentaje aumenté en un 50% con respecto al 25%
que se tenia cuando el portal no fue modifipado (ver Cuadro VIil.14) con esto
se da validez a la hipétesis:

“Si se méjora un Portal Web a través de .Ia personalizacién de dicho
Portal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de comportamiento
de los usuarios, entonces habra una disminucion en el tiempo de acceso
hacia los servicios del Portal Web asi también un aumento en el nivel de
satisfaccién de los usuarios”.

Mientras que “mas de un minuto” tiene un 20%, que es 20% menos
respecto a un 40% que se registré antes de los cambios y finalmente el 10%
se “demora méas de dos minutos”, que es 25% menos respecto a un 35%

que se registré antes de los cambios.
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e) SOBRE LA PREGUNTA: NIVEL DE SATISFACCION AL USAR EL

PORTAL WEB DE LA SUNAT.

ANTES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas | Cantidad %
Malo 5 25.00
Regular 8 40.00
Bueno 4 20.00
Muy bueno 3 15.00
Total 20 100.00

Cuadro VII1.16: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, antes de la

mejora.

Nivel de Satisfaccion

o Malo
O Regular
O Bueno

0 Muy bueno

Figura VI1i1.12: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, antes de Ila mejora.
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DESCRIPCION-INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico (Cuadro VIII.16) un 40% de los usuarios
no se sienten “muy satisfecho” con el uso del Portal Web, un 25 %
consideran “malo” o no estan satisfechos, un 20% consideran que es “bueno’

0 que estan satisfechos y apenas 15% consideran “muy bueno” o que estan

muy satisfechos.

DESPUES DE LA MEJORA DEL PORTAL

Rango de Problemas | Cantidad %
Malo 2 10.00
Regular 4 20.00
Bueno 8 40.00
Muy bueno 6 30.00
Total 20 100.00

Cuadro VIII.17: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, después de la

mejora.
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Nivel de Satisfaccion

O Malo
O Regular
O Bueno

0 Muy bueno

Figura VI1i1.13: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, después de la

mejora.

DESCRIPCION - INTERPRETACION

Segt'm el cuadro estadistico (Cuadro VIll.17) hay un 40% que
consideran “bueno” o que estan satisfechos (este porcentaje aumento en un
20% con respecto al 20% que se tenia cuando el Portal Web no fue
mejorada), un 30% considera ‘muy bueno” o que estan muy satisfechos, un
20% consideran que es “regular’y sé6lo el 10% consideran malo. Con esto se
da validez a la hipéte_sis:

“Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacién de dicho
o Po_ftal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de comportamiento -

‘de los usuarios, entonces habrd una disminucién en el tiempo de acceso
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hacia los servicios del Portal Web asi también un aumento en el nivel de

satisfaccion de los usuarios”.
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CAPITULO IX

EXPERIMENTACION

El experimento consistidé en personalizar el Portal Web teniendo en
cuenta los patrones identificados para cada Cldster en el presente estudio,
los patrones estan definidos por los diferentes servicios que acceden los

usuarios en los tres grupos o Clusters identificados.

La personalizacién del Portal Web estara representada por la evocacion de
un Pop Up (ventana emergente) una vez que se ingrese al Portal Web, en
este Pop Up estaran los servicios mas visitados por cada grupo o Cluster al

cual corresponda el usuario.

El usuario esta identificado por una IP y esta |IP estd mapeada a un Cluster (

representado por un grupo de servicios del Portal Web), cuando un usuario
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ingrese al Portal Web se leera primero la IP del usuario que realiza la
consulta, luego con esta IP se buscara a queé Cluster pertenece y una vez
que se identifique el Cluster se mostrara el correspondiente Pop Up al que
esta relacionado, con los accesos directos hacia el grupo de servicios del
Cluster. Si es Cluster 1 se muestra el Pop Up 1, Si es Cluster 2 se muestra el
Pop Up 2 y si es Cluster 3 se muestra el Pop Up 3. Si la IP no se encuentra
en la lista no se mostrara ningun Pop Up y simplemente se cargara el Portal

Web principal.

N° de Cluster Portal
1 Portal-Pop Up1
2 Portal-Pop Up2
3 Portal-Pop Up3

Cuadro IX.1 Relacion Cluster y Portal Web con el Pop Up correspondiente.

153



4 ¥ Tutores, Demos yVids

artas §

* s

+ trmortacin 48 mercandas

* inceniivos Migiatorfos
¢ Homigndsts Arancelaria
‘o Erluti yeriion.

»Consulta Saspencién...

anozes loe Regimeanes TrBharios yeoli |,
“de dia Categoria oo B .

Frehin DRCHSN BB BU Nognen
@7 iwepﬁmk'aagi ot |

sdios 1 Indices y Tasas ( Padrones y Notificationes t Contctenos
s = i visz v

= mem

vy tiantiesto -
| dacans

{‘a : | Tetedespacho” &g Remdtes.
o A AbuEnas”

idades Virtialess

Traba}ador

Figura IX.1 Invocacién del Pop Up 1 en el Portal Web.

154



s L; n’n'rwm(

v

‘Cmnograma d;
Obkgaclms

"'ﬁvﬁ'vss.'foﬁ: &won FF

mmnesw
cn Ca:ga

Eomunidades Virtaales

Dy Trabjador

4

Figura IX.2 Invocacion del Pop Up 2 en el Portal Web.

155



r — ;
E T £ S Docmento s ik ot et
R ‘,‘7 e . o

|[§ Tributarios ) E - 3

2r <10 ) {1~ Seordrmenins

040 v Wil

» thcertivos Hiigratoios
+ Nomendating Arancelaite . |
g verston -+ Dtros Teds

omuhtdades Virtuales 35>

#i,  Tribajador

 Figura IX.3 Invocacion del Pop Up 3 en el Portal Web.

v

156



afefes e =T

e o

fstitucional  SUNAT Rivde Cuentas

Indies y Tasas  Padrones y Notifisoiones  Lontactenos

Legrdacion  Estadistads v Estudios

T emaoce teo ' Servicios Virtuales >>> n g O Rss Ynum a ot ﬁ A
| i)
- b
Orfefitacion Tributaria 773 smscripcibe NGRS
nammmsamge ! ? #RUC (f Smsecata ; o Carga @ ot
< imprentas SOL l
+ Chadtas SUNAT l ;?'m'éld&‘ mfﬁl g Teledaspatho ] m
l i ¢ Tukores, Deraos yWiceos - — e
~Otres Temas i
T -+ =g faciora @ @b‘monmrﬁto WW ¢
rgonmﬁon Aduanera | /' Excrboica Excxtnicos $.3; Aranas W, Evofic
i
l Arinceies o } , - LHa sarvicios so: i SerAGH eA-
. mm,.,:m t ; 1\7- ""}-—"?_ﬂondommmsmw I SIGAD mpemsmes Operatividad ]
l v Homend st Arancetsna. {
<Eaginhversion < Otres Temes
= Comunidades Virtusles »>»
!
| 2om Travapador Microy Pequefios B versionista
l s “H Indnpcndlnmi smpresarios 3 extranjerc i .

Figura IX.4 Portal Web Principal si ningiin Pop Up.

157



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Los patrones de comportamiento de los Usuarios en el Portal Web
de la SUNAT, estan determinados por los grupos o Clusters
identificados en el estudio.

2. La cantidad o6ptima de grupos o Clusters que se hallé con él
experimento es de 3 Clusters.

3. Se determiné los siguientes patrones.
Patrén A.- Usuarios que mayormente usan los siguientes servicios.

e Consulta RUC.
e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

e Cronograma de obligaciones mensuales - ejercicio

2011.
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e Inscripcion de RUC.

e Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta-
categoria Formulario 1609.

¢ Atencién de Quejas y Sugerencias.

‘o Estado de la Queja Presentada.

Patrén B.- Usuarios que mayormente usan los siguientes servicios.

Consulta RUC.

¢ Consulta de Agencias Bancarias a nivel Nacional.
e Inscripcién del RUC.

e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

e Cronograma de Obligaciones Mensuales.

¢ Consulta de Compensacion de Pagos.

e Consulta de solicitudes de suspensiones de 4ta-

categoria Formulario 1609.
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Patron C.- Usuarios que mayormente usan los siguientes servicios.

e Consulta RUC.

e Inscripciéon del RUC.

e Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609.

e Cronograma de Obligaciones Mensuéles.

e Consulta de Compensacién de Pagos.

¢ Consulta de solicitud de suspensiones de 4ta.
Categoria-Formulario 1609. |

e Declaracionén de Predios Formulario Virtual 1630.

4. Hay un 70% de usuarios que se demoraron menos de un minuto

para encontrar los servicios del Portal Web de la SUNAT.

Rango de Problemas | Cantidad %
Menos de un minutos 14 70.00
Mas de un minuto 4 20.00
Mas de dos minutos 2 10.00
Total 20 100.00

Cuadro VIII.15: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

después de la mejora.
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Este porcentaje aumento en un 50% con respecto al 25% que se

tenia cuando el portal no fue modificado.

Rango de Problemas | Cantidad %
Menos de un minuto 5 25.00
Mas de un minuto 8 40.00
Mas de dos minutos 7 35.00
Total 20 100.00

Cuadro VIII.14: Tiempo para encontrar el servicio deseado en el Portal Web,

antes de la mejora.

Con ésto se da validez a la hipétesis.

“Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacién de
dicho Portal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de
comportamiento de Ilos usuarios, entonces habra una
disminucién en el tiempo de acceso hacia los servicios del
Portal Web asi también un aumento en el nivel de satisfaccion de

los usuarios.”
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5. Hay un 40% de usuarios que mencionan que el Portal Web de la

SUNAT brinda un servicio bueno.

Rango de Problemas | Cantidad %
Malo 2 10.00
Regular 4 20.00
Bueno 8 40.00
Muy bueno 6 30.00
Total 20 100.00

Cuadro VIII.17: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, después de la

mejora.

Este porcentaje aumento en un 20% con respecto al 20% que se

tenia cuando el Portal Web no fue modificado

Rango de Problemas | Cantidad %
Malo 5 25.00
Regular 8 40.00
Bueno 4 20.00
Muy bueno 3 15.00
Total 20 100.00

Cuadro VIIl.16: Nivel de Satisfaccion al usar el Portal Web, antes

de la megjora.
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Con esto se da validez a la hipétesis.

“Si se mejora un Portal Web a través de la personalizacién de
dicho Portal Web para cada Cluster, esto gracias a los patrones de
comportamiento de los usuarios, entonces habra una disminucion
en el tiempo de acceso hacia los servicios del Portal Web asi
también un aumento en el nivel de satisfaccion de los

usuarios.”
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RECOMENDACIONES

1. Recomendamos utilizar Data Mining en el estudio estadistico de data
no estructurada, ya que ésta permite la identificacién de patrones que ‘
no son faciles de identificar por los paquetes estadisticos tradicionales:
ya que existen muchas variables y la escalabilidad de la misma no es
soportada por aquellos paquetes estadisticos.

2. A las empresas peruanas que tienen un Portal Web o Pagina Web les
recomendamos hacer un estudio de los archivos /og que tienen en sus
servidores Web, a través de la metodologia Web Mining: porque
dichos datos registran las preferencias que tienen los usuarios por
algin(os) médulo(s) en par‘(iqular del Portal Web. Si se procesan los
mencionados archivos /og se obtendria informacion sobre el patréh de
comportamiento de los usuarios, lo cual es muy importante para la
toma de decisiones a la hora planificar o realizar alguna modificacion
de su Portal Web, buscando con ello la personalizacion del Portal
Web sobre la base de necesidades y preferencias de los usuarios.

3. Por dultimo, el conocimiento de los grupos o Cluster, podrian ser
utilizados para la creacién de nuevos productos y/o servicios o para
ofrecer publicidad personalizada sobre la base de las preferencias y/o

necesidades de un grupo, logrando asi una mayor aceptacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE EVALUACION

INSTRUCCIONES

Estimado usuario, conteste con sinceridad el presente cuestionario porque
los resultados serviran para un estudio para el mejoramiento del Portal de

la SUNAT, para una mejor prestacién de los servicios.
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ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE USO DEL PORTAL WEB

DE LA SUNAT EN UNA SESION DE UN USUARIO

1. ¢Conoce el portal de la 2. ;Ha realizado alguna
SUNAT? transaccion o consulta por el
portal de la SUNAT?

Si 1 (pasa?2) Si 1 (pas a3)

No 2 (termina) No 2 (termina)

3 ¢Cuanto tiempo en promedio se queda usando un servicio en el
portal de la SUNAT?

Menos de diez minutos 1
Mas de diez minutos 2
Menos de veinte minutos 3
Mas de veinte minutos 4
Menos de treinta minutos 5
Mas de treinta minutos 6
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ENCUESTA PARA IDENTIFICAR EL TIEMPO DE ACCESO Y EL NIVEL

DE SATISFACCION EN EL USO DE LOS SERVICIOS DEL PORTAL DE

LA SUNAT

1. ¢Conoce el portal de la
SUNAT?

2. ¢Harealizado alguna
transaccion o consulta por el
portal de la SUNAT?

Si 1 (Pasa?2)
No 2 (termina)

Si 1 (Pasa 3)
No 2 (termina)

3. ¢Con que frecuenciaala
semana ha realizado alguna
transaccion o consulta por el
'| portal de la SUNAT?

4. ¢Queé dificultades tuvo al
ingresar al portal de la SUNAT?

Una vez: 1

Mas de tres veces: 4
Dos veces: 2

Tres veces: 3

Demora mucho tiempo: 1
Solo tiene informacion: 2
Disefio o contenido difuso: 3
No tiene dificultades: 4

4. ;Cuanto tiempo ha demorado
en encontrar el servicio en el
portal de la SUNAT?

5. ¢Cuanto tiempo en promedio
se queda usando un servicio en el
portal de la SUNAT?

Menos de un minuto: 1

Mas de un minuto y menos de
dos minutos: 2

Mas de dos minutos: 3

Menos de diez minutos: 1
Mas de diez minutos: 2
Menos de veinte minutos: 3
Mas de veinte minutos: 4
Menos de treinta minutos: 5
Mas de treinta minutos: 6
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6. ¢Qué servicio de la lista es la
que mas ha usado?

7. ¢Entrando al portal de la
SUNAT satisfizo sus
necesidades? ¢Es decir encontré
lo que buscaba? ¢Cémo Io
definiria?

Consulta RUC: 1

Formularios y

Solicitudes varias: 2
Suspensioén de retenciones: 3
Otros: 4

Malo: 1
Regular; 2
Bueno: 3
Muy bueno: 4
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ANEXO 2: DESCRIPCION DEL SISTEMA, BAJO LA METODOLOGIA RUP

1. MODELO DEL NEGOCIO

11 MODELAMIENTO DE PROCESOS DE NEGOCIO

1.1.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

e Casos de Uso de Negocio.

Nimero | Proceso de Negocio
CUN-001 |Reconocimiento de Patrones.

¢ Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Generacion de Patrones de
Operacion Comportamiento E%

Gerencia

171



1.1.2 IDENTIFICACION DE LOS ACTORES DEL ENTORNO DEL
NEGOCIO

Identificacion de los Actores

P

Nimero = |Roles/Responsabilidades = & =
ACT-001 [Gerencia. Es la persona o trabajador de la
organizacién que requiere el
conocimiento de patrones para tomar
decisién.

ACT-002 |Operacion. Es la persona o trabajador de la
organizacibn que se encargar de
cargar y generar los reportes.

1.1.3 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Generacién de Patrones de Comportamiento

Generar los patrones de comportamiento de
usuarios web, para asi tener conocimiento y
‘lhacer tomada de decisiones en la mejora de
a aceptacién de los servicios.

Gerencia y Operador

1. El Operador prepara el archivo /og.

2. El Operador Cargar el archivo /og, se carga en una tabla
haciendo la limpieza.

3. El Operado genera las sesiones y el porcentaje de visitas a
las dimensiones.

4, La Gerencia genera los Clusters con los parametros

considerados.

La Gerencia visualiza los reportes.

La Gerencia analiza los Clusters y descubre patrones.

Toma decision sobre la base del conocimiento de los

patrones. '

8. Se finaliza.

Noo
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6.- Pos condiciones

| 7.- Excepciones

8.- Version

T1.0

9.- Tiempo de
Ejecucion

‘Operador

10. Diagrama de At;tiv_idadesde_l Proceso de Negocio -

Gurende

@ tricio

Preparar el
) ( Archivo log )
< Carga de! )
Archivo Log

4 ) :
naracion de ias Sesiones y neracion de
porcentap de visitas -1 los Clusters

..................

Andlisis de los Clusters y
descubrimeinto de patrones
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1.1.4 ESPECIFICACION DE REGLAS DE NEGOCIO

GLOSARIO DE TERMINOS

Gerenma.

Area de a organizacién que toma decisién
sobre [a base del analisis y conocimiento de |
la empresa de caras a la mejora en el
servicio al cliente.

Operacion.

Area de la organizacién que se encargar de
actualizar la bases de datos y los reportes.

CATALOGO DE REGLAS DEL NEGOCIO

El archivo log a cargar debe tener el formato
estandar de accesos a pagina web.

RN-002 El nimero mino de visitas debe sér mayor o
igual a 3. '
RN-003 El tiempo maximo de sesién sera menor o igual |

a 30 minutos.
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2. ANALISIS DE SISTEMAS

21 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

211 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos Funcionales

equ ciéh

RF-001 Cargar el El sistema permitira limpiara y Alta
archivo Log cargar el archivo log en una tabla.

RF-002 |Definir las De la carga del archivo log el Alta
Dimensiones sistema permitira encontrar las

dimensiones y registrarla en una
tabla.

RF-003 = |Generar El sistema permitira generar las Alta

Sesiones sesiones con los parametros de
tiempo maximo sesién y la cantidad
minima de visitas y registrar en una
tabla de sesiones.

RF-004 |Determinarel |El sistema permitira calcular el Alta
Porcentaje de |porcentaje de visitas por dimensién
visitas. de cada una de las sesiones y

registrarla en una tabla de cantidad
de visitas.

RF-005 |Seleccionarla |EIl sistema debe permitir Alta
muestra seleccionar una . muestra
representativa. |representativa y registrar en una

tabla.

RF-006 |Generar El sistema debe permitir generar Alta

Clusters. Clusters con el parametro de
numero de Cluster y actualizar la
tabla de sesiones, con el numero
de Cluster a que pertenece.
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RF-007 Reportes. El sistema debe permitir genera los
siguientes reportes:

¢ Dimensiones.
Sesiones.
Vector Posicién.
Clusters.
Diferencia de Centroides.
IPsx Cluster.
Cluster_1 (Centroide).
Cluster_2 (Centroide).
Cluster_3 (Centroide).

Requerimientos No Funcionales (RNF)

RNF-001 |Seguridad. El sistema debe restringir las| Alta
operaciones a realizar por el usuario,
- de acuerdo a su nivel de acceso.
RNF-002 |Desempefio. El sistema contara con un manual de| Alta
usuario para un mejor manejo de las
opciones y una mayor eficiencia.
RNF-003 |Configuracion. |El sistema debe ser construido el Alta
implantado de tal manera que un
cambio en los parametros del negocio
no obligue a la generacién de una
' nueva version.
RNF-004 |Escalabilidad. |El sistema debe estar en capacidad de| Alta
permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o
eliminar funcionalidades después de su
construcciéon y puesta en marcha
inicial.
RNF-005 |Mantenibilidad. |El sistema debe contar con una interfaz | Media
de administracion que incluya:
Administracion de usuarios,
Administracién de modulos y
Administracién de parametros. En cada
una de éstas secciones debera ofrecer
todas las opciones de administracion
disponibles para cada uno.
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2.1.3 OBTENCION DEL MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Generacion de clusters

cerga el Arenio 09 \
/ <<ificlude>>
/ Gerencia
Om' D

Generacion de las sesiones y
porcentaje de vsitas

Descripcion de Casos de Uso del Sistema

1.- Caso de Uso del Sistema CARGA DEL ARCHIVO LOG

2.- Descripcién del caso de uso _

El sistema verifica si tiene la estructura establemda de carga del archlvo
que se desea cargar, luego filtra sélo aquellos que cumplan con las reglas

establecidas y finalmente parsear y registrar en una tabla.
3.- Actor(es) : )

Operacion.

" |4.- Precondiciones

Tener el archivo /og.

5.- Postcondlclones

o Reglstro de Archivo /og leplo
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6.- Pasos (Flujo de Eventos)

~ N° Accién del Actor Respuesta del Sistema
1 Recibe, verifica el archivo log e Muestra la pantalla de
ingresa al modulo de carga. Carga del archivo Log.
Ingresa los parametros, selecciona | El sistema lee los
| el archivo a cargar y clic en cargar. | parametros y el archivo
log, procesa e inserta en
la tabla t1archlogfiltrado,
2 y al final le muestra el
: mensaje del estado de la
ejecucion.
e Mensaje de Error.
e Mensaje de Carga
Exitosa.
Confirma el Mensaje, si: Se cierra la ventana.
¢ La carga fue exitosa: Cierra
3 e La carga fue con error:
reporta el error y Cierra.

7.- Requerimiento asociado

RF-001

8.- Prototipo de interfaz de usuario

1U-003

| | Carga de Archivo LOG

’ E{ga de Arthivo LOG por Periodo :

Ingrese Periodo(yyyymm) J

[ caga )

Archivo 3 cargar{Eim. 2ecess_log_201001.log): C:\access_*llbg_mwﬁi 1 f|u-5gaminar. ]

Inicio

9.- Casos de Uso Alternos
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CARGA T2DIMENSION

DELIMITER $$

DROP PROCEDURE IF EXISTS
‘mydb’."proc_dimensiones’ $$
CREATE DEFINER="root’ @ localhost’
PROCEDURE “proc_dimensiones’(periodo CHAR(6),
usuario VARCHAR(20))
BEGIN
DECLARE urlpage VARCHAR(400);
DECLARE no_more_dimension INT,;
DECLARE cant INT;
DECLARE cur_dimension CURSOR FOR
SELECT DISTINCT t1_urlpage FROM
mydb.t1archlogfiltrado WHERE t1_periodo=periodo;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND
SET no_more_dimension=1;
SET no_more_dimension = 0;
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM t2dimension)
THEN
SET cant =0;
ELSE
SET cant=(SELECT
MAX(t2dimension.t2_nrodimension) FROM t2dimension);
END IF;
OPEN cur_dimension;
dimension_loop:WHILE(no_more_dimension=0) DO
FETCH cur_dimension INTO urlpage;
SET cant=cant+1; :
IF no_more_dimension=1 THEN
LEAVE dimension_loop;
END IF;
IF NOT EXISTS(SELECT *
FROM t2dimension WHERE
t2dimension.t2_valordimension=urlpage) THEN
INSERT INTO t2dimension
VALUES(null,cant,periodo, urlpage,null, NOW(),usuario);
END IF;
END WHILE dimension_loop;
CLOSE cur_dimension;
SET no_more_dimension = 0;
END $%

' DELIMITER :
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1.- Caso de Uso del Sistema | GENERACION DE LAS SESIONES Y

e LOS PORCENTAJE DE LAS VISITAS
2.- Descripcion del caso de uso
El sistema permitira generar las sesiones y los vectores posicién. Para ésto
primero actualizara la tabla de dimensiones si en la ultima ‘carga se
agregaron nuevas dimensiones entonces  actualizara la tabla de
dimensiones, luego determinara las sesiones, cantidad de visitas y el
vector posiciéon seguin el tamafio de la muestra, para ésto es necesario
ingresar los siguientes parametros:

Minima cantidad de visitas.
Tiempo maximo de sesiones.
Tamario de la muestra.

Y el intervalo de periodo y para nuestro estudio se determiné que sera para
un periodo de un afo

3.- Actor(es). -

4.- Précondiciones -
Que se haya cargado el archivo /og en la t1 archlogllmplo para el penodo a
procesar.
5.- Postcondiciones
Tabla de las Dimensiones actuahzada(t2dumensnon)
Tabla de Sesiones actualizad(t3ipsesion)
Tabla de cantidad de visitas actualizada(t4cantidadvisit)
Tabla de Muestra de Sesiones(tSmuestrasesion)
Tabla de Vector posicién actualizada(t6vectorposicion)
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Acciéh del Acto

‘Respuesta del Sistema

1 Ingresa al médulo de Muestra la pantalla de Generacion
generacion de sesion. de Sesiones.
2 Ingresa los parametrosy  |El sistema procesa y genera las
clic en generar. | sesiones, insertando en las tablas
t3ipsesion, t4cantidadvisita,
tSmuestrasesion,
tévectorposicion y al final le
muestra el mensaje del estado de
la ejecucién.
e Mensaje de Error.
o Mensaje de Carga Exitosa.
3 Confirma el Mensaje, si: Se cierra la ventana.
e La carga fue exitosa
Cierra.
e La carga fue con
error, reporta el error
y Cierra.

7.- Requerimiento asociado

RF-002, RF-003, RF-004, RF-005

8.- Prototipo de interfaz de usuario

1U-004

3

I

X Minims Gantidad de Visitas 1

Pafs ura Musstra de'i’+

Ingraze Periodo Inkiolyyyymm) : 201007 Ingrese Parlodo FIN(yyyymm) : -

ﬁTfempb Miximo de Sesidn{minutos) ¢ ‘iﬂ

S ——

Inicio

9.- Casos de Uso Alternos
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CARGA T2DIMENSION
DELIMITER $$
DROP PROCEDURE IF EXISTS ‘mydb’. proc_dimensiones’
$$
CREATE DEFINER="root"@ localhost’
PROCEDURE ‘proc_dimensiones’(periodo CHAR(6), usuario
VARCHAR(20))
BEGIN
DECLARE urlpage VARCHAR(400);
DECLARE no_more_dimension INT;
DECLARE cant INT;
DECLARE cur_dimension CURSOR FOR
SELECT DISTINCT t1_urlpage FROM mydb.t1archlogfiltrado
WHERE t! periodo=periodo;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET
no_more_dimension=1;
SET no_more dimension = 0;
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM t2dimension) THEN
SET cant = 0;
ELSE
SET cant=(SELECT MAX(t2dimension.t2_nrodimension)
FROM t2dimension);
END IF;

OPEN cur_dimension;
dimension_loop:WHILE(no_more_dimension=0) DO

FETCH cur_dimension INTO urlpage;

SET cant=cant+1;
IF no_more_dimension=1 THEN
LEAVE dimension_loop;

END IF;

IF NOT EXISTS(SELECT *
FROM t2dimension WHERE
t2dimension.t2_valordimension=urlpage) THEN

INSERT INTO t2dimension VALUES(null,cant,periodo,

urlpage,null, NOW(),usuario);

END IF;
END WHILE dimension_loop;
CLOSE cur_dimension;
SET no_more_dimension = 0;
END $$
DELIMITER ;
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IGENERACION DE LAS SESIONES Y LOS
PORCENTAJE DE LAS VISITAS

e
El sistema permitira generar las sesiones y los vectores posicion. Para ésto
primero actualizara la tabla de dimensiones si en la Ultima carga se
agregaron nuevas dimensiones entonces actualizara la tabla de
dimensiones, luego determinara las sesiones, cantidad de visitas y el vector
posicién segun el tamario de la muestra, para ésto es necesario ingresar los
siguientes parametros: '
Minima cantidad de visitas.
Tiempo maximo de sesiones.
Tamafio de la muestra.

Y el intervalo de periodo y para nuestro estudio se determind que sera para
un periodo de un afio.

Que se hayé éafgédo el archivo /bg‘ enla t1arch|ogh\mp|o para el periodo a
procesar

d! S: \
Tabla de las Dimensiones actualizada(t2dimension).
Tabla de Sesiones actualizad(t3ipsesion).
Tabla de cantidad de visitas actualizada(t4cantidadvisit).
Tabla de Muestra de Sesiones(tSmuestrasesion).
Tabla de Vector posicion actualizada(t6vectorposicion
= S

tor__ s pule ten
1 Ingresa al modulo de{Muestra la pantalla de Generacién
generacion de sesion de Sesiones
2 Ingresa los parametros y El sistema procesa y genera las
clic en generar sesiones, insertando en las tablas

t3ipsesion, t4cantidadyvisita,
tSmuestrasesion, t6vectorposicion y
al final le muestra el mensaje del
estado de la ejecucion.

o Mensaje de Error.

¢ Mensaje de Carga Exitosa.
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2 Ingresa los parametros y El sistema procesa y genera las
clic en generar. sesiones, insertando en las tablas
t3ipsesion, t4cantidadvisita,
tSmuestrasesion, t6vectorposicion y
al final le muestra el mensaje del
estado de la ejecucién.

¢ Mensaje de Error.

¢ Mensaje de Carga Exitosa.

3 Confirma el Mensaje, si: Se cierra la ventana.

e La carga fue exitosa:
Cierra.

e lLa carga fue con
error: reporta el error
y Cierra.

7.- Requerimiento asociado

RF-002, RF-003, RF-004, RF-005

8.- Prototipo de interfaz de usuario

1U-004

. 'l Generacién de Sesiones |
[Generacién de Sesiones : —**'_'F———__—']

ln'gr.ue Periodo Ini;:io(ymmm) 1 ‘lng'rese Periodo 1ﬁﬁtwwmm) 3 . v
Minima Cantidad de Visites ¢ - ?—fw‘“‘z'ﬂempo Miximo de Sesién{minutos) : @::j
Pars uns Muestra de o

Inicio

9.- Casos de Uso Alternos
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CARGA: TACANTIDADVISITA Y T3IPSESION
DELIMITER $$ . _
DROP PROCEDURE IF EXISTS ‘mydb’. proc_sesionvalor
$$
CREATE DEFINER="root' @ localhost' PROCEDURE
‘proc_sesionvalor’ (periodo CHAR(06), subperiodo CHAR(02),
usuario VARCHAR(20)) o :
BEGIN
DECLARE t_ipusuario VARCHAR(15);
DECLARE t_fecha CHAR(11);
DECLARE t_hora TIME;
DECLARE t_urlpage VARCHAR(400);
DECLARE ipdiferente VARCHAR(15);
DECLARE t fechaini CHAR(11);
DECLARE t horaini TIME;
DECLARE t_fechafin CHAR(11);
- DECLARE t_horafin TIME;
DECLARE no_more_sesionvalor INT;
DECLARE ipaux VARCHAR(15);.
DECLARE cant INT;
DECLARE dimen INT;
DECLARE sesion INT;
DECLARE umbral cant INT;
DECLARE fechora DATETIME;
DECLARE cur_sesionvalor CURSOR FOR
SELECT t1_ipusuario, t1_fecha, t1_hora, t1_urlpage
FROM mydb.tlarchlogfiltrado
WHERE t1_periodo=periodo AND t1_subperiodo=subperiodo
ORDER BY 1;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET
no_more_sesionvalor=1;
SET fechora = NOW(),
SET no_more_sesionvalor=0;
SET ipdiferente="0.0.0.0";
SET umbral_cant=1; '
SET dimen=(SELECT MAX(t2dimension.t2_nrodimension)
FROM t2dimension); o
# IF NOT EXISTS (SELECT * FROM t3ipsesion LIMIT 1)
THEN ‘
# SET cant=0;
# ELSE ,

SET cant=(SELECT MAX(t3ipsesion.t3_nrosesion) FROM

t3ipsesion); '
# END IF;
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# IF NOT EXISTS (SELECT * FROM t4cantidadvisita

LIMIT 1) THEN
# SET sesion = 0;
# ELSE

SET sesion=(SELECT
MAX(t4cantidadvisita.t4_nrovector) FROM tdcantidadvisita);
# ENDIF; '
OPEN cur_sesionvalor;
sesionvalor_loop:WHILE(no_more_sesionvalor=0) DO
FETCH cur_sesionvalor INTO t_ipusuario, t_fecha, t_hora,
t_urlpage;
SET ipaux=t_ipusuario;
IF no_more_sesionvalor=1 THEN
LEAVE sesionvalor_loop;
END IF;
IF ipaux!=ipdiferente THEN
SET cant=cant+1;
IF umbral_cant>=3 THEN
SET sesion = sesion+1;
INSERT INTO t3ipsesion
VALUES(null,cant,periodo,ipdiferente,t_fechaini,t horaini,
t_fechafin,t horafin,umbral_cant,fechora,usuario);
SET @cadenal=CONCAT('INSERT
t4cantidadvisita(t4_periodo, t4_t3_nrosesion, t4_nrovector,
t4_totalvisita, t4_t2_nrodimension, t4_cantidadvisitaxdim,
t4_porcentaje, t4_fecactualiza, t4 usuario)
SELECT ',periodo,', ',cant,', ',sesion,’, ',umbral_cant,’,
t2_nrodimension, count(*) AS cantidad,
count(*)/",umbral_cant,' ," fechora,”, " ,usuario,
FROM tlarchlogfiltrado, t2dimension
WHERE t1_periodo="",periodo,"
AND tl_subperiodo="",subperiodo," AND
t1_ipusuario="",ipdiferente,"
AND t1_urlpage=t2_valordimension GROUP BY
t1_urlpage');
PREPARE stmt] FROM (@cadenal;
EXECUTE stmtl;
WHILE dimen > 0 DO
IF NOT EXISTS (SELECT *
FROM t4cantidadvisita
WHERE t4_t3 nrosesion = cant
AND t4 t2 nrodimension = dimen) THEN
INSERT INTO t4cantidadvisita(t4_periodo,
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t4_t3 nrosesion, t4 nrovector, t4 totalvisita,
t4_t2_nrodimension,
t4_cantidadvisitaxdim, t4_porcentaje, t4 fecactualiza,
t4_usuario)
VALUES (periodo, cant, sesion, umbral cant, dimen,
0, 0.0 ,fechora, usuario);
END IF;
SET dimen = dimen-1;
END WHILE;
SET ipdiferente=ipaux;
SET t_fechaini=t_fecha;
SET t_horaini=t_hora;
SET t_fechafin=t_fecha;
SET t_horafin=t_hora;
SET umbral_cant=1;
_ELSE
SET ipdiferente=ipaux;
SET t_fechaini=t_fecha;
SET t_horaini=t_hora;
SET t_fechafin=t_fecha;
SET t_horafin=t_hora;
SET umbral_cant=1;
END IF;
ELSE
SET t_fechafin=t fecha;
SET t_horafin=t_hora;
SET umbral_cant=umbral_cant+1;
END IF;
END WHILE sesionvalor_loop;
COMMIT;
CLOSE cur_sesionvalor;
SET no_more_sesionvalor=0;
END $$
DELIMITER ;
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1.- Caso de Uso del Sistema | GENERACION DE LOS CLUSTER

2.- Descripcion del caso de uso-

El sistema permitira generar las Cluster en funcién a los siguientes
parametros.

Para el periodo que se calculé la muestra.

Para la cantidad de Cluster que se desea obtener.

La generacién de Cluster esta sujeto al analisis del interesado, ya que
puede seguir generando hasta obtener un nimero 6ptimo de Cluster y una
vez generada la cantidad de Cluster 6ptimo el interesado analizara los
patrones que se pueden encontrar, recomendaciones y toma de decisién
en la mejora del portal.

3.- Actor(es)

Gerencia y/o responsables de |os proyectos en la mejora del Portal Web.
4.- Precondiciones

Para el periodo a analizar, deben estar actualizados:
Tabla de las Dimensiones actualizada(t2dimension).
Tabla de Sesiones actualizad(t3ipsesion).
Tabla de cantidad de visitas actualizada(t4cantidadvisita).
~ Tabla de Muestra de Sesiones(tSmuestrasesion).
Tabla de Vector posicion actualizada(t6vectorposicion).

5.- Postcondiciones

Actualizar la tabla de Vector Posicién t6vectorposicion (el campo de
Cluster al que pertenece el vector e insertar los centroides de cada Cluster)
e inserta a la tabla t7Cluster

Generacion de los archivos:

Clustering.txt.
DatosCentroide.txt.
, DatosClustering.txt.
6.- Pasos (Flujo de Eventos)
N° Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 Ingresa al médulo de generacién de |Muestra la pantalla de
Clusters. Generacion de Clusters.
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2 Ingresa los parametros y clic en El sistema procesa y
generar Clusters genera los Clusters,
actualizando la tabla
tévectorposicion e
insertando la tabla
{t7Clustery al final le
| muestra el mensaje del
estado de la ejecucion
¢ Mensaje de Error
e Mensaje de Carga
Exitosa

3 Confirma el Mensaje, si: Se cierra la ventana

e La carga fue exitosa Cierra

e La carga fue con error,
reporta el error y Cierra.

7.- Requerimiento asociado

RF-006
9.- Prototipo de interfaz de usuario
1U-005
lGeneracion de Clusters: . . : : : i ]
Ingrese Pérfodo Irfidq(‘yyyymm) :. Ingrese Periodo fIN(yyy’ymm) : )
Ingrese NGmero de Clusters 1 3 . - R o

inicto

8.- Casds de Uso Alternos

Carga: tévectorposicion y tbmuestrasesion

- DELIMITER $$
_ ' DROP PROCEDURE IF EXISTS

‘mydb’. proc_vectorposicion’ $$

CREATE DEFINER="root' @ locathost’' PROCEDURE

*proc_vectorposicion'(periodo CHAR(06), usuario

VARCHAR(20))

BEGIN _

DECLARE cant INT;

DECLARE no_more_muestra INT;

DECLARE t_periodo CHAR(06);

DECLARE t_nrovector INT;
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#SET fechora = NOW();
DECLARE cur_muestra CURSOR FOR:
SELECT t5_periodo, t5_t4_nrovector FROM
mydb.tSmuestrasesion ORDER BY 2;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET
no_more_muestra=1; '
SET no_more_muestra=0;

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM t6vectorposicion
LIMIT 1) THEN

SET cant = 0;

ELSE

SET cant=(SELECT MAX(t6vectorposicion.t6_nrovector)
FROM t6vectorposicion);

~ ENDIF;

SET @cadenal=CONCAT

(INSERT tSmuestrasesion(t5_t4_nrovector, t5_periodo,
t5_fecactualiza,

t5_usuario) SELECT DISTINCT(b.t4_nrovector),
"201013", NOW(), ",usuario,"

FROM t4cantidadvisita b ORDER BY RAND() LIMIT
2952";

PREPARE stmt] FROM @cadenal;

EXECUTE stmtl;
SET cant = 0;
OPEN cur_muestra; v
muestravalor_loop: WHILE(no_more_muestra=0) DO
FETCH cur_muestra INTO t_periodo, t_nrovector;
SET cant=cant+1;

SET @cadenal=CONCAT('INSERT
tévectorposicion(t6_periodo, t6_nrovector, t6_tipo,

t6_t7_nroCluster, t6_nrodimension, t6_porcentaje,
t6_fecactualiza, t6_usuario)

SELECT t4 periodo, ',cant,’, 0,0, t4 t2 nrodimension,

t4_porcentaje, NOW(), ",usuario,"

FROM t4cantidadvisita WHERE t4_nrovector =
't_nrovector,’ ORDER BY 2, 5");

PREPARE stmt] FROM @cadenal;

EXECUTE stmtl;
END WHILE muestravalor_loop;
COMMIT;
CLOSE cur_muestra;
SET no_more_muestra=0;
END $$
DELIMITER ;
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CARGA: T9IPCLUSTER

INSERT INTO t9ipCluster(t9_idipCluster, t9_nroip, t9_Cluster, t9_periodo,

t9 fecactualiza, t9 usuario)

- SELECT NULL, t3_ipusuario, t6_t7 nroCluster, "201013", NOW(), "AEMD"

- FROM t4cantidadvisita, t3ipsesion, tovectorposicion WHERE t3_nrosesion =

t4_t3;hrosesion AND f4__nrovector =16_nrovector GROUP BY 2

1.- Caso de Uso del
" Sistema @

- | REPORTES Y CONSULTAS

2.- Descripcion del caso de uso

Dimensiones

Sesiones

Vector Posicion.
Clusters

Diferencia de Centroides
IPsx Cluster

Cluster_1 (Centroide)

- Cluster_2 (Centroide)

" Cluster_3 (Centroide)

El sistema muestra el ment de reportes:

En cada uno de eIIos visualizamos en Qaglnado

3.- Actor(es)

Gerencia

4.- Precondic:ones

Haber generado las seslones porcentaje de wsntas y los Clusters

5.- Postcondiclones

e Analizar los reportes para la toma de decnsnones

6.- Pasos (Flujo de Eventos)

N° Accion del Actor Respuesta del Sistema
Ingresa al modulo de reporte y Muestra la pantalia de reporte y
consulita. consultas

1 | Clic en el reporte que desea El sistema consultalaBD y le
visualizar. I muestra el reporte o de lo contrario

| muestra el mensaje de error.
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12 | Siel reporte es exitoso Se cierra la ventana.
e Visualiza el reporte, analiza
y ciefra.
Si muestra el mensaje de error.
o Reporta el error y Cierra.

8.- Prototipo de interfaz de usuario -

IU-005

. Dimensiones
Sesiones

" Vector Posicion

- Clusters

Diferencia Centroides
1Ps x Cluster
Cluster_1

Cluster_2

Cluster_3

o e s o s R £ R R S O

9.- Casos de Uso Alterno
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2.1.5 ESPECIFICACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Nimero IU-001

Propdésito de la interfaz | Autentificacion

Grafica de la interfaz

Usuaro

Sistema de Generacién de Patrones de Comportamiento I

Password @
“ingresar
Cearrar Ventana
Namero fU-001
Propésito de la Menu (Carga de Archivo LOG, Generacioén de
interfaz Sesiones, Generacion de Cluster y Reportes)
Grafica de la interfaz
[ sistema de Generacién de Patrones de Comportamiento |
Cerrar Ventana
Nimero | 1U-002 ,
Propésito de la interfaz Carga de Archivo LOG
Gréfica de la interfaz
Carga de Archivo LOG ]
’ [ga;rgiia;_@ivo LOG por D;pdp : . — — — i

ingrese Periodo(ymvmm) :

" | Archive a cargar{gim. acess_log_201001.4og): Claccess_log 2010014 1 Examinar. |

-

Inicio
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Numero U-003
Propésito de la interfaz Generacién de Sesiones

Gréfica de la interfaz

u _

| —
‘Generacién de Sesiones :

Ingrese Pariodo Inicio{yyyymm) ¢ Ingrese Periodo FIN(yyyymm) :
#inima éantidad de Visitas : 3—“—_“‘— T‘u-mpo Miximo de Sesién{minutos) : ﬂ_ﬂﬁ_ E .
Pars una Muesta de s '

-

Inicio

Numero 1U-004

Propésito de la interfaz | Generacion de Clusters
Grafica de la interfaz

Genermciéndeclustes: 7

Ingrese Pariode Inido(yyyymmy) : 1201001 . Ingrese Pariodo FiNlyyyymm) : { 201312
lrigrese Nimero de Clusters ¢ »3 _ ) .
f gr('rsienerarr:Clustersg !

Inicio

194




Némero® =~ -

1U-005

Propésito de la interfaz

Grafica de la interfaz

Menu de Reportes

Reny

! Dimensiones
Seciones
Veactor Posicidon

Clusters

| Diferencia Centroides

|
} IPs x Cluster
| Cluster 1

Cluster_2
. Cluster_3
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Dimensiones

201005 "hitp://wrne.sunat.gob.pe/ol-ti-itinsrucsolfiruct0iAlias”

"hitp://wvaw.sunat.gob.pe/cl-ii-iteronobligme/fuSoLAlia

201008

201006

2010056
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Sesiones

457,476

7 . ) ’ o 201013

10,573 201013

i1 ’ 368,980 . 201913

17 - : 295,898 201013

548,199 201013
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"Vector Posicion

201006

201006 1

9 201006

201006

17 © 201006 i 0

v

17 0.00
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Clusters

Clusters
Nro. Cluster Nro. Corrida Nombre Descripcion Cantidad x Cluster Porcenta)e
0.0688 7]
T T eser A ]
3 o 735 0.2485 Vi

lRemrds 1-30f3 First | Previous | 1 | Next | Last

IPs x Cluster
1P Cluster
| BE
I Nro. Nro. 1P _ Cluster Periodo
12.170.7.2 3 201013 Vi

- 12.45. 100.26

148.1.58 127.10

201013

[R——

148-115 49 1
i48 243 149. 12

148 243 149.!@
149 128.8.245

201 013

e o g e AW £t s e

18227, 249.75"

153 2.247 34

[

‘155 70 222.29
161.132.144.102

201013

161.132.168.200 .

201013

Records 1 - 20 of 2956

First {Previous [1 12314151617 18{9] 10} Next| Last
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Cluster_1
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Cluster 2

ﬂm Dimension URL de {a Pagma Porcentaje
7 1 "h‘tp Ilwww sunat.gob pelcl ‘l-ftmrconsrud)chOOAhas 0.§9ﬁ1 7 ]
5 "ht‘p*/imm <una'£ gob peld-‘l-ﬁcronobhgme/fvsomhas . f).-OﬂBS
’ ”.4T o ."hftp //www sunas.gab.pelol tr-ftsu=prenta/<r501A!|a< R .0.003;4- 1
3 v. "http Ilwww sunat gob.pelolvu*l‘rnsrucso!frucotuAhas 0.00.13
) 10 T “http: Ilwww.suna‘ gob.pe/cl-ti- rtc:;r;;l:e;n‘alsrsomlms ST ODDOhS o
6 http /vam.suna..gob.chI-at-r‘conoompag/ccSOZAhas 0.0004 *
2 - "htip: /lwww sunat.gob.pe/cl at-?agebanlbcosucsmAhas T ’ 00002 ]
iZ "http llwww.sunategob.pelol-u-rtﬁdwaseleacnonlﬁchasmmlas 00001 '
i 13 T “hitp: )Iwww sunat.gob.pefcl-at-ttentdeu/iisS01 Alias” T 60001 B ]
11 _ 'http I/vm.r,sunat.gob.oefd at r‘recone!roSOlAha< 0.0001
’ ) 7 o “hitp://vrveve. sunat.gob.pe/cl«h—l‘presque;a/sqssZlAhas T 00000 ) 1
14 “http:, l/www sunat.gob pelcl h-t‘conspredlos/sfpSOZAhas 0.0000
‘9 o "'hﬁp llwww.suna‘ gob.pe/cl-ti-itpresquejal/sqsS31Alias™ '6.0.060- I
2‘4. 'h‘ip Ilvmw.suna. gob pe/d-t-tmroonsruc/jerS03Alias™ 0.0000
-------- 23 T “hitp: Ilwww suna%.gob pelol-u-'ftreﬁboeledmn.!vot):‘valar&;iééaiﬁxhas - 0.06.0.0"-‘
22 "hitp: llwww sunat .gob.pelol ’tr-t‘re:lboe}ectromm/cpelecoos.‘lhas 0.0000
o 21 o ”"http //www <unat.gob.pe/w‘c/wap7csoiAhas ) 00000 1
20 “hitp:ffveveve.sunat.gob.pefc- ad-rt‘ab!adescnpuoncon_ut‘a 0.0000 |
oL, {12blaDescripcionsSOiAlias” | e
19 “hitp:f/vrwvi.sunat.gob. pJol-*l-ctpdtpredlspriAhas 0.0000 ]
18 “hitp://vrvew.sunat.gob. pe!cl-h-ttmmdenuncta/densozahas 0.0000 |
[Records 1- 200f 25 First | Previous | 1 | 2 | Next | Last
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Cluster_3

5

] spremia/srSOlAlias
p:l/v.'vm'.sunat'gdb.pefd-ﬁ-itémno‘bﬁgme/fvSOlAhas ’

N ELEE

itconcompag/ccS02Alias”

e/cl-ad-ritabladescripcionconsulia ‘
201 atiaDescripcionS0iAlias” . . 0.0000
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3. DISEﬂO DE SISTEMAS

3.1 DEFINICION DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA

3.1.1 DEFINICION DE NIVELES DE ARQUITECTURA

<<Apache>>
SERVIDOR WEB
HTTP
<<S0 LinuxWindows>>
. CLIENTE ) TCPAP
SERVIDOR DE APLICACIONES

hp_mysql.all
—MySaL php_

Base de Conocimiento

1.1.2 ENTORNO TECNOLOGICO DEL SISTEMA (DS 1.1)

Hardware .~ |2 PCs Core 2 Duo u otro superior para servidor web y
‘ o " {Servidor de Aplicaciones.
| 1 PC Dual Core u otro superior para la Administracion del
Sistema.
Software - |Sistemas operativos: Linux / Windows.

- | Gestor de base de datos: MySQL
.| Servicios: Servidor Apache, PHP

Comunicaciones Servicios: Conexion a internet.
- Protocolo:
| e HTTP (Cliente — Servidor Web)
o TCP/IP (Servidor Web — Servidor de Aplicaciones)

e (Servidor de Aplicaciones — Gestor de Base de
Datos)
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3.2 DISENO DE CASOS DE USO (DSI 2)

/N

Usuario

RDSAutentificacion |

vatidartsuario( ),

L

| validarUsuaro( ) I:

DS Autentificacion
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Opekdor ' ]
accion:CargarArchLog
ArchL
cargarhrchl 0g0 cargarArchLog().
cargarArchLog()
arch log registrado | | arch log registrado ‘ arch log registrado <anch log regigtrado “

DS Carga Archivo Log
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Operador
acclon:GenerarSesionss GenerarSesiones))
o <
Rt gistralpSeson)
registrado l J
registravisitas)
registrado -IJ
LS
; registraVectorPosicion()
s8sio Istradas sesiones registrad sasiones regl
hadia) s as - registrado
-

DS Generaciéon de Sesiones
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Opefador

accion:generarCluster

cluster registrados
-

GenerarCluster()

cluster registrados

registrarCentroide
registrado -l

registrarg

Sluster)

cluster registrados : registr

=

ado

DS Generacion de Cluster
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4. DISENO FiSICO DE DATOS

() tarchloghitrado

9 1 _idarchiog BIGINT

& t1_periodo CHAR{6)

& t1_subperiodo CHAR{2)

4 t1_jpusuaio VARCHAR({15)
& t1_fecha CHAR(11)

Q t1_hora TIME

< t1_meindo CHAR(3)

& t1_recurso VARCHAR{ 200)
& ti_uripage VARCHAR(200)
& t1_fecactualiza DATETIME
O t1_usuario VARCHAR(20)

(7] tadimension v

9 t2_iddimension INT

9 £2_ntodim enson INT

© t2_periodo G1AR(6)

& t2_valordimension VARCHAR(400)
12 descripcion VARCHAR{200)

O t2_fecachuaia DATETIME

© t2_usuario VARCHAR(20)

fiRGexes) »

r‘:] tipsesion

(7} duster

| 0 t7_idduster INT

@ t7_nroduster INT

Q t7_nrocorrida INT

& t7_nombre VARCHAR(100)

& t7_descripdon VARCHAR(500)
| O 17_canidadxdustes INT

O t7_poccentzje RLOAT

O t7_feeactualiza DATETIME

O 7_usuario VARGHAR(20)

9 t3_idipsesion BIGINT

9 t3_nrosesion BIGINT

013 _peridodo CHAR(E)

O t3_pusuaio VARCHAR(1S5)
o t3_fechainicio VARCHAR(11)
Q13_horainico TIME

& t3_fechafin VARGHAR(11)
G t3_horafin TIME

Q13 _{otalvisita INT

O 13_fecactuaiz DATETIME
© £3_usuario VARCHAR(20)

1>

[InJERES

[{noexes]
|

Ot4_2_nrodimension INT
O t4_cangdadvisitaxcim. INT
O t4_porcentae FLOAT

O t4_fecactushza DATETIME
O t4 usuario VARGHAR(20)

) ttcantidadvisita ) tSmuestrasesion v| [ ] Wipduster v)
? t4_idcantidadvisita BIGINT 9 t5_idm usstrasesion INT ? 19_idipduster INT
< t4_periodo CHAR(E) Q15_t4_nrovector BIGINT < 19_nrob VARGHAR(15)
O t4_13 nrosesion BIGINT 9 t5_periodo CHAR(6) < 19_duster INT
Lo O +2_rvovector BIGINT O 15_fecactuahiza DATETIME O 19 _periodo G1AR(5)
| L O t4_ptalvisita INT O 15_usuario VARCHAR{20} 019 fecactualiza DATETIVE

©19_usuario VARCHAR(20)

HAGETTS)

t4_idcantidadvisita UNIQUE
fk_t4_dimension
fk_t4_tipsesion1

PRIMARY

i_ta periodo

(5 t10usuario

? t10_idusuario INT
O110_apepat VARCHAR(45)

O 110_apemat VARCHAR(45)

& t10_nombre YARCHAR(50)
$ t10_usernam e VARCHAR{45)
G 110_passud VARCHAR(45)
O 110_nivel INT
110_fcactuziza DATE

O 110_usuario VARCHAR{20)

TRy >
- iU »

(7] thvectorposicio - |
] tbvectorposicion Y | {7 controkcarga v
9 t6_idvecrposicion BIGINT 9 19_idcontrolcarga INT
O t5_periodo CHAR{6) & 19_procontrokarga INT
O t6_nrovector BIGINT & 19_periodocargado CHAR(G)

O 6_fipo INT O 19_usuario VARCHAR(20)
< w_'t:;n;:bster I:Tn O 19_desdesubperio CHAR(2)
Q6 engon & 19_hastsubperiodo CHAR(2)
O t6_porcentaje RLOAT

O19_estadocarga CHAR({1)
© t6_fecactualizs DATETIME

O 19 fecactualiza DATETIME
O t6_usuaric VARGHAR(20)

= > L&\{“ﬁgj g
(7] tediferencia M

9 t5_iddiferencia INT
& t8_primercentro VARCHAR{45)

O 18_segundocentro VARCHAR{45)
£ 18_diferendacentro FLOAT

& 18_fecactusliza DATETIME

$ 18_usuario VARCHAR{20)

SGtagTe Y
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4. FLUJO DE LOS STORE PROCEDURES

(Access-Log)

Archivo Log internet.

= tiarchiogittrado

# t1_jdecchiog BIGINT

‘| 9 t1_proarchiog BIGINT

#t1_periodo CHAR(E)
O t1_subperiodo CHAR(2)
@ t3_jpusuario VARCHAR(15)

‘| @ t1_fecha CHAR(1Y)

£t1_hora TIME
& t1_metpdo CHAR(3)
@ t1_recurso VARCHAR(200)

| & t1_uripage VARCHAR(400}
{ & ti_fecactuaiza DATEVIME
‘| Gty usuario VARGHAR(20)

SP: dimenslon,
ipsesiony
cantidadvisita

==

Representacién

- | #12_iddimension INT
? 12 nrodimension INT

Ew?.n~r:§

] tdiferencia v

| 0 18_smgundocentro VARCHAR{45}

¥ 18_iddiferencia INT
< t8_prim ercentro VARCHAR(4S)

& 18_diferendiacentro ROAT

Diferencias

Centroides

[T tacantidadvisita

| o 12_perioto GHAR(S)
@ t2_velordimension VARCHAR(400) | . # t4_ideantidadlvisita BIGINT
G 12_descriodion VARCHAR (200) | |otipercdo CURE)
& 12_fecactusiiza DATETIME _ i e <14 13_nrosesion BIGINT
-| ©t2_usuaric VARCHAR{20) ] © t4_nrovector BIGINT
. O t4_palvisits INT
. E@E e & t4_t2_nrodimension INT
. - i © t4_cantdadisitaxdim INT
J tipsesion Y} - € o 14 porcentese fLOAT
¥ 13 Jpsesion SIGINT V- ot fecactustzn paTeTIE
7 # t3_nrosesion BIGINT | | ot4 usiro VARGHAR()
.| @ 13_peridodo CHAR{S) i : )
* | @ t3_tpusuario VARCHAR(15) i @"3’ '
" [ o t3_fechainidio vARCHAR(11) A S
© | 913 _horairido TIME -40-] :
1O 13_fechafin VARCHAR(11)
& t3_hotafin TIME
O13_btalvisits INT
G t3_fecactuziza DATETIME
& t3_usuario VARCHAR(20)

(3 otpduster

| ¢ 19 idipduster INT
£19_rroip VARGHAR{15)
| @ 19_duster INT

{19 _perindo CHAR(E)
O19_fecactualiza DATETIME

SP: Muestreo

Aleatorio

Algoritmo

K-Means

7} tSmuestrasesion

¥ t5_jdmusstrasesion INT
#15_#8_nrovector BIGINT
& t5_periodo CHAR(S)
O15_fecactusiza DATETIME
& t5_usuatio YARCHAR(20)

7] tfivectorposicion

# 16_jdveciposicion BIGINT
@ t6_periodo OHAR{S)

2 t6_nrovector BIGINT

O 5_fpo INT
O16_t7_nrockister INT

€ t6_prodim ensglon INT
$16_porcentsje RLOAT

& 16_fecactualiza DATETIME

| O 16_usuario VARCHAR(20)

& 18_fecactualiza DATETIME oo io VARGHAR(20) [ing 1935
& t8_usuario VARCHAR(20) )
w




1.- ENTIDAD: Archlogfiltrado
o Propésito: Aimacenamiento, de los registros logs filtrados y
parseados.

o Atributos :

[ ™) tarchiogfiltrado v
¢ t1_idarchlog BIGINT

O t1_periodo CHAR{E)
{t1_subperiodo CHAR{Z)

< ti_ipusuaic VARCHAR(15)
©t1_fecha CHAR(1D)

< t1_hora TIME

1 < t1_metodo CHAR(3)

& t1_recurso VARCHAR{200)
O11_urlpage VARCHAR (400}
O ti_fecactusliza DATETIME
1 @ t1_usuario VARCHAR{20)

ey - v
PRIM&RY i
i_ti_periodo_sub
li_t1_periodo_ip
u_t1_idarchiog
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2.- ENTIDAD: Dimensién
¢ Propésito: Almacenamiento, de las URL o médulos del Portal
Web

o Atributos :

[} tadimension v
Q¢ 12_iddimension INT

Q t2_rrodimension INT

< 12_periodo GHAR{E)

© 2 valardimension ¥ ARCHAR(400)
& t2_desaripdion VARCHAR(200)

& t2_fecactualiza DATETIME

| & £2_usuario VARCHAR{20)

PRIMARY
u_t2_iddimension
u_t2_nrodimension
u_tZ_vslordimension
i_2_periodo
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3.- ENTIDAD: Cantidadvisita
¢ Propésito: Almacenamiento, guarda la cantidad de URL
visitadaé dentro de cada sesion.

e Atributos :

t4_idcantidadvisita BIGINT
< t4_perodo CHAR(SG)

&4 13_nrosesion BIGINT
€ t4_nrovector BIGINT
©14_otalviita INT

& 14_12_nrodimension INT
G t4_canfidadvisitaxdim INT
Qt4_porcenizie FLOAT

& 13 _fecactusliza DATETIME
© 4_usuario VARGHAR(20)

14 _idcantidadvisita_U
fk_t4_t2dimension
f_t4_Uipsesionl
PRIMARY

i_ta periodo

NIQUE.
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4.- ENTIDAD: IPSesion
o Propésito: Aimacenamiento, guarda las sesiones de los
usuarios, con los umbrales considerados.

o Atributos :

9 £3_idipsesion BIGINT

© 43 rroseson BIGINT

& 13 _peridode CHAR{G}

| & t3_ipusuario VARCHAR{15)
< 13_fechainicdo YARCHAR(11)
Q13_horainicic TIME

& 13_fechafin VARGHAR(11)
| Qt3_horafin TIME

< 13_btslisite INT

13 fecactusliza DATETIME
$13_usuario VARGH AR{20)

meas V]
PRIMARY

13_idipsesion_UNIQUE
t3_nrosesion_UNIQUE

{i_t3_periodo
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5.- ENTIDAD: Muestrasesion
¢ Propésito: Almacenamiento, solamente guarda una cantidad
representativa de las sesiones (muestra).

» Atributos :

ﬁ tSmuestrasesion £ 4

¢ 15_idmuestrasegon INT

O i5_#_nrovector BIGINT

| O 15_periodo CHAR{E}

O 15_fecactusliza DATETIME

£ 15_usuario VARCGHAR(20)

_ PRIMARY
idtmuestraseson_UNIQUE

S

6.- ENTIDAD: Vectorposicion
e Propésito: Almacenamiento, guarda los vectores posicion que
seran utilizadas por el algoritmo k-means y luego actualizados
con el nro. de Cluster al que pertenece. |

.o Atributos :

7"} thvectorposicion v
¢ 16_idveciorposicon BIGINT
O 16_periodo GHAR{E)
Q16_nrovector BIGINT
L6 _fpo INT
& t6_7_nrocluster INT
< 16_nrodimengon INT
1 & 16_porcentsje FLOAT
& 16_fecactusliza DATETIME
& 16_usuario VARCHAR(20)

| EeaS =N oy
PRIMA&RY '
| t6_idveciorposicion_UNIQUE
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7.- ENTIDAD: Cluster
¢ Propésito: Almacenamiento, guarda los Clusters y su
descripcion.

e Atributos :

@ﬂdmr *
€ 7_idduster INT

| @ t7_nroduster INT

%7 _nrocorrida INT

G £7_nombre YARCHAR(100)

{ 17_description VARCHAR(500)
©17_cantdadvduster INT

L 17 _porcentsje ALOAT

Q7 _fecactumlizz DATETIME
17 _usuario VARCHAR(20)
PRIMARY

t7_idcluster_UNIQUE

8.- ENTlDAD: Diferencia

e Propésito: Aimacenamiento, guarda las diferencias entre
centroides de los Clusters.

o Atributos :

] t8diferencia

9 18_iddiferenda INT

| < 18_prim ercentro VARCHAR({45)
£ 18_segundocentro VARCHAR(45)
O 18_diferenciacentro FLOAT
$18_fecactualiza DATETIME

& 18_usuario VARGHAR({20)

L4

PRIM#BY
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9.- ENTIDAD: /PCluster

o Propésito: Aimacenamiento, guarda las IPs con el Cluster al
que pertenece cada una de las IP.

e Atributos :

7} ipdister 2
{ t9_idipdluster INT

O 19_rroip VARGHAR(15)

| © 19_chuster INT

& t9_periodo CHAR(S)

& 19_fecactusliza DATETIME

| & t9_usuario VARGHAR(20)
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