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~  RESUMEN

El presente trabajo tiene por finalidad sustentar la tesis, con el tema de
“Mejora de procesos en SIME mediante Sistemas de Gestion” para optar &l

titulo profesional de Ingenieros Industriales.

La empresa en estudio ha sido la compaiia SIME S.R.L. - Servicios
de Ingenieria Mecanica Eléctrica, esta empresa tiene como objetivos
generales: Mejorar su prOéﬁcto final pa:fa incrementar su padicipacién enel
mercado y ser una empresa reconocida por su calidad del servicio,

proteccion del medio ambiente y.velar por la seguridad y salud ocupacional.

Para mejorar el producto final de Cia. SIME, se plantea como
hipétesis general, implementar un Sistema Integrado de Gestidén. De acuerdo
al estudio realizado hemos identificado las debilidade’s_, fortalezas, amenazas

y oportunidades de la compafiia SIME S.R.L.

‘Al finalizar el presente trabajo, se concluye que la mejora del producto

-final con la implementacién del Sistema Integrado de Gestion, consiguiendo

~Vii



el ahorro de costos, satisfaccion de los clientes y una mejor imagen de la

empresa.
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et oo PRI

INTRODUCCION

Hoy en dia, se presentan muchos Sistém'as de Gestién, herramientas
y modelos para contribuir a la s'olugién de los problemas organizacionales,
mejorar procesos Yy/o desarrollar nﬁevos procesos, en las diferentes
empresas (industriales, comerciales, | financieras, :organismos

gubernamentales, etc.).

Cada uno de los sistehas de gestién eétén enfocados a ciertos
puntos de aplicacién dentro (factores internos) de una_empresa, como_son:
manufactura, mantenimiento, seguridad, pIaniﬁCacién y otros. Asimismo,
también es importante considerar los factores externos: economia, sociedad,

cultura, competidores, clientes, realidad peruana y otros.

;Habré una Herramienta de Gestién idénea que tenga la solucién
para todos los problemas? o ¢Debemos aplicar diversos Sistemas de

Gestion para aplicarios de acuerdo a las necesidades (problemas o situacion

- XIX



.en la que se encuentra la empresa)?; como por ejemplo para determinado

pais, de acuerdo a su realidad, que modelo econémico le encaja mas.

En el presente trabajo, presentaremos los principales 'problemas
presentados en Cia. SIME y propondremos ia implementacion de Sistemas
Integrados de Gestidn para la Mejora de procesos, con la finalidad de
contribuir a la mejora, crecimiento vy desarrolio de la empresa, a través de los

‘siguientes capitulos:

El primer capitulo trata los Antecedentes, donde describiremos a la -

compariia SIME: datos generales, breve resefia y su organizacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el Marco Tebrico, en el cual se

definen los principales temas tratados en el presente trabajo.

El tercer capitulo trata del proceso de Toma de Decisiones, por lo cua!
realizaremos la definicidon y planteamiento del problema, importancia del

tema y la hipétesis del mismo.

En el cuarto capitulo desarrollamos la Metodologia para la
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion, apoyados en la

herramienta de Gestién PHVA,; este capitulo comprende de los siguientes



puntos: beneficios; - objetivos, planesacién, - disefio, implementacion,

verificacion y mejora.

El quinto capitulo se trata sobre la Evaluacién de Resultados, primero
realizamos el calculo de la inversidn, luego el flujo de caja proyectado y
finaimente aplicamos tres herramientas (VAN, TIR y Beneficio/ Costo) para

el analisis de los resultados y determinar la viabilidad de la propuesta.

En el sexto capitulo tratamos las conclusiones y recomendaciones.

xxi



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA SIME

1.11

1.1.2

Datos de SIME:

Norﬁbre: Compafiia de Servicios de Ingenieria Mecanica
Eléctrica S.R.L. - SIME

Direccion: Calle San Alejandro 266 — Urb. Santa Luisa
Distrito: San Martin de Porres

Provincia: Lima

Departamento: Lima
Breve Reseiia:

SIME inicia sus operaciones a partir del afio 1993, con capital
privado de origen nacional, con oficinas y talleres ubicados en
la ciudad de Lima — Perq, orientados inicialmente a actividades

de Servicios Generales.



Una ampliaciéon del accionariado en enero del 2002,
permiti6 un cambio en la vision empresarial, optando por

brindar servicios integrales en sectores fundamentales:

Fig. 1: Personal — soldador en las instalaciones de SIME

a. Mineria
b. Industrial

c. Hospitalario

Las principales lineas de operacion, involucran Ia
prestacion de servicios Electromecanicos:
v' Elaboracién de Proyectos en Ingenieria; Instalacién vy
Mantenimiento de Equipos, Sistemas Industriales,

Hospitalarios y del Sector Minero; y



v Fabricacién, instalacién y montaje de Estructuras Metalicas

para el sector minero.

Desde Abril del. 2005, Cia. SIME SRL. cuenta con
Homologacién en Calidad por SGS del Per(, en las siguientes
especialidades:

a. Servicio de Mantenimiento y Reparacion de Equipos e

Instalaciones Electromecanicas.

b. Servicio de Fabricacién, Instalacion y Montaje de

Estructuras Metalica.

Desde junio del
2008, Cia. SIME
SRL. cuenta con
Homologacién en

Seguridad por SGS

del Pert.

Fig. 2 Personal SIME en obra

Cia. SIME inicié sus labores en un local alquilado; de
acuerdo al crecimiento progresivo de la empresa e
incrementandose sus actividades, ha sido necesario alquilar 1
local y comprar 2 locales (siendo efectivo en julio del 2007 y

abril 2009).



La distribucién actual de sus locales es el siguiente:

Tabla N° 1: Distribucion de locales

Fuente: Elaboracion propia

1.1.3 Organizacién de SIME

1.1.3.1 Misién

] Area | ¢Alquilado/ |
Item Ubicacion del Local Areas de Trabajo
(m2) Propio?
Estructura/
Calle San Alejandro 266 - o
1 1.000 Propio Mantenimiento/
SMP Almaceén/ Oficinas
Administrativas
Calle San Carlos 6376 -
2 500 Alquilado Pintura
SMP
3 |[Calle Latdén — Los Olivos 2.000 Propio Estructura/ Almacén
3.500

“Superar las expectativas de nuestros clientes en la

prestacion de servicios de

eléctrica, con personal

ingenieria mecanica

altamente calificado que

empleando tecnologia adecuada brinda soluciones

integrales, generando valor agregado perfectamente

cuantificable, contribuyendo de esta manera al

progreso del pais y al bienestar de la sociedad”.

4




Fig. 3 Estructura de acero — SIME en obra

1.1.3.2 Vision

Ser una empresa lider en la prestacién de servicios de
ingenieria mecanica eléctrica en el mercado peruano,
reconocida por su alta calidad técnica y la satisfaccién

total de nuestros clientes.

1.1.3.3 Objetivos

Los objetivos de SIME son los siguientes:
a. Cumplir con el 80% de N° Fabricaciones
ejecutadas a tiempo/ N° Fabricaciones

Planificadas.



b. Cumplir con el 100% N° de cursos brindados/ N°
de cursos planificados.

¢. Obtener nota de satisfacciéon del cliente = 16, a
partir de la ¥ de notas de encuestas/ N° de

encuestas.
1.1.3.4 Politica de Calidad

En CIA. SIME S.R.L. estamos comprometidos
en satisfacer las necesidades de nuestros clientes
generando confianza en ellos, brindando servicios de
Disefio, Fabriéacién, Montaje de estructuras metaélicas
- Mantenimiento y Reparaciéon de equipos
Electromecanicos, con calidad, oportunidad, vy

asesoria personalizada.

Mediante la mejora continua de nuestras
actividades y la capacitacidn permanente de nuestro
personal, lograremos ser reconocidos como una

empresa lider en nuestro sector.



1.1.3.5 Politica de Seguridad y Salud

CIA SIME S.R.L. es una empresa que brinda
servicios de Disefio, Fabricacién, Montaje de
estructuras metalicas - Mantenimiento y Reparacion de
equipos Electromecanicos, en busca de la permanente
mejora de nuestro desempeiio en seguridad y salud
ocupacional, como elemento esencial para el
desarrollo de nuestros objetivos, identifica, evalia y
controla en forma continua los riesgos que afecten o
dafien la seguridad y salud de nuestro potencial
humano y/o bienes involucrados en nuestras
actividades, con la finalidad de prevenir la ocurrencia
de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales, asi como el cumplimiento de las leyes
aplicables a nuestras actividades y los requisitos

" voluntarios que se adopten.

1.1.3.6 Politica de Medio Ambiente

Cia. SIME S.R.L. es una empresa que brinda
servicios de Disefio, Fabricaciébn, Montaje de

estructuras metalicas - Mantenimiento y Reparacién de



1.1.3.7

equipos Electromecanicos, que al realizar sus
actividades, se esfuerza en prevenir la contaminacion
del medioambiente en el que se desenvuelve, ademas
de mejorar continuamente su desempefio ambiental y
gestionar adecuadamente los residuos soélidos que
genera, siempre respetando las leyes aplicables a sus

actividades.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de SIME ha

experimentado varios cambios sustanciales desde su

origen, las variaciones se efectuaron debido a

v" El crecimiento que ha ido experimentando afio a
ano.

v La necesidad de adaptarse a los cambios externos

v' Las exigencias y demandas de los clientes.

v A continuacién se presentaran las funciones:

a. Gerente General
e Cumplir y hacer cumplir los acuerdos Yy

decisiones de la Junta General de Socios.



Realizar coordinaciones de planificacién de la

empresa a corto, mediano y largo plazo.

Aprobar y suscribir los contratos y/o convenios
que requieren el funcionamiento eficiente de la

empresa.

Realizar otras funciones que lo encomiende el
Comité de Gerencia y las que corresponda
segin lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades y el Estatuto Vigente de la

Empresa.

Revisar y aprobar los documentos de gestion
del Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo y

Sistema de Gestion de Calidad.

Revisar el Sistema de Gestién de la Calidad,
respecto a la Politica de la Calidad y objetivos

para alcanzar las metas propuestas.

Representar a la Empresa en eventos vy
actividades relacionadas al objeto de la

Compaiiia.

Realizar la revisién integral del Manual de la
Calidad del Sistema de la Calidad cada afio o

cuando circunstancias tales como:



reestructuraciones organizacionales, fusiones,
variaciones en la amplitud de linea, cambios en
los procesos o actividades, establecimiento de
nuevas disposiciones legales u otros, ameriten

una modificacion.

b. Gerente de Operaciones
e Coordinar con Supervisor de Ingenieria, Planta
e Ingeniero Residente para los trabajos a

realizar.

o Coordinar los diversos trabajos con el personal

de produccion a su cargo.

e Revisar y verificar los trabajos realizados en la

jornada por el personal de produccion.

e Realizar y coordinar los proyectos solicitados

por los clientes.

¢ Controlara, coordinara y dara seguimiento a los
procesos  técnico-administrativos y de
proyectos. Interpretara simbologia y verificara

datos de planos.

10



c. Gerente de Servicios

Realizar el Plan de Trabajo para los servicios.

Comunicar y coordinar con el Supervisor de .

Mantenimiento los planes de Trabajo.

Coordinar con los clientes de Servicio de
Mantenimiento y Reparacion de Equipos

Industriales.
Planificacion de las Compras.
Verificar los trabajos de los técnicos a su cargo.

Coordinar con el Coordinador de Calidad, las

implementaciones y mejoras de los procesos.

d. Gerente Administrativo

Gestionara y dara seguimiento a notificaciones
contables y/o legales. Dard el soporte
administrativo mediante sistemas manuales y/o
computarizados para la organizacién y buen

manejo de la empresa.

Controlara y procesara informacion, formatos y
documentos generados por servicios

proporcionados y recibidos por la empresa.

11



Se encargara del analisis, registro, distribucion

y coordinacién del area asignada.

Es responsable de la creacién, organizacion,
consultas, modificaciones y actualizaciones de
los archivos para realizar los procesos en el

area asignada.

Dirigir 6 Supervisar segun lo requiera, la
emision de informes y arqueos de fondos
periddicos 6 especiales de competencia de las
unidades contables, logistico, servicios

generales y de personal de la empresa.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones,
pago oportuno de los tributos y aportaciones

gue la normatividad legal le fija a la empresa.

Ordenar el pago correspondiente al personal en

las fechas indicadas.

Seleccion de personal de acuerdo a las

necesidades y requerimientos.
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e. Asistente de Gerencia General
e Apoyar a la Gerencia General en la direccion,
coordinacion y supervision, de la ejecucién de
los procedimientos técnicos y operativos de la

empresa.

e Coordinar las mejoras y actualizaciones que
afecten a los procesos del sistema de gestion
de seguridad con el Supervisor de Seguridad y
el sistema de gestion de calidad con el

- Coordinador de Calidad.

e Participar en reuniones, comisiones de trabajo
quje le sean solicitados por el Gerente General

L. I
y realizar seguimiento a los acuerdos de los

mi§mos.

e Emitir opiniones, proponer pautas o politicas
sobre proyectos, estudios, investigaciones que

le sean solicitados por la Gerencia General.

o Realizar estudios e investigaciones sobre
mejoras y redisefio de procesos de fabricacion

y productividad.

o Responsable de la implementacién del AISC.
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Elaborar y coordinar la elaboracion 'y
actualizacion de los documentos relacionados

con la Norma AISC

Apoyar  en el desarrollo de la charla de
induccion del personal, sobre temas de la

norma AISC.

Apoyar el cumplimiento de los procesos
operativos de los Sistemas de Gestion de

Calidad y Seguridad.

f. Coordinador de Calidad

Elaborar y/o revisar los documentos del

Sistema de Gestion de Calidad.

Asegurar el archivo, la conservacién y la
disponibilidad de los documentos del Sistema

de Gestion de Calidad.

Verificar la actualizacion de la lista maestra de
los documentos y Registros del Sistema de

Gestion de Calidad.

Coordinar y realizar las inspecciones relativas

al Sistema de Gestidn de Calidad.
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Proponer medidas que permitan realizar

mejoras en los diferentes procesos de SIME.

Solicitara o requerira el desarrolio de cursos de
Capacitacion en temas de calidad para el

personal.

Coordinar el desarrollo de las reuniones del
Comité de Calidad y llevar el registro de los

acuerdos y su cumplimiento.

Informar de los analisis de datos al

Representante de la Direccién.

g. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Solicitar el desarrollo de cursos de
Capacitacion para el personal en temas de
seguridad y coordinara el desarrollo de la

charla de 5 minutos.

Elaborar y/o revisar los documentos del

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Asegurar el archivo, la conservacion y la
disponibilidad de los documentos del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Mantener actualizada la lista maestra de los
documentos y Registros del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Realizar inspecciones de seguridad y salud.

Proponer medidas que permitan corregir las
condiciones de riesgo que podrian causar
accidentes de trabajo y/o enfermedades

ocupacionales.

Realizar la investigaciébn de accidentes y

sugerir medidas correctivas.

Llevar el control de indicadores de
accidentabilidad y reportar de forma inmediata

cualquier accidente al Gerente General.

h. Supervisor de Control de Calidad

Dara apoyo técnico en obra cuando le sea

solicitado.

Verificar y apoyar los trabajos de los técnicos a

su cargo.
Realizar gestion comercial con clientes.

Supervisar las Inspecciones en coordinacion
con el Supervisor de Planta.

16



o Realizar encuestas a los clientes, referente a la

calidad de los trabajos.

e Cumplir con la Politica, Procedimientos,

Instructivos, Normas y Reglamentos de la

Empresa.

Fig. 4 Personal SIME en revision de planos Ingenieria — Control de

Calidad

i. Supervisor de Ingenieria
¢ Realizar los trabajos coordinados con el
Gerente de Operaciones con apoyo del

Personal Técnico.
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e Informar los avances de los trabajos al final de

las labores.

e Verificar y apoyar los trabajos de los técnicos a

su cargo.

¢ Realizar interpretaciones y verificaciones de los

planos de las obras en proceso.

¢ Responsable de hacer cumplir el Procedimiento

de Ingenieria y Control de Planos.

o Actualizacidn de registros con files por obra,

afno, mes y cliente.

e Coordinar con Compras el requerimiento de

materiales para cotizacion y/o compra.

o Aprobar compras previa coordinacién con la

Gerencia de Operaciones.

e Cumplir con Ila Politica, Procedimientos,
Instructivos, Normas y Reglamentos de Ia

Empresa.

j- Supervisor de Planta

e Supervisar la fabricacion en Planta.
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e Revision general del proyecto: planos
(interpretacién y verificacién), especificaciones

del cliente y recursos.

e Coordinar con los supervisores de estructuras,

Pintura para la realizacion de los trabajos.

o Coordinar con el Supervisor de Control de
Calidad sobre los puntos de inspeccién y no

conformidades.

e Coordinar los embarques para transporte de

estructuras a Instalaciones del Cliente.

o Realizar registros de avance de obra e informa

a Planificacién.
o Participar en las charlas del personal de 5°.

e Cumplir con la Politica, Procedimientos,
Instructivos, Normas y Reglamentos de la

Empresa.

k. Asistente Contable
e . Registrar las operaciones en el sistema

contable, realizar las conciliaciones Bancarias.

e Presentar y declarar impuestos.
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Llevar el control de activos y calcular la

depreciacioén de activos.

Elaborar los E.E. F.F. mensuales, con sus

respectivos anexos.

Manejo de caja: Fondos fijos para gastos,
reportando rendiciones al Gerente

Administrativo.

Mantener ordenados en archivos las facturas,

-guias y otros documentos.
Programacion y pago a proveedores.

Descargar informacién al sistema (ingreso de
compras, ventas, cheques, cancelar egresos de

caja, honorarios )

Pago de servicios (luz, agua, teléfonos, alquiler

de local)
Control y pago de refrigerios al personal.

Impresién de documentos (guias, facturas,

formatos varios)

Cumplir con la Politica, Procedimientos,
Instructivos, Normas y Reglamentos de la

Empresa.
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Asistente de Recursos Humanos

Actualizar los seguros (Pdlizas y SOAT) de los

automoviles anualmente

Actualizar los seguros de SCTR Pension vy

Salud del personal mensualmente
Apertura de cuentas del personal.

Elaborar los contratos de planilla y gestionarlos

al MTPE, también los recibos por honorarios.

Elaborar programa de capacitaciones del

personal y realizar el seguimiento.

Encargarse de la parte logistica de las

capacitaciones internas.

Generar el cuadro de transferencias de pago

de planilia y honorario.

Gestionar los trdmites para que viaje el

personal a mina.
Girar los recibos por honorarios.
Reclutamiento y seleccion de personal.

Cumplir con la Politica, Procedimientos,
Instructivos, Normas y Reglamentos de la

empresa.
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m. Asistente de Compras

o Solicitar cotizaciones a los Proveedores y

realizar cuadro comparativo.

e Elaborar las 6rdenes de compra, remitirlas al

Proveedor y copia a Contabilidad.

o Coordinar con los proveedores la remisiéon de

materiales.

¢ Realizar la evaluacion, seleccién, seguimiento y
reevaluacion de proveedores, mantener

actualizado dicho registro.

e Solicitar Certificados de Calidad de los
materiales y Hojas de Seguridad de los

productos a los proveedores.

e Mantener al dia el archivo de documentacién
de Compras: Ordenes de Compra u otros

relativos al area.

e Cumplir con la Politica, Procedimientos,
instructivos, Normas y Reglamentos de la

Empresa.
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1.1.3.8 Organigrama de SIME

Grafico N° 1: Organigrama actual SIME

Fuente: Elaboracién propia

Gerente General :
Comité de Asistente
Calidad - Gerencia
Coordinador de Supervisor de
Calidad Seguridad y Salud
— —— —L
Gestidn Gerent.e de Gerente de (*)Ggrentg
Comercial Operaciones Servicios Administrativo
Planificador del
Proyecto
[ I 1 |
Slép:nr;l:;o ;g e Supervisor de Supervi;sor de ug: z;zgs € Asistente Asistente Asistente de | | Asistente de
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Inspector de Supervisor de Supesvisor Supervisor def | \1oqoro e Supervisor de Supervisor de Auxiliar A‘:" fiar Auxiliar de Auxliar de
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1.1.3.9 Cultura Organizacional

La cultura organizacional viene a ser el conjunto de
creencias, valores y pautas de conducta, compartidas
y no escritas, por los que se rigen los miembros de

SIME y que se ve reflejada en sus comportamientos.

a. Las creencias.-

Citaremos las presunciones basicas compartidas
por los miembros de SIME, sobre los diferentes

aspectos y cuestiones de la organizacién:

« Hay que controlar a toda costa el mayor
namero de cosas en el menor tiempo posible.

e Eltrabajo es lo primero.

e Las cosas son "blancas o negras".

e Si no eres agresivo, no te respetan (si no
pisas, te pisan).

« No hay que perder el tiempo haciendo cosas
lentamente.

» Estar sin hacer nada es perder el tiempo.

« No hay que ser fantasioso.
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b. Los valores

Actualmente hay poco convencimiento con los
valores organizacionales y el control se ha de
ejercer a través de la supervision, procedimientos
y sanciones, es decir, los valores son impuestos.
Citamos algunos de los valores dentro de la

relacién cotidiana dentro de SIME:

o Rapidez, puntualidad.

e Conducta enérgica (al hablar, al trabajar, etc.).
o Alta implicacion en el trabajo.

o Actividad.

» Logro profesional.

« Buen ambiente de trabajo.

e Honestidad

c. Las pautas de conducta

Aqui se expresan las creencias y los valores de

un grupo amplio de los miembros de SIME:

o Conducta colaboradora para interrelacionarse
entre compairieros;
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Existen los celos laborales entre aquellas
personas que ocupan un cargo, mayormente

entre mujeres.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 SISTEMAS DE GESTION

Es el conjunto de sistematicas o0 metodologias orientadas a un mismo
proposito, junto a los recursos, procesos, actividades y
responsabilidades asociadas a las mismas, conforman un Sistema de

Gestion.

Los Sistemas de Gestibn se traducen en acciones y
procedimientos planificados y organizados por medio de los cuales se
busca conseguir unos resultados especificos. Cuando una empresa
implanta un sistema de este tipo s6lo lo hace para gestionar un
aspecto puntual, como por ejemplo la calidad de sus productos y

servicios.
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. 2.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Es una plataforma comun para unificar los sistemas de gestion de la
organizacion en distintos ambitos en uno soélo, recogiendo en una
base documental unica los antes independientes manuales de
gestiéon, procedimientos, instrqcciones de trabajo, documentos
técnicos y registros, realizando una sola auditoria y bajo un Unico

mando que centraliza el proceso de revision por la direccion.

La heterogeneidad de principios que ha marcado la historia del
movimiento por la calidad estd en trance de superarse con la
integracion de sistemas de gestiéon disefiados de manera compatible,

tomando como base aquellos una serie de principios compartidos.

La heterogeneidad de practicas entre los distintos enfoques y
sistemas de gestion estad evolucionando asimismo en la linea de la

compatibilidad y la integracion de practicas.

A continuacién se mostrara un grafico propuesto para SIME.
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Grafico N° 2: Sistema Integrado de Gestién propuesto para SIME

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGS)
NORMA ISO 9001:2608

SISTEMA DE GESTION MEDIO
AMBIENTAL (SIGMA)
NORMA ISO 14001:2004 SISTEMA

INTEGRADO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y DE ‘(;SﬁSGT)ION

SALUD EN EL TRABAJO (SSST)
NORMA OHSAS 18001:2007

SISTEMA DEL INSTITUTO AMERICANO
DE CONSTRUCCION DEL ACERO
NORMA AISC: 2005

Fuente: Elaboracién Propia

2.3 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD iSO 9001: 2008

Es un modelo de trabajo realizado mediante principios, los cuales son
basicos de la gestion de la calidad, son reglas encaminadas a mejorar
la marcha y funcionamiento de una organizacién mediante la mejora

de sus relaciones internas.

Esta norma, han de combinarse con los principios técnicos para

conseguir mejoras.

ISO 9001:2008 ha sido elaborada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion

y especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
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que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las

organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.

La versién actual de I1SO 9001 (la cuarta) data del 15 de

noviembre de 2008, y por ello se expresa como ISO 9001:2008.

Esta norma esta conformada por: declaraciones de principios,
estructura y descripcién de la empresa, requisitos generales, cuatro
capitulos orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos

para la implantacion del Sistema de Gestién de Calidad.

2.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1SO 14001:2004

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion
ambiental que, una vez implantados, afectara todos los aspectos de la
gestion de una organizacién en sus responsabilidades ambientales y
ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las

oportunidades de beneficio econémico.

Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no
establecen un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de
emisiones o métodos especificos de medir esas emisiones. Por el

" contrario, 1SO 14000 se centra en la organizacién proveyendo un
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conjunto de estandares basados en procedimiento y unas pautas
desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema de

gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser
sostenible en todas sus esferas de accion, tiene que ser consciente
que debe asumir de cara al futuro una actitud preventiva, que le
permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en

sSus mecanismos de decision empresarial.

Estos estandares, llamados ISO 14000, van a revolucionar la
forma en que ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y tratar
asuntos ambientales. A su vez, estos estandares proveeran un
lenguaje comun para la gestién ambiental al establecer un marco para
la certificaciébn de sistemas de gestidbn ambiental por terceros y al
ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los consumidores y

agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.

2.5 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OHSAS 18001:2007

La normativa OHSAS 18000, da i-nicio a la serie de normas
internacionales relacionadas con el tema “Salud y Seguridad en el
Trabajo’, que viene a complementar a la serie ISO 9000 (calidad) e
ISO 14000 (Medio Ambiente).
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La normativa OHSAS 18000 fue desarrollada con la asistencia
de las principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando

méas de 15 paises de Europa, Asia y América.

La Norma OHSAS 18001 ha sido disefiada en los mismos
parametros y como herramienta de gestién y mejora toman como
base para su elaboracion las normas 8800 de la British Standard,

basada en el ciclo de mejora continua, asi como en la siguiente vista:

Vista N° 1: Sistema de Gestién de Seguridad

REVISION DE
LA GERENCIA

POLITICADE SALUD Y
i SEGURIDAD

| PLANIFICACION

—_— i

VERIFICACION YACCION  IMPLEMENTACION Y
CORRECTIVA OPERACION

Fuente: Internet: http://gestiondecalidadbol.blogspot.com/2007/07/normas-
ohsas-18000-como-sistema-de.htmi

La serie de normas OHSAS 18.000 estan planteadas como un
sistema que dicta una serie de requisitos para implementar un
sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a

una empresa para formular una politica y objetivos especificos
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asociados al tema, considerando requisitos legales e informacién
sobre los riesgos inherentes a su actividad, en este caso a las

actividades desarroliadas en los talleres de mecanizacion.

Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y
estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el

lugar de trabajo.

Una caracteristica de OHSAS es su orientacién a la integracion
del Sistema de Gestibn de Prevencién de Riesgos Laborales,
elaborado conforme a ella en otros sistemas de gestidn de la

organizacion (Medio ambiente y/o calidad).

2.5.1 Seguridad
Conjunto de normas que desarrollan una serie de
prescripciones técnicas a las instalaciones industriales y
energéticas que tienen como principal objetivo la seguridad de
los usuarios, por lo tanto se rigen por normas de seguridad
industrial reglamentos de baja tensién, alta tensién,
calefaccion, gas, proteccién contra incendios, aparatos a
presién, instalaciones petroliferas, etc., que se instalen tanto en

edificios de uso industrial como de uso no industrial.
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La seguridad industrial es un tema importante en la
industria, enfocandose pﬁncipalmente en la proteccién ocular y
en la proteccion en las extremidades, ya que 25% de los
accidentes ocurren en las manos, y el 90% de los accidentes
ocurren por no traer consigo los elementos de seguridad
pertinentes para realizar la actividad asignada. La seguridad
industrial lleva ciertos procesos de seguridad con los cuales se
pretende motivar al operador a valorar su vida, y protegerse a
si mismo evitando accidentes relacionados principalmente a
descuidos, o cuando el operador no esta plenamente
concentrado en su labor. Este es uno de los principales
motivos, ya que el 94% de los accidentados mencionan que no
se dieron cuenta del peligro de sufrir el accidente hasta que ya

era demasiado tarde.

Gran variedad de sistemas que existen para la
seguridad, son procedimientos chinos llamados "Poka Yoke".
Estos mencionan la accién de crear procesos seguros para los

trabajadores.

2.6 NORMAS TECNICAS
Las normas técnicas para obras de ingenieria son los documentos en
los cuales se definen los estandares, exigencias y procedimientos a
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ser empleados y aplicados en todos los trabajos de construcciéon de

obras, elaboracién de estudios, fabricacién de equipos, etc.

En el caso de la realizacion de estudios, o construccion de

obras, forman parte integral del proyecto y complementan lo indicado

-
o

en los planos respectivos, y en el contrato. Son muy importantes para

definir la calidad de los acabados.

En general las normas técnicas hacen referencia a:

Especificaciones o normas técnicas nacionales oficiales de

cada pais;

Reglamentos nacionales de construcciones de cada pais;
Manual de Normas ASTM (American Society for Testing and
Materials)

Manual de Normas ACI (American Concrete Institute); v,

Dependiendo del tipo de obra hacen referencia también a:

Manual de Normas AASHTO (American Association of State
Highway and Transportation Officials)

Manual de Normas AISC (American Institute of Steel

- Construction)
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e Standard Specifications for Construction of Roads and Bridges
on Federal Highway Projects del Departamento de Transportes
de los E.UA.

e Manuales y normas propias de cada pais en particular (IRAM;

DOCS, etc.).

2.7 HOMOLOGACION DE PROVEEDORES
Consiste en la evaluacién independiente e imparcial, de los
proveedores de una empresa cliente. De esta manera se proporciona
a las empresas que cuentan con un gran numero de proveedores de
productos o servicios, o donde la logistica es considerada parte clave
en el negocio, una herramienta que minimiza los riesgos y apoya el

Sistema de Gestion de Calidad.

Esta evaluacion abarca parametros de calidad, seguridad,
capacidad, actividad y aspectos comerciales, para cada proveedor de
la empresa cliente, mediante analisis de informacién y visitas de

evaluacion.

El objetivo que pretende este servicio es garantizar a cada
empresa y organizacion el acierto en la seleccién de los proveedores
de cualquier empresa, el cual puede significar la consecucién o el

fracaso de sus objetivos econémicos empresariales.
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Es fundamental por lo tanto, disponer de un grupo de
proveedores idéneos, sobre los cuales se pueda conocer su
capacidad de cumplir con los requerimientos de tiempo, calidad y

costos, minimizando riesgos potenciales.

a. ¢QUE ES UNA CERTIFICACION?

!La certificacion es el proceso mediante el que una tercera parte da
garantia escrita de que un producto, proceso o servicio es conforme
con unos requisitos especificos. Partiendo de esta definicidén podemos
observar que en la misma intervienen tres partes diferenciadas: en
primer lugar, el organismo que elabora las normas técnicas que
determinan los requisitos especificos base de la certificacion; en
éegundo lugar, la entidad que emite el documento que demuestra el
cumplimiento de dichas normas y en tercer lugar, la entidad

certificada.

2.8 CULTURA ORGANIZACIONAL
La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos Yy
distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o

grupo social en un periodo determinado. Engloba ademéas modos de

! Definicion de certificacion segtn la norma UNE-EN 45020
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vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores,

derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias.

Este término fue definido por otros investigadores del tema
como la interaccion de valores, actitudes y conductas compartidas por
todos los miembros de una empresa u organizacion, que es el ambito

en el cual nos interesa.

Es decir, todo aquello que identifica a una organizacion y la
diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte de ella
ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas,

procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias.

Estos modos sociales de accién estadn establecidos y son
aplicados por los participantes, mientras pertenecen a los grupos de
trabajo, incluyendo formas de interaccién comunicativa, transmitidas y
mantenidas en el grupo, tales como lenguajes propios del sistema,
liderazgos internos o preferencias compartidas. Estos elementos
propios o cultura especifica y singular del sistema se desarrollan en

un marco de intercambios reciprocos con el medio social mas amplio.

Las organizaciones poseen una cultura que le es propia: un
sistema de creencias y valores compartidos al que se apega el
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elemento humano que las conforma. La cultura corporativa crea, y a
Su vez es creada, por la calidad del medio ambiente interno; en
consecuencia, condiciona el grado de cooperacion y de dedicacion y
la raigambre de la institucionalizacién de propédsitos dentro de una

organizacion.

e ;Como se transmite la Cultura Organizacional?
La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de
acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas

producto de la dinamica organizacional.

Segun la clasificacién de Margaret Mead, la cultura se puede
heredar o aprender de tres formas: la que se aprende desde
varias generaciones atras 0 la historia (los abuelos son
importantes para transmitir cultura), la que se aprende de los
padres (los valores y creencias), y la que se desarrolla entre

pares (rituales, simbolos materiales y lenguaje).

En el caso de la organizacién, la mas importante es la ditima, y
se denomina proceso de induccidon, que consiste en la
integracion de los nuevos empleados en la empresa mediante
la transmision e induccién, por parte del él, de los elementos
fundamentales de la cultura dentro de la organizacional.
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En la siguiente Figura se mostrara el personal de SIME.

Fig. 56 Personal SIME — Administrativos y operativos en planta

2.9 MEDIO AMBIENTE

Se entiende por medio ambiente al entorno que afecta y
condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas
o la sociedad en su vida. Comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un lugar y un momento
determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones venideras. Es decir, no se trata s6lo del espacio en el
que se desarrolla la vida sino que también abarca seres vivos,
objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como

elementos tan intangibles como la cultura.
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2.10 ECONOMIA

La economia es una ciencia que estudia la distribucion

EFICIENTE de RECURSOS entre un gran nimero de usos

alternativos. Estudia los actos individuales y sociales relacionados

con el uso y logro de los requisitos materiales del bienestar.

La economia tiene dos grandes

Microeconomia (representada por Adam Smith,

ramas, como son la

1776) y la

Macroeconomia (representada por John Keynes, 1936), cuyas

diferencias se muestran a continuacion:

Vista N° 2: Diferencias de la Microeconomia y Macroeconomia

Caracteristica

Microeconomia

Macroeconomia

Vision

individual

Global

Objeto de Estudio

Compottamiento de los
individuos, la familia,

empresas y mercados.

Comportamiento de la
economia como un todo.

Variables
Fundamentales de
Estudio

Oferta,
generacion

demanda,
de precios
de equilibrio, produccion
de la empresa,

mercados competitivos.

Produccién total, nivel
general de
empleo vy desermpleo,

precios,

tasas de interés, salarios
y tipos de cambios.

Fuente: Internet: Ing. Cuz Lesama Osarin

http://www.monografias.com/

trabajos55/evaluacion-economica-proyectos/evaluacion-economica-proyectos

2.shtmli
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Existe un flujo de la economia, donde interactian las
empresas, los mercados de bienes y servicios, los consumidores y

mercados de factores de produccién, asi como en la siguiente vista:

Vista N° 3: Flujo de la economia

Ingresos Gastos

Mercados de Bienes y Semvicios

. Las empresas vendsn
. . Los hogares compran
Bienes v Bienssy
servicios servicios
% vendidos comprados §
Empresas Consumidores
.Producen v venden bienes v .Compran y Consumen
S2nidos .Poseen y venden factores
. Contratan v utilizan factores de produccidn
de producdon

Tierra, trabajo y
capitat
I VORI

Factores de
Praduccion,

Mercados de F actores de
Produccion

. Losconsumidores venden

. Las empresas compran

Rerita
crmram—mep |10 (& DiENiES v S3tViCios

Salarios,
alquilergs y
heneficios

mee————egp. F{Uj0 de dinero

Fuente: Internet: Ing. Cruz Lesama Osarin hitp://www.monografias.com/
trabajos55/evaluacion-economica-proyectos/evaluacion-economica-
proyectos2.shtmi

211 LOGISTICA:
La logistica es definida por la Real Academia Espariola, como el
conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de

distribucion. En el &mbito empresarial existen multiples definiciones
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del término logistica, que ha evolucionado desde la logistica militar
hasta el concepto contemporaneo del arte y la técnica que se
ocupa de la organizacidén de los flujos de mercancias, energia e

informacion.

La logistica empresarial cubre la gestiéon y la planificacion de
las actividades de los departamentos de compras, produccion,

transporte, almacenaje y distribucion.

Para el profesor Ronald H. Ballou, la logistica empresarial es
«todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
praductos desde el punto de compra de los materiales hasta el
punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se
ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de

servicio adecuado a un costo razonable».

El profesor Lambert integra el término logistica en otro mas
general y la define como la parte de la gestion de la cadena
logistica (Supply Chain Management (SCM)) que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el
almacenamiento de productos, asi como la informacion asociada
desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de
satisfacer las necesidades de los consumidores.
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212

«La Logistica es aquella parte de la gestiéon de la Cadena de
Suministro que planifica, implementa y controla el flujo -hacia atras
y -adelante- y el aimacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al
punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos

de las consumidores».

UTILIDAD

Es la condicién del medio y se dice de lo que sirve para algin fin,
aplicandose, por consiguiente, é toda clase de objetos y relaciones.
Bajo el aspecto econdémico, la utilidad reside en las cosas de la
Naturaleza y en los actos o servicios de nuestros semejantes; en
aquéllas de una manera inmediata, porque se aplican directamente
a las necesidades, y en éstos de un modo mediato, porque nos

sirven y auxilian para la adquisicién de los medios materiales.

Sélo es econémica aquella parte de la utilidad que depende
del trabajo: las cosas que nos sirven por si mismas y sin que la
actividad intervenga, tales como el aire, la luz y el calor del sol, no
entran en el orden econémico. El hombre, sin embargo, no crea la
utilidad, que es inherente a la naturaleza de las cosas, y lo unico

que hace es obrar sobre ellas, modificandolas, para hacer efectiva
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la utilidad que contienen y apropiarla a la satisfaccion de nuestras

necesidades.

Referida la utilidad econdémica como medio a las
necesidades humanas, como fin es esencialmente relativo y sufre
todas las alteraciones que éstas experimentan. Varia, pues, la
utilidad en este sentido, segln las condiciones individuales, el
estado de la cuitura, etcétera; de suerte que cosas utiles para unos
dejan de serlo para otros, 0 lo son eh medida diferente, y otras,
antes tenidas por inttiles, adquieren utilidad cuando su aplicacién
llega a ser conocida y necesaria. El progreso econémico se realiza
mediante la invencién y el aprovechamiento de nuevas y cada vez

mayores utilidades.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Hoy en dia las empresas con fabricaciéon de estructuras metalicas en el Peru
quieren ocupar un lugar privilegiado en un mercado cambiante y lieno de
retos. Por esta razdn, necesitan crear nuevas estrategias enfocadas al
incremento de la calidad en sus productos y servicios, analizar sus fortalezas
y debilidades, tomar en cuenta sus oportunidades y amenazas para poder
asi crear ventajas competitivas que los encamine hacia un mejor escenario,

una de ellas es la mejora de procesos.

Para las organizaciones es vital la existencia de una mejora de
procesos ehtre sus departamentos y externamente con sus clientes y
proveedores, ademas es importante que el flujo de informacién cada vez sea
méas efectivo para que se puedan tomar decisiones oportunas para

resolverlos.

SIME es una compaiiia que pertenece al rubro metalmecanica con

muchos afios fabricando estructuras metalicas, esta compuesto por varias
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areas, y el principal problema que se tiene en los departamentos es que no

existe una mejora de procesos.

Para el proceso de toma de decisiones, del presente trabajo, se
analiza la empresa y sus competidores, dentro del sector de metalmecanica,
analizando su posicion frente a los competidores y como los cambios en el
entorno influyen en su desarrollo. Para ello, utilizaremos diferentes
herramientas durante el proceso de Toma de Decisiones, sobre los

problemas presentados, teniendo como criterio la siguiente vista:

Vista N° 5: Flujo del proceso de Toma de Decisiones

Aplicar la
Decisién

i 4
= Toma de NS

isi
Elegir las Decisiones Analizar el
Alternativas Problema
.
Vi

_ 74
2. J[Evaluar las (
Alternativas

Fuente: Internet: hitp://uproadmon.blogspot.com/2007_03_01_archive.html
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La idea es encontrar soluciones a los problemas presentados en
SIME, para que sea mas competitiva y mas ordenada en todos los sectores

de los procesos, con el cumplimiento de las normas y los estandares.

3.1 DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 Diagrama de Porter

A continuacién se presentara las cinco fuerzas de Porter:

Vista N° 8: 5 Fuerzas de Porter

Competidores
potenciales

Amenaza de
nuevos ingresos

Competidores
en el
sector industrial

Proveedores —» « Clientes

Poder negociador ‘ Poder negociador
de los proveedores de los clientes

Rivalidad entre los
competidores exisfem‘e%

4

Amenaza de
productos o
servicios sustitutos

Sustitutos

Fuente: Michael! Porter
Elaborado por: hitp://sinergiacreativa.wordpress.com/2008/05/10/ modelo-de las-5-
fuerzas-de-michael-porter-2/
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a. Grado de Rivalidad Entre Los Competidores
Existentes
En el sector metalmecanica actualmente existen diferentes
empresas, lo cual genera una variada competencia para SIME;
como: ESMETAL, SSK, COSAPI, FAMESA, JJC, FIMA,
CEMPROTECH, GYM, FABRITEC, CALIENES, JAVFRANK
CONTRATISTAS, etc.

De acuerdo a las necesidades del mercado existen varias
especialidades de diférentes tipos de mercado, hay empresas
brindan servicios diversos asi como: fabricaciéon y/o montaje de
estfucturas, tuberias, tanques, cajones, canaletas, fajas
transportadoras, montaje de equipos. Pero, SIME se ha
especializado en la fabricacién y montaje de estructuras en
mineria de mediano tamafo y en la mejora de estructuras ya

existentes.

El grado de concentracion del sector metalmecanica en la
fabricacion de estructuras metalicas es un sector fragmentado
ya que hay muchas empresas que se reparten el mercado,
compitiendo con empresas peruanas, empresas
transnacionales y empresas de la misma zona (las cuales se
ubican en [a misma zona del lugar de extraccion).
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En cuanto a la competencia, existe mucha rivalidad en

esta industria. Algunas caracteristicas de la rivalidad son:

1. Alto numero de empresas participantes en este mercado.

2. Convenios con las empresas de los pobladores, propios
de la zona (de extraccion).

3. Empresas especializadas con mayor tiempo de
experiencia, mayor capital y mas reconocidas en el
mercado.

4. Asimismo, hay un alto crecimiento de la demanda en el

mercado; debido al incremento de inversion en la mineria.

En la Vista N°7 se muestra de como las mineras peruanas

generan fuente de Trabajo.

50



Vista N° 7: Cuadro de procedencia de los trabajadores mineros en Peru
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b. La Amenraza de Competidores Potenciales
No se visualiza una economia a escala, ya que el sector
maneja sus vol(imenes de produccién segun la demanda de
sus productos y servicios, es decir se trabaja la produccién de

acuerdo a pedido.

Lé n’écesidad de capital va a depender del nuevo competidor
que iqgrese a la ilndustria, ya que se pueden dar dos
situaciones, la primera es que el competidor quiera instalarse
en la regién, por tanto debe invertir en infraestructura (terreno,
maquinarias, tecnologia, etc.), mano de obra, actividades
logisticas entre otras, para lo cual va a requerir de un alto
capital inicial y de inversidén. La otra situacidbn se puede dar
donde un competidor ingrese al mercado sin instalaf
dependencias en la region, es decir, inicia actividades sélo de
negociacion con potenciales clientes y una vez obtenido el
contrato, éste mismo subcontrata a empresas regionales o
nacionales del sector para desarrollar el trabajo, sin inversion

en infraestructura.

La tecnologia utilizada por las empresas del sector es
practicamente la misma, no hay una diferenciacién marcada en
este aspecto, ya que las maquinarias y herramientas que se

utilizan poseen las mismas caracteristicas.



No existen productos ni servicios patentados por ninguna
empresa del Sector, por lo que se encuentran servicios y
productos muy similares entregados por cada una de las

empresas que integra la industria.

El acceso a suministro o Subcontrataciéh es facil, ya que
existe una gran disponibilidad de empresas que entregan los
productos y/o servicios necesarios al sector, no se visualiza
contratos de exclusividad que limiten a las nuevas empresas
que acceden al mercado a adquirir este tipo de servicios y/o

productos.

El sector resulta muy atractivo para nuevos competidores, ya
sean regionales, nacionales e internacionales, ya que la regién
concentra una gran demanda por parte de las Compaiiias

Mineras.

No existen barreras normativas para el ingreso al sector de
metalmecanica, ni para las PYMES, al contrario existen
normativas que obligan a la mineria a comprar o subcontratar a
las PYMES, pero de su region, por lo cual es mas facil el
acceso de una “empresa de la zona” (que los propietarios de
las empresas contratistas sean residentes de los lugares

aledafios de donde se extrae el mineral) generando mayor
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competencia; asimismo como parte de la Responsabilidad
Social de acuerdo con las comunidades darle un porcentaje de

participacién en los trabajos de la mina.

Las empresas instaladas poseen la ventaja frente a las
nuevas de poseer una economia de escala que consiste en
producir a menor coste que la competencia para obtener
mayores beneficios, con esto es posible bajar los precios, algo
que para la nueva empresa no es posible porque esta nueva
empresa no posee las ventajas de una ya instalada (como es
unos clientes fijos, un margen de perdidas o beneficios que
todavia por esta empresa es desconocido, ya que es nueva) 0
como seria también el precio que pueden hacer Ilos
proveedores a los clientes de siempre, que sera mejor que el
gue se haga a una nueva empresa. La nueva empresa requiere
recursos financieros para invertir en activos de produccién y en
actividades de 1+D para aumentar la capacidad de produccion,
reducir costes e introducir tecnologias de punta para mejorar el

producto final que sera vendido a los clientes.

. La Amenaza de Productos Sustitutos
En el sector metalmecanica la amenaza de productos
sustitutos es lenta y sin apenas grandes innovaciones, ya que

el cambio que se puede dar es escaso.
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d. Poder de Negociacién de Los Clientes
Los clientes pueden repercutir a la hora de: bajar precios,
aumentar la calidad, exigir mayores prestaciones y hacer que

los competidores se enfrenten unos a otros en beneficio propio.

Los clientes tienen mayor poder frente al proveedor cuando
este tiene un numero menor de clientes, ya que entonces
depende en gran parte de ellos, por eso, se centra en

satisfacer sus necesidades.

Existen muchos competidores por lo que el cliente podra
tener una mayor oferta y asi elegir el que mejor le convenga,
ante esto el cliente tiene un mayor poder de decision sobre el

proveedor.

Algunos clientes mantienen una fidelidad con SIME, es decir

prefieren a una empresa por sobre ofra.

e. Poder de Negociaciéon de Los Proveedores
Los proveedores pueden tener un gran poder frente a los
cliehtes con lo que pueden favorecerse. El numero de
proveedores de SIME es nUMeroso, por todos los partes e

insumos que se requieren para la produccion: aceros
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(planchas, tubos, canales, perfiles), bridas, soldadura, pintura,

partes eléctrica, equipos de soldar, esmeriles y pintar.

La relacidon con cada uno de ellos sera distinta dependiendo
de:

v’ El proveedor tiene otros clientes a los que les suministra,
entonces SIME no podra exigir muchas facilidades en
precios, salvo que las compras sean por volimenes
significativos en los cuales pueda negociar con los
proveedores.

v La frecuencia y volumenes de compra de SIME son
regulares, por lo cual se acuerda con los proveedores, las
facilidades de pago, dandoles crédito a 30 dias, 60 dias y
90 dias.

v" Los productos que suministran los proveedores a SIME
tienen sustitutivos, por tanto no puede tener mucho poder
de negociacién.

v Los productos que suministran los proveedores a SIME no
tienen sustitutivos, por tanto el proveedor suele tener

mayor poder de negociacion.
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Vista N° 8: Cuadro de distribucién de territorio minero en el Pertl

[
i
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Fuente: Ministerio de Energia y Minas — Perti

3.1.2 Diagnéstico Estratégico

3.1.21 Fortalezas y Debilidades
Para la realizacion de las Fortalezas y Debilidades
se realizaron encuestas a Administracion,
Operaciones y Comercial, ya que todas las areas
deben participar para tener un diagnostico mas real
posible. Ver en Anexo N° 1 el modelo de encuesta
utilizado.
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De acuerdo a las encuestas realizadas, se

identificaron los siguientes resultados:

a. Fortalezas:

v' Compromiso de la Alta Direccioén en mejorar su
gestibn y la innovacidon tecnolégica, han
iniciado un proceso de cambio de tecnologia,
programa iniciado desde junio del 2010.

v Cuenta con amplia experiencia en el rubro.

v Cuenta con alianzas con proveedores Yy
clientes.

v’ Tiene imagen reconocida en el mercado.

b. Debilidades:

v’ Personal operativo poco capacitado, con
resistencia al cambio.

v' Los empleados no estén comprometidos con el
desarrollo de la empresa. Poco liderazgo de los
responsables de los procesos.

v -Planificacién inadecuada para los procesos,
falta de aplicacién de estandares y Normas

para los trabajos.
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3.1.2.2

Oportunidades y Amenazas

Para la conocer las Oportunidades y Amenazas
se realizd un analisis externo, a fin de detectar y
evaluar acontecimientos y tendencias que suceden
en el entorno de la empresa; en este analisis se
evaluaron las fuerzas econdémicas, sociales,
gubernamentales, tecnoldgicas; asi como la
competencia, los clientes y los proveedores de la
empresa. Se evaluaron aspectos que ya existen y

aspectos que podrian existir (tendencias).

De acuerdo al analisis realizado, se identificaron

los siguientes resultados:

a. Oportunidades:

v Creciente inversibn en el pais en
infraestructura.

v' Equipos importados a menor costo.

v -Facilidades del sector bancario por préstamos
para inversion y proyectos. Menores tasas de
interés a prestamos empresariales

v Crecimiento del Sector Minero, alta demanda

que falta cubrir en el mercado.
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v Incremento de competitividad dentro de
distintos sectores industriales. En el Perl solo
una empresa cuenta con la certificacion del
AISC, de acuerdo a la distribucion que

podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Distribucién de empresas en Latinoamérica
que cuentan con la certificacion AISC

# EMPRESAS
ITEM PAIS CERTIFICADAS AISC EN
AMERICA LATINA
1 PERU ' 1
2 CHILE 2
BRASIL 1

Fuente: American Institute of Steel Construction

b. Amenazas:

v' Fluctuacién del tipo de cambio.

v’ Protestas regionales: paros, huelgas, protestas

| y otros. Clima: huaycos, lluvias fuertes,
tormentas ejéctricas y otros.

v' Competidores de gran envergadura.

v' Competidores con Sistema Integrado, cuentan
con certificaciones de 1SO 9001, 1ISO 14001,

OHSAS 18001 y otras certificaciones.
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v Nuevas empresas que desean ingresar al

mercado.

Tabla N° 3: Empresas Metalmecanica en Pert con certificaciones internacionales

ISO y AISC.
. . ISO OHSAS
ITEM EMPRESA Fabricacion | Montaje | 1SO 9001 1a001 | 18001 AISC
1 SIME S.R.L. Si si X
p _ Castro Contratistas r o
Generales S.A.C.
3 CEMPRO TECHS.A.C. Si- no
4 FABRITEC S.A.C. si si
5 FIMAS.A. Si Si X
6 SSK no Si
7 CALIENES S.A, si no
JAVFRANK CONTRATISTAS . .
] si si
S.AC.
9 GYM no si X X X
10 EMEN SERVICIOS S.A. si si
CAME Contratistas . .
= Generale S.A. . o X X X
12 ESMETAL si no X X
13 HAUG si si X X X
14 | TECNICAS METALICAS S.A. si si X
15 COSAPI no si X

Fuente: SGS del Perd, Bureau Veritas Pert, TUV Rheinland Per(.

Elaboracién Propia

Como diagnéstico, a partir de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, se definieron un
conjunto de estrategias y propuestas que mostramos a

continuacion:
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Clientes
Incremento de cada vez
Accespa Nuevas
Cn ividad Portestas més obligan
préstamos Fluctuarién Competidt p C
frversion en el dentro de tegionales, asus
para del tipo de de gran desean con sistemas
pais enf digtintos pares, huelgss, proveedotes
inversidn de Cambio envergadura ingresar al integrados
Infraestructura sectores huaycos atener
proyectos mercado
industriales Sistemas de
Gestién
Compromiso de Enla Aumentar
Buscar ventaja
Ia alta direccitn Inversidn en nversiones capadidad de
competitiva con
en mejorar sy maguinaria protegerse planta oon
baseen la
gestidnyla ¢on nueva contra las planes de
Innovacién
innovacién tecnologia fluctuacicnes inversién en
tecnoldgica
tecnoldgica (forewards) tecnologia
Expandir el Buscar un nicho
Cuentan con mercado Buscarveafaja en el mercado
amplia dentro del competitiva en no aprovechado Cerrar
experiencia en rubro en el ia experiencia por los mercado a
el rubro que se del jubro competidores nuevos
E desarrella de envergadura competidores Implementar
&' Fortatacer Buscar con Sistemas de
- Asignmar
o refaciones con de 0 Geslidn
(o] Cuentan con Explotar contractuaimente
L proveedores y escala o calidad de bajo costo
allanzas con créditos para lus riesgas de
clientes para dptima con los y calidad
proveedores y corapras de fuerza mayor a
afianzar proveedoresy 6ptima
clientes maquinarias los proveedores
posicién fidelizacion de
y clientes
competitiva clientes
Estrategia de
Ventaja
Tienen una ventas a Defenderse de
competitiva con
imagen neuvos la competencia
base en la
reconocida en clientes con fidelizacién
imagen
el mercado basada en de clientes
recanocida
experiencia .
Preparar ef
Personal poco personal para
Formar
capacitado con crecimiento de
personal
resislencia af la empresa y
oficiente
cambio una mayor
productividad
Empleados .
. Mgtivar al
m paco
9 persenal, Implementar
=y comprometido .
Q preparar para Formar Sistema do
- conel -
= crecimiento, personal Gestién
ﬁ desarrolio con .
Q incluiros en seficients
el desarmolio de
planes do
la em) 3
presa, capaditaci
desmotivados
Planificacion
Reestructurar al Reestructurar at
inadecuada
#rea de drea de
para los
planificacion planificacién
procesos
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3.1.3 Diagnéstico Funcional

3.1.3.1 Productos

Los productos que ofrece SIME son:

v Fabricacién de estructuras metalicas (edificios de
zaranda, almacenes, salas de distribucion eléctrica,
etc.)

v Fabricacion de otros mecanismos para la mineria:

o  Celdas de flotacion

o  Tanques

o  Cajones distribuidores

o  Canaletas de descarga

o  Cercas metalicos

o Lineas de tuberias de lubricacién, de
descarga, de alimentacién y de drenaje.

Montaje de estructuras metalicas.

Montaje de mecanismos para la mineria.

Instalacién de equipos industriales.

AN NN

Servicios de mantenimiento y reparacién de
equipos industriales.

v' Servicio de mantenimiento y reparacién de
mecanismos mineros e industriales:

o) Chutes de alimentacion
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o = Chutes de descarga

o  Cajones de transferencia

o Sistema de lubricacién, frenos, cojinetes
PADs

o  Fajas transportadoras

o  Tuberias de lubricacién, de descarga, de
alimentacion y de drenaje.

o  Ciclones

o  Valvulas

"o  Tableros y lineas eléctricas.

3.1.3.2 Clientes

Los clientes de SIME son:

v' Compariia Minera ANTAMINA

v' Sociedad Minera El Brocal

v Compainia Minera Milpo

v ALICORP S.A.

v JJC Contratistas Generales S.A.

v" Hospital Daniel Alcides Carrién y otros secundarios.
v SEDAPAL

v’ Otros (Pequefios en el Sector)
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3.1.3.3 Canal de Comercializacion:

La venta se realiza de forma directa al cliente, quien

solicita una cotizacién por compra o servicio prestado.
3.1.3.4 Politica de Ventas:

a. La venta de los productos se realiza mediante la
modalidad de pagos .parciales, de acuerdo a
evaluaciones quincenales segiin avance, cuando
los proyectos duran mas de 30 dias.

b. Pagos contra entrega, cuando los proyeétos duran
menos o igual a 30 dias. Al finalizar el proyecto se
gira la factura y se respeta el tiempo de pago

pactado con el cliente.
3.1.3.5 Proveedores

Los proveedores son variados, por lo cual en fla
decision de compra se tendran varias opciones o

alternativas.

A.- Aceros:

v' COMASA
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v

v

v

v

B.-

v

TRADISA
TUBISA
PROMELSA

Otros

Eléctrica
GUMISA
SIGELEC
INDECO
CABLECENTRO

Otros

C.- Pintura

v

v

v

TEKNO
CPPQ
SHERWIN WILLIAMS

D.- Otros proveedores

D N N N N

-OXIDER .

INDURA

TOYAMA S.A.
MECHANICAL
CASA VERDE

VARGAS SR.L.
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v" ANDES S.A.

v METROIL SA.

v ANCLAJES SA.C.

3.1.3.6 Subcontratistas

La empresa SIME, subcontrata diferentes servicios de

acuerdo a los requerimientos del cliente, de acuerdo a

la

demanda interna de la empresa y por

especializacion, siendo las siguientes:

a.

Corte, cuando hay mucha carga de trabajo, se
envia a un externo.

Doblez 'y rolado, por existr empresas
especializadas.

Vulcanizado, por existir empresas especializadas.
Arenado, por existir empresas especializadas.
Ensayos, de acuerdo al requerimiento del cliénte,
pueden ser pruebas radiograficas, ensayos de
liguidos penetrantes, pruebas de particulas

magnéticas, etc.
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3.1.3.7 Procesos

3.1.3.7.1 Mapeo de Procesos

En el siguiente grafico podemos observar el Mapeo de
Procesos de SIME, en el cual podemos identificar sus

procesos y la interaccion entre ellos:
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Grafico N° 3: Mapeo de Procesos SIME
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3.1.3.7.2 Descripcioén de los Procesos

a. Procesos Operativos:

Gestion comercial: proceso mediante el cual
se establecen los requisitos especificos del
cliente para cada proyecto: -cotizaciones,
requisitos, modificaciones, tiempos, asesoria

y otros que sean necesarios.

Coordina con el cliente, ingenieria y
planificaciébn para el desarrollo de los

proyectos de fabricacion.

Ingenieria: proceso en el cual se desarrolla el
disefio, planos basicos, planos de detalle y
planos de montaje de las estructuras,
tanques, cajones‘ distribuidores, etc. de
acuerdo a las especificaciones dadas por el
cliente. También se desarrolla el metrado de

los proyectos para la compra de materiales.
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Coordina con  planificacién, gestién
comercial, control de calidad y ejecucion del

proyecto.

¢ Planificacién del proyecto: proceso en el
que se planifica los recursos (materiales,
personas y equipos), la ejecucién del
servicio: tiempos, costos y sus controles

correspondientes.

Realiza coordinaciones .con las &reas
involucradas en el proyecto para realizar
seguimiento del cumplimiento de lo
programado, informa los retrasos y los costos

incurridos.

Control de Calidad: proceso en el cual se
realiza Ila verificacion de los productos
cumplan con las especificaciones solicitadas

porel cliente.

Realiza coordinaciones con Ingenieria,

Ejecucion del Proyecto, Despacho y

71



transporte, Almacén vy planificacién del

servicio.

Ejecucién del Proyecto: proceso en el cual
se desarrolla el proyecto de fabricacion,
interviniendo -las actividades de: habilitado,

armado, soldadura pintura y embalaje.

Transporte/Despacho: proceso de ftraslado
de productos de un lugar a otro. Incluye las
actividades de embalaje y entrega del

servicio.

Coordina con planificacién del servicio,

Control de Calidad y ejecucion del servicio.

Servicio Post Venta: proceso en el cual se
atiende los reclamos de los cliente luego de
ejecutado el servicio. Coordina con atencién

al cliente y gestion Comercial.
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b. Procesos Estratégicos:

Atencion al Cliente: consiste en atender las
quejas y recomendaciones del cliente;
asimismo realiza las encuestas al cliente para
tomar en cuenta sus sugerencias y reunirse
con las areas involucradas para tratar las
mlejoras. Coordina con Planificacién del SIGy

Administracion del SIG.

Revision por la Direccion: Consiste en el
andlisis de los resultados del sistema
integrado de gestién en la toma de
decisiones para la mejora continua del
sistema y de la propia organizacién. Coordina
con Planificacion del SIG, Administracion del

SIG y Atencién al cliente.

Planificacion del Sistema Integrado de
Gestién: cubre todos los aspectos de la
organizacion, desde el aseguramiento de la
calidad del producto o servicio e incremento
de la satisfaccion del cliente hasta el

mantenimiento de las operaciones dentro de
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una situacibn de prevencion de la
contaminacién y el control de los riesgos de
salud y seguridad ocupacional. Asimismo es
el responsable de programar y realizar las
auditorias internas, programar y coordinar las
auditorias externas, planificacion de las

politicas y objetivos de la organizacién.

Coordina con Revisién por la Direccién,

Atencion al Cliente y Administracion del SIG.

c. Procesos de Apoyo:

Gestion de RRHH: Responsable de
seleccionar, contratar, capacitar y retener a

los colaboradores de la organizacién.
Coordina con Planificacion del SIG,
Ejecucién del Proyecto, Control de Calidad,

Ingenieria.

Almacén: Proceso de almacenaje de los

equipos, herramientas y materiales para la
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gjecucion del servicio. Mantiene stock de los

productos de mayor rotacion.

Compras: es el encargado de realizar las
adquisiciones requeridas de acuerdo a lo
planificado en el momento debido, con la
cantidad, calidad requerida y a un precio
adecuado, asi mismo el encargado de
coordinar las calibraciones de los equipos
utilizados para brindar los servicios. Coordina

con todas las areas.

Mantenimiento: se dedica a la conservacion
de equipo de produccién, para asegurar que
éste se encuentre constantemente y por el
mayor tiempo posible, en dptimas condiciones
de confiabilidad y que sea seguro de operar.

Coordina con ejecucion del servicio.

Administracion del SIG: Se encarga de
supervisar el Sistema Integrado de Gestion,
realiza muestras, seguimientos, identifica
productos no conformes, realiza el

seguimiento y mediciébn del producto no
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conforme, propone mejoras, realiza analisis
de errores y causa, asi como el analisis y

mejora continua de los Sistemas de Gestion.

Coordina con todas las areas de la

organizacion.

Sistemas: Se encarga del buen
funcionamiento de los equipos informaticos,
como son: pc’s, laptops, impresoras y plotter;
asimismo, ’se encarga del desarrolio del
backups de los archivos necesarios para la
empresa. Coordina con todos los procesos

estratégicos y de apoyo.

Facturacion: Se encarga de realizar la
facturacion a los clientes sobre el avance de
los proyectos, en coordinacion con el Gerente
Comercial; asimismo realiza el pago a los
proveedores en coordinacion con el area de

Compras. Coordina con Sistemas y Compras.
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3.1.3.7.3 Diagrama de flujo de los Principales Procesos

Los principales-procesos son los procesos operativos,
segun como se muestra en nuestro mapeo de
procesos, detallado en el punto 3.1.3.7.1; tres de los
procesos son el cuerpo del Sistema, debido a que son
las areas que dan el valo_r agregado a la materia

prima, por lo cual son la razén de ser de la empresa:

» Ingenieria - Diagrama de Flujo Ver en Anexo N° 2

» Ejecucién del Proyecto - Diagrama de Fiujo Ver en
Anexo N° 3

» Control de Calidad - Diagrama de Flujo Ver en

Anexo N° 4
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3.1.4 Diagrama de Afinidad

Realizamos el diagrama de afinidad de los problemas en SIME,
para ordenar nuestras ideas, sugerencias y problemas en
general que se expresan (por parte de las personas
involucradas en los procesos). El diagrama de afinidad fue
desarrollado con un grupo de trabajadores de SIME dentro de
los cuales se encontraban supervisores de area y algunos

trabajadores con mas tiempo en la empresa.

Luego de culminar el diagrama de afinidad, ordenamos
de acuerdo a los problemas detectados, organizandolo por
procesos, para comprender la naturaleza, forma y extension del
problema, analizando las diferentes relaciones existentes entre

las variables que comprenden el problema.

1 - .,
Los proce§os mas resaltantes son: Ejecucién del

’ |
Proyecto, Ingenieria, Control de Calidad, Planificacién del
I

Proyecto y Culturé Organizacional (si bien no es un proceso,
pero se ha considerado debido a que se han detectado muchas

debilidades)
!

Se muestra a continuacion el diagrama de afinidad de

los problemas vs procesos en Sime:
}
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Tabla N 4: Diagrama de Afinidad de problemas en SIME

DIAGRAMA DE AFINIDAD - PROBLEMAS VS PROCESOS- CIA. SIME S.R.L.

estadisticas de

de patte del personal.

comunicacién con el
cliente

normas tecnicas

personal,

de materiales.

actualizacién y
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GESTION DE
EJECUCION DEL CULTURA . CONTROL DE PLANIFICACION GESTION
PROYECTO ORGANIZAGIONAL INGENIERIA CALIDAD DEL PROYECTO COMPRAS R::;ESSSS COMERCIAL ALMACEN
Falta de una cultura
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No se cuentan con Falta de compromiso Faita mayor Desconocimiento de recursos (materiales, Demora en compra personal, para No se realiza un Stock da acetas no

se encuentran al
dia.

el desarrollo de las
obras

normas y
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empresa.
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control de planos

adecuados para ef
control de calidad
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costos finales por
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MSDS, ya que estas
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medio ambiente

fabricacion del
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produccion.
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materiales utilizados
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con los problemas y
las soluciones.

No se entregan los
planos a tiempo, de
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Falta de personal
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control y fas
inspecciones.
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materiales (MRP)
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Proteccioén Personal.
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distribucion de los
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plantas.

El personal no desea
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de seguridad, piensa
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de tiempo
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detallada en los
planos, sobre el
disefio.

No se costean los
errores, para conocer

la perdida por errores.

Falta de seguimiento
a los tismpos
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fabricaci6n.

Los residuos
contaminantes son
desechados como
cualquier residuo
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medicambientales,
salud y de seguridad.

Falta de orden y
limpieza en la planta
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ve como un costo.

Fuente: Elaboracién Propia
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basado en la parte de los gerentes disefio medicion tiempos en los entrega de los uso de Equipos de establecida para st sisterna de Control
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Descripcién de los problemas identificados:

a. Proceso de Ejecucion del Proyecto
De acuerdo al diagrama de afinidad, los problemas maés

resaltantes son:

v No se cuenta con estadistica de errores Siempre hay
errores y fallas pero estas son repetitivas y no se ha
determinado una retroalimentacibn o reunion de
Lecciones Aprendidas al personal sobre dichos errores;
asimismo al no haber estas estadisticas entonces no se
ha hecho un analisis del motivo de las fallas, puede por
desconocimiento, por falla del equipo, por mala calidad
del material, por distraccién del personal u otro.

v' Falta personal calificado. La calidad del proceso esta
basado en la experiencia del personal. El personal de
planta en su mayoria son personas con 5to. de
secundaria que han aprendido de los procesos debido a
la experiencia; deberia realizar un plan de
capacitaciones con ‘empresas externas, como
proveedores

v' Falta personal para el desarrollo de las obras. El
personal es insuficiente para el cumplimiento de los

tiempos planificados, en algunos casos para lograr la
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meta se realizan labores de 12 a 14 horas diarias, asi
también se programan labores los domingos, lo cual no
permite que el personal descanse, disminuyendo su
productividad diaria.

Falta coordinaciones con almacén para el registro de los
materiales utilizados por obra. Los materiales con los
que se fabrican los diferentes productos no son
coordinados ni comunicados al Almacén, por lo cual no
hay registro exacto del costo de acero en la produccion.
Inadecuada distribucion de los trabajos de acuerdo a las |
diferentes plantas. Existen trabajos de pequefia a gran
magnitud, midiéndose de acuerdo a las toneladas de
fabricacién, asi como el volumen. Para realizar una
mejor distribucidon deben ser trabajados de acuerdo al
tamafo de la planta, ya que para un trabajo de gran
envergadura es mejor trabajarlo en la planta mas
grande, para tener mayor facilidad de maniobra del
material. Asimismo, otra opcién que debe considerarse
es el conocimiento y experiencia del supervisor y
personal que va a realizar el trabajo.

Por ejemplo si se va a desarrollar un tanque de 9 metros
de alto y un diametro de 6metros, debe considerarse en

que planta puede fabricarse y quienes son las personas
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adecuadas a las que se le debe encomendar realizar el
trabajo.

Los residuos contaminantes son desechados como
cualquier residuo normal. Los residuos no son
segregados adecuadamente, el Unico material que se
recicla es el sobrante de los aceros, los cuales se
venden a empresas que procesan la chatarra; pero otros
residuos como trapos industriales con thiner, con grasa,
con aceites, con pintura, brochas con pintura, discos de
corte y desbaste, EPPs (guahtes de: cuero, badana,
nitrifo, mandil de cuero, cascos, lentes de seguridad,
lentes de oxicorte, caretas de esmerilar y soldar, lunas
de las caretas de soldar, casacas y pantalones de cuero
y ‘jeans, botas de seguridad con punta de acero,
‘ mascarillas, filtros de soldadura, pintura y otros) usados,
y muchos otros son tratados como basura domestica y
botados al recolector de basura municipal domiciliario.
Falta de orden y limpieza en la planta. El personal
trabaja en completo desorden colocando en el piso los
equipos, maquinas, herramientas, se encuentran
cruzados los cables de los mismos equipos, trapos,
retazos del material (acero) lo cual puede ocasionar
caidas, golpeandose o produciéndose cortes asi como

posibilidades de incendio en caso hubiese algin material
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combustible cerca al lugar de su trabajo (en el cual estén

desarroliando soldadura, corte o esmerilado).

b. Proceso de Ingenieria
De acuerdo al diagrama de afinidad, los problemas mas

resaltantes son:

v' Falta mayor comunicacién con el cliente. SIME recibe
visitas del cliente durante el proceso de fabricacién, éste
al ver su trabajo solicita cambios intempestivos, por lo
cual genera retrasos y costos adicionales de produccion;
deberia de haber reuniones previas con el cliente para
ver el‘ detalle de la fabricacibn y se inicie previa
aprobacién de los planos por parte del cliente.

{ Registro de cambios inadecuado del disefio. Los
cambios aprobados por el cliente son de forma verbal o
telefonica, no existiendo un registro adecuado lo cual
hace que el cliente luego desconozca o no recuerde su
apraobacion, generando retrasos y costos adicionales de
nuevas modificaciones durante el proceso de
fabricacién.

v" Registro inadecuado de distribucién y control de planos.
No se lleva un control adecuado de los planos,

existiendo en planta a veces la versiébn 4 y 5 o0 6 al
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mismo tiempo; asirhismo cuando se emite un nuevo
plano no se indica cual es la modificacién, generando
errores y confusiones en el proceso de produccion.

No se entregan los planos a tiempo, de acuerdo a Ia
planificacién. La emisién de los planos son con tiempos
retrasados, asimismo hay planos que son entregados y
no se encontraban planificados, esto genera retrasos
debido a que son planos de piezas que no se van a
fabricar en ese determinado momento.

Falta informacién detallada en los planos, sobre el
disefio. En los planos falta informacién a detalle de
algunas piezas, falta indicar la cantidad de piezas a
fabricarse, el material a utilizarse, el peso y color final de
la pintura a aplicarse.

Falta experiencia en el céalculo estructural de los disefios,
asi como de conexiones. El calculo estructural que se
realiza es de acuerdo a un software, en el cual si
ingresamos mal un dato, este pueda darnos un resultado
errado, habiendo ocurrido en varias oportunidades que
estando ya los planos terminados y en pleno proceso de
fabricacion se realicen modificaciones para reforzar las

estructuras.
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c. Proceso de Control de Calidad
De acuerdo al diagrama de afinidad, los problemas mas

resaltantes son:

v Desconocimiento de normas técnicas. Falta
conocimiento de normas especificas, por ejemplo:

e AB, A36, A572 en las cuales nos dan a conocer el
alcance, las propiedades, pruebas de los materiales,
controles y otros.

e SSPC norma técnica de preparacién de superficies
para aplicacién de revestimientos.

¢ APl 650 norma técnica dé tanques de acero soldado
para almacenamiento de petréleo

e Y otros

v Desconocimiento de uso de equipos de medicién. Falta
conocimiento sobre existencia de equipos que ayudan al
control de calidad del proceso de fabricacion:

o (alga, instrumento para medir espesor de soldadura
y sus angulos.

e -Psicrometro, instrumento para cantidad de humedad
en el aire.

e Comparador de superficies, para realizar Ia

verificacion de la rugosidad del acero
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e Medidor de pintura en seco, equipo para medir el
espesor de las capas de pintura.

v Falta equipos adecuados para el control de calidad. No
se cuenta con galgas, psicrometros, medidor de espesor
de pintura y otros, debido a que no se le da la real
importancia a los controles y pruebas de los trabajos en
cuanto a la calidad.

v Falta de personal para las pruebas, el control y las
inspecciones. A la fecha se cuenta solo con 1 inspector
de control de calidad, siendo insuficiente para el
desarrollo de las pruebas de los trabajos.

v" No se costean los errores, para conocer la perdida por
errores. No se lleva un registro de costos por fallas, no
conociendo asi el monto del total de perdidas por este
motivo

v' Incumplimiento de los programas de calibracién y
verificacion de equipos de medicion. No se cumple
adecuadamente con la calibracion de equipos, usando
equipos descalibrados algunas veces, aumentando la

probabilidad de errores.

d. Proceso de Planificacion del Proyecto
De acuerdo al diagrama de afinidad, los problemas mas

resaltantes son:
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v Falta de adecuada planificacion de los recursos
(materiales, personal, presupuesto, maquinaria). Durante
el desarrollo de la fabricaciéon de la estructura se van
identificando las necesidades de materiales, personal,
presupuesto y/ maquinaria, muchas veces se desarrollan
antes de iniciar el trabajo pero durante la marcha se
olvidan de lo planificado, es decir este no funciona
adecuadamente.

v Planificacion inadecuada de tiempos en los proyectos.
Para el calculo del tiempo de los procesos de fabricacién
no se coordina adecuadamente con los responsables del
proyecto, por lo cual se incurre en incumplimiento de
plazos ante el cliente o en trabajos de urgencia.

v" No se cuentan con datos reales de los costos finales por
proyecto. Falta de un adecuado control y registro de
costos del proyecto, uso de pintura, aceros y otros.

v' Falta planificacidon de compra de materiales (MRP). No
existe un MRP en el cual se considere la compra de los
materiales bro_yecténdose a futuro su. uso; mayormente
durante el avance se van dando cuenta de lo que falta y
se va realizando el requerimiento correspondiente a
compra, dejando muchas veces las piezas en espera del

material faltante, generando retrasos.
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v Falta de seguimiento a los tiempos establecidos para
fabricacién. No se realiza un seguimiento adecuado al
avahce de los proyectos, pudiendo observar que las
fechas de fabricacién y estado de avance no cuadra con
el Project del Proyecto.

v En la Gestién del proyecto no se consideran los riesgos
medioambientales, salud y de seguridad. No se
consideran generando que luego las planificaciones no
coincidan o0 no se asista a las charlas de capacitacion,
ya que el personal preferira cumplir por su produccion
debido a que esta retrasado de acuerdo a las fechas

planificadas.

e. Cultura Organizacional
De acuerdo al diagrama de afinidad, los problemas mas

resaltantes son:

v Falta de compromiso de parte del personal. El personal
no se encuentra comprometido con la empresa, espera
que la empresa les de todo (recibir beneficios) y no dan
mas de ellos mismos; en esto existe egoismo.

v Proteccionismo hacia el personal de parte de los
gerenteé (vacas sagradas). Los gerentes tienen sus

vacas sagradas, su personal preferido o engreido,
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quienes son intocables; no téniendo el mismo trato la
mayoria del personal, generando reclamos, malestar e
incomodidad durante el trabajo.

Falta de conciencia y cumplimiento a las normas y
procedimientos internos de la empresa. Muchas de Ilas
personas sufren de una falta de una grave faﬁa de
conciencia de que todas las areas y procesos estan
interconectadas y son importantes para el logro de los
objetivos de la organizacién.

Los gérentes deben involucrarse mas con los problemas
y las soluciones. Los gerentes mayormente asumen las
responsabilidades y coordinaciones directas de aquello
que le genere ingreso, para los casos de seguridad y
medio ambiente lo realizan cuando son exigidas por un
cliente o los inspectores de las entidades fiscalizadoras.
El personal no desea participar en temas de seguridad,
piensa que es una pérdida de tiempo. Falta
concientizacién hacia el personal, sobre todo el personal
de mayor edad. Asimismo los responsables de area no
se involucran indicando que no es su responsabilidad.
Resistencia al cambio. El personal de mayor edad o de
mayor antigiiedad en la empresa, se resiste a cambiar

sus modos de trabajar y operar los equipos, indicando
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que los nuevos métodos no funcionan o retrasan su
produccién.

v Falta compromiso sobre el cuidado del medio ambiente,
se ve como un costo. La gerencia ve como un costo el
cuidado del medio ambiente, debido a que los residuos
deben de entregarse a Empresas Prestadoras de
Servicios y tienen un costo, indicando la empresa que no
genera ningun ingreso. Cabe sefalar que la disposicion
final de los residuos sélidos — industria, es exigido por la
Ley General de Residuos Sélidos N° 27314.

Asimismo, el personal no tiene la conciencia y
costumbre del cuidado del medio ambiente, falta dar

charlas de concientizacion.

3.1.5 Casa de la Calidad

Despliegue paso a paso con el mayor detalle de las
necesidades de los clientes de SIME con cada uno de los
principales procesos que conforman sistematicamente la
calidad de la Fabricacion de Estructuras Metélicas, desde la
gestion comercial hasta la ingenieria, compras, mantenimiento

y servicio post venta.

Mediante el uso de esta poderosa herramienta de planificacion,

hemos identificado segun la Tabla N°5: Diagrama Casa de
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Calidad SIME cudles son los procesos que interactian e
influyen directamente con los requisitos del cliente, siendo los
de mayor relacién:

a. Ejecucion del Proyecto

b. Planificaciéon del Proyecto

c. Ingenieria, y

d. Control de Calidad.

Del desarrollo de la Casa de la Calidad de SIME determinamos
cuales son los requisitos del cliente de mayor importancia
durante los procesos del producto, siendo:

a. Que se ejecute en el plazo programado

b. Ejecutado de acuerdo a las especificaciones

c. Cero accidentes

Plantearnos objetivos en cada una de los procesos o etapas de
desarrollo del producto; para garantizar que las propiedades,
caracteristicas y especificaciones del producto, asi como la
seleccion y desarrollo de equipos, métodos y controles de
proceso, estén orientados de acuerdo a las demandas del

cliente.
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* OBJETIVO para el proceso de Ejecucion del Proyecto:
‘Ejecutar el proyecto de acuerdo a los plazos vy

especificaciones planificadas y efectuar operaciones seguras”

OBJETIVO para el proceso de Planificacién del Proyecto:
“Cumplimiento de los plazos y especificaciones pactadas con el

cliente.”

OBJETIVO para el proceso de Ingenieria: “Realizar el disefio y
calculo estructural de acuerdo a las especificaciones del

cliente”

OBJETIVO para el proceso de Control de calidad: “Identificar

las fallas de produccién y proponer medidas para minimizarlas”
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Tabla N° 5: Diagrama Casa de la Calidad SIME

CASA DE LA CALIDAD - SIME
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3.1.6 Diagrama de JURAN

En el presente trabajo utilizaremos el Diagrama de la
Planeacion de la Calidad de JURAN, en el cual se desarrollan
los productos y procesos necesarios para satisfacer las
necesidades de los clientes. La planificacion de la calidad se

explica en el siguiente diagrama:

Vista N° 9: Principio de Enfoque de Procesos

{ - P
i ‘.nm@‘

Principio de Enfoque de Procesos

PLANIFICACION DEL PRODUCTO

8 NeCiSibAbES o
_5 LOS CLIENTES
-3 CARACTERISTICAS
2 y OEL FRODUCTO
6 w j
88 20
= ‘ 5% -*j —1 ' CARACTERISTICAS.
WC‘ETE‘(NASSI’]CAS Eg N g CONTROL PROCES
I}
- r‘asms §§ "“‘2
PLANIFICACION DEL PROCESO et | g

INSTITUTO PARA LA CALIDAD © 2009. Prohibida su reproduccién tofal o parcial sin permiso del autor y del Instituto para la Calidad de
1a Pontificia Universidad Catélica del Peri. .

Fuente: Instituto para la Calidad - PUCP

= Realizamos el diagrama de ldentificacion de Necesidades
del Cliente, el cual nos ayudard a determinar los
requerimientos 0 necesidades primarias y secundarias de los

clientes, asi como cuales son nuestros clientes mas exigentes.
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Tabla N° 6: Identificacion de Necesidades del Cliente - JURAN

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

Necesidades del Cliente

cliente %

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

:Necesidades del cliente primarias

‘: Necesidades del cliente secundarias

Clientes exigentes

Luego de realizar la tabla anterior podemos determinar que las

mineras y las fabricas industriales son las mas exigentes en

cuanto al producto.

Asimismo, identificamos del grafico siguiente que los requisitos

o necesidades primarias del cliente son:

1. Que se ejecuten en el plazo programado

2. Que se ejecute de acuerdo a las especificaciones

w

Durabilidad

B

. Cero accidentes
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Grafico N° 4: |dentificacion de Necesidades del Cliente — JURAN

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE
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Necesidades del Cliente

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

» Realizaremos el diagrama de ldentificacion de Caracteristicas
del Producto, con el cual determinaremos las caracteristicas
primarias y secundarias del producto, halladas realizando la
comparacion con la importancia de las necesidades del

cliente.

Luego de realizar el diagrama (Tabla N° 7 y Gréfico N° 5)
podemos determinar que las caracteristicas primarias del
producto, son las siguientes:

A. Especificaciones definidas
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B. Diseno y calculo adecuado

C. Materiales de buena calidad

Caracteristicas secundarias del producto:
A. Estructura segura
B. Precios competitivos

C. Buen acabado final
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Tabla N° 7: Identificacion de Caracteristicas del producto - JURAN
IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Caracteristicas del producto

8 X
v ) Qo @ Q
v} - © T ¥ b
_ | 2 15| s |Ssl2a| 5| 8|5 |82
Necesidades del Cliente £ o £ 8 % ‘§ g E = Z R I R
a 5 ] ] S o|la & [+ Q o 9 m ey
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Ejecutado de acuerdo a las especificaciones 5 10 10 10 10 10 10 375 23% 23%
Durabilidad 5 10 1 10 1 10 5 285 18% 41%
Cero accidentes 5 10 5 1 5 5 5 205 13% 54%
Que se ejecute en plazo programado 5 1 5 5 10 1 5 185 12% 65%
Materiales adecuados - certificados de calidad 3 10 5 10 1 10 1 171 11% 76%
Acabado Final 3 5 5 10 5 5 5 165 10% 86%
Inspecciones, pruebas y ensayos 3 5 5 5 5 1 1 96 6% 92%
Que no queden riesgos en la estructura fabricada 1 10 1 1 5 5 1 43 3% 95%
Costo competitivos 1 5 10 5 10 1 5 51 3% 98%
Que no se generen adicionales luego de la cotizacién 1 1 10 1 1 1 1 30 2% 100%
Total de caracteristicas del producto 755 67 57 58 53 49 39
Importancia relativa de las caracteristicas del producto 4 13%:] 12% | 10% | 10% 9% 9% 7%
Importancia relativa acumulada de las caracteristicas del producto [729% |-43% ‘| '55% | 65% | 75% | 84% | 93% | 100%

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

I:Caracteristicas del producto primarias

:Caracteristicas del producto secundarias
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Realizaremos el diagrama de Identificacion de Procesos
Criticos, con el cual determinaremos los procesos criticos
primarios y secundarios del producto, hallados realizando la
comparacion con la importancia de las caracteristicas del

producto.

Luego de realizar el diagrama (Tabla N° 8 y Grafico N° 6)
podemos determinar que los procesos criticos primarios del
producto son los siguientes:

A. Ingenieria
Ejecucién del Proyecto
Control de Calidad

Compras

m © 0 @

Planificacion del Proyecto

Asimismo, los procesos criticos secundarios son:
A. Gestion Comercial
B. Servicio Post — Venta

C. Gestion de Recursos Humanos
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Tabla N° 8: Identificacion de Procesos Criticos - JURAN

IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS

Procesos Criticos - K
© e 3 2 @
© — ™ - o 2 T o @ T
8 3z | = 3 |S|8|E| ¢ |Bgx| 5%
clelogl®R| alesel 812 & Eleggl o3 89
Carécteristicas del producto £ g |5 Bl ¢ © | gl E @ w 8 c2 B3 g 2888
s |ls|8s 2| glgyS|e| S| ¢ |28 5883
£ w38 51 sl28l sl !l § T |8§88l £58 ¢
o | £ s |8z ] %] & 188 £ 8
S o ol 8| © G | £ =
Especificaciones definidas 10 10| 10| 10 | 10 | 10 5 5 1 610 22% 22%
Disefio y calculos adecuados 9 10 5 10 5 5 10 1 5 459 17% 39%
Materiales de Buena Calidad 8 10 1 10 | 10 | 10 5 1 5 416 15% 55%
Estructura segura 7 10 10 10 5 5 1 5 10 392 14% 69%
Precios competitivos 6 5 5 5 10 5 10 5 1 276 10% 79%
Buen Acabado final 5 5 10 5 5 5 5 5 5 225 8% 87%
Plazos definidos y adecuados 4 5 10 1 1 10 10 1 1 156 6% 93%
Servicio Post venta - Garantia 3 10 | 10 | 10 1 1 5 10 1 144 5% 98%
Empaque adecuado 2 1 1 1 10 5 1 1 1 42 2% 100%
Total de procesos identificados 66] 62| 62] 57| 56/ 52| 34 30
Importancia relativa de procesos identificados % 16%| 15%; 15%| 14%| 13%| 12%| 8% 7%
Importancia relativa acumulada de procesos identificados % 16%| 31%| A5%| 59%| 72%| 85%| 93%| 100%

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 6: |dentificacidon de Procesos Criticos — JURAN

IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS
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Los tres diagramas se relacionan entre si, para el cual se inicia
con la identificacion de las necesidades del cliente, luego con la
identificacion de las caracteristicas del producto y finalmente

con la identificacion de los procesos criticos.

Juran no hace énfasis en los problemas que pueden
presentarse, sino en las herramientas para cualquier tarea de
una empresa y asi solucionarlos; ayudandonos a identificar los
procesos criticos para la calidad, para lo cual estableceremos
los recursos necesarios y los responsables, para obtener
productos de calidad que satisfagan a las necesidades de los

clientes.

Una vez que se ha compietado el diagrama con las
interrelaciones, procederemos a analizar los cambios que se
deben hacer al proceso para obtener una mejor calidad, de
acuerdo a la “Metodologia para la implementacion de un

Sistema Integrado de Gestiéon” — Ver en el Capitulo IV.
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3.1.7 Evaluacioén de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Para la evaluacion de peligros y riesgos de seguridad y salud
en el trabajo se ha desarrollado un procedimiento para SIME, el

cual se llamara “Riesgos de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional’. Ver en Anexo N° 5

La ldentificaciébn de Peligros y Riesgos se ha elaborado de

acuerdo a las actividades como:

v' Ejecucién del servicio de fabricacion de estructuras
mefélicas

v Infraestructura, equipamiento y los materiales en el centro
de trabajo

v" Peligros en las inmediaciones

v"  Peligros originados fueras del lugar de trabajo

v Areas comunes (de uso de todo el personal, clientes,
proveedores y otros)

Asimismo, dentro de cada una de ellas se ha considerado las

tareas generales.

Para cada uno de los riesgos identificados se ha realizado su
valoracion, para de acuerdo a ello determinar la medida

correspondiente para controlar dicho riesgo.
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Se dara mayor importancia a los riesgos valorados como Nivel

de Intervencién 1 y Il, ya que son los puntos mas criticos.

Las medidas para controlar los riesgos, que se han

considerado son:

a.

b.

Eliminacién;

Sustitucion;

Controles de ingenieria;

Controles administrativos (procedimientos, capacitacion,
sefializacién y/o advertencias);

Equipos de proteccidn personal.

Del IPER podemos identificar los siguientes Riesgos y sus

medidas de control propuestas:
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Tabla N2 9: Identificacién de Peligros y Evaluacién de riesgos de seguridad y salud en el trabajo - SIME

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (IPER).

PROCESO:

TPlanta 1 - Cla. SIVE S.R.L.

[SUB PROCESO:

Todos los procesos del SIG

Relacién de trabajadores encargados de elaborar la identificacion de peligros y rlasgos (nombres y apellidos)/ ({fimas)

Ellana Rizabal Flores

Fernando Pérez

Nombre y firma de! supervisor y/o jefe directo {revisado por)

Sede central/proyecto/sucursal: CIA, SIME/ FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS

Fecha de elaboracion: 12/01/11

ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
EJECUCION DEL SERVICIO DE FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS
Contratar
empresas de Realiza instructivo de tema: instructivo de
Vehiculo de transporte Atropellos - 1 0 100 0 transporte que carga y descarga de carga y descarga de
tengas choferes materiales materiales
con experiencia
. Personal con i L .
Uso de Puente gria, Caidas de carga, experiencla en uso Realiza instructivode | tema: instructivo de Uso de casco y botas
Recepcién de  |montacarga golpes, 2 2 4 60 240 del puente gréa y carga y descarga de carga y descarga de de seguridad
. i materiales materiales
materia prima e atrapamientos montacarga
insumos
Golpes con Aviso de Uso de casco, lentes
Orden y limpieza materiales en vias 2 1 2 10 20 advertencia botas de Se' uridad Y
de transito Orden y limpieza. 9
Instructivo de tema: Instructivo de
A ) Uso de EPP de
. . . . . Manipulacion de Manipulacion de :
Materiales peligrosos Riesgo de incendio 2 1 2 60 120 Materiales Peligrosos y | Materiales Peligrosos y acue;dnoe? ‘I\zsir;jécado
Uso de MSDS Uso de MSDS
Utilizacion de wincha,
rayador, escuadras, tira Corte por Tema: seguridad en
linea, granete, tienen partes manipulacion 2 1 2 10 20 uso de herramientas | Guantes de seguridad
filosas que pueden cortar la P cortantes
mano
Trazado
] Golpe por caida de Uso de casco y botas
Caida de objetos material 2 1 2 10 20 Orden y Limpleza de seguridad
Posturas inadecuadas de Dolores de espalda 2 5 4 25 100 Inspecciones en | Instructivo de Manejo | tema: Manejo Manual
trabajo fuertes planta Manual de Cargas de Cargas
Supervision en el
usoc de los
Radiaciones infraroja Estas radiaciones implementos, . |
A ' ¥ Instructivo del uso de tema: instructivode! JUso de lentes de
ultravioleta; por uso de causa quemadura a 2 2 4 25 100 colocacion de .
oxicorte la retina biombos  para EPP uso de EPP proteccion para oxicorte
proteccion de los
alrededores




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Inspeccion antes
del uso del equipo
bl d d para ;Loder' Instructivo tema: Instructivo
Ga'ses Inflamables, uso de  |Quemaduras graves 2 2 4 60 240 obsewar eterioro Almacenamiento y Almacenamiento y
oxicorte y/o muerte det cilindro o fugas anipulacion d ioulacion de gases
Mantener alejado manipulacion de gases | manipulacion de ga:
en un radio de 15m
de la zona de fuego
Inhalar  oxigeno
puede  causar .
. congestionamiento Inspeccion  antes ) )
Corte de piezas nasal, tos, irritacion del uso del equipo Instructivo tema; Instructivo
por oxicorte en l,a garganta - 2 0 25 0 para poder' Al{vmaceqamlentoy Alr'naceqamlentoy
' observar deterioro | manipulacion de gases | manipulacion de gases
dolor de pecho, y del cilindro o fugas
dificultad  para
respirar.
Sustancias nocivas a la
salud (Oxigeno y propano), |Inhalar  propano
esto cuando se usa el puede  causar
equipo de oxicorte respiracion y pulso
acelerado, Inspeccion antes
coordinacion del uso del equipo Instructivo tema: Instructivo
muscular afectada, - 2 0 25 0 para poder Almacenamiento y Almacenamiento y
perturbacion observar deterioro | manipufacion de gases | manipulacion de gases
emocional y del cilindro o fugas
respiratoria, fatiga
anorma, hausea Yy
vomito.
Uso de guantes de
Quemaduras al cuero, lentes de
Particulas incandescentes  |rostro, lesiones a - 2 0 60 0 seguridad, ropa de
los ojos, cuerpo cuera, mandil,
escarpines.
Colocar guarda a Guantes de seguridad/
Amoladora, por el discoen | . por los discos esmeril mardil de cuercg: entos
movimiento, proyeccion del : 2 2 4 25 100 Colocar biombos "

disco

Esquirlas

para proteger a
ofras personas_

de seguridad, careta
facial




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Efiminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Quemaduras 2do a
3er grado,
desgarros,
contusiones El sistema de [Inspeccion al equipo
musculares puesta a tierra antZse de su uso , Usc: de guantes :e
Contacto electrico directo moderadas  a - 3 0 60 0 debe ser inspeccion de cables [tema: Uso del esmeril 5;?5%:“@”32 bo:as
severas, lesion inspeccionado por posible dafio en el de sequ n’ 4ad
) severa o6rgancs anualmente. aislamiento <9
Esme_nlado de internos,  paro
piezas cardiaco inmediato,
paro respiratorio
Hormigueos manos El sistema de [Inspeccion al equipo
y brazos, sacudidas puesta a fiera |antes de su uso, Uso de guantes de
Contacto electrico indirecto  |musculares, - 3 0 10 0 debe ser inspeccion de cables |tema: Uso del esmeril prl?;ecmon, UZO bg:a
quemaduras  Ter inspeccionado por posible dafio en el gre"slrme',duzo e botas
grado anualmente, aislamiento gurica
Ruido causado por el seguimiento al plan
esmeril, de acuerdo a Hipoacusia de mantenimiento tapones de oido,
" 2 2 4 10 40 : .
monitoreo sobre pasa a 85 preventivo de orejeras
db equipos
|Izamiento y R . . Pe.rso n;l con . R .
traslado de Objetos en movimiento por [Contusiones experiencia en uso Realiza instructivo de tema: instructivo de Uso de casco y botas
. la elevacion y traslado de severas, fracturas 2 2 4 100 400 del puente grda. | cargay descarga de carga y descarga de .
materiales con el material severas, muerte Supervision materiales materiales de seguridad
puente graa constante
Objetos en movimiento |Contusiones Realiza instructivo d tema: instructivo d
Carga y descarga |(equipos, aparejos, cadenas |severas, fracturas ealiza instructivo de | - tema: Instructivode |\ o ooy botas
del material  |para izar, etc), caida del |moderadas, 2 2 4 & 240 cargay descarga de carga y descarga de de seguridad
I ! L materiales materiales
material amputacion
En la utilizacion de comba o :
martillo, se puede producir  |Contusiones Reahz:r fent el Tema: instructivo de
golpe o caida por severas, fracturas 2 1 2 25 50 procedimiento  en Manipulacién de Uso de casco, quantes
¢ y manipulacion de . y botas de seguridad
mampu_!ac«on de leves a moderadas herramientas Herramientas
herramienta manual
Supervision en el
uso de los
Estas radiaciones imlplemc'entos, Uso de lentes de
Radiaciones infraroja, causan quemadura colocacionde | v ctivo del usode | tema: instructivo del | Proteccion y mascara
ultravioleta; por soldadura  |a la retina y dafios a 2 3 6 ® 150 biombos para EPP uso de EPP de soldar; guantes,
' i proteccion de los escarpin, casaca y
la piel alrededores. pantalon de cuero
AST y permisos de

irabaip




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Sustancias nocivas a la . Instructivo de Usode | tema: Instructivo de
Inhalac es i i y i
salud por los gases de de s; d:guc:: gas 2 3 6 25 150 Amb'e?tfe‘ée::':;;’ Productos Quimicos y Uso de Productos mascasr:lau)r'ig:(rios de
soldadura Extracto MSDS Quimicos y MSDS g
U_ﬁlizacion de martilio y Cortes, contusiones ro;::,uz?é 1 Tema: instructivo de Uso de casco. guantes
cincel para sacar rebabas moderados a - 2 0 10 0 procecimiento en Manipulacion de : g
de soldadura Severos manipulacion de Herramientas y botas de seguridad
Soldeo y herramientas
apuntalado de
P piezas Quemaduras 2do a
3er grado,
desgarros, AST y permisos de
contusiones trabajo. Inspeccion al equipo
o musculares El sistema de |antes de su uso , U:::ec‘:?ongua:;zs ::
Contacto electrico directo moderadas a - 3 0 60 0 puesta a tiera |inspeccion de cables [tema: Uso del esmeril Snif orme l'_l so de botas
severas, lesién debe ser por posible dafio en el de seguri,dad
severa 6rganos inspeccionado aislamiento
intemos,  paro anualmente.
cardiaco inmediato,
paro respiratorio
Hormi AST y permisos de
ormigueos manos trabajo. Inspeccion al equipo
N d
o y brazos, sacudidas El sistema de |antes de su uso , U::t:ecctiaongua:stzs ::
Contacto electrico indirecto  |musculares, - 3 0 25 0 puesta a tierra linspeccion de cables [tema: Uso del esmeril 3niforme ;.lso de botas
quemaduras Ter debe ser por posible dafic en el de seguridad
grado inspeccionado aislamiento
anuaimente.
Uso de guantes de
Quemaduras al cuero, lentes de
Particulas incandescentes rostro, lesiones a - 1 0 25 0 seguridad, ropa de
los ojos, cuerpo cuero, mandil,
escarpines.
Contusiones '"s"ecctim;esl en Instructivo ) - Maneio Manual
Manipulacion de cargas severas, fracturas 2 1 2 25 50 pla'n a de nstructivo de Manejo | tema: Manejo Manua
leves a moderadas cumplimiento del Manual de Cargas de Cargas
Carga y traslado instructivo
manuaimente Peligros asociados a lumbalgias Inspecciones en
levantar/ manejar objetos moderad?—ls a 2 1 2 25 50 pIa}nt.a del Instructivo de Manejo | tema: Manejo Manual
manuaimente severas, Hernia cumplimiento del Manual de Cargas de Cargas
discal instructivo
. Golpes or la
La herramienta de poder h errF;mi enfa y Uso del Esmeril con | Tema: Uso del Esmeril { Guantes de seguridad/
(esmeril), las puas de las cortes. lesion ocular 2 3 5 25 150 Colocar guardaa discos de corte, con discos de corte, | mandil de cuero, lentes
escobillas, disco por ‘uas de las esmeril desbaste y escobillas | desbaste y escobillas de seguridad, careta
acondicionador P de copa de copa facial
escobillas
N seguimiento al plan
Ruido Trauma acustico, 2 3 6 o5 150 de mantenimiento tapones de oido,

hipoacusia

preventivo de

equipos

orejeras




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Quemaduras 2do a
3er grado,
desgarros,
o contusiones El sistema de [inspeccion al equipo
anplega musculares puesta a tierra [antes de su uso , U:;eci? gua:ézs ::
r.n'ecé.mca Contacto electrico directo moderadas a - 3 0 60 0 debe ser inspeccion de cables [tema: Uso del esmeril zn'formon‘ o de botas
(utilizacion de severas, lesién inspeccionado por posible dafic en el d fforme, du?j
esmeril, cincel y severa 0Organos anualmente. aislamiento © Segurida
martillo) internos,  paro
cardiaco inmediato,
paro respiratorio
Hormigueos manos El sistema de |Inspeccion al equipo
y brazos, sacudidas puesta a tierra |antes de su uso , USC: d? gua: tis ::
Contacto electrico indirecto  |muscuiares, - 3 0 25 0 debe ser inspeccion de cables {tema: Uso del esmeril 5:’)feccwn, o z e botas
quemaduras 1er inspeccionado por posible dafic en el del;me! du(sj
grado anualmente. aislamiento gurida
Golpes en las realizar el
El uso de las herramientas |manos © en el pie - Tema: instructivo de
manuales ({cincel-objeto [por caida de 2 2 4 25 100 %ZE?:LT;EZ?;: Manipuiacién de ;Jzzt:::::;‘uﬂ::gtes
punzocortante y martilo). herramienta. Corte hertamientas Herramientas
en las manos.
. Inhalacion de polvo ' . Instructivo de Uso de tema: Instructivo de .
Lsutad;udes Sustancias quimicas (polvos) |preducido por lijar 2 2 4 25 100 ﬁgi{:ﬁe‘;eggl:: Z Productos Quimicos y Uso de Productos mascarilia ){(tj‘it;os de
estructura las estructuras MSDS Quimicos y MSDS seguri
seguimiento al plan
. Trauma acustico, de mantenimiento tapones de oido,
Ruido hipoacusia 2 2 4 ® 100 preventivo de orejeras
uipos
Pintado de piezas caue
de estructura Inhalacion de
vapores que . . Instructivo de Usode | tema: Instructivo de ;
Sustancias nocivas, vapores |provienen de la 2 2 4 10 40 é;t"gz?;fe‘;e:;":;:: Productos Quimicos y Uso de Productos mascarila y.gllt‘rjos de
pintura, solventes, MSDS Quimicos y MSDS segunda
etc.
Contusiones N . .
. 3 Inspecciones en Instructivo de Manejo | tema: Manejo Manual
Manipulacion de cargas severas, fracturas 2 1 2 25 50 planta Manual de Cargas de Cargas
leves a moderadas
Carga y traslado Iai
manualmente |Peligros asociados a lumbalgias
levantar/ ar obistos moderadas a 2 1 2 25 50 Inspecciones en Instructivo de Manejo | tema: Manejo Manual
antar/ manejar obf severas, Hernia planta Manual de Cargas de Cargas
manualmente N
discal
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y LOS MATERIALES EN EL CENTRO DE TRABAJO
Caidas redistribuir instructivo de Tema: manipulacion de
manipulacién de 2 1 2 10 20 objetos/ orden y ; . ) B botas de seguridad
objetos fimpieza manipulacion de cbjetes objetos




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Espacio reducido para Pisadas sobre redistribuir Cedificacion de
almacenar diferentes tipos | * ° 2 2 4 10 40 | objetos/ orden y objetos y espacios botas de seguridad
de objetos (EPPS, pinturas, |objetos limpieza establecidos
esmeriles, etc)
redistribuir Codificacion de
C:."ct‘”e? °°2tT|ae < 2 2 4 10 40 | objetos/ordeny objetos y espacios botas de seguridad
Objetos INMovi limpieza establecidos
N redistribuir Codificacion de
Caidas, golpes N . )
Mal almacenamiento de fropiezog pesy 2 1 2 10 20 objet_os/ prden y objetos y espacios
Insumos gue son obstaculos limpieza establecidos
para la manipulacion y en redistribuir Cedificacion de
caso de desprendimientos Shoqt;zi(;i:bjetos 2 1 2 10 20 objetos/ orden y objetos y espacios
espr limpieza establecidos
Chogues contra redistribuir Codificacion de
loques ; 2 2 4 10 40 objetos/ orden y objetos y espacios
: objetos inméviles limpieza establecidos
Falta de sefalizacién de p a
zonas de transito Pisadas sobre redistribuir Codificacion de
biet 2 2 4 10 40 objetos/ orden y objetos y espacios
objelos limpieza establecidos
Tareas Area de
Almacén . . Cambiar por inspeccién capacitar en el plan de
Extintores %eagoca IEncT:gifse, 2 2 4 60 240 extintores de mensual de plan de emergencia | emergencia y brigadas
capacl Xp nes mayor capacidad extintores de emergencia
Los estantes no se Fiiar los estantes
encuentran fijos al piso 0 a |Desplome y golpes 2 3 6 25 150 !
a las paredes
las paredes
Colocar . capacitar en el plan de
Incendios 2 1 2 60 120 extractores y Z‘:tt:; i’i:r"s;een;‘i:]eo plan de emergencla | emergencia y brigadas
Falta de ventiladores y ventiladores de emergencia
canales de ventilacién S Colocar reaizar
| P da 2 2 4 10 40 extractores y mantenimiento
cleva ventiladores preventivo
Diferentes tipos de balones
juntos ta(oxugen::',a'::ect‘scl:esnc,felttc), Exposicion o realizar
no estan ancadenados y lalta temperaturas 6 2 12 60 720 separacion de sefializar
de jaulas para almacenarlos dromas balones
carrectamente. Exposicién a extrem
alta tensién
Caidas. golpes redistribuir
Mala distribucion de objetos tra' 0as, golpes y 2 2 4 10 40 objetos/ orden y seftalizar
en los estantes (ubicacién | OPIeZ08 limpieza
de objetos pesados en la . redistribuir
parte superior del estante) Chogques d e objetos 2 2 4 10 40 objetos/ orden y sefializar
desprendidos limpleza




ESTIMAGION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capacitacion EPP
Mal Almacenamiento de
materiales ya que existen . redistribuir
objetos inmoviles que son galqas, golpes y 2 2 4 10 410 objetos/ orden y sefializar
opiezos 05/
obstaculos para la limpieza
manipulacion
Exposicion a humos Colocar realizar
metalicos y humo de Inhalacién 2 1 2 10 20 extractores y mantenimiento
soldadura ventiladores preventivo
Colocar vidrios
especiales y t . d
Ruido > 85 DB Expaosicion al ruido 2 2 4 10 40 | paneles con fibra monitoreo de ruido apones U of;jzras ¢
de vidrio en segurica
Trabajos oficinas
Administrativos o desconocimiento de Identificar las .
(todas las areas Falta de sefializaciones de ;¢ seguras y de 2 2 4 60 240 | zonas segurasy seﬁahztar y realizar
administrativas) seguridad evacuacion rutas de escape mantenimiento
Espaglo reducido entre Caidas y golpes 6 2 12 10 120 redlstr!buir
maquinas magquinas
limitadas vias de acceso )
. ; ' Golpes - realizar orden y -
vehiculos ( carriles que traumatismo 6 2 12 25 300 limpleza sefializar
obstruyen el paso)
colocar film
Paredes - Vidrios (Periodico Golpes - Cortes 2 1 2 25 50 espema} para
mural) proteccién de
vidrios
Trabajo en computadora | Desgaste ocular 2 2 4 10 4p | oolocar filtros de
pantaila en pcs
Incendios / colocar cerco o sefializar como
Explosiones 2 3 6 100 600 malla riesgo electrico
Tablero eléctrico ubicado .
cerca de los trabajos . colocar proteccion
mecanicos poptactos eléctricos 2 2 4 60 240 especial alos sgﬂalizar como
indirectos contactos y llave a riesgo electrico
los tableros
- N realizar instructivo de
S:blﬁztz:n energia eléctrica gi?:éf:;os eléctricos 2 2 4 60 240 Cambiar cables mantenimiento de
Instalaciones P conexiones electricas
electricas
Cajas eléctricas expuestas a . . ) realizar instructivo de
A " : N dios /
chispas, cajas eléctricas sin g:;:siones 2 2 4 60 240 cazzz:i::fs mantenimiento de
termoaislante conexicnes electricas
y i g : realizar instructivo de
g:%l:s de energia pelados y i‘:g;ﬂ‘:;sum 2 2 4 60 240 Cambiar cables mantenimiento de
! conexiones electricas
colocar tomas lizar instructive d
Cables tirados en zona de Contactos eléctricos electricas, realizar Ins {uc Vo de
: . 2 2 4 26 100 o mantenimiento de
trabajo indirectos distribuirlas en .
conexfones electricas

planta




ESTIMACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
TAREA PELIGRO RIESGO
ND NE NP NC NR Eliminar Sustitucion Controles Procedimientos Capagitacion EPP
identificar
L ; necesidades de
"f“"“";?;°'t‘o"§"°'.‘""‘$ 2 2 4 10 | 40 | iuminaciény
sminacis Huminacién artificial por | ferzamiento de vis adquirir lo
minacion fluorescentes necesario
Contaminantes - -
quimicos: vapores 2 1 2 10 20 Utilizar focos colecar cintillo o
0rganicos ahorradores rejillas de seguridad
PELIGROS EN LAS INMEDIACIONES
Vecinos Ruido > 85 DB (empresa Sobreexposicion al - . orejeras y/o tapones de
colaterales metalmecanica) ruido 2 2 4 10 40 monitoreo de ruido st-.yguridad
Sustancias inflamables Incendios / alizar cha
Vecino en frente  |(empresa que trabaja con " 2 1 2 10 20 1 ~ realizar charlas y
f:auc‘:)ho) 4 ' Explosiones plan de emergencia | o lacros de incendio
8 . Ruido > 85 DB (empresa Sobreexposicion al N orejeras y/o tapones de
Vecino posterior metalmecanica) ruido 2 2 4 10 40 monitoreo de ruido jeras y/o tap
seguridad
PELIGROS ORIGINADOS FUERAS DEL LUGAR DE TRABAJO '
Dafio de lamercaderia| 2 1 2 60 120 |realizar programa mantenimiento tema: seguridad en
Falla del vehiculo: rotura del de mantenimiento preventivo operacion de vehiculos
Transporte h
eje, frenos. . . .
Dafios personales 2 1 2 60 420 |realizar programa mantenimiento tema: seguridad en
de mantenimiento preventivo operacion de vehiculos
AREAS COMUNES (de uso de todo el personal, clientes, proveedores y otros)
sefalizar y colocar
Bafio de damas |Pisos mojados Calc:?:rgig:g::sy 2 1 2 10 20 limpieza aviso de mantener
limpio
. sefializar y colocar
Bafio de varones |Pisos mojados Cald::éig::fses v 2 1 2 10 20 limpieza aviso de mantener
limpio
L Charla de induccion de
golpes, cortes, vigilancia informara |
Falta de uso de epps exposicion a peligros | 2 2 4 10 | 4o | ColocarEpPal a visitantes para el seguridad a personal
P pelg ingreso de planta P ist
Ingreso a planta/ internos ingreso nuevo, vistas y
Pasillos en planta o . . oroveedores
sefializacién de transito no transitar por zona no 5 3 6 25 150 identificar las sefializar y realizar
visibles permitida 2onas de transito mantenimiento
ti ]
;I:rssodnoe:r Sl |pesorden Ca":f:‘;ig:f:sy 2 | 3 6 10 60 | ordenylimpieza tema: § “§"

Fuente: Elaboracién propia




3.1.8

Evaluacion de Riesgos Ambientales

Para la evaluaciobn de los riesgos ambientales se ha
desarrollado un procedimiento para SIME, el cual se llamara

“Riesgos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional”. Ver en Anexo N° 5

La Identificacidon de Peligros y Riesgos se ha elaborado de

" acuerdo a las actividades como:

v' Ejecucion del servicio de fabricacion de estructuras
metalicas

v" Todo el personal

v'Actividades No Rutinarias

v Infraestructura, equipamiento y los materiales en el centro
de trabajo

v Originados fueras del. lugar de trabajo

Asimismo, dentro de cada una de ellas se ha considerado las

tareas generales.

También hemos consideramos los requisitos legales para su

evaluacion.

Para cada uno de los riesgos identificados se ha realizado su

valoracion, para de acuerdo a ello determinar los controles.
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Se dara mayor importancia a los riesgos valorados como Nivel

de Intervencién | y ll, ya que son los puntos mas criticos.

Las medidas para controlar los riesgos, que se han

considerado son:

a. Eliminacion;

b. Sustitucién;

c. Controles de ingenieria;

d. Controles administrativos (procedimientos, capacitacion,
senalizacion y/o advertencias);

e. Equipos de proteccion personal.
De la Matriz de Identificacion de Significancia de Aspectos

Ambientales podemos identificar los siguientes Riesgos y sus

medidas de control propuestas:
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Tabla N2 10: Matriz de Identificacién de Significancia de Aspectos Ambientales - SIME

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE SIGNIFICANCIA DE ASPECTOS AMBIENTALES

Empresa CIA, SIME SRLL.

Proceso / Infraestructura; CIA. SIME S.R.L. - FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS

Area: TODAS del SIG

RESPONSABLE DE LA IDENTIFICACION: ELIANA RIZABAL! FERNANDO PEREZ

IFecha 10.01.11

B
I'iP Activ?dad

1 EJECUCION DEL SERVICIO DE FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS

Usa de utiles C:er}i::t:;';aczn Mantener lo posible Instructive de Tema: importancia Reciclar, mantener la informacion en el
para oficina, p 2 1 2 10 20 NO Reciclar y venta de informacion en y  Importanc ¥ g - con
papel y cartén papel,caitén y ol sistema reciclaje de reciclaje sistema en lugar de tenerla impresa -
Residu_os de Contaminacién 2 1 2 10 20 sl Reciclar lnstrucfhv? de Tema: lmpror@ncla Reciclaje
. plasticos del suelo reciclaje de reciclaie .
Rece g i6n |Residuo de EPP | Contaminacién . Contratar servicio Instructivo de Tema: importancia Contratacién de Servicios de disposicion
“de fnzférfﬂ contaminados del suelo 2 2 4 % 100 st Reciclar de disposicion final reciclaje de reciclaje . de residuos sélidos
- prima & ; : .
- 1?1 SuMmos Analizar cambio uso de combustible sin Pb y control del
Lo Caonsumo de 2 1 2 10 20 sl de uso de Control de consumo const)mo‘de los mismos asi como una
combustible | Contribucién al combustible sin de combustible combustién eficiente mediante el control
o calentamiento P8 " de emisiones de gases
. lobal - - .
- 'l Gasesde s Mantenimiento Monitoreo do Revisién y control de emislones de
; 57| combustion por 2 1 2 10 20 Sl preventivo de consumo de gases gases mensualmente y revisiones
; ) transporte vehiculos 9 técnicas de las unidades
. A - . . Almacenamiento controlado y
Residuos de Contaminacion Contratar servicio Instructivo de Tema: importancia I .
: 2 1 2 10 20 Sl Reciclar " . c g - disposicion final por parte de una
, Abrasivos de suelos de disposicion final reciclaje de reciclaje " emipresa contratada externa
B < |Residuode EPP | Contaminacién 2 2 4 25 100 st Reciclar Contratar servicio Instructivo de Tema: importancia Contrafﬂcnén de Senvicios de disposicion
contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje de residuos sbhdos :
" Contaminacién .
Uso de utiles Mantener lo posible . - : L .
para oficina, d:l;u;l;g:r 2 1 2 10 20 NO Reciclar y venta de informacion en Ins:reL::l\; ?ede Temdae. :r:zzlr:?:cla Ri?géamr,at:z;nltjn::;aelg :'::::‘.:r':"ren el
papel (planos) | PaPe etenY el sistema Stel gar.de tenerla impresa
En;:i:er;de Contaminacién Monitoreo de mascarilla con - .
del aire (dafic a - 1 (4] 10 o NO emision de gases ' Realizar monitoreo mensual |
provenientes de la capa de ozonc) mensusalments filtro para gases L T
oxicorte
Residuo de EPP | Contaminacién 2 2 4 25 100 si Reciclar Contratar servicio Instructive de Tema: importancia Contratacién de Servicios de disposicién
contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje de residuos sélidos
TRESITAUUS Ter -
e uso de Contaminacion . Instructivo de Tema: importancia i . y
e materiales de suslos 2 1 2 10 20 Sl Recictar Venta como chatarra recictaje do reciclaje Reciclaje para posterior venta
f Residuos de Contaminacion 2 1 2 10 20 S| Reciclar Contratar servicio Instructivo de Tema: importancia di‘::t:\:lz?:: ?r::?:o‘:oﬁl;?t‘gzd:u{,; .
Abrasivos de suelos de disposicion final reciclaje de reciclaje empresa contratada externa
Eml:i::sde Contaminacion Monitoreo de ascarilla co : .
rovegnientes de | detaire (dafioa - 1 0 10 0 NO emision de gases thro 2‘:: asgs "Realizar monitoreo menstal
P eoliadng | capa de ozono) mensualmente parag ;
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3.1.9 Planteamiento del Problema

3.1.91

3.1.9.2

Problema general

¢(En qué medida la implementacion de Sistemas
Integrados de Gestién, permitirda a la empresa SIME

mejorar los procesos y ser mas eficaz?

Sub problemas

En general los procesos fundamentales no
integrados, no estandarizados y sobre todo que
generan una informacién de calidad demanda
tiempo y dedicaciéon de las personas encargadas, y
generan 'retraso en los procesos de la produccion.

a. ¢Para simplificar la problematica de SIME, la
mejora de procesos es necesaria?

b. ¢Los sistemas de gestion tienen un impacto en
la eficiencia de los principales procesos de la
Compaiiia SIME?

c. ¢En qué medida la aplicacién de un plan de
mantenimiento permitira obtener una mayor
disponibilidad de los equipos y dar mayor

seguridad y cuidado del medio ambiente?
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3.2

IMPORTANCIA DEL TEMA

3.2.1 Objetivos del Estudio

3.2.1.1 Objetivo General

3.21.2

El objetivo general del estudio es desarrollar una

metodologia para la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestién en SIME S.R.L. para optimizar los

procesos de la Linea de Fabricacidbn de Estructuras

Metalicas

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del presente estudio son:

v

Mejorar la capacidad de gestién de la Organizacién
en calidad, medio ambiente, seguridad y salud a
través de un sistema integrado de gestion.
Desarrollar y mejorar los procesos de Cia. SIME
S.R.L. para lograr un mejor producto final.

Establecer bases para la competitividad.

Cumplir con estandares del mercado, lo cual nos
permitira explotar otras oportunidades, ampliando
nuestros clientes.

Cumplir con la normatividad legal de los procesos

asociados.
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v" Proporcionar servicios que satisfagan al cliente en
un ambiente de trabajo seguro para el trabajador y
que no daine el medioambiente.

v Identificar la necesidad de contar con el disefio de
los procedimientos, manuales, instructivos y otros

para estandarizar los procesos.
3.2.2 Alcance

El alcance del presente trabajo, en CIA. SIME S.RL.,
comprende el estudio para la Mejora de Procesos en el
“desarrollo de la produccién de la Linea de Fabricacién de
Estructuras Metalicas en las plantas de fabricacién de Lima, a
través de un Sistema Integrado de Gestiéﬁ que comprende la
estructura organizacional, procesos, procedimientos y recursos

necesarios para el desarrollo, produccion y servicio posventa.
3.2.3 Limitaciones.

La presente investigacion se limita a todos los procesos
operativos de Fabricacion de Estructuras Metdlicas de Cia.
SIME S.R.L, de las plantas ubicadas en Lima siendo:

Planta San Alejandro en Calle San Alejandro 266 — SMP

Planta Laton en Calle Latén 325 — Los Olivos
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3.3 Hipotesis
3.3.1 Hipdtesis General

Implementando el Sistema Integrado de Gestibn se mejorara
los procesos operativos, apoyo y estratégicos de la linea de
Fabricacion de Estructuras Metdlicas, por ende se mejorara el

producto final.
3.3.2 Hipétesis Especifica

v" Controlando los errores o fallas de los procesos a través de
los objetivos de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente se
optimizara la Linea de Fabricacion de Estructuras
Metalicas.

v Normalizando los procesos, mediante procedimientos e
instructivo se mejorara y estandarizara cada proceso de la

Linea de Fabricacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

SIME necesita gestionar eficazmente sus sistemas organizativos,
haciéndolos compatibles entre si, de forma que le permita establecer
objetivos comunes, aprovechar sinergias, compartir procedimientos
operativos y facilitar la toma de decisiones. Esta necesidad de aumentar la
eficacia, la eficiencia y la rentabilidad ha provocado que muchas

organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion.

En el presente capitulo se procedera a realizar la metodologia para la
Implementacién de un Sistema Integrado de Gestién en Cia. SIME; para lo
cual nos apoyamos en la herramienta de Gestién PHVA, presentada por
Deming a partir del afio 1950, la cual se basa en un ciclo de -4 pasos:

Planificar, Hacer o Implementar, Verificar y Actuar o Mejora.
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Vista N° 10: Herramienta de Gestiéon PHVA
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Fuente: W. Edwards Deming

http://sherinpapol.blogspot.com/2010/12/phva.html

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestién implica
grandes cambios al interior de una organizacién. En la medida que los
cambios se vuelven un factor permanente y acelerado, la adaptabilidad del
individuo organizacional a ellos resulta cada mas determinante en la
supervivencia de cualquier empresa. Una forma segura de gestionar con
éxito una organizacibn o una actividad consiste en conseguir el

involucramiento de las personas en ese compromiso.

4.1 BENEFICIOS DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los beneficios esperados de la implementacion son:
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Orientacién al cliente: La orientacion al cliente permitira satisfacer
mejor las necesidades de los clientes y fortalecer las relaciones con

ellos, permitiendo una relacién duradera.

Enfoque y gestidn de procesos en la organizacion: El enfoque por

procesos permitird mejorar la eficacia de la organizacion.

Mejorar la capacidad de mantener y conseguir clientes: Se hace
necesario ante el actual nivel de competencia, incrementar la
capacidad de satisfacer las demandas de los clientes actuales y
responder la demanda de clientes potenciales con el fin de mejorar

las oportunidades comerciales.

Cumplir la normativa legal en el pais: la organizacién en muchos de
los casos no cumple la normativa del pais, debido en algunos
casos a desconocimiento o falta de gestion para ello. Los sistemas
de gestidn, le permitira cumplir adecuadamente la normativa legal,

evitando de este modo estar sujeto a sanciones o multas.

Mejorar la Planificacion de los Proyectos: fidelizando de esta
manera a los clientes, debido a que se podra establecer los
requisitos del cliente y cumplirios. Asimismo, una buena

planificaciéon de los proyectos permitird disminuir costos de mala
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planificacién (demoras por disponibilidad de equipo, materiales y

personal).

f. Reduccion de costos por mala calidad: Al efectuar seguimiento y
medicion al servicio a lo largo de toda su ejecucion, al controlar
mejor la calidad de los materiales y repuestos comprados y al
verificar que el servicio se ejecute con la mano de obra adecuada
se logra un producto con menores reprocesos y rechazos del

servicio.

g. Reduccidon de costos por los riesgos de seguridad y medio
ambiente: al efectuar seguimiento y medicién de los riesgos de
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, se logra un mayor
control y eficacia de los procesos disminuyendo y ahorrando los
costes por accidentes ambientales, personales y enfermedades
laborales; asimismo se logra mayor confiabilidad del personal de [a

empresa, de los vecinos, de las autoridades y de los clientes.

4.2 OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

Los objetivos de la implementacion del SIG son;
A. Mejorar la capacidad de gestion de la organizacién en calidad,
medio ambiente y seguridad y salud.
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Establecer bases para competitividad
Explotar oportunidades del mercado

Cumplir con la normatividad legal

m O O O

Proporcionar servicios que satisfagan al cliente en un ambiente de

trabajo seguro para el trabajador y que no dafe el medioambiente.

4.3 PLANEACION

Aqui vamos a establecer los pasos necesarios para determinar y
desarrollar las tareas, tiempos y estandares requeridos en el Sistema

Integrado de Gestion.

4.3.1 Organigrama del Proyecto
Para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién, se

espera contar con:

Comité SIG:
Conformado por la Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Administracion (Representante de la Administracion) y Gerente

Técnico.
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4.3.2

Grafico N° 7: Organigrama del Proyecto de implementacion

COMITE SIG
ASESORES
EXTERNOS
EQUIPO DE |
IMPLEMENTACION

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

Equipo de implementacién:
Conformado por el Coordinador de la Implementacion del SIG,
Supervisor de Control SIG, Supervisor de Ingenieria, Asistente

de Recursos Humanos y Asistente de Logistica.
Asesores externo:
Conformado por la empresa consultora que apoyara en la

implementacién.

Impacto en la estructura de la Organizacion

El organigrama quedaria formado de la siguiente manera:
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Grafico N° 8: Organigrama propuesto para SIME S.R.L.

Gerencia
General
Comité SIG A%Z‘f’e”rfg ge
Jefatura
Del SIG
Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial de Operaciones de Servicios

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

Gerencia de
Administracién
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El organigrama descrito contiene modificaciones

propuestas que consideran lo siguiente:

a.

El Comité de Calidad pasaria a ser el Comité SIG: este
comité es funcional, sus integrantes son miembros de la
empresa, del nivel gerencial. Su formacién no demanda la
contratacion de personal nuevo pero si funciones

adicionales para los miembros.

Creacién del puesto de Jefafuta del SIG, dicha persona

tendra la siguiente descripcién del puesto:

Objetivo_del puesto: sera responsable de la planificacion,

coordinacion, evaluacion e implementacién de las politicas,

procedimientos, normas y programas del Sistema Integrado

de Gestion. |

Competencias:

¢ Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial, Ambiental,
Industrial, Mineria u otro a fin.

e Especializacion en I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS

18001.
e Experiencia en SIG y ocupando jefaturas.



. Coord‘inar los planes de entrenamiento, inspecciones,
auditorias y elaboracién de reporte para la evaluacién de
los programas SIG de la SIME. |

o Planificar, coordinar, establecer y hacer seguimiento a
los Actividades del SIG con los supervisores para
mejorar la confiabilidad, disponibilidad, mantenimiento y

mejora del Sistema.

c. El Coordinador de Calidad pasaria a ser el Coordinador
SIG. Dicha persona tendra la siguiente descripciéon de

puestos:

Objetivo del puesto: Velar por la correcta implantacién y

ejecucioén del Sistema Integrado de Gestion.

Competencias:

o Estudios profesionales.

¢ Especializacion en 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001.

o Experiencia en implementacién del SIG y en el puesto
de Coordinador de Sistemas o Representante de la
Direccion.

Funciones:

o Canalizar toda la informacion referente al Sistema.
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¢ Proponer acciones de mejora.

e Ejecutar el Plan de Capacitacion.

¢ Asesorar a las demas areas.

¢ Informar al Jefe SIG y Representante de la Direccién de
cualquier desviacién de lo planificado y previsto por el

sistema.

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo pasaria a
ser el Supervisor de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Objetivo _del puesto: Asegurar el cumplimiento de las

normas de medio ambiente, seguridad y salud del Sistema

Integrado de Gestion.

Competencias:

¢ Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial, Ambiental,
Industrial, Minerfa u otro a fin.

¢ Conocimiento en ISO 14001 y OHSAS 18001.

o Experiencia en el cargo, rﬁinima de 1 afio.

e Coordinaciéon de las actividades dirigidas a la
implementacion y Mantenimiento de un Sistema de

Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.
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e Realizar las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridos en la empresa
cuyo registro y evaluacién deben ser constantemente

actualizados.

e. El Supervisor de Control de Calidad mantendria su cargo,

teniendo a su cargo a Inspectores de Calidad.

() ElI Gerente Administrativo es designado como

Representante de la Direccion.

4.3.3 Responsabilidades
Las responsabilidades durante el proyecto de implementacion

son las siguientes:

a. De la Gerencia General
e Proveer de recursos para la implementacion y
funcionamiento del sistema.
e Asistir a las reuniones del Comité de SIG.
e Aprobar los documentos y planes del sistema en ultima

instancia.
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Del Comité SIG

e Elaborar el Plan de Implementacién del Sistema.

e Solicitar recursos.

e Elaborar el presupuesto del proyecto

e Elaborar el cronograma

e Elegir a los Asesores Externos.

e Reorganizar el organigrama y los perfiles de puestos.

o Delegar y revisar la elaboracién de documentos a los

Comités o encargado de Area.

Del Representante de la Direccion

¢ Presidir las reuniones del Comité de SIG.

. Propdner la agenda y funciones al interior del Comité

e Ver por la efectiva implementacién del Sistema de

Gestion

Del Jefe SIG

e Canalizar toda la informacion referente al Sistema.

e Proponer acciones de mejora.

e Ejecutar el Plan de Capacitacion.

e Asesorar a las demas areas.

o Informar al Representante de la Direccion de cualquier

desviacion de o planificado y previsto por el sistema.
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e. Del Equipo de Implementacién del SIG
o Reunirse periédicamente.
e Elaborar los documentos, si es necesario con la
colaboracién de otros miembros del area involucrada.
¢ Dirigir la implementacién en sus respectivas areas.

e Proponer mejoras.

f. Del Personal en General
o Asistir a las capacitaciones.
e Participar activamente en el proceso de implementacion
y en la mejora continua con el aporte de sugerencias en

los diferentes comités.

4.3.4 Programa de Implantacion

Se espera que las actividades a continuacion listadas sean

ejecutadas en el lapso de 12 meses.
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Tabla N° 11: Programa de implementacion - Sistemas de Gestién SIME

FASES | MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4| MES 5| MES 6 | MES 7 | MES 8 | MES 9 | MES 10 | MES 11 | MES 12

FASE 1: Diagnéstico inicial

Ejecucion del diagnbstico inicial N N O I O

FASE 2: Capacitacién

Curso de Interpretacién e implementacion integrada
de requisitos ISO 900122008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007

Curso de Interpretacién e implementacion de la
Norma Americana del Instituto de Construccion en
Acero - AISC

Curso de Evaluacién de aspectos e impactos /
Identificacién de peligros v riesgos

Curso de Formacién de auditores internos del
Sistema integrado

FASE 3: Diseiio y planificacién del SIG

Asesoria para el disefio y planificacion del Sistema
Integrado de Gestion

FASE 4: Implementacion

Asesoria para la implementacién de los procesos y
elaboracién de los procedimientos

FASE §: Evaluacién de la implementacién y preparacién para la certificacién

Ejecucion de la auditoria interna, revision por la
direccion y levantamiento de las SAC

FASE 6: Certificacion

Auditoria de certificacion

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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4.3.5 Alcance de la Integracion

El Sistema Integrado de Gestion de CIA. SIME S.R.L,
comprendera la  estructura organizacional, procesos,
procedimientos y recursos necesarios para el desarrolio,
produccidén y servicio posventa de la linea de Fabricacion de

Estructuras Metalicas.

Este servicio se brinda en el local de la empresa ubicada en
Calle San Alejandro N° 266 Urb. Santa Luisa — S.M.P y Calle

Latén N° 5570 — Los Olivos.
4.3.6 Plan de Comunicacion

El plan de comunicaciéon tiene como objetivo establecer
canales eficaces para el intercambio de informacion para
realizar las actividades de acuerdo a lo planificado y a los

resultados obtenidos en el SIG.

Tomamos en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ De las comunicaciones al personal:
Estas seran constantes a través del periédico mural y mediante

reuniones quincenales, en las que se expondra del avance y
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del contenido de los documentos aprobados a la fecha, siendo

el responsable el representante de la direccion.

¢ De las comunicaciones en el Comité Guia:

El comité de area se reunira una vez a la semana, teniendo un
responsable del comité al Representante de la Direccion.

Las comunicaciones al exterior serdn soélo a través del

responsable del comité.

» De las comunicaciones de sugerencias:
Las sugerencias seran canalizadas a través de los integrantes
del Equipo implementador o mediante los buzones de

sugerencias.

* De las comunicaciones con el equipo de implementacién:
Se relnen permanentemente y canalizan la informacién hacia

el exterior a través del coordinador del SIG.

¢ De las comunicaciones con los Asesores Externos.
Las consultas a los asesores externos seran canalizadas a
través del coordinador de la implementacion y del

Representante de la Direccién.
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El Gerente General, garantiza que se establecen los procesos
de comunicacion apropiados dentro de la Organizacién y de
que la comunicacién se efectlia considerando la eficacia del
SIG de SIME S.R.L. Para ello se ha establecido las siguientes

actividades de comunicacion:

¢ En reuniones en el area de trabajo, al inicio de cada semana,
la Gerencia General y/o el Gerente Administrativo comunicara
a todo el personal administrativo y de Planta los siguientes
puntos:
v' Comunicacién de Objetivos de calidad nuevos
v Avance de Objetivos del SIG
v Nuevos servicios

v Avance de Servicios en proceso

¢ El Programa de Capacitacién del mes se publicara en tableros
de comunicacion interna dentro de los tres primeros dias del

mes.

Se recogeran recomendaciones para la mejora de los
- Supervisores de todas las areas, en lo posible, cada 02 meses.
Estos seran evaluados en el comité SIG y se asignaran tareas

a los responsables.
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4.4DISENO

4.4.1

Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

Necesitamos planificar, para determinar entradas y salidas al

que, quien, como, cuando, cuanto, para lo cual necesitamos

contar con disposiciones establecidas y suelen indicarse en

documentos.

4.4.1.1 Politica Integrada Propuesta

CIA. SIME S.R.L. es una empresa dedicada a los

servicios en ingenieria metalmecanica balo los

lineamientos siguientes:

Brindar confianza y Satisfacciéon a nuestros clientes.
Mejora continua de las distintas actividades que
desarrollamos en nuestro sistema integrado de
gestion.

Prevenir la contaminacion del medioambiente como

producto de sus actividades.

Gestionar adecuadaménte los residuos generados.
Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables en
calidad, seguridad y medio ambiente.

Compromiso con la prevencién de los dafios y

deterioro de la salud.
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4.4.1.2

4413

e Cumplir con los requisitos que la organizacién

suscriba.

Objetivos de SIME - Propuesto

De acuerdo a los planteamientos y politica SIG,

proponemos los siguientes objetivos para la empresa:

a. Lograr una mayor participacién en el mercado

b. Tener personal capacitado y competente.

c. Ser una empresa reconocida por su calidad del
servicio, protecciéon del medio ambiente y velar por la
seguridad y salud ocupacional.

d. Aumentar la productividad e indices de eficiencia
Establecimiento de Objetivos

Para establecer los objetivos, debemos revisar la politica

integrada enunciada por la alta direccién:

CIA. SIME S.R.L. es una empresa dedicada a los
servicios en ingenieria metalmecanica bajo los

lineamientos siguientes:
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e Brindar confianza y Satisfaccion a nuestros clientes.

e Mejora continua de las distintas actividades que
desarrollamos en nuestro sistema integrado de
gestion.

e Prevenir la contaminaciéon del medioambiente como
producto de sus actividades.

¢ Gestionar adecuadamente los residuos generados.

e Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables en
calidéd, seguridad y medio ambiente,

e Compromiso con la prevencidon de los dafos vy
deterioro de la salud.

e Cumplir con los requisitos que la organizacion

suscriba.

Del enunciado anterior, encontramos los siguientes
parametros que nos servirdn para establecer los

objetivos:

v" Generales:
. Mejora continua de las distintas actividades
que desarrollamos en nuestro sistema

integrado de gestion.
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o Cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables en calidad, seguridad y medio

ambiente.

v Calidad:
o Brindar confianza y Satisfacciéon a nuestros

clientes.

v' Medioambiente:

o Prevenir la contaminacién del
medioambiente como producto de sus
actividades.

o Gestionar adecuadamente los residuos

generados.
v Seguridad:

. Compromiso con la prevencion de los dafios

y deterioro de la salud.
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4.4.1.3.1 Determinaciéon de los Objetivos de la

Calidad

Los servicios de la CIA. SIME S.R.L. son aplicables a los
conocimientos de la Gerencia de Proyectos del PMBOK,
por fo cual “Brindar confianza y Satisfaccién a nuestros
clientes” los agruparemos en tres grupos generales:
Costo, Plazo y Calidad. Asimismo, se han identificado,
para la linea de Fabricacion de Estructuras Metdlicas
tres grupos de clientes principales: Mineras, Industrias,
sector estatal: de ellas el 85% de pedidos de los Gltimos

5 aios han sido de mineras.
Con esta informacion, la alta direcciéon realizé una

reuniéon con los clientes, elaborando el siguiente cuadro

de identificacion de necesidades:
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Tabla N° 6: |dentificacién de Necesidades del Cliente - JURAN

Necesidades del Cliente
8|8 n
& . g 1o + ]
e Is -1 - o © g e wlc el &
L2 o w « o3 g |5 g 8|S o =2
e g2 g g BEls | 21835 2129 2
5555|3358z BEY 5
CLIENTES ¢Elggl2|2188 5 e8>0 2|58 3
123 clo g 8l8|losn 3| 2|ecg §E(6 e 8
swoE < L1852 2|25 Si5e 4
v 2lo3 o| 358l g 418 8B « |5 &
g 28 5 8 c2l | 2|2 & 8loo @
v |5 9©° g T sSigel 8oy =
iy o |o g
£ 3 8
Mineras 10 |{10|w|w{w|{1w(100{10] 5] 5] 9
Fabricas industriales 10 | 10).101 1] 5 5 5 5 5 5 70
Estado 10jwfwisis5]s5]|5|1[s5]5]se
Total de necesidades del cliente 3030130 [ 25 | 20 | 20 | 20 { 16 | 15 | 15
Importancia relativa de necesidades del cliente % | 14% {14% 14% | 11% | 9% | 9% | 9% | 76 | 7% | 7%
Importancia relativa Acumulada de necesidades 14% | 27% | 419 | 529 | 61% | 70% | 79% | 86% | 93% | 100%
iel cliente % 2
Fuente: Elaboracioén propia
Del cuadro anterior, hemos separado aproximadamente
el 80% de las necesidades del cliente, elaborando el
cuadro siguiente:
Tabla N° 12: Mayores necesidades del cliente
Requisito % Acumulado Tipo
Que se gjecute en plazo programado 14% Plazo
Ejecutado de acuerdo a las especificaciones 27% Calidad
Cero Accidentes 41% Seguridad
Durabilidad 52% Calidad
Materiales adecuados - certificados de calidad 61% Calidad
Acabado Fnal 70% Calidad
Inspecciones, pruebas y ensayos 79% - Calidad

Fuente: Elaboracioén propia
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De acuerdo al cuadro, observamos que ninguno
de los clientes se refirié a los costos como necesidades
primarias 0 secundarias, entendemos que ello se debe,
a que los precios de Cia. SIME son econémicos y que
los clientes sobreponen la calidad y el plazo sobre el

costo.

El requisito de plazo es bastante general. El
cliente desea que se efectie en el plazo programado.
Sin embargo, la fijacién de este plazo es algunas veces
complicada, debido a que el cliente fija plazos

comerciales o ajustados por paralizacion de su Planta.

En cuanto a la calidad, el cliente se refirid a cinco
requisitos: ejecutado de acuerdo a especificaciones, la
durabilidad, materiales adecuados, buen acabado final,
inspecciones, pruebas y ensayos. Todos estos
parametros estan relacionados y son diﬁciles de
establecer un comin entre todos los servicios que se
ejecutan, debido a que todos los servicios son diferentes
y tienen diferentes requisitos de calidad. Sin embargo,
se va a agrupar por los reclamos del cliente referidos a

calidad.
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Las necesidades relacionadas a seguridad seran

abordadas dentro del Sistema de Seguridad.

Asimismo, se debera desarrollar una encuesta de
satisfaccion del cliente, que se debera evaluar al
culminar un servicio al cliente considerando
necesariamente estos items.

A continuacién se presentara un cuadro indicando

los Qbjetivos Propuestos de Calidad — SIME.
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Determinar los objetivos de ¢alidad en base 3 los requisitos

DE LA . NOMBRE FORMULA - FRECUENCIA | INDICADOR
TIPO POLITICA OBJETIVOS INDICADOR INDIGADOR METAS DE MEDICION ACTUAL ACCIONES NECESARIAS PLAZOS RECURSOS NECESARIOS
Tener a personal competente en el area
Y cantidad de Sensibilizar al personal con respecto a la buena Consultora para evaluacién de
Plazo: Que se servicios fuera planificacidn de los tiempos y los cumplimientos de los persenal, reclutamiento y seleccion.
ejecute en el -Servicios fuera | defecha/ <=10% Me mismos.
o = nsual 20% 6 mi
plazo de plazo _servicios sua Incluir en el procedimiento la revisién de las programaciones eses
programado ejecutados x y capacidad de planta antes de comprometerse con un Personal asignado al desarrollo de
100 .| nuevo servicio. procedimientos.
Mejorar la comunicacion de los plazos programados
c Capacitar al personal — Concientizar con respecto a la Presupuesto para planificacian y
8 - durabilidad, el-cumplimiento de especificaciones y el ajecucion del plan de capacitacion,
g acabado final sobre los costos.
'GE’ Calidad: ereilamos de Sasltiz;l;l:cer proveedores que otorguen repuestos de dptima Personal compstente y motivado.
=% Disminuir los Reclamos de ¢ lﬁg:: 7or — -
g‘ Q reclamos en los | clientes por calidad /3 <=8% Trimestral 15% Mejorar las competencias del personal para un buen 3 meses
55 servicios de calidad servicios servicio técnico, una adecuada fijacién de estindares en Desarrollo de procedimientos de
L5 fabricacién :Joegutados X especificaciones técnicas. disefio de servicios e instructivo de
8 §' Establecer en todos los servicios el uso de pintura pintado y acabado.
Pt G a anticorrosiva y un grosor minimo,
Q € ) Tener a personal competente en el area. Consuitora para evaluacién de
:tl 8 Calidad: Evaluar al personal personal, reclutamiento y seleccion.
o g Disminuir los Adicionales por <=5% Mensual 9% Reemplazar al personal 6 meses | Presupuesto para planificacion y
£ adicionales por | mel diagnostico Capacitar ejecucidn del plan de capacitacion.
= mal diagnostico iri
o o Adaquirir especificaciones técnica y bibliografia necesaria. BP;:; :’;%‘;esm para adquirir documentos
Determinar el perfil para cada pussto, incluyendo las Consultora para evaluacién de
- compestencias del personal. Evaluar al personal, sefialar personal, reclutamiento y seleccion.
Personal Promedio en el una linea base.
Capacitado: Mejora de “conocimiento Determinar las brechas de competencia para cada puesto.
Mejorar la competencias técnico’ de la >=90% Anual 75% Decidir entre reemplazar al personal y capacitario o 1afio | pr esupuesto para planificacion y
competencia evaluacion del instruirlo. ejecucién del plan de capacitacion
del personal personal
Reevaluar al personal.
g Satisfaccion: Gi (Z.clientes Establecer procedimiento de medicion y analisis de la
S 9 lnc;emquar la | .| Igntes satnsfechos + >=90% Trimestral 80% satisfaceién de los clientes. 6 meses .
25 é satisfaccion satisfechos X clientes muy Encuestar a los clientes, efectuar focus group y determinar Personal asignado al desarrofio de
S 8.8 |delcliente satisfechos )/ stis nacasidadas anrp4ndalas ner tino da clianta procedimientos.
2290
I}
n

de los clientes.

Tabla N° 13; Cuadro de Objetivos Propuestos de Calidad — SIME

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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4.4.1.3.2 Determinacion de los Objetivos de Medio

Ambiente

Para la determinacién de los objetivos de Medio
Ambiente debemos partir de la identificaciébn de los
aspectos ambientales significativos identificados en el

punto 3.1.9 del presente trabajo.

De la evaluacibn de aspectos ambientales,
procedemos seleccionar los aspectos mas significativos
y reordenamos de acuerdo a los impactos y por el tipo

de controles, elaborando la tabla siguiente:



Tabla N° 14: Aspectos mas significativos de la Matriz de Significancia de Aspectos Ambientales - SIME

[CONTROIES]

- oo lm«"“h mc.dlmhmo’ -

DetalleldelControles]

EJECUCION DEL SERVICIO DE FABRICACION DE ESTRUCTURAS
2‘;‘:;’:“’:{:: Residuo de EPP| Contaminacién 4 25 100 si Reciclar | Contratar senvicio Instructivo de Tema: importancia Contratacion de Semvicios de
e insumc,: s contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje dispaosicion de residuos solidos
Residuo de EPP| Contaminacitn . Contratar sendcio Instructivo de Tema; importancia Contratacién de Senvsios de
Trazado contaminados del suelo 4 % 100 st Reciclar | 4o gisposicion final reciclaje de reciclaje disposiclén de residuos solidos
Corte Residuo fie EPP| Contaminacién 4 25 100 S| Reciciar Con_lrala( s_emclo lnstrulem_) de Tema: Impoﬂ?ncia .Contr.at'ambn de Senvicios _de
contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje disposicidn de residuos sélidos
Residuo de EPP| Contaminacion 4 25 100 sl Recicfar Contratar senicio Instructivo de Tema: importancia Contratacion de Senicios de
contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje disposicion de residuos sélidos
Armado y
Soldadura residuo de Uso
de waipes y Contaminaclén 4 25 100 st Reciclar Contratar senicio Instructivo de Tema: importancia Contratacién de Semicios de
trapos de suelos de disposicion final reciclaje de reciclaje disposicitn de residuos sélidos
Industriales
residuo de Uso
de waipes ¥y Contaminacién 4 25 100 st Reciclar Contratar senicio Instructivo de Tema: importancia Contratacién de Servicios de
trapos de suelos de disposicion final reciclaje de reciclaje disposicién de residuos sélides
Pintado industriales
Residuo de EPP| Contaminacién Contratar senicio Instructivo de Tema: importancia Contratacién de Sendcios de
N 4 25 100 sI Reciclar . L M N " . "
contaminados del suelo de disposicion final reciclaje de reciclaje disposicion de residucs sdlidos
Otros
ASPECTOS Uso dbligatorio de Epp para oidos y
presentes en | Ruldo durante el| Contaminacién 4 25 100 si Monitoreo de Ruido taponesy | controi cuantitativo del nivel de ruido
cada una de trabajo acuistica mensualmente orejeras y no salir del estandar permitido
las para dicho rubro de trabajo
actividades
2 INFRAES TRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y LOS MATERIALES EN EL CENTRO DE TRABAJO
Mantenimient
o preventivo
de equipos Instructivo de Adaptar retenes y un adesuado
Trabajos Ruido Contaminacién 4 2 100 s (esmeriles, mantenimiento e  [tema: Mantenimiento] taf y preventivo.
operativos acustica magq. de inspeccitn de P (i oref Asignacion de EPP (tapanes u
soldar, equipos orejeras)
compresofas
y otros)

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

150




Del cuadro anterior se puede encontrar las siguientes

conclusiones:

¢ La mayoria de aspectos significativos se encuentra
en el proceso de Ejecucién del Servicio de
Fabricacion de Estructuras, es en este proceso que
se tiene que concientizar en el reciclaje y los
aspectos ambientales.

o El principal aspecto significativo es el residuo sdélido
de EPP contaminado. Ellos son gestionados
principalmente mediante el reciclaje para luego darle

disposicion final — Empresas EPS.

ADe acuerdo a la declaracibn medioambiental de la

Politica Integrada propuesta, sé tiene:

¢ Prevenir la contaminacién del medioambiente como
producto de sus actividades.

e Gestionar adecuadamente los residuos generados.

Ambos principios estan alineados con los aspectos

significativos identificados, encontrandose su pertinencia

de la politica.

¢ Asimismo, la politica sefiala que la organizacioén debe

cumplir con los requisitos legales relacionados a
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medio ambiente. Los principales requisitos legales

aplicables se muestran en la Tabla N°15:
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Tabla N° 15: Cuadro de Requisitos legales aplicables a SIME

Regquisito Articulo Contenido Aspe Zts‘)o‘:,::;emal Medio de Verificacion
Art. 9 disposiciones generales de manejo, art. 10 . .
. . R .
Plan de Maneio de Art, 9, art. 10, |obligacion del generador previa entrega de los residuos a e;;c:augzrigl:ld;s o Plan de Manejo de
. .J art. 14, art.  |la EPS-RS o EIC-RS, art. 14 responsabilidad por Sl . Residuos Solidos -
Residuos Solidos - N . . proceso: waipes, trapos
Ley N° 27314 16, art. 17,  |dafios, art. 16 Segregacion, art. 17 Tratamiento, art. 18 con thiner, pinturas, EPPs aprobado por el sector
art. 18 revision para la disposicion final en lugares no ’ ’ competente
. usados
autorizados.
Art. 1 del derecho y deber findamental, art. 2 del Residuos Solidos Plan de Mansio de
Ley General del Att. 1, art. 2, |derecho de acceso a la informacion, art. 3 del derecho a |generadores durante el ] .‘]

. . . . ) Residuos Solidos -
Ambiente - ley N°  |art. 3, art. 4, |la participacion de la gestion ambiental, art, 4 acceso a la [proceso: waipes, trapos aprobado por el sector
28611 art. 6, art, 25 |justicia ambiental, art. 6 Principio de prevencion, art. 25 |con thiner, pinturas, EPPs cg etentle)

de los estudios de impacto ambiental. usados P
Ley de Sistema . } ., ) Residuos Solidos Declaracion de Impacto
Nacional de Atrt, 3, art. 4, 3 O.b hgja’tonedad de Ia certiicacién Dlentas art. 4 generadores durante el | Ambiental y Plan de
., categorizacion de proyecto de acuerdo al riesgo . . .
Evaluacion de art. 6, Cap. Il : . e proceso: waipes, trapos  |Manejo de Residuos
acto ental - lart. 7 al 12 ambiental, art. 6 procedimiento para la certificacion con thi turas. EPPs |Solid robado vorell
Impacto Ambiental - |art ambiental, Capitulo I1 - Procedimientos delart 7 al 12 |C0 Lunets Pmfuras, 08 - aprobado por e
Ley N° 27446 usados sector competente

Fuente: Bases Legales Ley N° 27314, Ley N° 28611 y Ley N°27446

Elaboracién: Propia
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Con la informacion anterior se elaboré los objetivos de Medio Ambiente:

Tabla N° 16: Cuadro de Objetivos Propuestos de Medio Ambiente — SIME

FRECUENCIA

DELA NOMBRE FORMULA INDICADOR RECURSOS
. DE : )
TIPO POLITICA OBJETIVOS INDICADOR INDICADOR METAS MEDICION ACTUAL ACCIONES NECESARIAS | PLAZO NECESARIOS
a Mgjorar la Desechos enviados |3, ventade kilosde  [>=80% Mensual 0% « Adquirir depdsitos para 6 Meses |- Tiempo Personal
-‘% correcta a disposicion final Jdesechos a EPS/ (3 clasificar los desechos asignado para
E disposicién de venta de kilos de . Contratar a una EPS - Presupuesto para
g los desechos desechos a EPS + 3 - Sensibilizar al personal contratar una EPS y
@ kilos de desechos a - — ara comprar
o : .y - Incluir en los procedimientos p e p
3 disposicién final) . I A depdsitos
% Ia clasificacién y disposicién P "
2 final,
8 Aumentar el Reciclaje de ¥ venta de desechos  [>=90% Mensual |Sélo se aplica | - Adquirir depdsitos para 6 Meses |- Tiempo Personal
] reciclaje de los  |desechos reciclables a desechos clasificar los desechos 1asignado para
(=4 . rqs k .
aE> desechos clasificables / ¥ metalicos , no |elaboracién de
E 8 (metalicos — desechos clasificados se ha medido ] documentos y charlas
’é o plasticos — |de sensibilizacion.
2 !
% 3 C;imi);_lesd - Contactar recicladores.
g o clasificados) - Sensibilizar al personal. ;
= g - Incluir en los procedimientos |- Presupuesto para
E = la clasificacion y disposicion jcomprar depositos.
B final ;
(O] 1nal. ;
c Reducir el Impacto del Ruido <=85db Mensnal [12horasal |- Realizar mediciones de ruido en | 3 Meses |- Tiempo Personal
:g g impacto del mes ¢l momento de mayor actividad y tasignado para
_g 8 Ruido a No . en determinado numero de elaboracion del
E 2 Significativo z Momtgreo de maquinas. | mantenimiento y
£8 4 Ruido/ ° de muestras - Realizar mantenimiento 1 mediciones
S8E g . preventivo a las maquinas y ]
s3S 8 equipos.
£
§ g g % Ruido Horario Disminuir el ruido en. | horas Semanal No'existe Programar labores en turno diurno { 3 Meses :
E 3 g g Nocturno horario nocturno registro

Fuente; Propia

Elaboracién: Propia
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4.4.1.3.3 Determinaciéon de los Objetivos de

Seguridad

Para la determinacion de los objetivos de seguridad
debemos partir de la identificacion de peligros vy
evaluacion de riesgos IPER del punto 3.1.8 del presente

trabajo.

De la revision de la declaracion seguridad de la politica

integrada, se tiene:

o “Compromiso con la prevencién de los dafios y
deterioro de la salud.”

Este principio estda alineado con los peligros

encontrados, hallandose su pertinencia de la politica.

Asimismo, la politica sefiala que la organizacion debe

cumplir con los requisitos legales relacionados al medio

ambiente. Los principales requisitos legales aplicables

son los siguientes:

e Decreto Supremo 009-2007 TR

e Decreto G-050



Con la informacion anterior se elaboré los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Tabla N° 17: Cuadro de Objetivos Propuestos de Seguridad y Salud — SIME

DELA NOMBRE FRECUENCIADE| INDICADOR ACCIONES RECURSOS
. ETIV! RMULA AD . LAZO
TPO | poririca | “BIETVOS | wpicapor ¥o INDICADOR METAS | MEPICION | ACTUAL NECESARIAS | © NECESARIOS
i |
Mantener el NC incidentes - Proporcionar EPPS - Presupuesto
Indice de - Colocar las guardas a ra
frecuencia de Indice de fodice de gravei ° los equipos ’ Ezquisiciones
S incidentes Frecuencia | frecuencia= —onaics  x200000 0 Mensual 0 identificados en la IPER. EPP, guardas y
'?_, graves o H-H - Orden y Limpieza otros
= . mortales trabajadas . Sefializaciones de - Personal
S Compromiso seguridad asignado a
K con la'é Mantener el . Capcitary concientizar ) establecimiento
revencion ; , . .

£ ;e v Indlcf;: de tndice de indicede  Dias perdidos al pers.onal sobre meses | de procedimientos
<l \ severidad: severidad severidad= <05 Mensual =025 seguridad y concientizacion.
- y deterioro de HjH . Establecer los
:E la salud. trabajadas : x200000 procedimientos
E-:,, Mantonor el o detect'ztidos ? ¢l liPEl?y
2 A o . capacitar sobre ello a

Indice de Indice de . ..., , Ind.DeFrecuencia xInd. de

Accidentabilidajaccidentabitidad Acclden_tahllldad Severidad <03 Mensual 0.2 personal

d: -

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

156




o indice de Frecuencia: Indica la cantidad de
accidentes con pérdida de tiempo o reportables
sin pérdidas de tiempo, ocurridas y relacionadas a
un periodo de tiempo de 200,000 horas
trabajadas. (OSHA)

o indice de Gravedad: Es el nimero de dias
perdidos o no trabajados por el personal de la
obra por efecto de los accidentes relacionandolos
‘a un periodo de 200,000 hrs. de trabajo (OSHA).
Para el efecto acumulativo se suman todos los
dias perdidos por los lesionados durante los
meses transcurridos en lo que va del aio. Si el
descanso médico de un lesionado pasara de un
mes a otro se sumaran los dias no trabajados
correspondientes a cada mes.

o indice de Accidentabilidad: Este indice
establece una relacion entre los dos indices
anteriores proporcionando una medida

comparativa adicional.

4.4.2 Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
La documentacion es el soporte del Sistema Integrado de

Gestion, pues en ella se plasma no solo las formas de operar la
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organizacion sino toda la informacién que permite el desarrollo
de todos los procesos y la toma de decisiones, permitiendo

estandarizar las actividades de la organizacion.

Este punto nos indica revisar la documentaciéon existente,
recopilando evidencia documentaria en la empresa vy
actualizarlos de acuerdo al Mapeo de Procesos, requisitos de las
normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y AISC; asi como
la revision de los requisitos legales a los que esta obligada la

empresa de acuerdo al rubro.

En la Tabla N°18 se presenta la Lista Maestra propuesta para los

documentos internos de SIME:

Tabla N° 18: Lista maestra propuesta de documentos necesarios para SIME

FECHA DE
No CODIGO TITULO |VERSION
: APROBADO
Objetivos e indicadores del Sistema
1 SIG D-02 1
Integrado de Gestion
2 {Manual del Sistema Integrado SIG-M-01 1
Procedimiento de Control de Documentos
3 ) SIG-P-01 1
y Registros
4 |Procedimiento de Auditorias internas SIG-P-02 1
Procedimiento de Acciones Correctivas
5 y SIG-P-03 1
Preventivas
6 |Procedimiento de Compras SIG-P-04 1
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Procedimiento de Retrasos en entrega de

Trabajo

7 o SIG-P-07
productos y/o servicios
Procedimiento de Seleccién y evaluacion
8 SIG-P-08
de personal
Procedimiento de Ejecucion del Servicio '
9 — SIG-P-09
Fabricacion de Estructuras
10 | Procedimiento de Productos No conformes | SIG-P-10
Procedimiento de Calibracién de
11 ) ) SIG-P-11
herramientas y equipos
Procedimiento de Riesgos de Calidad,
12 _ ) SIG-P-12
Medio Ambiente, SYSO
Procedimiento de ldentificacion y
13 }cumplimiento de requisitos legales MA y SIG-P-13
SYSO
Procedimiento de Plan de respuesta ante
14 _ SIG-P-14
Emergencias
Procedimiento de Validacién de proceso
15 L SIG-P-15
de fabricacion
Procedimiento de Capacitacion y
16 ) SIG-P-16
Entrenamiento
17 | Procedimiento de Comunicaciones SIG-P-17
Procedimiento de Mantenimiento
18 ) ] _ SIG-P-18
Preventivo de Equipos y Herramientas
| Procedimiento de Monitoreo y medicion del
19 SIG-P-19
desempeiio de SYSO
Procedimiento de Planificacion del
20 SIG-P-20
Proyecto
21 | Procedimiento de Recepcién de Pedido SIG-P-21
Procedimiento de Generacién de Orden de
22 SIG-P-22
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Procedimiento de Seguimiento y Medicién

23 SIG-P-23
Integrado

24 | Procedimiento de Sistemas SIG-P-24

25 | Procedimiento de Atencién de quejas SIG-P-25
Procedimiento de Evaluacién de

26 . . SIG-P-26
Satisfaccion del Cliente

o7 Procedimiento de Evaluacion del SIG- P-
cumplimiento de la legislacidén 27
Procedimiento de Disposicién de residuos

28, ) SIG P-28
sélidos y peligrosos
Instruccion de Metodologia de Objetivos de

29 ) SIG-1-01
Calidad

30 |Instruccién de Instructivo Uso de Uniforme SIG-1-02
Instruccién de Control de Equipos

31 o SIG-I-03
Telefénicos
Instruccién de Instructivo - Operacién de

32 SIG-I-04
Montacargas
Instruccion de Instructivo sobre uso de

33 SIG-1-05
EPP

34 {Instruccion de Embalaje y Transportes SIG-1-06
Programa de mantenimiento preventivo de

35 _ ~ SIG-0-01
equipos
Programa de calibraciéon de equipos de

36 . SIG-0-02
seguimiento y medicion
Programa de mantenimiento de equipos de

37 ] o SIG-0-03
seguimiento y medicion

38 | Programa de capacitacion SIG-0-04

39 | Programa de auditorias SIG-0-05

40 | Programa de revisién por la direccion SIG-0-06

160




41 | Plan de auditoria interna SIG-0-07
42 | Plan de capacitacion SIG-0-08
43 | Plan de manejo de residuos sélidos SIG-0-09
44 | Plan del Sistema integrado de Gestion SIG-0-10

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

4.5IMPLEMENTACION

4.5.1 Riesgos y Problemas a Superar

Entre los riesgos y problemas a superar para la implementacion

de un Sistema Integrado de Gestidn, tenemos:

a. Falta de compromiso del trabajador. Se ha podido observar
falta de comprorhiso del trabajador con la organizacion,
evidenciado en que se limita a cumplir con la jornada

encomendada en la mayoria de los casos, no teniendo una actitud

més activa o proactiva. Esta falta de compromiso se evidencia

mas entre los supervisores y trabajadores.
Se ha planificado efectuar una encuesta de clima laborar para
identificar los principales factores que afectan a los trabajadores.

A priori, también se ha planificado intensificar la capacitacion del
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personal, mejorar el ambiente de trabajo y aumentar de

progresivamente los honorarios.

b. Limitacion de recursos econémico-financieros: La organizacion,
cuenta con recursos Iimitados para la implementacién de un
sistema integrado de gestion. Es importante que realice una
andlisis de priorizacién de problemas y aprovechamiento de
oportunidades con una visioén al mediano y largo plazo, toda vez
que anteriormente ha reconocido que tiene el flujo de caja
suficiente para poder implementar un proyecto de estas

caracteristicas.

c. Desconocimiento de las normas de los sistemas integrado de
gestion: la empresa es consciente de la existencia de las normas
de gestion I1ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, pero el
desconocimiento de los trabajadores que tienen sobre ellas le han
llevado a considerar como un trabajo muy dificil, sino hasta
imposible para una organizacién de sus caracteristicas.

Para minimizar este problema detectado, la capacitacién y
comunicaciones son fundamentales durante la implementacion del
Sistema Integrado de Gestidn, ambbs deben estar orientados a
los beneficios que obtendrian el trabajador de implementarse este

sistema: capacitacién constante, empresa mas solida por tanto
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45.2

una mayor estabilidad laboral, ambiente mas seguro y menos

danino para la salud, etc.

d. Temor al can5bio: la organizacién ha laborado de una manera
reactiva, lo cual se ha convertido en practicamente un elemento
de su cultura. Sin embargo, es importante destacar que existen
personas al interior de la organizacion que tienen una perspectiva
distinta al comprender que el nuevo marco competitivo exige que
estén preparados.

Para vencer la inercia de la resistencia al cambio se planea,
ademas de la capacitaciéon, involucrar al personal en la
implementacion y en la elaboracién de documentos; para ello el
equipo implementador esta compuesto por personal de todas las
area, en algunos casos personal que lidere la implementaciéon en
sus respéctivas areas y en otros casos, personal que muestre

resistencia al cambio.
Difusion de la Informacion

El objetivo primordial es dar a conocer a cada uno de los
miembros de la organizacion los componentes esenciales del
sistema, como son la politica, los acuerdos y los objetivos. No

obstante lo anterior, y con el fin de garantizar el mejor desempefio
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del sistema y de sus miembros, se sugiere no solo comunicar la
informacion esencia, sino también los requisitos del sistema vy
cada uno de los logros que se lleven a cabo en la ejecucién del

mismo.

En la etapa de planeacién se establecieron algunos canales de
comunicacion que serviran para difundir la informacion que se
desea dar a conocer, Los siguientes son entre otros, algunos de.
los medios que pueden ser utilizados:

Comunicaciones por parte de la direccién

Reuniones Informativas

Carteleras

Revistas y/o periédicos institucionales

Videos

Intranet y otros
4.5.3Implementacién de la Documentacion del Sistema

El objetivo principal es poner en practica lo establecido en la
documentacion del SIG segin el punto 4.42 e implica la
realizacion de lo siguiente:
a. Determinar la necesidad de la capacitacién (actualizando el
Plan de Capacitacion) de acuerdo a un cronogramé

realizado en conjunto con la empresa.
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b. Distribuir la documentacién a todos los implicados.

c. Poner en practica lo establecido en la documentacién de
acuerdo a un cronograma realizado en conjunto con la
empresa.

d. Recopilar evidencia documentaria de todo lo actuado en los

puntos indiéados.

4.6 VERIFICACION

Estableceremos los mecanismos de seguimiento, medicion y analisis
necesarios para asegurarse de la eficiencia de la operacién, control y
seguimiento de los procesos establecidos para el 6ptimo

funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

4.6.1 Mecanismos de Seguimiento, Mediciéon y Analisis

Se deberd implementar los siguientes mecanismos de

seguimiento, para verificar la adecuada implementacion del SIG:

a. Auditorias internas, revisando sus resultados sobre las No
Conformidades detectadas y sobre lo que se esta haciendo
para corregir esos problemas. Un punto importante es que
luego de las auditorias se proéeda a realizar acciones

correctivas y preventivas, la gerencia debe revisar en qué
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estado se encuentra, si estan abiertas, cerradas y si las

medidas fueron eficaces.

También se debe evaluar los datos que se tenga sobre la
satisfaccion del cliente, sus necesidades, nuevos
requerimientos, asi como el cumplimiento de la normativa
‘para lo que respecta de medio ambiente y salud y

seguridad ocupacional.

Realizar la Revisién por la Direccion, en la cual se analizara
el avance general del Sistema, su funcionamiento y las

necesidades para su continuidad y mejora.

Adicionalmente es conveniente revisar si los procesos se
han desempefado de acuerdo a los objetivos establecidos
y si se han logrado lo planificado para la calidad de los
productos, seguridad y salud para los trabajadores y medio

ambiente.

Llevar a cabo la medicion de los indicadores
preestablecidos para calidad, medio ambiente, Salud y
Seguridad Ocupacional, desarrollando una relacién
detallada de entregables y verificando su implementacion

en los plazos establecidos.
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f.  Verificar las eficacias de las capacitaciones, si los que se
desarrollaron fueron los necesarios, si fueron (tiles de
acuerdo al perfil del trabajador, si ayudaron en el desarrollo

de sus actividades.
4.7 MEJORA

Establecer los mecanismos para la mejora continua y eficacia del

Sistema Integrado de Gestion

4.7.1 Acciones Correctivas/ Preventivas
SIME debe de tomar acciones que conlleven a eliminar la causa
de las No Conformidades y las No Conformidades potenciales
con la finalidad de que vuelvan a ocurrir o prevenir su

ocurrencia.
Ver Anexo N° 6: Formato de Acciones Correctivas y Preventivas.

4.7.2 Planes de Mejora
Se debera elaborar un Plan de Mejora integrando las acciones
de mejoramiento que requiere la organizacién para fortalecer
integralmente su desempefio, cumplir su mision, visibn y

objetivos.
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En este Plan se debera considerar las siguientes actividades:
v'Identificacion de Oportunidades de Mejora
v Seleccién de Proyectos de Mejora

v Organizacién y Desarrollo de Proyedos de Mejora

4.7.3 Seguimiento

Aqui debemos implementar el seguimiento de los Planes de
Mejora, debiendo controlar el inicio del proceso, el flujo de los
procesos y sus deficiencias, planteamiento de las posibles
causas de acuerdo a los procedimientos; asi como revisar las
soluciones a los problemas presentados y determinar
responsabilidades.

También se deberd comprobar los resultados, midiendo y
comprobando los resultados alcanzados en los Planes de Mejora
en referencia a lo esperado.

Luego de finalizado el Proyecto o Plan de Mejora, se realizara un
analisis de las Lecciones Aprendidas, obteniéndose un beneficio,
para implementar las medidas adoptadas a otras situaciones
similares, otras areas, otros procesos u servicios. Estas deberan
quedar registras en un documento y deberan difundirse en la

organizacion.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procedera a realizar el andlisis econdémico
financiero, para conocer la viabilidad econémica de la propuesta de Mejora
de Procesqs mediante Sistemas Integrados de Gestiéon planteada en el
presenfe trabajo. En este sentido, se hara uso de algunos indicadores que

permitan evaluar la propuesta.

Los indicadores que se utilizaran son:

a) Valor Presente Neto (VAN), el cual nos mostrara en el presente el
valor de los flujos de dinero de la empresa utilizando una Tasa de
Descuento;

b) Tasa Interna de Retorno (TIR), indicador a utilizar, que representa
la rentabilidad porcentual del proyecto considerando los flujos de
dinero por afio para luego hacer la comparaciéon de la misma
frente a la Tasa de Descuento.

c) Beneficio / Costo

169



Para hacer uso de estos indicadores, se procedera a determinar los

diferentes ingresos y egresos monetarios en SIME.

El analisis econdmico financiero de SIME, en el presente trabajo, se
estd planteando para un periodo de 5 afios, que ademas ofrece la
informacidn necesaria para conocer su situacion proyectada durante dicho
periodo y constituye la base para ejecutar el proceso de planeacion

financiera.
La mejora de los procesos mediante Sistemas de Gestion de Calidad,
AISC, Medio Ambiente, Salud y Seguridad influye en la economia de la

empresa, aporta valor en el ciclo productivo y produce retorno sobre la

inversion.
5.1 INVERSION

Procederemos a describir la inversion inicial para ejecutar el proyecto de

mejora de los procesos, asi como, la estructura del mismo.

En costos de implementacion, nos referimos a la implementacién de las

normas 1SO 9001, AISC, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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El costo estimado para la implementacion de la mejora de procesos
basado en Sistemas Integrados de Gestion es de s/.409,351; el cual

detallaremos en los puntos siguientes.

5.1.1 Inversioén Inicial

La inversion inicial que requerida para la implementacién de la
mejora de procesos mediante Sistemas Integrados de Gestion
estd basada en RRHH, mejora de infraestructura, adquisicién de
equipos, contratacion de Servicios Externos, capacitaciones

externas y otros (Utiles de escritorio, luz, agua, etc.)

Tabla N° 19: Costo estimado de la Inversion Inicial para implementacién de
Slstemas de Gestlon en SIME

_ COSTO ESTIMADO DE LA IN\}ERSION INICIAL J

x%
0]
»
RO
1Q
O

§_ :'

Recursos Humanos | 84500

?Se rvicios Externos a 140,768
§Me1° radeinfraestructura | 50,750 _ |
ZCgmpra de equipos - _,MW,,_A_E_.,M 47,170 |
§_Ca pacitacion al personal ~ 35400 ,f
owos .\ 1050 _
ilmprewstos 10% § 36,259
LC°_,§;C9§£§ implementa cion S/ L m; 409,351 ...wg

Fuente: Cia. SIME S.R.L.
Elabaracion: Propia
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5.1.2 Recursos Humanos

En Recursos Humanos se esta considerando la contratacion de:

Un Jefe del Sistema Integrado de Gestion para la gestion
en conjunto de los sistemas, coordinaciones y
aprobaciones de las mejoras a implementar.

Un Supervisor de Medic Ambiente, Salud y Seguridad
Industrial, para Ila dedicacion exclusiva de Ia
implementacion, ejecuciéon y seguimiento de los capitulos
de medio am.biente seguin ISO 14001 y de seguridad y
salud ocupacional segin OHSAS 18001.

Un inspector de Control de Calidad, para realizar los
controles, muestras y verificaciones de los procesos de
fabricacidn del acero. Se considera su contratacién a partir
del 4to. mes, ya que los tres primeros meses se realizaran
trabajos de analisis y algunos cambios, en cuantos estos
se hayan definido se procedera con la contratacién de un

inspector adicional.

El costo total, inicial, asciende a un monto de s/. 84,500.

172



Tabla N° 20: Costo estimado de Inversién en Recursos Humanos para la implementacion de Sistemas de Gestion en SIME

COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
e Descripeion Cant|MES 1] MES 2 Mes 3]es 4 Mes 51 s 6 [Mes 7] es 8 [wies o wes 10[mes 11mes 12 AwuaL
stema Integrado
1 J(_]e::tier: sstemalntegradote -\ 1y ol 4000/ 4000 | 4000] 4000 | 4000 4000| 2000 { 400! 4000 | 4000 | 400 | 800
sor de edio Ambient
y (upenvisordeedioAmbiente, | 1 1) oo 2500 2500 2500 2500 2500 2500| 2500 | 2500 | 250 | 7500
Seguridady Salud en el Trabajo
3 |Inspectores de Control de Calidad] 1 1,000 1,000 1,000 | 1,000{ 1,000 | 1,000| 1,000 | 1,000 | 1,000} 9,000

Fuente: Cia. SIME S.R.L.
Elaboracién: Propia
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5.1.3 Servicios Externos

Se esté considerando lo siguiente:

Consultoria externa para Ia implementacion de las normas
ISO 9001, ISO 1401, OHSAS 18001 y AISC.

Estudios de linea base, que nos ayudara a conocer el
estado inicial de SIME en cuanto a los sistemas.

Asesoria Iegal,v para conocer el detalle de las leyes
peruanas que afectan al rubro de metaimecanica.
Monitoreos ambientales, para conocer la calidad del aire
(polvos quimicos, humos), agua y sqelo que se encuentran
en SIME.

Monitoreos de seguridad y salud, para conocer el indice del
ruido, iluminacién, ergonomia, vibracién y otros que afecte
a las personas en SIME.

Examenes médicos al personal (D.S. 009-2005-TR), para
conocer el estado de salud inicial del personal y realizar un
seguimiento en cuanto a su salud.

Los costos por certificacion del Sistema Integrado de
Gestion, que son los pagos que se van a realizar a la
empresa certificadora para la realizacién de la auditoria de
certificacion. La empresa certificadora para la norma AISC
se encuentra en EEUU, no tienen sede en América Latina.
Costos Auditor AISC, como son: pasaje, estadia, alimentos,
traductor y otros, debido a que el auditor es americano.
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El costo total asciende a un monto de s/. 140,768.

Tabla N° 21: Costo estimado de Inversion en Servicios Externos para la implementacion de Sistemas de Gestion en SIME

Servicios Externos ‘
COSTO MENSUAL COSTO
Item|Pescripcién Cant.| MES 1! MES2 | MES3 | MES4| MES 5| MES 6] MES 7| MES 8 | MES 9} MES 10| MES 11{ MES 12 TOTAL
1 |Estudio linea base Calidad 1 |3.500 3.500
Estudio linea base Salud y Seguridad
2 |Industrial 1 |3.500 3.500
3 Estudio linea base Medio Ambiente 1 4000 4.000
Consultoria de Implementacion
4 |Calidad 1 |3.200{ 3.200 | 3.200 | 3.200| 3.200 | 3.200 | 3.200| 3.200 | 3.200} 3.200 32.000
Consultoria de Implementacion
5 |Vedio Ambiente, Saludy Seguridad | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200] 3.200 | 3.200 32.000
g |Cconsultorla deimplementacion AISC | 4 3.500 | 3.500 | 3.500 | 3,500 | 3.500 | 3.500 | 3.500 24,500
Identificacién de requisitos legales y
7 |Asesorfa Legal 1 2.000 | 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 8.000
Monitoreo Ambiental (polvos
8 |quimicos, humos, agua, otros) 1 5.000 5.000
Monitoreo de Salud y Seguridad
{ruido, iluminacién, ergonomico,
9 |otros) 1 5.500 5.500
Examenes Medicos a todo el
10 |personal 1 3.120 3.120
Certificacién TRINORMA (ISO 9001,
11 }1SO 14001, OHSAS 18001) 1 9.000 9,000
12 |Certificacion AISC 1 6.500 6.500
Costos Auditor AISC (pasaje, estadia,
13 |alimentos, traductor) 1 4.148 4,148
' 140.768

Fuente: Cia. SIME S.R.L.
Elaboracion propia
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5.1.4 Infraestructura

En infraestructura se ha considerado los siguientes puntos:

Realizar pozo a tierra en planta 1 (San Alejandro) y 2
(Latén), para dar mayor seguridad eléctrica al momento de
utilizar los equipos (maquina de soldar, esmeril,
compresora, pc).

Colocar banners de seguridad, calidad y medio ambiente;
asi como sefalizacién de seguridad, para concientizacion,
difusion e informacién de los temas de seguridad y medio
ambiente.

Reforzar columnas de la estructura de SIME, debido a que
la entrada de la planta latdn no contaba con columna
Implementacién de auditorio para capacitaciones

Cambiar llaves cuchillas por llaves termo magnéticas, para
dar mayor confiabilidad y seguridad en el sistema eléctrico.
Implementar tachos de reciclaje

Realizar biombos

Implementar andamios para almacenaje de materiales
Realizar nave estructural con puente gria, la nave
estructural con puente griia es para la planta Latén, ya que
cuando fue adquirida no contaba con esta infraestructura,
que es necesdria para optimizar los tismpos de produccion

y mejorar el ambiente de trabajo del personal.
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Tabla N° 22: Costo estimado de Inversién en Infraestructura para la implementacion de Sistemas de Gestion en SIME

Infraestructura
COSTO MENSUAL COSTO
Item|Descripcion Cant.|MES 1| MES 2 | MES 3 | MES 4| MES 5 | MES 6 | MES 7| MES 8 | MES 9| MES 10| MES 11| MES 12] TOTAL
1 Pozo a tierra planta 1 1] 330 330
2 |Pozo a tierra planta 2 1 330 330
Realizar banners para calidad,
. 140
3 |seguridad, medio ambiente 4 140
- |Cambiar |Iave§ cuchilla por llaves 1.000 1000
4 |termomagneticas 20
5 Colocar sefializaciones de seguridad 5 600 600 1.200
6 |{Realizar biombos 45 600 600 600 1.800
7 |Colocar tachos de reciclaje 20 500 500 1.000
Implemerttar andaml?s de 5200 5.200
8 |almacenaje de materiales 1
Impler.nen.tacmn de Auditorio para 5.750 5750
9 |Capacitaciones 1
Reforzar columnas de la estructura
10 lsve 4 12.000 12.000
Realizar Nave estructural con puente
5.000 | 3.000| 3.000 | 3.000| 3.000 | 3.000 | 2.000 | 22.000
11 grua 1
50.750

Fuente: Cia. SIME S.R.L.
Elaboracién: Propia
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5.1.5 Maquinaria y equipos

Se considero como etapa inicial contar con las siguientes

maquinas y equipos:

Galgas calibradas, para el control dimensional de los
cordones de soldadura, mide la altura de la soldadura y
profundidad de las grietas.

Escuadras calibradas, para la rectitud de las estructuras,
teniendo medidas en milimetros, pulgadas y también
anguios.

Sonémetro digital, para medir el nivel del ruido en el
ambiente en decibeles.

Medidor de espesor de pintura, para realizar la medicion de
los espesores de pintura en seco.

Rugosimetro, para detectar la rugosidad de la superficie
Regla de acero calibrada, nos sirve como patron para la
verificacién de las cintas métricas.

Luces de emergencia

Detectores de humo

Impresora

Computador personal

Mobiliario: silla, escritorio; es para el uso del personal que
se estd contratando (Jefe SIG, Supervisor MASS e

Inspector de Calidad)
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Galletas para pintura himeda, para el control del espesor
de pintura himeda.

Calibraciéon de: amperimetro, voltimetro, con la ﬁnalidad‘de
realizar el protocolo de los parametros de soldadura.
Pantégrafo, un aparato de dibujo cuyo principio es usar una
imagen guia para efectos de ampliarla

Equipo plasma para corte

Equipo de arco sumergido — soldadura

Equipo de topografia, para medir angulos, distancias,
pendientes

Hidréometro, para medir el caudal, la velocidad o la fuerza
de los liquidos

Equipo Airless — GRACO, para .realizar el pintado a presién

de las estructuras
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Tabla N° 23: Costo estimado de Inversion en Maquinaria y Equipos para la implementacién de Sistemas de Gestion en SIME

Magquinaria y Equipos
COSTO MENSUAL COSTO
Item|Descripcién Cant.] MES1| MES2| MES3 | MES 4] MES 5 | MES 6 | MES 7| MES 8 | MES 9| MES 10| MES 111 MES 12] TOTAL
1 |Galgas calibradas 2 1.020 1.020
2 |Escuadras calibradas 2 748 748
3 |Calibracion de voltimetros 2 300 300
4 |Calibracién de amperimetros 2 ‘ 260 260
5 [Sonometro digital 1 ! 450 450
6 Calibracién de vernier o calibrador 5 3 240 240
7 |Medidor de espesor de pintura 2 4,930 4.930
8 |Rugosimetro 1 1,015 1.015
9 Compra de regla de acero calibrada 1 348 348
Compra de galletas para pintura
10 |humeda 3 696 . 696
11 [Colocar luces de emergencia 24 324 324 648
12 |Colocar detectores de humo 24 540 540 1.080
13 jComputador personal 3 }4.500 4.500
14 |impresora 1 | 400 400
15 |Mobiliario (escritorio+ silla) 3 ]1.350 1.350
16 |Pantografo 1 2.000 2.000
17 |Equipo plasma decorte 1 6.000 6.000
Equipo de Arco Sumergido -
18 |[soldadura 1 8.000 8.000
19 |Equipo de topografia 1 : 9.940 9.940
20 |Hidrometro 1 725 725
GRACO: para‘ aplicacion de pintura 5520 i 2.520
21 |por alta presion 2
47.170

Fuente: Cia. SIME S.R.L.
Elaboracién: Propia
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5.1.6 Capacitacion al Personal

Se esta considerando lo siguiente:

e Diplomado de Sistemas Integrados de Gestion (ISO 2001,

ISO 14001, OHSAS 18001), para el Jefe SIG y el

Coordinador SIG

¢ Diplomado de Disefio Estructural, para el Supervisor de

Ingenieria.

e Diplomado de Ingenieria de Soldadura, para el Supervisor

de Control de Calidad.

e En el caso del Supervisor de Medio Ambiente, Salud y

Seguridad se capacitara gratuitamente en MAPFRE como

parte del paquete del servicio.

Tabla N° 24: Costo estimado de Inversion en Capacitaciones Externas para la

implementacion de Sistemas de Gestiéon en SIME

Capacitaciones Externas :
COSTO MENSUAL €0sT0
Item|Descripcién | cant{MES 1| MES 2| MES 3| MES 4] MES 5 | MES 6 | MES 7] MES 8| MES 9| MES 10| Mes 11] Mes 12]  TOTAL
Diplomado de Sistemas Integrados
de Gestion (IS0 9001, ISO 14001,
1 JOHSAS 18001) 2 10.500 10.500 21,000
2 {Diplomado de Disefio Estructural 1 8.400 3.400
3 |Diplomado de Ingenieria de Soldadurd 1 10.000 10.000
39.400

Fuente: Cia. SIME S.R.L.

Elaboraciéon: Propia
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5.1.7 Otros costos

Se esta considerando lo siguiente:

Energia eléctrica + agua

Documentacion

Uso de tintas para impresora

Utiles de escritorio

Impresiones

Homologacién de los soldadores, tanto en los materiales,

tiempo y en las pruebas realizadas.

Tabla N° 25: Costo estimado de Inversién en Otros gastos para la implementacién de

Sistemas de Gestion en SIME

Otros
) €OSTO MENSUAL COSTO
ItemiDescripcién Cant.| MES 1| MES2| MES3 | MES4]| MESS| MES 6| MES 7| MES 8 | MES 9| MES 10| MES 11| MES 12| TOTAL
1 |Energia eléctrica + agua 1[40} 0] 10| 10| 10 10| 10| 10 | 10 10 10 10 120
2 |Documentacion 1 ] 500 500 | 500 } 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 500 500 6.000
3 JUso de tinta para impresora 2 | 160 160 160 160 640
Utiles de escritorio {resaltador,
goma, pos it, regla, vinifan,
4 archivadores, etc) 1|l 2| 21212102 1R]12|12]12 12 12 12 144
Impresién de reglamentos, tripticos,
5 |caramelos institucionales 1 600 600 1.200
{Homologacion de soldadores
6 [{recursos: tiempo+ materiales) 12 400 | 400 { 400 { 400 | 400 | 400 2.400
7 0
0
10.504

Fuente: Cia. SIME S.R.L.

Elaboracién: Propia
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5.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado permitira observar |los ingresos y/o egresos
que tendra SIME durante un horizonte de 5 afios de operacién en el

mercado.

Luego de haber establecido los ingresos y egresos, podemos hacer

uso de los indicadores que ayudaran a analizar de manera objetiva lo

atractivo del proyecto, desde el punto de vista monetario.
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Tabla N° 26: Flujo de caja proyectado para SIME — Horizonte 5 afios

Afios

0 1 2 3 4 5
VENTAS PROYECTADAS 0 800.000 | 1.040.000 | 1.352.000 | 1.690.000 | 2.028.000
Ventas diferenciales 800.000( 1.040.000f 1.352.000] 1.690.000| 2.028.000
Tasa crecimiento de ventas 30% 30% 25% 20%
COSTOS 409.351 193.572 193.572 238.342 193.572 193.572
De implementacién 409.351
Recursos Humanos 102.000 102.000 102.000 102.000 102.000
Otros 10.504 10.504 | 10.504 10.504 10.504
Calibracién y mantenimiento de equipos 4,600 4.600 2.200 4.600 4,600
Equipos 47.170
Publicidad relacionada a SIG 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Capacitacidn al personal 4.000 4,000 4.000 4.000 4.000
Servicios Externos 41,268 41.268 41.268 41.268 41.268
Pago EPS 5.700 5.700 5.700 5.700 5.700
Consultoria Mejora Continua 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
UTILIDAD DIFERENCIAL -409.351 606.428 -846.428| 1.113.658| 1.496.428] 1.834.428

Fuente: Cia. SIME S.R.L.

Elaboracién: Propia
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5.3 VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

5.3.1

Valor Actual Neto:

Vamos a calcular el “valor actual neto’, ya que nos permitira
calcular el valor presente de acuerdo al flujo de caja
prayectado, realizado para un escenario de 5 afios, originados

por una inversién de s/.409.351.

Es decir, actualizaremos el flujo de caja futuro del
proyecto, mediante una tasa k, a este valor se le resta la
inversién inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor

actual neto del proyecto.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

— Iy

Z 1+h)f'

Vt: representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo: es el valor del desembolso inicial de la inversién.
n: es el nimero de periodos considerado.

k: tasa de descuento, costo de oportunidad.
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VAN=

VAN=

Para el presente trabajo, SIME estima que la retribucion
de lo invertido sea en un 25%, por lo cual es el valor que se

asigna a K.

De acuerdo a los valores del flujo de caja, realizamos el

calculo del VAN:

40935] + 606.428 s 846.428 1.113.658 s 1.496.428 4 1.834.428

+
(02511 (1¥025)°2 (10253 (140251  (1+0.25)'S

2.401.741

El proyecto se acepta siempre y cuando el Valor Actual

Neto sea mayor o igual a cero, caso contrario se rechaza.

Para este caso el VAN es positivo, por lo cual podemos
decir que crea valor y es rentable, por lo cual la implementacion
del Sistema Integrado de Gestidn puede aceptarse, porque

producira ganancias.
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5.3.2 Tasa Interna de Retorno:

La tasa interna de retorno medira la rentabilidad del flujo

de caja; equivaliendo a la tasa de descuento aplicado al flujo de

caja y que genere un VAN igual a cero.

La férmula que nos permite calcular la Tasa Interna de

Retorno - TIR es:

VAN = Z l—TIR)

Io': O

Cuando el VAN toma un valor igual a 0, la TIR es la

rentabilidad que nos esta proporcionando el proyecto.

De acuerdo a los valores del flujo de caja, realizamos el

calculo del TIR:

606.428 . 846,428 s 1.113.658

1.496.428 s

1.834428 -

VAN= 0 = 09381+~ Ry RS

TIR= 180%
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El criterio para aceptar o rechazar el proyecto se
fundamenta en que si la TIR es menor que la tasa de
descuento (k) se debe rechazar el proyecto, en caso contrario

se acepta.

Para este caso la TIR = 180% > K= 25%, entonces el
proyecto deber a ser aceptado (el proyecto muestra a un VAN

positivo)

5.4 BENEFICIO/ COSTO

Es la relacion entre el Valor Actual o Valor Presente respecto a la

inversién inicial (flujo neto).

El analisis de beneficio - costo es una técnica importante dentro del
ambito de la teoria de la decisién. Pretende determinar la conveniencia
de un proyecto mediante la enumeracion y valoracién posterior en
términos monetarios de todos los beneficios y costes derivados directa

e indirectamente del proyecto.

B/C= 2,811,091/ 409,351= 6,87
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En el cuadro siguiente se determina los valores del beneficio en el

tiempo (5 afios), partiendo de la inversion inicial.

VAN = VA Inversion Inicial

Tabla N° 27: Relacién Beneficio/ Costo

Inversion Inicial 409.351
VAN | 2401741
Beneficio = VA 2.811.091
B/C 6,87

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

La relaciéon Beneficio/Costo es mayor que uno, significa que el
beneficio superé el costo, lo cual indica que la propuesta es

beneficiosa y debe aceptarse.

189



5.5 CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION

En base a la propuesta de la inversion vamos a medir el plazo de tiempo

que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion

recuperen su costo o inversion inicial, es decir, se considera el tiempo

que se va a requerir para la recuperacién de la misma.

El periodo de recuperacién estara medido en meses, resultando de la

division de los Costos y beneficios esperados. El periodo de
recuperacién no incluye el Valor del Dinero en el Tiempo.
Tabla N° 28: Calculo del Periodo de Recuperacién
| Afios
| 0 I ) 3 4 5
UTILIDAD DIFERENCIAL | -409,351 | 606428 | 846428 | 1,113,658 | 1,496,428 | 1834428
Periodo de recuperacion 8.1 | meses | * ‘

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

190




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES:

v La's tres herramientas aplicadas para su andlisis han resultado
positivas en cuanto a la factibilidad de ejecutar el proyecto, lo cual
nos indica que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
es viable econémicamente y técnicamente en la compariia CIA SIME
SRL.

v El compromiso de la direccion es importante para el disefio e
implementacién de un sistema integrado de gestién.

v El equipo implementador debe tener el conocimiento adecuado de
laé_ normas (interpretacion) y la utilizacién de las herramientas y
metodologias para la ejecucién del proyecto. |

v’ Los objetivos de la implementacion del sistema integrado de gestién
deben estar alineados a los objetivos del negocio para que sea una
herramienta que responda estratégicamente a o que la organizacion
busca, de este, de este modo el sistema se ajusta al contexto de la

organizacion. Con ello, el sistema se convierte en parte integrante de
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la organizaciéon que le permitird mejorar y establecer ventajas frente
a sus competidores.

v El personal ademas de capacitado y comprometido, debe ser
consciente de su labor para que se oriente a mejorar personalmente
su trabajo y a la mejora continua del sistema, ademas de esforzarse
por resolver las dificuitades que puedan presentarse.

v La necesidad de implementar un sistema de gestién puede estar
basada tanto en .un requisito de {a organizacién, necesidad
campetitiva de mercado, como exigencia de los clientes o las partes
interesadas. |

v Para la implementacién del sistema, se requiere la participacién y
compromiso de los trabajadores y personal de la empresa, con el fin
que la informacion que sea recogida durante el disefio, pueda ser
contrastada con la experiencia y conocimiento de ellos.

v' Se consigue reducir costos, debido a: reduccién de productos
reprocesados (disminucion de fallas), acuerdos claros sobre el
proyecto y la funcionalidad del producto a entregar. Una mayor
fiabilidad de las planificaciones (estimaciones basadas en hechos).

v' De la implementacion del Sistema Integrado de Gestién se consigue
mejorar la satisfaccion de los clientes, por ende una mejor imagen

de la empresa ante los clientes debido:

» Una mayor calidad de los productos entregados (consecuencia

de como SIME esta organizada).
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e Cumplimiento de fechas y/o disminucién del tiempo de entrega

¢ Disminucién de incidentes y accidentes de trabajo, personal
trabajando de forma segura

¢ Disminucién del impacto ambiental

e Cumplimiento de los requisitos legales

RECOMENDACIONES:

v Implementar el Sistema Integrado de gestién en CIA SIME SRL,
para que pueda obtener los beneficios derivados de ellos, y pueda
responder adecuadamente a lo hallado en el anélisis FODA.

v Es importante lograr el compromiso de la direccién con el fin que
apoye la implementacion de un sistema de gestion y le de
continuidad al proyecto. Este debe ser un paso necesario a cubrir
para continuar con las préximas actividades de la implementacion.

v" Posteriormente a la implementacion del sistema, es recomendable
evaluar y monitorear continuamente el sistema, de modo de conocer
si se alcanzaron los objetivos que inicialmente se habian trazado
para poder tomar las correcciones necesarias o aprovechar
oportunidades que le mercado presente.

v' Concientizar a personal y mostrarle la importancia de su labor para
el éxito del sistema y la organizacién, con el fin de que vea su aporte

valorado al sistema.
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v Los resultados de la implementacion de Sistemas de Gestién
permite a SIME una mejora integral de la competitividad de los
productos y servicios, mejorando continuamente la calidad,
seguridad y medio ambiente, reduciendo los costes y riesgos,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando
la particibacién del mercado y aumentando la rentabilidad de la

empresa u organizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis.- Un analisis, en sentido amplio, es la descomposicion de un todo
en partes para poder estudiar su estructura, sistemas operativos, funciones,
etc.

Para que una compaiiia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer
vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se producen
en su entorno. También tiene que ser agil para alterar sus estrategias y

planes cuando surge alguna dificultad.

Enfoque.- es la acciéon y efecto de enfocar. Este verbo, a su vez, tiene
cuatro aceptaciones segun la Real Academia Espaiiola (RAE): hacer que la
imagen de un objeto producida en el foco de una lente se recoja con claridad
sobre un plano u objeto determinado; centrar, en el visor de una camara
fotografica, la imagen que se quiere obtener; proyectar un haz de luz o de
particulas sobre un determinado punto; y dirigir la atencién hacia un
asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de
resolverlo de forma acertada. Para nuestro trabajo sobre sistemas de

gestion nos serviria mas el Gltimo concepto.
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Calibracion.- Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacién entre los valores de una magnitud indicados por un
instrumento de medida o un sistema de medida, o los valores representados
por una medida materializada o por un material de referencia, y los valores

correspondientes de esa magnitud realizados por patrones.

Juran.- Nacié el 24 de diciembre de 1904 en la ciudad de Braila, Rumania.
. Fue el precursor de la calidad en Japén. Se le considera el padre de la
calidad. Lo mas importante es que se le reconoce como quien agrego
recalco el aspecto humano en el campo de la calidad es de aqui donde
surge los origenes estadisticos de la calidad total.

A sus 20 afos se gradio de Ingenieria Eléctrica. Trabajo en la Lend-Lease
Administration donde tuvo contacto con el término de la reingenieria. En
1951 publicé su primer trabajo referente a la calidad, el cual se llamé Manual
de control de calidad. Luego de esto contribuyd con las empresas japonesas
de mayor importancia asesorandolas sobre la calidad y como lograrla dentro
de los procesos de produccion. En 1979 se fundé el Instituto Juran, el cual

se dedicaba a estudiar las herramientas de la calidad.

Mejora.- Perfeccionar algo, haciéndolo pasar de un estado bueno a otro

mejor. Ponerse en lugar o grado ventajoso respecto del que antes se tenia.
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ANEXO N° 1: ENCUESTAS

1. Administracién:
a. ¢Son los objetivos mesurables en la compafiia y debidamente
comunicados? Sl
" b. ¢Es alto el &nimo de los empleados? NO
c. ¢Es bala la rotacion de los empleados y el ausentismo? NO

d. ¢Se han asignado recursos para innovacién tecnolégica? Sl

2. Operaciones:
a. ¢Planifican con eficacia los gerentes en todos los niveles? NO
b. ¢Cuenta la empresa con competencia tecnolégica? NO, se esta
implementando

¢. ¢ Tiene el personal la capacidad y experiencia adecuada? NO

3. Comercial:
a. ¢Estd en buen posicionamiento la organizacion frente a los
competidores? NO
b. ¢Cuenta con alianzas con los proveedores? Sl

¢. ¢Cuenta con alianzas con los clientes? Si



d. ¢Cuenta con buena imagen la empresa, frente a sus competidores
en el mercado? Sl

e. ¢Cuenta la empresa, experiencia en el mercado? SlI
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Anexo N° 5:

PROCEDIMIENTO “RIESGOS
DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL”



CIA. SIME S.R.L 5

TITULO DEL DOCUMENTO: Cédigo: SIG-P-12 Area: Uso General
Riesgos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud Ocupacional Revision: 01 Pagina: 1deé

RIESGOS DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. OBJETIVO

Implementar un procedimiento para la evaluacién de los riesgos de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional.

2. ALCANCE

Se aplica a todos los procesos del alcance del SIG.

3. RESPONSABILIDADES

La aplicacién del presente procedimiento es de responsabilidad de todas las personas que intervienen en
el Sistema Integrado de Gestidn de la organizacian,

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Riesgos de Calidad
Para ef andliisis de nesgos de cafidad utilizaremos {a herramienta Andfisis de Modo Efecto Falla
(AMEF).

El Representante de la Direccion y el Coordinador del SIG determinan el equipo que va a
participar en el desarrollo del AMEF.

El AMEF se desarrollaréa como minimo una vez al afio; asi mismo se desarrollara un nuevo AMEF
cuando haya cambio en los procesos y/o tareas o cuando la organizacién lo determine.

Se colocara el nombre del proceso y sub proceso a analizar, fecha de elaboracion y el nombre de
la persona responsable del equipo de desarrolio del AMEF
Colacar los defectos potenciales de los sub procesos a desarrollar, enlistando los efectos del
defecto, causas del defecto y las consecuencias de estos.

Para la evaluacién de ocurrencia, analizar la frecuencia de que pueda ocurrir la causa especifica /
mecanismo. £l ndmero de ranking de gcurrencia debe ser establecido como un varor.

Si estan disponibles, deben ser usados los datos estadisticos de un proceso similar para
determinar el ranking de la ocurrencia. En todos los deméas casos, debe ser hecha una evaluacion
subjetiva apoyada por datos histéricos disponibles de procesos similares.

Criterio de evaluacion:

Probabilidad de
Ocurrencia

Valoracién Puntaje
Escasa 1
Moderada 2
Elevada 3

Elaborado Por: | Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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TITULO DEL DOCUMENTO: Cédigo: SIG-P-12 Area: Uso General
Riesgos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y ;
Salud Ocupational Revisidn: Q1 Pagina: 2des

Gravedad: realizar la evaluacion de la seriedad del defecto potencial; en casos de duda consultar
con el ingeniero especialista.

Criterios de evaluacion:
:j7 Gravedad (influencia satisfaccion
del cliente)
Valoracion Puntaje
‘Poco relacionado 1
Medianamente relacionado 2
Muy relacionado 3

Probabilidad de Deteccion: La deteccion es una evaluacion de la probabilidad de que los
controles de los procesos detecten los defectos potenciales, pero se debe evaluar la habilidad det
control dsl proceso para detectar modos de falla de baja frecuencia o prevenir que el producto
pase a la siguiente etapa del proceso.

Criterio de evaluacion:

» Probabilidad de

“deteccién
Valoracién Puntaje
Elevada 1
Moderada 2
Baja 3

indice de Criticidad: es e producto dei puntaje de Ocurrencia (O), Gravedad (G) y Deteccién (D).
IC=(0) X (G)X (D)

Criterio de evaluacion:
> Indice de
Criticidad
Valoracion Puntaje
Bajo 1-8
Medio 9-17
Alto 18-27

Medidas correctivas: la accién correctiva debe ser dirigida de acuerdo al indice de criticidad. La
intencién de cualquier medida correctiva es reducir la severidad, ocurrencia y / o deteccion.

Elaborado Por: | Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:




CIA. SIME S.R.L o
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Salud Ocupacional Revisién: 01 Pigina: 3deé

4.2. Evaluacion de riésgos de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

Para la evaluacion de los Riesgos de medio ambiente y S&SO, empleamos el método de la NOTA
TECNICA DE PREVENCION 330.

Los responsables del desarrolio de la evaluacion de riesgos de Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional son el Supervisor SIG y el Coordinador SIG.

Esta evaluacién se desarrollara como minimo una vez al afio; asi mismo se desarroliard una
nueva evaluacién cuando haya cambio en los procesos y/o tareas o cuando la organizacién lo
determine.

Se debe determinar los procesos, las actividades e identificar los peligros, riesgos y el control
existente par cada tarea.

Para la estimacion del riesgo emplearemos los siguientes criterios:

a) Nivel de deficiencia
Nivel de deficiencia (ND) es la magnitud de la vinculacién esperable entre el conjunto de
factores de riesgo considerados y su relacidn causal directa con el posible accidente. Los
valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los mismos se
encuentran en la siguiente tabla:

Hivel de |
_deficiencia

HD i Significado

My deficierte.
ostrte | g
Mejorskle |, fimpor ,
M preventivs is exnstentes respecto all nesgo no seve’
R Iveducida de forma apreciable.
Aceptable | [ho.se hadetectado anomalid e cabi'eafgunaEf,
B) T Jriesgoesta corttrolado. No se valora: 1

b) Nivel de exposicién
El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da exposicién al
riesgo. Para un Tiesgo concreto, e rivel de exposicion se puede estimar en funcion de los
tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.
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Hivel de
exposicion

Significade

Continuada } 4 |Continuamerte. Varias veces ensy |
[ (EC) jorneds laborel con tiempo prolongado.
Frecuente 3 Varias veces n su jornada laboral,
(EF) BUngue sea-con liempos cortos. }
Grasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y eon
(EOQ) perfodo corto de'tiempo. '
T | ! et

c} Nivel de probabilidad
En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de exposicion al
riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar como el
producto de ambos términos:
NP = ND x NE

Determinacion del nivel de probabitidad:

Hivel de n Significado

 probabifidad .
S(tuat:.xan defxciﬁ-nte con emoaxcxan ‘continuada, 6

Moy atts Ertre imuy deficiente con exposicion 1recuente

‘[MA) 40y 24 Normelmente a materiaizacion del tiesgo ocurre’
con frecusncia. )
Situgcidn deviciente con exposicidn frecuente u-
ocasionsl, 0 bien skugcion- 1PLIY: deficiente con
exposicién ocasionsl .o esporddica. La metetializacitn |
el riesgo es posible gue sticeds varias veces en &l '
ciclo de vida laboral, ‘
Situacién deficiente con exposxcmn ssporadica, o bten

1

Ma Entre
(&) 20y10

Media- Entre
(M) g Y8 situacién mejorahle con exposicidn continuada o :
frecuente. £s posible que suceds el dafio slguna ver. |
. ens  [Suacion mejorekie OR BXPOSICION DLASIONE D
Baja Entre ;= " 7 ; . S -
egporadica. blo e esperable que se materialice el

iriesyo, aunque pusde ser coricebible.

&) 4y2
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d) Nivel de consecuencias

Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las consecuencias (NC).
Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado los dafios fisicos vy,

por ofro, los dafos materiales.

Hivel de
consecuencias

1 ‘muenoo'més ‘

Slgmf icado

Banos personaies

‘ Lessones

Wy Grave
MG)

jser lrreparables

graves: que pueden rcial del s:stema

(compie;a ¥ coéiﬁsa la, reparacmn)

Gg’gxtg o8 1 esiones con. mcapactdad Se requzere .paro_de proceso para !
{CY % ltaboral fransitoria (LT fect ;
' Léi;g,;’-_ 10 -Pequenas lesiories Gue o;" ‘ Repamble sm necesidad it parg
(5] " lréquiererihospitalizacién.  |def procesa N

Nivel de riesgo (NR) y nivel de intervencidn

El siguiente cuadro permite determinar el nivel de riesgo y, mediante agrupacion de los
diferentes valores obtenidos, establecer bloques de priorizacion de las intervenciones, a través
del establecimiento también de cuatro niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).

o dono-2400 | 20001200 800600 | 4o0:260
- ' ‘
o % 124001440 1200.600 | 480.360°
§ S g _‘
@ - . 1
s CARIN W R f“
e 7| 1000:600:} ‘500:250; | 200156 | 40050
£ g Jf N

’ 400-240 ’ 80_-.50

E! siguiente cuadro establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles

de intervencion y su significado.

Hivel de !
intervencion
- 14000-600

Significado

Shuacion crilica. Carreccinurgents.

500 150

Corregir ¥ ‘adoptsr medidas de contyol.

1 '70-49

Mejorer sies postbte ‘Sera conveniente |
justiticar) fa mtewencmn ¥.5U rentabmdad

]

Mo irfervenir, salvo.que unandisis més |

xushﬂque
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La identificacidn de los peligros debe tener en cuenta lo siguiente:
a) Actividades rutinarias y no rutinarias;
b) Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo

contratistas y visitantes).

Para determinar los controles por tipo de riesgo debemos considerar la reduccion de los
riesgos y el control de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Eliminacion;

b) Sustitucion;

c} Controles de ingenteria;

d) Controles administrativos (procedimientos, capacitacion, sefializacion y/o advertencias)

e) Equipos de proteccion personal.

Aprobado por: Fecha:
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r REGISTRO DE NO CONFORMIDADES Y SC-F-11
AR
=¥ CIA. SIME S.RL| SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA V6
NO
‘ Fecha
D Accidn Correctiva ' D Auditoria
D Accion Preventiva Andlisis de datos
m Sugerencia
D Materia Prima (MP)
D Proceso de Fabricacion(PF)
| I Otros : Inspecciones
AREA /| PROCESO Auditados
(solo en caso de
Control de Calidad auditoria)
Clausula de Ia Norma Procedlmlento(s) _ -
DESCRIPCION DE LA NC I POTENCIAL NC /i INCIDENTE l PROBLEMA
Elaborador : ‘ Responsable del Area:
(Nombre/Firma) (Nombre/Firma)
CORRECCION (MITIGACION DE CONSECUENCIAS)
Efaborador : Responsable del Area:
{(Nombre/Firma) (Nombre/Firma)
ANALISIS DE LAS CAUSAS / DE LA SUGERENCIA
i Por qué?
iPor qué?
¢ Por qué?
Elaborador : Responsable del Area:
(Nombre/Flrma) _ (Nombre/Flrma)
ACCION CORRECTIVA/ PREVENTIVA: Responsable | Fecha
Elaborador : Responsable del Area:
(Nombre/firma) _________ INombreffirma)
VERIFICACION DE LA IIVIPLEIVIENTACION ‘
Responsabile ; Fecha propuesta para la verificacion
de la eficacia :
Firma : Fecha:
VERIFICACION DE LA EFICACIA:
Responsable :
Firma : Fecha:
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CAPITULO 1

PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 OBJETIVO Y CONTROL DE MANUAL

El presente manual establece los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad de
1SO 9001:2008

Este es un documento del Sistema de Calidad, que proporciona los lineamientos que
se deben seguir para implementar efectivamente la Politica de Calidad de CIA. SIME
S.R.L, logrando productos y servicios que aseguren la completa satisfaccion de
nuestros clientes.

Este Manual ha sido elaborado principaimente para uso interno del personal de CIA.
SIME S.R.L sin embargo cuando el Comité de Gerencia lo determine, podra ser
utilizado para fines externos como pueden ser clientes y terceras partes, debiendo
éstos aceptar las condiciones de derecho de autor.

La edicion y el control del presente Manual de Calidad SC-M-01 es responsabilidad del
Representante de fa Direccién.

1.2 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad de CIA. SIME S.R.L abarca los procesos
asociados a la produccion de

“Fabricacion y Montaje de Estructuras Metalicas; y

“Servicio de Mantenimiento y Reparacién de Equipos Industriales”.

1.3 RESENA DE LA EMPRESA

CIA DE SERVICIOS DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA S.R.L, denominada
CiA. SIME S.R.L, inicia sus operaciones a partir del afio 1993, con capital privado, de
origen nacional y con Oficina y Talleres ubicados en la ciudad de Lima - Perg,
orientando sus actividades inicialmente a actividades de servicios generales.

Una ampliacién del accionariado en enero del 2002, permitié un cambio en la vision
empresarial, optando por brindar servicios integrales en sectores fundamentales:

t. Mineria

2. Industria

3. Hospitalario

4. Saneamiento y Medio Ambiente
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Desde Abril del 2005, CIA SIME SRL, es una empresa homologada por SGS del Perd,
en las siguientes especialidades:

- Servicio de Mantenimiento y Reparacion de Equipos e Instalaciones
Electromecanicas
- Servicio de Instalaciéon y Montaje de Estructuras Metalicas.

1.4 POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad de CIA. SIME S.R.L es la declaracion escrita del compromiso

- delL. Comité de Gerencia en la que se comunica a toda la organizacién que se tiene la
decision de mantener el esfuerzo para alcanzar la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los requisitos, que son prioridad en el desarrollo de las actividades
operativas y administrativas.

La politica de calidad esta comunicada de tal manera que asegura su entendimiento a
todos los niveles de la organizacién, con el fin de que las actividades se realicen en
este marco de referencia.

POLITICA DE CALIDAD

En CIA. SIME S.R.L. estamos comprometidos en satisfacer las necesidades de
nuestros clientes generando confianza en ellos, brindando servicios de fabricacion de
estructuras metadlicas y mantenimiento de equipos, con calidad, oportunidad, y
asesoria personalizada.

Mediante la mejora continua de nuestras actividades y la capacitacién permanente de
nuestro personal, lograremos ser reconocidos como una empresa lider en nuestro
sector.

Ing. Andersen Inga Vargas
Gerente General
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CAPITULO 2
ORGANIZACION

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CIA. SIME S.R.L.

La organizacién de CIA. SIME S.R.L. se establece en forma gréafica en et Organigrama
mostrado en el anexo 01 y 02. En el organigrama se representa las funciones,
interrelaciones y/o lineas de reporte de los diferentes puestos del personal.

El Gerente General es responsable de aprobarlo, asi como de revisar y aprobar las
modificaciones en él.

2.2. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL PERSONAL

El Gerente Administrativo ha definido las responsabilidades y la autoridad del personal
dentro de la organizacion y las ha documentado en el Manual de Organizacion y
Funciones SC-M-02 y en los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

Los Gerentes y Responsables de Area son responsables de mantener informados
sobre estas responsabilidades y autoridades al personal a su cargo.

2.3. REPRESENTANTE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ClA. SIME S.R.L ha designado al Gerente Administrativo como Representante de la

Direccién quien representa al Comité de Gerencia teniendo la responsabilidad y

autoridad para:

e Asegurar que se establezcan, implanten y mantengan los procesos necesarios
para el Sistema de Gestién de Calidad.

¢ Informar al Comité de Gerencia del funcionamiento del Sistema de Gestion de
Calidad, incluyendo las necesidades para la mejora.

* Promover la toma de conciencia de los requisitos de los clientes en todos los
niveles de la organizacion.

2.4. COMITE DE CALIDAD

Ei Comité de Calidad estd formado por: Gerente General, Gerente Técnico,
Representante de la Direccién, Coordinador de Calidad, Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Supervisor de Ingenieria, Asistente de Logistica, Asistente de
Almacén, Supervisor de Control de Calidad.

El Comité de Calidad se reune semanalmente para tratar temas referidos a la
implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de calidad, no obstante queda a
criterio del Representante de la Direccién convocar al Comité de Calidad en reuniones
extraordinarias, cuando por la gravedad de la situacion o por otras causas asi lo crea
conveniente.
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Las funciones principales del Comité de Calidad para el sistema de gestion de calidad

" son las siguientes:

2.5. COMUNICACION INTERNA

Revision de las necesidades y expectativas de los clientes.
Realizar la Revision de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad.
Establecimiento y Seguimiento de los Objetivos de Calidad.
Oportunidades de mejora.

El Representante de la Direccion es responsable de comunicar a todos los niveles de
fa Organizacion trimestralmente el resultado del cumplimiento de los Objetivos de
Calidad, asi como los resultados de las auditorias internas, y las acciones tomadas de
las Sugerencias realizadas.

Es responsabilidad de los Responsables de area la difusion de los Objetivos de
Calidad y del resultado de los indicadores de eficacia de los procesos.
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CAPITULO 3

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

3.1 COMPROMISO GERENCIAL

El Comité de Gerencia de CIA. SIME S.R.L evidencia su compromiso para el
desarrollo e implantacién del Sistema de Gestién de la Calidad y la mejora continua
mediante:

a) La comunicacién a todo el personal de la organizacion la importancia de satisfacer
los requisitos del producto y de los clientes, mediante las charlas de difusion.

b) El establecimiento de la politica de calidad y los objetivos de calidad difundidos a
todo el personal de la empresa.

¢) Las revisiones establecidas al sistema de Gestion de la Calidad.

d) La disponibilidad de los recursos para el funcionamiento efectivo del sistema de
Gestion de la calidad, :

El Comité de Gerencia asegura que los requisitos del cliente se determinan y cumplan
con el propdsifo de lograr su satisfaccion.

3.2 ENFOQUE AL CLIENTE

El Comité de Calidad evalla permanente las necesidades y expectativas de sus
clientes. CIA. SIME S.R.L a través de las reuniones comerciales, las visitas incluidas

en el procedimiento de Servicio Post Venta SC-P- 03 y la encuesta de satisfaccion.
Las evalla e incorpora como requisitos del Sistema.

CIA. SIME S.R.L considera como cliente a Empresas del sector minero, industrial y
hospitalario, tanto del sector privado como estatal.

Sus necesidades y expectativas son:

s Cumplimiento de las especificaciones de producto / servicio acordadas.
¢ Cumplimiento de los tiempos de entrega de producto / servicio.
¢ Cumplimiento de estandares de medio ambiente y seguridad ocupacional.

El Comité de Calidad convierte estos requerimientos de sus clientes en
procedimientos, los que se establecen en su politica, objetivos de calidad y en los
demas documentos del sistema de calidad con la finalidad de lograr la satisfaccion de
los clientes. Esta satisfaccion es evaluada mediante una encuesta de satisfaccion al
cliente de acuerdo a las disposiciones establecidas en el capitulo 7, seccién 7.2.1. de
este manual.
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3.3. PLANIFICACION

La Organizacién ha planificado su Sistema de Gestion de Calidad en base a las
disposiciones establecidas en su estructura documentaria, con la finalidad de que se
cumplan los requisitos de sus procesos y de la norma ISO 9001:2008.

Para lograr una implementacién efectiva se han establecido responsables del
-desarrollo e implantacion de los manuales, procedimientos e instructivos de trabajo.

El Comité de Gerencia define los objetivos de Calidad anualmente, estableciende
mecanismos para su difusion, implantacion y mantenimiento; y definiendo a los
responsables de elaborar el plan de accién para alcanzarlos.

Estos objetivos son consistentes con la Politica de Calidad, incluyen ademas el
compromiso de la empresa con el mejoramiento continuo. El Comité de Gerencia hace
un seguimiento de los avances de los objetivos.

El Comité de Gerencia asegura que se mantenga la integridad del sistema de gestion
de la calidad cuando se planeen e implementen cambios en el SGC, mediante un
analisis sobre los impactos en el Sistema y la toma de acciones necesarias para evitar
que estos afecten negativamente en él.

3.4. REVISION POR LA DIRECCION

El Comité de Gerencia revisa semestralmente la eficacia del sistema de calidad. Esta
revisién del sistema permite evaluar el estado de implantacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad para asegurarse que sea suficiente, adecuado y
efectivo. El mecanismo empleado se describe en el procedimiento SC-P-13 Revisién
por la Direccién. Se mantienen los registros de las revisiones efectuadas.
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CAP{TULO 4
GESTION DE LOS RECURSOS

4.1. PROVISION DE RECURSOS

El Comité de Gerencia de CIA. SIME S.R.L proporciona los recursos necesarios para
implantar y mejorar los procesos del Sistema de Gestién de Calidad y aumentar con
ellos la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus clientes.

Para cada proyecto de envergadura se realiza un Plan de Gestion de Proyecto donde
se identifican necesidades de recursos especificas. Adicionalmente el Comité de
Calidad realiza reuniones semanales en los que también se detectan necesidades en
materia de recursos las cuales son posteriormente gestionadas por el Gerente

General.

4.2. RECURSOS HUMANOS

4.2.1. ASIGNACION DE PERSONAL

La Gerencia General asigna personal competente a las diferentes actividades de CIA.
SIME S.R.L en base a su educacién, formacién, experiencia laboral y habilidades
definidas en el SC-M-03 Manual de Perfiles, asi como en los procedimientos de

Seleccion y Evaluacién del Personal SC-P-08 e Induccién SC-P-11.

4.2.2. COMPETENCIA, SENSIBILIZACION Y ENTRENAMIENTO

Con la finalidad de mantener la competencia del personal, los Responsables de Area
identifican anualmente las necesidades de capacitacién de su personal, elaborandose
luego el SC-F-04 Plan de Capacitacion el cual es aprobado por el Gerente General.

El Asistente de R.R.H.H. es responsable de hacer cumplir el plan de capacitacién y
mantener los registros de competencia, los que incluyen la evaluacién de efectividad
de capacitacion, de acuerdo al Procedimiento SG-P-14 Capacitacion.

El personal de CIA. SIME S.R.L tiene pleno conocimiento de la importancia de sus
actividades en la calidad de los productos y servicios, mediante el conocimiento,
aplicacion y compromiso con la politica, los objefivos, el manual y los demas
documentos que conforman el sistema de gestién de calidad, leyes y/o decretos
correspondientes, asi como mediante el conocimiento de sus descripciones de

funciones.




MANUAL Pagina: 11 de 27

CIA. SIME S.R.L Titulo: version: 02
Manual de Calidad Cadigo : SC-M-01
Elaborada por: G.A: [Aprobado por: G.G.:
Johmy Oruna Andersen Inga N9 Copia : Fecha aprob. 15/09/2009
4.3. INFRAESTRUCTURA

El Comité de Gerencia identifica y proporciona los recursos para el mantenimiento de
los equipos para los procesos y el espacio de trabajo.

El Gerente Técnico es el responsable de elaborar, hacer cumplir los programas de
mantenimiento de instalaciones y equipos, de acuerdo al Procedimiento SC-P-15
Mantenimiento.

El Asistente Contable es responsable de que se ejecute el mantenimiento preventivo
de los equipos de coémputo, incluyendo el backup de la informacién, de acuerdo al
procedimiento SGC-P-27 Sistemas.

4.4. ENTORNO DE TRABAJO

La organizacion ha determinado gestionar los factores del ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto. Los cuales son:

Factor |  Consecuencia | Método de control
Polvo Adherencias superficiales sobre Embalaje de piezas ya pintadas
piezas pintadas
Liuvia Oxido en el producto Almacenar y embalar piezas ya
pintadas
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CAPITULO 5

REALIZACION DE LOS PRODUCTOS

5.1. PLANIFICACION DE LA REALIZACION DE LOS PRODUCTOS

CIA. SIME S.R.L ha identificado los procesos necesarios para la realizacion del
producto, describiéndolos como procedimientos, definiendo claramente las actividades
y los recursos necesarios para transformar sus entradas en salidas.

La secuencia e interaccion de estos procesos se presenta en el Anexo 03 de este
manual.

Para cada proyecto de fabricacion y montaje se realiza un Plan de Gesfion segin el
procedimiento de Planificacién del Proyecto y un Plan de Calidad donde se describen
las responsabilidades y niveles de autoridad, cronograma, recursos, las actividades de
seguimiento y medicion de proceso y producto, y los registros necesarios. Para el
caso del servicio de Mantenimiento y Reparacién de Equipos Industriales se elabora
un Plan de trabajo. Los procedimientos asociados son:

a) SC-P-21 Pianificacién def Proyecto

b) SC-P-09 Planificacion y Ejecucion del Servicio de Mantenimiento y Reparacién

de Equipos Industriales.

5.2. PROCESOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES

FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS

5.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto:
Requisitos acordados con el cliente:
CIA. SIME S.R.L ha determinado como requisitos para sus productos los siguientes:

» Cumplimiento de especificaciones del producto.

» Cumplimiento del Cronograma de trabajo

¢ Planos de fabricacién y ubicacion

« Informe final y Planos As Built

¢ Pruebas de ensamble estructural si el cliente lo requiere

¢ Mano de obra calificada, equipos e indumentaria de seguridad.

» Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), y otros requisitos
administrativos, si el cliente lo requiere.

¢ Cumplimiento de normas de seguridad y medio ambiente, si el cliente o requiere.

Requisitos no acordados con el cliente pero necesarios para el uso previsto:

» Validacion de la soldadura.
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Requisitos legales:

» Aplicables de-acuerdo a lo solicitado por el cliente.
Requisitos de la Compaiiia:
= Embalaje de los productos deacuerdo al Procedimiento SC-P-16 Despacho y
Transporte.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES
5.2.2 Determinacion de los requisitos relacionados con el Servicio:

Requisitos acordados con el cliente
e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos e instalaciones.

¢ Visitas periédicas (cada mes), para inspeccion y medicion de parametros de
operatividad, a solicitud de cliente.

+ Capacitacion de los operarios, a solicitud de cliente.
‘Requisitos no acordados con el cliente pero necesarios para el uso previsto:
e Traslado del equipo.
Requisitos legales:
¢ Aplicables de acuerdo al sector. (Ej: Consucode)
Requisitos de la Compaiiia:
e Garantia del servicio
5.2.3. Revision de los requisitos relacionados con los productos:
CIA. SIME S.R.L ha definido un procedimiento para la revision de los requisitos
relacionados con sus productos. Esta revision se efecta antes de que la organizacién
se.comprometa a proporcionar sus productos a sus clientes.
Esta revisién asegura que:
a. Los requisitos estén claramente definidos.
b. Cualquier diferencia entre los requerimientos ofrecidos y los requisitos expresados
previamente sean resueltos.

c. La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Y el mecanismo de revision se encuentra definido en el procedimiento SC-P-22
Gestion Comercial.
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El Comité de Gerencia mantiene registros de estas revisiones y sus maodificaciones
segin sea el caso.

En caso de solicitarse cambios en los requisitos de los productos, estos son revisados
y de ser aceptados se elabora la Orden de Trabajo para la planificacién, asegurando
que el personal involucrado sera comunicado acerca de los requisitos cambiados.

5.2.4. Comunicacidn con las clientes:
CIA. SIME S.R.L ha implantado como disposiciones para la comunicacion efectiva con

sus clientes establecidas en el procedimiento de:
SC-P-28 Atencién de quejas del Cliente

5.3. CONTROL DEL DISENO Y DESARROLLO

5.3.1. Planificacion del Diseiio y Desarrollo

CIA. SIME S.R.L planifica y controla el disefio y desarrollo del producto, de acuerdo al
procedimiento SG-P-30 Ingenieria.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacién debe determinar:
a. lLas etapas del disefno y desarrollo

b. La revision, verificacién y validacion, apropiadas para cada etapa del disefio y
desarrolio, y

¢. Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo
5.3.2 Elementos de Entrada para el diseiio y desarrollo

ClA. SIME S.R.L determinara los elementos de entrada relacionados con los requisitos
del producto y mantener registros.

a. Los requisitos funcionales y de desempefio
b. Los requisitos legales y reglamentarios aplicables
c. Lainformacién proveniente de disefios previos similares, cuando sea aplicable,

y
d. Cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

5.3.3 Resultados del Diseio y Desarrollo

Los resultados del disefio deben proporcionarse de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y deben
aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a. Cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo
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b. Proporcionar informacion apropiada para la compra, la produccién y la
prestacion del servicio.

c. Contener o hacer referencia a los criterios de acepiacion del producio, y

d. Especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso
seguro y correcto.

5.3.4 Revision del disefio y Desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo deacuerdo con lo planificado para:

a) Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos, e

b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las funciones
relacionadas con la etapa de disefio y desarrollo que se esta revisando. Deben
mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de cualquier accién
necesaria.

5.3.5 Verificacion del Diseio y Desarrolio

Se debe realizar la verificacion deacuerdo con la planificado, para asegurarse de que
los resultados del disefio y desarrolio cumplen los requisitos de los elementos de
entrada del disefio y desarrollo. Deben mantenerse registros de los resultados de la
verificacion y de cualquier accidn que sea necesaria.

5.3.6 Validacion del Disefio y Desarrolio

La validacién de! disefio y desarrollo se realizara deacuerdo a lo planificado para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de safisfacer los requisitos para su
aplicacién especificada o uso previsto, cuando sea conocido. Siempre que sea factible
la validacién se completara antes de la entrega o implementacién del producto.

5.3.7 Control de los Cambios del Disefio y Desarrollo

Los cambios del disefic y desarrollo se identificaran y mantendran registros. Los
cambios se revisaran, verificaran y validaran, segin sea apropiado y aprobado antes
de su implementacion. La revision de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir
la evaluacion del efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya
entregado.
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5.4. COMPRAS
5.4.1. Proceso de compras

CIA. SIME S.R.L asegura que los productos y servicios adquiridos cumplen con los
requisitos especificados ya que evalia a los proveedores cuyos productos o servicios
tienen un impacto en la calidad del producto final, de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

* Evaluacidn y Seleccidn de Proveedares SC-P-02

* Procedimiento de Compras SC-P-12

5.4.2. Informacion de compras

El Asistente de Logistica gestiona las compras locales de acuerdo al procedimiento
SC-P-12 Compras, asegurandose de que la informacion incluida en las érdenes de
compra es la adecuada.

5.4.3. Verificacion de productos comprados

La Empresa ha establecido e implantado inspecciones necesarias para asegurar que
los materiales compradas cumplen con los requisitos de compra especificadas para la
cual el existe el procedimiento de SC-P-20 Control de Calidad en la Fabricacion de
Estructuras Metdlicas — Inspeccion de Materiales y asegura el cumplimiento con las
especificaciones de los materiales adquiridos.

5.5. OPERACIONES DE PRODUCCION
5.5.1. Control de las operaciones de produccion

E! control de las operaciones de produccion y prestacion de servicios se encuentra

definido en los siguientes procedimientos:

e SC-P-25 Ejecucién del Proyecto

* SC-P-09 Planificacion y Ejecucion del Servicio de Mantenimiento y Reparacién de
Equipos Industriales.

Los procesos de fabricacion se realizan bajo condiciones controladas:

a. Lainformacién sobre las Caracteristicas de productos se encuentra disponible en
la Orden de Trabajo de Fabricacién / Orden de trabajo.

b. La Planta garantiza la continuidad de [a capacidad de sus procesos, mediante ef
mantenimiento preventivo de sus equipos criticos de produccion, segun el
procedimiento SC-P-15 Mantenimiento.

¢. La realizacion de los productos se establece en los procedimientos e instructivos
correspondientes, donde se establecen los métodos de fabricacién y recursos
necesarios para la elaboracion de los productos, asi como los controles y
parametros del proceso. En caso de ser necesario, se elaboran procedimientos o
instructivos especificos para cada proyecto.

d. Las actividades de medicién y seguimiento de los productos son responsabilidad
de Supervisor de Control de Calidad. Las actividades de medicion y seguimiento
de los parametros de los procesos de produccidon son responsabilidad del
Supervisor de Planta. Para la ejecucion del servicio de Mantenimiento, el
responsable es ef Supervisor de Mantenimiento.
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5.5.2. Validacion de los procesos de produccion y de la prestacion del servicio

La organizacion ha determinado validar el proceso asociado a la soldadura,
estableciendo los criterios de aprobacién, el instructivo, y los registros adecuados que
permitan garantizar que el proceso es capaz de lograr el fin esperado. E! registro
asociado es SC-F-90 Acta de validacion.

5.5.3. Identificacion y trazabilidad

La organizacién cuenta con medios para la identificacion del producto, aseguranda
gue no se usen o distribuyen inadvertidamente.

Los materiales recibidos son identificados por el Asistente de Almacén, de acuerdo al
procedimiento SC-P-25 Ejecucion del Proyecto. Esta identificacién incluye el estado
de inspeccion.

Los productos terminados son identificados por el embalaje antes de ser ingresados al
almacén, no hay posibilidad de tener productos terminados desaprobados en almacén.

La trazabilidad de los productos terminados se logra con la identificacion del nimero
de Orden de Trabajo, el cual es el punto de partida para reconstruir su historia
mediante los siguientes registros:

Orden de Trabajo

Inspeccién Recepcién de Aceros

Inspeccion Habilitado

Inspeccion Estructurado

Inspeccién Visual de Soldadura

Inspeccién por Tintes Penetrantes

Inspeccion de Pintura

Liberacion de Estructuras

Luego de la liberacion de estructuras (trabajo terminado) se procede a la_facturacién
segun el procedimiento SC-P-24 Facturacion.

5.5.4. Bienes del cliente

& &6 0o o 0 ¢ o 9

CIA. SIME S.R.L. utiliza durante sus procesos bienes del cliente que tenga que cuidar
el control y cuidado de esos bienes se encuentran definidos en el procedimiento SC-P-
32 Almacén.

5.5.5. Conservacion del producto

GIA. SIME S.R.L ha determinado procedimientos e instrucciones documentadas, en
donde se establecen las pautas a seguir para la identificacion, manipulacién,
almacenamiento y proteccion de las materias primas, y producto terminado.

Estas directrices preservan la contormidad de los productos durante los procesos
internos de la planta hasta la salida del almacén.

Es responsabilidad del Asistente de Aimacén hacer cumplir los siguientes documentos:
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SC-P-32 Almacén
SC-P-16 Despacho y transporte

5.6. Control de los equipos de medida y seguimiento

CIA. SIME S.R.L ha establecido el Procedimiento de Calibracién y Verificacion de
Equipos SC-P-23 en el que asegura que las actividades de medicion y seguimiento se
realizan de manera coherente con los requisitos de medicion y seguimiento. Cuenta
con una relacién de instrumentos para calibracién y/o verificacién.

Cuando por la naturaleza del equipo o instrumento se requiere de servicios de
calibracién y/o mantenimiento, este sélo se hara con instituciones acreditadas o
fabricantes y/o representantes de las marcas de los equipos. Los patrones utilizados
deberan contar con trazabilidad requerida (nacional, extranjera o registro de la base
utilizada para la calibracion o verificacion.

La organizacion cuenta con un programa de mantenimiento de los equipos de
medicion. Estos equipos son identificados con marcas apropiadas y registros que
indican su estado de calibracion. Los registros de fas calibraciones, verificaciones son
mantenidos, actualizados y archivados adecuadamente, por el Supervisor de Control
de Calidad.
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CAPITULO 6

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

6.1. GENERALIDAES

CIA. SIME S.R.L ha planeado e implementado procesos de seguimiento, medicién,
anélisis y mejora necesarios para

a) Demostrar la conformidad de sus productos y servicios

b) Asegurar la conformidad de su sistema de calidad

c) Mejorar continuamente la eficacia de su sistema de gestién de calidad

Los métodos de estos procesos de medicién, analisis y mejora se definen en diversos
procedimientos del sistema, sefialados en las secciones a continuacion.

6.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION
6.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

CIA. SIME S.R.L. realiza seguimiento Semestral del grado de satisfaccién de sus
clientes, mediante encuestas organizadas por Comité de Gerencia implementando
acciones correctivas cuando los resultados no sean los esperados.

El procedimiento de la referencia es SC-P-29 Evaluacion de Satisfaccion at Cliente.

6.2.2. AUDITORIA INTERNA

Todas las areas que integran el Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion son

evaluadas a intervalos definidos para determinar, si el sistema de gestion de calfidad

e8]

-~ Conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y los requisitos
establecidos por la organizacion.

-~ Su implementacién y mantenimiento eficaz

Con este proposito se ha implementado el SC-P-05 Auditorias internas, documento
que define las responsabilidades y requisitos para la planificacion de las auditorias
internas, su realizacién y presentacion de resultados, asi como el manejo de los
registros correspondientes.

Los criterios de la auditoria y el alcance de la misma se definen en el programa de
auditoria y en [as agendas de auditoria que elaboran [os auditores.

Representante de la Direccion planifica las auditorias internas, considerando en la
programacion el estado y la importancia de los procesos y areas a auditar, asi como
resultados de auditorias previas. La frecuencia de evaluacién se establece en el plan
anual de auditoria, el cual puede complementarse con auditorias extraordinarias
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6.3. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

Los producios no conformes detectados durante Ja produccién o reingresos
provenientes de devoluciones son tratados de acuerdo a los siguientes
procedimientos:

a) SC-P-32 Almacén

b) SC-P-20 Control de Calidad en Fabricacion de estructuras Metalicas

) SC-P-26 Montaje y Entrega

d) SC-P-09 Planificacidn y Ejecucién del Servicio Maatenimienta v Reparacion de
Eguipos Industriales.

con el fin de evitar su utilizacién o entrega no intencionada.

El Asistente de Logistica realiza registros de la naturaleza de las no conformidades y
cualquier accién tomada posteriormente, incluyendo concesiones que se hayan
obtenido, los registros son:

a) Ingresos de materiales — para materias primas o embalajes recibidos no
conformes, tramitandose su posterior devolucion al proveedor de acuerdo a los
procedimientos

b) Producto terminado no conforme, se registra en Registro de Desviaciones
SC-F-43.

L os productos no conformes reprocesados son sometidos nuevamente a inspecciones
y/o ensayos segun seéa el caso, guardandose registro de estas nuevas verificaciones.

Los preductos no conformes se tratan de la siguiente manera:

Los materiales recibidos no conformes o devueltos al proveedor, o desechados, previa
coordinacion con ellos. Estos son separados adecuadamente para evitar su uso
inadvertido.

Los productos en proceso o terminados no conformes pueden ser:

a) Reprocesados hasta cumplir los requisitos de la hojas técnicas

b) Rechazados y desechados, con autorizacion de control de calidad.

c) Aceptados con o sin reparacion por el cliente, solamente para no conformidades de
empaque.

Cuando se detectan un producto no conforme después de la entrega, la planta adopta
acciones apropiadas respecto de las consecuencias o efectos potenciales de las no
conformidades. Estas acciones se foman de acuerdo a los resulffados obtenidos uego
del proceso SC-P-28 Atencion de Quejas de clientes.

6.4. ANALISIS DE DATOS

CIA. SIME S.R.L ha determinado procedimientos para determinar, recopilar y analizar

datos apropiados que demuestran la conformidad del sistema gestion de calidad,

evaluando la posibilidad de implementar mejoras continuas

El analisis de estos datos incluye:

a) Satisfaccién del cliente, la que es evaluada conforme al SC-P-29 Evaluacion y
Satisfaccion del cliente, datos analizado por el Comité de Calidad.
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autorizadas por el Gerente General. Todos los requisitos del sistema de gestion de
calidad deben ser auditados por lo menos una vez al afio.

Representante de la Direccion identifica al personal adecuado vy calificado como
auditores internos, que no sea responsable o esté directamente involucrado en el
drea auditada, garantizando de esta manera la objetividad e imparcialidad de este
proceso.

El area o0 Gerencia que este siendo auditada debe asegurar la implementacion de
acciones correctivas sin demora injustificada para eliminar las no contormidades y sus
causas que pudieran encontrarse durante la auditoria.

Los auditores internos, organizados por el Auditor Lider deben realizar seguimiento a
las acciones correctivas tomadas, verificando que se hayan implementado y si son
efectivas, registrando los resuitados.

6.2.3. MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

Todos los procesos del Sistema de Gestion de Calidad son sometidos a actividades de
seguimiento y/o medicion. En ese sentido, algunos procesos del sistema de gestion de
calidad son evaluados mediante indicadores definidos en los respectivos
procedimientos o en la planificacién de los objetivos de calidad, en los que se definen
responsables y frecuencia de seguimiento, asi como los registros de esias
evaluaciones.

Los indicadores de gestion se encuentran definidos en SC-0-09 Matriz de indicadores
de gestion.

6.2.4. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO

CIA. SIME S.R.L mide y hace seguimiento a las caracteristicas de los productos para
verificar que son conformes a los criterios de aceptacién de los productos. Los
documentos asociados son: Procedimiento SC-P-25 Ejecucion del Proyecto, SC-P-20
Contro! de Calidad y los Planes de puntos de inspeccion.

La responsabilidad de la aprobacién de los productos, en las diferentes etapas de
inspeccién, corresponde al Inspector de Calidad, manteniendo los registros que
evidencian la conformidad de los productos con los criterios de conformidad de las
hojas técnicas.

El Almacén asegura que los materiales recibidos sean conformes ingresando a libre
disponibifidad solamente aquelios que hayan sido inspeccionados y aprobados por el
Inspector de Calidad, segun procedimiento SC-P-32 Almacén.
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b) Conformidad con los requisitos del producto de acuerdo a la seccién 5.2.1.

¢) Caracteristicas o tendencias de los procesos, evaluado conforme a la seccion
' 6.2.3. de este manual. Cuyos métodos de recoleccion de data y analisis se
establecen en diversos procedimientos, segun corresponda.

d) Proveedores. Los datos de su seleccion y evaluaciéon periédica se definen en los
procedimientos: SC-P-02 Evaluacién y Seleccién de Proveedores.

6.5. Mejora

6.5.1. Mejora continua

CIA. SIME S.R.L fomenta en sus trabajadores la constante busqueda de la mejora
continua de la eficacia de su sistema de gestion de calidad, mediante el desatrrollo de
métodos establecidos a continuacion.

Para esta mejora utiliza la politica de calidad, los objetivos, indicadores de procesos,
resultados de auditorias, andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas, revision
del sistema por la Gerencias y cualquier otra iniciativa del personal trasmitida a través
de Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

6.5.2. Acciones Correctivas y preventivas

Las causas de no conformidades o desviaciones al sistema de gestion de calidad
deben ser investigadas con el objeto de implementar las Acciones correctivas y/o
preventivas correspondientes a prevenir de esta manera su recurrencia.

Con este objetivo, se ha definido el procedimiento SC-P-06 Acciones correctivas y
preventivas, que permite la implementacion y seguimiento de las acciones correctivas
y/o preventivas encaminadas a lograr los objetivos siguientes:

a) Revisar no conformidades a los requisitos del sistema de calidad, incluyendo
quejas de los clientes

b} Determinar las causas de la no conformidad

¢) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para evitar su recurrencia

d) Determinar e implantar acciones correctivas

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas

f) Revision de la implementacién y efectividad de la accién tomada

La auforidad y responsabilidad para iniciar una accién correcfiva depende de fa
naturaleza de la no conformidad. Todas las areas de la organizacion estan
involucradas en este compromiso.

6.5.3. Propuestas de mejora
La empresa tiene adicionalmente un sistema orientado a fomentar la iniciativa,

miotivacién y compromiso del personal para mejorar la infraestructura, espacio y/o los
métodos de trabajo mediante Objetivos de Calidad.




MANUAL Pagina: 23 de 27

7.1

72

CIA, SIME S.R.L Titulo: version: 02
Manual de Calidad Cadigo : SC-M-01
Elabarado porr G.A:r | Aprobado por: G.G.:
Johmy Oruna Andersen Inga N¢ Copia : Fecha aprob. 15/09/2009
CAPITULO 7

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CIA. SIME S.R.L ha establecido, implantado y mantiene un sistema de calidad basado
en los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

El Sistema de calidad se ha documentado en la Politica de Calidad, el manual de
calidad, procedimientos e instrucciones y registros asi como en otros documentos
considerados también en el sistema de gestion de la calidad.

CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

El Gerente Administrativo es responsable de la elaboracién y revision del manual de.
calidad, actividades que son coordinadas con los responsables de area responsables
de cada uno del cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma ISO
9001:2008. Es responsabilidad del Gerente General aprobar el manual de calidad SC-
M-01.

El manual de calidad es revisado como minimo una vez al afio por el Comité de
Gerencia, pudiéndose hacer revisiones extraordinarias en caso se propongan
modificaciones al alcance del SGC por la Gerencia General.

7.3 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

CIA. SIME S.R.L ha establecido el procedimiento SC-P-01 Control de los documentos,
para controlar la estructura documentaria del sistema de gestion de calidad. Este
control facilita el acceso a las copias vigentes y evita el uso de documentos obsoletos
retirandolos de los puntos de utilizacion.

El control de documentos también incluye el control y registro de los documentos de
procedencia externa, que segin regulaciones nacionales son de obligatorio
cumplimiento.

El Coordinador de Calidad es responsable del control de los cambios de estos
documentos, los que seran modificados previa aprobacion del Gerente Administrativo.
La distribucion se realiza de acuerdo a la lista de distribucion de estos documentos. El
Coordinador de Calidad archiva un ejemplar de cada una de las versiones, para
efecto de conservacion de la informacién, manteniendo por lo menos la dltima versién
original de los documentos no vigentes,
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7.4 CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD

CIA. SIME S.R.L controla todos los registros correspondientes a sus procesos, con la
finalidad de demostrar su cumplimiento con los requisitos de sus clientes y el
cumplimento efectivo de su sistema de calidad. Para asegurar este control implementa
y mantienen el control de los registros de calidad de acuerdo al procedimiento: SC-P-
04 Control de registros de calidad, donde se establece la identificacién,
almacenamiento, recuperacion, proteccion, tiempo de conservacién y disposicion de
los registros de calidad de esta empresa.
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ANEXO N° 01

ORGANIGRAMA DE CIA. SIME S.R.L EN PLANTA
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ANEXO N° 02

ORGANIGRAMA DE CIA. SIME S.R.L EN OBRA
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ANEXO N2 03

MAPEO DE PROCESOS DE SIME
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CONTROL DE DOCUMENTOS
1. OBJETIVO

Asegurar que los documentos del sistema de la calidad estén adecuadamente elaborados,
actualizados y disponibles.

. ALCANCE

La documentacion del sistema de gestién de la calidad, incluida en los siguientes niveles:
Nivel 1 Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y Manual de gestion de Calidad
Nivel 2  Procedimientos Documentados y Fichas de Procesos

Nivel 3  Instrucciones de trabajo, Planes de Puntos de Inspeccién, Planos, Normas
Nacionales e Internacionales relacionadas a la industria, a la empresa o al
producto y documentacion del cliente.

Nivel4 Formatos para los registros de la calidad, incluyendo los registros en medios
electrénicos.

3. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

3.1 Codificacion

E! cédigo debera estructurarse bajo las siguientes consideraciones:
SC-X-YY

Donde:

SC : Sistema de Calidad

X :Iniciales del tipo de documento:

Procedimiento: P Especificacion: E Formato: F
Instruccién : | Norma Interna: N
Manual i M Lista o

Planes Puntos de inspeccion : PP!
Otros documentos: O

YY : Ndmero correlativo.

3.2 Planos
El control de planos se encuentra definido en el procedimiento SC-P-30 ingenieria
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4. DESCRIPCION
4.1 Elaboracion
Responsable Descripcion

Elabora el documenio respetando las disposiciones del presente
procedimiento.

Debera consultar a las areas involucradas y llegar a acuerdos que
aseguren la efectiva implementacion de! documento

Autor

Puede utilizar diagramas de flujo, si su uso facilita la comprensién. Los
simbolos a utilizar se encuentran definidos en la Figura 1.

El formato de los encabezados y el tipo y tamaiio de letra en el Manual de
gestion de Calidad, en los Procedimientos y en otros documentos deben
ser similares a los del presente procedimiento. Los formatos no necesitan
tener encabezado, como minimo el fifulo, codigo y version.

Para identificar un documento se utiliza el cddigo, el titulo y el nimero de
version. Un documento nuevo lleva el nimero de version 01, cuando este
documento se modifique sera versién 02 y asi sucesivamente. { tabla 2)

4.2 Revision y Aprobacién

_Responsable

Descripcion

El aprobador revisa que el documento cumpla con su objetivo y autoriza su
implementacion.

Si el aprobador no esta de acuerdo con el documento, debe devolverlo al
autor indicdndale sus observaciones y sugerencias.

Aprobador

En la tabla 1 se muestra la autoridad y responsabilidad en la elaboracién,
aprobacion de los documentos del sistema de la calidad.

El documento aprobado es firmado en la primera hoja del original y o
envia al Representante de la Direccién para su publicacién.

En el caso de formatos_y otros daocumentos se indica en la parie del
reverso del original, quién lo elabora, y quién o aprueba con sus firmas

respectivas. Asi mismo se indica la fecha de inicio de vigencia.
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Figura 1: SIMBOLOS PARA CONSTRUIR
DIAGRAMAS DE FLUJO

Hecho que ocurre

HECHO independientemente de la voluntad de

los que ejecutan el procedimiento y
sirve como base para iniciar una

actividad

Conector l6gico, que indica los
posibles caminos a tomar, en funcién
\ a que se cumpia o no determinada
condicién.

NO

REGISTRO Registro generado durante la
ejecucidén del procedimiento

Direccién del flujo

( INICIO/FIN ) Indica el inicio o fin del procedimiento
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' Tabla N2 01
Autoridad y Responsabilidad sobre los documentos del Sistema de Gestion
TIPO DE DOCUMENTO ELABORADOR APROBADOR
Politica de Calidad, Qbjetivas de | Comité de Gerencia Gerencia General
Calidad y Manuales.
Procedimiento Documentado Coordinador de Calidad/
y Ficha de Procesos. Comité de Gerencia/ Comité de Gerencia
Responsable de Area
Instruccién de Trabajo Coordinador de Calidad/ Gerente
Responsable de Area Administrativo
Otros Documentos Coordinador de Calidad/ Gerente
Responsable de Area Administrativo
| Formato/Listas/Especificaciones/ | Responsable de Comité de Gerencia/
PPI Area/Coordinador de Calidad Coordinador de
Calidad
4.3 Publicacion
‘Responsable Descripcidn
Conserva el original de los documentos aprobados, que son elaborados
por CIA, SIME S.R.L.
Distribuye las copias controladas, que son emitidas principalmente para el
personal que no tenga acceso al sistema y que necesite tener acceso al
documento para el cumplimiento de sus funciones.
Los documentos entran en vigencia a partir de ia fecha de aprobacion.
Las copias coniroladas se identifican por el nimero de copia que se
encuenira en el encabezado de la primera pagina.
%Ooédi?gdgr Antes de distribuir las copias controladas, las registra en la Lista de
e Calida

Distribucion de Copias Controladas. En este mismo formato se registra la
recepcion de las copias y la fecha de devolucién por parte del usuario de las
copias obsoletas cuando se realice una nueva edicion del documento.

Destruye las copias obsoletas. Conserva el original anterior a la versién
| vigente, ubicandolo en la carpeta de documentos obsoletos.
Mantiene actualizada 2 listas de documentos en las cuales se encuentras los
documentos vigentes del sistema de la calidad:

e Lista Maestra de documentos SC - L -01

e Lista Maestra de Registros SC-L - 02 B
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4.4 Implementacion
Responsable Descripcion
Capacita a los usuarios en la implementacién del documento. Registra la
capacitacion en el formato de Asistencia de Cursos SC-F-01. Se asegura
Elaborador que todos los involucrados en el documento hayan participado en la
difusion del documenio. Una vez capacitado a todo el personal |
involucrado, envia la Asistencia de Cursos al Coordinador de Calidad para
su archivo.
Usuarios Deben implementar lo dispuesto en el documento y mantenerio disponible
en los lugares donde se llevan a cabo las actividades. '
Distribuye los formatos a los usuarios, para su implementacion. Se
Coordinador | asegura de mantener actualizado el archivo electronico de los formatos
de Calidad | vigentes. Los formatos obsoletos los archiva en una carpeta electronica
“Obsoletos”. _

4.5 Cambios a los documentos

‘Responsable Descripcion
Usuario Solicita al elaborador el cambio en el documento cuando sea necesario.
Elaborador Si acepta la solicitud, prepara una nueva version deacuerdo a la siguiente
tabla N° Q2.
Aprobador Aprueba el documento.
No estd permitido el uso de copias no controladas como fuentes de
informacion para la realizacién del trabajo. En caso que se necesile.
copias de los documenios para capacitaciones deberan tener el sello con
fines de instruccion.
Tabla N¢ 02
TIPO DE DOCUMENTO | CONTROL DE CAMBIOS
Qbjetivos de Calidad Cambio de version y el cambio se hace mencién en el
reverso del original.
Procedimiento Documentado Cambio de version con letra cursiva y subrayada los
Ficha de Procesos y Manuales. |[cambios incluidos.
Instruccion de Trabajo. Cambic de version con lefra cursiva y subrayada los
cambios incluidos
Otros Documentos Cambio de version y el cambio se hace mencion en el
reverso del original
Formato/Listas/Especificaciones/ | Cambio de versién y el cambio se hace mencién en el
PPI ' reverso del original.
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4.6 Documentos Externos

[ Responsable Descripcion
Los documentos de origen externo (normas, catlogos, manuales u otras
_ referencias en los documentos), setviran como referencia y consulta para
{ Responsable | el usuario y deberan estar conservados en un archivo segun ubicacion,
de Area bajo responsabilidad del responsable de area, quien tendra su Lista de
documentos externos (SC-L-03), en la que se identitica cada uno de los
documentos con su codificacién de acuerdo a tabla N° 3. Las &reas que
tienen listas de este tipo son: Contabilidad, Ingenieria, Aimacén, Compras,
Calidad, Control de Calidad.
Tabla N¢ 03
X Codificacion
Inicial de Area(3 primeras letras) Numero Correlativo Tipo de Documento
Contabilidad = CON 01 _ Catalogo
Ingenieria_= ING 02 Diccionario
Almacén = ALM 03 Folleto
Compras = COM 04 Libro
Calidad = CAL 05 Norma — Otros
Control de Calidad = CCA 06
4.7 Politica de Calidad
[ Responsable Descripcion

Elabora, revisa y aprueba la Politica de Calidad de CIA. SIME S.R.L; y la

Comité de | publica dentro del Manual de Calidad. La politica se controla junto con el
Gerencia Manual.
Las modificaciones a la Politica no quedan identificadas en el texto de la
misma sino que se incorpora un pié de pagina en el Manual de Calidad
] | que identifigue el cambio con respecto a la versién anterior.
Cooardinador | Controla mediante la Lista de Distribucion de la Politica, las diferentes
de Calidad | formas de difusion de la Politica (Cuadros, Afiches, efc.). Recoge las

versiones obsoletas de la Politica y las destruye.
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5. Registros
. .z ees xs Conservacion
Registro Ubicacion Clasificacion Tiempo Responsabie
Lista de Solo la dltima . ;
distribucion de Oficina de Calidad Por Titulo mientras esté Coog;r&gggr de
copias controladas vigente
. Carpeta Solo la Gitima .
tista Maestra de ; . . Documento \ . Coordinador de
Calidad/Listas/vigen e mientras esté ,
documentos tes Unico vigente Calidad
'Oficinas
Lista Maestrade | Contabilidad/ Solo la tltima
documentos Ingenieria/Aimacén Por area mientras esté Resp%rsezble de
externos Compras/Calidad/ vigente
Control de Calidad
Lista Maestra de galr%etde;t tas/ Documento 89|° tla ultm‘;g Coordinador de
{ Registros alicac/LIsias Unico n'_nen ras es Calidad
vigentes vigente
Lista de Solo la Gltima .
distribucion de la | Oficina de Calidad | DOSUMeMO | igniras este | CO0nadarde
Politica vigente
. . Oficina de .
Asistenciade | Calidad/Oficina  de|  Por fecha Olafio | opmanagarde
Recursos Humanos T




