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RESUMEN

El negocio de micro finanzas ha ido creciendo progresivamente en nuestro
pais afo a afo, a tal punto de convertirse en uno de los factores claves mas
importantes para el desarrollo sostenible de la microempresa. Financiera
~ Edyficar, la empresa en estudio, es especializada en el sector
microempresa y se ha ido consolidando cada vez mas en el mercado
financiero peruano ofreciendo soluciones crediticias a microempresas, y
llegando a mas ciudades del pais.
Actualmente, para el otorgamiento de préstamos, la financiera cuenta con
un sistéma que considera una metodologia de evaluacién crediticia a
clientes de manera uniforme, ésta, consiste en un conjunto de requisitos
que todo cliente debe cumplir para poder acceder a un crédito. La empresa
cuenta con clientes de muy variadas caracteristicas como: el sector
econdmico, calificacién otorgada por la SBS, la capacidad de pago, la zona
en la que opera, rotacion de sus productos, etc.
Para poder lograr los objetivos estratégicos de la empresa y cumplir con las
politicas internas, la empresa necesita contar con un sistema de informacion
que considere una metodologia de evaluaciéon diferenciada segin las
diferentes caracteristicas de las solicitudes de créditos y clientes.
Un factor critico de éxito de la empresa es contar con los procesos que
definan una metodologia de evaluacién diferenciada y un sistema de
informacién que soporte la gestion del proceso de evaluacion crediticia a
clientes. Para lograr esto se ha planteado implementar el sistema actual con
la nueva metodologia de evaluacion crediticia que permita soportar la
operatividad que el usuario necesita, que agrupe todas las caracteristicas
nuevas de evaluaciéon necesarias, que se comunique con los diferentes
procesos de las demas areas de la empresa. En este informe se presenta la
propuesta de Andlisis y Disefio de un sistema de informacién, el cual
considera una metodologia de evaluacién orientada al producto, es decir,
un conjunto de caracteristicas consideradas segun las necesidades de los
diferentes tipos de clientes, como por ejemplo: condiciones de pago,
montos de crédito, tasas de interés, plazo del préstamo, calificacion del



cliente, periodo de gracia, sector econémico, rubro del negocio, periodo en
que se otorga el crédito (todo el afio o solo por campaiia), etc.

Es en este contexto es que, Financiera Edyficar, con el objetivo estratégico
de posicionarse como lider en el sector micro financiero en los préximos 5
anos, debe evaluar y proponer nuevas soluciones para los diferentes
procesos de negocio.

De esta manera, la empresa podra continuar en el camino de una de las
principales empresas lideres en micro finanzas.



INTRODUCCION

El propdsito de este es describir los procesos de analisis y disefio para la
solucion de un Sistema de Informacién Crediticia que proporcione las
herramientas tecnoldgicas de evaluacion necesarias para otorgar créditos a
clientes.

La implementacién de este proyecto se llevara a cabo contando con la
aprobacion de la alta direccion, de modo que se pueda comprometer a
lideres claves en la identificacion de las necesidades de negocio, politicas
empresariales, recopilaciéon de informacién funcional, construcciéon de la
propuesta de negocio. Con esta informacion se podra elaborar un informe
detallado de andlisis y disefio del sistema de informacion de evaluacion
crediticia propuesto.

Para ello sera también necesario, formar equipos de trabajo como: el equipo
de negocio que proporcionard toda la informacién detallada de Ila
operatividad actual del negocio del proceso de evaluacién crediticia y la
situacion deseada, el equipo de anadlisis de sistemas, el que presentara la
propuesta de implementacién del sistema de informacién e identificara los
recursos, actividades, equipos para el desarrollo del proyecto y estimara los
tiempos para cada actividad. Ambos equipos trabajaran en continua
comunicacion retroalimentando el proceso de construcciéon de la propuesta
e implementacion de la nueva evaluacion crediticia para clientes.

El proyecto surge como respuesta a la necesidad de contar con una
herramienta de informacion agil y confiable para evaluaciéon crediticia
diferenciada por producto a clientes actuales y nuevos y en las diferentes
zonas a nivel nacional donde opera la empresa que considere aspectos
criticos importantes como parte de la solucién, como por ejemplo: rapidez
en las evaluaciones, llegar a mas cantidad de clientes, productos crediticios
gue se adecuen a la necesidad del cliente, etc.

El enfoque se realizara en el sistema actual que contempla el proceso de
Evaluacion Crediticia para personas naturales y juridicas que brinda este
servicio. También el enfoque considera la reduccién de tiempos de
evaluacion crediticia.



DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Como se indicd al inicio de este informe, el mercado del microcrédito se
encuentra en crecimiento, cada vez mas surgen nuevas necesidades de
crédito y los clientes cada vez mas, exigen soluciones que se adapten a sus
caracteristicas propias. El sistema de Informacion actual de evaluacion
Crediticia a clientes no contempla una metodologia crediticia diferenciada,
sino que considera un conjunto de criterios uniformes para todas las
diferentes solicitudes de crédito de clientes. Para determinados conjuntos
de caracteristicas crediticias no es necesario aplicar ciertos criterios de
evaluacion.

El crecimiento de la cartera de clientes estd demandando cada vez mas,
soluciones crediticias flexibles que permitan generar una ventaja
competitiva, llegando a una mayor cantidad de segmentos de clientes. Por
ello, es importante contar con una herramienta tecnolégica que soporte esta
la operatividad en todo el proceso de evaluacién de manera répida y
trahsparente.

El problema radica en que el actual Sistema de Informacién Crediticia no
contempla una metodologia de Evaluacién Crediticia para clientes
diferenciada, segin conjuntos de criterios especificos definidos que
apliquen a ciertos tipos de créditos, ocasionando actividades manuales,
descontrol de las evaluaciones de créditos, etc.

Se observa que la problematica esta relacionada directamente con el
objetivo estratégico: Proveer un sistema de informacién de soporte para
la evaluacion crediticia de clientes acorde con Ilas nuevas

funcionalidades de Ia metodologia de evaluacién crediticia.

Para la implantacion de la nueva metodologia de Evaluacién Crediticia,
todas las agencias de la financiera, necesitan contar con un sistema de

informacién que satisfaga su necesidad tecnologica.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Producto.

Familia de Productos.

Etiquetas (formularios) Obligatorias.
Férmulas de criterios de aprobacion.
Analisis cualitativo.

Propuesta de crédito.

Indicadores Financieros.

Razones Financieras.
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.

BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Financiera Edyficar, fue constituida en el afio 1998,
con el objetivo de brindar servicios crediticios a personas con
negocios pequefios y de bajos recursos econdémicos. En la
actualidad, cuenta con mas de 2000 colaboradores y se ha
especializado en el microcrédito.

Este mercado cada vez mas grande y especializado, requiere de
diferentes variables de decisién para poder otorgar soluciones a
los clientes o empresarios con pequefios negocios que luchan por
abrirse paso en el mundo comercial en nuestro pais.

La empresa ha sabido abrirse paso para satisfacer las
necesidades de sus clientes y lograr un posicionamiento en el
mercado del microcrédito peruano.

Ha consolidado importantes alianzas estratégicas para lograr sus
objetivos, en el mediano plazo, con el Banco de la Nacién, el cual
le permite gozar de una ventaja competitiva respecto de los
demas entidades del rubro.

En los préximos cinco afios espera consolidarse como lider en el
mercado financiero peruano. -

11



1.2. PARTICIPACION DEL MERCADO

PARTICIPACION DE
, CARTERA
. MICROEMPRESA (en
ENTIDAD FINANCIERA miles)

Mi Banco 1,198,913
EDYFICAR 961,679
Crediscotia Financiera 640,219
CMAC Arequipa 621,228
Banco de Crédito del Peru 552,352

Cartera MYPE en el mercado peruano

1.3. ESPECIFICACION DE PRODUCTOS FINANCIEROS

La empresa financiera actualmente otorga créditos financieros
realizando una evaluacion Unica y general a todos los clientes,
teniendo ciertos criterios de aprobacion de créditos dependiendo de
los montos solicitados. No existe una metodologia de evaluacion
diferenciada y categorizada por productos especificos definidos con
caracteristicas propias. El sistema de informacién actual de registro
de solicitudes de evaluacion de créditos considera las siguientes
caracteristicas para todos los clientes:

= Monto Aprobado. ‘

= Plazo Total del Crédito.

= Cuota mensual.

= Tasa de Interés.

= Fecha Fija de Pago.

= Periodo de pago (mensual, quincenal, bimestral, etc.)

= Tasa de Interés Moratoria.

= Tipo de Garantia (Real o simple).

= Registrar garantias con los nombres de los duefios de los bienes.

= Periodo de Gracia.

» Tipo de Gracia (relativa o absoluta)

= Moneda.

= Sector Financiero.

= Monto del Seguro.

12



1.4.

= Tipo de solicitud de Crédito (Nuevo, recurrente sin saldo,
recurrente con saldo)
= Agencia de procedencia de la solicitud de crédito.

Los créditos otorgados a los clientes son utilizados principalmente
para incrementar el capital de negocio de la microempresa (compra
de insumos para produccién de productos por ejemplo), también para
compra de maquinarias y/o équipos de trabajo, herramientas
auxiliares, construccion de vivienda, pago de SOAT, mercaderia, etc.

El producto genérico es llamado Producto EDYFICAR.

CLIENTES: CALIFICACION, SECTORES ECONOMICOS,
CARACTERISTICAS
El sector de clientes de la financiera abarca una gran variedad en -
las diferentes zonas del pais.
La empresa opera en las diferentes regiones del pais:
= Por el Norte: Piura, Sullana, Chulucanas, Chiclayo, Huaraz,
Chimbote, Trujillo, Cajamarca, Jaén, Tarapoto.
= Por el Centro: Ayacucho, Huanuco, Huancayo,
= Por el Sur: Ica, Arequipa, La Joya, Puno, Juliaca, Yunguyo,
Tacna, Cusco.
= En Lima: Puente Piedra, Santa Anita, San Isidro, San Juan de
Lurigancho, San Juan de Miraflores, Villa El Salvador, Ceres,
Los Olivos, La Victoria.
En cada region los clientes son micro-empresarios de diferentes
tipos de negocios. Los sectores econémicos son: servicios,
produccién y comercio.
Podemos encontrar algunos tipos de negocios como los
siguientes: .
= Sector Comercio: Venta de alimentos perecibles, no perecibles,
variedad de restaurantes, venta de articulos de limpieza, venta
de artefactos para el hogar, muebles y enseres, venta de ropa
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y zapatos, venta de videos, venta de articulos para fumigacion,
ferreterias, venta de carteras y accesorios, venta de tarjetas
para toda ocasién, venta de insecticidas y detergentes, venta
de productos veterinarios, etc.
= Sector Produccioén: prbductora de quesos y lacteos, productora
de dulces a base de leche, empresa de produccion de articulos
de limpieza e insecticidas, empresas productoras de miel de
abeja y derivados, productora de alimento y suplementos
alimenticios para animales mayores y menores, produccién y
confeccion de ropa y calzados, produccion de insecticidas y
articulos de limpieza, etc.
= Sector Servicios: Afiladores de cuchillos, renovadoras de
calzado, hoteles para alojamiento, servicios de taxi, servicios
de empleadas del hogar, servicios de veterinaria, peluquerias,
empresa de servicios de lavado y planchado de ropa,
reparacion de muebles, sauna y SPA, etc.
Cada uno de los tipos de sectores econémicos en que se
desenvuelven las empresas mencionadas y que operan en las
diferentes zonas del pais, poseen diferentes caracteristicas de:
adquisicién de tipos y cantidades de productos, frecuencia de
adquisicion, variaciones de cantidades por campafia anuales,
rapidez en la atencién, modalidad de venta, forma de venta, esto
implica que las necesidades de préstamos para cada una sea
diferente. Estas caracteristicas diferenciadas influyen en la decision
del cliente para solicitar un crédito, como: entidad financiera a la que
se solicitara el crédito, monto de crédito, frecuencia de pago,
frecuencia de solicitud de crédito y otros factores propios de lugar
como: fiestas patronales, costumbres tipicas, clima del lugar,
feriados de la zona. Este conjunto de factores implican que la
empresa pueda otorgar soluciones crediticias flexibles a cada
necesidad, que satisfagan los requerimientos de cada uno de ellos a

fin de entregar valor al cliente y lograr su fidelizacion. Un pequefio
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empresario que tiene su negocio de criadero de truchas en
Ayacucho tiene diferentes necesidades de crédito que un
microempresario del cono norte de Lima que vende articulos de
escritorio para estudiantes. Por ello es de vital importancia tener en
consideracion las diferentes caracteristicas de los diferentes grupos

de microempresarios.

1.5. PROVEEDORES
Los proveedores de la financiera son empresas que brindan el fondeo
y servicios de informacién crediticia y son las siguientes:
= BANCO DE CREDITO DEL PERU.
» BANCO DE LA NACION
= SCOTIABANK
» BANCO FINANCIERO
» SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS.

Estas entidades proveen a la financiera de fondos para los préstamos
que realiza.

La Superintendencia de Banca y Seguros, provee de la informacién
necesaria de personas respecto a su estado crediticio actual,
comportamiento de deuda, calificacibn SBS, que permite tomar

decisiones para el otorgamiento de créditos.

1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE EVALUACION DE
CREDITOS A CLIENTES
El flujo de procesos para otorgar un crédito a un cliente es el

siguiente:

REGISTRO
DE
SOLICITUD

APROBACION DESEMBOLSO

15



REGISTRO DE SOLICITUD.

El cliente es contactado por La financiera y se obtienen los datos de
solicitud de préstamo. Los datos iniciales que proporciona el cliente
son:

= Cantidad del préstamo

= Plazo del préstamo.

Con esta informacion se apertura el flujo crediticio y se registra una
solicitud de evaluacién, la cual pasara por un conjunto de estados
hasta su desembolso. El estado de la solicitud en evaluacién en este
proceso sera: “INGRESADA”.

EVALUACION.

El cliente que solicita un crédito es asignado a un Analista de
Créditos para iniciar el proceso de evaluacién del Crédito.

En la evaluacion se determina si el cliente puede acceder a un
préstamo en base lo siguiente:

¢ Documentacién solicitada y presentada por el cliente.

o Analisis econémico financiero actual.

o Capacidad de pago.

¢ Aprobacién de Criterios financieros de evaluacion.

Contando con toda la informacién recopilada al cliente, se podra dar
inicio a la evaluacion. El estado de ésta durante este proceso sera:
“EVALUACION” y a partir de aqui el analista de créditos asignado
podra iniciar la evaluacion al cliente.

La evaluacion de la solicitud permitira analizar un cliente de Edyficar
(nuevo o recurrente) a partir de una solicitud de crédito o pre-
solicitud y toda informacién pertinente, y decidir si tendra acceso a

un préstamo y determinar las condiciones del mismo.
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Al finalizar la evaluacién, la solicitud debe quedar en alguno de los
siguientes estados: '
o Revisién. La cual pasa a otra instancia superior para su
verificacion y aprobacion.
e Rechazado.
e Cerrado.

APROBACION.

Después que el analista responsable finalizd la evaluacion y
aprobacién del proceso de Evaluaciéon de Solicitud, esta pasara a una
instancia superior para su aprobacién. Para la aprobacién se
consideran criterios llamados “Autonomias de Aprobacién y
Desembolso”, y que son las siguientes:

Autonomias por Rangos de Montos:

= Montos de 0 a 3,500 soles.

. 'Montos entre 3,500 a 10,000 soles.

= Montos entre 10,000 y 30,000 soles.

Dependiendo del monto la solicitud sera direccionada a otra instancia
para su revision y aprobacion.

Cuando los montos de préstamos son en délares, se realiza una
conversion interna para identificar la autonomia de aprobacion

correspondiente.

Segun las autonomias de evaluacién identificada para una solicitud,
las acciones determinan el nuevo estado de la solicitud segin el

siguiente esquema:
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. ESTADO FINAL |
o -

GRABAR / REVISION NIVEL

ANALISTA DE CREDITO APROBAR | DE AUTONOMIA
ANALISTA DE CREDITO | soLicTuD GrABAR/ | PREPRESTAMO/

REGISTRO DE | BN * INGRESADA APROBAR LCR

EVALUACION (EVALUACION
COORDINADOR DE
OREDITO PPV) RECHAZAR RECHAZADO
JEFE DE OFICINA CERRAR .
ESPECIAL SOLICITUD CERRADO
COORDINADOR DE
CREDITO APROBACION
JEFE DE OFICINA APROBAR DESEMBOLSO
ESPECIAL

?5)\'5}22’.35 GERENTE DE AGENCIA | e\ icioN NIVEL SOLICITUD

/ GERENTE REGIONAL DE AUTONOMIA OBSERVAR INGRESAD(;\
GERENTE DE (EVALUACION
NEGOCIOS PPV)
GERENTE GENERAL
SIRECTORIO RECHAZAR RECHAZADO
COORDINADOR DE
CREDITO PRE-PRESTAMO /
JEFE DE OFICINA APROBAR CREACION DE
ESPECIAL LCR
AUTORIZACION || GERENTE DE AGENCIA
DE APROBACION

DESEMBOLSO GERENTE REGIONAL DESEMBOLSO
GERENTE DE
NEGOCIOS RECHAZAR RECHAZADO
GERENTE GENERAL
DIRECTORIO

FIGURA NRO 1 AUTONOMIAS DE REVISION DE SOLICITUD Y APROBACION

En el caso de revision de evaluacion, las solicitudes puede ser
“tomadas” por mas de un revisor en forma escalonada.

Se puede conocer ademas de su estado, el funcionario o responsable
en el cual se encuentra la solicitud.

DESEMBOLSO.

La solicitud ha pasado por todos los niveles de aprobacién y se
genera un crédito para el cliente. Este proceso incluye Ila
documentaciéon necesaria como el contrato, la generacién del

cronograma de pago, las garantias, en casos sean necesarias y las
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firmas del cliente, la contraparte por parte de la Financiera y la
entrega de la documentacién necesaria al cliente.

1.7. ORGANIZACION
La empresa esta constituida por diferentes areas las cuales brindan
soporte al negocio y a la operacion. Las areas o unidades funcionales
son las siguientes:
e Gerencia de Negocios.
o Gerencia Regional.
=  Gerencia o Jefatura de Agencia.
= Supervision de Agencia.
» Coordinacion de Agencia.
o Area de Proyectos de Negocios.
o Area de Recuperaciones y Asuntos Legales.
o Inteligencia de Negocios.
e Gerencia de Sistemas.
o Jefatura de Proyectos.
o Jefatura de Aseguramiento de Calidad.
o Administracién de Base de Datos.
o Redes y Comunicaciones.
o Soporte de Hardware y Software.
e Gerencia de Riesgos.
e Gerencia de Operaciones.
e Gerencia de RRHH.
o Area de Compensaciones.
o Area de Seleccion y Contratacién de personal.
o Area de Beneficios Sociales.

Gerencia de Procesos.

La Gerencia de negocios es el Area que soporta el corazén del
negocio, quien se relaciona directamente con los clientes, conoce sus
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necesidades, sus caracteristicas y cuenta con proyectos de expansion
a nivel nacional para adquirir cada vez mas clientes, dirigen estudios
de mercados, crea herramientas de gestion que ayuden a mejorar los

resultados.

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1

2.2,

. MISION Y VISION DE LA EMPRESA FINANCIERA

Mision

Dar acceso y proveer servicios financieros a personas de menores
. recursos econ6micos; preferentemente a empresarios y empresarias

de la micro y pequefia empresa, contribuyendo a la mejora de su

calidad de vida.

Vision. ‘

Promover la inclusién social, liderando el acceso al sistema

financiero, y lograr ser el mejor socio para el crecimiento de nuestros

clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La empresa Financiera establecié los siguientes objetivos
estratégicos para poder crecer y lograr mayor presencia en el
mercado de micro finanzas:

INNOVACION EN LA CREACION DE PRODUCTOS
CREDITICIOS, que contemplen conjuntos de agrupaciones de
diferentes caracteristicas de clientes (lugar de origen, sexo del
cliente, tipo de negocio, sector econémico de su negocio,
segmentacion de cliente, etc.;) que serviran de base para poder
definir nuevos productos orientados a satisfacer las necesidades

segun estas caracteristicas.

MAYOR ACCESO E INCLUSION DE PERSONAS DE
MENORES RECURSOS ECONOMICOS EN EL SISTEMA
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2.3.

FINANCIERO, por medio de la definicién de productos crediticios
que satisfagan las diferentes necesidades de cada cliente.

SER EL MEJOR PROVEEDOR DE SERVICIOS FINANCIEROS,
por medio del ofrecimiento de productos crediticios especificos, la
apertura de nuevas agencias en zonas periféricas a ciudades y de
una mayor red de cajeros a nivel nacional, y sistemas de
informaciéon de evaluacién crediticia para otorgar créditos de
manera mas eficiente y rapida.

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO A TRAVES DE
CAPACITACION DEL TALENTO, capacitando édecuadamente al
personal que contacta directamente al cliente, proporcionando
herramientas adecuadas para la operatividad diaria, estableciendo
un sistema de premios y beneficios por logros de metas, que
permitan mejorar su calidad de vida y lograr el compromiso con la
empresa.

MEJORAR EN NIVELES DE RENTABILIDAD Y EFICIENCIA,

que vayan acorde con una gestion de riesgo adecuada.

ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
SECTOR EN LA ACTUALIDAD

FORTALEZAS

Aspectos sobre los cuales la organizacion tiene relativo grado de

control. Son las habilidades competitivas que permiten a la

organizacién alcanzar oportunidades generadas por el entorno.

1. Conocimiento del Mercado del sector micro empresario en el
que opera.

2. Establecimiento de alianza estratégica con el Banco de la
nacion para llegar a las zonas de dificil acceso por medio de
ia Red del BN.

3. Plana gerehcial profesional con experiencia en micro finanzas.
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DEBILIDADES
Son las funciones en las cuales la organizacion tiene dificultad

para satisfacer al mercado o para enfrentar a la competencia.

1.
2.

Faita de Metodologia de Evaluacion crediticia diferenciada.
Falta de un Sistema de informacién que soporte la
evaluacion de diferentes productos para diferentes
necesidades de clientes.

Niveles de eficiencia por mejorar.

2.4. ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL
SECTOR EN LA ACTUALIDAD
OPORTUNIDADES

1.

Expansion geografica a través de nuevas formas de apertura

de agencias.

2. Desarrollo de nuevos productos crediticios dirigidos a
nuevos segmentos de mercado. '

3. Mercado Objetivo de aproximadamente 10 millones de
peruanos sin acceso al crédito.

4. Nuevos proveedores de fuentes de financiamiento.

AMENAZAS

1. Crecimiento de la competencia en el mercado micro
financiero.

2. Sobreendeudamiento de clientes.

3. Deterioro de algunos sectores econémicos que podrian

afectar la calidad de cartera.

2.5. MATRIZ FODA.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MATRIZ O1: Expansion geografica a través de nuevas | A1: Crecimiento de la competencia en el mercado
formas de apertura de agencias. micro financiero.
FODA 02: Desarrollo de nuevos productos | A2: Deterioro de algunos sectores econdmicos que
crediticios dirigidos a nuevos segmentos de | pueden afectar la calidad de cartera.
mercado.
03: Mercado Objetivo de aproximadamente
10 millones de peruanos sin acceso al
crédito. .
¢ Construir una metodologia de evaluacion crediticia
FORTALEZAS F1, O1: Definicion y establecimiento de sélida y diferenciada por producto y acorde a las

F1: Conocimiento del Mercado (clientes)
del sector micro empresario en el que
opera.

F2: Soporte tecnolagico crediticio necesario
a la operatividad del negocio.

F3: Altos niveles de solvencia y liquidez.
F4: Red de agencias a nivel nacional en las
principales ciudades del pais.

F5:

F6: Escuela de Negocios para analistas de
crédito.

nuevos productos diferenciados segtn la
zona geografica de clientes.

Continuar con la expansion para llegar a
todas las zonas del pais donde no haya
acceso al microcrédito, a través de la red del
BN.

Apertura por lo menos diez oficinas mas en
‘los préximos 2 afios en la selva norte y en el
sur del pais.

Establecer politicas internas para lograr la
evaluacion crediticia de clientes en solo 2
dias. '

necesidades de clientes de todo el pais.

¢ Proveer un sistema de informacion de soporte para
la evaluacion crediticia de clientes acorde con las
nuevas funcionalidades de la metodologia de
evaluacion crediticia.

¢ Promover un conjunto de politicas de reduccion de
costos, implementando buenas practicas para lograr
los resultados. :

¢ Estable medidas de recuperacion de créditos
vencidos aprovechando la normativa en el sector
microempresario vigente.

DEBILIDADES

D1: El sistema actual de evaluacién
crediticia no considera una metodologia de
evaluacion diferenciada.

D2: Falta de gobernabilidad.

D3: Gastos administrativos en incremento.

o Construir una metodologia de evaluacion
crediticia soélida y diferenciada por producto
y acorde a las necesidades de clientes de
todo el pais.

¢ Proveer un sistema de soporte para la
evaluacion crediticia de clientes acorde con
las nuevas funcionalidades de la
metodologia.

Mantener eficiencia en los costos de operacion para
lograr un margen operativo y una rentabilidad
razonable que garantice una operacién sostenible.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ¢QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de elementos orientados
al tratamiento y administracién de datos e informacién, organizados y
listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u
objetivo. Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes

categorias:
e Personas
e Datos

« Actividades o técnicas de trabajo
« Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos

y de comunicacién, aunque no hecesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacién mas
_elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una
determinada organizacién, en funcién de sus objetivos.

Habitualmente el término se usa de manera errénea como sinénimo de
sistema de informacién informéatico, en parte porque en la mayor parte de
los casos los recursos materiales de un sistema de informacion estan
constituidos casi en su totalidad por sistemas informaticos. Estrictamente
hablando, un sistema de informacién no tiene por qué disponer de dichos

recursos (aunque en la practica esto no suela ocurrir).
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Se podria decir entonces que los sistemas de informacién informaticos
son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacién en
general.

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
DE LA
ENTIDAD

PERSONAS

RECURSOS

FIGURA NRO 2: SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo primordial de un sistema de informacién es apoyar la toma de
decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre. Es importante sefialar que
existen dos tipos de sistema de informacién, los formales y los informales;
los primeros utilizan como medio para lievarse a cabo estructuras soélidas
como ordenadores, los segundos son mas artesanales y usan medios mas

antiguos como el papel y el lapiz o el boca a boca.

Desde un punto de vista empresarial, los sistemas de informaciéon pueden
clasificarse de diversas formas. Existen, por ejemplo, sistemas de
informacion gerencial (con el fin de resolver conflictos en empresas),
sistemas de procesamiento de transacciones (que se encargan de
manejar la informacién en el contexto de los intercambios comerciales),
sistemas de informaciéon ejecutiva (para los directivos), sistemas de
soporte a decisiones (analizan los distintos factores que hacen al negocio
-para decidir qué rumbo tomar), sistemas de automatizacién de oficinas
(aplicaciones que ayudan en el trabajo administrativo) y sistemas expertos

(que emulan el comportamiento de un especialista en un dominio concreto).
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FIGURA NRO 3: ELEMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Seguin los autores Laudon y Laudon, profesores de Administracién de
Empresas, un sistema de informacion es un organismo que recolecta,
procesa, almacena y distribuye informacién. Son indispensables para ayudar
a los gerentes a mantener ordenada su compania, a analizar todo lo que por
ella pasa y a crear nuevos productos que coloquen en un buen lugar a la
organizacién. Esta definicion es una de las Unicas que manifiesta la
exigencia de que un sistema de informaciéon tenga componentes, aunque
no especifica cuales deban ser, posiblemente porque intenta englobar todas
las posibles variantes de este concepto.

Se dice que los sistemas de informacion tratan el desarrolio y la

administracién de la infraestructura tecnolégica de una organizacion.

2.2. EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
El proceso Unificado de Desarrollo de Software, utilizando el lenguaje UML,
propone un proceso de desarrollo basado en tres principios:

e Controlado por los “Casos de Uso”: Todas las actividades
(Especificaciéon, andlisis, disefio, verificacion y mantenimiento) son
guiados por los casos de uso que describen la funcionalidad de la

aplicacion.
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e Centrado sobre la Arquitectura: La arquitectura se formula desde el
principio del proyecto y se toma como referencia central del proceso. La
arquitectura se introduce para satisfacer no solo las necesidades de la
funcionalidad, sino también para conseguir flexibilidad frente a la
evolucién posterior.

o Estrategia Iterativa e Incremental: El proceso se divide en pequefias
iteraciones definidas a partir de los casos de uso y de los analisis de
riesgos. El desarrollo se realiza por sucesivas iteraciones que
proporcionan prototipos incrementales del sistema. Las iteraciones

pueden conducirse en paralelo.

Los casos de uso expresan la funcionalidad que los usuarios requieren de la
aplicacién que se desarrolla y deben tenerse presente como los objetivos
gue guian las sucesivas actividades del proceso de desarrollo de la misma.

Los casos de uso formulan las necesidades de los usuarios con el lenguaje
de los actores. Los modelos de casos de uso describen los servicios que se
esperan del sistema, utilizando para ello la forma de interacciones entre los

actores y el sistema.

Durante la fase de anadlisis de los objetos, se comprueba mediante
diagramas de secuencias o de colaboracion que el conjunto de objetos
resultante satisfacen las necesidades requeridas en los casos de uso.

Los casos de uso marcan las necesidades de la aplicacion a efectos de la’
implementacién, fundamentaimente en lo que afecta a los requerimientos

no funcionales.

Por ultimo, los casos de uso sirven de base para establecer las pruebas

funcionales que validan la operatividad de la aplicacion.

La arquitectura se preocupa de la integridad, uniformidad, simplicidad,
reusabilidad y estética de la aplicacién. La arquitectura es la estructura
maestra que soporta la aplicacion y su formulacién estable debe hacerse al

principio del proceso de desarrollo.
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No existe una arquitectura universal valida para cualquier aplicacién, pero si

existen arquitecturas reutilizables dentro de un ambito concreto.

La arquitectura se ha definido como la unién de Componentes, Formas y

Motivaciones. Los componentes son las clases y objetos, las formas son las

agrupaciones de clases y objetos (patterns), y las motivaciones explican por

qué cada agrupacion es la adecuada en cada contexto.

Caracteristicas que debe ofrecen una buena arquitectura son:

23.

Simplicidad: Entendida como una estructura basada en pocos y bien

definidos criterios.

Elegancia: Su estructura se basa en lineas bien definidas que se
mantienen uniformemente a lo largo de toda la aplicacién y en la
ausencia de atajos y casos especiales que la oscurecen.

~ Inteligibilidad: Debe ser facil de comprender, ya que va a ser utilizada

por todos los que intervienen en el desarrollo de la aplicaciéon y que la

utilizan como guia de sus actividades.

Niveles de abstraccion bien definidos: La abstraccion correcta de los
componentes que se propongan a nivel de la arquitectura es la
principal herramienta para simplificar la estructura y facilitar su

evolucion y reusabilidad.

Separacion entre interfaz e implementacion: La separacion
sistematica entre interfaces e implementaciones, ayuda al
mantenimiento de la aplicacién. Si en el mantenimiento se respetan
las interfaces, se pueden modificar las implementaciones de un
componente sin efectos secundarios sobre otros.

EL LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language)
es un lenguaje que se utiliza para especificar, visualizar, construir y
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documentar los artefactos de sistemas intensivos de software. UML es
gratuito, accesible a todos, y conforma la coleccién de las mejores técnicas
de ingenieria que han probado ser El Lenguaje de Modelado Unificado
(UML: Unified Modeling Language) es la sucesion de una serie de métodos
de andlisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y
principios de los 90s.UML es l[lamado un lenguaje de modelado, no un
método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de
un proceso. ElI UML, fusiona los conceptos de la orientacién a objetos
aportados por Booch, OMT y OOSE (Booch, G. et al., 1999). Los autores de
UML apuntaron también al modelado de sistemas distribuidos y concurrentes
para asegurar que el lenguaje maneje adecuadamente estos dominios. El
lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que usan los
métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben
seguir para llegar a un disefio. La estandarizacién de un lenguaje de
modelado es invaluable, ya que es la parte principal del proceso de
comunicaciéon que requieren todos los agentes involucrados en un proyecto
informatico. Si se quiere discutir un disefio con alguien mas, ambos deben
conocer el lenguaje de modelado y no asi el proceso que se siguié para
obtenerlo. Un éxito en el modelamiento de sistemas grandes y complejos. La
definicion de UML consta de los siguientes documentos:

= UML Semantics — que define las semanticas y sintaxis de UML,
incluyendo la sintaxis abstracta, reglas bien formadas y semanticas.

» UML Notation Guide — que define la nocién y provee ejemplo de apoyo.
La anotacion UML representa la sintaxis grafica para expresar las

semanticas descritas por el meta modelo UML.

= UML Extensions — que incluye estereotipos, valores etiquetados,

restricciones, etc.
METAS DE UNML

Las metas fundamentales en el disefio de UML fueron:
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1. Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modelamiento visual
expresivo a fin de que puedan desarrollar e intercambiar modelos
significativos.

2. Proporcionar mecanisfnos de extensibilidad y especializacion para
extender los conceptos del niicleo.

3. Ser independiente de lenguajes de programacion particulares y
procesos de desarrollo.

4. Proveer una base formal para la compresion del lenguaje de
modelamiento.

5. Fomentar el crecimiento del mercado de herramientas OO.

6. Ayudar a los conceptos de desarrollo de nivel superior como
colaboraciones, armazones, modelos y componentes.

7. Integrar practicas mejores.

El lenguaje estd dotado de muitiples herramientas para lograr la
especificacion determinante del modelo, pero en nuestro caso se trabaja en

forma simplificada sobre:

« Modelamiento de Clases
o Casos de Uso
o Diagrama de Interaccion

CASOS DE USO »
Los Casos de Uso no son parte del disefio, sino parte del analisis. Nos
ayudan a describir qué es.lo que el sistema debe hacer. Se centran en qué
hace el sistema desde el punto de vista del usuario, es decir, describen el
uso del sistema y como este interactia con el usuario. Para completar los
casos de uso, es preciso especificar informacion relativa a:

e Descripcién del escenario, es decir, cdmo un actor interactia con el

sistema, y cual es la respuesta obtenida.
e Precondiciones y post condiciones.

o |dentificacion de interfaces de usuario.
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e Condiciones de fallo que afectan al escenario, asi como la respuesta
del sistema (escenarios secundarios).

Un Diagrama de Casos de Uso (Use Case Diagram) es una representacion
grafica de parte o el total de los actores y casos de uso del sistema,
incluyendo sus interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama
Main Use Case, que es una representacion grafica del entorno del sistema
(actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un diagrama de casos
de uso muestra, por tanto, los distintos requisitos funcionales que se esperan
de una aplicacion o sistema y como se relaciona con su entorno (usuarios u
otras aplicaciones).
En los diagramas de casos de uso los mufiecos son los actores y las elipses
son los documentos de casos de uso. Se dibuja un mufeco por actor y una
elipse por cada caso de uso y se enlazan con lineas cuando haya una
relacion entre ellos. Esto muestra una visién general de como los diferentes
actores interactian con los distintos casos de uso.
Un actor es una entidad que utiliza alguno de los casos de uso del sistema.
. Se representa mediante el simbolo que muestra la llustracion 1 acompariado
de un nombre significativo, si es necesario. En un caso de uso, un actor
representa un rol que alguien o algo podria desempenfiar y no un alguien o
algo especifico.
En resumen, un diagrama de casos de uso consta de los siguientes
elementos:
Actor.
Casos de Uso.

Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Actor:

Una definicién previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con

respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues
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con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una
persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Caso de Uso:

O

Es una operacién/tarea especifica que se realiza tras una orden de algin
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la
invocacién desde otro caso de uso.

Relaciones:

i g ey . i 2 . - .
o Asociacion : Es el tipo de relacion mas basica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacién (caso de uso).

Dicha relacion se denota con una flecha simple.

o Dependencia o Instanciacién """~~~ ">: Es una forma muy particular
de relacién entre clases, en la cual una clase depende de otra, es decir,
se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha

punteada.

o Generalizacion—1>: Este tipo de relaciéon es uno de los mas
utilizados, cumple una doble funcién dependiendo de su estereotipo, que

puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacién esta orientado exclusivamente para casos de uso (y

no para actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no se

desea mantener copiada la descripcion de la caracteristica.
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2.4. LA FUNDAMENTACION TEORICA DEL ANALISIS Y DISENO DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS

En la actualidad las nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son consideradas grandes impulsoras de la
investigacion y el desarrollo del entorno empresarial mundial. Los
continuos avances y el dinamismo de renovacion de las TIC, unido al
aumento de la complejidad de la direccion en las empresas y
organizaciones, exigen constantes retos para los analistas de sistemas y
especialistas en informatica, que tienen la tarea de elaborar aplicaciones
cada vez mas complejas e integradoras que demandan tecnologias,
métodos y herramientas de trabajo mas efectivas, eficientes y eficaces.
El andlisis y disefio de sistemas se refiere al perfeccionamiento de la
actividad que se realiza cuando en una entidad, los procesos
organizativos, informativos, de gestion y de direccibn no son
satisfactorios. Este capitulo resume la evolucion histérica y bases
tedricas del analisis y disefio de sistemas, que contienen definiciones
generales de sistema, informacion, sistemas de informacion e
informaticos. Aborda algunas técnicas para el andlisis y disefio de
sistemas informaticos acordes a la herramienta CASE (Ingenieria de
Software Asistido por la Computadora) que sera utilizada en esta
investigacién. Hace un breve acercamiento a la aplicacién de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el apoyo a la
gestion empresarial y en especifico a la Gestion de los Recursos

Humanos.

BASES TEORICAS.

El analisis de sistemas trata basicamente de determinar los objetivos y
limites del sistema objeto de andlisis, caracterizar su estructura y
funcionamiento, marcar las directrices que permitan alcanzar los
objetivos propuestos y evaluar sus consecuencias. El disefio de

sistemas se ocupa de desarrollar las directrices propuestas durante el
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analisis en términos de aquella configuracion que tenga mas
posibilidades de satisfacer los objetivos planteados. El analisis y disefio
es el proceso previo a la codificacion o introduccién de un sistema. En el
analisis se determinan los requerimientos de lo que el sistema debe
hacer; en el disefio se bosquejan los detalles de la soluciéon. Para esto,
se recopilan y analizan los elementos para entender el problema y
representario de alguna manera, plasmando las ideas, objetivos, metas y
actores que intervienen en el proyecto. El analisis y disefio se
documenta de acuerdo con la metodologia seleccionada. Sin pretender
una profundizacién teérica considerable, en este epigrafe abordaremos
las definiciones bésicas que conforman la actividad de analisis y disefio
de sistemas informaticos.

La idea de la teoria general de sistemas fue desarrollada por el biélogo
L. vonBertalanffy, alrededor de 1930. Posteriormente un grupo de
personas unieron sus inquietudes en lo que se llamé la Sociedad para la
Investigacién de Sistemas Generales, establecidas en 1954 junto con
Anatol Rapaport, Kenneth Boulding, Ralph Gerard y otros.

Estos tedricos a lo largo de la historia han tratado de formalizar una
definiciéon del término “sistema” que sea lo suficientemente abarcadora.
Algunas de estas definiciones son:

Beer (1926-2002): “...un complejo de relaciones reciprocas entre sus
componentes.”

Bertalanffy (1901-1972): “Cualquier coleccion cohesiva de cosas que
estan dinamicamente relacionadas.”

Arnold: “Conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre
si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo
mas o menos estable y cuyo Comportamiento global persigue,
normalmente, algan tipo de objetivo.”

A través del estudio bibliografico realizado de dichos autores sobre la
Teoria General de Sistemas, podemos resumir que los conceptos

basicos mas importantes son:
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Blusqueda de objetivos: Todos los sistemas incluyen componentes
que interactdan, y la interaccion hace que se alcance alguna meta, un
estado final o una posicién de equilibrio.

Cibernética: Se trata de un campo interdisciplinario que intenta
abarcar el ambito de los procesos de control y de comunicacién
(retroalimentacion) tanto en maquinas como en seres vivos.

Entropia: Es el grado de indeterminaciéon de un sistema cualquiera,
mide la desorganizacion, la indefiniciéon, la ambigliedad y la falta de
informacién existente en un sistema. Interrelacion e interdependencia
de objetos: Toda teoria de los sistemas debe tener en cuenta los
elementos del sistema, la interrelacién existente entre los mismos y la
interdependencia de los componentes del sistema. Los elementos no
relacionados e independientes no pueden constituir nunca un sistema.
Input: Todo sistema abierto requiere de recursos de su ambiente. Se
denomina input a la importacién de los recursos (informacién) que se
requieren para dar inicio al ciclo de actividades del sistema.

Output: Se denomina asi a las corrientes de salidas de un sistema.
Organizaciéon: Debe concebirse como una interdependencia de las
distintas partes organizadas, pero una interdependencia que tiene
grados. Ciertas interdependencias internas deben ser mas
importantes que ofras, lo cual equivale a decir que Ia
interdependencia interna no es completa.

Sistemas Cibernéticos: Son aquellos que disponen de dispositivos
internos de autocomando (autorregulacién) que reaccionan ante
informaciones de cambios en el ambiente, elaborando respuestas
variables que contribuyen al cumplimiento de los fines instalados en el
sistema.

Subsistema: Se entiende por subsistemas a conjuntos de elementos y
relaciones que responden a estructuras y funciones especializadas
dentro de un sistema mayor. En términos generales, los subsistemas
tienen las mismas propiedades que los sistemas y su delimitacion es
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2.5.

relativa a la posicion del observador de sistemas y al modelo que
tenga de éstos.

TECNICAS PARA EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS
INFORMATICOS.

Los diagramas de flujos de datos, de estructura de procesos, de
estructura de datos, los diccionarios de datos, entre otros, son algunas
de las técnicas y herramientas de sobrada eficiencia y eficacia, que
existen para desarrollar el analisis y disefio de sistemas estructurados.
La aplicacion de tecnologia informatica aumenta la productividad en el
proceso de desarrollo de sistemas, por lo que las técnicas y
herramientas que abordaremos en este epigrafe se corresponden al
entorno de trabajo de la Ingenieria de Software Asistida por
Computadora, especificamente de la herramienta CASE “Sybase Power
Designer 12.1” utilizada por la Direccion de Informatica de la

Corporacién CIMEX para la elaboracién de sistemas informaticos.
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

El andlisis de requerimientos trata de definir las condiciones o
capacidades necesarias para uno o varios usuarios con el fin de
solucionar un problema o conseguir un objetivo. La determinaciéon de
estos requerimientos se halla en base a la experiencia, mediante
sesiones de trabajo con los usuarios finales y comprender todos los

objetivos y necesidades del sistema.

El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los
requisitos, a partir del cual se pueda comprobar que los productos
generados en las actividades de modelizacion se ajustan a los
requisitos de usuario. El catdlogo de requerimientos describe un
proyecto, registrando y explicando qué acciones deben llevarse a cabo
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2.6.

durante el desarrollo de los procesos. Es la referencia que define las
tareas y orienta el trabajo de todos los grupos y usuarios involucrados
en el sistema.

Por lo tanto las nuevas Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones constituyen uno de los pilares basicos de la Gestion de
cualquier recurso material, y muy especialmente en los Recursos
Humanos en las organizaciones. La Sociedad del Conocimiento, el
desarrollo de la actividad informatica en red, las nuevas tecnologias y
las nuevas tendencias empresariales sitian a los profesionales y
dirigentes de las empresas, junto a los procesos de gestién, en el centro
de los activos de la organizacion, como principal elemento de
diferenciacion en el mercado para mantener y mejorar su
competitividad. Esto conlleva a que los especialistas de todas las areas
y especialmente las areas de Gestion de los Recursos Humanos
necesiten herramientas a la altura del desarrollo empresarial alcanzado
en la actualidad, para enfrentar su trabajo de manera eficiente, efectiva
y eficaz. Las Direcciones de Informatica de las organizaciones no deben
estar alejadas de estos cambios y por eso se deben encontrar
elaborando la informatizacion de un sistema que gestiona sus recursos
asi como los Recursos Humanos de forma integral, por lo que todas las
areas deben experimentar un importante avance.

Estos cambios significan un importante avance en el uso de la
tecnologia informatica ya que en la actualidad existen deficiencias en
los sistemas que aplican caracterizado por tener dificultosos
procedimientos de almacenaje, busquedas y calculos de necesidades
de informacién, que no le permiten dar respuestas correctas en tiempo

con la calidad necesaria para el analisis tanto interno como externo.

IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA
La importancia de la informacién financiera recopilada de una
microempresa servird a la entidad financiera (EDYFICAR) para analizar
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el comportamiento econémico de la empresa en evaluacion, conocer la
capacidad de pago, crecimiento del negocio y factores importantes que
permitiran decidir otorgarle un crédito.

Por medio de esta informacién y otros elementos de juicio el usuario
general podra evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de
caracter econémico sobre la misma. | '

Es importante definir algunos conceptos propiamente relacionados al
‘caso en estudio del ambito financiero en el que opera la empresa, como

son los siguientes:

2.6.1. MICROEMPRESA

Es toda unidad econémica constituida por una persona natural (conocida
también como conductor, empresa unipersonal o persona natural con
negocio) o juridica. Puede adoptar cualquier forma u organizacién o
gestion empresarial (E.LR.L., S.R.L.,, S.A), y estd dedicada a la
extraccion, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios. Ademas, la MICROEMPRESA debera cumplir

con las siguientes caracteristicas en forma concurrente.

-No superar las 150 UIT en ventas anuales (S/. 532,500 - Nivel de
ventas brutas anuales) y no superar los 10 trabajadores en promedio al
afo (de 1 a 10), todos en planilla.

La micro empresa puede enmarcarse dentro de las pequefias y
medianas empresas (pymes). Se trata de compariias que no tienen una
incidencia significativa en el mercado (no vende en grandes volimenes)
y cuyas actividades no requieren de grandes sumas de capital (en
cambio, predomina la mano de obra). Mas alla de que la caracteristica
principal de las microempresas es su tamafio acotado, este tipo de
empresas tiene una gran importancia en la vida econémica de un pais,
en especial para los sectores mas vulnerables desde el punto de vista

econémico.
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Esto ocurre ya que la microempresa puede ser'una salida laboral para
un desempleado o un ama de casa. La elaboracién de artesanias, la
gastronomia a pequefia escala y la consultoria profesional son algunos
de los campos mas usuales en el desarrollo de la microempresa. Con el
tiempo, una micro empresa exitosa puede convertirse en una pyme de
mayor envergadura.

La empresa del caso en estudio presta servicios crediticios

principalmente a microempresas.

2.6.2. EVALUACION CREDITICIA
Es un conjunto de procedimientos, obtencién de calculos aplicados bajo

criterios definidos, que permiten decidir si un cliente puede acceder a un
crédito al momento de su solicitud, de la apertura de cuentas bancarias o
de una tarjeta de crédito. Esta orientado a apoyar y agilizar los
otorgamientos de créditos en las entidades financieras, incrementando la
rentabilidad, reduciendo costos, aumentando la productividad y por ende
mejorando los servicios y la relacién con los clientes. Un Sistema de
Evaluacién Crediticia es una herramienta de suma utilidad en la
evaluacion de solicitudes para el otorgamiento de creditos. Entre sus

caracteristicas podemos mencionar:

®  Especifico para las necesidades de evaluaciéon crediticia de
entidades financieras.

Facilmente integrable.

Adaptable a las necesidades de cada negocio.

Amigable en su uso.

Mantenga la calidad de su base de datos.

Reduzca inteligentemente los costos operativos.

Genere su informacion gerencial de la manera mas simple.

Unifica las politicas crediticias.

Personaliza el trato con los clientes.
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2.6.2.1. Preseleccion de Clientes
Inicialmente son solo dos los requisitos necesarios, tener un negocio y
que éste lieve funcionando varios meses. Los clientes presentan los
requisitos solicitados a la plataforma o al promotor de crédito el mismo
que se encarga de armar un archivo con los documentos solicitados y
las solicitudes completas.
Los requisitos varian segtn el monto del préstamo, para los pequefios
empresarios, éstos generalmente son copias de DNI, boletas de
artefactos, algun titulo de propiedad, recibos de agua y luz, entre
otros.
Las garantias varian en funcién a varios parametros, en funcion del
nivel de riesgo del cliente y el monto del préstamo. Pueden ir desde
un televisor, herramientas hasta vehiculos o terrenos.

2.6.2.2. Proceso de Evaluacion del Crédito.
Una vez que los archivos son completados, generaimente al terminar
la jornada de atencién al publico, son derivados al analista de crédito
quien fija una fecha de visita. Esta fecha de visita no es
necesariamente programada con el cliente. Muchas veces con vivitas
sorpresivas. El analista visita el negocio y el domicilio en los casos en
los que estos no estan ubicados en el mismo lugar.
En el lugar el analista realiza preguntas de verificacion de la
informacién entregada por el cliente, pregunta por el plan de inversién
del préstamo y el nivel de capitalizacién. Con esta informacién regresa
a su oficina para procesar la informacién.
La evaluacidon basicamente se refiere a la capacidad de pagos del
cliente, el cual se establece a través del balance de pérdidas y
ganancias asi como las referencias crediticias y comerciales. Luego
de esto, presenta su propuesta al comité de crédito mediante una
exposicion del caso, de aprobarse el crédito, éste pasa a operaciones.
En la oficina de operaciones se realiza una nueva verificacién de la
informacion y de los documentos tratando de observar que todo esté
en regla de acuerdo a los contratos y pagarés, finalmente se emite un
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comprobante para el desembolso el cual se realiza en la misma
agencia.

2.6.3. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS
Los montos otorgados son generalmente pequefios y a corto plazo. Los

efectos del monto de los préstamos y los plazos otorgados son distintos
dependiendo del tipo de actividad, mientras que para el sector agricola, este
tipo de crédito resulta contraproducente en la medida en que los plazos son
muy cortos, en el caso de los pequefios negocios no lo es ya que los retornos
suelen ser de corto o mediano plazo. Existen diferencias en los montos
otorgados, Las EDPYMES tienen intervalos mayores siendo el monto minimo
de 200 soles y el maximo hasta el 5% de su patrimonio. Cabe indicar que
dado el poco tiempo que tienen funcionando las Edpymes, los montos
maximos otorgados aun no han liegado al 5% de su patrimonio (mas alla de
las garantias para ellos es de suma importancia conocer el comportamiento
de pago de sus clientes conforme transcurre el tiempo). Respecto a los
plazos, éstos van desde 1 dia hasta 24 meses. Sin embargo la periodicidad
de los pagos es en promedio mensual para los créditos comerciales y a
campania para los agricolas.

Las tasas de interés altas en relaciéon a los bancos comerciales nos indican
que los beneficiarios estan dispuestos a asumir tasas de interés altas a pesar
de provenir generalmente de sectores de bajos ingresos. Las tasas de interés
ayudan a la sostenibilidad de los proyectos. Una de las razones por las
cuales los beneficiarios estarian dispuestos asumir estas tasas de interés
estaria relacionada a ciertos beneficios que obtienen al recibir estos créditos
y al hecho que en su gran mayoria no poseen las garantias necesarias para

presentarlas ante otras instituciones.

2.6.4. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
LLos indicadores financieros son indices estadisticos que muestran la

evolucion de las principales magnitudes de las empresas financieras,

comerciales e industriales a través del tiempo (Vidales Rubi, 2003).

Es la proporcionalidad que existe entre una cuenta o grupos de

cuentas del balance general, del estado de resultados, o en ambos
41



estados financieros, cuyo resuitado se muestra en términos
porcentuales y se interpreta como la participacion dentro del total.

Es conveniente aclarar que los indicadores no determinaran el porqué
esta mal el funcionamiento de una actividad o proceso sino que solo
sefialan la anomalia; y cuando esta se presente, se debera pedir
mayor informacibn o hacer personalmente una investigacion
minuciosa para determinar las causas de la irregularidad.

Para su mejor uso, los indicadores han sido disefiados para recibir
informacion al final de cada periodo, acumularse en forma estadistica
en relacion con periodos anteriores y establecer la tendencia

respectiva.

2.6.5. RAZONES FINANCIERAS
Para tomar decisiones racionales en relacion al otorgamiento de

préstamos a una microempresa, los analistas de créditos que realizan
la evaluacién crediticia deben usar ciertas herramientas analiticas. El
propésito es conocer el desempefio financiero actual de la empresa

para tomar la mejor decision de crédito.

El tipo de analisis varia de acuerdo con los intereses especificos de la
parte involucrada; la entidad financiera esta interesada principalmente
en la liquidez de la empresa. Sus reclamaciones o derechos son de
corto plazo, y la capacidad de una empresa para pagarlos se juzga
mejor por medio de un analisis completo de su liquidez. Por eso
mismo, estdn mas interesados en la capacidad de los flujos de
efectivo de la empresa para dar servicio a la deuda en el largo plazo.

Es de \vital importancia que las razones financieras,
independientemente de su prioridad sean evaluadas conjuntamente y
no en forma individual. Asimismo, debera tomarse en cuenta la
tendencia que han tenido en el tiempo, y seleccionarse aquellas
razones financieras que ayudan a definir los aspectos relevantes de la
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empresa, teniendo cuidado de que sean comparadas con otra
empresa similar o con la misma empresa, en periodos anteriores.

Para evaluar la situacién y desempefio financieros de una empresa, el
analista requiere de algunos criterios. Estos se utilizan
frecuentemente como razones, o indices, que relacionan datos
financieros entre si. El andlisis e interpretacion de varias razones
debe permitir a analistas expertos y capaces tener un mejor
conocimiento de la situacién y desempefio financieros de la empresa
que el que podrian obtener mediante el analisis aislado de los datos
financieros.

Con las razones financieras pueden conocerse hechos relevantes
sobre las operaciones o estrategias financieras y econémicas de la
empresa; sin embargo no existe un nimero especifico de razones que
bueden utilizarse o laguna que pueda considerarse clave, ya que
dependera mucho del tipo de la empresa y de su contabilidad. Las
razones financieras que se consideran para nuestro estudio son las
siguientes:

I. Liquidez

ll. Endeudamiento

lll. Eficacia y operacion.

IV. Rentabilidad

2.6.5.1. RAZONES DE LIQUIDEZ
Los resultados obtenidos de estas razones miden la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo, que son
aquellas con vencimiento menor a un afio. A continuacion se

mencionan las principales razones de liquidez:

2.6.5.1.1. indice de Liquidez.
Este indice permite conocer con cuanto se dispone para hacer
frente a las obligaciones de corto plazo.

Formula:
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Aclivo Circulante

Pasivo Circulante

2.6.5.1.2. Prueba del Acido o Solvencia

Esta razén elimina de los activos de pronta recuperacion de los
inventarios, en virtud de que se requiere de un tiempo mayor
para poder convertirlos en efectivo. En seguida se muestra
como se determina esta razén: Férmula:

Activo Circulante — Inventarios

Pasivo Circulante

2.6.5.1.3. Capital de Trabajo

2.6.5.2.

Otra manera de medir la capacidad de pago de una empresa para
cubrir sus obligaciones a corto plazo es mediante la determinaciéon
de su capacidad de trabajo. Este debe guardar una relacién
directa con el volumen de operaciones de la empresa; a un mayor
nivel de operaciones del negocio se requerira un capital de trabajo
superior, y viceversa, a un menor nivel de operaciones los
requerimientos de capital de trabajo seran proporcionaimente

menores.

Un capital de trabajo negativo significa que la empresa no cuenta
con recursos suficientes para cubrir necesidades operativas (caja
minima, financiamiento a clientes, existencia en almacén), y de no
solucionarse, en el corto plazo podria ocasionar la insolvencia del
negocio.

Esta razon se obtiene de la siguiente forma:

Formula:

Activo Circulante - Pasivo Circulante

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO.
Estas razones nos indican en qué forma se encuentran
financiados los activos de la empresa. Todo negocio debe guardar
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un adecuado equilibrio entre los recursos aportados por los
accionistas y los pasivos de terceros ajenos al negocio,
procurando siempre que la proporcion de recursos de los
accionistas sea superior a sus pasivos ya que, de otra manera, se
corre el riesgo de adquirir mas pasivos de los que se pueda

razonablemente cubrir.

2.6.5.2.1. Apalancamiento con Recursos Ajenos.
Representa la proporcion en que se encuentran financiados
~los activos de la empresa con recursos terceros ajenos a la
misma, como proveedores, acreedores diversos, documentos
por pagar, préstamos bancarios, préstamos hipotecarios,
etcétera. La férmula para obtener esta razén es la siguiente:
(Pasivo Total ) X 100
Activo Total

2.6.5.2.2. Apalancamiento con Recursos Propios.
Describa la proporcion en que estan financiados los activos de la
empresa con recursos propios de los duefios o accionistas de Ié
misma, como capital social, utilidades, aportaciones para futuros
aumentos de capital, etcétera.
Esta razén se determina de la siguiente manera:
Formula: |
(Capital Contable) X 100
Activo Total

2.6.5.3. RAZONES DE EFICIENCIA Y OPERACION.
Las razones que conforman este grupo tienen como objeto
medir el aprovechamiento que de sus activos, asi como la
necesidad de revisar y/o modificar sus politicas. Veamos cuales

son estas razones.
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2.6.5.3.1. Rotacién del Activo Total

Este indice refleja la eficiencia con la que se estan
utilizando los activos de la empresa para generar ventas.
Indica las ventas generadas por cada peso invertido en
el activo. Es una razén que se debe maximizar, ya que
una mayor rotacion del activo significa un mejor
aprovechamiento del mismo. La manera de obtener este
indice es la siguiente: Férmula:

Ventas Netas

Activo Total

2.6.5.3.2. Rotacion de Inventarios

Este indice nos sefiala el nimero de dias que, en
promedio, el inventario pertenece en la empresa. Esta
rotacion se da en cada uno de los diferentes tipos de
inventarios, ya sea en materia prima, producciéon en
proceso y productos terminados. A continuacion se

presenta la formula para determinarlo: Férmula:

(Inventarios) X Nro dias del Estado de Resultados

Costo de Ventas

2.6.5.3.3. Rotacion de Cuentas Por Cobrar.

Esta razon nos muestra el nimero de dias que, en
promedio, la empresa tarda en recuperar los adeudos de
clientes por ventas a crédito. Si el resultado de esta razén
es superior al establecido en las politicas de crédito de la
empresa, significa que los clientes no estan cumpliendo
oportunamente con sus pagos, lo cual pueden ocasionar
problemas de liquidez.

Veamos como se obtiene esta razén.
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Formula:
Clientes X (Nro dias del Edo de Resultados)
Ventas

2.6.5.3.4. Rotacion de Inventarios.
Indica el plazo promedio que los proveedores conceden a
la empresa para que liquide sus cuentas por concepto de
compra de materia e insumos. En medida de lo posible se
debera aprovechar el plazo maximo que puedan otorgar
los proveedores, sin que esto represente una carga
financiera para la empresa (al pagar intereses moratorios)
y sin dejar de cumplir en forma oportuna con sus pagos.
Esta razon se obtiene de la siguiente forma. Formula:
Proveedores X Nro dias del Edo de Resultados

Costo de Ventas

2.6.5.4. RAZONES DE RENTABILIDAD.
Los indices de rentabilidad permiten medir la capacidad de una
empresa para generar utilidades. Considero que las utilidades
permiten el desarrollo de una empresa, puede afirmarse que
las razones de rentabilidad son una medida del éxito o fracaso
de la administracién del negocio. Estas razones comprenden
los siguientes indices:
2.6.5.4.1. Rentabilidad Sobre La Venta
También se conoce como indice de productividad y mide
la relacién entre las utilidades netas y los ingresos por
venta. Cabe mencionar que la utilidad neta es el
resultado de restar a la utilidad antes del impuesto IGV.
La formula de obtener este indice es la siguiente:
Utilidad Neta X 100
Ventas Netas
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2.6.5.4.2. Utilidad de Operacion a Ventas.
Una manera alterna de medir la rentabilidad es la utilidad
de operacién a ventas, debido a que la rentabilidad de
un negocio (utilidades) se ve impactada por la utilizacion
de recursos de terceros (pasivos). Se determina este
indice asi:
(Utilidad de Operacién) X 100
Ventas Netas

2.6.5.4.3. Rentabilidad sobre el Activo

Este indicador permite conocer las ganancias que se
obtienen en relacion con Ia inversion en activos, es decir
de las utilidades que generan los recursos totales con
los que cuenta el negocio.

La férmula para obtener este indice se muestra a
continuacion.

Ulilidad Neta X 100
Activo Total

2.6.5.4.4. Rentabilidad sobre el Capital

Este indice sefiala la rentabilidad de la inversion de los duefios
en el negocio, es decir, indica la utilidad que estan obteniendo
los socios por cada peso que se tiene invertido en la empresa.

Formula:

Utilidad Neta X 100
Capital Contable
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CAPITULO liI: DISENO PROPUESTO DEL SISTEMA DE EVALUACION
CREDITICIA CON METODOLOGIA DIFERENCIADA

A continuacion se describen los requerimientos funcionales para la
Implementacién de la solucién de un “Sistema de informacion de
Evaluacién Crediticia con metodologia diferenciada”.

3.1. DEFINICION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Se establecen los responsables que conformaran el equipo de
trabajo.

> Lideres usuarios, responsable de la definicién y aprobacion de
requerimientos.

» Equipo de relevamiento y recopilacién de informacién, personal
responsable de transformar los requerimientos formales del
cliente en requerimientos de sistemas.

> Equipo Técnico, responsable del disefio y desarrollo de la
solucion plasmada en los requerimientos funcionales
aprobados por el cliente.

3.2. DOCUNMENTACION DE LA SOLUCION
Los requerimientos del usuario seran documentados adecuadamente
utilizando el formato estandar de la empresa, considerando las
funcionalidades definidas y especificadas por el cliente en detalle.
Estos documentos seran revisados en reuniones programadas y

agendadas.
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3.3. DISENO DE LA SOLUCION PROPUESTA

En esta seccién se detalla lo correspondiente a la solucién planteada

segun el marco teédrico explicado para la especificacion de

requerimientos de usuario, analisis y disefo.

3.3.1. ESPECIFICACION DE PRODUCTO.
La Evaluaciéon crediticia debe poder realizarse bajo ciertas
condiciones especificas definidas y caracteristicas que Ilo
identifiquen de manera Unica, para ello se ha considerado la
creacion de una entidad llamada Producto, de la cual se
detallaran sus atributos y elementos principales. Un producto
estara definido sobre una familia, subfamilia de productos y

sector econémico. Cada producto tendra los siguientes atributos:

® Familia Q) Fecha fija

@ Sub-Familia @ Segmentacion

® Moneda @ Estado

@ Producto (Nombre) Cambio de fecha

@ Vigencia (inicio/fin) ® Destino

® Monto ® Garantia
(minimo/méaximo) ® Campana

@ Plazo @ Region
(minimo/maximo) @ Sub-region

©® Periodicidad ® Agencia

@ Periodo de gracia

Para ello se han identificado los siguientes aspectos o
caracteristicas clave de evaluacion crediticia, los cuales
conformaran productos Crediticios bien definidos. Un nuevo
producto permitira su utilizacién de acuerdo a la parametrizacion
de sus valores. Un Producto Crediticio, podra contar con todas
las caracteristicas anteriormente mencionadas. Los valores y
especificaciones se detallan a continuacién. Un PRODUCTO se
agrupa por familias y subfamilias.
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e Familia: Indicador de la modalidad de credito: comercial,
consumo, hipotecario o MES. '

o Sub-Familia: agrupamiento de productos en base a diferentes
criterios definidos por el usuario (por ej. Destino, actividad, etc)
Se indican los principales productos definidos por Familia.

FAMILIA MES

» EDYCAPITAL » EDYMICASITA
SOLES » EDYGANADERO

> EDYCAPITAL » EDYMULTIPLE
DOLARES > EDYLOCAL

> EDYSOAT » EDYLECHERO

> EDYMAQUINARIA > EDYRURAL

» EDYMERCADO > EDYCAFE

> EDYDEUDA » EDYARROZ

» EDYVERANO ‘

» EDYMOTO

FAMILIA COMERCIAL
» EDYCOMERCIAL SOLES
» EDYCOMERCIAL DOLARES

FAMILIA CONSUMO
> EDYAUTO
> EDYINDEPENDIENTE

TASAS DE INTERES

El sistema debe permitir registrar rangos de tasas de interés por cada
producto y las condiciones siguientes:

Producto.
Rango de montos (minimo y maximo)
Tipo de cliente.

Plazo.

Fecha de vigencia Inicial y final.
Tasa minima y maxima.
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El detalle de los atributos del producto se detalla en el ANEXO | de
este documento.

3.3.2. METODOLOGIA DE EVALUACION
La Evaluacion crediticia consiste en la revisién, evaluacion,
calculos matematicos, obtenciéon de valores légicos, financieros e
indicadores que determinan bajo ciertos criterios si un cliente
califica para el crédito solicitado con determinadas condiciones
especificadas. Actualmente se cuenta con una metodologia tGnica
la cual cuenta con un conjunto de items de evaluacion
categorizados por grupos de elementos que son las ventanas o
pantallas para el ingreso de los datos de las solicitudes las cuales
deben poder ser configuradas a solicitud del usuario bajo un
conjunto de criterios especificados y definidos. El flujo de

evaluacion se debe determinar en funcién de:

@ Producto

@ Sector econémico

® Rango

@® Etiquetas obligatorias
@ Indicadores

El sistema permitird realizar operaciones para la
personalizacién de las metodologias aplicadas en la evaluacion
crediticia.

3.3.21. ETIQUETAS OBLIGATORIAS.
Como se ha mencionado, los conjuntos de items se agruparan
para ser identificados por tipos de documentacion o
informacién de cada rubro y se les denominara etiquetas
obligatorias y se utilizaran para el ingreso ordenado de
informacion. Las etiquetas se pueden presentar en ventanas o
pantallas, para el ingreso de los datos de las solicitudes las
cuales aparecérén segln la parametrizacién realizada. Los

items pueden ser un dato cualitativo, algin calculo o dato de
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input numérico, un valor booleano (TRUE OR FALSE), un valor
porcentual, etc.

El sistema permitira que, de acuerdo al producto, sector y
rango de monto, un grupo de items definidos para esas
caracteristicas puedan considerarse en la evaluacion del
cliente. Los conjuntos de items de evaluacioén son:

e Analisis Cualitativo

e Balance General

e Garantias y Activos fijos

e Margen de ventas

e Datos del Préstamo

e Estado de Pérdidas y ganancias

o Flujo de caja

Estos conjuntos de etiquetas, seran asociadas de manera
obligatoria a toda evaluacion crediticia no pudiendo escoger o
seleccionar las etiquetas o conjuntos de items que seran
evaluadas. Seran las siguientes pantallas donde se registran
los datos para la evaluacion:

GRAFICAS DE CADA ETIQUETA
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FIGURA NRO 5: BALANCE GENERAL DE EVALUACION
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FIGURA NRO 8: GARANTIAS Y ACTIVOS FIJOS

El sistema permitira que este conjunto de grupos de items de
evaluacién denominados ETIQUETAS OBLIGATORIAS que son
aplicados a todas las solicitudes de crédito puedan personalizarse y
asociarse a un producto especifico a fin de discriminar los criterios de
evaluacion aplicados segin como sea definido por el usuario.

Cada ETIQUETA OBLIGATORIA consta de conjunto de items de
evaluacion, estos también seran personalizados y configurados por el
usuario pudiendo cada solicitud de crédito tener diferentes cantidades
de ETIQUETAS de evaluacion y diferentes cantidades de ITEMS por
cada etiqueta segun especificacion de los items definidos en una
metodologia para un producto.

Para el calculo de criterios de evaluacién aplicando férmulas
financieras, férmulas matematicas, formulas booleanas se podra
especificar este conjunto de formulas asociadas a una metodologia

especifica asociada a un producto de manera configurable.

3.3.2.2. RANGOS DE MONTOS
Se deben poder registrar diferentes rangos de montos para un
determinado PRODUCTO, para los cuales se podra asociar un
conjunto de caracteristicas configurables de evaluaciéon. Asi, por

ejemplo un mismo producto crediticio podra tener diferentes
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criterios de evaluacion para un rango de monto de crédito de hasta

$/.5,000.00 que para un rango de monto definido entre S/. 5,000 y
S/. 10,000.

Los rangos de montos estaran asociados a un producto y sector
econémico.

3.3.2.3.

3.3.24.

CRITERIOS DE APROBACION DE EVALUACION

Los criterios de aprobacién son un conjunto de calculos que se
realizan para verificar que el cliente califica al préstamo que
esta solicitando.

Para evaluar cada criterio se utilizan férmulas y la evaluacion
dependera del resultado obtenido.

Los criterios de evaluacion son los siguientes:

e CAPACIDAD DE PAGO.

e GARANTIA REAL.

e GARANTIA SIMPLE.

¢ INDICADORES.

e PUNTAJE.

Los criterios podran configurarse y diferenciarse por producto,
sector econémico y rango de monto de crédito.

INDICADORES FINANCIEROS DE EVALUACION

Los indicadores financieros aplicados a la evaluacion crediticia
se podran configurar por producto, sector econémico y rango
de monto de aprobacién del crédito. Se permitiran asociar los
puntajes para un rango de valor obtenido como indicador y si
es visualizable o no en pantalla durante la evaluacion.
Actualmente los indicadores utilizados son:

o ENDEUDAMIENTO

e INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAJO
o LIQUIDEZ

e RENTABILIDAD

e ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO
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Los indicadores pueden ser de 3 tipos:

e Intervalo: considera un rango con dos valores: minimo y
maximo

o Intervalo * Factor: considera un rango de valores: minimo y
maximo, adicionalmente el valor maximo se multiplica por
un factor definido.

e Booleano.

3.3.2.5. FORMULAS DE INDICADORES FINANCIEROS

Para el célculo de indicadores se utilizan un conjunto de
formulas las cuales estan clasificadas en férmulas basicas y
formulas complejas. Este conjunto de férmulas deben poder
registrarse en el sistema para conformar una base de datos de
formulas las cuales seran validadas durante su ingreso. Las

féormulas son matematicas, l6gicas o booleanas.

3.3.2.6. FORMULAS DE CRITERIOS DE APROBACION

3.3.3.

De manera similar, para el calculo de los criterios de
aprobacion se utilizan un conjunto de férmulas definidas para
cada Criterio por producto, sector econémico y rango de
montos de crédito.

Se pueden crear formulas para evaluar por ejemplo, la
capacidad de pago, las garantias, para determinar un puntaje
etc. y dicha evaluacién dependera del resultado obtenido.

DIAGRAMAS DE INTEGRACION DE APLICACIONES Y DE
PROCESOS DE EVALUACION CREDITICIA

Se muestra a continuacion el flujo de procesos de la Evaluacion
Crediticia propuesta considerando la diferenciacion de evaluacion
mediante PRODUCTO Y METODOLOGIA DE EVALUACION.
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ALUACION-DECREDITOS——

- Solicitud de cliente:
- Registro de datos del cliente

- Registro de datos del cdnyuge

Datos de producto para el crédito:
- Fecha de vigencia del producto

Datos de metodologia segtin producto
- Rangos de monto

- Criterios de aprobacion

- indicadores financieros

- Datos de Crédito - Monto minimo y méxime. - Formulas aplicadas a criterios e indicadores
- Moneda - Plazo minimo y méximo - Etiquetas Obligatorias de Evaluacion.
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FIGURA NRO 9: DIAGRAMA DE PROCESOS DE EVALUACION CREDITICIA
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FIGURA NRO 10: DIAGRANMA DE INTEGRACION DE APLICACIONES EDYFICAR



3.3.4. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DE LA SOLUCION

Luego de especificar las funcionalidades que debera soportar el sistema
de evaluacion crediticia con metodologia diferenciada, se detalla el
comportamiento del sistema considerando estas nuevas funcionalidades
descritas de manera previa mediante los diagramas de casos de uso los

cuales, mostraran los requerimientos de usuario solicitados.

Reglslro de Famllla ; o
! i
i

T
”\J _ "@* L
= > OOC

Registro de Producto Ingresar Tasa Interes Activacion de Desactivacion de Producto
Producto

FIGURA NRO 11: CASOS DE USO DE ESPECIFICACION DE PRODUCTO
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FIGURA NRO 12: CASOS DE USO DE CONFIGURACION DE
METODOLOGIAS DE EVALUACION
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FIGURA NRO 13: CASOS DE USO DE MANTENIMIENTOS DE
PRODUCTO Y METODOLOGIAS
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3.3.5. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Las especificaciones de casos de uso detallan las funcionalidades
mostrada en los diagramas explicando el comportamiento del
sistema.

3.3.5.1. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO DE PRODUCTO

A continuacién se muestran las especificaciones de casos de uso
para el registro y mantenimiento de productos crediticios. Se
muestra la especificacion de cada caso de uso que describen los
requerimientos funcionales del usuario para el registro de nuevos
productos crediticios EDYICAR.

‘o Registrar Familia.

o Registrar Sub-familia.

e Registrar productos.

e Activar productos.

o Desactivar productos.

¢ Ingresar nueva tasa.

A continuacién se detallaran los casos de uso: “Registrar Producto”, “Activar

Producto” y “Ingresar Nueva Tasa”. Los demas casos de uso se podran revisar en

el anexo final de este informe.

Caso de uso Registrar productos

Descripcion La operacién permite ingresar un nuevo producto al sistema
Actores usuario y sistema

Tipo de Familia |Mes, Comercial, Consumo e Hipotecario*

Moneda Soles, Délares y Muitimoneda

Precondiciones |La familia y sub-familia del producto deben estar registradas

Es necesario asociar la tasa al producto nuevo

Postcondiciones El producto queda “Inactivo”

Flujo principal -

Usuario Sistema

1. El usuario elige la}2. El sistema despliega la hueva ventana Parametrizacion de
opciébn “Registro de | Productos — Consulta de Productos.

Producto” del menu
del maodulo de
Procesos Especiales.
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3. El usuario elige la
opcion “Agregar
Nuevo Producto”.

4. El sistema muestra la siguiente ventana y solicita se ingresen
los datos del producto:
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5. El sistema habilita el campo [Familia]

6. El usuario | 7. El sistema controla que se ingrese algun valor en el campo

selecciona la Familia | [Familia] '

de una lista de

valores
8. El sistema habilita el campo [Sub-Familia] y despliega una
lista de valores de acuerdo al valor ingresado por el usuario en
el campo [Familia]

9. El usuario | 10. El sistema controla que se ingrese algun valor en el campo

selecciona la Sub|[{Sub - Familia]

Familia de una lista

de valores
11. El sistema habilita el campo [Moneda] y despliega por
defecto el valor “Nuevos Soles” en el campo [Moneda}

12. Ei usuario | La moneda puedes ser soles, délares o multimoneda*

selecciona la Moneda

de wuna lista de

valores

13. El usuario ingresa
el nombre del
producto

14. El sistema controla que se ingrese algln valor en el campo
[Producto]

Tamario del campo es de 40 caracteres™
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15. El sistema habilita los campos para el ingreso de la vigencia
y muestra por defecto la fecha del sistema en el campo
[Vigencia Fecha Inicio]

16. El usuario ingresa
o selecciona la fecha
inicio de vigencia

17. El sistema controla que haya sido ingresado algun valor en
el campo [Fecha inicio]

18. El usuario ingresa
0 selecciona la fecha
fin de vigencia

19. El sistema controla que se ingrese algun valor en el campo
[Fecha Vigencia Fin]

- El sistema valida la fecha vigencia inicio debe mostrar por
default la fecha del sistema, y no puede ser menor a la misma.*

- La fecha de vigencia fin debe ser mayor a la fecha de vigencia
inicio*

20. El sistema habilita los campos [Monto minimo] y [Monto
Maximo]

21. El usuario ingresa
el monto minimo

22. El sistema controla que haya sido algin valor mayor que
cero en el campo [Monto minimo]

23. El usuario ingresa
el monto maximo

24. El sistema controla que se ingrese algtin valor mayor que
cero en el campo [Monto maximo] y que sea mayor que el
valor ingresado en el campo [Monto Minimo]

25. El sistema habilita los campos para el ingreso de los plazos
del producto

26. El usuario ingresa
el plazo minimo en
dias

27. El sistema controla que haya sido algtn valor mayor que
cero en el campo [Monto minimo]

28. El usuario ingresa
el plazo maximo

29. El sistema controla que se ingrese alguin valor mayor que
cero en el campo [Plazo maximo] y que sea mayor que el valor
ingresado en el campo [Plazo Minimo]

30. El sistema habilita el campo [Periodicidad de Pago] y
despliega una lista de valores

Badl

TiPO DE PERIODICIDAD
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31. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

32. El sistema habilita el campo [Periodo de gracia] y despliega
las opciones SI/NO.
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No tiene opciones SI/NO, Es dato opcional y numérico *

En el campo periodo de gracia, el valor debe ser miiltiplo del
plazo de minimo en dias.

El periodo de gracia no puede ser mayor al plazo maximo
(dias)*

33. El usuario
una opcién

elige

34. El sistema habilita el campo [Linea de Crédito] y despliega
las opciones SI/NO.

En Linea de Crédito sélo se activa un check para Sl , en caso
sea NO se deja en blanco

Al activar esta opcién se deshabilita el campo Tipo de Linea*

35. El usuario
una opcién.

elige

36. El sistema habilita el campo [Periodo de gracia] y despliega
las opciones SI/NO. (lgual que 31)* '

37. El usuario
una opcién

elige

38. El sistema habilita el campo [Fecha Fija] y despliega las |
opciones SI/NO.

39. El usuario elige

40. El sistema habilita el campo [Destino] y despliega una lista

una opcién de valores posibles
2 110,20, desamasteivtn destino s Poriineaportas... FEVEE %)
DESTRIO
Mﬁ;ﬂ ISeteccidn | Mo (%) | Wox(%) |
h AL DE TRABAJO 0 T
] lacTivo Fuo ] e |
b looreroaL 1 [
5 CONSUMD O [
Aceptar |{ Cancelar
El campo Destino debe permitir la combinacién Capital de
Trabajo y/o Activo fijo con una distribucion del 100% , también
se puede seleccionar sdélo destino Comercial o Consumo*
41, El usuario

selecciona al menos
un valor de la lista

42. El sistema habilita el campo [Cuota Balén] y despliega las
opciones SI/NO.

43. El usuario elige
una opcién

44. El sistema habilita el campo [Garantia] y despliega una lista
de valores

é‘:ﬁ[ﬁ_q;ll! 0,2.03 12&%;;6@&&1(5_;&‘1g{ja,iis_g’!vul - - Microyafl L..ﬁﬁ g]

GARANTIA

| Cédgo poescry
h JreaL [m]
b swepLe =]
Togoz [
Aceptar || Cancelar

45, El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

46. El sistema habilita el campo [Cambio de fecha] y despliega
las opciones SI/NO.

47. El usuario elige

48. El sistema habilita el campo [Campaiia] y despliega una
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una opcion

lista de valores
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3 botras [w]
Todos [
[Concer ]

Se define Campafia como dato obligatorio, incluye lista de
valores

49, El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

50. El sistema habilita el campo [Regién] y despliega una lista
de valores

2 hi1ps1110.2,0. issamaniehin_ogion.asplvall MicsosoftTne, [ 0350

REGION
Cédigo Seleccion
01 [oar ]
0 NORTE [w]
B SR a
04 [CENTRO ju ]
Todos [J]
acepter | [Corosiar |

51. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

52. El sistema habilita el campo [Sub-Region] y despliega una
lista de valores segun el dato ingresado en el campo [Region]

NORTE o
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-

[m]
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53. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

54. El sistema habilita el campo [Agencia] y despliega una lista
de valores seglin el dato ingresado en el campo [Sub-Regién]

10,20, desemantelty sgsaciassgvate. Wl o £, 5 1X)

B5. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

56. El sistema habilita el campo [Tipo Cliente] y despliega una
lista de valores
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57. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

58. El sistema habilita el campo [Tipo Beneficiario] y despliega
una lista de valores

TIPO DE BENEFICIRRIO

[RCAVDUAL
R FONDO ROTATORIO
p IGRUPO SOLDARIO

59. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

60. El sistema habilita el campo [Tipo de Linea] si el usuario
eligi6 la opcién “SI” en el campo [Linea de crédito] y despliega
una lista de valores

3 bty 10:240,1 3 Hiesamisalogto,_tfyperediio.aspival. - Wezajol fotesnet Depfon-- € 2 AR

El sistema habilita el campo [Tipo de Linea] si el usuario eligié
la opcion “NO” en el campo [Linea de crédito] y despliega una
lista de valores con el Unico producto Linea de Crédito, esta
opcién es para asociar productos a la linea de crédito*

61. El sistema despliega el campo [Estado] con el valor
“Inactivo”

62. El sistema habilita el campo [Metodologia] y despliega una
lista de valores

Este campo ya no se utilizara*

63. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

64. El sistema habilita el campo [Premio Buen Pagador] y
despliega las opciones SI/NO.

65. El usuario elige
una opcion

66. El sistema habilita el campo [Plazo minimo] si el valor
ingresado en el campo [Premio Buen Pagador] es S| y
despliega las opciones SI/NO.

67. El usuario elige
una opcién

68. El sistema habilita el campo [Cronogramas] y despliega una
lista de valores con el valor “Un cronograma” por defecto.

Se definié un nuevo campo Tipo de Cronograma: Indicara el
tipo de *cronograma como por ejemplo: Libre Amortizacion,
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Francés, Hamburgués, etc.**

69. El usuario
selecciona al menos
un valor de la lista

70. El sistema habilita el campo [Afecto a Imp. ITF] y despliega
las opciones SI/NO. ’

El campo Afecto a Imp. ITF se define de la siguiente manera:*

Desembolso afecto a Imp. ITF: Es dato opcional. Indica si el
desembolso esta afecto a ITF*

Cobro afecto a Imp. ITF: Es dato opcional. Indica si el
desembolso esta afecto a ITF* :

71. El usuario elige
una opcioén

72. El sistema despliega el cuadro de didlogo “Fin de la
operacion” con las opciones Aceptar/Cancelar

73. El usuario elige
una opcion

74. El sistema graba los datos ingresados si el usuario eligi6 la
opcion “Aceptar’.

Al grabar el producto se incorporara la copia completa de todas
las *parametrizaciones: autonomias (revision y desembolso),
indicadores financieros, criterios de aceptacion, férmulas
indicadores, formulas criterios, etiquetas y rangos. Dicha copia
se realizara desde un producto origen.

75. El sistema genera el codigo del producto

76. El sistema carga el estado “Inactivo” al producto

77. El sistema despliega un cuadro de dialogo con el nimero
del producto generado

FIN DEL CASO DE

uso

FIGURA NRO 14: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRAR

PRODUCTO
Caso de uso | Activar un producto
Descripcion La operacion permite habilitar un producto para su uso operativo
Actores usuario y sistema

El producto debe estar registrado e |nact|vo
Precondiciones Para activar el producto debe tener registrado sus respectivas
tasas*

Postcondiciones ' | Ninguna

Flujo principal

Usuario

Sistema

1. El usuario elige
opcioén “Registro
Producto” del menu

la | 2. El sistema despliega la siguiente interfaz
de|
del
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3. El usuario selecciona el | 4. El sistema muestra la siguiente interfaz
cadigo del producto que A e '
desea activar.

rowacd

5. El usuario presiona el |6. El sistema muestra ia siguiente interfaz:
botén “Reactivar” e e ;
ingresa un comentario i
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7. El usuario presiona el|8. El sistema actualiza el producto y lo activa

boton “Grabar No debe obligar a registrar un comentario.*

FIN DEL CASO DE USO

FIGURA NRO 15: ESPECIFICACION DE CASO DE USO ACTIVAR PRODUCTO

Caso de uso Ingresar nueva tasa

Descripcion La operacién permite ingresar un nuevo tasa a un producto al
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sistema
Actores usuario y sistema
:::peoapﬁ:a cliente Normal, Especial y Refinanciado*
Precondiciones El producto debe estar registrado
Postcondiciones |Ninguna
Flujo principal
Usuario Sistema
1. El usuario elige la|2. El sistema despliega la ventana siguiente:
opcion  “Registro  de 34, i O ERTEE,
Tasas del ment del o
médulo de Procesos
Especiales. [

slole] o [elolelale] s 2 lala ]~
}a)313m3
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3. El usuario elige la
opciébn  “Agregar una
nueva tasa”.

4. El sistema muestra la ventana “Mantenimiento de Tasas
- Ingreso de tasas” y solicita los datos necesarios para
agregar una nueva tasa tal como se muestra a
continuacion:

AR il e s wis e by ORNG_ el gy |
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5. El sistema habilita el campo [Familia]

6. El usuario selecciona
la Familia de una lista de
valores

7. El sistema controla que se ingrese algtn valor en el
campo [Familia]

8. El sistema habilita el campo [Sub-Familia] y despliega
una lista de valores de acuerdo al valor ingresado por el
usuario en el campo [Familia]

9. El usuario selecciona
la Sub Familia de una

10. El sistema controla que se ingrese aigin valor en el
campo [Sub - Familia]
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lista de valores

11. El sistema muestra una planilla con los nombres de los
productos posibles de acuerdo a Ila Sub-Familia
seleccionada

12. El usuario selecciona
el nombre del producto

13. El sistema despliega la moneda del producto
seleccionado. El sistema muestra el campo moneda
bloqueado indicando la moneda del producto., campo no
editable*

14. El sistema habilita el campo [Tipo de aprobacion] y
muestra la opcién “Normal” por defecto

No es Tipo de aprobacién es tipo de cliente*

15. El usuario selecciona
una opcién

16. El sistema habilita el campo [Vigencia Fecha Inicial] y
muestra por defecto la fecha minima de vigencia del
producto seleccionado

17. El usuario deja igual
o modifica la fecha inicio
de vigencia

18. El sistema controla que el campo [Fecha inicio] no
quede vacio

19. El sistema habilita el campo [Vigencia Fecha Fin] y
muestra por defecto la fecha maxima de vigencia del
producto seleccionado

20. El usuario deja igual
o modifica la fecha fin de
vigencia

21. El sistema controla que el campo [Fecha Vigencia Fin}
no quede vacio, que sea mayor que la fecha inicio y menor
que la fecha fin del producto

22. El sistema habilita las opciones del estado, y muestra
por defecto la opcion “Inactivo”

23. El usuario deja igual
o modifica la opcién
correspondiente al
estado

24. El sistema habilita el [Monto Minimo] y muestra por
defecto el monto minimo del producto seleccionado

25. El usuario mantiene
o modifica el monto
minimo

26. El sistema controla que el campo [Monto Minimo] no
quede vacio

27. El sistema habilita el campo [Monto Maximo] y muestra
por defecto el monto méximo del producto seleccionado

28. El usuario mantiene
o modifica el monto
maximo

29. El sistema controla que el campo [Monto maximo] no
quede vacio, que sea mayor que el valor del campo [Monto
Minimo] y menor que el monto maximo del producto

30. El sistema habilita el [Plazo Minimo] y muestra por
defecto el plazo minimo del producto seleccionado

31. El usuario mantiene
0 modifica el plazo

32. El sistema controla que el campo [Plazo Minimo] no
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minimo

quede vacio

33. El sistema habilita el campo [Plazo Maximo] y muestra
por defecto el plazo maximo del producto seleccionado

34. El usuario mantiene
o modifica el plazo
maximo

35. El sistema controla que el campo [Plazo maximo] no
quede vacio, que sea mayor que el valor del campo [Plazo
Minimo] y menor que el plazo maximo del producto

36. El sistema habilita los campos [Tasa Minima] [Tasa
Maxima] mostrando por defecto el valor cero

37. El usuario ingresa la
tasa minima

38. El sistema controla que haya sido ingresado algin
valor en el campo

39. El usuario ingresa la
tasa maxima

40. El sistema controla que la tasa maxima ingresada sea
mayor que la tasa minima.

41. El usuario presiona
el botdn “Grabar”

42. El sistema graba el registro de la nueva tasa y muestra
una ventana con el mensaje:

e AT | SR b £ 1S AT P s+ 7

! 5 Se creo el Tarifario correctamente
*

Microsoft: Internet: Explorer

43. El usuario presiona
el botén “Aceptar”

44. el sistema muestra la ventana siguiente:

Dipiel W oo ea g0 o Vi i

FIN DEL CASO DE USO

FIGURA NRO 16: ESPECIFICACION DE CASO DE USO INGRESAR NUEVA

TASA
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3.3.5.2. ESPECIFICACIONES  DE CASOS DE
METODOLOGIAS DE EVALUACION

Se definen los siguientes casos de uso para la creacion de
Metodologias de Evaluaci6n Diferenciada.

@ Registro de Rangos.

@ Registro de Indicadores Financieros.
® Registro de Criterios de Aprobacion.
@ Registro de Formula de Indicadores.
@ Registro de Formulas Criterios.

UsSo

DE

Caso de uso

| Parametrizacion de rangos

Descripcion

Registrar un nuevo rango

Actores

Analista de Proyectos

Precondiciones

Registro de familia, subfamilia y producto

Poscondiciones

Nin@no

Flujo principal

Usuario

Sistema

1. El Actor 1 elige la
opcién. “Registro de
producto” del ment
procesos especiales.

2. El sistema despliega la siguiente interface:

BIBIGIB(E8 6)5i6|88 ¢

S rorathcal

3. El Actor 1 elige la
opcién
parametrizacién  de
Rangos

4. El sistema muestra la siguiente informacién
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El sistema también mostrara esta pantalla si el Actor
ingresa directamente a la opcién “Indicadores Financieros y
Criterios de Aprobacion”

- Sub.-Familia: Campo obligatorio. Incluye lista de valores.

- Producto: Campo obligatorio, Incluye lista de valores.
Depende del campo subfamilia (Incluye seleccion de un
valor o todos).

- Sector: Dato obligatorio. Incluye lista de valores (Incluye
seleccién de un valor o todos).

Ej.:

SUB_FAMILA: MES — CAPITAL DE TRABAJO
PRODUCTO: EDYCAPITAL S/.
SECTOR:TODOS/COMERCIO/PRODUCCION/SERVICIOS

Los valores indicados anteriormente, son la base para iniciar la
parametrizacion y apareceran por defecto en todas las
pestafas.

La primera pestafia que debe ser completada es Rangos. El
sistema valida que esto se cumpla (mostrar pantalia)

Sk posiatad Mitigiofl ierse aptoief proviisd by SOY) EAY

F e © & F Dk BB S @ O

5. El Actor 1 elige la

6. El Sistema muestra la siguiente interface
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pestafia “Rangos”.
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7. El Actor 1 elige
agregar un nuevo
rango.

8. E! Sistema muestra la interface “Mantenimiento de Rangos”
tal como se muestra en la siguiente interface:

A wae ioc

- Sub Familia: Dato no editable. Aparece por defecto.

- Producto: Dato no editable. Aparece por defecto.

- Sector Econémico: Dato no editable. Aparece por defecto.

- Descripcién: Dato opcional (texto libre).

- Rango Maximo: Dato obligatorio. Valor numérico. La
moneda que asume por defecto es Nuevos Soles (moneda
nacional)

9. El Actor 1 completa
la informacién
requerida y elige la
opcién grabar

10. El Sistema graba el Rango registrado y muestra el
siguiente mensaje: “El registro se ha adicionado
satisfactoriamente”.
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Fin del caso de uso

FIGURA NRO 17: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRO DE

RANGOS
Caso de uso Registro de Indicadores Financieros
Descripcion Registrar un nuevo indicador financiero
Actores Analista de Proyectos

Registro de familia, subfamilia y producto
Registro de férmulas basicas
Poscondiciones | Ninguno

Precondiciones

Flujo principal

Usuario Sistema

1. El Actor 1 elige la | 2. El Sistema muestra la interface “Mantenimiento de Indicadores
opcién “Indicadores | Financieros”.

Financieros”

e

& le|alafa
« [alulalo

~} Irtraret bocal

- Rango: Intervalo en cual aplicaran los Indicadores Financieros
definidos.
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Tabla: Por cada rango se muestran los indicadores

financieros definidos.

También se pueden agregar nuevos indicadores.

En la Tabla se muestran los siguientes campos:

Indicador: Dato no editable. Variable que se utilizara para la
evaluacién del Cliente.

Tipo: Dato no editable. Valor: Muestra el intervalo del
indicador

Puntaje: Dato no editable. Es el valor que puede alcanzar un
indicador para un rango determinado.

Relevancia: Dato no editable. Indica si el resultado del
indicador influird en la aprobaciéon evaluacion. En caso que
no sea relevante, mostrara la nota "NO RELEVANTE" en
lugar del puntaje. En la evaluacion

Visualizacién: Dato no editable. Indica si el puntaje del
indicador debe visualizarse o no en la evaluacion.

3. El Actor 1 elige
“Agregar nuevo
indicador”.

4

. El sistema muestra la siguiente interface:

&iuso Ndowe bl

Sub Familia: Dato no editable. Aparece por defecto.

Producto: Dato no editable. Aparece por defecto.

Sector: Dato no editable. Aparece por defecto.

Rango: Dato no editable. Aparece por defecto.

Indicador: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.

Tipo: Dato obligatorio. Incluye lista de valores. Intervalo,
Intervalo*Factor, Booleano.

Si el Tipo es “Intervalo” se muestra la siguiente pantalla:
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Sub Famnisia

FProducta

Sector Economico

Rongo

Indicador

Tipo

Intervalo

Puntaje

Valor Retovante

Puntaje Visuslzable

MANTENILUENTO DE BIDICADORES FINANCIEROS

MES - CAPITAL DE TRABAJO
3 - EDVCAPITAL S%.
CORERCIO

10025001

[-NmGuno - ~1

[INTERVALO -
BTN N
—

st ~]

[ENR!

del intervalo.

Si el Tipo es “Booleano” se muestra la siguiente pantalla:

RMANTENIRUENTO DE INDICADORES FINAMCIEROS

Sub Femsia MES - CAPITAL DE TRABASO
Producto 4- EDVCAPITAL S%
Sector Economico COMERCIO
Rengo 100, 2500]
indicador t@_omo - vi
Tipo [ooteano |
— >
Purtsio [
Vaior Relevarts [ENIRS
Puntsie Visusizatte (S ]

S

pantalla:

e Resultado: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.
Si el Tipo es ‘“Intervalo*Factor” se muestra la siguiente

O DE JRES FINANCIEROS
Sub Famdsa MES - CAPITAL DE TRABAJO
Procucto 3- EDYCAPITAL S-
Sector Economico COMERCIO
Rango J-00 , 2589]
Indicedor [-nmicto - ~i
Tipo [ITERVALOFACTOR v
< tervalo AN, ] 'l"-m TACION DE DE CAPITAL DE TRABD v,
[ PLNT
Punteje 1
Vaior Relaverta ER
Purtaje Visusbzable ENEES)
[esncen ]

e Intervalo: Dato obligatorio, numérico. Es el limite superior
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e |Intervalo: Dato obligatorio, numérico. Es el limite superior
del intervalo. El campo factor incluye lista de valores.

- Puntaje: Dato obligatorio. Valor numérico.

- Valor Relevante: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.
SI/NO

- Puntaje Visualizable: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.

SI/NO
5. El Actor 1]6. El Sistema graba el registro del Nuevo Indicador y muestra el
presiona el botén|mensaje “El registro se ha actualizado satisfactoriamente”.

Grabar.

Fin del caso de uso

FIGURA NRO 17B: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRO DE
INDICADORES FINANCIEROS

Caso de uso Registro de Criterios de aprobacion
Descripcién Registrar un nuevo criterio
Actores Analista de Proyectos

Registro de familia, subfamilia y producto

Precondiciones Registro de férmulas basicas

Poscondiciones Ninguno

Flujo principal

Usuario Sistema

1. El Actor 1]2. El Sistema muestra la siguiente interface:
elige la pestafia
“Criterios
Aprobacién”.

81



MANTERIMIENTO DE INDICADORES HNANCIEROS Y CRITERIOS OE APROBACIGN POR SUBFARTLIA Y SECTOR
. ECORNCIMICO

MES - CAPITAL DE TRABAJO ‘L!

Sub Fardiy.

Producte: [‘Ceovesmacs )
s CE—

ncadotes

Rango 1-00. 1000]
Crterio L Recuado | Limte [ Sematoro [Broqueartaivisusszebiel
lagreqor Nuevo,,,
100, 1 “TOTAL CUALITATVO + | 17 TOTAL CURLTATVO + | 0 - -
TOTAL CUANTITATIVO) TOTAL CUANTITATIVO
11 * TOTAL CUALITATIVO + TOTAL
CAPACIDAD DE PAGO CUANTITATIVO , 5989993: TOTAL 14 TOTAL CUALITATIVO » x o N
CUALITATIVO + TOTAL TOTAL CUANTITATIVO

CUANTITATIVO}

300, 150) 150 . NO E]
REAL
1150, 3999929 150 [ st B
100, 100] 100 xR st s
1100, 9399998} 100 (4 El s
TRUE
NDICADORES <z s =
FALSE ® E] s
TALE 100, 60] 70 8 s S
150 ,9999995] 7 5 s
. . . .
Rango: Intervalo en cual aplicaran los Criterios de

Aprobacién definidos.

Tabla: Por cada rango se muestran los Criterios de
Aprobacion definidos. También se pueden agregar nuevos
criterios.

En la Tabla se muestran los siguientes campos:

Criterio: Dato no editable. Condiciones para la aprobacion de
una solicitud

Resultado: Dato no editable. Muestra los intervalos de accion
o los valores booleanos que tomaria el criterio de aprobacion.
Limite: Dato no editable. Glosa informativa que indica el
limite superior del intervalo.

Semaforo: Dato no editable. Representa, en forma gréfica, Ia
comparacion del campo resultado con el campo limite.
Muestra semaforo en verde, rojo o ambar.

Bloqueante: Dato no editable. Indica si el criterio influira en la
aprobacién de la evaluacion

Visualizable: Dato no editable. Indica si el semaforo sera o no
visible. -

3. El Actor 1
elige Agregar un
Nuevo  Criterio
de Aprobacion.

4. El Sistema muestra la siguiente interfase:

82




MANTENEAENTO DE CRITERIOS DE APROBACIGH

Suts Famita BAES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4- EDYCAPITAL S%.
Sector Econdmico COMERCIO

Rango 3100, 1oee]

Crterio {CAPACDRD DE PAGO ~1

Too nmEvaLGFACTOR Y]

Resutado 100, [ i « [ YOVAL CUATITATIVO « TOYAL o ]

Semdsore AMBAR w|

Visuskzekte Semétore  [S1 v

Sub Familia: Dato no editable. Aparece por defecto.
Producto: Dato no editable. Aparece por defecto.
Sector: Dato no editable. Aparece por defecto.
Rango: Dato no editable. Aparece por defecto.
Criterio: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.

En caso de ingresar un Criterio que ya existe el sistema no
permite escoger tipo , éste campo queda como no editable
- Tipo: Dato obligatorio. Incluye lista de valores:

Si el Tipo es “Intervalo” se muestra la siguiente pantalia:

IAANTENIWIENTO DE CRITERIOS DE APROBACION

Sub Femdia MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 1. EDVCAPITAL S
Sector Econdmico COMERCIO
Rango 00, 1009]
Crterio ruccasa v]
< W INTERVALO 9
[ —————
Resutedo | roo, | i
Limite [ . i ~NINGUNO - v
Semétoro (VeRsE |

Visusizetis Semétoro [SI v |

Blogqueante S v

Resultado: Dato obligatorio, numérico. Es el limite superior
del intervalo.

Si el Tipo es “Booleano” se muestra la siguiente pantalla:
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IMANTENIMIENTO DE CRITERIOS DE APROBACION
Sub Famiia MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4-EDVCAPITAL 5%
Sectar Econdimico CONMERCIO
Rango 100, 1000]
Criterio FLUJO CAJA >
Resuado TRUE __':3
Limite
Visualizeble Seméforo
Bloqueante Sl vl

¢ Resultado: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.

Si el Tipo es ‘“Intervalo*Factor’ se muestra la siguiente
pantalla:

SIANTENIMIENTO DE CRITERIOS DE APROBACION
Sub Femia WIS - CAPITAL DE TRABASO
Progucto - EDVCAPITAL S/,
Sector Econdimico COMERCIO
Rengo }00,1000)
o CEre
Resuras oo [ T e m i~
Linze [ NEITTIN R
Semaforo @
VYisusizeble Semitoro Ls?::__l
Bloquearte M

e Resultado: Dato obligatorio, numérico. Es el limite superior
del intervalo. El campo factor incluye lista de valores.

- Limite: Dato obligatorio. Valor numérico.

- Seméaforo: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.

- Visualizable Semaforo: Dato obligatorio. Incluye lista de
valores. Aparece por defecto el valor: Sl.

- Bloqueante: Dato obligatorio. Incluye lista de valores.
Aparece por defecto el valor: Si

5. El Actor 1
presiona el botén

6. El Sistema graba el registro del nuevo Criterio de Aprobacién
y muestra el mensaje “Los datos se actualizaron
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Grabar.

satisfactoriamente”.

Sub Famda

Lot datog ce actuaizaron satistactollamonte,

MES - CAPTALDE TRABAKD  v©

{comercio

100, 1000] _

TAANTENSLEENTO DE INDICADORES FINANCIERQS Y CRITERIOS DE APROBACIGH POR SUBFAMILIAY SECTOR
ECONOMICO

Ranga
Crierio Resulado [ | Semétora [Eioquenrta Visustizabie}
[anranar Nuewn
00, 1 * TOTAL CUALITATIVO 1" TOTAL CUALITATIVO + v 9 st
TOTAL CUANTITATIVO] TOTAL CUANTITATIVO
coAppEpace | 11 * TOTAL CUALITATIVO + TOTAL E
CAPACDADDEP) CUANTITATNO 8983899 TOTAL | 1%TOTAL CURLTATNVO+ | 9 o "o
CUALITATIVO + TOTAL TOTAL CUANTITATIVO
CUANTITATIVO]
£80.150] 150 - Ho St
GARANTIA REAL v
1150 , 2999939} 150 Y4 st E]
10,103 100 B4 s st
GARANTIA SHPLE
1100 , 9399993} 100 [V4 st sl
TRUE <z s Bl
DDICADORES
FALSE B3 st E]
100,60] 70 st st
PUNTAE X
W acasedar o2 @ &

Fin del caso de
uso

FIGURA NRO 18: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRO DE
CRITERIOS DE APROBACION

Caso de uso Registro de Formulas

Descripcién Registrar una nueva férmula a aplicar
Actores Analista de Proyectos

Precondiciones Registro de familia, subfamilia y producto

Registro de formulas basicas

Poscondiciones | Ninguno

Flujo principal

Usuario Sistema

1. El Actor 1|2. El Sistema muestra la siguiente interface:
elige la pestafia

“Formulas

Indicadores”.
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B PoriPats ol InteipeT xplarcr. pismided by T0VI ICAR

Rango: Intervalo en cual aplicaran los Indicadores Financieros

definidos.

Tabla: Por cada rango se muestran los indicadores financieros

definidos. También se pueden agregar nuevos indicadores.

En la Tabla se muestran los siguientes campos:

« Item: Descripcion del indicador financiero.

« Operando: Muestra las férmulas basicas

« Foérmula: Definicion del algoritmo de calculo para el
indicador.

« Tipo: Define el tipo de resultado de la férmula.

3. El
elige
una
formula
Indicador
Financiero.

Actor 1
agregar
nueva

de|

4.

El Sistema muestra la siguiente interface:

Dtonse: Meminngm gbe ey BIOR, B - )
7 Bz g %
% 0TI o @ 2 B8 'L & = B =

T A

[AT.-CBOR) CAA -

i R T > i .
N HEEBO0BNRE0EERETE i

Sbfwea
Poacm

Socty Economcs
Reray

e

Operandn
Rkt

S el

Sub Familia: Dato no editable. Aparece por defecto.

Producto: Dato no editable. Aparece por defecto.

Sector Econémico: Dato no editable. Aparece por defecto.
Rango: Dato no editable. Aparece por defecto.

ftem: Dato obligatorio. Incluye lista de valores. Aparece por
defecto el valor: -NINGUNO-.

Operando: Dato obligatorio. Incluye lista de valores (féormulas
basicas).

Resultado: Dato obligatorio. Incluye lista de valores. Aparece
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por defecto el valor: -NINGUNO-.

- Operador:: +,-*,/,A,(,),>,<,<> AND,OR,NOT,SI

- Férmula: Dato obligatorio. Condicién légica o numérica de un
indicador. Se ingresa la combinacién de los Operandos, con
los operadores matematicos, légicos y condicionales.

5. El Actor 1|6. El sistema verifica si la formula es sintacticamente valida y
presiona el botén | muestra la formula completa (detalle del nombre de los operandos
Actualizar. seleccionados).

D jisa . Mitroydntegoat Eapidh prased g SOVFICAR

ElBEIIEIElmIEIElEl-I-E
E e JoRa

R A AT AT TDAR)

7. El Actor 1]|8. El Sistema graba la nueva férmula de Indicadores y muestra el
presiona el botdn | siguiente  mensaje “El registro se ha  adicionado
Grabar. satisfactoriamente®.

sluze S rtraret local

Fin del caso de
uso

FIGURA NRO 19: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRO DE
FORMULAS DE INDICADORES

Caso de uso Parametrizacion de Etiquetas u opciones de ingreso

Registrar las distintas opciones que le apareceran al usuario en la

Descripcion . e
P evaluacioén de la solicitud

Actores Analista de Proyectos
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Precondiciones

Registro de familia, subfamilia y producto
Registro de férmulas basicas

Poscondiciones

Ninguno

Flujo principal

Usuario

Sistema

1. El Actor 1 elige
la pestafia
“Etiquetas
Obligatorias”.

2. El Sistema muestra la siguiente interfase:

ety OTCA, T ELEL s s
& w B % 862 3 > € 0

3 et bocd

- Rango: Intervalo en cual aplicaran las etiquetas definidas.

- Tabla: Por cada rango se muestran las etiquetas definidas.
También se pueden agregar nuevas etiquetas.
En la Tabla se muestran los siguientes campos:

« [tem: Dato no editable. Descripcion de la etiqueta.

. Formula: Dato no editable. Definicion del algoritmo de célculo
para la etiqueta.

» Tipo: Dato no editable. Define el tipo de Resultado de la
férmula.

. [tems: Dato no editable. Indica si es posible parametrizar el
contenido de la etiqueta. Haciendo clic sobre el texto se
ingresa al modulo de mantenimiento. Actualmente las
etiquetas parametrizables son Analisis cualitativo y Propuesta
de Crédito.

Andélisis Cualitativo:
e La informacién parametrizable del analisis cualitativo es la
siguiente:
Criterio: Seccion del Analisis Cualitativo.
Elemento: Preguntas por seccion.
Alternativa: Alternativa(s) del Elemento.
Descripcion: Nombre de la alternativa.
Calificacion: Puntajes de cada alternativa.
Habilitado: dato no editable. Esta columna indica si el item
esta disponible para el analisis cualitativo, o no lo esta; ya
que el sistema no permite eliminar fisicamente. Haciendo

VVVYVYY
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clic sobre el texto camb[a-aLesﬁadn-da dicho item.
/ ELEMENTO
//

< ! Deegripcion , ALTERNATIVA
( a_fnmob FammLIAR 7 P
[ 1_[TIPO DE GARANTIA -
ITUIDA A FAVOR DE LA INSTITUCION (HIFOTECA (/0P RENDA) @
secrLe J @ ¢
2 [CARGA FAMILIAR 7 N
O TIENE DEPENDIENTES [ @\
ITIENE DEPENDIENTES O VWLNERABLES | @
[1EaE DEPENDIENTES MENDRES A5 ARDS A |wcc)
[neE ALGUN DEFENOIENTE woorde \ | @
| 3 [RESGO POR EDAD MAXIN, CALIFICACION i —_
IMENOR DE 64 ARDS @ C
MAYOR 0 IGUAL A64 ARDS s
B [UNIDAD EMPRESARIAL o
1 [TEIE ANTECEDENTES CREDITICIOS 7
CREDITOS EN EDYFICAR ® C
(CREDITOS EN OTRAS ENTIDADES DEL SISTRMA FIMANCIERD @ C
[CREDITO CON PROVEEDGRES @ C
10 HATENIDD CREDITOS W C
2 _|[RECORD PAGO ULTIMO PRESTANMO
FUE CON PAGOS OPORTUNDS (EN SU FECHA DE PAGO) I nC
Fiir nnw ArTReca Lonn 80 olan o ~

* Pantalla Analisis Cualitativo del registro de evaluacion
Para realizar la parametrizacién del analisis cualitativo se debe
ingresar al link “Si” ubicado en la columna “items”.

HANTENZEENTO DE BNDICADORES FINANCIEROS Y CRITERIOS DE APROBACION POR SUBFAMBLIAY SECTOR
ECONOLICO

SubFonas oS comaLce g v
Producto: {4 -EDVCAPTIAL SL. 2
Sector COMERCIO ~

© Grltevios Aprosacisn : Formxdas ndicadores | Formdas Crierics 3

Efiquetas
Obligetoriss

0o, 1000]

Formuia [ tieo
7
=) [R5
1=1) ¥
ARANTIAS Y ACTIVOS FLIOS 1=1) LOGICO
1=1) Lo6ic0] N
1=ty 10G0| Mo
1at) LOGKO| No
=1) LOGKO| N
1a1) Locico | of
151) LOGICO| Mo
11000, 3560]
Formuta [ tpo [rems]
ey Teoocol s |

La pantalla a través de la cual se podra realizar la
parametrizacion del analisis cualitativo es la siguiente:
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ANALISIS CUALITATIVO

Sub Famiia M¥ES - CAPITAL DE TRABAJD
Producto 4-EDYCAPITAL S/,

Sector Econémico COMEPCIO

Rango }00. 3699)

Se haln) encontrada 31 regictrofs).

T Tris
Acregar v cusstive
T T ey
1 [7P0 OE GARANTIA

REAL CONSTITUDA A FAVOR DE LA INSTITUGON _E_PIPOTECA Y20 PRENDA) I 4
BT P2 1

2

TIENE DEPENDENTES NO VULNERABLES
TIENE DEPENDENTES MENORES A 5 ANOS
TIENE £LGUN DEPENDENTE CON ENFERMEDADES FRECUENTE Y/O GRAVE
3 RESGO POR EDAD MAXIMA
1 WENOR DE 64 AROS 3 T
2 Jmavor O 16UAL A 64 A0S | R
2 UNDAD EMPRESARIAL
1 TENE ANTECEDENTES CREDITICIOS 7
CRELITOS EN EDYFICAR
CREDITOS EN OTRAS ENTIDADES DEL SISTEMA FIANCERO

apupole] o

olafnja

) pAAR | RO

£

CREDITO CON PROVEEDCRES
NO HA TENDO CREDITOS
[RECORD PAGO ULTMO PRESTAMO
FUE CON PAGOS OPORTUNOS (EN SU FECHA DE PAGO)

FUE COM RETRASO MENOR A 8 DIAS

FUE CON RETRASO ENTFE 9 ¥ 30 DIAS

FUE CON RETRASO MAYOR A 30 DIAS O NO HA TENDO PRESTAMOS

Y™ PN 'Y
¥4 /23

0,

=[nfo]~
2 pi

o b pa | s o e

3

¢ Si se necesitara adicionar un item al Analisis Cualitativo, se
seleccionara el link “Agregar nuevo cualitativo”, y mostrara la
siguiente interfaz: ‘

MANTENIRIENTO - ANALISIS CUALITATIVO

Sub Famlia MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4-EDYCAPITAL §..

Sector Econémico  COMERCIO

Rango 1-00, 1000]

Criterio: [ UNIDAD EMPRESARIAL ~1
Blemerfo:  [LAS VENTAS TOTALES SE DECLARAN v]
Aflernative: |- NINGUNO - v
Habiado:  [S) ~

Celificacién: {4

Grabar Cancelar

» Se visualizaran todos los criterios, elementos y alternativas
disponibles que aln no han sido incluidos en el analisis
cualitativo.

» Se define si el item estara habilitado o deshabilitado. Por
defecto estara habilitado al momento de crear un item.

» Para cada criterio se tiene relacionado elementos diversos y
de manera similar para cada elemento, alternativas varias.

e El mantenimiento de glosas (Criterios — Elementos -
Alternativas) sera a través de la opcion Criterio-Elemento-
Alternativa, la interfase sera la siguiente:
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CRITERIO - ELEMTHTO - ALTERIATIVA
Se ha encontraddo 3 registro{s)
- AM;"“"'T"E.“"‘:.' — Codino | Descripein _ {Efements}
EIML".L - ____" reqar nuevo criterin....
{1 [roaDFasusR |
2, NIDAD EMPRESARIAL s
E] %w.sssrmmo [ s
Figura 1: Lista de criterios del analisis cualitativo.
MANTENIMIENTO DE CRITERIOS
Chdigo l
Descripcion I
o - NNGUNO - ~]
Tipo criterio
CRITERIO MORAL
CRITERIO CREDITICIO o
INDICADORES FINANCIEROS
Explicacidn

Figura 2: En estos mantenimientos se agregan y modifican todos
los Criterios del analisis cualitativo.

USTADO DE ELERENTO POR CRITERIO
Crterio : LNDAD FAMLIAR Remrosar
Se ha enconireda 3 registrofs)

Cédigo [ Descripeitn Altemnstiva

Aarenar nuava slemento..,
1 DE GARANTIS [T
FAMLAR | ]
3 POR EDAD MAXMA i st

Figura 3: Lista de elementos por criterio del analisis cualitativo.

MANTENBENTO DE ELEMENTO POR CRITERIO
creio UNIDAD FAMUAR
Cadigo l
]
Explcaciin

Figura 4: En estos mantenimientos se agregan y modifican los
elementos relacionados con un criterio especifico.
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USTADO DE ALTERNATIVAS POR ELEMEIITO - CRITERIO
Crtterio: UNDAD FAMRIAR Bermerto : TPO DE GARANTIA Fegreser

S8 ha encontrada 2 registro(s)

Manignifmerios -~ —
EAENTTMERTET | Cédige [ Oescripeién
L A . ragar nueva altemativa...

CONSTITUDA A FAVOR DE LA BSTITUCION (HPOTECA Y10 PRENDA

BLITAHATIV

2 VPLE

Figura 5: Lista de alternativas por elemento del analisis cualitativo.

MANTENIMIENTO DE ALTERNATIVA POR ELEMENTO - CRITERIO

Crterlo UNIDAD FAMILLAR
Elemento TPOLEG
Codigo ﬂ

Descripeidn l

Explicacidn

Figura 6: En estos mantenimientos se agregan y modifican las
alternativas relacionadas con el Criterio y el Elemento
seleccionados.

Propuesta de Crédito:
e Permitir la parametrizacion del reporte Propuesta de Crédito,

resaltando claramente dos areas: CABECERA (sera fija, no
parametrizable) y DETALLE (sera parametrizable).

N
G Guasns prosuct s it
1.DATOS OEL ALENTE
voveRe
r VLK ACORA SATOS DORATS _
AT
. o -
HONIO SOUGTADO
e
WGSTO PRORESTO
&=

CAPTTL_DE TRABASOLACTINO FLIO

N nd_ PuE o ol
Ended 15 e Cp.Traby | 15 Upidex a
Rewad_ [0 o RetLanli ] 0 cxppage] 0% | 085%
Magande” 5
Ventas

Detalle

AL EVALLACION - ANALISS FRARCERO
PARA RALISS HORIZONTAL, BYCALORO DEL MARGEX DE VENTAS, C)
NCLUSIN DE QTROS RGRESOS Y EGRESOS, DXCUBNTAS POR COSRAR Y, EDETALLE DE PASVOS 0L BALANCE MO

e

92



* Pantalla Propuesta de Crédito del registro de evaluacién

e En la propuesta se incluiran solamente los items que se
consideren necesarios, se definira el orden en que deseamos
gue se muestren.

¢ El médulo de mantenimiento tiene la siguiente interface:

FANTENIMIENTO DE PROPUESTA DE CREDITO

Sub Femlia HES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4. EDVCAPITAL 5%

Sector Econtmico COMERCIO

Rengo 1-60., 1640)

5 1. DATOS DEL CLIENTE [ ToULO

Si
10 INOMERE TEXTO Sl
20 JACTIVDAD TEXTO Si
0 ﬁ;o SOUCITADO TEXTO Si
40 O PROPUESTO TeTO Si
S0 LAZO SOLICITADO TEXTO si
60 |DESTRNG DEL PRESTAMOA.CRD. TEXTO Si
70 ARANTLA JEXTO Si
80 ALIFICACION SBS TEXTO Si
S0 | 2. WFORMACION DEL CLENTE TTULO sl
100 [SOBRE EL ENTORNO FAMLIAR CONMENTARIO S
110 (SOBRE EL GiRO Y UBICACION DEL NEGOCIO COMENTARIO $i
120 | 3. @ CREDMCIA COMENTARIO S
130 | 4. ALUACION - ANALISHS FINANCERQ COMENTARIO Si
140 | 5. ARANTIAS DEL CREDITO COMENTARIO Si
150 | 6. EONCLUS'ONES RESPECTO Al CREDITO PROPUESTO COMENTARIO - 3

» Nro. Orden: dato no editable. Determina el orden de
visualizacion al mostrar la propuesta de crédito en la pestafia
de la evaluacion.

> #: dato no editable. Algunos items estaran configurados para
que tengan numeracién dentro de la propuesta.

» Descripcion: dato no editable. Para ver el detalle de cada item
el usuario debe hacer clic sobre esta columna, y el sistema
mostrara la misma pantalla que al agregar un item a la
propuesta, pero en el caso de un item de la cabecera solo
permitira consultar, y para los items del detalle dejara que se
modifique el estado Habilitado / Deshabilitado, y la posicién en
la visualizacioén.

MANTENIMIENTO DE ITEMS - PROPUESTA DE CREDITO
Rearesar
Sub Famiia HMES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4-EDYCAPITAL S/,
Sector Econdmico  COMERCIO
Rango 1-00.1060)
tem: (0UFCRUACLICEL CUENTE o -
Ubicacion: DETALLE ; Tipo de Dato: TITULO ; Se colocard numeraciénala
izquierda ...
Habiedo: s )
Nro.de Orden: |90
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3

> Tipo de dato: dato no editable. Pueden ser “texto”, “titulo” 6
“‘comentario”. Asi:

NOMBRE
!ALFARO ARROYO ESPERANZA

Figura 1: item de la propuesta de tipo “TEXTO"

£2|N‘FQMAC10N&CL§E§ ! )
SOBRE EL ENTORNO FAMILIAR .

Nun Caracteres:303 2
Fsada con Luis rufino Perez Chati, quien trabeja para otra persona en productos de fibra de vidrio, tiene 4 hijos
" —

entre 15 y 21 afios), la mayer le ayuda en el negocio, el menor estd en edad escolar y Ios ctros dos
-abajan Viven en domico propiuo ubicado en A H Alfay Omega Mz C-Late5. Ate-Viterte

Figura 2: En la figura se aprecian 2 tipos de items: (1) Titulo, (2)
Comentario.

» Habilitado: dato no editable. Esta columna indica si el item
esta disponible para la propuesta, o no lo esta; ya que el
sistema no permite eliminar fisicamente. Haciendo clic sobre el
texto cambia el estado de dicho item.

¢ El mantenimiento de glosas (items) sera a través de la opcion
Propuesta de Crédito, la interface sera la siguiente:

LISTADO PROPUESTA DE CREDITO
Se ha(n) encontrada 40 registro(s).
Rut1o_[Descripoitn [ TpodsDato | Wkicockon
(Azeow g ten
0 IDATOSDEL GLENTE X CPBECERA,
i NOMERE JEXTO CABECERA
20 ACTIVIDAD TEXTO CABECERA
30 MOHTO SOUGTADO TEXTO CABECERA
o FLAZO SOLICTADD TEXTO CABECERA
150 DESTRNO DEL PRESTANGACRD TEXTO CABECERA
e INFORMACQION DEL CLIENTE TITLO DETALLE
d SOERE EL ENTORNG FAMILIAR COMENTARIO DETALLE
15 'SOBRE EL, GRO Y UBICAGION DEL NEGOCIO COMENTARIO | DETALLE
3 GIRO ¥ LESCACION DEL HEGOCD COWBNTARID | DETALLE
'SCBRE EL SEGMENTO DEL MERCADO AL GUE ORENTA SUIEGOC COMENTARIS
240 'SOBRE LA EXPERENCIA Y CAPACDAD DE GESTION DEL NEGOQO COMENTARID
250 "SOBRE LA NFRAESTRUCTURA DEL REGOCIO COMENTARIO
] JICALIFICACYON SBS Y CENTRALES DE RESGO COMENTARIO
0 CAUPCACION SBS TEXTO CABECERA
0 CREDIMICIA COMENTARIO | _DETALLE
Euw.ooemmmoevams. CRITERICS TOMADOS EN CLENTA COMENTARIO
X yﬂmommvommmumw COUENTARIO
1d)] ALUACIN - STTUACION FINANCIERA COMBNTARID
%_Jm_ms CHOTARD | DETALLE |
) GARANTA TEXTO CABECERA
[PROPUESTA DE CREDITO IO
cAl MONTO PROFLESTO TEXTO CABECERA
k20 PLAZO PROPLESTO TEXTO
s FERIO00 UE GRACIA EXTO
aa TASA DE NIERES TEXT0
) COMSDHFLAT TEXTO
60 'SEGURO OE DESGRAVAMEN TEXT0
% DESTING DEL CREDITO TEXTO DETALLE

Figura 3: Listado de items de la propuesta de crédito

TAANTERSSENTO DE PROPUESTA DE CREDITO

Tipode Dato:

Osto Etarie?: s v

UicockndelDate  [DETAUE )

Campo Relaconador
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Figura 4: Mantenimiento de un item de la propuesta de crédito

3. El Actor elige
“Agregar un Nuevo
Indicador”.

4. El Sistema muestra la siguiente interfaz:

DVt Aot inioroet aplarer prewfefiy Y[R

0 & w B 4w 8OBx8 3

KGNS 06 [asas .
eI TN 8 CTNTY S BAST R 300,100
me,

o [ e ———
. [ ——
Reasets o 524
[EORE0ERREEEEEEEIE

Y an
{57450
soltin amonanas Y

Sub Familia: Dato no editable. Aparece por defecto.
Producto: Dato no editable. Aparece por defecto.

Sector Econémico: Dato no editable. Aparece por defecto.
Rango: Dato no editable. Aparece por defecto

ftem: Dato obligatorio. Incluye lista de valores. Aparece por
defecto el valor: -NINGUNO-.

FORMULA DE INDICADORES Y CRITERIOS FNANCIEROS
Sub Famdia COHSUMO - DEPENDIENTE
Producto EDY-CREAR CONVEIRO
Sector Economico COMERCIO
Rengo 100, 1000]
2em [-nmioun0 - 2
Operando ANALISIS CUALITATIVO
BALANCE GENERAL
Resutedo GARANTIAS Y ACTIVOS FWOS
MARGEN DE VENTAS
ESTADO DE PERDDAS Y GANANCIAS
" v DATOS DEL PRESTAMO
HEEEOG e |
DATOS DE LA SOLICITUD ~
ANALISIS HORIZONTAL -
SEGURO DE DESGRAVANEN
= DATOS DE LA LCRD (LCRD)
DATOS DE LA SOLKCITUD (LCRD)
DISPOSICION EFECTIVO (LCRD) vy
P

Operando: Dato obligatorio. Incluye lista de valores (férmulas
basicas).

Resultado: Dato obligatorio. Incluye lista de valores. Aparece por
defecto el valor: -NINGUNO-.

Operador: +,-,*/,A,(,),>,<,<>,AND,OR,NOT,SI

Férmula: Dato obligatorio. Condicion légica o numérica de una
etiqueta. Se ingresa la combinacion de los Operandos, con los
operadores matematicos, légicos y condicionales.
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5. El Actor 1 6. El sistema verificara si la formula es sintacticamente valida y
presiona el botén | muestra la formula completa (detalle del nombre de los operandos
Actualizar seleccionados).
Dttt el L SplersT prgieded Ly FIIAE Tl
¢ O

7. El Actor 8. El Sistema graba el registro de la nueva Etiqueta Obligatoria y

presiona el botdn | muestra el siguiente mensaje: “El registro se ha adicionado

Grabar. satisfactoriamente”.

Brpioga. Sopat i pfsarpeseagy VLAY

ECOMOIDCO
[T R—
i [T T
Porcts oo - B TS vy
[ —— -2 |

s —
222 o i e TR
[

3 b eal

FIGURA NRO 20: ESPECIFICACION DE CASO DE USO REGISTRO DE
ETIQUETAS OBLIGATORIAS

DIAGRAMAS DE CLASES DE ANALISIS

3.3.6.
Luego de describir y analizar los requerimientos y diagramar los

casos de uso se muestra el diagrama de clases de analisis.
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g Familia

g Etiquetas
Obligatorias

Q Rangos de

Q Configuracion Producto
] subFamitia E] subRegion
(] - subRegion
1
- . * -
1 Q Region - I’Eglon 1
1 L
Q Agencia
1
> *
* .
H Producto J - agencia
- producto2 ‘
»* Q Tasa de Interes
*
1 IJ — 1
* -~“producto
Criterios de
Aprobacion - 1 Q Formulas
~ - formulas?
*
” 1 1
aNgos N . Configuracion de
] indicadores Finacieros = Metodologia
1 . *

FIGURA NRO 21: DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS




3.3.7.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

A continuacién se muestran los diagramas de secuencia, los cuales

indican los objetos que intervienen en cada caso de uso y los

mensajes enviados entre objetos como vectores horizontales.

R

Analista de, Interfaz;

l 1: Soficitud de ingreso de Familia ’

Gestor de Familia:

= 2: Consulta de Familia

4:Ingreso de Datos de Familia()
5:Procesamiento de datos de Famili

|

| |

IJ, 3: Respuesta dF solicitud
|

I

|

|

|

|

|
7: Confirmacion de creacion de familiaH

6: Familia Registrada U
|
|
|
|

FIGURA NRO 22: SECUENCIA DE REGISTRO DE FAMILIA DE PRODUCTO
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% analista de Proyectos:Analist... Interfaz:

| 1: Solicita ingreso de subfamilia

|

Gestor Subfamilia;

’ 2: Consulta de subfamilia

|
|

B

2L Respue]sta de solicitud

4: Ingresa datos subfamilia

¢l

JS: Procesamiento de datos Subfamilia

|
|
|
|
|
|

L
u |
3iIngreso datos familia '
—-
|
|
|
|
|
B

6: Confirmacion de creacion de subfamilia

"~y

FIGURA NRO 23: SECUENCIA DE REGISTRO DE SUBFAMILIA DE PRODUCTO

{

|

1: Solicita inareso de producto ,

2: Consulta de producte |

f 1
]

3: Respuesta dL solicitud
Il

I
{ 4: Ingreso datos producto N

L 4.1: Consulta datos producto

Interfaz: [ Gestor producto: H Gestor Parametros Producto: J i Gestor Agencia:
1 !

l
|
|
|
|
|
|
I

l

5.1:Ingreso de datos localidad 1

|

6: Verifica datos agenda

7: Respuesta

]
!
|
! B: Respuesta de producto aeado

9:\Sin especificary

|

{

|
1
!
|
I
!
5: Respuesta de consulta de datos producto i
I
I
l
1
T
|
!
|
'
1
|
l
1

I
|
|
L
I
fe datos agencia
|
|
|
1

FIGURA NRO 24: SECUENCIA DE REGISTRO DE PRODUCTO
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,% analista.., [ Interfaz: ] [ GestorProducto:—’

|

' 1: Solicitud de consulta de producto

L 2: Respuesta de solicitud de consulta U

3; Seleccion de producto

\/

|
|
|
|
|

4:\ Solicitud de consulta de datos de producto

=

5: Respuesta de solicitud

T
<

6: Respuesta de datos del producto J
|

-
|
|
|
|
|
[P
H 7: Solicitud de activacion de producto

N/

7.1: Solicitud de activacion de producto

l/9: Confirmacion de solicitud de activacionj
1

T
|
|
|
|
|
|
8: Respuesta de solicitud J
|
|
|

FIGURA NRO 25: SECUENCIA DE ACTIVAR PRODUCTO
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l % Analista Proye

1

po—
1: Solicitud de consulta de producto

=

2: Respuesta de solicitud

L‘

2,1: Seleccion de producto |

lv 3: Solicitud de consulta de datos del producto

i Gestor Producto: ]

I
L

4: Respuesta de solicitud

N

S: Respuesta de datos del producto l'

I

]
1
)

: solicitud de desactivacion de producto

f
l
|
|
|
l
|
!
|
|

. Confirmacion de solicitud de desactivacio

7+ Verificar desactivacion producto

Is
Tt

B: Respuesta de solicitud

i\

'S

— — 13

FIGURA NRO 26: SECUENCIA DE DESACTIVAR PRODUCTO

% Analista Proyectos:Analista Proyectos

|

1: Solicitud de Ingreso de tasa

Interfaz:

[ Gestor Tasa de Interes: J

|
|

2: Respuesta de solicitud

\

J

3:Ingreso de datos de de tasa de interes

6: Confirmacion de Tasa creada

|

|
|
|

-

5: Respuesta de solicitud de verificacion

=

y

lv 4: Procesar datos ingresados

|
|
|
|
L
|

|
|
|

|
|
|
|
|
J
|
|
|
|
|

FIGURA NRO 27: SECUENCIA DE REGISTRAR TASA DE INTERES
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,% analista Proyectos:Analista Proyectos Interfaz: Gestor Tasa:

|

1: Solicitud de activacion de tasa

3:Ingreso de datos de tasa

2: Respuesta de solicitud u
7

|
|
|
|
|

4: Consulta de datos de tasa\]

[
I S: Respuesta de solicitud
|

6: Respuesta de datos de tasa de interes { l

|

|
LT
[

|

|

|

|

|
H 7: Solicitud de activacion de tasa
|

|

|

|

|
le

7 9: Tasa de Interes Activada U
{

|

| |
1 |
8: Procesar datos de tasa _ [

10: Confirmacion de activacion de tasa

FIGURA NRO 28: SECUENCIA DE ACTIVAR TASA DE INTERES
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’ % analista Proyectos:Analista Proyectos ] Inteifaz: l Gestor Rangos: J i?estorProducto:J
( 1 Solicitud de registro de rango R l ]

2: Consulta de rango '

| ;
| |

j ’ 3: Respuesta de rangos

|

4: Respuesta de solicitud

B

|
|
|
|
|
|
B
|
|

4,1: Ingreso datos de Rango

S: Procesar datos ingesados

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
i |
[ p—
6: Validar producto ‘
|
{ ) 7: Producto OK

|
-
|
|

9; Confirmacion de registro de rango

|
|
|
|
|
|
|
|
U{

FIGURA NRO 29: SECUENCIA DE REGISTRAR RANGO
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1: Solicitud de registro de indicador

2: Consulta de indicador

3: Respuesta de indicador

4: Respuesta de solicitud

5:Ingreso datos generales de Indicador

6: Ingresar Indicador

7: Ingresar formula

—k: Procesar datos ingesados
17

9: Validar indicador

10: Indicador OK

11: Indicador registrado U

-

12: Confirmacion de registro de indicador

FIGURA NRO 30: SECUENCIA DE REGISTRAR INDICADORES FINANCIEROS
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I Gestor Criterio Aprobacion: ‘ I Gestor Criterio ...

I % analista Proyectos:Analista Proyectos I Llnterfaz: ]

I 1: Solicitud de registro de criterio

I
|
I
|
|

4: Respuesta de solicitud

2: Consuita de criterio

|
|

3: Respuesta de criterio

=

[

5: Ingreso datos generales de Criterio

N/

6: Ingresar Criteric aprobacion

7: Ingresar Tipo criterio

x
|
;
I
I
|
I
|
I
|
|
I
I
|
I
I

|

L

Ia: Confirmacion de registro de Criterio aprnbade

LJg: Procesar datos ingesado

H
>

|
I
|
I
|
|
!
I
I
|

13: Criterio registrado

II 8: Validar Criterio

|

|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
!
|
|
I
I
|

10: Validar dato Tipo criterio ITI

11: Criterio OK U

12: Tipo Crietrio OK

|
|

H

!

|j
J

I
|
|
I
|

FIGURA NRO 31: SECUENCIA DE REGISTRAR CRITERIOS DE APROBACION
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)
! % analista Proyectos:Analista Proyectos I Interfaz: | [GestorFormula: ] { Gestor Formula Item:

1: Solicitud de registro de formuia I

=

2: Consulta de formula

=

— w— -]

1 Respuesta de consulta de formulf

1
I
I
I
|
|

4: Respuesta de solicitud

) I

5:Ingreso datos generales de Formula |

=

6: Item de formula

7: Operando y tipo resultado

-

8: Procesar datos ingesados

|

|

I

|

I I

| |

I |

I |

| I

| |

) I I
' I |

I |

| |

5] |

|

I

|

9: Validar sintaxis de formula |
=

10: Validar Item vs Operand

1
|
ol
=
11: SIntaxis formula OK L

‘I
I
|
|
I
|
|

12: Item y perando OK

]
Lz

13: Formuia registrada J
!

I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
|
|
|
|
I
|
I
I

T

I

I

|

I

|

I

I

|

’ S
14: Confirmacion de registro de FormulaH
) |

|

FIGURA NRO 32: SECUENCIA DE REGISTRAR FORMULA DE INDICADORES Y
CRITERIOS

3.3.8. DIAGRAMAS DE CLASES DE DISENO
A continuaciéon se muestran los diagramas de clase de disefio las
cuales especifican en forma grafica las especificaciones de las

clases de analisis, con las entidades del sistema.
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El Famitia

E Contiguracion Producto

Q Etiquetas Obligatorias

[Eg Subfamilia

€3 Producto

[Eg Sector

[Eg Rango

[Eg Item formula
Eg Formula

[Eg Item evaluacion

3 Registrar Etiqueta ()
& Asignar Items ()
{f3 Modificar Etiqueta ()

&g Codigo
Eg Descripcion
£ subFamitia {3, Registrar familia ()
g famitia * 1 £ Modificar Familia ()
&g subfamilia {2 Eliminar Familia ()
[E§ Descripcion ’
[E5 Tipo Refinanciado
{2 Registrar Subfanila () E producto
{3 Modifcar subfamilia () &g familia
&3 Eliminar subfamilia [)  —] B3 subfamilia
) 1 = EZ moneda
55 Producto

g Vigenda F Inicio
£ Vigencia F Fin

{55 Monto minimo

[Eg Monto maximo

g Plazo minimo

g Plazo maximo

£ Periodicidad de pago
[Egy Periodo de gracia
g Fecha fija

[Eg Destino de Credito
Garantia

g Campafia

Region

[E3 Subregion

Eg Agencia

Eg Tipo cliente

[Eg Tipo beneficiario
EZ Estado

Eg codigo registro

[Eg secuendia registro
descripcion parametro
g Valor dato parametro

El region

g codigo region
Eg descripdon

2, Registro de region {)
2 Modificar region {)
{5 Eliminar region {)

Q Tasa de Interes

[Eg familia
subfamilia

5 moneda

[Eg producto

[Eg, Tipo aprobacion

ﬂ_ [Eg; F vigencia inicial

«| E5 F. vigendia final
Estado

[Eg Monto minimo
g Monto maximo
[Eg; Plazo minimo
[Egy Plazo maximo
Eg Tasa Winima
[Eg Tasa 4axima

1

Q Agencia
g region
[Eg subregion
Eg agencia
[Eg Descripcion
[Eg Estado
Eg departamento
[Egy provincia
[E5, distrito
[Eg tipo agencia

{3 registrar agencia ()

- Q Formulas

-
-

H] Analisis Cuaitativo

[Eg; Subramilia
[Eg Producto
[Eg Sector

Eg Rango

[Eg Cronograma
S5 Afecto Impuesto

55 Subfamilia

2 Activar producto ()

{3 Registrar producto ()

£ Modificar producto ()
{2 Desactivar producto ()

{3 Registrar tasa ()
{2 Activar tasa ()
3 Modificar tasa ()
£ Eliminar tasa ()

Eg Producto

3 Secto economico
[Eg Rango

Eg Item

1

[55 Operando
[Eg Resultado
[Eg Forimula

{23 Registro de Formula {)

g Criterio

[E5 Elemento
Eg Alternativa
[E3 Descripcion
[Eg, Calificacion
g Habilitado

{3 Registrar de elemento ()
{2 Modificar elemento ()
{3 Eliminar elemento ()

3 Adicionar criterio ()

£ modificar criterio {)

£ eliminar criterio ()

1

1 | & Verificar formula ()
{2 Modificar formula ()

Q Indi(ad;les Finacieros

[Eg Subfamilia

&g Producto

Eg Sector

Eg Rango

Eg Indicador

Eg Tipo Indicador
Eg Intervalo
Puntaje

[Eg Valor relevante
[Eg Visualizable

{13 Registrar de indicador ()
£2, Modificar indicador ()
{3 Eliminar indicador ()

4% Eliminar formula ()

1

Q Rangos de montos

Q Criterios de Aprobacion

[Egy Subfamilia

g Producto

[Eg) Sector economico
[Eg Descripdion

[Eg Rango maximo

Subfamilia
Eg Producto
55 Sector

g Rango
Eg Criterio

{13 Registro de rango ()
£ Modificar rango ()
{3 Eliminar rango {)

'3 C Tipo Criterio
Eg Resultado
S5 Limite

55 Semaforo

Eg Visualizable
[Eg Bloqueante

{3 Registro de Indicador (}
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£&] Garantias Solicitud

E Cliente

Eg codigo

ER apellidos

£ nombres

Eg tipo cliente

Eg domicilio

&5 Calificacion SBS

[ Calificacion EDY

£ tipo negocio

[E@ antiguedad negocio
[Eg; domicilio negocio

codigo solicitud
producto

[Ef; nombre del bien
=] propietario

Eg; descripcion

[Eg tipo uso

Eg tipo garantia
[Eg, valor del bien
[Eg valor garantia

£f% Registrar garantia ()
{2, Actualizar garantia ()
£fe, Eliminar garantia ()

g Analisis cualitativo
solicitud

£ Registro de cliente ()

3 Actualizar cliente ()
: 1]
~

E] soticitud de Credito

5 codigo solicitud
[Eg) producto

[Eg, criterio

E@ elemento

E@ alternativa

Eg puntaje

Eg atributol

codigo solicitud

Ty cliente

monto solicitud

Eg plazo solicitud

Eg agencia solicitud
[Eg fecha sollcitud

Eg observaciones

[Eg codigo conyuge

Eg tipo prestamo

g agencia

S analista responsable
Egy codigo garante

[E@ codigo garante conyuge
medio origen

=g producto

Eg tasa

Eg monto aprobado
&g periodicidad

EgIF

Eg Cuota mensual

&g Cuota mensual $
£ comision

&g tipo solicitud

[Egy Periodo gracia

Eg Plazo periodo gracia
Eg Destino prestamo

didl

&3 calificar elemento ()
{2, obtener puntaje ()

£ Imprimir formutario ()

g indicadores

financieros solicitud

Eg codigo solicitud

_1; Eg producto

Eg indicador
Eg formula
g resultado
[Eg aprobacion

£, Caleular indicador ()
{23 Aprobar indicador (}
£3 Rechazar Indicador ()
£ Imprimir formulario ()

£2, Actualizar resultado ()

E Criterios de

aprobacion soficitud

codigo solicitud
Eg producte

G, criterio

Eg formula

&3 Registrar solicitud ()
3 Aprobar solicitud ()
{3 Rechazar solicitud ()
3 Cerrar solicitud ()

£63 Imprimir solicitud ()
£ ingresar garantias ()
{83 Asignar producto ()

E Configuracion de
Metodologia

[Eg,; codigo registro

[Eg secuencia registro

[E; descripcion parametro
Eg parametro 2

Eg parametro 3

[Eg resuitado
[Egy aprobacion

£, Calcular criterio ()

{t3 aprobar criterio ()

£2 Comparar resuitado ()

&3, actualizar resultado ()

] Margen de ventas
£ codigo solicitud -

[Ef seccion t
[Eg; descripcion seccion
[EE) elemento '
[Eg descripcion elementoi
Eg productol

Cg montol ,
Eg producto2 !
Eg monto2 !
Egy producto3

{2, Actualizar monto ()
££% Eliminar monto ()

Camnntol.
& Calcular monto total |7

(.

FIGURA NRO 33: DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO
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3.3.9.

ESPECIFICACIONES DE VALIDACION DE REGISTRO DE
CASOS DE USO.

Para que nuestro sistema cumpla con los requerimientos del usuario,
se incorporaran operaciones que permitirdan la parametrizacion de las
metodologias aplicadas en la evaluacion crediticia.

La metodologia de evaluacion se crea, en base a la subfamilia,
producto y sector econémico, segmentado por rangos de montos.
Consecutivamente se especifican etiquetas las cuales identifican los
grupos de documentacién o informaciéon de cada rubro y se utilizan
para el ingreso de informacién. Esto permite que, de acuerdo al
producto, sector y rango de monto, las etiquetas definidas para ese
rango estén habilitadas o no en la solicitud.

El detalle de validaciones para el Registro de Producto se muestra en
el Anexo |.

3.3.9.1. ELEMENTOS DE METODOLOGIA DE EVALUACION

El registro de la metodologia a aplicar sobre un producto
determinado, permitira su utilizacion de acuerdo a la
parametrizacion de los siguientes componentes globales:

Rangos.

Etiquetas (Formularios) Obligatorias.
Férmulas de Criterios de Aprobacion.
Férmulas de Indicadores.
Indicadores Financieros.

Criterios de Aprobacion.

CNCNCNCNCONC)

Cada uno de estos elementos visualmente se presentaran como
pestafias de la aplicacion cuya funcionalidad permite registrar,
consultar y modificar (incluye eliminar) los distintos parametros que
lo incluyen. Las etiquetas son los grupos de items que se mostraran
en ventanas o pantallas para el ingreso de los datos de las

solicitudes las cuales aparecen segun la parametrizacién realizada.
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Los indicadores y criterios utilizados se establecen en base a
calculos cuyas férmulas basicas deben estar previamente definidas
e ingresadas en el sistema para poder ser utilizadas.
Estos elementos preferentemente se mantendran en el orden
anterior como guia para el usuario ya que su registro se realiza en
forma secuencial.
3.3.9.1.1. REGISTRAR EL RANGO DE MONTOS
Descripcion
En este proceso se define el rango de montos para los que se
aplicara el criterio metodolégico. Este es el primer dato a ingresar en
la creacién de una nueva me’todologia.
La parametrizacion se realiza en moneda nacional (internamente se
realizan las conversiones en caso de ser otra moneda). Para la
conversion se utiliza el tipo de cambio venta registrado por
Contabilidad.
Especificacién
Para cada rango se debe elegir previamente:
e Sub Familia
e Producto
e Sector
Estos datos deberan poder seleccionarse de una lista de valores.
Los valores que se seleccionen en cada opcién son la base para
iniciar la parametrizacion y a partir de ese rango definido se
determinan las etiquetas obligatorias, los criterios de aprobacién y
los indicadores financieros incluyendo sus la definicion de sus
respectivas formulas péra evaluar un producto de este tipo.

Seleccion de valores previos:

El campo [Producto] debera desplegar las opciones posibles de
acuerdo a la Sub Familia seleccionada previamente. Incluye la
seleccion de un valor “Todos” para permitir asignar el rango de
montos a todos los productos de la Sub Familia indicada.
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El campo [Sector] debe permitir su bisqueda alfabética. Incluye la
seleccion de un valor “Todos” para evitar parametrizar para cada uno
de los sectores. |
Los valores utilizados actualmente son:
= Comercio
»* Produccién
=  Servicios
Los 3 valores mencionados son la base para iniciar la parametrizacién
y deberan aparecer para los sucesivos parametros a registrar.
Al seleccionar la opcién “Todos” en producto y sector, esto implicara
gue la metodologia se define para todos los productos y sectores de
una determinada sub-familia.
Registro de datos para el parametro Rangos

Se debera habilitar un campo opcional [Descripcién] para el ingreso
del nombre o la descripcion del rango que se va a registrar cuyo texto
debera ser libre y con caracteres alfanuméricos.

Se ingresara la moneda del monto maximo a registrar en un campo
cuyo valor por defecto sera “Nuevo Soles” permitiendo la selecciéon de
otras monedas habilitadas de una lista.

Se registrara un rango maximo en un campo numérico de ingreso
obligatorio con valores decimales. Se debe controlar que este rango
sea el maximo definido para el producto seleccionado.

Se muestra pantallas del sistema esperado:

HMANTENIMIENTO DE RANGOS
Sub Farrdia MES - CAPITAL BE TRABAJO
Producto 4-EDYCAPMTAL S2.
Sector Economica COMERCIO
Descripcion I
Rango Méximo []
-Onba -_cm,

FIGURA NRO 34: PANTALLA DE REGISTRO DE RANGOS
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El sistema debe grabar en este punto, el rango registrado mostrando
un mensaje de confirmacién: “El registro se ha adicionado
satisfactoriamente”.

Rangos basicos

Son los siguientes 4 rangos basicos, el usuario puede modificarios o

" crear otros:

o 00-1,000

o 1,000 -3,500

o 3,500 -20,000

o 20,000 - 9999999

La eliminacién de rangos implica una baja légica y no fisica.

3.3.9.1.2. DETERMINAR LAS ETIQUETAS O FORMULARIOS
OBLIGATORIOS
Descripcion
Por medio de esta Parametrizacién se determinaran las etiquetas o
formularios obligatorios a registrarse en la solicitud de acuerdo al

rango de montos correspondientes.

Especificacién
Para cada etiqueta se debe elegir previamente:

e Sub Familia

e Producto

e Sector _
Estos datos deberan poder seleccionarse de una lista de valores.
Luego de seleccionarlos se deben visualizar los rangos existentes
para ese conjunto de valores. '
A los efectos de la parametrizacion se podran utilizar de una a
varias etiquetas para cada caso pudiéndose agregar nuevas.
Actualmente se manejan las siguientes:
¢ Andlisis cualitativo

e Balance General
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e Garantias y Activos Fijos
¢ Margen de ventas
o Datos del préstamo
e Estado de Ganancias y Pérdidas.
e Flujo de caja
A su vez algunas etiquetas se podran parametrizar:
e Analisis cualitativo
e Balance General
e Margen de ventas
Se debera seleccionar un rango que constituye el intervalo dentro
del cual se aplicaran las etiquetas definidas.
Por cada rango se muestran las etiquetas definidas. También se
pueden agregar nuevas etiquetas.
Los campos a mostrar de cada etiqueta o formulario a incorporar son
los siguientes:
Incorporar las pantalla donde se parametriza la etiqueta: (item,
operando). El resultado siempre sera l6gico. Estas etiquetas o
requisitos obligatorios para mostrarse en la evaluacion deberan ser
mantenidas a nivel de usuario registrando todos los campos

descriptos.

3.3.9.1.3. PARAMETRIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO

Se debe considerar que antes existe un mantenimiento del Analisis
Cualitativo que permite construir o actualizar las opciones disponibles
para su parametrizacion (esta opcion se denomina Criterio-Elemento-
Alternativa).

Descripcién .

Se requiere parametrizar la informacién de la etiqueta obligatoria
Analisis Cualitativo dependiendo de 3 niveles de agrupacion:

e Criterios

¢ FElementos
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¢ Alternativas
Especificacion

La informacién parametrizable del analisis cualitativo es la siguiente:
Criterio: Seccién del Analisis Cualitativo o nivel mas alto. La tabla de
criterios es la siguiente:
a. Unidad familiar
b. Unidad empresarial
c. Analisis financiero
Elemento: Preguntas por seccién
Alternativa: Alternativa(s) del Elemento cada una de las cuales tiene:
a. Calificacién: puntaje para cada alternativa
b. Habilitado (campo booleano con opciones S/N) que debe
mostrase habilitado o deshabilitado indicando si el item

esta disponible para el analisis cualitativo.

A continuacion se muestra un ejemplo de registro.

Criterio: [UNIDAD EMPRESARIAL ~]
Elemento:  [LAS VENTAS TOTALES SE DECLARAN v
Atternativa: - NINGUNO - <
Csﬁﬁcaci;n: ff— a
FIGURA NRO 35: PANTALLA DE REGISTRO DE ITEMS DE ANALISIS
CUALITATIVO

La consulta o uso durante el registro de evaluaciéon debe mostrar todos estos

campos agrupados por criterios tal cual se muestra a continuacion:
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Sec | Descripcién Seleccién
A [UNIDAD FAMILIAR h
1__|YtPO DE GARANTIA

REAL CONSTITUIDAA FAVOR DE LA INSTITUCION (HIPOTECA Y/0 PRENDA) (4) c

SIMPLE @ C
2 _[CARGA FAMILIAR

NO TIENE DEPENDIENTES s

[TIENE DEPENDIENTES NO VULNERABLES @) [od

[TIENE DERENDIENTES MENORES A5 Al0S 1) (ol

TIENE ALGUN OES CON ENF F Y/0 GRAVE © C
3 [RIESGO POR EDAD MAXIMA

MENOR DE 04 A0S @ C

BAAYOR O IGUAL A4 AIOS ) C
B [UNIDAD ENMPRESARIAL b
1__|TIENE ANTECEDENTES CREDITICIOS ?

[CREDITOS EN EDYFICAR (5) -

EN OTRAS OEL SISTEMAF| @w <

CREDITO CON PROVEEDORES ) el

MO HATENIDO CREDITOS W C
2 [RECORD PAGO ULTIMO PRESTAMD

[FUE CON PAGOS OPORTUNOS (EN SU FECHADE PAGO) l [¢s) el

i cou ArTnasn s enan o8 nian .. ~

*Pantalla Analisis Cualitativo del registro de evaluacién
Se muestra una pantalla modelo de la parametrizacion del analisis

cualitativo.

ANALISIS CUALITATVO

Sub Fermita MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 1. EDYCAPITAL S4

Seclor Ecanérmico COMERCIO

Rango 100, 1040

Se ha(n) encortrado 31 regisiro(s).

[ catc. THsbitado

2 TIENE DEPENDIENTES NO VULNERABLES
3 TiENE DEPENDIENTES MENORES A 5 AROS
TIENE ALGUN DEPENDIENTE CON ENFERMEDADES FRECUENTE /0 GRAVE
3 [FESGO POR EDAD MAXRAA

1 | MENOR DE 64 AROS |

o] |of<io]a]| [n]e
FARAl pRpARAEA| FAER

2 |MAYOR © IGUAL A 64 AROS 1
2 |UNIDAD EMPRESARIAL
1 TIENE ANTECEDENTES CREDTICIOS 7
CREDITQS ENEDYFICAR
CREDITOS EN OTRAS ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCERO

2] il

CREDITO CON PROVEEDORES
NO HA TENDO CREDITOS

[RECORD PAGC ULTMO PRESTAMO

FUE CON PAGOS OPORTUNOS (EN SU FECHA DE PAGO)

FUE CON RETRASO MENOR A 8 DIAS

FUE CON RETRASO ENTRE 8 Y 30 DIAS

FUE CON RETRASO MAYOR A 30 DIAS O NO HA TENIDO PRESTAMOS

T = mmmmmimmer

FIGURA NRO 36: PANTALLA DE LISTADO DE ITEMS DE ANALISIS
CUALITATIVO

apobope]| oot

PRI 5 EN I B %) PN 1Y

3.3.9.1.4. PARAMETRIZAR EL MARGEN DE VENTAS
Descripcion
Se requiere parametrizar la informacion del margen de ventas para
los clientes que tengan negocio o empresas.

Especificacién
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Se debera permitir parametrizar hasta 3 productos diferentes como
forma de incorporar la mayor cantidad de rubros.
También debera tener la posibilidad de agregar mas filas para

materia prima y mano de obra.

3.3.9.1.5. DETERMINAR Y REGISTRAR FORMULAS
Descripcion
Las féormulas a utilizar en la parametrizacién de indicadores y
criterios de aprobacion son de 2 tipos:
e Basicas.
o. Complejas.
Formulas basicas: Son las variables que forman parte de la
evaluacion de la solicitud y son creadas a través de un
mantenimiento cuyos valores son ingresados al registro de solicitud
y registro de la evaluacion por el Analista de Créditos/Coordinador
de Créditos/Jefe de Oficina Especial.
Formulas complejas: Es resultado de operar formulas basicas.
Son parametrizadas por el usuario de negocios.

Especificacion

Ambos tipos de férmulas manejan “operadores” que pueden ser de
tipo matematico o légico. A su vez para determinar férmulas
complejas, se pueden utilizar como operandos, una o mas formulas
basicas creadas previamente. En la carga inicial se deben ingresar
todos los operandos a utilizar.

Para utilizar una férmula basica como operando ésta se debera
cargar a una tabla y luego identificarla mediante un cédigo que el
sistema debera otorgar. Este coédigo es un identificador
alfanumeérico correlativo. Para conocer la ubicacion de cada formula
basica se debera guardar la siguiente informacion:

e Codigo de formula

e Formulario de donde son cargadas
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e Descripciéon de la férmula (opcional)

e Nombre de la tabla a la cual pertenece
Los operadores que se pueden utilizar son: +, -, *, /, A, (), >, <, <>,
AND, OR, NOT, SI
Cada vez que se ingresa una nueva formula en el sistema (ya sea
para calculo de indicadores financieros o de criterios de
aprobacion, el sistema debe validar que la sintaxis de la misma sea

correcta. -

3.3.9.1.6. ESPECIFICAR FORMULAS DE INDICADORES
Descripcion
Los Indicadores financieros a utilizar en la evaluacién de la
solicitud, se ingresan a nivel de usuario y se definen a partir de un
calculo utilizando féormulas basicas y complejas.
Se pueden crear férmulas para evaluar por ejemplo, el nivel de
endeudamiento, liquidez, rentabilidad etc. y dicha evaluacién
dependera del resultado obtenido.
Ei tipo de resultado puede ser de tipo légico o numeérico.
Asimismo, para un determinado indicador el tipo de resultado
queda establecido al parametrizarlo por primera vez ya que a
partir a alli, el mismo indicador que se establezca para otros
rangos de montos debe mantener el mismo tipo de resultado.
Especificacién
Por cada rango se deben mostrar los indicadores financieros
definidos, y la férmula o las férmulas para cada uno de ellos que
ya estén cargadas en el sistema.
Los tipos de indicadores financieros pueden variar por rango de
monto, sector, producto o sub-familia. Asimismo son de tipo

numeérico o légico.
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Para conocer el indicador se debe crear una tabla con
mantenimiento por usuario con nivel de autorizacién cuya
estructura es la siguiente:
e [tem: Cédigo del indicador
¢ Descripcién: Nombre del indicador
e Tipo
Ingreso
Para dar de alta una férmula para determinado indicador éste debe
estar previamente ingresado en el sistema.
Para dar de alta una nueva férmula, se completan los siguientes
campos los cuales se deberan poder seleccionar de una lista de
valores: '
e Sub Familia
e Producto
e Sector Econémico
¢ Rango de monto (Intervalo en cual aplican los Indicadores
Financieros definidos)
A partir del ingreso de estos datos (obligatorios) se podra crear,
modificar, consulta y eliminar una o varias formulas definidas en la
parametrizacion.
Para registrar una nueva férmula y asociarla a un determinado
indicador, se deben completar los siguientes campos obligatorios:
o [item] debe incluir lista de valores. Aparece por defecto el
valor: "Ninguno". Los items son el nombre del indicador
e [Operando] debe incluir lista de valores (férmulas basicas).
¢ [Resultado] debe incluir lista de valores. Las opciones son:
o Numeérico
o Légico (booleano)
o Ninguno
Aparece por defecto el valor:”"Ninguno”
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Para cada tipo de indicador no puede ir mas de un tipo

resultado por lo tanto si estamos ingresando una nueva férmula

para un indicador que ya tiene asociada alguna en forma

previa, esta nueva férmula debera controlar que el “tipo de

resultado” sea el mismo. 7

o [Operador]: +,-,*,/,A,(,),><,<>,AND,OR,NOT,SI

e [Férmula] Condicién loégica o numérica de un indicador. Se
ingresa la combinacién de los Operandos, con los
operadores matematicos, l6gicos y condicionales.

A continuacién se muestra la pantalla propuesta de ejemplo,

para agregar una formula de indicador.

Sub Fernllis MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto EDYCAPITAL

Sector Econoimico COMERCIO

Rengo 1-00, 1000]

ftem [- NINGUNO - vl

Operando [ a16.- (BOE) cadA ~| [Agreoar
!

Resultado [- NINGUNO - ]

(B A O [ D B [ [ [] (2] [or] [rot] [S1]

FIGURA NRO 37: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS
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3.3.9.1.7. ESPECIFICAR FORMULA DE CRITERIOS DE
APROBACION

Descripcién
Los Criterios de aprobacion a utilizar en la evaluacion de la
solicitud, se ingresan a nivel de usuario y se definen a partir de
un calculo utilizando férmulas basicas y complejas.
Se pueden crear férmulas para evaluar por ejémplo, la
capacidad de pago, las garantias, para determinar un puntaje
etc. y dicha evaluacién dependera del resultado obtenido.
Es posible crear formulas para cada rango definido y a cada
criterio se le puede asociar una férmula compleja.
Especificaciéon

Por cada rango se deben mostrar los criterios de aprobacion
definidos y la férmula o las formulas para cada uno de ellos que
ya estén cargadas en el sistema.
Los criterios de aprobacion pueden variar por rango de monto,
sector, producto o sub-familia. Y pueden ser numéricos o
l6gicos. _
Para conocer el criterio se debe crear una tabla con
mantenimiento por usuario con nivel de autorizacién cuya
estructura es la siguiente:

o [tem: Codigo del criterio

o Descripciéon: Nombre del criterio

o Tipo
Ingreso
Para dar de alta una férmula para determinado criterio éste
debe estar previamente ingresado en el sistema.
Para dar de alta una nueva férmula, se completan los
siguientes campos los cuales se deberan poder seleccionar de
una lista de valores:

= Sub Familia
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=  Producto
= Sector Econdémico
» Rango de monto (intervalo en cual actuaran los
criterio seleccionados)
A partir del ingreso de estos datos (obligatorios) se podra
crear, modificar, consulta y eliminar una o varias formulas
definidas en la parametrizacién.
Para registrar una nueva férmula y asociarlo a determinado
criterio se deben completar los siguientes campos
obligatorios:
= [item] debe incluir lista de valores. Aparece por defecto el
valor:"Ninguno”. Los items son el nombre del criterio
= [Operando] debe incluir lista de valores (férmulas
basicas).
» [Resultado] debe incluir lista de valores. Las opciones
son:
o Numeérico
o Légico (booleano)
o Ninguno
Aparece por defecto el valor:”"Ninguno”
Para cada tipo de criterio no puede ir mas de un tipo resultado
por lo tanto si estamos ingresando una nueva formula para un
indicador que ya tiene asociada alguna en forma previa, esta
nueva formula debera controlar que el “tipo de resultado” sea el
mismo. ¢,? ,
e [Operador]: +,-,*/,A,(,),>,<,<>,AND,OR,NOT,SI
e [Férmula] Condicién légica o numérica de un indicador. Se
ingresa la combinacibn de los Operandos, con los
operadores matematicos, l6gicos y condicionales.
Se muestra la pantalla ejemplo, para agregar una féormula de

criterio.
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Sub Famifia MES - CAPITAL DE TRABAJO

Producto EDVCAPITAL
Sector Economico ~ COMERCIO

Rengo 1-00,1000)

tem [- MngUNo - ~]

Operando [a16.- (BGE) casA v [Awesr |
Resutedo [Chosiung- ]

HEERA DR R E [ E (][ et E

FIGURA NRO 38: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS PARA

CRITERIOS DE APROBACION
3.3.9.1.8. DETERMINAR EL RESULTADO DE LOS INDICADORES
FINANCIEROS

Descripcion
Los indicadores financieros serviran para analizar la solicitud

teniendo en cuenta el producto, sector y el monto de la misma
de acuerdo al rango especificado en la parametrizacion.
Por cada rango para esa sub-familia, producto y sector se
genera un grupo de indicadores financieros. En el caso de un
rango ya existente se pueden asociar nuevos indicadores.
Especificacién
Para cada indicador se debe elegir previamente:

e Sub Familia

e Producto

e Sector
Estos datos deberan poder seleccionarse de una lista de valores
ya que el registro de esta informacion es por sub familia,
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producto y sector. Asimismo, debe identificarse el rango para el
cual aplica el indicador.

A continuacién se describen cada uno de los campos que se
utilizan para asociar cada indicador a la metodologia de
evaluacién.

El campo [Indicador] se refiere a la variable que se utilizara
para la evaluacioén del cliente.

El campo [Tipo] se refiere al tipo de intervalo que evaluara el
resultado del indicador que se ha definido. Al definirse el tipo
debe asociarse con el tipo de resultado que se espera obtener
(definido en la creacién del indicador pe. numérico o booleano)

El tipo puede ser de tipo: Intervalo, booleano e Intervalo por
Factor. Asimismo, para un determinado indicador el tipo queda
establecido al parametrizarlo por primera vez ya que a partir a
alli, el mismo indicador que se establezca para otros rangos de
montos debe mantener el mismo tipo. Dependiendo del tipo
seleccionado se mostraran algunos campos adicionales los

cuales se describen a continuacion:

CASO TIPO INTERVALO
Si el tipo es intervalo, el sistema debe mostrar un campo

adicional [Intervalo] donde se ingresara el resultado que se
desea evaluar cuando se trata de una consulta o modificacién.
En el caso de una consulta o eliminacién este ultimo campo
estara habilitado (en consulta) y debera mostrar el valor cargado
en el sistema.

Este valor ingresado establecera el limite superior del intervalo.
A continuacién se muestra una pantalla como ejemplo de lo que |

se espera:
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Sub Familia MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 4 - EDYCAPITAL S
Sector Economico ‘ COMERCIO
Rango 1-00, 2500}
indicador " [CRnNGUNG - ]
Tipo. [inTERVALO i~
intervalo o, | R
Punteje ) r—_
Valor Relevaﬁe St >
- Purtaje Visualizable él i)

FIGURA NRO 39: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE
INDICADORES FINANCIEROS DE TIPO INTERVALO
CASO TIPO BOOLEANO (Légico)
Si el Tipo es “Booleano” el sistema debe mostrar el campo

[Resultado] para seleccionar el valor correspohdiente en el
caso de un nuevo ingreso. '
Se podra modificar este valor en el caso de que sea necesario.
En la consulta y eliminacion este valor serd editable (en
consulta) |
Los valores seran:

e Falso

e Verdadero

| subFamiia MES - CAPITAL DE TRABAJO
Producto 3 - EDVCAPITAL S/
Economic , co 10
Rango 1-00 . 25001
Indicador [FNinGUNG - i~
Tipo [BooLEANG i~
Resuftado . m
Puntale l—
wvalor Relevante St ™
Puitaje Visualizable ENED

FIGURA NRO 40: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE
INDICADORES FINANCIEROS DE TIPO BOOLEANO
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CASO TIPO INTERVALO * FACTOR
Si el Tipo es “Intervalo*Factor‘el sistema debe habilitar 2 campos

adicionales de ingreso obligatorio cuando se esta realizando un
ingreso o modificacion. En estos casos estaran habilitados para
permitir el ingreso de nuevos valores. En los casos de consulta o
eliminacién, s6lo se mostraran los valores y no podra ser modificado
el campo Factor del intervalo.

[Intervalo] para ingresar el valor correspondiente del limite superior.
[Factor] para seleccionar el valor de una lista.

Este dltimo campo, no tendra etiqueta ya que corresponde a un
operando para utilizar en la férmula a aplicar.

Los valores a cargar en el campo [Factor], pueden ser formulas
basicas o férmulas complejas las cuales se han definido previamente.
Estos valores deberan ser seleccionados de una lista de valores.

Sub Familia MES - CAPITAL DE TRABAJO

Producto 4- EDYCAPITAL S/,

Sector Economico COMERCIO

Rango _1-00 . 2500]

Indicador [- NINGUNO - ] i~1

Tipo [INTERVALO*FACTOR =]

Intervalo ‘ [Jmin, [ 1. . ~[PUNTAJE ROTACION DE DE CAPITAL DE TRAB |~
Punteje l—-. ' t

“alor Relevante St {+]

Puntaje Visualizable =l v

FIGURA NRO 41: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE
INDICADORES FINANCIEROS DE TIPO INTERVALO FACTOR

A cada indicador (independientemente del tipo de intervalo
seleccionado), se le asocia un determinado puntaje, su relevancia® en
la evaluaciéon y si aparecera o no en la pantalla al momento de
evaluar.

Todos estos campos son de ingreso obligatorio.

3 Es relevante si se calcula pero la puntuacion obtenida no afecta la evaluacion.
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El campo [Puntaje] determina el valor que puede alcanzar el
resultado del indicador si es que se encuentra dentro del intervalo
determinado.

Es un campo numérico y de ingreso libre.

El campo [Relevancia] indica si el resultado del indicador influira en la
aprobacion. , |

En caso de que no sea relevante, mostrara la nota “No Relevante” en
lugar del puntaje.

Es un campo de tipo booleano cuyas opciones son Si/No.

El campo [Visualizacion] indica si el puntaje del indicador debe verse
en la pantalla durante la evaluacion.

Es un campo de tipo booleano cuyas opciones son Si/No.

3.3.9.1.9. DETERMINAR LOS CRITERIOS DE APROBACION

Descripcién
Los criterios de aprobacién determinan los intervalos de accion y los
valores que tomara el mismo durante la evaluacion si el resultado
del criterio de aprobacion se encuentra en el intervalo definido.
Los criterios de aprobacién financieros serviran para analizar la
solicitud teniendo en cuenta el producto y sector, acuerdo al rango
especificado en la parametrizaciéon dentro del cual cae el monto
aprobado de la solicitud.
Por cada rango para esa sub-familia, producto y sector se genera un
grupo de criterios de aprobaciéon. En el caso de un rango ya
existente se pueden asociar nuevos criterios.
Especificacion
Para cada indicador se debe elegir previamente:

¢ Sub Familia.

e Producto.

e Sector.
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Estos datos deberan poder seleccionarse de una lista de valores ya
que el registro de esta informacién es por sub-familia, producto y
sector.

A continuacién se describen cada uno de los campos que se utilizan
para asociar cada indicador a la metodologia de evaluacion.

El campo [Criterio] las condiciones a evaluar para la aprobacion
de una solicitud.

El campo [Tipo] se refiere a los intervalos de accién que tomara el
criterio de aprobacion. Se relaciona con el resultado definido cuando
se cred el criterio que se va a asociar, por lo tanto, el valor debe
aparecer segln esté cargado en el sistema y no podra ser
modificado. |
Los tipos pueden ser: Intervalo, booleano e Intervalo por Factor, y
dependiendo de este valor, se mostraran algunos campos

adicionales los cuales se describen a continuacion:

CASO TIPO INTERVALO
Si el tipo es intervalo, el sistema debe mostrar un campo adicional

[Intervalo] donde se ingresara el resultado que se desea evaluar
cuando se trata de una consulta o modificacion.

En el caso de una consulta o eliminacién este ultimo campo estara
deshabilitado y debera mostrar el valor cargado en el sistema.

Este valor ingresado establecera el limite superior del intervalo.

A continuacién se muestra la pantalla ejemplo para el registro:
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Sub Familia MES - ACTIVO F1JO

Producto 100005 - EDYLOCAL. S/,

Sector Econdmico -TODOS-

Rango }-00 . 1000)

Criterio [FLuJO caga ~]
Tipo [InTERVALO ~]
Resultado {100, | 1.

Litnite [—_

Seméaforo

Visualizable Seméforo [E“vr

Blogquearte s ~

FIGURA NRO 42: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE CRITERIOS
DE APROBACION DE TIPO INTERVALO

La etiqueta Intervalo descripta anteriormente, corresponde en la figura
a “Resultado”

CASO TIPO BOOLEANO (Légico)

Si el Tipo es “Booleano” el sistema debe mostrar el campo

[Resultado] para seleccionar el valor correspondiente en el caso de
un nuevo ingreso.
Se podra modificar este valor en el caso de que sea necesario.
En la consulta y eliminacién este valor no sera editable. ¢ ?
Los valores seran:
e Falso

e Verdadero
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[ Sub Familia ‘ MES - ACTIVO FISO
Producto 100005 - EDVLOCAL S-.

" Sector Econdmico _TODOS-
Range 100, 1000]
Criterio . I [FLUJO caua R
Tipo | BOCLEAND : i~
Resuttado [TrRUE ~]
Limite i_‘._—-'
Semétoro m
Visualizable Sematoro Sl vy
Blogueante - SI v

FIGURA NRO 43: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE CRITERIOS
DE APROBACION DE TIPO BOLEANO

CASO TIPO INTERVALO * FACTOR
Si el Tipo es “Intervalo*Factor” el sistema debe habilitar 2 campos

adicionales de ingreso obligatorio cuando se esta realizando un
ingreso o modificacion. En estos casos estaran habilitados para
permitir el ingreso de nuevos valores. En los casos de consulta o
eliminacién, sélo se mostraran los valores y no podran ser
modificados.

[Intervalo] para ingresar el valor correspondiente al limite superior.
[Factor] para seleccionar el valor de una lista.

Este dltimo campo, no tendra etiqueta ya que corresponde a un
operando para utilizar en la férmula a aplicar.

Los valores a cargar en el campo [Factor], pueden ser formulas
basicas o féormulas complejas las cuales se han definido previamente.

Estos valores deberan ser seleccionados de una lista de valores.
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Sub Famiia MES - ACTIVO F1J0
Producto 100005 - EDVLOCAL St

Sector Econémico -TODOS-

Rango 1-00,1000]

Criterio FLUJO CAJA ~}

Two

Restaco es [ F - ' =
Limite |

Seméforo fCHECK—‘*a

Visualizabie Seméforo

Bloquearte [s ]

FIGURA NRO 44: PANTALLA DE REGISTRO DE FORMULAS DE CRITERIOS
DE APROBACION DE TIPO INTERVALO FACTOR

A cada criterio (independientemente del tipo de resultado
seleccionado), se le asocia un determinado puntaje, su relevancia en
la evaluacién y si aparecera o no en la pantalla al momento de
evaluar.

Todos estos campos son de ingreso obligatorio.

El campo [Limite] determina el valor maximo que puede alcanzar el
intervalo para un rango determinado

Es un campo numérico y de ingreso libre.

El campo [Semaforo] representa la comparacion del campo limite con
el resultado e indican las opciones graficas a mostrar. Por defecto
asume “Verde” al asociar un nuevo criterio.

Este valor “Verde” esta asociado a una imagen de check y otro tipo de
valores a mostrar estaran asociados a una imagen representativa (pe.
“Rojo” esta asociado a una imagen de cruz).

El campo [Visualizacién] indica si el puntaje del indicador debe verse
en la pantalla durante la evaluacion.

enh un

i"

Las opciones son: Si/No y aparece por defecto el valor “S
nuevo ingreso.
El campo [Bloquearte] indica si el criterio influira en la aprobacién de

la evaluacién.
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Las opciones son: Si/No y aparece por defecto el valor Si” en un

nuevo ingreso.

3.3.10. CONSIDERACIONES FUNCIONALES RESTRICTIVAS
PARA LA DEFINICION DE PRODUCTOS.
Del levantamiento de informacioén y reuniones con usuarios el usuario
indic6 algunas consideraciones para las tasas de interés que se
asocian al producto al ser creados.

> El monto no puede ser menor al monto minimo del producto ni
mayor al monto maximo y evitar que el minimo del producto se
quede sin tasa asignada.

> No podra actualizarse una tasa si la opcion para el estado del
producto permanece “Inactivo”.

» Una vez actualizada una tasa, se mostrara el siguiente mensaje: “El
Tarifario se ha creado correctamente”.

» Las tasas deben registrarse en un tarifario y debe mantenerse un
histérico de las mismas.

> La tasa asociada quedara vigente al momento de guardarse en el
sistema y podra ser utilizada en cualquier solicitud de un producto
que la tenga asociada.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV: ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

ALCANCE DEL PROYECTO

La implementacién de la nueva metodologia crediticia propuesta para
FINANCIERA EDYFICAR comprende la renovacioén y cambios en el
proceso de Evaluacion Crediticia actual utilizado para otorgar créditos

a clientes. Comprende:

Entrega de documentos cliente y cényuge.

Identificacion de rubro del negocio, zona de operacion del cliente,
Asignacién de producto crediticio.

Especificacion de productos crediticios,> el cual comprende las
caracteristicas indicadas en el punto 3.3.1.

Especificacion de Metodologias de Evaluacién diferenciada segin
lo indicado en el punto 3.3.2.

Identificacion de prerrequisitos para la operacion y uso de
productos y metodologias crediticia.

Identificacion de criterios de aceptacion del producto final.

RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Segln la evaluaciéon realizada por los expertos, se formé el equipo de

trabajo conformado por la siguiente cantidad de personas y roles:

132



4.3.

Nro
Rol Desempeiiado Personas

Lider Proyecto 1

Analista de Negocios

Analista Sistemas

Analista Técnico
Analista de Calidad
Usuarios

BN W NN

Lider Produccion

TIEMPOS DEL PROYECTO

El tiempo de implementacion del sistema de informacion es tenido en
cuenta como uno de los mas importantes por la gerencia de negocios que,
como parte principal interesada, ha solicitado la priorizacion de la
evaluacioén de esta implementacion.

Para ello, el equipo responsable experto elabord la siguiente informacién de

calculos de tiempos de duracién aproximados:
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Tiempo en Horas requeridas por Etapa
Relevamiento Gestion del
Rol de Disefio del | Desarrollo | Pruebas | Capacitacion Pase a Horas

Desempeiiado | Requerimientos | Analisis | Sistema | del Sistema | Integrales | a Usuarios Prod. Totales
Lider

Proyecto 45 36 108 54 243
Analista de

Negocios 90 36 54 90 33.75 22.5 326.25
Analista

Sistemas 90 90 135 180 33.75 528.75
Analista

Técnico 27 360 108 22.5 517.5
Analista de

Calidad 135 22.5 167.5
SME BD 144 81

Usuarios 225 225
Lider

Produccion 27 9 36

44. COSTOS DEL PROYECTO

Luego de haber calculado los tiempos del proyecto y la cantidad de personas necesarias para su ejecucion se

elabora el cuadro de informacién de costos de recursos humanos del proyecto, mostrado a continuacion:
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4.41. COSTOS DE RRHH

Costo en (US$) por etapa de Proyecto

Relevamiento Gestion
de Diseiio del | Desarrollo Pruebas Capacitacion | del Pase Monto
Rol Desempeiiado | Requerimientos | Anilisis Sistema | del Sistema | Integrales | a Usuarios a Prod. Total (S/.)
Lider Proyecto 1,500.00 1,200.00 0.00 3,600.00 1,800.00 0.00 0.00 8,100.00
Analista de
Negocios 4,333.33 1,733.33 | 2,600.00 4,333.33 1,625.00 1,083.33 0.00 15,708.33
Analista Sistemas 3,666.67 3,666.67 | 5,500.00 7,333.33 1,375.00 0.00 0.00 21,541.67
Analista Técnico 0.00 0.00 1,260.00 16,800.00 | 5,040.00 1,050.00 0.00 24,150.00
Analista de
Calidad 0.00 0.00 0.00 0.00 3,500.00 583.33 0.00 4,083.33
SME BD 0.00 0.00 0.00 13,333.33 | 7,500.00 0.00 . 0.00 20,833.33
Usuarios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,458.33 0.00 1,458.33
Lider Produccién 0.00 0.00 0.00 0.00 350.00 0.00 116.67 466.67
TOTAL 9,500.00 6,600.00 9,360.00 45,400.00 | 21,190.00 4,175.00 116.67 96,341.67
4.4.2. COSTOS DE EQUIPOS
Precio Monto Total
Descripcién Cantidad | Unitario (US$)
Laptop Portatil HP 5 1,700.00 8,500.00
Varios 1 600.00 600.00
TOTAL 9,100.00
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4.5.

4.6.

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Presupuesto de Inversién Inicial (USS)
Concepto Monto Total %
Recursos Humanos 96,341.67 91.37%
Equipos 9,100.00 8.63%
TOTAL 105,441.67 100%

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PRESUPUESTADO

Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3
Intereses y comisiones por cartera de
créditos de colocaciones 195,765 | 267,102 | 332,802
Diferencia de cambios de Operaciones
Varias 80 3,453 0
Ingresos Financieros 195,845 | 270,555 | 332,802
Intereses por Adeudos y Obligaciones del
Sistema Financiero del Pais/ -12,471 -8,522 -9,276
Intereses por Adeudos y Obligaciones con
Instituciones Financieras del Exter. y
Organ. Financ. Internac. / -17,307 | -26,811 -25,595
Comisiones y Otros Cargos por
Obligaciones Financieras/ -1,044 -2,045 -2,149
Gastos Financieros | -30,822 | -37,378 -37,020
Margen Financiero Neto | 165,023 | 233,177 295,782
Gastos por Servicios financieros -886 -886 -652
Gastos de administracion -84,643 | -92,217 | -129,076
Resultado de Operacion 79,494 | 140,074 | 166,054
Otros ingresos y Gastos 4,871 -8 777
Resultados antes de impuestos 84,365 | 140,066 | 166,831
Impuesto a la Renta -15,186 | -25,212 -30,030
Utilidad Neta 69,179 | 114,854 136,801
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4.7.

4.8.

FLUJO DE CAJA
Muestra la cuantificacion de los flujos netos de fondos, luego del

calculo de impuestos con el fin de poder conocer los beneficios

generados y los costos para el horizonte planeado.

Flujo de Caja Proyectado (USS)

Concepto Ao 1 Afo 2 Afio 3
Utilidad Neta 69,179 114,854 136,801
Depreciacion -3,604 -4,638 -5,852
FLUJO NETO 65,575 110,216 130,949

EVALUACION ECONOMICA

El estudio de la evaluacion econoémica y financiera del caso en estudio

es la parte final que permitira determinar la rentabilidad del proyecto y

en base a ello tomar las decisiones referentes a su ejecucion.

Se analizara los resultados netos durante el horizonte planeado.

En esta parte tomamos en cuenta el valor del dinero en el tiempo para

lo cual se consideran las técnicas de VAN, TIR utilizando un costo de

capital de 12% que es la tasa de rendimiento considerada y de

recuperacion minima atractiva de invertir en el proyecto.

Evaluacién Econémica Financiera (USS)
Flujo Neto Flujo Flujo
Periodo de Efectivo Descontado | Acumulado
1 69,179 61,767 61,767
2 114,854 91,561 153,328
3 136,801 97,373 250,701
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4.8.1. CALCULO DEL VAN, TIRY PERIODO DE RECUPERACION

Con los flujos obtenidos por cada periodo se actualizan para
obtener el valor presente neto del proyecto, el TIR y el periodo

exacto de recuperacion.

Inversion Inicial 105,441.67
VAN _ 47,886.57
Costo de Capital 12.00%
TIR 42.21%
Periodo de Recuperacién afios

VAN
El VAN se mide sumando los beneficios actuales de cada periodo

quitando el monto de inversion inicial.

VAN = - 105,441.67 + 153,328 = 47,886.57

PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacioén se encuentra determinado por el afio
anterior a la recuperacion total mas el costo no recuperado al

inicio del afio dividido entre el flujo de efectivo durante el afio.

Flujo de Caja Proyectado

Ao 0 | Afol Ao 2 Afio 3
105,441.67 | 61,767 91,561 97,373
-105,441.67 | -43,674 47,887

PR =1+ 43,674/91,561 = 1.4769

Esto significa que la inversion total de S/. 105,441.67 se recupera

a partir de 1.4769 afios, que equivale a 1 afio 5 meses y 22 dias.
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EVALUACION DE RESULTADOS

Luego de haber realizado la implementacién de las funcionalidades de
Metodologias de Evaluacién Crediticia, se evalian los resultados para
compararla con la situacion actual. '

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

TIEMPOS EVALUADOS DURANTE EL REGISTRO DEL PROCESO DE
EVALUACION CREDITICIA

TIEMPO

% .
ITEM DE EVALUACION ANTES |AHORA | MEJO

Realizar evaluacion a un cliente

(tiempo promedio en HR) 2 . 1.35 32.5
Aprobar la evaluacion segun

criterios ( en MIN) 4 2 50

Registro de documentacion en el

sistema (en MIN.) 20 15 25

DETALLE DE TIEMPOS OBTENIDOS POR PRODUCTO SEGUN

ESTADISTICAS EN UN MES

Se realiz6 la medicion de tiempos en los ocho productos con mayor acogida
por los clientes. En base a las solicitudes de préstamos registradas y
evaluadas por un conjunto de 5 analistas de crédito en una agencia
especifica durante un periodo de tiempo de un (1) mes.
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Tiempo prom. Tiempo prom. Tiempo de registro de
. por evaluacion de Aprobacion doc. en el sistema
Producto {h.) {min.) {min.)

EDYCAPITAL 1.75 2.15 16
EDYLOCAL 1.65 2.1 14.5
EDYSOAT 1.15 1.85 13.7
EDYMERCADO 1.2 2.05 14.5
EDVLECHERO | 1.15 2.1 15.6
EDYENGORDE 1.25 2 15
EDYARROZ 1.32 2.05 15.5
EDYNAVIDAD 1.3 2.07 15.3
PROMEDIO 1.346 2.046 15.013

Estos resultados implican que un analista de crédito tendra la capacidad de
evaluar una mayor cantidad de solicitudes de crédito por dia, utilizar un
menor tiempo en la revisién de la documentacién y, por el lado del cliente,
una menor demora en la entrega de la documentacién requerida.

VARIABLES DE MEDICION RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE
NEGOCIO

% MEJORA

VARIABLE DE MEDICION PROMEDIO
Incremento de clientes por acceso a
nuevos productos crediticios 10.1%
Incremento en montos de
colocaciones 15.1%
Incremento en el numero de
evaluaciones crediticias realizadas
por dia por analista 20%

Del cuadro anterior observamos que la Implementacion de la metodologia
Crediticia diferenciada contribuyé en la captacién de mas clientes, agilizar el
proceso de evaluacion crediticia e incorporar mas clientes a EDYFICAR.
Esto representa un logro considerable en la Captacion de clientes y
colocacion de Cartera. El proceso de evaluacion crediticia se ha tornado mas
agil, reduciendo los tiempos para realizar las evaluaciones y considerar los
criterios adecuados segun la metodologia del producto.
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DETALLE DE LAS VARIABLES DE MEDICION POR PRODUCTO

El siguiente cuadro muestra la cantidad de nuevos clientes y montos en
colocaciones de los nuevos clientes para los principales productos crediticios
otorgados por la empresa en el primer mes de la implementaciéon de la

nueva metodologia.

Nuevos
Clientes Colocaciones
Producto ~ (Un) (US$)

EDYCAPITAL 550 137,500
EDYLOCAL 423 126,900
EDYSOAT 1,152 69,120
EDYMERCADO 733 234,560
EDYLECHERO 321 144,450
EDYENGORDE 1,132 283,000
EDYARROZ 657 525,600
EDYNAVIDAD 3,293 1,646,500
TOTAL 8,261 3,167,630
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La utilizacién de la metodologia de evaluacién diferenciada permitié aplicar
diferentes criterios de evaluacion a los clientes mejorando los tiempos de
ejecucion de procesos:

o Se atenuaron los problemas de operatividad diaria por sobrecarga y

se optimiz6 la atencion de evaluaciones, con la reduccion de los
tiempos de evaluacion por cada solicitud.

Se redujeron los tiempos de aprobacion de evaluacién, debido a la
incorporacion de férmulas parametrizados en entorno web,
permitiendo realizar los calculos de manera mas rapida.

- Se redujeron los tiempos de registro de la documentacién de clientes

durante la evaluacién, debido a que solo se registra la
documentacion necesaria si el producto lo requiere.

Se mejord el trabajo del usuario logrando mayor aceptacion de la
aplicacién, dado que disminuyeron los tiempos de respuesta.

RECOMENDACIONES

>

El presente planteamiento de solucién, servira de base para proyectos
futuros relacionados a criterios huevos de evaluacién que con el tiempo
y aparicion de nuevas necesidades puedan presentarse.

Es importante la documentacién de las nuevas necesidades identificadas
en el proceso de evaluacion, a fin de determinar si es viable su
adecuacioén y su impacto en el sistema actual.

Es importante lograr satisfacer las expectativas del usuario, es por ello
que se recomienda, lograr un buen entendimiento de su necesidad y
brindarle incluso mas de lo que considera necesita, a fin de mantener las
buenas relaciones y asegurar su aprobacion.

> Para lograr los objetivos establecidos al inicio del proyecto, es importante

contar con la aprobacién y compromiso de los directivos, haciendo
participe segun lo que se requiera.
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GLOSARIO Y TERMINOS

Nombre Descripcion

Familia Indicador de la modalidad de crédito: comercial, consumo,
hipotecario 0 mes, segun resolucion SBS 808

Sub-Familia Agrupamiento de productos en base a diferentes criterios
definidos por el usuario (por Ej.: destino, actividad, etc.)

Sector Clasificacién que permite colocar a un producto dentro de las

econdmico |siguientes categorias: comercio, produccion y servicios.

; Son las variables que forman parte de la evaluacién de la
Férmulas .. . .
basicas solicitud, cuyos valores son ingresados por el Analista de

Créditos/Coordinador de Créditos/Jefe de Oficina Especial.
Formulas Es resultado de operar féormulas basicas. Son parametrizados
complejas por el usuario de negocios.

Es el intervalo en el cual se encuentra el monto aprobado

por el Analista de créditos. Es el rango/intervalo
Rangos seleccionado por el analista para proceder con el registro de

su evaluacion y metodologia especifica.

, Permisos, privilegios o niveles de autorizacion

Autonomias

necesarios para una determinada operativa.

Metodologia

Procedimiento que consiste en un conjunto criterios,
calculos, aplicacion de formulas financieras, y diversas
consideraciones en la evaluacién crediticia.
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ANEXO I: DETALLE DE PRODUCTO

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

 Familia del Producto.

Descripcién
Este parametro indica las distintas modalidades del crédito, en este caso de

préstamos, las cuales deben estar registradas previamente para la creacién de un
producto. Las “familias” de créditos que la Financiera maneja actualmente son las
siguientes:

Crédito Mes

Crédito Hipotecario

Crédito Comercial

Crédito Consumo

Especificacion
El campo [Familia] es de ingreso obligatorio.

En el ingreso de un producto nuevo, el sistema debe mostrar y permitir la seleccion
de un valor de una lista de “familias” que estén registradas en el sistema.
Sub-Familia del Producto

Descripcion
Este parametro indica la forma en la cual se agrupan los distintos productos.

Esta agrupacioén esta determinada por criterios definidos por el usuario en base a la
actividad del cliente, el destino de los préstamos etc.

Especificacién :
El campo [Sub-Familia] es de ingreso obligatorio y debera seleccionarse a partir de

ciertos valores disponibles o habilitados. La lista de dichos valores dependera de la
“Familia” seleccionada previamente.
Moneda del Producto

Descripcion
Este parametro indica la moneda que utilizara el producto.

Especificacion
El campo [Moneda] es de ingreso obligatorio y debe asumir por defecto todas las

monedas involucradas. El valor indica si el producto se maneja para las siguientes
opciones:

e M/N (Nuevo Soles)

e Dolares

e Euros

e M/N y Délares (muitimoneda)

e M/N, Délares y Euros (multimoneda)
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Teniendo en cuenta lo anterior se debera grabar un registro para cada moneda.
Esto permitira ingresar en una (nica operacién un mismo producto en dos o tres
monedas diferentes.

Nombre del Producto
Descripcién
Este parametro permite registrar e identificar el nombre del producto.

Especificacién
El campo [Producto] es de ingreso obligatorio y su extension debe permitir el

ingreso de 40 caracteres alfanuméricos.

Vigencia del Producto

Descripcién
La vigencia del producto es un rango de fechas entre las cuales el producto estara

habilitado para su utilizacion.

Especificacion
La vigencia es un parametro compuesto por dos campos obligatorios: una fecha de

inicio y otra de fin. El valor por defecto a considerar es la del dia. La fecha “Fin" no
puede ser menor a la fecha del inicio. Debe tener adjunto un calendario que facilite
el registro de la fecha adicional.

Si la fecha de vigencia de un producto es menor a la fecha del sistema no permitir
asignar este producto a una solicitud o no permitir que la evaluacion, revisién o
aprobacioén contintie enviando un mensaje de cambio de producto. Si debe permitir
la creacion del préstamo y del desembolso.

Rango de montos del Producto

Descripcién
El monto del producto es un rango de importes entre los cuales se podra operar en

el sistema cuando se desee utilizar dicho producto en una solicitud. Este monto
esta asociado al monto aprobado de la solicitud.

Especificacion
El monto es un parametro compuesto por dos campos obligatorios: un monto

minimo y otro maximo. Los montos minimo y maximo son datos numéricos y
mayores que cero.

El monto maximo debe ser mayor que el monto minimo ingresado en el campo
anterior _
Para cada moneda del producto (ver requerimiento 3.3) se debera ingresar los
valores en los campos mencionados en la moneda que corresponda. (Ej. Caso
multimoneda).

Plazo del Producto

Descripcién
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El plazo maximo que se podra asignar a una solicitud cuando se utilice el producto.
Incluye el periodo de gracia.

Especificacién
El sistema debe permitir cargar 2 valores para determinar un rango en dias dentro

del cual estara comprendido el plazo a establecer en el préstamo.

Los campos son [Plazo Minimo] y [Plazo Maximo] debiéndose especificar en la
pantalla que el valor a ingresar estara expresado en dias. Los campos seran de
ingreso obligatorio, numéricos y mayores que cero.

La cantidad de dias ingresada en el campo [Plazo Maximo] debe ser mayor que los
dias ingresados en el campo anterior [Plazo Minimo].

Periodicidad a utilizar en el Producto

Descripcién
Este parametro indica el periodo en dias a utilizar para calcular los pagos

correspondientes.

Especificacién
El campo [Periodicidad] es de ingreso obligatorio y los valores a ingresar deben ser

seleccionados de una lista que contenga los siguientes:

e 1-Undia e 90 - Trimestral

e 7 -Semanal e 120 - Cuatrimestral
¢ 15 - Quincenal e 180 - Semestral

e 30 - Mensual e 210 -mas

Se podra elegir mas de una opcién de la lista. El usuario debe mantener esta tabla
bajo su gestién. El valor registrado debe ser un divisor del plazo definido al
Producto.

Periodo de gracia a utilizar en el Producto.

Descripcion _
Este parametro indica el maximo periodo de gracia expresado en dias, a conceder

para un producto tipo préstamo a partir de la fecha del desembolso.
Especificacién

El Periodo de Gracia es un campo numérico de ingreso opcional.

El valor por defecto debe ser cero. En el campo periodo de gracia, el valor debe
ser multiplo de la periodicidad. Por ejemplo, si la periodicidad es 15 dias el periodo
de gracia debe ser 15, 30 o 45 dias por ejemplo. El periodo de gracia no puede ser
mayor al plazo del producto.

Producto permite Fecha Fija

Descripcion
Este parametro define si el producto utilizara fecha fija en el cronograma.
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Especificacion
El campo [Fecha Fija] es opcional con 2 valores posibles Sl o NO de los cuales

podra elegirse uno u otro. El valor por defecto es “NO".

Garantia del préstamo.

Descripcién
Este parametro indica el tipo de garantia de un producto tipo préstamo.

Especificacion
El campo [Garantia] es de ingreso obligatorio y los valores a ingresar deben ser

seleccionados de una lista que contenga los siguientes:

e 1-Real

e 2 -—Simple

¢ 3 - Ninguna
El sistema debe permitir seleccionar un valor de la lista, o los dos primeros valores
en el caso que el producto se pueda manejar con ambos tipos de garantias.
Los casos de uso son los siguientes:
a) Si se selecciona Real y Simple: el producto exigira por los menos una garantia
de cada tipo, segun los porcentajes de cobertura.
b) Si se selecciona Real: el producto exigira como minimo una garantia real. No
. aceptara garantias simples.
c) Si se selecciona Simble: el producto exigira como minimo una garantia simple.
Puede aceptar en su lugar garantias reales.
d) Si se selecciona Ninguna: el producto no exige ninguna garantia. De todos
modos podran registrarse garantias asociadas a su solicitud.

Forma de promocion del Producto

Descripcién
Este parametro indica la forma en la cual se relaciona el producto con las distintas

campafas promocionales que tiene la institucion, las cuales se parametrizan en
otro médulo.

Esto permite establecer las distintas posibilidades de manejar la campafia por
ejemplo permitir que durante el periodo de una determinada campafia, se active el
producto.

Especificacion
El campo [Camparia] es de ingreso opcional y los valores a ingresar deben ser

seleccionados de una lista que contenga los siguientes:
e 1 - Escolaridad
e 2-Verano
¢ 3 -Diade la madre
o 4 - Fiestas Patrias
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e 5 - Navidad
e 6-0Otras
El sistema debe permitir seleccionar uno, algunos o todos los valores de la lista.

Regidn en la cual se aplicara el Producto

Descripcidn
Este parametro indica la region en la cual se agrupan las agencias en las que se

podra aplicar el producto.

Especificacién
El campo [Region] es de ingreso obligatorio y los valores a ingresar deben ser

seleccionados de una lista que contenga los siguientes:
e 1-Lima
e 2- Norte
e 3-Sur
e 4 -Centro
El sistema debe permitir seleccionar uno, algunos o todos los valores de la lista.

Sub-regidn en la cual se aplicara el Producto.

Descripcién
Este parametro indica una sub-clasificacion de agencias en base a una regién

determinada.

Especificacién

El campo [Sub-Regién] es de ingreso obligatorio y debera seleccionarse a partir de
ciertos valores disponibles o habilitados. La lista de dichos valores dependera de la
“‘Region” seleccionada previamente, debiendo filtrar los valores a mostrar de
acuerdo a la seleccién del campo anterior.

Agencia en la cual se aprobara el Producto

Descripcién
Este parametro indica una nueva forma de agrupacion de agencias en base a una

region y sub-region determinada.

Especificacion
El campo [Agencia] es de ingreso obligatorio y debera seleccionarse a partir de

ciertos valores disponibles o habilitados. La lista de dichos valores dependera de la
“Regién” y “Sub-Regién seleccionadas previamente.

Segmentacion permitida para el Producto

Descripcion
Este parametro indica el tipo del cliente segutin una clasificacién interna denominada

segmentacion.
Especificacion
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El campo [Segmentacion] es de ingreso obligatorio y los valores a ingresar deben
ser seleccionados de una lista que contenga los siguientes:

e 1-A1

o 2-A2

e 3-Nuevo

e 4 -Comun

e 5- Riesgoso
Estas opciones estan relacionadas con los valores que se manejaran en el campo
[Clasificacion Interna] de la tabla de clientes.

Producto esta afectado por el ITF.

Descripcion
Este parametro indica si el desembolso estara afectado por el impuesto a las

transacciones financieras.

Especificacién
El campo [Afecto ITF] es opcional y los valores admitidos son Si o No.

Al seleccionar la opcion Sl, se debera ingresar el tipo segln las siguientes
opciones:

o Sobre Desembolso
e Sobre Cuota
¢ Ambos

Estado del Producto.

Descripcion
Este parametro indica el estado del producto.

Especificacién
El campo [Estado] no es editable y por defecto la operacién de ingreso asume el

valor “Inactivo”.

ACTIVACION DE PRODUCTO Y DESACTIVACION DEL PRODUCTO

El sistema permitird que un producto pueda ser utilizado en una evaluacién
mientras esté activo, en caso el producto no estuviera activo no podra ser asignado
a ninguna evaluacion de crédito.

ATRIBUTOS DE LAS TASAS DEL PRODUCTO

Descripcién
La parametrizacion de tasas permite, a partir de un producto dado, la asignacion de

tasas relacionandolas con él.
Adicionalmente la tasa debe estar relacionada segin el tipo de producto y de

cliente.
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Especificacién
Un mismo producto puede tener asociadas una tasa las cuales se determinan en

funcién de otros parametros del producto.
Los valores de la tasa se expresan en porcentaje y corresponden a tasas efectivas
mensuales, pero existen excepciones que el sistema debe contemplar.
A su vez el sistema debe permitir manejar ambos tipos de tasas: efectivas anuales
y mensuales, y que esto sea parametrizable para cada producto.
La operativa de mantenimiento de tasas debe permitir ingresar una nueva tasa y
consultar o modificar una ya existente a partir de un determinado producto
registrado en el sistema.
El producto debe poder seleccionarse a través de la seleccidon consecutiva de la
Familia, Sub-Familia y el nombre del producto cuyos campos deberan tener los
controles, relaciones y validaciones ya mencionadas.
Luego de la seleccion del producto el sistema debe mostrar los campos siguientes:
Moneda
Tipo de cliente
Estado del producto (Activo/lnactivo)
Monto
Plazo
Tasa
El campo [Moneda] no es editable y trae el valor cargado en el producto
seleccionado. El resto de los campos dependera de la accion posterior segin se
trate de una consulta, actualizacion o ingreso de una nueva tasa.
El campo [Tipo de Cliente] tendra 4 opciones: Normal, Especial, Riesgoso y
Refinanciado. Sl el ingreso de la tasa se realiza por primera vez, el valor por
defecto sera “Normal”.
Este campo esta vinculado al tipo de cliente que utilizara el producto y las opciones
posibles son:

e Normal

e Especial

¢ Riesgoso

¢ Refinanciado
El monto es un parametro que permitira construir un rango de montos del producto
seleccionado a aplicar sobre una tasa determinada.
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