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S U M A R  I O

Con la finalidad de establecer las
consideraciones básicas para el desarrollo ele un 
Programa de Seguridad e Higiene Ocupad, anal aplicable a 
los Centros de Trabajo Ofimático,, se realicé un 
análisis de los riesgos ocupacionales asociados a las 
labores con ordenadores«

En el presente trabajo de Tests se examinaron 
las cargas ocupacionales de tipo visual» postura! y 
m © n t a 1 1 o s r  & qu i s i t o s e r g o n ó m i c o s p a r a 1 o s e q u i p o s y
mob i 1 i ar i os» a s i eomo 1 os cr i t er i o s i) i gi 4 n i c os p ar a 1 os 
agen t e s a m b i e n t a 1 e s h a b í  e n d o s e t o ma d o c. o m o o b j e t o d o 
invest:i gaci 6n a 1 a Dirocci 6n General de Inf ormáti,ca de 1 
T nst i tuto Naci orna 1 de Est adx r-t i ca „ (1NE)

El estudio revela la existencia de problemas 
tanto en el entorno» como en la conformación física de 
los equipos,, mobi 1 i ario e instalaciones que pueden
repercutir en la salud y seguridad de los usuarios, 
los cuales deberán ser control ados mediante la ejecución 
del Programa de Seguridad e Higiene Ocupasional
propuesto»
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La actividad del hombre desde siempre se ha visto 
impactada por la introducción de nuevas tecnologías las 
cuales en muchos casos se ha producido acompañado de un 
deterioro de las condiciones de trabajo originado por 
riesgo© desconocido© o no previstos»

La incorporación de la Informática a las labores 
usual mente conocidas como de oficina no han podido 
escapar a la premisa experimental precedente»

El fenómeno de 1® ofimática* término con el cual 
los entendidos han denominado a la asociación 
INFORMATICA-TRASAJO DE OFICINA*ha provocado en los 
trabajadores que antes eran simples oficinistas y hoy 
son usuario© de ordenadores o equipo© de Procesamiento 
de Datos*un cambio significativo en la conformación de 
sus puestos de trabajo* generando en ellos exigencias 
ocupad anal es (cargas) que en base a estudios 
Epidemiológicos han sido cárcunscritos a las siguientes 
funciones del cuerpo humano ¡ visual, postura! y menta!.

Considerando que la OFIMATICA hoy en día es una 
realidad en nuet.ro país* el presente trabaja de té sis se 
ha desarrollado con el propósito de dar respuesta* desde 
la perspectiva del Ingeniero de Higiene y Seguridad 
Industrial* a la problemática ocupadana! planteada por 
esta innovación tecnológica»
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Para lograr el objetivo señalado se visitaron una 
serie de centros de trabajo of i friáticos de similares 
características, entre ellos el del Ministerio de 
Agricultura, PetraPeru S„A, INE, Municipalidad de Lima, 
Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE)? habiéndose 
seleccionado como objeto de estudio la Dirección General 
Informática del Instituto Nacional de Estadística .

En el primer Capítulo se detalla la ubicación y 
organinación de la DGI, la respectiva Configuración del 
hardware y estructuradón del Software, asi como de las 
repercusiones que sobre el trabajador ejercen las 
condiciones del ambiente característico de los centros 
de trabajo ofimáticos.

En el segundo Cápitulo, en base a diversos 
estudios y publicaciones sobre el tema en cuestión,se da 
un enfoque de la fisiología de las funciones expuestas
al trabajo ofi-mático (visual, postural y mental) y de 
sus implicancias epidemiológicas y exigencias o cargas 
laborales específicas.

En el tercer capitulo, teniendo en cuenta la 
bibliografía consultada, se establecen los 
requerimientos ergonómicos tanto para los equipas 
(monitor,teclado y mobiliario) como para la conformación 
de las tareas.Así también se establecen los criterios 
higiénicos para los AGENTES AMBIENTALES a considerar:: 
iluminación, ruido, radiaciones, humedad y temperatura,,



Teniendo presente los requer i m;¡. entos ergon ómí cos 
y los criterios higiénicos especificados anteriormente 
se desarrolló un programa de actividades que compren
dieron visitas de reconocimiento y mediciones de 
agentes ambientales en las diferentes sonas que
conforman la DG1, asi como la toma de encuestas a los 
usuarios en relación a las condiciones de trabajo; con 
la información obtenida,, se ha evaluado el estado en que 
se encuentran los equipos,, la conformación de las tareas 
y los agentes ambientales considerados,, a fin de
establecer la magnitud del riesgo,, lo cual ha permitido 
formular recomendadones específicas«

Otro aspecto analizado ha estado referí do a los 
Accidentes de trabajo que? ocasionaron lesiones a los 
usuarios y algún tipo de daño o perjuicio sobre los 
equipas y/o materiales y/o instalaciones y servicios«

Finalmente,, en el Cuarto Cópitulo se hace una 
síntesis de las p ri nci p a1es con c1u s i one s a que se ha 
arribado al real izar el presente trabaje y .como aporte a 
la solución de los problemas que? se generan en los 
centros de trabajo, se propone las consideraciones 
básicas para el desarrollo de un Programa de Seguridad e 
Higiene Dcupacianal para un plazo de tres arios,, que con 
los ajustes de cada caso puede adecuarse a los centros 
laborales donde predominantemente el trabajo sea de 
carácter ofimático«

-  i  i  i  -

MTY/VSL



1 ASPECTOS GENERALES

1.1 UBICACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA 
(INE). Y DE LA DGI

La entidad en estudio se encuentra ubicado en la 
Av. 28 de Julio N.-1050 .- Distrito La Victoria cercano 
a la intersección con la 3ra Cuadra de la Av. Paseo De 
La República.

La Edificación se levanta sobre un terreno de 920 
m2 y comprende 8 pisos, sotana y azotea techada. Los 
ambientes de cada piso se encuentran distribuidos en un 
área útil aproximado de 645 m55, los mismos que fueron 
construidos para uso de tipo comercial (R1--R2) « En sus 
instalaciones se cuenta con un sistema de dos ascensores
para una capacidad total de 20 personas» La escalera 
que brinda servicio al personal y visitantes comunica 
todos los pisos, incluyendo el sótano,, además se cuenta 
con un sistemare escaleras de emergencia que termina en 
la Zona de rampa para estacionamiento de autos.

El INE delimita en su
la Av. 28 de Julio, en
construct: i ones de vi vi encías
desde el edificio hacia I a

ona principal frontal con 
la parte posterior con 
parti cui ares:: observando 
Av. 28 de Julio, colinda



hacia el mar gen el erec,h o c on ed i í i e: ac :L on es dest i n ad as a 1 
comercio de comidas y bebidas y hacia el margen 
izquierdo se encuentra una playa de estacionamiento.

Otro aspecto relevante de su ubicación es que 
•frente a la zona de ingreso hay una estación de gri-f-o 
con una capacidad almacenada promedio de 2000 galones de 
combustible.

Los ambientes de la Dirección General de Informá
tica <DG1)? se ubican en el cuarto nivel de la edifica
ción, con un total de 22 ambientes incluyendo los de 
servicios hi gi éni cos ¡¡ dos de e11.os son uti 1 i z ados corno 
depósi tos.

La construcción de los ambientes son en su 
totalidad ele material noble, vigas y columnas de 
concreto armado, con pisos enlucidos y sin cielo raso.

L a s i n s talaciones e 1 é c t r :i. c a s y s a ri i t a r i a s o r i gíma
les se encuentran empotradas? sin embargo un porcentaje 
de las instalaciones eléctricas implementadas con poste
rioridad no lo están, debido al incremento de la 
cantidad de equipos de computación que originó nuevas 
empalmes y una redistribución eléctrica inorgánica.



1.2 FUNCIONES Y SERVICIOS DEL INE

Dentro de la® funciones y servicios más important.es 
que ejecutan estáns

(a) Fortalecer -la implementadón de los órganos
estadísticos sectoriales prioritariamente en el nivel 
regional.

(b) Asegurar la disponibilidad oportuna y confiable de 
la información estadística a nivel Naci onal ,, Sector i al , 
Regional y Microregional.

(c) Asegurar la disponibilidad oportuna de información 
estadística de cobertura Nacional para la toma de 
decisiones y evaluar la política económica de corto 
pl saz a mediante el análisis de la actividad productiva en 
los sectores:; Agricultura, Energía y Minas., Industria,, 
Pesquería, Vivienda y Construcción y otros»

(d) Impulsar la producción de Información estadística 
que permita evaluar» El Pían General de Desarrollo, el 
Plan de Desarrollo Social, los Planes de Desarrollo 
Productivo, los programas prioritarios Nacionales y los 
Planes Departamental es«

(e> Elaborar estadísticas de precios priorisando los 
productos de la canasta básica familiar para determinar
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la variación del Indice de precios al consumidor mes a
mes.

(f) Promover y apoyar la creación e i mpl ementaci ón de 
centros,, Sistemas y/o bancos de i nf ormaci ón estadístico 
y mecanizado para facilitar la utilización en los usua
rias públicos y p ri vad os.

Cg) Promover e Impulsar la investigación científica y
tecnológica relacionada con ssrir í vi Hariíac! » J» Mil * J„

(h) Intensificar las acciones capacitación y perfec
cionamiento del personal del XNE, principalmente en los
niveles intermedios»

i.3 DIRECCION BENERAL DE INFORMATICA- OBJETIVOS, 
FUNCIONES Y ORGANIZACION.

OBJETIVOS

<a> Elaborar Normas de aplicación general sobre el 
procesamiento automático de Datos del Sistema 
Estadístico Nacional (SEN)»

<to) Efectuar el tratamiento 
Información riel SEN y órganos

a u t o tti è t i c o y rae i o n al de la 
del INE qub lo requieran.



FUNCIONES GENERALES DEL D.B.I.

<a) Formular 
a seguir en

y pr oponer a 1 a A11 a Di r ec c: i 6n 1 a p o 1 í t lea
el procesamiento automático de» datos del

SEN.
(b) Normar, evaluar y efectuar las actividades de 
procesamiento de datos que realizan los órganos del SEN.
(c) Mantener y operar el Centro de Procesara!ento auto
mático de Datos y toda la infreestructura de Hardware
existente en los árganos del INE y del SEN.
id) Ampliar el desarrollo de Procesos y Sistemas
mecanizados en apoyo de la gestión administrativa.
<e) Participar en los comités técnicos que constituye 
el INE para la ejecución de Investigaciones Estadísticas 
censales o muéstrales.

La Dirección General de Informática como órgano 
de linea técnico normativo depende directamente de la 
jefatura del INE .

Esta facultado para establecer convenios con otros 
organismos del Sector Estatal a fin de brindarles apoyo 
logistico con los equipos de Computación tratando de 
racionalizar el recurso de la forma más óptima .



6

ORGANIZACION GENERAL DE LA D. G.I.

La Dirección General de Informática (DGI) realiza 
sus funciones con un total de 78 personas* que incluye 
analistas* programadores* operadores* digitadoras y 
personal administrativo y de servicio» Tienen la 
condición de estables 55 y los restantes la condición de 
contratados»

En el Cuadro i-i 
distribución del personal 
sexo* pudiéndose observar 
trabajan frente a una

siguiente se muestra la 
clasificado por función y 
que de la® é4 personas que 
p an t a11a de v i sua1 i z ación

aproximadamente el 77*/. son mujeres»

CUADRO 1-1 DISTRIBUCION DEL PERSONAL FEBRERO-1988
PERSONAL í ADMINISTRATIVO !K

1

ANALISTA-PROGRAMADOR Ì1
i

OPERADOR Ji
I

DIGITADORA PERSONAL SERVICIO i
1
1

H H í
.... 1

H I
1

M 1 ___„___ 1.
H H Î H ! M 1

I

1

ESTABLE ! 5
1

7 Î 
1

8 1 i 10 1 1 3
.... ... I

1 ! 
1

- 1 19
i

2 Î
1 i

1 1
1
1 i j

1 ! 
i CONTRATADO i
î i

-

1
i

«
11
i

l
1

3 í
!
1

1
1

1
6  !

i
i

i

1
1
1

** Î
t
»

1
\

J
- Ì 13

1
1

1
*

j

Ï TOTAL Î 5
1
1

7 1
i
1

1
1

11 !
1
1

i
i

i¿ ii
i

4
í
»

1 ¡
Ì

1
1

- í 32
1
1

2 í

El horario normal para el personal administrativo, 
analistas, programadores y el de servicio es de 8:30 hrs 
a 16:45 hrs» Para las Digitadoras hay dos turnos, el 
primero comprendido entre las 7:30 hrs a



14s30 hrs y el segundo entre las 3.4830 hrs a 2:1. s 30 hrs» 
Los operadores trabajan en dos turnos siendo el inicio 
del 1er turno a las 8 hrs y el 2do turno a la® 15 hrs» 
Para tareas extremadamente urgentes en la Sala de 
Operaciones se improvisa un tercer turno que abarca 
desde las 22 hrs a las 6 hrs del día siguiente»

Aproximadamente el 40% ha realizado estudio® en el 
área de computación y atines, el resto del personal es 
subempleado pero con capacitación en el area de 
Informática.

La DG1 cuenta en su organisraci ón con dos tipos de 
órganos*

De Dirección!

Dirección General.
Di recci ón Ejecutiva.
- Unidad de Coordinación Administrativa,

De Linea

Dirección de Ingeniería de Sistemas

- Sub-dirección de Análisis 
~ Suta-direcci ón de Progr arrise i ón



Dirección de Producción

~ Sub-di rece ión de Operación de Equipos 
- Buto-dirección de Soporte de Producción

Dirección de Base de Datos y Teleproceso

(Ver Organigrama de la DSI - FIS 1~*1)



FIG. 1-1 ORGA NI GR A MA  DE LA DIRECCION G E N E R A L  DE I N F OR MA T I C A  DEL INE. F E B R E R O  1988
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FUNCIONES GENERALES DE LAS UNIDADES'ESTRUCTURALES

De la Dirección General»

< a > P r o p o n e r y f o r m u 1 a r a 1 a A11 a D i r e c c :¡. ó n 1 a p p 1 í t í. c a 
a seguir en el procesamiento Automático de Datos del INE 
(b) Administra e1 procesamiento automático de la infor
mación que produce el INE.

De la Dirección Ejecutiva»

(a) Evaluar -las actividades de las Direcciones estruc
turales «
(b) Elaborar el proyecto de formulación del Plan 
Estadístico Nacional y programar los requerimientos que 
e n P r o c. e s a m i e n t o a u t o m á t i. c o d e d a t o s s o 1 i c i t e n 1 o s 
órganos del INE y los integrantes del SEN»

De la Unidad de Coordinación Administrativa

<a) Coordinar las tareas de la Dirección General con 
las otras Direcciones»



proyectáis<b> Elaborar los proyectos de Presupuesto, el Plan de 
trabajo y el Plan Estadístico de la DB.T, proponiendo los 
reajustes riecesar i os..
<c) Controlar el cumplimiento de las disposiciones,, 
normas, directivas y órdenes del día así como presentar 
los informes periódicos de desarrollo de las actividades- 
de las respectivas direcciones «

De la Dirección de Ingeniería de Sistemas

ía) Anal izar 1 os sistemas de información y desarrol1ar
los programas de cómputo que requieran los órganos del
INE»
(b) Investi ciar, desarrol 1 ar e implementar paquetes de 
programas que facilite el tratamiento de las aplica
ciones informáticas ,,
<c> Colaborar con los estudios de racional ir ac:i. ón que 
realice el INE en las áreas suceptibles de automatizar.
<d> Proponer a *  1 a D:i recci ón General programas de capa.
citación para el personal a su cargo»

De la Dirección de Producción

(a) Planificar, Organizar, Programar, Dirigir y Contro
lar las actividades de operaciones necesarias y' adecua
das para recepci ó n , P r o c: esa m :¡ e n t o d o 1 a i n f o r m ació n y



:l. ;l.

c o n t r o 1 e s d e e: a!!. i d a d e: o r r e <:■> p o n d i es n t e ..
(b) Rea 1 i z ai'" es t uel :¡. os de v :i. ab :i. 1 :¡. dad 
de e q u i p o i;:; d e P r o c: e s amíe n t es el e D a t o s..
(o ) □ r g a ni z a i'- „ c a n d u e: :i. r y m a n t e n e r
pr ogi'"amas,, ap I :¡. e:ac i ones ele si st emas
1 o s a\ r  a h i v p s d e i n -í a r m a e: :¡. ó n „

para la selección

la biblioteca de 
y la seguridad de

De la Dirección de Base de Datos y Teleproceso.

(a) Analizar 1 
•f a c t i b 1 e s d e s e r 
<b) Apoyar la 
integración ele 
de base de datos 
(c) Organizar 1 
c e s o i ngresan do

os sistemas que can-forman el IME,, 

organizadas como base de datos.

Best i ó n a dm i ni st ra t i v a r e a 1 i z a ndo 1 a 

1 os si s 1 emas c:omput ac i onales a 1 si st ema 

que permi ta 1 a toma de dec:i si ones 

a a pf?rae: i ón de 1 os equi pos de to 1 epro 

1 a i n -f o r m a c i ó n c 1 a s i -f i c a d a y / o h a c; i e n el o

c o n e k i o n e s e n 1 a B a s e el e d ato s.
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1.4 CONFIGURACION DEL HARDWARE.-

E n la D .G » I. s © t i © n e un c o nj un t o h et© rotí é neo d© 
sistemas de Procesamiento de Datos y esto se debe a que 
1 a s e k i g e n c: i a s p r o p i a s d e s u s t a r e a s h a n c o n d i e ;i. o n a d o 1 a
adquisición;, i ni ci al mente,, de equipos VB.WANG (virtual
s t o i'" age) ,, y e n I o s û 11 i m o s a K o s I a í m p 1 © m e n t. a c i, ô n d e 
Microcomputadoras marca WANG,, IBM-y compatibles,,

En principio sólo se contaba con el sistema WANG 
VS/80, el cual a pesar de tener las bondades técnicas 
que se indican en el Cuadro 1-2? no era posible cumplir 
con todas las tareas Computará anal es debido a la 
1 i m i t a c i ó n t a n t o el e s u c a p a c i d a d d e a 1 m a c © n a m i © n t o c o m o 
de su velocidad de operaci ón.

El requerí miento de procesar un “mayor volumen de 
información y con mayor rapidez,, hizo necesaria la 
a d q u i s :i ó n d e u n s i s t e m a W A N 0 V B /10 0

Para realizar la tarea de entrada de datos se cuen.
ta en la actualidad con un SISTEMA INFOREX,, que 
conectado en línea con un módulo de grabación de cinta 
magnética permite operar desde cada una de las pantallas 
de Digitación,,



CUADRO No 1-2.- ARQUITECTURA COMPARATIVA DEL SISTEMA HANS-VS

!
1 CARACTERISTICAS
t
1

V5/80 VS/100

!
i 1) Espacio Virtual para programas 2 MB/usuario 2 MB/usuario
! 2) Especio Virtuel para los datos 2 MB/usuario 2 MB/usuario
! 3) Tiempo para Microinstrucción 160 nseg 160 nseg
i 4) Longitud de la Microinstrucción 48 bits 48 bits
! 5) Rango de Memoria 1-4 MB/usuario 1-8 MB/usuario
! 6) Workstations 1 1-32 . 1-128
t

! 7) Total de Unidades en Serie
t

4B 178
f

i 8) Unidades de Cinta 1 hasta 4 hasta 16
t

! 9) Unidades de Disco 1 hasta 4 hasta 16
1
! 10)Capacidad
1
1

11
75 KB 288 MB
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Los equipos de computación se vieron incrementados 
en ©©tos dos últimos ¿arios con la presencia de Equipos ele 
Computadoras Personales <PC> cuyo uso en forma modular 
hace posible independizar aplicaciones, y procesos inte
ractivos.

Resumí endo 1 o anter i or mente en puesto i ridi carenios 
que el sistema de Equipos de Procesamiento de Datos de 
la DBI está conformado por ;

a»- Sistema WANG VS/100.VS/80
b»~ Sistema de Entrada de Datos INFOREX» 
c.- Sistema de Computadores Personales,

a.- SISTEMA WANG VS/100 - VS/SO

Los computadores VS—WANG5 pertenecen a la f ami lia de 
1 o s c o n c e b i d o s p a r a p r o p ó s i t o g e n e r a 1 ,, d e m e d í a n a - e s c a 1 a 
diseñados para -proporcinar un hardware sofisti cado a un 
bajo costo. Un conjunto de instrucciones de gran poder 
ha sido microprogramado dentro ele las máquinas, consis
tente en funciones lógicas e instrucciones aritméticas 
(incluyendo instrucciones decimales de punto flotante 
decimal). Esta variedad de instrucciones facilitan una 
programación más rápida y versátil.



Presenta una memoria principal de acceso aleatorio 
< R A M ) f s e m i c o n d u c t o r P c: o n u n a c: i r c u i t e r i a d © c o r r e c o i 6 n 
d e © r r o r a u t. o m á t i c o « 1... a m e m o r i a p r i n c i p a 1. p a r a u n s i s -*
tema VB es corr i entórnente d© B M bytes (H « i „ 048,, 576) ;¡ 
donde el e s quema d © el iré c: c i o nami e n t. o p e r m i t. e u n m á k i m o 
tamaño de memoria de 16 M bytes. Para facilitar el uso 
total ele 1 a memor i a d i spon i b 1. © para cual qui er si ©t©ma VB 
hay un soporte? de memori a virtual en la forma de hardwa
re de traslación de dirección,, conjuntamente con Ans— 
trucc i on©s se3 ect i vas.

Los manipuladores de entrada/sali da (1DP) optimisan 
las funciones del pr o ce; ©ador central (CP) mediante el 
gobi erno d© 3 as operacíones (E/B) i ndependient©mente d© 
la actividad del CP. Todos los procesadores peri feríeos 
tienen un acceso de memoria directa através de contro-
1 adores de la memor i a pr i. nei pal „ Los requer i mi entos <de
memori a son manejados de acuerdo a un s:i stema de pr:¡ or:i
dad y son satisfechas en base al direct ionamiento en la 
cola.

El Sistema permite una interacti vi dad que consiste 
en una permanente comunicación entre el sistema y el 
usuario,, a través de una relación de diálogo y elección 
de opciones por medio del terminal ó monitor.

La forma de comunicación pormi te mediante la moda
lidad de procesamiento de datos ejecutar programas o



tareas a corta o larga distancia del Centro de Cómputo 
usando de termi nales 1 ocales o remotos„

Fur» d a m en t a Ime n t e 1 a d i f e r en c i a en t r © 1 os © i s t ©m a s 
VS/GO y VB/100 radica en que el segunda de ellos tiene 
mas capacidad de memoria, soporta un mayor mámero de 
e s t a c i o n e s d e t r a b a j o y ti e n e m a y o r d i s p o n i b i 1 i d a d d © 
almacenamiento en Disco. Ver Cuadro 1-3.

b.- SISTEMA DE ENTRADA DE DATOS INFOREX

Este sistema de Entrada de Datos do la DSI tiene en 
su arquit©clora 16 terminales conectados en linea con un 
módulo de disco fijo y cinta magnética donde se graba la 
i n f o r m a c i ó n d i g i t a d a .

E n t r e s u s c a r a c t e r í s t i c: a s t ó c n i c a s serial a i'- e m o s q u e 
la velocidad de trasmisión de datos» de la pantalla al 
m ó d u 1 o e s a p r ox i m a d a m e n t e 6 5 0 c a r a c t e r e s / s c: o n s i d e -• 
rando una 1 ongi tud de 120 car acteres/regi $=• tro. La uni dac! 
de cinta incorporada al Modulo puede grabar sólo a una 
densidad de 1600 BPX (Bytes x pulgada).

La configuración del teclado y la pantalla de cada 
terminal de Digitaci, ón se enc,uent.ra dispuesto sobre un 
mobiliario de modelo uniforme,, Ver Cuadro 1-3.



CUADRO No 1-3.- CONFIGURACION DEL HARDWARE VS- WANG/INFOREX

SISTEMA MODELO CANTIDAD DESCRIPCION
PROCESADORES

VS/BO WANG 2200 I UNIDAD CENTRAL DE PROCESO
VS/iOO WANG 32-F 1 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

TERMINALES
VS/BO W-2246-S 1 TERMINAL DE PANTALLA

W-2246-p 3 TERMINAL DE PANTALLA !
W-2246-r 1 TERMINAL DE PANTALLA REMOTA

VS/iOO W-2246-s 6 TERMINAL DE PANTALLA
W-2246-p 4 TERMINAL DE PANTALLA
TOTAL 15

UNIDADES DE
DISCO
VS/BO BK-C-2A 2 UNIDAD DE DISCO DE 75 MB
VS/iOO 2265-V2 2 UNIDAD DE DISCO DE 268 MB

2265-V1 1 UNIDAD DE DISCO DE 75 MB
TOTAL 5

UNIDAD DE
CINTA

VS/80 2209-AV 1 UNIDAD DE CINTA MAGNETICA
VS/IOO 2209—AB 1 UNIDAD DE CINTA MAGNETICA

DUAL
TOTAL 2

DISKETTERA
VS/iOO 22éé>5-i 1 DISKETTERA DOBLE DENSIDAD

IMPRESORAS
VS/BO 2263V-2 1 IMPRESORA DE 600 LPM
VS/IOO 5573-2 2 IMPRESORA DE 600 LPM

TOTAL 3
MODULO DE
ENTRADA DE INFÜREX-1302 1 MODULO DE CONTROL
DATOS

TERMINALES DE
ENTRADA DE INF0REX-2901 16 ESTACION PANTALLA-TECLADO
DATOS
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e.- SISTEMAS F'C/WANG/PC/IBM y compatibles

En este tipo de sistema d© computadoras personales 
(PC) los equipos tienen arquitectura si mil ar¡, a pesar de 
las diferencias técnicas y carácter!sti cas particulares 
propias de cada proveedor»

La arquitectura básica para los equipos que perte
necen a DSI tiene la siguiente configuración* Un Moni
tor, un teclado,, unidad procesador® central (CPU) , la 
memoria, las unidades de almacenamiento y la impresora.

Esta configuración básica sin embargo no es igual 
para todos los equipos disponibles en la D6I» Por 
ejemplo? el equipo PC/WAN6 cuenta con una Unidad de 
disco Floppy, mientras que los Equipos P£~*TBM/ICC dispo
nen de Unidad de Disco Duro» Las impresoras son del tipo 
FX-80, FX-100 y EX 1000 ¡; las cuales se conectan indis
tintamente a los Equipos -PC- que lo requieran» Ver
Cuadro 1-4»



CUADRO No 1-4.“ CONFIGURACION DEL M A S E  SE MICRQCQHPUTAMIRES

í i i ! ! ! i I1
i r MARCA i CPU ! MONITOR 11 TECLADO i IMPRESORA ! RAM iDISCO ! DRIVE i
'EQUIPO!
i i

i
!

i
i

i
Î

$ ¡DURO !
! i i

DISKETTE i 
í

!
1 1 i IBM

j
i 5347739

i
Ì 0252711

!
i S/N i 051900

! ! i 
i 640 ÜO MB !

i
Oí i

i ! i n i i i P3Í-80 ! i : !
i Ì i 1 í ! ! i !
! i i i ! ! : ; i
! 2 i IBM ! 1716908 í 046130 í S/N ! 011426 ! 640 ! —  i 02
! 1 I i i i PX-100 i : i I
i ! Î í i i i ! i
i
! 3

i
i IBM

j
i 1699385

!
! 0212238

!
if S/N i 011425

! i ! 
! 640 120 MB !

í
01 í

!
i

í
i

i
!

í
! t1

i FX-iOO ! : : 
» i í

i
i

1}
i 4

i
i ICC

í
i 870734

1 í 
i A319SN125I 704Ô99 í 15016679

! ! .i 
' 640 130 KB !

i
01 !

1)
II

i
i

i
i

i
i

!
i

í EX-100Ö ! i í 
i i i

i
i

*t i í i i i Î ! !
i 5
I1
Î

! UfiWR i nnlVD
i
i

i SY1012
í
í

! VASI92
it1

i
!
í

S/N
i

í 256 í —  i 
! i i 
! í í

Oí í
1Î
i



i.5 ESTRUCTURA DEL SOFTWARE

A continuación indicaremos los pri ríe i pal es 
elementos constituyentes del software disponible en cada 
uno de los diferentes sistemas tí© computación de la 
Dirección General de Informática.

cuadro ib  1-5.- Esmond bel sofíibre

1
íSISIQft / ELBESTO BEL SÔFÏPREK1

1
i

BESOHPCHK !11
Î !
utas vsm  - vs/ioö :
! !
! Sistema Operativo » Release 6.40 i!
! Lenguajes de Programación

i
Basic Cobo! !11t Fortran RP6 .!1

t

S Utilitarios
i

Editor VTOC Page Slots i
1 Ezprint Print Spooling î1 Backup List Restore îI1 Remove Copy Rename !1S1 Diskcopy Sort Merge Í
1
! Paquetes Estadísticos i1t Proyecciones it!11

Socioeconómicos !Í
i

i ' 
ÍPC-«SlS/íBK/K)fiPftTIBL£S !t *
i  1
\ Sistema Operativo Release DBS 2.0 (MANS) i11 Release DOS 3.2 (IBM ii1t Compatible) i
1
! Lenguajes de Programación Basic S1
i Fortran i
i Pascal S
»
i UtilitariosI DBS command i11
I ftpli cativos DBASE HI LOTUS 1-2-3 !

Procesadores de Tento í»1 Tutoriales î
1
í Paquetes Estadísticos î
i
I Proyecciones î
i
it1

Comerciales !



1.6 EL TECNOAMBIENTE OFIMATICO Y SUS IMPLICANCIAS EN
LOS TRABAJADORES

La introducción do la Informática en las 
actividades ordinarias de oficina., gracias a los avance® 
de la microel©otrónica y la tecnología de los 
semiconductores, entre otros logro®, ha generado un 
fenómeno ocupad onal que los especialistas han 
denominado OFIMATICA o BUROTICA.

En la practica, la OFIMATICA en forma similar a 
la aplicación de cualquier nueva tecnología, ha 
implicado una profunda transfarmadón de las condiciones 
de trabajo que con el transcurso de los anos ha ido 
extendiéndose a un número mayor de personas. Las 
carácteristicas propias de los ambientes de oficina
han tenido que experimentar una serie d.e modificaciones 
a fin de? poder al bergar adecuadamen t.e I os equi pos 
electrónicos de procesamiento de datos»

En forma contraproducente, la implantación de este 
tecnoambiente ofimático no siempre? ha sido compatible 
con la obtención de un entorno laboral confortable y 
seguro para los usuarios que sumado a los problemas 
inherentes al contenido de las tareas y al uso del 
mobiliario poco o nada regulables, ha\n sucitado reclamos
i ncluso a nivel «.indica! en país:¡es como A!emani a,
España, Francia y Norte America en de»manda de mejoras en



las condiciones de Trabajo., En respuesta a esto,, 
numerosas investigaciones han sido desarrolladas dando 
un tratamiento muí ti diciplinari o a esta problemáticas 
con el objeto de lograr una concepción apropiada de 
los puestos de trabajo ofimático que abarca los 
requeri mi entos acústico, lumínico, climático y 
psico-SDCial del entorno laboral así como del 
mobiliario, los equipos (monitor, teclado y otros), la 
organización y el contenido de las tareas»



2.0 PROBLEMAS PARA LA SALUD, LIBADOS AL TRABAJO
OFIMATICO.

Observaciones médicas y estimaciones basadas en 
estudias de tiempo y movimiento indican que las tareas 
•frente a una pantalla de visual ilación conjugan diferen
tes procesos sensoriales fundamentales, entre ellas las 
sensaciones! visual, táctil y auditiva? soportadas en 
primer lugar, por una permanente actividad intelectual, 
y en segundo lugar, por una actividad psicomotriss loca- 
ligada en sistemas corporales específicos«

Paral el amente, existe un grupo de factores condi
cionantes de la Carga de Trabajo con ordenadores, si 
consideramos que un trabajador puesto en presencia de 
cualquier nueva tecnología experimenta exigencias Fisio
lógicas Psícosomáticas, inéditas para él, que están muy 
relacionadas con las carácteristicas del puesto de tra
bajo y de 1 as consi deraci ones er gon ómi c as i mp1 i cadas en 
su conformación.

Estas exigencias serán estudiadas abordando los 
problemas para la salud vinculadas al trabajo ofimático 
y tomando en consideraci ón dos puntos importantes: el 
primero referido a la Fisiología e implicancias 
Epidemiológicas de las Funciones visual, postural y



mental, y el segundo a las» exigencias especifica© del 
trabajo ofimético que se encuadran en tres categorías 
bien diferenciadas pero estrechamente relacionadas entre 
si, las cuales han ©ido posibles de verificar en la D01. 
t  Problemas ligados a la visión (carga visual)
# Problemas ligados a las posturas de trabajo (carga 

músculo-esquelética),
* Problemas ligados a la organización del trabajo y 

del contenido de las tareas (carga mental)



FISIOLOGIA E IMPLICANCIAS EPIDEMIOLOGICAS2 . 1
2.1.1 DE LA FUNCION VISUAL

El fenbmeno de la visión está constituido a la ves 
por un conjunto de funciones cuyos aportes si bien son 
claramente diferentes, suelen involucrar procesos análo-
Q OS *

Estas funciones coparticipes o cofunciones son 
básicamente tres, las cuales se denominaos

— Acomodación Visual.
— Adaptación Visual.
— Convergencia Visual.

La Acomodación Visual, da al ojo la capacidad 
para ver los objetos a diferentes distancias. Está de
terminada por el poder que tiene el cristalino de modi
ficar su curvatura y por consiguiente su espesor, permi
tiendo que tanto la imagen del objeto visual asi como de 
su entorno se localicen a nivel de la retina.

Al observar un objeto ubicado a menos de 6 m., un 
individuo de visión EMETROPE realiza el proceso de 
acomodación aumentando la curvatura de la cara externa



del c. r i © t a 1 i n o m © d i ante 3. a con i r a c c i ó n d © 1 o s m ús c u 1 o s 
ciliares y la consecuente relajación de los ligamento© 
suspensorios* a la par que se produce una constricción 
pupilar* dando por resultado que el ha» luminoso inter
cepte al cristalino por su zona central.

En cierto grupo poblacional * la acomodación visual 
es deficiente debido* por un lado* a una deformación de 
los globos oculares que motivan la local i»ación de la 
imagen visual fuera de la retina ( AMETRÜPÍA ) y por 
otro* a un anormal funcionamiento del biomecanismo de 
regulación del poder dióptrico del cristalino«

Cuando la imagen se forma "delante" de la retina 
el cristalino tiende a permanecer en un estado de con
vexidad que si bien posibilita un enfoque adecuado de 
los objetos cercanos* no lo hace para los objetos 
lejanos* esta deficiencia visual se conoce como 
MIOPIA. Inversamente cuando la imagen se forma 
"detrás" de la retina* el cristalino tiende a per
manecer demasiado plano por lo que puede ver claramente 
a distancia pero no asi objetos cercano produciéndose la 
deficiencia llamada H IPERMETROPIA » Ver Fig 2—1«

La Adaptación Visual, es aquella función que fa
culta a los ojos la percepción adecuada de los objetos a 
los diferentes niveles de iluminación y/o luminancia a



EH ET R O PIA ( 030 NO R MA L  )

HIPER M E T R  O PIA C O R R E G I D A

FIG. 2-1 Defectos comunes del sistema óptico. En la hipermetropía el 
globo ocular es muy corto y los rayos luminosos son enfocados 
detrás de la retina. Una lente biconvexa corrige este defecto 
aumentando el poder refxingente del cristalino, del ojo. En la 
miopía, el globo ocular es muy largo y los rayos luminosos se 
enfocan por delante de la retina. La colocación de una lente 
bicóncava frente al ojo hace que los rayos diverjan ligera men 
te antes de llegar a él.



los que 
ción se 
paral el os,

p u e den e s t a r s o meta, d o s, L a c a p a c i d a d d e a d a p t, a 
logra merced a 3a conjunción, de dos procesos 
uno e s © n c i a 1 e m ente f í si co y otr o qu:í. mi co.

El primero de los procesos mencionados tiene por 
objeto controlar la cantidad de luz incidente en la 
retina y se da por una variación del diámetro de la 
pupila, el cual se expande a niveles bajos de ilumina- 
sión y/o luminancia y se contrae en el caso inverso,, 
ejerciendo una mecánica similar a lo indicado para la 
acomodación visual.

Antes de entrar al proceso pendiente es conveniente 
establecer ciertas carácter i sticas importantes de la 
reti na.

Como su nombre lo indica, la retina es una membrana 
reticular que constituye la capa sensible del ojo y cuya 
superficie externa está integrada por dos tipos de 
células 11 amadasrespectivamente “conos" y "bastones" a 
causa de su apariencia física. Estas células a manera de 
transductores biólogicos transforman la radiación lumi
nosa incidente (señal analógica) en impulsos eléctricos 
(señal digital) que constituyen la información útil para 
el cerebro.

En ambiente© de iluminación diurna o equivalente, 
la visión es llevada a cabo principal mente por los conos



que se identifican por poseer un alto grado de resolLi

ción para captar las imágenes y con ello sus detalles., 
además de su capacidad de discriminación cromática que 
constituye la base de la visión de los colores.; como 
defecto presentan una baja sensibilidad lumínica que los 
hace i ntlit.il es para ser estimulados en ambientes con poca 
cantidad de luz»

Ante esta situación, la visión es transferida fun
damentalmente a los bastones que si bien poseen un me
nor poder de resolución y no son capaces de captar los 
colores, tienen por ventaja una mejor aptitud de res
puesta a las diferentes luminancias debido a su mayor 
sensibilidad lumínica» Ver Fig 2-2.

El proceso químico implicado en la adaptación vi
sual se verifica por tanto, a nivel de los bastones los 
cuales poseen un pigmento fotosensible denominado 
R0D0P5INA o pórpura retiñí ana debido a su color; -Cste 
pigmento se descompone bajo la acción de la luz y se re
compone a medida que disminuye el nivel de iluminación» 
Ver Fig, 2-3,

La visión en ambientes con iluminación nocturna o 
equivalente depende de la adecuada concentración de 
rodopsina en los bastones y su deficiencia puede causar- 
una inapropiada adaptación o incluso la ceguera temporal
debido a un bajo nivel de luz.



FIG.2-2 ADAPTACION A LA OSCURIDAD,-
La curva muestra el logaritmo de la 
intensidad del estímulo necesario para 
justamente alcanzar el umbral de la 
Retina en funcipn del tiempo que el 
sujeto ha estado en la oscuridad.



FI G. 2-3 CICLO DE LA RODOPSINA EN EL SER HUM ANO

RODOPSINA

VITAMINA A + ESCOTOPSINA ........ ■— ....... r......  .....  .... ... RETINENO. + ESCOTOPSINA
Na D+
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La Convergencia Visual; implicada en la visión 
binocular y estereoscópica, esta función nos permite la 
percepción tanto de la profundidad del espacio como del 
relieve de los objetos, otorgando al observador entre 
otras virtudes, el poder determinar la posición de un 
objeto en el espacio y su estado de reposo o movimiento.

El proceso de convergencia consiste en direccionar 
los ojos hacia un mismo punto u objeto visual con el 
propósito de obtener a nivel retiñí ano dos imágenes (una 
en cada ojo) nítidas y superpuestas.

Esta función se encuentra, por tanto, controlada 
por los músculos que rodean al ojo, en particular por 
los extensores, dado que son los responsables de la 
orientación de los ejes oculares.

Cuando por debilidad de los mósculos de la convet—  

gencia, se produce una disarmonla en uno o ambos ojos, 
estos adoptarán, en reposo, una posición de divergencia 
(exoforia) o de convergencia (endoforia).

Estas anomalías que en conjunto se les conoce como 
forí as generan una excesiva o insuficiente, pero siempre 
inapropiada, convergencia visual.

La acción coordinada entre la adaptación, la acomo
dación y la convergencia visual es por consiguiente ne-



cesaría para obtener una apreciación correcta del objeto 
y su entorno por lo que cualquier desequilibrio en una o 
más de las •funciones indicadas traerá problemas visuales 
y con ello un deterioro del confort visual»

Otro concepto relacionado con la visión y en conse
cuencia dependiente de la interrelación y equilibrio de 
las tres funciones antes mencionadas es el de la 
agudeza visual que se define como la capacidad para 
discriminar o distinguir con claridad los detalles de un 
objeto observado»

La importancia de este poder diferenciador reside 
en la relación directia que tiene con la facilidad para 
el reconocí miento de los objetos ubicados en la línea 
vi sual.

La agudeza visual depende entre otros factores der

- El nivel de^i1uminación ambiental.
- El contraste existente entre el objeto y el 

fondo.
- La distancia de observación (ojo-objeto).
- El tiempo de presentación de la imagen.

Por otra parte, el ojo desarrolla una visión cuyo 
proceso es de naturaleza dual, complementaria y simul
tánea que consiste por una parte en una visión genérica



y por otra en una visión especifica.

La visión genérica o global capta y procesa en 
forma integral el entorno del objeto visual y se realisa 
por la región retí ni ana que va desde la periferia de la 
fóvea a los 1 imites -externos de la retina.

La visión específica o central es la encargada de 
percibir al objeta visual en todos sus detalles y carac
terísticas y se realisa por la fóvea.

El Campo Visual;! está definida como la porción de 
espacio que una persona puede ser capaz de visualizar,, 
en situación estática o fija.

En esta condición, para cada ojo, la proyección 
vertical de campo visual posee una amplitud que va desde 
los 55o de elevación hasta los 70™ de depresión, a 
su vez la proyección horizontal del campo visual alcanza 
una amplitud comprendida entre los 55o a 60° por el 
lado nasal y 94° a 104“ por el lado temporal. Ver 
Fig 2-4.

Estas amplitudes angulares pueden ser incrementadas 
ya sea por la rotación horizontal o vertical de la
cabeza



FIG. 2-4 CAMPO VISUAL DEL SER HUMANO

C A M P O S  VISUALES: 
M O N O C U L A R  Y 
B I N O C U L A R .

P R O Y E C C I O N  V E R T I C A L  DEL

C A M P O  VI S U A L

P R O Y E C C I O N  H O R I Z O N T A L  DEI

CAMPO VISUAL

90*



2.1.2 DE LA FUNCION POSTURAL

Es desarrollada por el aporte conjugado de los sis
temas muscular y esquelético a manera de un único sis
tema consecuentemente denominado músculo-esquelético.

El cuerpo humano posee una estructura de naturaleza 
ósea (esqueleto) integrado por 206 huesos, los cuales 
pueden considerarse como piezas rígidas.

Los huesas están acopladas, unos a otros mediante 
puntos de unión o articulaciones, que pueden ser de 
tres el asesí SINARTROBICAS (inmóviles), ANFIARTRDSICAS 
(poco móviles) y DXARTROSICAS (muy móviles), A su vez 
los huesos se conectan a las articulaciones por medio de 
unos tejidos fibrosas que reciben el nombre de ligamen
tos.

Los músculos esqueléticos están fijados por sus dos 
extremos (tendones) a un determinado conjunto de huesos 
articulados entre sí, de este modo, los músculos al 
ejercer esfuerzos en los puntos de unión con los huesos», 
permiten el giro de los miembros óseos a nivel de sus 
articulaciones, posibilitando al cuerpo adoptar una 
diversidad de patrones posturales. Ver Fig, 2-5.

En términos generales existen tres posituras bási 
acostado, sentado y erguida. De éstas„cass la posición
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Fig. 2-5 SEGMENTO OSTEO-MIO-ARTICULAR.



acostado es la que genera menos gasto energético debido 
a que el número de músculos en tensión es mínimo,, y 
también a que la circulación sanguínea se efectúa con un 
menor esfuerzo* El consumo energético en las posturas 
sentado y erguido son aproximadamente un 5% y un 10% 
mayor respecta vamente en comparación a la posición 
acostado«

Cualquiera que sea la postura del tronco o de las 
extremidades, la fatiga se reduce cuando las articula
ciones adoptan configuraciones angulares próximas a la 
posición anatómica óptima y los músculos involucrados 
adoptan un estado cercano al reposo» Una postura conce
bida en esta forma permitirá, en adición, el desarrollo 
de una mayor tensión muscular o si se quiere, un mayor 
trabajo disponible.

Es útil, indicar que un trabajo continuo en 
posición sedente puede conducir a un debilitamiento de 
los músculos del vientre y de la taza pelviana, así como 
a un deterioro de los discos intervertebral es y 
consecuentemente al surgimiento de manifestaciones 
patológicas relacionadas <1 timbal g i as, ciática, 
encorvamientos, etc). Ver Fig. 2-6.



Fig. 2-6 Forma típica que adopta la columna en la posición de sentado. Se 
puede notar la exigencia de giro de los huesos comprometidos.



2.1.3 DE LA FUNCION MENTAL

Desde un punto dea vista ‘fáctico,, la 
afirmación que en toda actividad humana participa 
siempre un componente neutral, es indiscutible.

Los medios más importantes para el control e 
integración del funcionamiento del cuerpo humano sons el 
sistema endocrino y el sistema nervioso; en este áltimo 
se localiza el cerebro, órgano responsable de la 
sustancial diferenciación entre el hombre y el resto de 
seres vivientes.

El sistema nervioso se divide en dos grandes 
partees El Sistema Nerviosa Central <SNC> y el Sistema 
Nervioso periférico (SNP). En el 8NC se encuentran las
estructuras funcional es mas avanzadas del Sistema
Nerviosos El Cerebro y el c:©rebelo. Ver Fig. 2-7.

Entre las principales funciones de este 
sistema podemos mencionars

~ Aferencias y eferencias específicas en los procesos
de estímulo y respuesta.
Control de la postura y el movimiento.
Mantenimiento del estado de vigilia y alerta
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FIG. 2-7 ORGANIZACION GENERAL DEL SISTEMA NERVIOSO



desarrol1 ado 
Regulación de

por el sistema Limbico-Mesencefálico 
la conducta instintiva y emocional.

H

*" El aprendi za je, la memoria, el lenguaje, el
razonamiento y otros, los cuales son catalogados como 
•funciones superiores' del Sistema Nervioso»

La -función mental o psíquica constituye un 
•factor indispensable en el trabajo muscular actuando 
como reguladora de las •funciones motrices, 
estimulándolas o inhibiéndolas según las necesidades y 
posibilidades orgánicas.
La actividad motora se deriva de la sinergia funcional 
entre el SNC y el sistema muscular.

Dejando de lado el hecho que mayormente los 
mecanismos de estímulo-respuesta de nuestro cuerpo, 
tanto hacia el medio externo como interno, son autónomos 
e involuntarios, reacciones que en conjunto se denominan 
reflejos simples o innatos, resulta interesante notar
que al principio de cualquier tipo de actividad se 
establecen asociaciones sensomotoras con la 
participación de aferencias de tipo visual, auditivo, 
táctil o kinestésico. La reiteración de estas 
asociaciones origina un proceso de adquisión de 
respuestas que conduce a prescindir en forma gradual de 
la intervención de la conciencia, dando por resultado 
que muchas actos se tornen en semiautomáticos,



cons t i. t u y e n d o s e 
candi ci añadas

cadenas de refleja© 
a sit u a c i b ne© e s p e c 1 ale s ,

asoci adas
estr uct tiras

y

de
r e © p u e s ta c o n oc i da coma bloques furici anal es »

La incorporadón cada ves mayar de la© máquinas 
en el ambiente de trabaja paralelamente al fenómeno de 
la automatización ha tenido como efecto principal una 
creciente mecanización de la labore© que ha dado lugar a 
una modificación en la configuración de las actividades 
ocupad onal es, incrementando aquellas caracterizadas por 
contener una escasa s a 1 i c i. t a c i ó n m u s c u 1 a r p e r o c o ri u ri a 
elevada exigencia de atención y concentración, es decir, 
u n a u mérito d e 1 a importan c i a d e 1 o s c o m p o n e n t e s
i n t e 1 e c t u a 1 e s d e 1 a a c t i v i d a d e n c o m p a r a c i ó n a 1 o s
manual es. Síntesis de lo antori or resulta e1 enunoi ado
dado por A. Chapará ss "La carga principal que colocan
las máquinas modernas sobre los operadores humanos es
una carga mental”.

Dado que la función mental engloba procesos 
perceptuales e intelectuales, el sostenimiento de estos, 
a expensas por un lado de un gasto energético motivado 
por la conducción de impulsos af erent.es/ef erantes a 
nivel de los nervios y por otro lado de un agotamiento a 
nivel de los centros nerviosos, principalmente los 
localizados en 1 as ár eas sensogrt 6st i cas y de asoc i ac; i ón 
debido a la estimulación sostenida, puede conducir a lo 
que los investigadores han conceptuado como FATIGA



MENTAL, el cual es un estada anómala caracterizado par
provocar entre otros síntomas:

- Dispersión de la atención;
- Disminución de la capacidad de concentradón;
- Disminución de la velocidad y exactitud de las 

percepciones;
“ Deterioro de la capacidad de aprendizaje;
- Irritabi1 idad;
- Nerviosismo;
- El reforzamiento de neuropatías ya existentes.

Finalmente como -factores de esta forma de fatiga 
se pueden considerar:

- La estructura psicosomética del individuo:
personal idad, características genéticas o
hereditarias, existencia de neuropatías;

- La experiencia, educación y entrenamiento del
i ndivi dúo;

- La motivación e interes en la tarea;
- El medio laboral: Agentes ambientales,

solicitaciones psico-sociales, organisación,
contenido y ritmo de trabajo.



2.2 EXIGENCIAS ESPECIFICAS DEL TRABAJO OFIMATICO

2.2.1 Carga Visual

Desde una perspectiva oftalmológica,, el trabajo 
frente a la pantalla de visual ización comporta una si“ 
tuación totalmente diferente a los trabajos convencio
nales de oficina, si tenemos en cuenta el esfuerzo que 
se exige al aparato visual del que lo ejecuta (analista 
- programador ~ operador ~*digi tador) «

En las actividades de la D.G.I. se ha podido 
confirmar que existen exigencias propias del aparato 
visual y parámetros en relación al monitor, el teclado y 
a las distancias concern!entes a los componentes del 
trabajo que pueden generar una fatiga precoz o una 
di sf unci ón orgáni ca en el usuario, as í »coma posi bi 1 i tar 
el agravamiento de aquellas preexistentes.

Estas exi genci as pueden ser esencia1 mente
clasifica d as d eI s i g ui en t e modo s

a. -La acomodación de cerca, sostenida y variable.,
b. -La adaptación a las diferentes luminancias e

i lumi naciones.



a.-La Acomodación de cerca sostenida y variable

Las c aracter i st, i cas del tr afaa jo of i mát i co ex i gen 
al aparato visual a que enfoque y adapte su visión a 
tres distancias ligeramente diferente© como son*
ojo-pantalla, ojo-teclado y ojo-texto» También es
importante seKalar que las tres diferentes superficies, 
sobre las cuales el ojo debe percibir con claridad lo
que hay en ellos, están iluminadas por diferentes 
cantidades de lus,condición que indudablemente repercu
te en la percepción visual y no siempre para facilitar 
una mejor agudeza visual»

Durante el * trabaja en PV* s se verifican 
usual mente tres tipos de acomodación!!

a.i Acomodación Para la Visión Próximas
La lectura del contenido en la PV tiene lugar a 
una di stanci a genera1menie ontre 40 a 60 cm. 
d i s t. a n c: i a _ci u e n o s i e m p r e e s m a n t enida»

a»2 Acomodación Sostenidas
El carácter sostenido de la acomodación en un 
mismo plano supone un esfuerza continuado del 
aparata visual para mantener una correcta 
focal i zacd ón.
La fatiga debida a éste esfuerzo - astenopia 
acomodativa - puede sobrevenir después de dos



h o r a s el © t r a b a, j o i n :¡. n t © r r u m p í d d

a.3 Acomodación Variable
El carácter permanentemente variable de la aco
modación durante el trabajo es consecuencia del 
tíireccionamiento visual a tres diferentes 
planos,, a sabers documento,, teclado y PV¡, que 
requieren tres distancias de lectura ligeramente 
diferentes»

El tiempo promedio para la acomodad ón sos
tenida o variable depende del tipo de actividad 
del usuario,, tal es el caso del programador que 
requiere un -mayor tiempo de acomodación en el 
plano de la pantalla,, que un digitador donde el 
mayor tiempo de acomodación está entre el 
teclado y el documento a transcribir»

b.- La adaptación a las diferentes luminancias 
e Iluminaciones

Debido a que la labor ante una PV involucra el 
di rece ionamiento de la visión a tres planos diferentes 
el trabajador experi menta una constante variación del 
diámetro de la pupila que es consecuencia de los dife
rentes niveles de luminancia que usual mente existen 
entre el texto, el teclado y la pantalla» Este esfuerzo
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©daptativo de la pupila que en la mayoría de casos 
supera su capacidad normal, deriva -finalmente en una 
fatiga precoz del mecanismo de contraed6n/expansión de 
la pupila constituyéndose de este modo en otro factor 
condicionante del estrés visual»

b.l El deslumbramiento
Un fenómeno altamente modificante de la acti

vidad pupilar del iris es el deslumbramiento que 
se produce principalmente cuando el usuario 
encuentra detrás del plano de la PV una zona mucho 
más clara? es decir de una luminand.a más elevada 
en comparación con la luminanda de la pantalla.

Ocurre? por lo común? este caso cuando el borde 
superior de la pantalla está respecto al ojo riel 
operador? por debajo del eje vidual? estando el 
operador debidamente sentado y estando ubicado el 
puesto de trabajo en ambientes que dejan pasar la 
luz solar» Ver Fig. 2-8.

Debemos tener en cuenta que el trabajo en PVrs 
es una tarea fotófoba? delante de una pantalla 
oscura o poco clara? por lo que el nivel de 
adaptación del ojo es del tipo fotópico débil o 
incluso mesotópíco. En estas condiciones la retina 
es más sensible a la luz y la visión central puede 

más f á c i 1 m e n t e inte r f e r i d a p o r 1 o s e s t i mulo sser



Fig. 2-8 ZONAS ALREDEDOR DE UN TERMINAL QUE PUEDEN PRODUCIR 
REFLEJOS O DESLUMBRAMIENTOS EN EL OPERADOR.
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luminosos alrededor del puesto de trabajo,,

En definitiva, se produce un deslumbramiento 
por contraste debido a la diferencia notoria entre 
la luminancia de la pantalla y la del plano poste- 
rior»

b„2 Los Reflejos Parásitos«
Otro fenómeno que se puede producir es aquel que 

algunas autores denominan"reflejo<s) parásitoís)" 
consistente en que algunas veces se produce en la 
pantalla la reflexión de cierta® imágenes tales 
como el rostro del usuario, objetos de la vecindad 
o el de a 1 g u ñas 1 u m i narìas, lo q u e m o t i va u ri a 
especie de mi crodesl timbrami ento de tipo heterogéneo 
con el consecuente retardo de la adaptad ón visual 
que el operador requiere para lear los caracteres 
que aparecen en la PV„ Ver Fig» 2-9„

b.3 Adaptación a niveles luminosos diferentes

La pupila se cierra rápidamente cuando crece la 
luminosidad, pero se abre más lentamente cuando la 
luminosidad disminuye« Asi el ojo sometido a 
v a r i a c i o n e s f r e c u c n t e s d e 1 u m :¡ n a n tr. i a n o s e p u e d e 
adaptar tan fácilmente a niveles bajos, en estas 
condiciones 1 a capaci dad de r espuest a vi sua1 se
mantiene di smi nui da para reacci ortar frente a



A) De ventanas detrás del usuario.

B) De luminarias del techo.

C ) Del mismo usuario y objetos cercanos.

F ìg . 2-9 REFLEJOS PARASITOS TIPICOS



estímulos luminosos de baja intensidad proyectados 
sobre la retina, tal es el caso del trabajo ante 
PV's. Este problema en 1 a respuesta f:i.si.o 1 6g:i,ca de 1 
ojo se acentúa sí detrás o alrededor del puesto de 
trabajo existen superficies brillantes y otras 
fucmt.es de luz natural o artificial de excesiva 
i ntensi dad.

Según evaluaciones realizadas se estima que la 
agudeza visual y con ella la capacidad de 
respuesta, baja cuando la luminancia de los objetos 
del entorno sobrepasa una vez y media la de la 
pantalla»



2.2.2 CARGA POSTURAL

El s i s  t e m a u s u a r i o ~ o r d e n ado r 11 © n © e n 1 a p o s tu r a 

© © i"' t  a d a s u p rínc i p al e a r a c t, e r i © t i. c a ¡, e n b a © e a 1 a c u a 1 

desarrd 11 aremos la s  sol i citaciones biom ecánicas concer
nientes a la  carga.músculo-esquelética del tema que nos 

ocupa,

El trabaja con ordenadores puede catalogarse como 
una ocupación sedente o con muy poco traslado corporal 
que sumado a las exigencia visuales específicas y al 
hecho de ser,, por lo común, llevado a cabo por un lapso 
prol ongado, ey pone a 1 usuar i o a un e©fuerzo de 1 a 
e s p a 1 d a y e 1 c u el lo, e n 1 e n t. ece 1 a ci r c u 1 a c i ó n s a n g u í n e a 
en las piernas y en general reduce la tonicidad 
muscular„

En el desempeña de una labor convencí onal de 
oficina el objeto de la tarea está ubicado en un plano 
horizontal que motiva una posición sentada,, con una 
ligera inclinación hacia adelante,, y la cabeza levemente 
fíenlonada de modo tal que 1 a tarea s©a vi ©ual i zada 
dentro del ángulo natural de la mirada. En estas condi
ciones existe prácticamente una relajación casi completa 
de los múscul os r aquí deo© ( Elias,, i 9GA > así como una 
actividad mínima de los músculos de la nuca (Ti ©serand y



P o r & 1 c  o n t r a r i o © 3. t r a b a j o can o r d a n a d o r e s i m p 1 i c a 
una tarca visual ubicada sobre un plano vertical o casi
vertical - superficie de la pantalla  bajo esta
circunstanci a el usuario es condicionado a asumir una 
posición artificiosamente erecta de la columna que se 
caracteriza por una cierta rigidez acompañada de una 
contracción muscular i sométrica que puede derivar en una 
acentuación de la lordosis lumbar fisiológica e inclu
so la aparición de una contractura dorsal? anomalías 
ya observadas en las mecanógrafas (Jouret, 1982) y por 
an a1 og í a pos i blómente 1 o sea en 1 o© u&u ar i os d © 
o r d e n a el ores y m á s p a r t i c u 1 a r m e n t e e n 1 a © d i g i t a dor a s „ 
Mor Fig. 2-10.

La carga postural del usuario se ve agravada por 
la introducción de dos planos de trabajo adicionales que 
pertenecen al teclado y al documento,, .que obligan a un 
actividad sostenida a los músculos del cuello y de los 
hombros,, al direccionar correctamente la mirada durante 
la ejecución de la labor. Debemos tener también presiente 
que el mantener los brazos a la altura del teclado,, 
durante un tiempo relativamente largo, es condición que 
coadyuva a la evolución de un cansancio prematuro de los 
músculos del cuello y hombros, además de los concernien
tes a los bracos,, sin dejar de mencionar el dolor produ- 
c i do a ni ve1 de 1 as art i cu1 aci ones i nvo1ucradas.

Es útil indicar que en este tipo de labor, las
condi ci anes d © 1 a 1 u m b r a d o a m b i e n t a 1 u © u a 1 m e n t e m o t i v a n



Fig. 2-10 ZONAS DEL SISTEMA OSTEO-MIO-ARTICULAR COMUNMENTE 
AFECTADAS POR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE 
TIPO OFIMATICO.
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deslumbramientos y/o reflejos parásitos sobre los diver
sos componentes del puesto de trabajo que hacen adoptar 
posturas incorrectas al usuari o al tratar de evi tar1 os. 
E s t a e s u n a m u e s t r a d e c o m o,, u n p r o b 1 e m a
videoergonómico puede tener también,, repercusión sobre 
la carga postura!„

No menos importante resultan las afecciones 
músculo - esqueléticas a nivel de brazos y manos debido
al uso del teclado« Aparte del problema ya indicado 
1 i n e a s a r r i. b a , e 1 g o 3 p e t é o r á p :¡ d o y r e p e t i d o d e 3. o s 
dedos sobre la s u perf ici o d c 1 as tec1 a s, si se efectúa 
por horas - como que comunmente es el caso - puede 
con d u c i r a u n a .i, n f 1 a m a c i ó n d e 3 a s e s t r u c t. u r a sí 
asteo-mi o-art i cu!, ares,, de 1 a mano y rio 3 a muñeca o 
incluso complicar a los nervios que pasan por el túnel 
carpeano ocasionando en el afectado además de dolor, 
una sensac:i. ón de hormi geo, ador mec :i mi ent o y p ér di da de 
la función manual (déscoordinación motora y dehi1 i dad) 
fenómeno que se., conoce corno " s;í ndrome del. túnel 
carpeano" o 111endiniti s1'.

Con relación a 3 as extremidades inferí ores se ha 
demostrado que en 3a posición sentada, la cual implica 
general mente la inmovilidad o poca movilidad de 3 as 
piernas,, la presión venosa es superior a la ex i stente en 
otras si tuaci cines como p„ e j „ al caminar (Rol 3 ack, 3.949) ,



(A) I N C O R R E C T O



Fig. 2-11 Problema músculo-esquelético 
a nivel de la parte poste
rior de los muslos (A), y su 
solución mediante el empleo 
de reposa-pies (B).
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A este problema postur al,, es usual observar la 
i neo r p oraci ó n d e o t r o ,, d e b i. d o a 1 a :i. n t e r a o c i ó n d e 1 o s 
m i.l s c u 1 o s d e 1 u s u a r i o e o n e 1 b o r d e a n t e r i o r d e 1 a s i e n t o 
que emplea y que por lo general resulta inapropiado para 
la persona» El problema consiste en que por efecto de un 
asiento demasiado elevado y/o con el borde anterior muy 
adelantado, con poca curvatura y acolchonamiento 
insuficiente o carente de él, se produce una compresión 
sobre la cara posterior de los muslos - que es blanda — 
causando un aplastamiento de las masas musculares y un 
entorpecimiento de la irrigación de los miembros infe
riores que conduce a una deficiente oxigenaeión del 
grupo muscu 1 ar i nip 1 leado¡¡ a esto puede anadi rse 1 a 
evidencia de un aumento de casos de edema fisiológico 
debido a la compresión de los muslos (BR'EVXL, 1972),. Ver 
F i g» 2-11.



2.2.3 CARGA MENTAL

L a i n t e cj r a c i ó n d e 1 o s e q u i p o s d e p r o c e s a m i e n t o d e 
datos al ámbito laboral,, situación del cual el sistema 
usuario--ordenador constituye un ejemplo típico,, no ha 
podido darse sin que conlleve,, con mayor o menor
signif i cación, efectos colaterales negativos sobre la 
salud del operador. A la carga visual y 
muse u1 o-©s q ué 1eti c a y a r es e n ad as, 1 a c a r g a me n t a1 n o h a 
podido ser factor de excepción.
En un documento elaborado por M. Smith y presentado al 
décimo Congreso M u n d i a 1 s o I::) r e P r e v e n c i ó n d e 1 o s 
Accidentes y Enfermedades Profesionales, celebrado en 
Ottawa (Canadá) ,, se pone en discusión la si mpl i f i caci ón 
del contenido del trabajo mediante la explotación de la 
capacidad de la computadora,, ya que esto origina no solo 
una nueva serie de trabajos molestos y poco 
s a t i s f a c t o r i o s , s í n o f a m b i e n u n a t e n s i ó n y u na f a t i g a 
mental cada vez mayores.
La carga mental puede definirse, para propósitos de 
nuestro tema, como el conjunto de elementos 
constitutivos del trabajo ofimático que tienen 
repercusión sobre el sujeto, primordialmente sobre su 
estado psicológico.
El contenido de la tarea juega un papel importante,



deb i endo tenerse presente 1 a e>: i st.enc i a de dos
categorías del puesto de trabajo,, aquellos en los cuales 
la interaccí ón con el ordenador es episódica y por tanto 
representa solo una parte de su labor diaria* y «aquellos 
en los cuales 1 as acciones ejecutivas con el ordenador
ocupan t o el o e 1 t i e m p o 1 a b o r a 1.
En el primer caso el trabajo ofimático no suele tener 
reper cusí ones sustanciales* en el segundo si ■* debe
t ener se prese n t e ad emé s que 1 as a c c i on es ej ec u t ivas 
i m p 1 i cadas en esta s egt,tnda categor í a requ:¡ eren de un 
periódo prolongado par ai la formación de los hábitos 
necesarios para el manejo del instrumento de trabajo con 
la debida precisión y velocidad,, La labor de digitación 
se enmarca en esto último y ha sido motivo de varios 
estudios especialmente reí aci onados con 1.a carga mental,, 
Dado que el. di gitador se dedica únicamente a 1.a 
transcripci 6n de datos* el trabajo es tan simple desde
el punto de vista i ntrlorinal * que se torna poco 
cotí muiSnte y por ende a lo cual le podemos
añadir la condi ci ón de ser una tarea que erige elevada 
actividad de 1 os mecanismos percepto-motores junto al 
hecho que por lo camón siempre hay un gran volumen de 
información que? procesar» En general esta labor repre
senta una carga ocupaci onal inferior a lo que una 
persona por lo común es capa/: de desarrol lar, lo cual, 
unido a un contenido repetiti vo (#) y de bajo interés , 
provoca una pronta aparición de una sensación subjetiva

(!) Se he comprobado que al realizar actividades repetitivas, a un ritmo impuesto se asocie, 
con un descenso de la satisfacción en el trabajo y en la propia vida del sujeto. ■



5 9

de © o b r e c a r  g a < ? a t i g a p s i c o 1 ó g ica) j u n t o a u n a 
disminución de la capacidad senso-perceptual y de los 
ref le jos asoci ados,, as í como un i nc.remento de 1 a tensi ón 
n e r v i o ib a d © 1 t r a b a j a d o r»
Considerando que el trabajo ofimático implica en el 
individuo una actividad motora adaptada ¡, sujeta a la 
© s p e r a d © u n a i n f o r m a c i ó n c u y o t i e mpo d © p r o c © si; a míen t o 
depende del ordenador,, ©i los tiempos de respuesta del 
s i ©tema a u t omatiz a do so n lento s ,, e 1 r e s u 11 a d o s e r á u n
desfase respecto al ritmo del trabaja del usuario que
ocasionará la reducción de la -fiabilidad y eficiencia en 
su trabajo» R, Mi 11er demostró que en su régimen de 
diálogo con el ordenador una espera de 15 segundo © es 1 o 
máx i mo per m is i b 1 e , sobrepasado este 1 ¿m i te 1 a
interacción usuario-ordenador prácticamente deja de ser 
tal, suscitando en el operador desconfianza hacia la 
má qu i n a y un in cr emento d e su t en s i ón n e r v i o©a«
M u y f r e c u e n t e m e n t. e ¡, 1 o © r e q u e r i m i e n t o s d e 1 a c a r g a d e
trabajo tienden a ser establecidos más por la capacidad 
de la máquina que por la del operador humano,, El hecho 
de que un ordenador pueda» en la actualidad,, procesar 
millones de Bits de información por minuto no significa,, 
ni debe considerarse, que la capacidad humana se haya 
incrementado en 1.a misma proporción»
El análisis de la carga mental de trabajo no debe 
dejar de laclo factores como las solicitaciones
psicosocial es y las del entorno fásico (ruido,
iluminación, temperatura., etc) ya que todos ellos se
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e n c: u entran i nterrelac:i. onadasí d:L r0 ct a o i nd:¡. r ectamen10  

c o n e 3. c □ n -f: □ r t, ne u r o p s í q u i c o d 0 3. u sí u a r i o „
Fi nal mente i ncli c a r 0 m o s q u e r 0 s p 0 c t o a 3. o s tra n s t o r n o s o  

a 3 10 r a c :i, o ri 0 s d 0 3. s i s 10 m a nervio sí o p r o v o c: a d □ s p o r e 3. 
trabajo of imático., estos adoptan principalmente tres 
e x 10 r i o r i 2 a c i o n e s g r u p a 1 0 s; s

~ Transitarnos! neurovegetat i vos y alteraciones!
psi co—somát i cas (cefalea,, diarrea,, palpitaciones,,
anor e >: i a, n a u s; e as, s e q u e ti a d d e 3. a g a r g a n t a., s u d o r a c i ó n ,, 
etc) „

Tr a n sí tornos psíquicos (a n s i e d a d ,, i r r i t a b :i. 1 i d a d ,,
e s t a d o d e p r e sí i v o s,, e t c) „
~ Tra n s t. r a nos del sueño (pes a d i 3.1. a s,, i n s o m n i o ¡,
sueño a g :i. t a d o ¡, et c) „

Asimismo, debemos señalar que estas ex t ei* i or i - 
raciones se c:onsti tuyen en f actores qu0  or:i g:i nan una 
mayor predispqsicá ón a 3 os accidentes de trabajo en
1 as¡ labores o*f i mát i cas



370” ESTUDIO"'.INfEGRAL DÉ RIESGOSOCÜPACÍONALÉs' ÉÑ” LA
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

3. 1 LOS FACTORES ERGONOM1COS. EL DISEÑO DEL PUESTO DE 
TRABAJO

Establecida la problemática para la salud
ocupacional del tema en estudio, con la -finalidad de 
garantizar un mejor entendimiento de ésta desde un punto 
de vista :Lngenieri 1 a continuación detallaremos los
requerimientos técnica ~ normativos para el diseño de 
los puestos de trabajo ofimático en base a los
principios ergonómicos existentes, asi como el 
correspondiente análisis; del estado situacional 
observado en los puestos de trabajo de la DGI.

Teniendo en cuenta que tanto el monitor como el 
teclado constituyen los dos dispositivos terminales con 
los cuales una persona realiza los principales procesos 
de i nterrel aci ón hombre-méqui. na < usuar i o - ordenador) , 
resulta noces a r i o que e st os deb an c ump1 i r con c i er t as 
consideraciones técnicas que garanticen un óptimo o en 
su defecto un adecuado nivel de adaptación del elemento 
humano en el sistema hombre-máquina mencionado.



3.1.1 EL MONITOR

El pr i nc i pa 1 componente d© 1 mon :¡, tor es 1. a Panta 1.1 a 
de Visual isaci ón (F'V) que puede ser de diversos tipos,, 
los hay de plasma, de cristal. líquido, de -fibra de 
vidrio, de diodos el ectrol umi ni cent.es (LED’s), pero los 
de uso más generalizado hoy en día son aquellas que 
están basadas en un tubo de rayos catódicos (TRO 
semejante a los empleados en los equipos de televisión y 
al cu a 1 n o s r e f e r i r e ni o s, t á ci tament e a 1 t. r a t a r sob r e 
PV' s, s a 1 v o a e 1 a r a ci ón previ a q u e i n d :¡. qu e r e f e r e nci a a 
otro tipo de pantalla.

L o s parámetr o s vi d © o erg o n ó m i. r o s c o n c e r n i ente ?s
pueden estar referidos ya sea a los requer i mi en tos del. 
contenido de la pantalla (confi guraci ón de los carao- 
t e r e s ,, c o 1 o r „ c o n t r a s t e, n 1.1 i d e z y e s t. a b i. 1 i d a d d e 1 a 
imágen), como a los requeri mi entos físico-estructurales 
del. mon i tor (t ama no y superf i ci e de 1 a panta 1.1 a , mueb 1. e
y controles).
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A. CRITERIOS DE EVALUACION

A.1 REQUERIMIENTOS DEL CONTENIDO EN PANTALLA 

CONFIGURACION DE LOS CARACTERES

La legibilidad de un carácter o de un conjunto 
de caracteres que constituyen una palabra o un texto,, es 
un -factor contri buyente tanto de la carga visual como 
mental a la que puede estar sujeto un usuario, ya que 
un texto difícilmente legible originará siempre un mayor 
esfuerce psi co-f í si, co durante la ejecución de los proce
sos de percepción óptica e interpretación del mensaje 
exhibido en la pantalla» Por ende y a fin de obtener un© 
apropiada legibilidad del texto se deberán tener en 
c u enta los s i. g uien t e s 1 i n e a m i entas:

Cuanto más puntos contenga la matri x ,, más 
legible será el carácter. Es recomendable una matrix de 
7x9 p u n t. o © c o m o -m í n i m o p a r a 1 a c on f o r m a c i ó n d e 1 o s 
caracteres.

La forma de los puntos deberá ser redondeada
o cuadrada,,

- El di mensi onami ento de los caracteres así.
como la separación entre caracteres, palabras y líneas



FIG. 3-1 DIMENSIQNAMIENTO DE LOS CARACTERES

20% ~ 50%  H

e = 12% - 17%  H



deberán 
cual es 
1ectur a i¡

c o n sí i c! e r a r 1 a © p a u t a s d a ti a s a c a n ir. i n u a c i ó n ¡, las» 
están referidas a distancias normales de

% Altura mínima de cada carácter ¡¡ 3mm.
# Anchura de cada carácter s SO-757. de su

a 11 u r a e s t. a b 1. e c i d a„
>K Espesor de cada carácter : 12-177, de su

a 11 ur a est ab 1 ec i el a.
# Separación entre caracteres* 20-507 de su

altura establecida, siendo recomendable 
adoptar una separación cuyo valor sea
p r e f e rente me n t e cercano al mí. ni mo
aceptable, es, decir , cerca al 207., la cual.
deberá mantenerse uni f orme en todo el
t ex t o „

# Separación entre palabras: deberá ser como
mínimo igual a la anchura de cada 
carácter., es decir,, que deberá estar 
comprendida entre 50-757. de su altura 
establ eci da..

* Separación entre líneas: 70-1507. de su al
tura establecida. Se deberá tener en con- 
s i d e r a c i ó n q u e e 1 a u m e n t. o d e 3.
e ©p a c i am i e n t o en t r e 1 í n e a © f a v o r ©c e r á 1 a 
legibilidad del texto.

-La -forma gráfica o tipo de los caracteres
ser tal. que evite la confusiónalfanuméri cas deberá



o ?0 y q C y 0 
S y 5 Q y O
I „ L y í X y K

Debe tenerse presente que cuanto más simple sea el 
tipo u t i 1 i z a d o ¡, tanto m á s 1 e q i ble s e r é e 1 c a r á c t e r , n o 
sien el o recomen d a b 1 e q u e s e a n inel inados«

Para los pictogramas no pertenecí entes al conjunto 
de caracteres alfanuméricas, es preferible el uso de 
figuras geométricas simples y simétricas, debiendo 
asegurarse que estos no se confundan con el tipo ya 
e s c o g i d o p a r a a 1. g u n a 1 e t r a o n ú m e r o „

- La forma y dimensiones de los caracteres
deberán ser uniformes a lo largo de toda la pantalla y 
estar igualmente espaciadas en toda la superficie.

Para la redacción de textos largos es recomen
dable el uso combinado de letras mayúsculas y minúscu- 
1 a s . P a r a t e xt o s cor t os y tí t u1 os solo letras

en t r e unas y ot r as de apar i enc: i a si m i 1 ar , t a 1 es c.omo r,

mayúsculas¡
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EL COLOR

Propiciar una presentación en pantalla., de 
textos y/o gráficos que facilite en la pasible la ejecu
ción de las processa© de percepción óptica e interpreta
ción de la información exhibida«

- Gozar de la preferencia de los usuarios»

- Los col ores más adecuados para la presentación 
de los caracteres son aquellos que varían del verde - 
amarillo al amarillo - ámbar Según opinión de los 
expertos, el uso del amarillo - ámbar sobre fondo 
marrón es la combinación óptima debido a que#

- Corresponde a la sen s i b 1 i d a d máx i nía d e 1 o j o 
e n v i © i ó n f o t ó p i c a

- Ofrece un buen contraste con moderada 
i ntensidad 1umi nosa,

- Corre sp on tíe a1 m í ni mo d e a b sor c i ó n 
cri stali ni ano.

- Ofrece una percepción menos perturbada a los 
fenómenos de reflexión especular o difusa«

En todo caso es necesario evitar grandes hetero
geneidades espectrales entre el color de la presentación 
y el del fondo«
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Existen dos tipos de representaeión en las
PVf sí

La representación negativa (presentación
clara sobre fonda oscuro).
L a repr e se n t a c i ó n positiva < pres en t a c i ó n
oscura sobre fondo claro) que es utilizada 
especialménte en entor nos bi en i 1umi nados,

El tipo negati vo es e1 más genera1izado, siendo 
la presentación verde sobre fondo grís oscuro 1 a más 
común y la presentación amarillo ámbar sobre fondo 
marrón la ideal? sin embargo no existe un consenso sobre 
cual de los dos tipos de representación es la mejor.

Los bordes de los caracteres exhibidos en la 
pan t a 11 a d e b e r á n a p a r e c e r c: o n 1 a d e b :¡. d a p r e c i s i ó n e n 
t o d a 1 a e x t e n s i 6 n de 1 a m i s ni a.

LUMINANCIA Y CONTRASTE

Para el caso de las PVs, el nivel de con
traste entre caracteres y fondo,, en representaei ón 
negativa, debe estar comprendido entre un m í nimo de 3s i
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y un máximo de :l.5si¡, siendo pre?eribie el. rango de
val ores entre 6 í i a 101 1.

Como compì cemento se? recomienda que la lumi narici a
del fondo de pantalla sea inferior a 10 cd/ m25 y de 30
a 150 cd/nP para los caracteres que conforman el
tex to»

Este contraste f recuen 1 emente re©u 11a d i srri j nui do 
por la ínterferencia de reflejos parásitos que incidan 
sobre la pantalla* como sorin focos de luz de alta 
i n t e n s i d a d m u y c e r c a n o a 1 á r e a d e t. r a b a, j o * s u p e r f i c i e s 
claras en un ambiente fuertemente iluminado o con 
ventanas detrás del usuario y también por los reflejos 
sobre 1 as panta 11 as procedentes ele la i 1 umi naci 6n
localizada que utilizan los operadores y di g:¡, t ador as 
para la lectura de los documentos.

ESTABILIDAD DE LA PRESENTACION

Es otro factor al que el aparato visual del 
usuario es extremadamente sensible» Se dice que una 
ímágen es inestable cuando presenta un temblor o 
parpadeo rápido. Una pantalla será mejor* cucando menos 
perceptible sea este movimiento pulsátil en las
i mágenes, Cuando apar ecen i mágene?s i nest ab 1. es se debe 
generalmente a variaciones en el circuito de?
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alimentación eléctrica o a una mala sincronización del 
barr i do en 1 a pan t alia.

Otro transtorno de la imágen en las» pantallas,, 
es la ondulación¡i q u e c a n s i s t e e n u n m o v i. m i e n t o 1 e n t o
si ñusoi dal de la imagen» Ello ocurre por la ínter-
ferenei a de la corriente alterna que llega a todo el
si stema de al i mentad ón del monitor, y por la de
corriente continua que alimenta el TRC, Este fenómeno se 
puede minimizar o eliminarse realizando un buen 
mantenimiento del sistema r ect i. f i carior de la corrí, ente »

El número de estímulos para la emisión de luz 
por unidad de tiempo se denomina frecuencia de 
regenerad ón. Esta frecuencia y la remanencia del
fósforo determinaran el grado de oscilación de las 
señales» Para el caso de TRC la frecuencia de regene
ración de fósforo se recomienda que no sea menor de 40 
Hz para evitar la fatiga visual»



71

REQUERIMIENTOS FISICOS - ESTRUCTURALES

El tamaño de la pantalla deberá ser superior a 
17o m x 23c m.
La textura superficial de la pantalla será de 
tipo mate con tratamiento antireflectante y 
filtro polarizante incorporado.
La superficie de la pantalla deberá ser pref©-•
rentemente plano o en su defecto con poca curva
tura,, de modo tal que, no motive distorsión de 
1 a s im ag en es s i tu a das en e 1 sect or p eri féri co,
La textura superficial del mueble será de tipo 
mate, color medianamente claro y de matiz suave 
<p. Ej. crema, beige, blanco humo, etc).
El diseño estructural del mueble deberá 
otorgar al monitor la facultad de ser 
direcci on a ble, c onsid©r ando s

t C a pac i d a d d e r o t a c i ó n ve r t i c a 1 m í. n i mas
—45° a 45c>

# Capacidad de rotación horizontal: O*9 a
30°.

* Capacidad de desplazamiento vertical. Ver 
Fig. 3-2.

C on t roles faci 1 mente accmsi ble s qu© p er m i t a n
regul ar :
# El brillo o luminane!a del contenido de la



(A) GIRO HORIZONTAL.

(B) GIRO VERTICAL.

Fig. 3-2 Los monitores giratorios permiten a los usuarios 
adecuarlas a sus requerimientos personales (altura, 
ángulo visual y confort), así como para eliminar los 
reflejos y/o deslumbramientos.



panta 1 la (pr esentación y fonda) 
t El contraste entre la presentación y el

•fondo»
t La ni ti des o focal izad ón de la

presentad ón >.

A d i c: i o n a 1 m e n t e los; ordenadores c u y o monitor' 
tencia pan t a 11 a p o 1 i c. r o m á t i c a debe r á n t, e n e r i ncor p o r a (i o s 
a su Sistema Operativo comandos para la selección des

t Los colores de la presentación y el fondo»
t  La clase y tipo de letra (mayúsculas y

mi nuseulas)»
* El. espesor de los caracteres,



B ANALISIS (MONITOR)

Debemos ac: .1 ar ar qu© par a 1 a evaI uac i 6n ©r gon 6m:¡ ca 
se ha considerado la totalidad del hardware y personal 
disponible en la DGJ, y mientras no se indique lo 
contrario el equipo referido será el siguientes 16 
monitores para Entrada de Datos (INFOREX) , 15 monitores 
del sistema VS/100-00 (wang), 5 monitores para
computadores personal es (PC’s), 32 usuar i os de Inf ore;<,
6 usuarios de PC’s y 26 usuarios del VS/1.00-00„

En 1 os resultados señal ados en el Cuadro 3-1, el
507, de los moni tores tienen en s u p r e s e n t a c i 6 n 11 n a
matriz cuyas di mensi ones son por lo menos de 7k9.

Estudiando la forma de los puntos que conforman los 
caracteres,, se puede afirmar que un 207« de los monitores 
evaluadas son de forma redonda y los restantes cuadrada;; 
lo cual implica que la totalidad de los monitores 
cumplen con la recomendad ón señalada»

Respecto a las dimensiones de los caracteres o 
símbolos presentados en la pantalla, en promedio el 697» 
de los monitores cumplen con los requerimientos 
indicados por los especialistas, en relación con 1©



CUADRO 3.1.- CONFIGURACION DE LOS CARACTERES (I)

i OWBCîEFJSTIOK K E J E R m S
1 1 
1 1

EVALUACION - No EQUIPOS (X)

Irvforex PC’s VS/100-80 TOTAL i

1 i MATRIZ MINIMA *. 7>;9
SI 1 6 5 - 21(58) !

NO 15 15(42) !

! 2 FORMA DE PUNTOS: REDONDEADO
SI 16 5 15 36(100) !

CUADRADO NO

! 3 ALTURA MINIMA: 3 rae.
SI 36 5 35 36(100) !

NO

i A ANCHURA: 50-75 X Hr (1)
SI - 4 55 19(53! !

i

NO 36 1 17(47! !

i 5 ESPESOR: 12-17 7. Hr
SI - 4 15

1

19(53) ¡
{

ND 16 1 17(47) í

! 6 SEPARACION ENTRE: 20-50 X Hf
SI 36 5 -

i

21(58) !

CARACTERES NO 15 15(42) !

i 7 SEPARACION ENTRE: 50-75 X Hr
SI 36 5 - 21(58) !

1

PALABRAS ND 15 15(42) !

! B SEPARACION ENTRE:70-Í50 l  HF
SI 16 5 - 21(58) !

LINEAS NO 15 15(42) í

U) He Altura establecida.
(I) DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL ÎNE ENTRE ENERO/1986 A DIC/S9B7
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altura,, anchura y espesor de los caracteres. ..... ....

Cabe mencionar que la altura encontrada en los 
caracteres, de los equipos P C  s e Irvfarex, es de 5.2 mm, 
va1or superi or a1 mín i mo requer i do„

Para el caso de los 15 monitores del Sistema VB/ICO-SO 
se ha comprobado que la separación entre caracteres, 
palabras y líneas no es la óptima.

Con relación a la estabilidad de la imagen un 40'/. de 
las pantallas presentan cierto parpadeo o movimientos 
ondulatorios, el cual es un tactor que ocasiona fatiga 
visual. Este defecto puede deberse al desgaste de los 
equipos,, carencia de un cron ograma apropiado de 
mantenimiento y en algunas casos a un improvisado 
sistema de alimentación de energía eléctrica. Ver Cuadro
•«** rn

Todos los equipos tienen una representación de tipo 
negativa, En cuanto a la combinación de colores, la 
mayoría de los monitores tienen una presentad ón verde 
sobre fondo gris a excepción clel PC-ICC que tiene una 
presentación amará 1lo-ambar sobre fondo marrón. Cabe 
resaltar que esta última combinación resulta ser la 
óptima, hecho que ha sido confirmado por la opinión de 
los usuarios del PC-ICC-.



CUADRO 3-2 ESTABILIDAD DE LA PRESENTACION it)

PREGUNTAS EFECTUADAS A LOS USUSARIOS RESPUESTAS (X)
NO SI

EL CENTELLEO DE LA PANTALLA INCOMODA SU VISION?
USUARIOS INFOREX 11 21
USUARIOS PC’s 5 1
USUARIOS VS/100-80 7 19

41 (64)

APRECIA ONDULACIONES SOBRE LA PANTALLA
USUARIOS INFOREX 9 23
USUARIOS PC’s 6
USUARIOS VS/100-80 10 16

39 (613

LA IMAGEN EN GENERAL ES? BUENA ACEPTABLE MALA

USUARIOS INFOREX 7 12 13
USUARIOS PC’s 4 2
USUARIOS VS/100-80 2 16 8

21(33)

CARACTERISTICA OBSERVADA

IMABEN CON TEMBLOR O PARPADEO

IMAGEN CON MOVIMENTO ONDULATORIO

SI

NO

SI

NO

TOTAL

N° EQUIPOS
INFOREX ¡PC’s ¡ VS/100-80

(*} DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERO/ 1986 A DIC/1987
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Sobre la superficie de 10 de las 16 pantallas Tnforex y 
5 de las 15 VS/100-80 se presentan unas manchas que 
provienen posiblemente de la degeneración de la pintura 
f o s f oretrente, de ci erto t i po de mohcj u hongo, o po 1 vo 
acumulado por la acción del campo electrostático,, lo 
cual origina una dificultad en la discriminación de los 
caracteres por parte del usuario. Estas manchas se 
presentan en la periferia de la pantalla originando que 
hasta un 207. de la imagen no se aprecie con nitidez.

Las respuestas manifestadas por los 64 usuarios de la 
D , 8„ I r , al "0uest i onar i o sobre 1 as Cond i ci ones de 
Trabajo en Pantallas",, indican que el 41.7. aprecia falta 
de claridad en los caracteres, el 337. afirma que 3.a 
imagen en general es mala y que el 667. perciben reflejos 
que j ncomodan su visión. Ver Cuadro 3-3.

En promedio el 447, de los monitores evaluadas no 
cumplen por lo menos con uno de 1 os requerimi ent.os 
f í si co-estructural es establecidos (1). Ver Cuadra 3-4.

Puede esti m a r se qu e e n t ro 1 os f a b r ic a n te s e x i st e 
uniformidad de criterio en relación al. tamaño de la 
pantalla y a la textura superficial mate, si tenemos 
en cuenta que el 1007. de los equipos de la DGI cumplen 
con estos requisitos.

Aproximadamente el 957. de los monitores no tiene
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desplazamiento vertical , ni la rotaci ón horizontal y 
vertical apropiada, que permita adecuar la posición del 
monitor a las condiciones visuales del usuario y de 
i 1umi nac i  6n de1 entorno de traba jo„

La recomendación en el sentido que la textura 
superficial del mueble del monitor sea de tipo mate y 
de color claro, no la cumplen los equipos JNFOREX,

Ninguno de los monitores es de tipo policromático, 
lo cual impide seleccionar los colores de la 
presentación y el fondo y ocasionando cierta desventaja 
operativa en los programadores;-



CUADRO 3-3.- RESPUESTAS AL CUESTIONARID U)

RESPUESTA (1)
PREGUNTA (ACAPITE -N°3

BUENA ACEPTABLE HALA

11.52 LA VISIBILIDAD DE LOS CARACTERES ES:
USUARIOS 1NFOREK 9 15 8
USUARIOS PC’5 2 4
USUARIOS VS/1O0-BO 11 15

11 30 23 (36)

11.13 LA DISTANCIA ENTRE LAS LINEAS ES:
USUARIOS INFOREX 5 15 12
USUARIOS PC’5 5 1
USUARIOS VS/100-80 2 13 11

7 33 24 (38)

11.15 LA IMAGEN EN GENERAL ES:
USUARIOS INFOREX 7 32 13
USUARIOS Pl's 4 2
USUARIOS VS/100-80 2 36 B

13 30 21 (33)

V.l PALTA CLARIDAD EN LOS CARACTERS DE LOS 
TEXTOS EN PANTALLA;

NO SI

USUARIOS INFOREX 18 14
USUARIOS PC’5 5 1
USUARIOS VS/100-80 15 11

1 ...._....... ..
38 26 (41)

(!) DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERO/ 1986 A D1C/1987



CUADRO 3-4 REQUERIMIENTOS FISIQHBTWJCTURALES DEL MONITOR (*)

CARACTERISTICAS REQUERIDAS !) EVALUACION - No EQUIPOS 1X5 11
Inforex PC’5 VS/ÍOO-BO ¡1I

TOTAL

i TEXTURA SUPERFICIAL DE LA
SI' 16 5 15 36(100)

PANTALLA TIPO MATE NO *“ — 0

2 TAMAÑO MINIMO! 17 cffi.x 23 cnu
SI 16 5 15 36(1003

DE LA PANTALLA NO ** •“ •* 0

3 CON DESPLA7AHIENT0 VERTICAL
SI 1 “ 1(3)
NO 16 4 15 35(97)

4 ROTACION HORIZONTAL; 0°-30"
SI — 5 - 5(14)
NO 16 "* 15 31(86)

5 ROTACION VERTICAL:
SI 1 “ 1(3)

-45° hasta +45° NO 16 4 15 35(97)

6 PANTALLA DE SUPERFICIE PLANA
SI 16 5 15 36(100)

0 LIGERAMENTE CURVA NO •* ** 0

7 CONTROL PARA NITIDEZ
SI *■ 5 15 20(56)
NO 36 '**■ *• 16(44)

8 CONTROL PARA CONTRASTE
SI ** 5 5(14)
NO 16 • 15 31(86)

9 CONTROL PARA BRILLO D
SI 16 5 15 36(100)

LUMINARIA NO — ** 0

10 COLORES SELECCIONADLES PARA
SIi ** •* 0

LA PRESENTACION Y EL FONDO NO 16 5 15 36(100)

11 TEXTURA SUPERFICIAL DEL MUEBLE
SI ** 5 15 20(56)

TIPO MATE Y COLOR CLARO NO 16 ' 16(44)

(*> DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERO/ 19B6 A DIC/1987



c7...CONCllLmTÓÑ^ R^TDMEÑDA^IOÑí'ES.(MONITOR)

c-i
El 42"/, de loe monitores no cumple por lo menos con uno 
de los requerí mi entos para la configuración de lo© 
c a r a c t, e r e s (C u a d r o 3 1 > „
R—1
Evaluar la vida útil de? los equipos y considerar el 
aspecto e con óm 1 c o a f i n d © r ©novar en f or ma p er 'i ód i c a 
los monitores» cada vez que las exigencias de trabajo lo 
requieran y siempre y cuando la nueva tecnología y la 
configuración del Hardware así lo permita.

C-2
En las respuestas al "Cuestionario sobre las condiciones 
de trabajo en Pantallas" (Cuadro 3~3> se observa que los 
u s uarios han i nc1uido sub j ©tivamen t e los f a c tores 
provenientes del entorno de trabajo tales como
i 1 u m i n a c i ó n „ 1 u m :¡ n a n c i a y r e f 1 e j o s.
R-2
Realizar una nueva encuesta de los usuarios» haciendo 
las mismas preguntas pero en condiciones óptimas del 
entorno de trabajo a fin de verificar la validez
objetiva de sus respuestas.

C-3
La característica crítica» que influye negativamente
sobre la evaluación de la configuración de los
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caracteres;, eos el tamaño de i a matri 
espesor„
R-3

la anchura y el

Be sugiere reemplazar los monitores de I rifar ex y del 
sistema VS/i00-80, por otras de tecnología mas recientes 
que provean una matriz mínima de 7x9 y que cumplan los 
otros requerimientos señal ados anteriormente.

C-4
Dado que la apreciación de la calidad de la imagen 
depende de los niveles de 1uminancia y contraste resu11a 
n e c e s a r i a la c u a n t i f i c a c i. ó n d e e s t o s, d e b i d o a q u e 1 o s 
datos proporci onados por el "Cuestionario sobre 
condiciones de Trabajo en Panta 11 a'1 estan fuert.emente 
i nf 1 uencl a das por la subjetividad del usuario 
en cuestado„
R—4
Realizar un estudia de los niveles de 1uminancia y
contraste existentes en cada pantalla en concordancia
con los 1 i n ea m i e n t os indicados p or 1 a Comisi ó n
Internad c» n al de 'i a 11 u m iriso i ó n ( C X E ) o o n s i d e r a n d o 1 o s
Factores de Contraste de Referencia (CRF), a fin de 
conocer su incidencia con relación a la calidad de la
a magen»

C-5
La falta de un correcto sistema de alimentación 
eléctrica o las interferencias en la corriente alterna



producen imágenes pulsátiles u ondulaciones en la
pan tal 1 a.,
R - 5

Es necesaria
mani en irniente d e
elèe trica y t ornar 
aque11 as pa n ta11 a s 
sean reempl as actas.

desarrollar un cronograma de 
todo el si stema de a1 i ment aci 6n 
1 a s a c c i o n e s n e c e s a r i o s p a r a q u e 
que hallan sufrido daño irreversible

C-6
El número de usuarios (tres) del PC— ICC no es 
r e p r e s e n t. a t i v o para c o n f i r m a r d e f i n i t i v a m e n t e 1 d
indicado en los requeri mi entos del contenido en
pantalla,, en relación a la combinación de colores 
p r e f e r i d o s p o r 1 o s u s u a r i. o s 
R-6

Para tener una muestra realmente representati va se
sugi ere real i zar una encuesta con !1. a t o t a 1 i d a d d e 1 o s
usuari os de 1 a D G  X  ¡, a fin de ver:ifji. c. a r 1 a p r e f e r encía
por 1 a comb i nac i ón amar i 11 o ámbar-marr ón
En caso de confirtnarse esta preferencia es recomendable 
la elaboración de un cronograma de reemplazo de los 
monitores de combinación verde-gris por aquellos de 
comb i nac i ón amar ilio ámbar-marr ón„
De no existir restricciones económicas y disponibi 1 ida\d 
en el mercado consideramos como mejor opción ejecutar el 
reemplazo por monitores poi. i cromati eos, cuya
ver1 sat. i. 1. i, dad par a 1. a se3. ecci ón de co 1. or es 1. e conf i er e



mayores ventajas desde el punto de vista ergonómi co. En 
caso de optar por el uso de pantallas policromáticas 
resulta útil señalar que en la selección de los col ores 
se deberá evitar en lo posible el caso de aquellos 
cercanos a los extremos del espectro visible debido a 
que el ojo emótrope (normal) experimenta una cierta 
m i o pla en 1 a ban d a d e 1 os a zule s y una c i e r t a
hipermetropía en la banda de los rojos»

C-7
El 427. de las pantallas entre INFOREX y VS/100-80
presentan problemas de nitidez debido a las manchas que 
disminuyen la visión confortable de la presentación.

R-7
Real izar' u n e s t u dio e n c: o o r d i n a c i ó n c o n 1 o s p r o v e e d o r e s 
de monitores para determinar la razón o razones que 
originan se formen estas man ch as,, b u sc ar su c: or r e 1 ac i ó n 
con la vi d a ú t. i 1 de 1 a p a n t a 1.1 a y d e t ermin a r 1. o s m é t o d o s 
d e c o n t r o 1 d e 1 p r o bl em a»



3. 1. EL TECLADO

Debido a que sr puede a-firmar que un usuario., 
aproxi madenipnt o un 35’/. do su labor,, -fija su mirada en el 
t e c lado OH y q u o 1 a a o t. i v :¡. d a d v i s u al d e s a rrol 1 a d a 
implica,, entro otros pros osos,, la ubicación,, la lectura 
y la d:i. f erenci asi ón de las marcas contenidas en las 
t e c 1 a s s  e h a 11 e g a d o a e s t a bloc e r cié r t o s c r i t e r i o s 
cuyo cumplimiento ayudará en el. logro de un puesto 
trabajo cuya carga visual tonga un nivel, tal que no 
c a u s o oto a' t. o s c o n t r a p r o d u cantes q u o :¡. n t o r f i o r a n o 1 
desempeño de las tareas o deterioren la salud del 
usuario; que señalaremos seguidamente:

A. CRITERIOS DE EVALUACION

-La textura superficial tanto de las teclas 
como del marco, deberá ser de tipo mate.

- D e b r r á o i s t i r s u f i c :¡ ente c o n t r este e n t r e e 1 
marro „ 1 as tec: 1 as y- 1 a cuperf i. c i e de traba j o »

-■ La (s) marca (s) de r ada tec 1 a deberá < n) mod i r 
como mínimo 7.5 mm, y las abreviaturas o plctogramas que 
constituyan cada marca, deberán ser nítidas y lógicas de

LO Considerando que el grado dificultad del manejo del teclado aumenta así: digitarior = 1 
operador = 2 programador s 3.
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forma tal que el usuario pueda identificarlas con f aci- 
1 i dad.

-Be recomienda que algunas teclas tales como la 
F y la U en los teclados tipo QWERTY y la 5 riel teclado 
numérico tengan una concavidad más profunda o algún tipo 
de rugosidad o trama que ayude al usuario a posiclonar 
los dedos sin tener que mirar el teclado. Ver Fi g. 3-3.

-'•Pasando a otro aspecto,, siendo conocida la 
estrecha relación causa-efecto existente entre las 
condiciones interactivas de la labor con el teclado y 
los problemas músculo-esqueléticos en hombros, brazos y 
manos, la necesidad de evitar éstos últimos,, ha
d e s c m b oc a do rn di ver s os e st udi o s org on 6 micos r espe c t o a1
d i s e n o ti e 3. o s t ociarlo s y  c u y a s recom e n d a c i o n e s
indicaremos a cont :¡ nuaci ón.

-Una consideraci ón b ás i c a e s q ue e1 tec1 ado, 
independiente de 1 a posición del. monitor, deberá 
p os i b i 1 i t a r s er _e mp 1 asad o f i. r me y f á c i 1 m en t e en
cualquier parte de la mesa de trabajo.

-De p r ef eren c i. a e 1. t ec 3. a d o n úmer ico se r á d osmon- 
table del teclado principal (la parte que contiene entre 
otras las teclas alfabéticas y de función) con la 
finalidad de hacer más confortable el trabajo ofimático 
para los usuarios curdos.



PUNTO EN ALTO 
RELIEVE

F ig .  3 -3  TECLAS CON SUPERFICIES ESPECIALES.
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-“Cada tecla alfanumérica deberá tener una 
superficie para el contacto digital cuya área esté 
comprendida entre un cuadrado de 12 mm y 12 mm y uno de 
15 mm k !5 mm» Las supeficies para el contacta digital 
poseerán cierto grado de depresión que ayude a eliminar 
errores en las pulsaciones,. Los bordes de las teclas 
serán redondeadas.

-La separación entre ccíntro y centro de cada 
tecla será de 19 mm apro::imadamente.

-El teclado y en particular el borde de ataque
(el que está más pró i mo a 1 as manos) defaerá tener un
pérf i ! ba jo car acteri zado por un ángu1 o ide inclinación
de a 15° y una al tura mánima de la línea central
de 1 as teclas (la que comienza con las letras
A»B,D,F, » „ > »■ respecto a 1 a mesa de trab,ajo, de 30 mm»
Ver Fi g „ 3-4.

Cabe indica r q ue 1 a r efer i d a i n c1 i nac i  6n d eb erá 
poderse regular a conveniencia del usuario» pero siempre 
dentro del rango establecido,, y que mientras más bajo 
sea el borde de ataque menor será la probabilidad de que 
las manos, al reposar, pulsen alguna tecla en forma
acci dental



LÍNEA CENTRAL (A,S,D,F,...)

h ¡é 30 m m
5°- 15°

' m i W n i i j n i i i n f l f f î i m i w m w i i i n m i i m i i i i i i i i i i i ' i i i i i H n i i m T i i m w

Fig. 3 -4  POSICIONAMXENTO ERGONOMICO DEL TECLADO.
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B7"..ANALISIS.(TECLADO)"....... ..................... ... .

El 06% de los equipas no tiene un teclado móvil que 
le permite al usuario desplazarlo por la mesa de trabajo 
hasta una localización confortable,,

De los teclados evaluados, los únicos que cumplen con 
tener regulable su inclinación son los pertenecí entes a 
los equipos PC11«;,, así. mismo la altura de trabajo de su 
1 í nea central, respecto a 1 a mesa¡, es des aprox i madamonte 
25 mm lo cual esta dentro de lo recomendable <<=30 mm).

El .1.00% de los equipos tiene una textura superficial 
tipo mate; lo cual evita reflejos luminosos que puedan 
interferir sobre la buena visibilidad, (Ver Cuadro 3-5)

En la totalidad de los equipos se cumple que la 
distancia entre tecla y tecla,, las dimensiones de la 
superficie dé cada tecla y el tamaño del carácter
impreso sobre cada tecla son los adecuados,,

Las teclas U, F, y 5 en todos los teclados evaluados 
tienen en su parte central un punto en alto relieve que 
p er m i t e a1 usuar i o p osi c i on ar 1 o s ded os si n tener que 
m i r a r e 1 t e ciad o ,,
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F." k i s t e p r o Id 1 e m a d e I e g i b i 1 i d a d e n i a m a y o r í a d @
los teclados pertenecientes a los VS/80 y VS/100, debido
a que en estos se presenta un cierto número de teclas
c u y a s m a r c a s e s t á n b o r r o s a s,, <::: o n d i c i ó n m o i': i v a d a p o r e 1
desgaste natural de la superficie sometida a la presión 
de los dedosh



CUADRO 3-5 EL TECLADO íl)

CARACTERISTICAS REQUERIDAS i11
EVALUACION - No EQUIPOS m t»

In-forex PC’s VS/100-80 ! TOTAL

1 TEXTURA SUPERFICIAL TIPO MATE
SI 16 5 15 36(100)

NO 0

2 CARACTER IMPRESO >=2,5 m

SI 16 5 15 36(1005

NO 0

3 TECLADO MOVIL
SI - 5 - 5(14)

NO 16 15 31(100)

4 SUPERFICIE DE LA TECLA ENTRE;
SI 16 5 15 36(100)

12 x Í2mm a 15 xlSmm NO 0

5 SEPARACION ENTRE CENTRO Y CENTRO
SI 16 5 15 36(100)

<= 19imi NO 0

6 INCLINACION REGULABLE ENTRE
SI - 5 - 5(14)

5o y 15° NO 16 15 31 (86)

7 ALTURA DE LA LINEA
SI - 5 - 5(14)

<= 30ram NO 16 15 31(B6)

(l> DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERO/ 1986 A DIC/1987
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C.- COÑCLÜSIONES Y™RECÒIÌEFffi^ÌONES.(TECLADO).....

C~1 Una gran parte de los equipos (86%) han sido 
diseñados de modo que el teclado se encuentra unido a la 
pantalla? estos además carecen de un mecanismo que 
permita al usuario regular el ángulo de inclinación* 
Estas limitaciones restringen astenniblemente la
capacidad de adecuar el equipo a la tarea dentro de un 
patrón ergonòmico»

R-l Dentro del reemplazo de los equipos* citado 
anteriormente, se deberá tener presiente como 
caratteri©tica© relevantes la independencia del teclado 
respecto al monitor y así como su capacidad para regular 
e 1 á n g u 1 o d e i n c 1 i n a c i ó n .

C-2 Dada la existencia en el mercado de equipos 
cuyos, teclados pueden presentar problemas en la 
1 e g i b i 1 i d a d d e 1 os c a ráete r e s i, n s c r i t os en 1 a s tee 1 a s,, 
sera necesario tener en cuenta este precedente al 
momen to de adqui r i r- nuevos equi pos.

R-2 Añadir dentro de los requeri mi entos la
exigencia que el proveedor o fabricante garantice la 
impresión indeleble de las marcas contenidas en las
teclas»



37173.EL.MOBÍ LÌ ARIO.................................. .

O r ci :i. n a r i a m e n t e © 1 m o b i 1 i a r i a d e u n p u e © t □ d e 
trabajo ofimético, en •forma similar a uno de oficina, 
está constituido por una mesa y una siila. Por suge
rencias emanadas de diversos estudios ergonómicos, que 
sobre el diseño de puestas de trabajo se han realizado, 
el que hacer burótico ha incorporado el uso de otros 
accessori o s t a 1 e s coid o e 1 r e p o s a p i e s, c u ya a c: e p t a c i ó n @ n 
años recientes se ha ido incrementado.

Teniendo en cuenta que un mismo puesto de trabajo 
puede ser ocupado por distintas persona© en diferentes 
turnos, la funcionalidad del mobiliario en cuestión 
r es u11 a d e cap i t a1 i mp ortan c i a con s id©r a n do ade má © ©1 
significativo número de horas diarias <4 a 10 horas) que 
e 1 usuario su© 1 e permanecer en di.c.ho pue©to.

A1 h a h 1 a r ri e f u n c: i o n a 1 i dad ci e 1 m o b i 1 i a rio 
queremos dar a entender que éste deberá tener un diseño 
ergonòmico es decir, requerirá poder ser regulable en 
ciertas dimensiones e i nelinaciónes poseer ciertas 
partes carácteri radas por una conformación de tipo 
anatómica.

A. CRITERIOS DE EVALUACION

LA SILLAs En caso de tener un respaldo, éste deberá
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ser acolchado, con bordes redondeados, revestido de 
material rugoso y transpirabíe; la altura, la 
inclinación y la profundidad del respaldo serán 
regulables por el usuario, recomendándose alturas que 
varíen entre :!. B a 25 cm del punto de articulaci ón e 
inclinaciones hacia atrás -respecto a la vertical- de 
15° a 20° s¡ es también recomendable que el montaje 
del respaldo sobre su eje le permita una libertad de 
rotación de 10° a 20™ que? ayudará a una mejor 
adaptación de la espalda.

El asiento deberá tener un acolchamiento firme.,
que faculte solo un hundimiento de algunos centímetros, 
lo cual resulta adecuado ya que aumenta suficientemente 
la superficie que soporta el peso corporal, repartiendo 
apropi adámente 1 a presión generada, y permite que la 
persona pueda cambiar fácilmente de postura.,

El perfil del asiento deberá, ser tal que 
permita su adaptación a la conformación anatómica de 
pelvis d e 1 u s u a r :¡ o»

Los bordes serán redondeados en especial en la 
parte anterior err la que se apoyan los muslos,, La
t a p i c er í a d eber á ser d e ma t er i a 1 r ugoso y t r an sp :¡. r ab le.

La altura del asiento deberá ser regulable 
entre 42 y 50 cm, respecto al suelo- El diseño de la 
silla deberá ser tal que le otorgue al asiento una
capacidad de rotación hori zonta 1 de 360“ (total mente
giratorio) y una capacidad de inclinación, respecto a la
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horizontal, de 5o hacia atrás y i Ó*3 hacia adelante.

La base o apoyo deberá proporcionar una 
adecuada estabilidad, recomendándose apoyos consistentes 
de 5 ramales o pies < pentápodo) ,, cada una de las cuales 
estará provista de un dispositiva de rodamiento.

Los mandos o dispositivos de regulación tanto 
del respaldo como del asiento deberán ser accesibles 
y -fáciles de utilizar un i personal mente,, de ser posible, 
en la posición de sentado.

Será necesario que la silla presente a nivel del 
sacro una abertura o claro,, que evite el contacto de 
esta zona con el respál do, a -fin de asegurar un me jar- 
apoyo de la zona lumbar,,

LA MESA? Deberá tener una superficie de trabajo cuya 
área sea suficiente para contener fundamental mente el 
Monitor,, el teclado., el portadocumentos y el material 
escrito o documentos a utilizar Los bordes y 
esquinas deberán ser redondeadas y el acabado 
superficial tipo mate.

Debido a los requerimientos geométrico© inheren
tes a la conformad ón del. puesto de trabajo bur ótico, el 
diseño de la mesa deberá proscribir la disposicá ón de 
una gaveta debajo del plano de trabajo., ubicado sobre



1 o s m u s 1 d s d e i u s u a r :¡. o y a q u © © i I o r © s t r :¡. n g ©
o s t e n s i b 1 e m © n t. © © 1 © s p a c i o q u © d e b © © x i. s t i r e n t r © e 1.
r © v e r © o d © 1 t. a b 1 © r o y 1 a s m u s 1 o s d © 1 u © u a r i o ,, © 1 m 1 s m o 
que deber á p ©r m i t i r un a ad ©c uad a 1 i b ert. ad d e movi mi entos 
de los m i © mbros inferiores, B © r á s i. © m p r © d © s © a b 1 © q u ©
cuente con d os o t r ©s gav©t as 3. oca 1 i z ad as ©n uno de los
costados.

Es conveniente que el di seno contemple también
la posi bl i dad que la altura de la mesa sea -fácil y
uni personal mente regu1 ab1e.

EL PORTADOCUMENTOSs Deberá estar construido de forma 
tal que posibilite la regulación de su al tura ¡, su incli
nación y su dir.tanci am:i ento respecto al usuario; también
©s recamendatai © que cuente con una g u i a -1 í n e a s,, T o d o s
1 os componentes del por tad oc um e n t o © deberán tener un
acabado super f i ci a1 t i po mat e .

EL REPOSAPIESs Deberá tener una altura regulable entre 
4cm y 15 cm, medida desde el centro de la superficie de 
apoyo del reposapies al piso y una inclinación graduatale 
entre 0o y 30° respecto a Ja horizontal. La superfi
cie de apoyo sera ant i desi izante,, tendrá un largo mínimo
de 40 cm y un ancho de 30 cm,
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17..ANALISIS.(MDBÍlTaRÍO)............ .......

A efecto de evaluar el mobiliario uti1 izado en las 
labores ofimática® de la DGI, se ha procedido a comparar 
las características y medidas de las sillas y mesas con 
los requerimiento© básicos para el mobiliario (Ver 
3.1.3. A).

El ri e t a 11 e c u a 1 i t a t i v o y cuan t i t a t i v o d e e s t o ©
resultados se muestran en los Cuadros 3.6 y 3-7;,¡ los
cuales nos permiten apreciar lo siguiente:

- Aproximadamente el 20’/. de las sillas tienen un 
respaldar que permite regular su altura entre 18 y 25 
cm. y una inclinación adecuada de 17° + 2,;:> respecto 
a la vertical;! lo cual esta dentro de lo recomendable»

- Se debe anotar que ninguna de las sillas tiene un 
respaldar que permita regular su profundidad,, ni 
tampoco libertad de giro entre 10° y 20°; ambas
deficiencias dificultan la adecuación del. respaldar a 
1 os camh i o s d e p o s. i;11 r a d e 1 u s u a r i o.

A pesar de la diversidad de modelos de si 1 las, 
ninguna de ellas cumple con el requerí mentó de tener 
cinco (5) r a m a les o p i e s d e b i. d a m e n t e e q u i p a d a s c o n 
dispositivos de rodamiento»

- En casi el 807» de las sillas se ha podido 
comprobar que el acolchado no tiene la consistencia 
adecuada y además el. tapizado no es de material rugoso,
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ni transpirarle. En suma ambas desventajas causan 
incomodidades al usuario que general mente permanece 
sentado casi toda la jornada de trabajes,,

Un buen porcentaje de las sillas (657.) tienen una 
abertura comprendi da entre e 1 asi ento y e 1 r espa 1 do¡, 
s i t uación que d e ac u e rd o a 1 o recomen d a do f a v o r ece e1 
apoyo de la sona lumbar»

~ Bolo la quinta parte de las sillas son del tipo 
q i. r a t o r i o y r o d a n t © s p e r o c o n e 1 defe c t o d e t e n e r 1 o s 
mecanismos de regulación de la altura de respaldo y del 
asiento en una posición tal que no facilitan su 
maní pulacá ón.

£n ningún caso el asiento de las sillas permite al 
usuario regular e1 ángulo de i nc1 i nac i on, i mp i d i endo ver 
la acomodad ón confortable frente a la pantalla de 
vi suali z aci ón.

De las sillas anal i cadas,, el 757» de los asientos 
no t i enen una conf ormará ón de ti po anat ómi c:o,, si tuac::¡. ón 
que dificulta más aún el. desarrollo de las tareas en la 
p o s i c i ó n s e n t a d o»

En rola c i 6 rr' a 1 o s b o r d e s r e tí o n d r a d o s d e 1 respal d a r 
y del asiento,, eligido por los requer i mi entos? se ha 
ver i f i nado que algo mas del 507» de las sillas cumplen- 
con este requisito,.

Alrededor de un 35% del total de mesas no 
poseen un ares de trabajo suficiente para reemplazar 
adecuadamente tanto los equipos como los materiales
necesarios, 1 o que a su vez o c asidna i ncomodidades para



En relación a los bordes de la© mesa*,» el S0% de 
ello© incum p1©n c on e1 r equ i © i t o d e s er r e d on d e a d os.

Algo más de un tercia del total de mesa© carecen 
d e u n a c a b a d a s u p e r f i c i a 1 t i p o m a t @ s i t u a c i ó n q u e 
o r i g i n a r e -f 1 e j o s e n 1 a © u p e r f i c i e d e t r a b a j o , 1 o c u a 1 
interf iere con e 1 desempeño norma 1 de la f unci ón visua 1 
involucradla en la tarea.

Un cierto número de usuaria© han expresado 
incomodidades al usar mesas que tienen gavetas a la 
altura de los muslos,. Para el caso en estudio 207 de las 
mesas presentan esta desventaja, lo cual restringe el 
espaci. o f unciona 1. que se requi ere par a 1 a e jec:uci. ón 
confortable y segura de la tarea.

El total de las mesas empleadas en las tareas 
ofimáticas no cuentan con el mecanismo de regulación 
de la altura que permita adecuarla a las 
carácter í sti cas antropométri cas del usuario» Parte de 
ese problema obedece también a la taita de reposapies 
«adecuados en todos los puestas de trabajo»

Ninguno cié 1 os puestos de trabajo tiene 
port©documentos (atriles), lo cual puede incidir en la 
apar 1 c:i ón de una f atiga prematura de 1 os mú©cu 1 os de 1. 
c u ello a s i c o m o d e a q u e 11 o s 1 i g a d o s a 1 o s m o v i m i © n t o ©
oculares



CUADRO No 3-6 EVALUACION DE NESA - PORTADOCIIENTOS - REPOSAPIES

O S ñ A C T E R IO T C A S  R E K J E R ID A 5  ¡

1
..........  í

EVALUACION -  No EQUIPOS m

i

!  1NF0REX
I I 
1 »

PC’5 i VS/100-80
i

!  TOTAL 1
1 i 
1 1

!
l

1
1

1 ! AREA DE TRABAJO SUFICIENTE

*
1

SI !

1
1

16 2
t

í 6
I
1

1 t 
1 1

1 24(67) !

1 1
1 )

I
\

1

i
1

PARA MONITOR, TECLADO, 
PORTADQCUMENTOS

I

NO ¡

í
1

- 3
(
»

¡ 9
I
1

1 \ 
i f

¡ 12(33) ¡

t 1 
1 I

i
i

i
*

2  1 HAY BORDES Y ESQUINAS

t
1

SI í
i
I

- 2
1
1

!  5
t
t

t 1 
1 1

!  7(19) í
I f t f

1
I

1

1
1

REDONDEADOS I
I

NO ¡
1
1

16 3
1
í

!  10
}
1

i  i  
!  *

!  29(Sí) S
1 i
i I

1
f

1
i

3 ¡ ACABADO SUPERFICIAL

I

51 '

t
I

16 2
1
?

! 6
t
f

1 i 
t t

¡ 24(675 i
f i
1 1

1
1

$
1

1
>

I
1

NO í
1
1

- 3
1
1

! 9
*
!

I 1 
1 1

! 12(33) !
r  i

i
f

I
i

! 4 ! NO HAY GAVETA DEBAJO DEL

1
I

SI f
i
1

16 3
1
1

! 9
i
1

t 1

¡ 28(77) ¡
t 1 
I I

1 I 
1 i

1 t
1 t

f  I
I !

PLANO DE TRABAJO 4
I

NO !
1
1

- 2

1
i

! 6
I
i

i  i 
s i

! 8(23) ¡
t i 
i 1

1 1 
) t

1 I 
I  1

¡ 5  ! TIENE GAVETAS LATERALES

I
1

SI í
I
1

16 4
1
i

! 10
1
1

1 1 
1 I

! 30(83) !
i 1 
J 1

1 t 
1 t

t  I 
f  )

1 i 
1 l

{ DOS 0 TRES ) 1
1

NO !

i

- 1 í 5
1
I

1 1 
t ?

! 6(27! !
1 ! 
1 1

1 l 
I »

i I
!  I

:  6 : LA ALTURA DE LA MESA

1
i

SI !
i
*

- -

1
l

I
I

t i 
1 1

S 0(0) !
f t 
t 1

i  i 
| I

i t 
* i

i i 
1 i

ES REGULABLE 1
i

NO í
i í

16 5
1
t

! 15
!
1

1 i 
1 1

! 36(100) !
1 i 
i 1

1 t 
1 I

| 1
1 !

¡ 7 ¡ HAY PORTADQCUMENTOS

i
í

SI !
1

- -

l
1

i

1 f 
I 1

! 0(0) !
1 1
» I

1 l 
1 1

1 i 
i 1

1 t 
I 1

PALABRAS 1
1

NO i
1

16 5 ¡ 15
1
i

1 1 
1 1

! 36(100) i
1 1 
1 1

1 1
t 1

1 1 
1 t

i e ¡
1 I
t  t

t i

i i 
i  f

HAY REPOSAPIES

!

SI ¡

I
1

- -

1
1

1
t

1 1 
I i

! 0(0) í
1 1 
} \

1

NO !
1
i

16 5
1
1

! 15
1
t

i t 
1 I

! 36(100) ¡
* ( 
i 1



m  Nd 3-7 EVALUACION PARA LA SILLA

C A R A C T E R IS T IC A S  R E Q U E R ID A S  ! EVALUACION - No EQUIPDS (X)II
RESPALDAR INFOREX PC'5 VS/100-B0 ! TOTAL !

t 1 1 1
1 ALTURA IB - 25 cm (REGULABLE) SI 4 1 2 ¡ 7(19) !

NO 12 i.4 13 ! 29(81) !
2 INCLINACION 15° - 20° SI 4 ■*í--- 2 ! 7(19) !

NO 12 4 13 ! 29 (Bl). !
3 ROTACION 10° - 20° SI - - ! 0(0) ' !

NO 16 5 15 ! 36(100) !
4 PROFUNDIDAD REGULABLE SI - - í -0(0) !

NO 16 5 15 ! 36(100) ¡
5 ACOLCHADO-TAPIZADO

TRANSPIRARLE
SI 3 1 Y  8(22) !
NO 13 4 11 ! 28(78) !

6 BORDES REDONDEADOS SI 10 2 B ¡ 20(55) ¡
NO 6 3 7 ! 16(45) !

ASIENTO INFOREX PC’s
i 1 1 1

VS/IOO-BO ¡ TOTAL !
! 1

7 BASE DE 5 RAMALES Y CON 
RODAMIENTOS

SI - - - ¡ 0(0)
NO 16 5 15 ! 36(100)

B DISPOSITIVOS DE REGULACION SI - - ! 0(0)
ACCESIBLES NO 16 5 15 ! 36(100)

9 ACOLCHADO FIRME SI 4 1 3 ! 8(22)
NO 12 4 12 ¡2B(7B),,

10 PERFIL ANATOMICO SI 3 - 7 ! 13(20) "
NO 13 5 13 ! 31(86)

11 BORDES DELANTEROS 
REDONDEADOS

SI 6 2 B ! 16(44)
NO 10 3 7 1 20(56)

12 TAPIZADO TRANSPIRARLE SI 3 1 4 1 B (22)
NO 13 4 11 ! 2B(7B)

13 ALTURA 42-50 cm 
REGULABLE

SI 4 1 2 1 7(19)
NO 12 4 13 ! 29(81)

14 GIRATORIO (360 °) SI 4 - 2 ¡ 6(17)
NO 12 5 13 ! 30(B3)

15 INCLINACION (5o A 10°) SI - - ! 0(0)
NO 16 5 15 ! 36(100)

16 ABERTURA ENTRE RESPALDO 
Y ASIENTO

SI 10 4 9 ! 23(64)
NO 6 1 6 1 13(36)
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CONCLUSIONES’ Y.^COMENimciONÉS'’"... ...........

C-i El mobiliario para las tareas ofimáticas 
existente en la DGI carece en su mayori a de mecanismos 
de regulación de la altura que origina en los usuarios 
cargas post urales gener ados por I os prohlemas prop i os de 
la adaptación del sistema silla-mesa a la contextura 
particular de cada usuario.

R-i Es necesario que los puestos de trabajo 
ofi friático de la DGI cuenten con mobiliario regulable que 
per mi t a adccuar sobr e t. ocio 1 a a11.ur a de 1 con j un t o
si 11 a-mesa a 1 as d i versas carácterísti cas
antropomótri cas de los usuarios.

Ge-’ deberá renovar el mobiliario en -forma periódica y 
establecer un programa de charlas sobre el uso y 
mantenimi ent.o apropiado.

C-2 De m a n e r a g e n e r a 1 las sil 1 as ex aminadas
careern de mecariá. smos para regniar el Anquí o de
i nel i ricci ón y/o rotee i. ón tanto del asiento como del
respal do:: este hecho sumado a que el material del
acolchado y tapizado es inadecuado; producen molestias 
másculo-esqueléticas que dificultan el normal desarrollo 
do 1 as tarcas ofi máti cas,

R-2 En el programa de reemplazo del mobiliario se 
deberá consirlerar¡t para las si 11 a s q u e  e stos cump 1 an
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con los 
acol chatio 
garaht :¡ 2 ar
p UPEto?;

r e q u e rimi o n t o s m í n i m o s r e s p e c t o a 1 t a p i z a c:l o ¡, 
y a los mecani.sinos do regulación a -fin de 
la a d q u :i. s i ó n de s i 11 a s e r gon ó m i c a & p a r a loe; 

de trabajo -frente a la Pantalla de
Vi suali 2 aci ón.

C-3 l... a c arene i a d e p o r t a d o c u m e n t o s y d e r e p o & a p i e s
adecuados hace que las tareas tengan un mayor grado de 
d i. f i. e u 11. a d q u e c: o a d y u b a a 1 a a p a r i c i ó h p r e m a t u r a d e 
•f atá ga ocupad onal.

R-3 íTs n(»cesará o que en todos , 1 os puestos de 
t. r a b a j o c o n P a n t a 1 1 a d e V :i s u a 1 i 2 a c i ó n s e t e n g a i n s t a 1 a d o 
un atril y un repos api es cuyas car act er i st :¡ cas y 
di meni ones cump 1 an con 1. os reqi.ter i mi entos bási cos
establec i dos
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3.1.4 CONFORMACION DE LAS TAREAS
Las 1 ahoros can el aux :í. 1 i a da ar denador es 

condicionas a quien las decampaña, a estar sujeto a 
determinadas consideraciones corporales específicas con 
r e 3 a c i 6 n a 3 a s s o 3 i c i t a c i o n e © v i s u a 1 e© p o © t. u rale s y 
mentales al momento de la ejecución?, los mismos que 
deben tenerse en cuenta dada la importancia de saber 
cómo deb e n s er 11e v ad a © a cabo la© tareas«

A. CRITERIOS DE EVALUACION

- Distancia Ocupacional de Lectura (DOLIt Be define 
como 3a distancia ojo — plano de trabajo que debe 
mantenerse. durante la ejecución de 1 as funcá ones del 
aparato ocu 3 ar asociados al proceso de lectura,, a fin de 
g a r a n t i r a r e 1 ó p t i m o r e n d i m i e n t, o v i s u a 1,
P a r a el pr e r. e'n t e c a s o c  o n s i d e r a n d o 1 a © t r e s el i r e c ció n e s 
qv.t r 3 a m :i r a d a e xperi men t a < p an t a 13 a -1 e c 3 a d o ■-d o c um e n t o ) 
sucecivamen to on 1 ap©os comprend idos entre 1 os 0„B seq« y
/I sen, y que,, per 3o común e3 tamat'o do 3 os caracteres
en p a n t a 13, a o s c i, 1 a e nt r e 3 mm y 5 mm y en 3 os docamentos
en ti~e ?mm y 3 mm« la DDL acepfciable debe estar” entre los
400 mm y 700 ir.tn, siendo óptimo el rango de 450 mm a 550 
mm.. Asimismo,. tanto 1 a pantalla como el teclado y 1 os 
documentos deberón estar en una DDL similar a fin des no 
sobrecargar el trabajo del aparato visual con contínuos
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cambi os dp mi croacomodaci ón que bien puede evi tare©«

"* Angulo Visual: Con respecto a la pantalla,, existo 
consenso entre los especial i ©tas en recomendar valores 
que no excedan de 30° e indican que el ángulo visual
óptimo es aquel que está entre los 10,::> y 20“ .

El ángulo formado por la línea de la visión 
con el plano tanto de la pantalla como del documento
deberá ser de 90“ . El monitor estará situado de forma 
tal que el borde :i. nf prior de la pantalla pueda ser 
observado con un ángul o de depresi ón de ¿¡O“ como
máximo respecto de la horizontal,, Ver Fig. 3.5

Es rccomendablp y neoesario la utilización de un 
portadocumentos el cual. se instalará al lado de la 
pantal 1.a. a su misma al tura, y de tal modo que el centro
del documento pueda observar®e medi ante un desp1 aza-
miento hrrizonta1 do 1 a 3 i nea visual que no sobrepase 
20“ con relación a la posición de la pantalla,,



Fig. 3-5 ANGULO VISUAL



En r e la c ió n  a lo s  o b je to s  abarcados por el. campo 

v isu a l  so debe in d ic a r  l o  siguientes!

El constraste entre 1 os pri nci. palés e 1 ementos deberá 
e s ta r  en concordancia  con la  Cuadro 3-B. Be deberá 

e v i t a r  siempre la proximidad de colores de gran 
contraste.

CUADRO 3-S LUHIK̂ íCIftS Pft̂  EL ENTURA DE TRABAJO

¡ ELEMENTOS Rango de Lucinancia

1pentel1e-entorno 1:3 - 1:5 No llegando en ningún 
caso a 1:10

IPentalla-docuninto 1:3 - 1:5
!TecladD-documento 1:3 - 1:5
'.Pantsl le-LuminE'-iá 1:5 - Con un m i m o  de 1:10
!Pantalla-Ventanas 1:5 - Con un némimo de 1:10

Tanto la superficie de trabajo como la de otros 
objetos. pertenecí entes al entorno próximo deberán tener 
una reflexión superficial difusa y se eliminará toda 
superficie brillante o de gran 1 umi nosi dari deh:i do a que 
someten a 3 a visión a significativos esfuerzos; de 
adaptación y/o acomodación.
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-Geometría Postural : Las tareas deberán, ser
realizadas teniendo en consideración el patrón postural 
mostrado en la Fig.. 3-6, el cual ha sido determinado en 
base a las requerí mi entos de confort de la estructura 
osteo-mi o--art i cul ar humana.

-Contenido de las Tareas: Se deberá procurar un
enriquecimiento de la tarea, otorgándole la máxima 
di ve r s i dad, a u t o n o m í a y r e s p o n s a b i 1 i c! a d p o © :¡ b 1 e s,
En caso de no poder conferí, r una adecuada vari edad al 
traba j o ante panta 1 la, resu 1.1a át i 1 i nterca 1 ar 1 o oon 
otras acti vi dade© ta 1 es como una 1 abor c;onvenci ona 1 de 
oficina.
Es preciso evi t ar 1 a acumulec i ón de tareasi carentes
interés en una o pocas personas, 1„os traba
repetitivos, y/o monótonos deberán ser repartidos entre 
varias personas.
Toda 1 r?,hor of i mát i c; a, dado que imp 1 i c: a un a c: ar ga ment a 1 
significativa, deberá estar sujeta a un adecuado y 
mi nucí oso anrenri:i ? a je y eni renami. ento.
El ritmo de trabajo no deberá ser impuesto y estará 
dentro de un nivel razonable, consi dorando cierta 
flexibilidad para que el operador ejecute su labor a la 
velocidad que considere apropiada,

-Duración y pausas: Se puedo admitir que en un puesto
ofi mélico ergonómicamente bien di señado, la duración de 
las tareas abarcará de 4 a 6 Horas/día dependiendo del



contenido de la tarea desarrol1©da, y siempre 
alternando períodos de descanso o pausas de unos 15 a 
30 minutos por cada 90 o 120 minutas de trabajo»

-Ubicación de la Pantallas En ningún caso la pantalla 
se situará de modo que el usuario tenga al -frente un 
ventanal; ni tampoco detrás de sí., a fin de evitar en el 
primero de los casos un deslumbramiento y en el segundo 
la generación de reflejos parásitos»
La lu?. solar intensa que pudiere entrar» al ambiente 
laboral donde están ubicadas las pantallas de 
visua) i zaci ón, será f i 11 rada y r educ:i da c::onveni entement e 
con el uso de cortinas o persianas.
Las paredes y techos de los ambi entes, serán de 
textura mate y tonos claros (beigs, blanco humo)»



B. ANALISIS (CONFORMACION DE LAS TAREAS)

DISTANCIA OCUPACIONAL DE LECTURA (DOL)

El 80*/ del personal de Digitación, Operación y 
Programación utiliza una DDL inadecuada debido 
fundamentalmente a dos causas? i.- No se mantiene una 
equidistancia del operador respecta de los tres planos 
de Trabajo (pantalla, teclado, documento)$ 2.- Ninguno 
de los planos de trabajo se encuentran en el rango de
distancia ree ornean dad o (400 mm - 700 mm) Ambas causas
originan un mayor esfuerzo ocular para p odor
di.seri minar 1 os caracteres u otros objetos del camp o
visual del usuario» (Ver Cuadro 3-9)»

ANGULO VISUAL Y ORTOGONALIDAD

Se ha verificado que ninguno de 1 os usuarios cumplo 
Ja recoíT.rndaci ón de realizar 3 a tarea mirando en forma 
perpendicular tanto la pantal 1 a de vi sual ización como el 
documento y que el ángulo visual de trabajo para el 52% 
de los usuarios supera los 30“ que es la medida
angular límite recomendable» Estas situaciones se 
presentan debido a la carencia de portadocumentos y a 
que la generalidad de los monitores no tienen
capacidad de rotación para direccionar el plano de la 
pantalla.



C U M  No 3-9.- ANALISIS DE CWFORHACION DE LAS TAREAS

O H O S O C T I D A S  !
11

No USUARIOS (X) 11
1

1 INFOREX
11

PC'5 VS/100-80 TOTAL ¡
Ii

DISTANCIA OCUFACIONAL
SI !

I
i

5 1 7 13(20) !
11

DE LECTURA 450-550 mm rí
NO 1 27 5 19

1
i

51(80) 1

¡ ANGULO VISUAL
SI 12 i 18 31 (48)

i 10° <= ANGULO <= 30°
NO 20 5 8 33(52)

1 LINEA DE VISION ORTOGONAL
SI — — — • 0(0)

! A LA PANTALLA Y DOCUMENTOS
NO 32 6 26 64(100)

i USAN PORTADOCUMENTOS
SI 0 0 0 0(0)

NO 32 6 26 64(100)

! SUPERFICIE DE TRABAJO
SI 32 2 10 44(69)

i DE REFLEXION DIFUSA
NO — 4 16 20(31)

í DESARROLLAN LA TAREA CON EL
SI 9 2 8 19(30)

! PATRON P05TURAL RECOMENDADO
23 4 18 45(70)

i
! LA TAREA ES BASICAMENTE

SI 32 *■*" 32(50)

! MONOTONA
NO — 6 26 32(50)

¡ TIENEN ADECUADO APRENDIZAJE Y -
SI 4 5 16 25(39)

¡ ENTRENAMIENTO
NO 28 1 10 39(61)

i EL RITMO DE TRABAJO
SI 32 4 10 46(725

¡ ES IMPUESTO
NO - - 2 16 18(28)

¡ DURACION DE LA JORNADA
SI 32 32(50)

! <= 6 HDRAS/DIA
NO — ó 26 32(50)

! CON UBICACION ADECUADA DE 
! LA PANTALLA
i

SI 10 2 B 20(31)

NO 22 4 18
1
1

44(69)
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PATRON POSTURAL DE TRABAJO

En los diferentes anbient.es de la DGX se ha 
comprobado un alto porcentaje de usuarios <70%> que 
realizan su actividad -frente a la PV?s asumiendo un 
patrón postura! inadecuado, que sumado a la incorrecta 
disposición de la pantalla y a la falta de mecanismos 
de regulación del mobiliario, pueden -conducir a la 
aparición de problemas músc u1 o-e s queléti cos o a 1 a 
acentuad ón de otros prexistentes (Ver Cuadro 5~9).

MONOTONIA DE LA TAREA

La tarea que desarrollan las di nitadoras es
monótona, apreci. andase que en t oda su jornada 1 abora 1 
solo ingresan datos a través del teclado, lo cual causa 
en ellas cierto desinterés y la aparición de -fatiga 
p r i co1 ó n i c a y ment a1 (nerviori smo, a ns i od ad, ct c.).

Para el caso del. personal de Operación y
Programación la situad ón es. diferente debido a que 
existo un diálogo con el ordenador, haciendo 
intervenir elementos de búsqueda y de lógica, combinando 
su actividad con tareas tales como revisión de listados 
elaboración de informes, etc..? lo cual, limita o retarda 
1 a apar i ci ón de ef octos adversos para © 1. de?sarrollo d© 
sus tareas.
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EL RITMO DE TRABAJO Y BUS PAUSAS

La labor ele las di gi taboras implica la tr anscr i pci ón 
de un número determinado de registros (250 a 450
registras por día), además solo tiene una pausa de 30 
minutos: lo que conl 1 eva un ritmo de trabajo impuesto.,
que no es recomendable y que puede conducir a
si tuaci anes si gni-f i cati vamente estresantes»

Los Operadores y Programadores no tienen ritmo 
de trabajo impuesto, además en cada .'jornada hacen uso 3 
a 4 pausas no programadas con una duración de 10 a 15 
minuto s c a ri a u n a,

Esta situación favorece al mejor desarro11 o de su 
tarea y estimula la eficiencia en el trabajo»

UBICACION ADECUADA DE LA PANTALLA

A p r o x i m a d a men t e u n 7 0"/,, ent. r  e P r  o g r a m a d o r e s ,
Operadores y Di gi tadorss,, realizan su tarea estando la 
pantalla ubicada en una posición INADECUADA, originando 
•í u. n d a m e n t a 1 m e n t. e p r o b 1 e m a s d e d e s 1 u m b r a m i e n t o s y
generación de imágenes parásitas sobre la pantalla, la 
que se manifiesta por una falta de nitidez y un 
disconfort visual. (Ver Cuadro 3-9).



CONCLUSIONES (CONFORMACION DE LAS TAREAS)

- Gran parte de los usuarias de la DGI realizan su 
tarea trente a la PV con marcadas deficiencias entre las 
cuales destacan básicamente la incorrecta disposición de 
las PV* s, la falta de portadocumentos, el usa de
distancias y ángulos inadecuados de lectura, y
fundamenta)mente por el uso de un patrón postura! 
inapropiado» Todo esto conduce a que el desempeña de la© 
tareas se vea Ínter f eri do u obstacu 1 i ‘aado por e 1
di ©conf or t o por 1 a ap ar i. o i ón de f at. i g a v:i. sua! y /o
postura!.

- Be ha determinado que la labor de las
jDigitadoras es monótona y además con un ritmo
impuesto., Esta doble situación es contraproducente para 
el trabajo y pueden originar desinterés, insastifacción, 
fatiga mental precoz y algunas manifestaciones de estrés 
(nervá o s í f í r o , i r r i tabi1 i dad y alteraci ortos
fi sin!ógi car).

Be ha determi nado que un gran porcentaje de los 
usuarios,, en especial dentro del grupo de Digitadoras 
y operadores, que poseen un conocimiento en más de 
los casos muy limitado (nivel básico) y en otros muy 
específico. que si bien les permite desarrollar las 
labores asignadas;, ello no resulta suficiente para 
darles une* mayor versatilidad en sus funciones que
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incremente su Interes sen el objeto de evitar la 
mono t o n í a, 3. a g é n e s i s d e f a t i g a p s i c o 1 ó g i c a y m e n t a 1. o
f r u s t aciones- q u e re p e r c u t a n e n 1 a m o r al de 1 u © u a r i o ¡. 
entre otros1- e-feotos. adverso© menciónatele©.

RECOMENDACIONES

— A -fin de garantizar un óptimo desarrollo de las 
tareas afimAticas se sugiere implantar un p3 an de acción 
que entre otros puntos consideres

& El estate!ecimiento de un programa de ©ustitur
ei ón del mobiliario (me © a - s i lia) p o r o tr o s q u e c u rn p 1 a n 
con los re q u i s i t o c d e d i © e ño erg o n ó m i c o s p r  o p u e s t. o s »

t  La orientación adecuada de las pantal. 1 a© de 
vi sual i ?. ar i ón del area de operación y programará ón con 
el propósito de eliminar el deslumbramiento., y lo© 
reflejos par As i to© ocasionados por las fuentes de 
i 1 umi ner i ón..

t  la instalación de portadocumentos en todos los 
puestos de trabajo que tengan pantalla de visuali zaci ón.

* la sustitución de los equipos de computación 
i napropi ados, con uni dades modulares,, regulables y de 
diseño ergonòmico.

- Desarro!1ar 
a conocer a los

charlas educativas que permitan dar 
usuari os 1 as múlti p 1 es ventajas que 

el empleo de distanciasr e p r e senta p a r a su salud y



romo también el usoangulas de visual i sraci ón adecuados» 
correcta de 1 mobilí ari o y sus accesorá os.

- Es necesario evitar la monotonía en la© tareas 
de las digitadora© alternando su actividad con otras 
labores relacionadas con el quehacer ofimático tales 
como el control de calidad» el manejo de las impresoras 
o de las unidades de cinta» entre otras»

- Establecer turnos de trabajo para la operación 
de las PV" s que no superen las 6 horas por jornada,, 
asimismo una política de pausas (3 a 4 por jornada).

Evaluar el nivel de desarrollo ofimático
al cansado por 1 os usuari os» mediante 1 a api icari ón de 
una bat e r i a d e prueba s d e a p t i t u d y c onoci mi en i o qu e 
permita determinar las potencá al i dades disponibles y el 
diseño de un plan de capacitación acorde a las 
necesidades del usuario y de la empresa,



3.2 AGENTES AMBIENTALES IMPORTANTES

3.2.1 ILUMINACION
Los niveles de iluminación recomendados por los 

autores son diversos, abarcando una gama de valores 
desde los 200 Lx hasta los 1000 Lx, tal el caso de 
Vencí lia y Col. (1983) que recomienda de 200 a 500 Lx, 
Jouret (1982) de 300 a 400 Lx, la norma DIN 5035 de 500 
a 1000 Lx y Espuña (1986) de 200 a 400 Lx.
Consideramos que la propuesta más adecuada y completa es 
la indicada por el INSHT (1986) que establece los 
siguientes rangos y calificaciones*

NI= nivel de Iluminación (Lx) Consideration

! 165 <= NI < 300 1 Tolerable i
! 300 <= NI <= 500 ! Optimo !
¡ 500 < NI <= 700 ! Tolerable i
! NI > 700
t
I

! Inaceptable !
1 ! 1 1

Lo idóneo para un ambiente de trabajo of i friático es la 
uniformidad luminosa en todo el local, Alonso (1986) 
indica un coeficiente mínimo de uniformidad de 0 . 8  

debiéndose tender en el trabajo ofimático a que su valor 
se aproxime a 1 .

Las luminarias se colocarán en posición perpendicu!ar al 
plano de la pantalla y serán de un número tal que
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proporcione una iluminación lo mas uniforme posible.

P a r a 1 a 1 e c t u r a de doc u menta s e x i s t e c i e r t o c o n t: e n s o e n
rec.ornendar niveles aproximados a 1 os 500 I....x (E1 i as y
Col. 1979; Payo y Col. 1983; Espuria , 1986) el cual
podrá lograrse mediante una luz localizada en caso que 
la iluminación ambiental sea menor a 500 Lx. La
disposición de la luz localizada deberá ser tal que no 
origine des]umbramientos o reflejos parásitos.

ANALISIS <ILUMINACION)
Con relación a la calidad de la distribución de

las luminarias, los coeficientes de uni fornii dad
obteni doc para cada una de 1as arcas en donde se
desarrol1 a el trabajo de tipo of i mát i co son menores al
requeri do (Ver Cuadro 3-Í0> , a excepei. ón de la
Di recci ón de Producci ón.

Desde la perspectiva de la labor ofimética,, los 
ambientes de mayor jerarquía son la sala de Digitación y 
Programaos ón - Análisis, con coeficiente de 
uniformidad de 0.43 y 0.58 respectivamente, valores que 
representan un desface, respecto al valor mínimo 
recomendado, del orden de 467. en el primer cas o y de 
- 277, en el segundo.

El nivel de iluminación en un gran porcentaje de las



áreas de trabajo ofimática se encuentra por debajo de 
los 165 Lk que resulta inadecuado (Ver Cuadro 3-il),
El ùnico ambiente que posee una\ pare ión (277) con una
i 3, umi nací ón dentro del rango óptimo es la sala de
máqui ñas. La Dirección de Prod Lice i ón si bien posee una

aceptable distribución de luminarias, en lo concerniente 
al nivel de iluminación resulta bastante deficiente ya 
que tiene un 877 de su área de trabajo of i ciático con
iluminaciones menores de 165 Lx y solo un 137 dentro 
del rango tolerable de iluminación«

El deslumbramiento por las luminarias es prácticamente
ine h i sten t e e n lo s a m b i e n t e e s t u d i a dos, i n c 3. u m i. v e e n 1 a
sala de Digitación,, el más probable de presentar este 
tipo de p r o b 3 e m a » a 3. s o r a n a lisa d o m e d i a n t e 3. a t é c n i c a 
de "Val oraci ón y Limitad ón de 1 des3.umbramiento" ,
sustentado por J . C. Comson (ver nota N° 250 del
I nsti t uto Nac i ona3 tíe Med i ci na y Segur i c!ad en e 1 Tr aba jo 
- ETsp a n a > d i ó c o m o r e s u 31 a d o u n a 1 u m i n a n c i a 1 í m i t e 0« 4 
cd /rnrí; val or que ba jo ci. rcunst anci as normal es de
•fu n c i n n a m i e n i o„ n o p o d r á r, e r s 1.1 p e rado p o r 3. a s 1i.«m i n a r i a s 
di fusor as c e r r a d a s e x i sten t e s e n 1 a s a 1 a d e d i g i t ación,,

La refiectanci a en función al color de las paredes y
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t e c h o s> d e 1 a s s a 1 a s e x a m i n a d a s s o n i a s s i g u i e n t e s s

Calo r l:" a c t o r d e Fi e f 1 e x i ó n

Estimado

0.85 .0.90
0,40 . 0.50

0.50 0.70

Ésta© 1uminanci as estan dentro de 1 os rangos
establecidos por la ILUMINATING ENGINEERS BOCIÉTY (IES) 
cuyos valores recomendados (techos :: 0.80 a 0.90 y
paredes s 0.40 a 0.60) estén dentro de los de mayor 
e x i r¡ r n ría e n corn p a r a c i 6 n c o n o t r a s p u b 1 i c: a c i o n e s 
n o rra a t. i v a s o 3 a b o r a d a s a 1 r e s p o c t o.

Techos Blanco 

P a rede s G r i s c 1 a ro

6

Crema

CUADRO 3-30 NIVEL DE ILUMINACION

Area cíe traba ja Porcentaje de sress dE trabajos por rango de i l liídnancii
C1 ir,etico

E.< 165 365 <= E < 300 300 <* E 500 500 <= E <* 700 E > 700

Sala de msquinss 55 18 27 0 0

Sala de operación O O 0 0 0 0

Sala de digitación 89 31 0 0 0

Sala de producción B7 13 0 0 0

Sala de programación 82 IB 0 0 0



CUADRO 3-11 COEFICIENTE DE UNIFORMIDAD DE LA ILUMINACION

Area de trabajo LUMINANCE (Lx) Coeficiente
de

uniformidad

Minino

Minina Maxina
valor
requerido

Sala de máquinas 50 350 0.14

Sala de operación 50 155 0.32
0.8

para todos 
los

ambientes

Sala de digitación 60 140 0.43

Sala de producción 85 90 0.94

Sala de programación 35 60 0.58

CONCLUSIONES (ILUMINACION)

Los ambientes añal i2 ados s Sala de Máquinas,, Bala 
de Digitación, Sala de Operación y Sala de Programación 
poseen un entorno 1 umi n i co def i c: i ente mot i. vado por una 
mala distribución de las luminarias y/o por un 
insuficiente nivel de iluminación.

RECOMENDACIONES (ILUMINACION)

Realizar., estudios lumi notétnicos a fin de 
rediseñar la localización de las luminarias con el 
objeto de lograr un coeficiente de uniformidad por 
encima del 0 . 8  recomendado, así como para determinar si 
los niveles bajos de iluminancia se deben a un cálculo 
defectuoso de la carga lumínica o a alguna anomalía en 
las instalaciones del sistema de alumbrado que merma su 
rendimiento.



Los estudias concernientes a cada ambiente 
comprenderán básicamente lo siguiente;!

Sala de Máquinas:; Distribución ele luminarias
y nivel de iluminación» Dado el tipo de actividades 
desarrol 1 adas,, la iluminancia se podrá establecer en 
un valor comprendido dentro del rango tolerable»
Sala de Digitácións Distribución de luminarias,
y nivel de iluminación, la cuati deberá estar dentro 
del rango óptimo considerando que a nivel de lo© 
documentos deberá llegar 500 Lk , sea mediante el 
alumbrado general o 1 ocal i sacio.
Sala de Operación s Distribución de luminarias
y nivel de i 1 uminaci ón con los mismos requerimientos 
que para 1 a sala de di gitaci ón.
Sala de Programación ¡: Distribuci ón de luminarias
y nivel de iluminación con los mismas requerí mi entos
que para la sala de Digitaci ón«
Sala de Producción r Nivel de iluminación con
3 os mismos requerí mi en tos que para la 'sala de 
Digitación» Se deberá comprobar la uniformidad con 
el huevo nivel de jlumi nación establecido.
- Dar una atención adecuada al mantenimiento de las 

luminarias consi dorando su importancia en el sosteni
miento de los niveles de uniformidad e iluminancia 
dentro tíe los rangos de confort y mínimos tolerables»
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37272" RUIDO".. .... ..................... ......

SSi bien no ek i ste unanimí d©d en reí aci ón a 1 os 
niveles de presión sonora (NFS) recomendables,, las 
diferencias no son marcadas« habiendo ci ert a
coincidencia respecto al NFS, para actividades que 
exigen una mayor concentración mental»

Para la evaluación del entorna acústico 
consideramos los criterios higiénicos dados por INSHT 
<#) (1981) que establece para un máximo de 8 horas de
expob ici ón 1 o si guientet

NPB = NIVEL BE PRESION SONORA ídba) tipo de Actividad i

I »
Predocinantef&ente !

intelectual 'II
PredodnanteRsnte I

mecanizado !t_________________ _i

S o h r e t o d o en 1 a s -f r e cu en e i a s conve r s ai c i o n a 1 e s c ompren -
di da entre 500 - 1000 Hz (Payo y Col,. 1900';)

NPB <= 55 

NPS <= ¿5

($) INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo Rispa ña
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ANÁLISIS (RUIDO)
Las

Operaci ón
ambientes examinados fueron 

D i g itae i ó n » y Prog ramac i ó n
Jas satlas de 

dentro de las
cuales desarrollan su labor la mayor parte del personal 
de la DGI.

En la sala de Operaciones el trabajo que se realiza 
puede catalogarse como predominantemente mecanizado por 
lo que los NPS de 63 + 0,5 dbA maestreados están dentro 
de lo recomendado (<~ 65 dbA).

El entorno acústico se degrada cuando entran en 
funcionamiento las impresoras habiéndose maestreado bajo 
diversas circunstancias, los siguientes rangas de NPS"s¡¡

FORMAS DE EVALUACION _

U n a i m p r e s o r a c o n c o b e r t o r 
Una impresora si n cobertor 
l. a o i m presr o r a s s i n cobe r t o r 
Dos iittprcsoras con cobertor

. NP£3
jdba2.

7/! 76
88 - 95 
93 - 97 
80 •■■■ 85

Los NPS generados por las impresoras sin cobertor 
superan ampliamente el limite recomendado de 65 dbA e 
incluso el de 85 dbA establecido en las regíamentaciones 
de la NIOSH para zonas industriales. Valores 
muestreadores que sobrepasan los 90 dbA constituyen un 
indicativo de exposición crítica en relación a los 
efectos auditivos asociados al ruido.
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L a del i mi t ación d e i. o s N P S m e d i a n t e e 1 m a n t e n i m i e n t o d e 
los cobertores parece ser una practica bastante 
aceptable desde la perspectiva de preservar la 
i nt egr i dad aud i t :¡, va de 1 os oper adores per o no con©t i tuye 
garantía respecta a los efectos NO AUDITIVOS
(Fisiológica & y P © i c o 1 ó g i c a s) uta s a ó n s i o © s a b :i. d o qu e 
determinadas tareas,, que requieren un alto grado de 
concentrad ón y una profunda reflexión debido a su 
carácter complejo, tal. como el trabajo ofimático que 
analizamos, se ven singulármente alteradas por los 
estímulos acústicos (MOCH, 1905)»

El muestreo del espectro sonoro o acústico para el. caso 
del f unei onamiento si mu1 1 áneo de 1 as tres i mpresoras con 
cobertor di ó los sgtes val oresü

¡ FRECUENCIA <KZ5 
!

¿2.5 125 250 500 ik 2k 4k Bk !
!

! NPS !dB) 
!

80.5 73.5 74,5 73.0 74.0 75.5 75.5 75.5 ¡
!

U n a e s t i m a c i ó n d e 3. r i e s g a , t e n i ende c o m o r e f ©rene i a e 1 

criterio de la directriz del V'DI 2058 (Alemania) indica 
que la curva espectral supera la cota de alerta (Diagonal 
8 ) en el rango de 2„5i< a 10» 5K Hz (ver F i g » 3-7 ) , 
particularmente en la frecuencia de 4K, valor donde el 
oído, por coincidencia resulta más suceptibl.es a las 
agresiones acústicas. Si bien los NPS inmersos en la zona 
de alerta (entre los diagonales 8 y 9) no están ni
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Fig. ,3-7 Espectro sonoro debido al funcionamiento 

de las impresoras en la Sala de Máquinas 
de la DGI, evaluado bajo criterio alemán
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medianamente próximas a la di agonal. 9 y por i o tanto la 
probabilidad do un menoscabo auditiva irreversible es tal 
vBz roí n i ma, no debe dej ar se de 1 ado 1 a posi b1 e exi st enci a 
de operadores con mayor propensión a un daño del árgano 
acústico debida a una sensibilidad genética o ai arrastre 
de un det er i oro pre ex i stent.e.

La aplicación del criterio recomendado por la CTEB del 
Ministerio de Salud de Francia, señala que el espectro 
sonoro rebasa la zona I de no-peligro (Ver Fin. 3-8) 
internándose en la zona II de alerta en al rango de i»5 a 
1 0 .7K aun que sin llegar a superar la cota de alerta 
(curva B). De acuerdo a esto si bien la probabilidad de 
una lesión auditiva es remota, la presencia de efectos 
adversos extra-auditi vos, en la población expuesta si 
resulta probable dada la mayor sensibilidad que tiene el 
trabajador ofimático frente al ruido, hecho que se pudo 
comprobar mediante encuestas realizadas.

El uso de protectores auditivos de tipo endoural resulta 
adecuado para „atenuar los NFS tal como puede observarse 
en la Fig. 3-9

Tanto en la sala de Digitación como en la de Programaci ón 
los NPS exceden los niveles recomendados de 65 dBA y 55 
dBA respectivamente.

En la sala de Programación los valores obtenidos abarcan
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Fig. 3-8 Espectro sonoro debido al funcionamiento 
de las impresoras en la Sala de Máquinas 
de la DGI, evaluado bajo criterio francés



mediante el uso de protectores auditivos



los 6 8  + i-.5 dBA con un ruido de fondo aproximado de 63
dBA.

En la sal a de Digitación los NFS maestreados están 
comprendidos dentro de los 70 + % dBA con un ruido de 
fondo de aproximadamente 60 dBA.

CONCLUSIONES ( RUIDO)

En la sal a de Operación se ha determinado que el 
f u n c ion a m i e n t o de las impresoras con el cobertor generan 
NFS que fluctúan entre 80 dBA y 85 dBA¡¡ los cuales 
superan entre 15 a 20 dBA el valor máximo recomendable 
para las tareas ofimáticas (65 dBA), que pueden originar 
efectos NO AUDITIVOS en el personal expuesto, tales cornos 
Irritafoi 1 iclad, aumento del ritmo cardiaco y respiratorio, 
aumento de la tensión sanguínea, entre otros5 además de 
dificultar 1 a comúni caei ón entre los usuarios, lo cual es 
una situación adicional de " disconfort"«

- El funcionamiento de las impresoras sin el cobertor 
generaron NFS que fluctúan entre 93 y 97 dBA,, valores que 
superan ampliamente el nivel máximo recomendado para las 
tareas ofímáticas <65 dBA). Estos niveles de ruido pueden 
ser un peligro para la audición de operadores expuestos 
en periodos mayores de dos horas.



Los anál i sis de bandas octavas determi nados en el 
-Funei onami ent.o si mu 1, tanen de 1 as tres i mpresoras con sus 
c o b e r t o r e «s, m o s t r aro n c o m p onen t e s d e 1 r u i d o ,, p a r a 1 a s 
•frecuencias de 2 KHz a 10 KHz, que pueden constituir un 
riesgo para la salud de los operadores.

En las salas de Digitación y Programad ón los NFS 
encontrados •fueron de 70 + i dBA y 65 + i » 5 dBA„
res p e c t. i v a m e n t e , val b r e o; q u e s la p e r a n 1 o o; n i. v e 1 e as m á x irnos 
recomendados para las tareas o-f i mát. i cas, que podrían 
ocasionar efectos "NO AUDITIVOS" en el personal expuesto.

RECOMENDACIONES (RUIDO)

Atenuar el ruido producido por las impresoras de la 
Sala do Operación mediante un en c car rami, en t o individual de 
ó otas ron el fin de reducir los niveles de ruido a 
valores menores que 65 dbA„ En caso que la atenuación no 
rea suficiente. es recomendable la aplicación de
i- e v e s t i m i e n t o ... a n t i r u i d o tanto en la e p a r e d e s c o mo te c b o 
de la sala de Operad ones. Se? deberá tener presente que 
el material a usar no sea tóxico y además tener baia 
combusti ón.

- Durante el lapso que comprenda la impl©mentación de 
los revestimientos en la Sala de Operación;, los
operadores deberán utilizar protectores auditivos, siendo 
los más apropiados los tipos endoaural.

133
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Una selección de tres protectores cuyos espectros ríe 
atenuación acústica resultan adecuarías» para este caso 
(Ver F i g « 3-9) es la siguiente ¡¡

MARCA
BXLBDM
MSA
PROTECTOR

MODELO
SOFT
EAR DEFENDERS 
EP 35

Deberá considerarse la instrucción previa de los 
operadores en relación al uso y mantenimiento correcto de 
los protectores auditivos asá como la advertencia sobre 
los efectos contraproducentes ligados a la exposición el 
ruido.

- Se deberá a p 1 ica r r ©vestimi ento s a c ú s t i c o © t a n t o e n 
la sala de Digitación como en la de Programaci ón con lar» 
mismas» consideraciones dadas para la Sala de Operación.

Rea 1 i t ar un ex amen audi. omé t r i co anual a 1 os
operadores de las máquina© impresoras, y un examen 
pre-ocupacional a los nuevos operadores.

Se deberá religar per i odi cánsente un moni toreo de 
los Nps en cada uno de los ambientes examinados.

Instruir a los operadores» de las máqui ñas
impresoras acerca de la i mp or t an cia de mantener 1 as
máquinas con cobertores durante su f unei on amiento, 1 o
cual evitará la propagación del ruido en el ambiente de
trabajo en niveles de presión sonora perjudiciales para 
su sentido auditivo.



3.35

37*273 Témperatü^ yIIíE^ d

3 as

de

T e n i e n d o p r e s e n t e 3 a 
tareas que comprenden el 
18 a 2 2  “C, basado

naturaleza sedentaria de 
trabajo ofimático* el rango 

en la sugerencia dada por
Alonso y Col. (1906) erá el que adoptaremos para la
presente i investigaci ón,

Para el establecimiento de los niveles de 
humedad asumiremos los rangos de tolerancia y confort 
recomendados por la NIXDORF <1986) los cuales se 
encuentran graficados en la Fig 3-10.
Al respecto se observa cierta coincidencia con el rango 
óptimo de 60 - 65 % indicado por Payo y Col. <1983) ?
quienes en el mismo informe advierten-* que el mínimo de 
humedad relativo para mantener la integridad de las 
mucosas respi ratori as y oculares es 50 "/.»

ANALISIS (TEMPERATURA Y HUMEDAD)

Los- ambientes examinados fueron los mismos que se 
seleccionaron para el estudio de iluminación con la 
adición de la CIMTDTECA. lugar en el cual las 
condiciones de temperatura y humedad son fundamentales 
para preservar el material allí almacenado.

Los valores; o I::) t © n i. d o s e n 1 a s determi nací ones ambi ental es
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Fig. 3-10 ZONAS DE TOLERANCIA Y CONFORT TERMICO EN AMBIENTES 
PARA TRABAJOS OFIMATICOS.
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se si nteti2 áñ “en.el siguiente cuadro s

CUADRO 3-12. TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA EN LOS 

AMBIENTES DE LA DSI

AMBIENTE TEMPERATURA HR «)

VIT-VST

Sala de Operaciones 20.5 - 24 83

Sala de Máquinas 17 - 19 B5

Sala de Digitación

Modulo de Unidad de Cinta 17 - 19 85

Zona de Digitación 20 - 23 82

Sala de Programación 20 - 23 82

Dirección de Producción 20 - 23 81

Cintoteca 19 - 20 83

Los rangos de temperatura ambiental. maestreados 
difieren del valor recomendable para el confort <18 - 
22c’C> habiéndose determinado en la Sala de 
Operaciones, la sana de Digitación, la sala de 
Programación y la Dirección de Producción temperaturas 
de 23raC y 24^0 que representan un desfase del 25 al 
507» del valor máximo recomendados a su v e z en la sala de 
máquina y en la zona del Módulo de Unidad de cinta se 
obtuvieron temperaturas de ly^C que repreisentan un
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d e s -f a s e de 257» d e ì v a i. o r m í n imo r e c o m e n d a d o. En el
pri m e r c a o o l o s  n i v e 1 e s ri e t e m p e r a t u r a o b t e n i d a s
r ©sul tan i nadecuadas par a un tr aba jo c o nf or t.ab 1 e s i ©ndo
un factor coadyuvante para la aparición de una fatiga
precoz. En el. segundo casoconsi d e r a n d o  1 os equipos  

instalados en dichas zonas (#) y el hecho de que las 
actividades allí involucradas exigen solo el ingreso 
esporádica de] personal, estimamos aceptables estos 
valores de hallados»

(í) Tanto en la sala de tíá cuines coito el modulo de Unidad de Cinta de la sala de Digitación 
albergan equipos que requieren temperaturas entre 17 y 22°C para un funcionamiento óptimo.



Tanta en la sal a de Operaciones coma en la zona do 
Digitación, sal a d o Pr og r amac i ón y D i r ecc. i ó n do
Producción los correspondí entes valores de temperatura 
no estaban dentro del rango recomendó (1 B° - 2 2 °)
r e querido p ar a un c on f or t t. é r m i, c o ad ec u ad o

“ Los; niveles de humed ad r e 1 at i. va det.er mi nados
•fluctuaban entre 857 ¡, val ores que por estar sobre el 
limite m á i m o r e c o m e n d a do ( 8 0 "/,) p u e d e n r e p e r c u t i r e n e I 
confort térmico del operador y en 1 a integridad de los 
equipos y dispositivos de almacenamiento tales como 
discos y cintas magnéticas ,

CDÑCLUSIONES (HUMEDAD Y.tÉMPÉRATÜRA)

RECOMENDACIONES (HUMEDAD Y TEMPERATURA)

EstahI ecer en la sala de Operación,, Di g:¡ tari ón¡, 
Progrrm?d 6 n, Dirección de Producción y en la Cincoteca,, 
8 i s t e rr- a s d c C1 i m a t i. z ación ( a i. r e ác o n d i c i. o n a d o y 
d rr humedncrr dor >- que g ar an t i z e n el manten i mi. en t o de 1 a 
temperatura y humedad dentro de los siguientes niveles 
recomondados:

Temperatura t 20°C + 2L"'C 
Humedad Relativa (MR) a

55*/. a 67*/ (confortab1 e)
50"/, <-• HR <* 557, (toleradle)
6 7 v, o MR <« 807 ( talerable)
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" Es necesar i o un morí i t or eo per i "ó d i c o d"e i ps n i. ve 1 es 

de temperatura y humedad en la Sala de liaquinas¡, módulo

de la Unidad de Cinta y Cintoteca para lo cual es

conveniente ] a instalación de registradores, con el -fin 

de conocer oportunamente 1 os parámetros ambi entales,que 

permit a n a p ]i c ar 1 a s m ed id a s c o r r ec t i v a s y co n tr o 1 a r 1 o © 

efectos nocivos sobre los materiales y equipas.

- Asignar a una persona dentro de cada turno dé

trabajo, la tarea de lectura y registro de niveles de

temperatura y humedad; dicho encargada deberá ser 

capaci tado en el manejo de los si stemas de C1 i mati z aci ón 

con el objeto de poder regul ar los niveles de

temperatura y humedad en caso que estos excedan los; 

rangos recomendados,

- La DGI deh erá coordinaar con la Di ree ción de

Aba.steci mi ento y Be rvicios, para que se prevean

contratos de ma riten i mi ento para 1 os sistemas de

Cli mat i 7 aci ón con entidades de reeonoe i do Soporte

Tèrni co.
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3 . 2 . 4 R A D I A C I O N E S

A u n  q u e u n  m o n i t o r e s ©  s e n c i a 1 m e n t © u n emi s o r d e

r adi ac i ón vi si b 1 ©, el T C R  y c i e r t o s  c: a m p ó n e n t e s

e l é c t r ó ni. e o s  p u e d e n s e r  f u e n t e s d e  o t r o s ti p o s d e

radi a c i o n e s  e l e c t r o m a g n é t i c a s  (REM) q u e  v a n  d e s d e  l a s  

r a d i o  • f r e c u e n c i a s ^  l o s  r a y a s  i n f r a r r o j o s ,  l o s  r a y a s  

u l t r a v i o l e t a s ,  h a s t a  l o s  r a y o s  X,

D i v e r s a s  i n s t i t u c i o n e s  v i n c u l a d a s  a la S a l u d  O c u p a d  a n a l  

t a l e s  c o m o  l a  R P R  ( C a n a d á ) ,  N B O S H  ( S u e c i a ) ,  Í N R S

( F r a n c i a )  F U N D A C E N T R D  ( B r a s i l ) ,  N Í O S H  y A I H A  

( E E U U ) ,  así c o m o  la O M S  h a n  r e a l i s a d o  i n v e s t i g a c i o n e s

al r e s p e c t o ,  l o s  c u a l e s  h a n  c o i n c i d i d o  en s e ñ a l a r  q u e  

l o s  n i v e l e s  d e  r a d i a c i o n e s  e n c o n t r a d a s  e s t á n  m u y  p o r  

d e b  a j o  d e  lo s 1 i m i. t e s p e  r m i s i. b 1 e s s e ñ a 1 a d o s p o r 1 a & 

n o r m a s  o c c i d e n t a l e s  o s o v i é t i c a s  (Payo y C o l » ,  1983? 

M u r r a y  1.981 s B u y  1906? e t c . ) ,  e i n c l u s o  en a l g u n o s  

c a s os, h a s t a p o r d e b  a j o ri e 1 a c a p a c i. el a el d e d e  t e c c i. ó n d e 

l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  m e d i d  én (CIAS, 1986).

p o r  o t r  a p a r  t e  t a m p o c o  ex i s t  en evi d e n c i  a © ex p e r  i m e n - 

t a l e s  ni e n c u e s t a s  e p i d e m i o l ó g i c a s  q u e  d e m u e s t r e n  q u e  

l o s  n i v e l e s  e n c o n t r a d o s  t e n g a n  e f e c t o s  s o b r e  la s a l u d  

del h o m b r e  ( P a y o  y C o l - ,  19835 B e r e q u i s t ,  1984; S u e s s ,  

1986; C a i l  y Col, 1987; e t c . )

N o  o b s t a n t e  lo a n t e r i o r m e n t e  e x p r e s a d o ,  a la f e c h a ,  n o



puede descartarse en formal concluyente ©i hecho que 
estos bajos niveles encontrados tengan alguna 
repercusión para la salud, teniendo en cuenta que 
existen investigaciones que aún se encuentran en pleno 
desarrollo <*>,

CONCLUSION (RADIACION)

3.42

De 1 as encuestas efectuadas podemos» constatar que;
existen inquietudes entre las digitadoras,, respecto &

ciertos efectos que pueden sufrir a consecuencia de las 
radiaciones de las PV?s.

RECÛHËNDACION (RADIACION)

Be debe desarrollar charlas de seguridad dirigido a 
todos los usuarios para informarles; acerca de las 
radiaciones endógenas; de las P V  s resaltando que hasta 
el momento no existe ningún estudio que confirme la 
corre!acáón entre las radiaciones emitidas por las PV?s 
y a 1 g ú n e f e c t o o r g á n i e o c o n t r a p r o d u c e n t e d e t i p o 
irreversa ble.

RPR í Radiation Protection Bureau
NBOSH s National Board Of Occupational Safety and Health)
AÍHA ¡ finerican Industrial Hygiene Association
(I) î El Mount Sinai Hospital Medical School ¡ Desde 1985, "Riesgos de Abortos y defectos en el 

feto*.
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w  «  w RIESGOS DE ACCIDENTES

Aunque 1 as labores de 1 os; trabajadores ofifiláticos
no son iguales a 1 as que désarroi1 an los oficinistas
clásicos, por 1 o general se real izan dentro de los
ambientes de una oficina. El caso de 1 a D8 I no es 1 a
excepción.

Una de 1 as pri ncí pal es causas que han impedido
tomar conciencia respecto a los criterios de segur i dad ¡¡ 
es la idea que los accidentes que ocurren en ella son 
intracendentes o leves.

Indudablemente esta premisa es -falsa por cuanto 
los accidentes que acontecen en las oficinas pueden ser- 
tan graves y dolorosas como los que ocurren en las 
fábricas o talleres.

Lo que si resulta cierto es que la variedad de 
accidentes es más limitada, debido a ciertas, 
característícas propias de la naturaleza del trabajo en 
las oficinas que condicionan determinados tipos de 
accidentes, entre ellose

- Caída de distinto nivel 
Golpearse contra los objetos

- Tropezarse o caerse al enredarse con los cables 
de energía eléctrica.
Choque eléctrico al entrar en contacto con 
equipos, accesorios o instalaciones* eléctricas
defectuosas.



Realizar un sobre-esfuerzo o mal movimiento que
ocasione una di©tención muscular,

Adi clona!mente exi ©ten otras situaciones que 
además de producir un daño directo sobre el hardware 
(equipos), los dispositivos de almacenaihiento o en la© 
instalaciones de servicios, también pueden ocasionar una 
lesión en los. usuarios;. Entre las; más importantes 
podemos resaltar:

Un incendio o amago de incendio
Caída o sobretensión eléctrica
Uso inadecuado de los equipos; de cómputo
Des. per -f ec.t os o -fallas en los servicios; de
elertridad y agua.
Acción mal intencionada de terceros»

En los a m b l e  n t. es de l a  D G1 h a s i d o p o s i b 1 e 
i denti-f i c a r h a s t a c la a t. r o c a u s a s -f u nd a men t a 1 e © q la e p la e rl e n 
er i ruñar lesión a lo© usuarios, y/o daño© a las; 
i nstal acá enes y  equipos;., las mismas; que s e  señalan a  

r  c n t  i nuaciónr
Un crecí mi ento de 3 as tareas in-formáti cas sin una
plani-ficación adecuada de las mismas.

- Una i mprovisaci ón en la distribución de los 
amb i ent es y el mobi l i ari o.

- Falta de un programa de mantenimiento preventivo 
y selectivo en las instalaciones y equipos.
Carene i a d e u n p 1. a n e el u c a t i v o p a r a la prevenci ón



de accidentes.,

Para la determi. naci 6n de las condiciones y actos 
inseguros propios de los ambientes de DGX y de las 
labores ofi mélicas allí desarrol1 adas, se procedió a una 
recopilación y clasificación d© los datos registrados en 
el cuaderno de ocurrencias diarias considerando un lapso 
comprendido entre el 5 de Enero de 1986 y el 12 de 
Diciembre de 1907, así como a real izar una serie de 
inspecciones de seguridad de 1 os ambientes imp1 icada© en 
e s t e e c11 \ d i o. E s t a s a r ti vi da d es pos i bi 1 i ta r o n o bt e ner 
información en reía c i ó n a lo s a ccidehte s p ro d u c i d os, que 
involucra entre otros aspectos« el agente o causa, la 
f recuenci a y el tipo de da río o lesión producido.
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3.3.î ACCIDENTES CON LESION A LOS USUARIOS

En el Cuadro 3-13, se muestra un resumen de los 
tipos de accidentes registrado en la D0 I, señalando la 
naturaleza de la lesión y el número de casos 
presentados,, asimismo en el Cuadro 3-14 se indica las 
principales; causas de accidentes» haciéndose diferencia 
entre las condiciones y actos inseguros.

DISCUSION (Lesi ón)

En el Cuadro 3-13, en relación con 1 os tipos de 
acci dentes, se observa que e>: i ste una mayor i nc i denci a 
de los casosr Caída de .1 mi smo ni ve 1 (28.57) , go 1 peando 
c o n t r a (21 „ 5 7) m e s a s, s i 11 a s o c a j o n e s a b i e r t o s 5 1 o s 
cual e s o c a s :¡ o n a r o n con t u si one s e n 1 a m a y o r í a d e 1 o s 
casos.

Otro tipo de accidente que se debe sería] ar, es el 
c o n t a ct o e on cor r i ente e1 ó ct rie a (17,97) qu e h a
provocado en algunos casos; descargas el ètri cas sobre el
usuario y en otros casos profundas quemaduras lentas de 
c i ca tri z a r còmo e f e c t o de 1 os des t e1 1 os e 1 éctri c os.

El
i nseguras
acci dentes, 
entrecruza 
Digitaci ón

Cuadro 3-14 muestra las condiciones
que han motivado un mayor número de 

entre ellos? El tendido eléctrico que
el piso en los ambientes de Programación y 
<17.97), accesorios eléctricos en mal estado



1 4 7

de conservación que han originario quemaduras y choques 
eléctricos <14.2%) y el caso de lo® pasos resbaladizos 
causantes de contusiones (10,77.) .

En relación a los actos inseguros, señalados 
también en el Cuadro 3-* 14, se confirma que hay un mayor- 
porcentaje de accidentes debido a la falta de 
conocimiento o habilidad <lé», 17.) en el uso de los 
equipos, dispositivos electromagnéticos, sistemas de 
servicio eléctrico y de c1 imatizaci ón, esta situaci ón ha 
provocado en algunos usuarios, contracciones musculares 
por choque el éctrico, q u e m a d u r a s e 1 é c t. r i c a s, c o n t, u s i o n e s 
y en otros casos también el deterioro de cintas y discos 
magnéticos y/o equipos de cómputo.

Otro acto inseguro de res¡altar es; 1a tendonei

del persona),1 de correr en .1«*s of i c:¡ ñas o pasadizo

(0.97.) , lo cual en muchos casos ha oriainado contusione

y heri das►



CUADRO te 3-13 TIPO DE ACCIDENTE EM LESION (î)

î TIPO DE ACCIDENTES NATURALEZA DE LA LESION te DE CASOS y.

1 2 GOLPEADO CONTRA CONTUSIONES 12 21.5

! t OTRDB DIVERSOS 8 14.2

î 1 CAIDA EN EL MISMO NIVEL CONTUSION, FRACTURA, RASPADURA 16 28.5

! 5 CAIDA DE DISTINTO NIVEL CONTUSION, RASPADURA 3 5.4

! A RESBALONES (SIN CAIDA) DISTENSION,RELAJAMIENTO MUSC, 7 12.5

! 3 CAIDA DE DISTINTO NIVEL QUEMADURA, CONTRACCION MUSC. 10 17.9

TOTAL 56 100
1t

(î) DIRECCIDM GENERA'. DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERD/19B6 A DIC/Í9B7



CUADRO No 3-14 .- ACCIDENTE CON LESION AL USUARIO (»)

t CAUSA DE ACCIDENTE
\i

No DE CASOS % NATURALEZA DE LA LESION !

5

| CONDICION INSffiURA

1 0 17.9 CONTUSION, GOLPE í

1
}

!  1
1

ii

- TENDIDO ELECTRICO SOBRE EL 
PISO

1
»

5 4
1
I

1
1

- FALTA DE CONEXION A TIERRA 5 8,9 CORRIENTE ESTATICA í

!
t
f

! 2
1
1

-  ACCESORIOS ELECTRICOS EN 
MAL ESTADO

8 14.2
i
i

CONTACTO ELECTRICO ! 

QUEMADURA ELECTRICA !

!

!  3 - PISOS RESBALADIZOS 6 10.7
ii

CONTUSIONES, GOLPES
l

i

!  4 -  AREAS CONSESTIONADAS 5 8.9
I

GOLPES. HERIDAS !

¡  2

1

-  OTROS 3 5.4 DIVERSOS ! 

QUEMADURA ELECTRICA !

* TOTAL 37 6 6 . 0

1 |
í i

í  !  ACTOS INSEGUROS

5.4

!

i
í

CONTACTO ELECTRICO !  

CHISPAS ELECTRICAS !

;  9 - DESCONECTAR ENCHUFES 
INADECUADAMENTE

3

{ 7 -  FALTA DE CONOCIMIENTO D 
HABILIDAD

9
1
1

16.1 CONTRACCION MUSCULAR !  

CONTUSION,CONTACTO ELEC. !

!  10
1

-  SOBREEScUERZOS 2 3.6 DISTENSION, ESGUINCE !

'  e

i

- CORRER EN LAS OFICINAS 5 B . 9 CONTUSION, GOLPE, HERIDA !

1

TOTAL 5 34.0

(1) DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA DEL INE ENTRE ENERO/i986 A DIC/I9E7
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CONCLUSIONES (lesión)

El tipa de accidente más -frecuente es la caída 
del mismo nivel, las casos se han debido principalmente 
a resbalones y tropezones con los cables de energía 
eléctrica tendido sobre el piso., situación que resulta 
u n a d e 3 a s c o n d i c i o n e s i n s e c u r a s d e m a y o r p r e o c u p a c i ó n.

- El caso de los accidentes golpeado contra,, 
también reviste importancia debido a que estos casos se 
producen por el descuido y la negligencia del personal 
al dejar abierto los cajones de los escritorios o 
puert.as de 1 os armar i os.

Dcbi do a 1 i nadocuado mantenimiento de 3. os 
accesorios eléctricos (toma corrí entes., enchufes) y a 3 a 
falta de conocimiento y destreza por parte de algunos 
usuarios en el uso de los equipos electrónicos., sistema 
d e s o r v i c i. o e 3 é c t. rico y d e c 1 i. m a t. i z a c i ó n © e h a n 
producido casos de quemaduras y choques eléctrico© entre 
el personal

RECOMENDACIONES'' (3 esi ón)

En los ambientes de Digitación y ProgramacJ ón¡, 
agrupar los cables mediante el uso de canaletas de 
m a t o r i a 1 p 1 é s.t i c o de fo a j a eomb us t i b i 3 i dad o met é 1 i c o c on 
la finalidad de prevenir los accidentes por caída»

- Redistribuir en forma apropiada en mobiliario en 
concordancia con la ubicación de las canaletas y puntos



< t o m a c or r i e n t. e s )de? salida (tomacorri entes) necesarios para los equipos 
de cómputo.

Coordinar con el Departamento de Servicios para 
que r ea 1 i 2 en p er i ó c:l i- c amont e un mant©n i mi ent o adecuad o 
del Sistema eléctrico en todos los ambientes de la DGI.

£-n l o s  p a n e l e s  de -fusibles d e  la s a l a  d e  

üp er ac i, ón y Di g i t ac i ó n ,, a i s 3, a n d  o a d e cuad a men t e e 3, su e3. o „ 
A -fin d e  d a r  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  d e s c a r g a s  el é c t r i c a s .

Es necesario que los enchufes eléctricos estén 
debajo de las mesas de trabajo de los usuarios para 
e v i t ar ca i das por t r op i e2 os y ad emás que est é n 
emplazados d e t a 1 f o rma q u e r e s u 3. t e i. m p r o b a b 3. e q u © 
alguien los pise o ponga el pie sobre el 3 os sin darse 
cuenta.

Desarrol1ar un pian de charlas de seguridad a fin 
de e3 i mi nar 1 as pr i ncá. pa 1 es- causas de a<:::ci dentes „

- Lograr mediante un programa permanente, o que 1 os 
usuar i os asuman r esponsabi 3, i dad per sona 1 en 3. a
p r r v e n c i, ó n rí e a c c i d e n t e © „

Adiestrar al personal en el uso de técnicas de 
p r i. m e r o s a u x i. 3. í'o s.

Mantener un registro adecuado para el reporte de 
acci dentes, estableciendo 1 os procedí mi, entos do análisis 
y su implicancia en la prevención.



3.3.2 ACCIDENTES CON DAÑOS A LOS EQUIPOS, MATERIALES E
INSTALACIONES

En el Cuadro 3-15 muestra las principales causas 
y los danos ocasionados sobre los componentes 
materiales, constituidos principalmente por los equipos 
de 1 a DGI, tanto 1 os propi am©nt© i nformáticos
(encargados del proceso, almacenamiento y transmisión de 
datos), como los aun i 1 i adores (estabilizadores de
corriente, equipos de aire acondicionado).

Muchos de los eventos implicados originaron 
interrupción en la continuidad de la operación de los 
sistemas y pérdida de horas "“hombre.

La mayoría de estos sucesos estén relacionados 
con la -falta de servicio y el mantenimiento inadecuado 

d o 1 s i s t. e m a e 1 é c. t r i. c o.

DISCUSION(daños)

La causa de accidentes más -frecuente que afecta a 
los sistemas de cómputo de DGI, es la variación súbita 
de la tensión eléctrica, la cual origina las 
alteraciones tales cornos Interrupción en el
•funcionamiento de los equipos y la pérdida de los
trabajos en ejecución.. Es necesario anotar que casi la 
totalidad de estos casos se han debido a los frecuentes 
cortes de fluido eléctrico (apagones).

-• Otro de los accidentes que muestra también una



CUADRO Na 5-15 ACCIDENTES CON DAÑOS A LOS EBUIPOS Y «ATERIALES «tí

i
*

I
J

»
1

I

CAUSA DE ACCIDENTE i

1
1

r
i

EFECTO PRODUCIDO í
1

N o  VECES
t 1 
i  i

í i !

t  1
1 i

1
i

í 1
i
1

i
I

! VARIACION SUBITA DE ! 

í LA TENSION ELECTRICA ¡ 

! (APAGON 0  SOBRACARGA) !

‘ !

-  PARADA EN LOS SISTEMAS i
-  PERDIDA DE TAREAS EN ¡ 

EJECUCION POR HORAS/DIA !

-  DAÑO EN CABEZALES !

21

l i 
1 1

¡ 2 8 , 8  !

1 f 
1 1

i t 
1 1

1
\

! 2

1
1

1
1

¡ FALLA EN LOS i 
! ESTABILIZADORES ! 

1 DE CORRIENTE I
i

-  PARADA EN LOS SISTEMAS !

-  PERDIDA DE TAREAS EN í 
EJECUCION í

t
1

12

1 1 
1 1

¡ 1 6 . 4  ¡

1 ! 
I »

t i 
1 í

I
1

! 3

i
i

l
i

! FALLAS EN LOS I
í EQUIPOS DE ! 

! AIRE ACONDICIONADO ! 

í S

-  CHISPA ELECTRICA í
-  INTERRUPCION DEL SERVICIO S
-  AMASO DE INCENDIO í

-  ANIEGO !

10
1 t 
i i

¡ 1 3 , 7  !

< í 
1 1

1 1 
1 1

l
1

! 4
i
í

I
1

i FALLA EN LOS EQUIPOS ! 

i DE COMPUTO Y PERIFERICOS
! ! 

! !

-  PARADA DE PARTE 0 LA ! 

TOTALIDAD DE LOS SISTEMAS i
-  INTERRUPCION DE LAS TAREAS !

1
I

8

t ( 
i 1

m . o  ¡
« i 
i i

t i
i !

1
1

! 5

i
i

i

! FIN DE VIDA UTIL DE i 
! ACCESORIOS 0 PIEZAS ! 

í DE EQUIPO ! 

í !

-  PARADA DEL EQUIPO í

-  AMAGO DE INCENDIO 1
-  INTERRUPCION DEL SISTEMA i

\

6

1 t 
1 1

! 8 . 2  !

1 1 
1 1

i ¡ 
i  I

i
i

! 6

\
i

I
i

! MALA OPERACION DE ! 

í LOS DISPOSITIVOS MAGNETICOS ! 

! (CINTA-DISCO) !

1 i 
} i

i
I

-  DETERIORO DE PARTE 0 LA ! 

"TOTALIDAD DEL DISPOSITIVO !

I
i

&

1 1 
1 1

¡ 8 . 2  í

i  i
\ t

f { 
i i

1

1 7

1
t

\

! MALA ORIENTACION DEL í 
! EQUIPO RESPECTO A LA i
! VENTILACION Y  LUZ NATURAL !

1 1 
) 1

\
i

-  DETERIORO DE PARTE 0 LA ¡

TOTALIDAD DEL ESUIPO I

1
t

4

1 } 
1 1

t e  e  «
i 3 t  3  t

i i
i t

1 i
t i

i
1

: 8

í
»

i
i

¡ INSERIR ALIMENTOS ! 

í FRENTE A UNA PANTALLA í
í DE VISUAL12ACION í
1 1 
i t

-  FALLA PRODUCIDO POR ! 

RESIDUOS DE ALIMENTOS í
ACUMULADOS !

3

i i
i I

¡ 4 . i  :

I i  
i i

I t
1 i

i
i

! 9
I
i

l
1

i í 
1 1

¡ HALA OPERACION DE LOS ¡
í E0JIPÜ5 í
! ~  S
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•frecuencia s>i g n i f  i c a t  i  v a , son 1 as fallas producidas en

los e s t a b i l i z a d o r e s de c o r r i  e n te , cuya función
p ri n e i pal es r e g u la r 1 a tensi ón de ingreso a los
si sterna© de cómputo proveni entes de las lineas de
al i mentaci ón.

CONCLUBINES (danos)

L a s c a í d a s d e t e n s i ó n e 1 é c t r  i c a p r o v o c a d o p o r 
actos mal intensionados de terceros o fallas en el 
si stema de ©1im e n ta c i ón, ha sido 1 a causa més i mportante 

que ha producido pérdidas en las tareas ofimát ,1 cas en 
ejecución asi como daños en el hardware y di spoisri t i vos 
de almacenamiento ( c in t a s  y d is c o s ) .

Se ha comprobado cilio una ra zó n  importante para- 
que las f allas en los estabi1 iz©dores de corrí ente se 
produzcan en forma tan reiterada es la falta de líneas 
independientes de a l im e n ta c ió n  de e n e rg ía  e lé c t r ic a . ,  

para los equipos de cóm puto.

La falta de mantenimiento en los servicios 
eléctricos en tos equipos de climatización y en los 
estabi 1 i z adores de corriente,, se constituye en otra 
causa princi pal de acci dentes.,

RECOMENDACIONES <d años)

- Implantar un grupo de directivas y normas con 
relación al ©er vi c i o, c!i str i huci ón y mant eni mi ento



serví do, distribución y mantenimiento eléctrico 
adecuado.
Establecer contratos de mantenimientos para 
asegurar un servicio eficiente de los equipos de 
climatización y estabilizadores de corriente.
Realizar periódicamente inspecciones sobre las 
condiciones del cableado eléctrico así como de los 
accesorios tales como tomacorrientes y enchufes con 
el objeto de corregir oportunamente las diferencias 
observadas.
Independizar las lineas de alimentación de energía
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eléctrica para 1 os equi pos de cómputo de 1 os
correspondí entes al si sterna de iluminación, de
climatización y equi pòis eléctricos en generali y

dotarlos de linea a tierra de poca impedancia.
No debe permitirse el uso de empalmes o conexiones 
improvisadas en las Salas de Digitación y 
Programación. Toda conexión o empalme se haré dentro 
de las cajas de uniones o conectores debidamente 
aprobados.
Debe contarse con interruptores de emergencia que 
desconecten la energía de todo el equipo electrónico 
y el sistema de aire acondicionado.
Establecer procedimientos para el uso de los equipos 
y materiales de cómputo así como del servicio 
eléctrica* climatización y estabi1 izadores de 
corri ente.
Evitar la gran acumulación de cintas magnéticas que 
por estar contenidas en cajas de poliestireno, 
aumenta el riesgo de un incendio.
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4 . 0  CONSIDERACIONES BASICAS PARA UN PROGRAMA DE

SEGURIDAD OCUPADIONAL APLICABLE A UN CENTRO DE

LABORES OFIMATICAS

Teniendo en consi deraci ón que toda innovación 
tecnológica debe ser plenamente compatible con el 
trabajo humano,, la presencia de la Informât!caí en el 
campo laboral y su impacto sobre las estructuras
o r g a n is a t ivas, los componentes de los puestos de trabajo 
y sobre to d o  en la salud de los usuarios ha sido objeto 
de múltiples estudios con el p r o p ó s t i to  de minimizar o 
eliminar los efectos adversos concomitantes a los nuevos 
riesgos introducidos en forma paralela .a la a p a r a d  ón y 
auge de los trabajos informatizados» Dado que en nuestro 
pais este fenómeno se hace cada vez más considerable, 
hemos estimado necesario un estudio del mismo a fin de 
d c; te r m in a r  s u s r ©per c u s ion© s y p o s i b .1. e s s o 1 u c i o n e s |¡ p a r a 
lo cual seleccionamos a la D ire c c ió n  General de 
In fo r m á t ic a  d e l I n s t i t u t o  N a c io n a l de Estadística 
L im a -P e rú , como el prototipo de un centro de trabajo 
ofi mática, de cuya evaluación en los aspectos 
concernientes a la Ergonomí a , H ig ie n e  y S e g u rid a d  

O cu p ac io n a l se elaboró el perfil sitn a c io n a l  descrito 
en los capítulos anteriores y las consi deraci. ones 
básicas para un Program a de S e g u rid ad  O c u p a c io n a l, que 
engloba con las adaptaciones del caso, a cualquier 
e n t id a d  donde los trabajos de tipo ofimático sean los
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p r e d o mi n a n t e s $ el m i stiio q u e h a t o m a d o e n c o n s i d e r a ció n 
1 d e ; resultada«» del estudio real i2 ado y que en síntesis 
nos muestra lo siguiente:

N iv e le s  de p re s ió n  s o n o ra , correspondí entes a 
las diversas zonas de trabajo ofimáticos, que por lo 
general superan los valores recomendados de 55 dBA y 65 
riBA para trabajos predominantemente intelectuales y 
mecani z a d o s 1 o cr. u al i n t erf i e r e  e n la la b o r  de lo s 
usuarios y ocasiona efectos no auditivos tales como 
i r r i tabi1 idad, aumento de la presión sanguínea, etc.

E n to rn o  lu m ín ic o  d e f ic ie n t e  motivado por una 
m ala di str i b uci ón de las 1 um i n ari a s y/o po r u n 
i nadecuado ni ve 1 de i 1 uminaci ón, cond:i. ci ones que pueden 
provoc:ar 1 a ©par i  ei ón de una fatiga v:i sua 1 prematura.

Humedad R e la t iv a  a l t a  (>»  80%) en los ambientes 
d o t r a h a j o q u e e c e c:l e n o r ri i n a r i a m a n t e e 1 1 ¿ m i t e
recomendado,, situación que repercute sobre el confort, 
t ó r m i c o d e 1 usfuario y e n 1 a i n t e g r i d a d de eq la i pos y 
m o d i o s de a1 macona mlento (ci ntas y dis co o),

-  D iseñ o  de lo s  m o n ito re s , que muestran 
uniformidad en cuanto al tamaño de la pantalla, 1 a 
textura superficial y la forma de los puntos que 
conforman los caracteres, concordantes con los 
requerimientos ergonómicos indicadas por los



© speci-a l ! s ta © . Sin embargo es notorio encontrar un 
porcentaje considerables de monitores que corresponden a 
una tecnología ya superada, que no poseen desplazamiento 
vertical ni capacidad de rotación que permita adecuar 3a 
posición del monitor a las exigencia© visuales del 
usuario«

-  T e c la d o  y e l  m o n ito r  unidos conformando una 
estructural inseparable que limita al usuario poder 
adecuar el equipo a los re q u e r im ie n to s  ergonómicos de la 
tarea.

™ Las s i l l a s  y  mesas empleadas» ,en las labores 
pfimáfci cas no disponen de mecanismos de regulación do la 
a31ura y/o inc3 i. nacián, originando cargas
múr.cuü o~esquel ética© en los usuarios, que so agudiza por 
la carencia de portadocumentos y reposapies., 
ri e s arrol 1 ándase la s t. a r e a s b a j o condición e s incóm o c! a s
que coadyuva a 3 a apari ci ón de una fatiga ocupad onal
precoz..

A c c id e n te s  t íp ic o s  que pueden provocar lesión a 
3 os usuarios como son: 3 as caldas a un mismo nivel,
golpeado contra objetos, contactos con la corriente 
eléctrica, entre otros.

Da fío a lo s  equipos», materiales e instalaciones 
por variaciones súbitas de tensión eléctrica y por falta
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de línea© de alimentación eléctrica independiente tanto 
por lo© equipo© de cómputo como para los s i tem as de 
climatización., estabilizadores de corriente y otros.

De 1 o e x p u e s to  y en base a lo  ob servad o  en otros 
centros de cómputo de análoga envergadura entre el 1 os , 

Ministerio de A g r ic u ltu r a »  la Empresa Nacional de 
E d if ic a c io n e s  (ENACE), la M u n ic ip a l i  dad de Lima y Retro 
Perú S»A. podemos inferir que en ellos existe una 
marcada similitud en las c o n d ic io n e s  d e l t r a b a jo  

o f im á t íc o ,  que evidencian la necesidad de establecer un 
Program a de S e g u rid a d  e H ig ie n e  O cu p ac io n a l que por 
analogía tendría aplicaráón en todo© ellas»

A continuación detallaremos las consideraciones 
básicas para el desarrollo del programa a concretarse 
en un plazo de tres (3) arios.



CUADRO 4-1.- CONSIDERACIONES BASICAS PARA UN PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIQNAL APLICABLE A
IK EBTMI BE USORS EFMTICftS - PUSO 3 M E

CRONOGRAMA
! OBJ E T I VOS
1l

! 1er año
!1

2do año ! 3er año ¡
t I ! 1

i A. PLANTEAR LA ORGANIZACION DE UN COMITE DE
! SEGURIDAD £ HIGIENE ÜCUPACIONAL

' I I t 1 1 I
í !

! B. ELABORAR PERFIL DIASOSTICO SITUACIQNAL
!

Ì
!

t I
i 1
1 !

! i ! INSPECCIONES DE SEGURIDAD PARA DETERMINAR LAS CONDICIONES ! 1 1 iHtVI&HÏ*':-. «lì 'wiífll! ! DE TRABAJO 0FIMATICO
¡ 2 í ENCUESTAS PERSONALES PARA LAS CONDICIONES DE TRABAJO 
! í OFIMATICQ ‘ lili ! ; I I ;  ! >
! 3 í RECONOCIMIENTO DE LOS AGENTES AMBIENTALES ! |¡¡g¡ í ! 
i ! Y FACTORES ERGDN0MÎC0S ! ! í !
! 4 ! ELABORAR UN PERFIL DIAGNOSTICO SITUACIOMAL EN BASE A LAS 
i i CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD, HIGIENE Y ERGONOMIA

!
!1

H I  ! !
i t

! C. CONTROL DE IKENÎERIA í ! ! !
i î ' i Ì
! i í PLAN DE CONTROL DE RUIDO 
i í

í
Ii

I l I I l f l I I I I I ;

! 2 ! PLAN DE CONTROL DE ILUMINACION
! !

!
*f lièfcipillllà;

! 3 ! PLAN DE CONTROL TERtIÜAMBI ENTAL í
! f ü g p s i l ;

! D. PLAN DE ERGOOIA !
i1

! !
! f

! 1 ! PROPORCIONAR MONITORES Y TECLADOS DE DISEÑO ERGQN3MIC0
¡ S

¡
1î

I l I a S I  1 
T  !

¡ 2 ¡ EVALUAR QUE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MONITORES PROPORCIONE 
í i UNA IMAGEN ADECUADA

»1
! i t

¡ 3 ! PROPORCIONAR MOBILIARIO Y ACCESORIOS DE DISEÑO ERGONOMICO i
t i I 1 i 1 t 1
! 4 Ì OPTIMIZAR LA CONFORMACION DE LAS TAREAS í 
i ! Î
í L  PLAN DE SEELRID® ! ! S !
! ! ! i !
! I ! REEDISEwO D a  SISTEMA ELECTRICO EN CONCORDANCIA CON LAS 
i ! EXIGENCIAS DE SEGURIDAD

!
I
I 1 i

! 2 ! IMPLANTAR UN SISTEMA DE REPORTE, REGISTRO Y ANALISIS DE LOS 
! i ACCIDENTES

í
Ii

p w p p ì» » «  « 
1 1

í 3 ! ELABORAR UN MANUAL DE SEGURIDAD APLICADO AL TRABAJO 
! ! OFIMATÎCO

!
?
I

jlrtÌwèà*,

i 4 i DISEÑAR Y EJECUTAR UN PLAN DE SEÑALIZACION DE SEGURIDAD
! í

t1
i1

; I I I  ;i i
! F. PLAN DE SALUD EN a  TRABAJO ! í ! !
! S ! ! ¡
Î 1 1 EXAMEN PREOCUPACIONAL 
í

!
! I I ;  l i ;

Í !
! 2 ! EXAMENES ESPECIALES Y DE DIAGNOSTICO PRECOZ 
i

*
11

I I 1 i l i ’ìì?ìw|

! 6. Pm  EDUCATIVO ! ! ! !
i ! ! i Î
í I i ADIESTRAMIENTO EN EL USO DE LOS ESÜIPOS, MOBILIARIOS 
i ! Y ACCESORIOS

! ! 
¡ !

I l l i f l l i l l ;

■ 2 f CAPACITACION DEL PERSONAL DIRECTIVO EN SEGURIDAD, 
i ! HIGIENE Y ERGONOMIA !

1 riiSl 'i ¡
! 3 i ACCIONES DE MOTIVACION Y PARTICIPACION DE LOS USUARIOS !
• í  ! ! : u s ;
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A N E X O . -  GLOSARIO DE TERMINOS

Alfanumérico» Adjetiva que indica la naturaleza
alfabética o numérica de un carácter.
Archivo. Grupo de registros relacionados entre ellos y 
que pueden ©star dentro o almacenados fuera del computador, 
en un disco o cinta magnética.
Arquitectura. Diseño y disposición de todos los circuitos 
y demás componentes en un sistema de cómputo.
Automatización. La sustitución de procedimientos manuales 
por sistemas de cómputo.
Bit* La más pequeña unidad de memoria en un computador. 
Corresponde a uno de los dos dígitos de la notación 
binaria, 1 y 0, Los bits son agrupados eh unidades a fin de 
procesarse o almacenarse.
Carácter. Cualquier letra, número, puntuación o símbolo 
que puede ser leído, almacenado o escrito por un ordenador. 
Computador u ordenador. Dispositivo o máquina electrónica 
diseñada y programada para llevar a cabo secuencias de 
operaciones aritméticas y lógicas con altísima velocidad» 
Configuración. La forma en que cada máquina, equipo o 
sistema están conectados para trabajar como una unidad.
Disco. Pieza de plástico revestida en una o ambas caras 
por una superficie magnetizable en la que se puede 
al niacenar i nf armad i ón „
Disco flexible o diskette. Dispositivo magnético que 
puede ser grabado y borrado muchas veces» Bu diámetro
estándar es de 5 1/4".



Hardware» Todas los equipos y componentes -físicos de un
sistema de cómputo.
Impresora» Dispositivo que 
procesada por el computador 
te* tos»

t r a nforma 1 a i n f orma c i ó n
e n i m p r e s o s , g e n e r alme n t e

In-formática» Ciencia que estudia la información como un 
recurso de la organización y administración.
Interactivo» Procesamiento que permite establecer un
diálogo entre el computador y el usuario.
Matriz. Serie de puntos compuesta por lo general de 7
hileras de ¡5 puntos en la cual puede visualizarse un
carácter mediante la selección de alguno de los puntas. 
Monitor. Dispositivo de salida para visualizar en
pantalla de video datos,, información., instrucciones o
grá-f icos.
Software» Programáis para aplicaciones específicas 
ejecutado por un computador o relacionadas con la forma en 
que éste opera.
Teclado o keyboard» Dispositivo de entrada de un
computador o terminal que contiene un conjunto de teclas 
estándar de máquina de escribir, así como teclas
especializadas. La mayoría de los computadores incluyen un 
t e c 1 a c:l o n u m é r i c o t i p o c a 1 c u 1 a d o r a .


