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INTRODUCCION

Las Administraciones de Agua Potable y Alcantarillado en nuestro pais
enfrentan dificultades para brindar un adecuado servicio de agua potable y

alcantarillado.

La prestacion de estos servicios es en muchos casos deficitaria, sumandose
a ello la demanda creciente por estos servicios al aumentar las poblaciones

y las limitaciones economicas que tienen para acceder a estos servicios.

Los servicios de agua potable y alcantarillado en localidades pequeiias, en
muchos casos son administrados por la poblacion a través de las Juntas
Administradoras; mientras que en localidades medianas estos servicios son
administrados a través de los municipios directamente o por la

conformacion de Entidades Prestadoras de Servicios (EPS).

La evaluacion de las tecnologias en uso en las Administraciones de Agua
Potable y Alcantarillado de nuestro pais, es una actividad fundamental para
realizar el analisis de la situacion existente en los sistemas de agua potable y
alcantarillado y su administracion, y basados en ella proponer soluciones

acordes con la realidad socioecondmica en las que se estan aplicando.

El presente Informe de Ingenieria contiene los resultados del analisis
situacional realizado en las Administraciones de Agua Potable vy
Alcantarillado de las localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui. Los
servicios de agua potable y alcantarillado de estas localidades son
administrados por una Entidad Prestadora de Servicios, un Municipio y una

Junta Administradora, respectivamente.
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La evaluacion de las tecnologias en uso en las Administraciones de Agua
Potable y Alcantarillado de las localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui, ha
permitido determinar las causas de los problemas existentes en cada uno de
los componentes de los sistemas evaluados y recomendar soluciones
especificas para los mismos. Los principales problemas detectados en las
Administraciones de estas tres localidades estan relacionadas a aspectos de
disefio, construccion, operacion, mantenimiento y gestion de los sistemas

de agua potable y alcantarillado.
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ALCANCES DEL ANALISIS SITUACIONAL

Para el analisis situacional se ha previsto como actividad central /la
evaluacion de las tecnologias en uso en las Administraciones del Servicio

de Agua Potable y Alcantarillado de tres localidades.

La evaluacion se ha realizado en tres localidades cuyas servicios de agua
potable y alcantarillado son administrados bajo tres esquemas diferentes, es
decir, administradas por una Entidad Prestadora de Servicios (Jauja), por

un Municipio (Ayabaca) y por una Junta Administradora (Lachaqui).

La evaluacion de las tecnologias en uso en las Administraciones de Agua
Potable y Alcantarillado de Jauja, Ayabaca y Lachaqui, se orientd a
determinar las causas de los problemas existentes en cada uno de los
componentes de los sistemas evaluados y los efectos en su funcionamiento,

con el proposito de recomendar soluciones para los mismos.

Basado en los resultados del analisis situacional realizado en las tres
Administraciones de Agua Potable y Alcantarillado evaluadas, se presentan

algunas recomendaciones para mejorar el servicio.
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METODOLOGIA UTILIZADA

Para establecer la metodologia de evaluacion se ha considerado los

siguientes objetivos:

s Evaluar la calidad de servicio de los sistemas.

*¢ Identificar como mejorar la calidad del servicio a través de mejoras en

la operacion y mantenimiento en los sistemas.

¢ Identificar las posibilidades de aplicacion de tecnologias apropiadas

para mejorar la calidad de los servicios.
% ldentificar los aspectos complementarios, tales como eaucacion
sanitaria y capacitacion, que podrian mejorar el rendimiento y eficacia

total de las inversiones en agua potable y alcantarillado.

De manera general, el analisis situacional se ha basado en la realizacion

secuencial de las siguientes actividades:

¢ Levantamiento de informacion en las administraciones a evaluar.

+* Procesamiento de la informacion.

¢ Reporte del analisis situacional de las administraciones evaluadas.

Para el levantamiento de informacion se prepararon tres fichas técnicas de

recopilacion de la informacion relevante para el analisis situacional (ver

anexo). El listado de estas fichas técnicas es la siguiente:
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Ficha Ol: Informacion General.

Ficha 02: Ficha técnica para evaluacion de tecnologias de los servicios

de agua potable.

Ficha 03: Ficha técnica para evaluacion de tecnologias de los servicios

de alcantarillado, drenaje pluvial y disposicion de excretas.

La informacion a completar en las fichas técnicas incluye:

¢ Las encuestas realizadas a las personas entrevistadas.

*» Las observaciones producto de las inspecciones a los componentes de

los sistemas evaluados.

¢ Los esquemas de los sistemas evaluados y sus componentes.

¢ Las observaciones y comentarios formulados por el evaluador.

Las evaluaciones se realizaron cn periodos variables de dos a siete dias,
dependiendo del tamaiio de la localidad, de las distancias y tiempos de
traslado a las localidades y de la complejidad de los sistemas. Estos
periodos incluyen el traslado a las localidades y el tiempo necesario para las

coordinaciones con los responsables o funcionarios de las administraciones.

Dentro de los alcances de esta evaluacion no se han realizado pruebas ni
mediciones tales como analisis de aguas, excavaciones de verificacion,
topografia, entre otras que hubiesen requerido del uso de equipos,
materiales, personal de apoyo y mayor costo y tiempo de evaluacion. La

informacion utilizada en el analisis situacional es la que ha sido
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proporcionada por las personas entrevistadas en las cortas visitas a las
administraciones, que no necesariamente estd documentada, y se basa

ademas en las observaciones realizadas por el responsable de la evaluacion.

El procesamiento de la informacion consistio en el analisis y evaluacion de
la informacion obtenida, asi como, la identificacion de problemas, sus

causas y posibles correcciones.

Se reporta el analisis situacional para cada administracion evaluada los que
incluyen los siguientes puntos: el levantamiento de informacion indicando
las personas con las que se sostuvieron las reuniones de coordinacion y las
inspecciones de campo, una breve descripcion de los sistemas evaluados,
asi como de la administracion de los servicios; el andlisis situacional, que
ha sido formulado para cada sistema evaluado y la administracion
correspondiente, incluyendo cuadros con los principales aspectos negativos
y positivos identificados, sus causas y sus posibles correcciones o
aprovechamiento. Para el analisis situacional de las administraciones de los
servicios, se ha incluido los aspectos de organizacion, recursos, usuarios de
los servicios y la informacion relevante que ayuda a caracterizar el contexto

en que se ha aplicado las tecnologias

Los reportes de cada administracion evaluada se presentan en los siguientes
acapite y la informacion recopilada durante la visita técnica se presenta en
los anexos del presente Informe de Ingenieria. Las fichas técnicas con la
informacion recopilada en cada administracion han sido simplificadas de la
ficha técnica completa que se aplico en la evaluacion de campo, debido a
que por consideraciones practicas se eliminaron aquellos rubros
correspondientes a componentes que no existen en los sistemas evaluados o
en su administracion. Asimismo, se ha eliminado de las. fichas aquellos

acapites donde la informacion no estuvo disponible.
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Las limitaciones para obtener informacion completa y confiable ha
implicado, en algunos casos, que el analisis situacional de los reportes de
cada administracion sean producto de apreciaciones basadas en la

experiencia del evaluador.

De manera general en las tres administraciones de agua potable y
alcantarillado evaluadas poca o ninguna informacion esta sistematizada. De
esta manera, en las fichas técnicas existe informacion que puede parecer no
consistente, pero se debe considerar que una parte considerable de la
informacion recopilada ha sido obtenida a través de encuestas que en

algunos casos reflejan apreciaciones de las personas entrevistadas.

La toma de informacion se ha realizado, dependiendo de las facilidades que
se presentaron en cada caso especifico, mediante entrevistas a autoridades,
responsables de la administracion, operadores y usuarios, y mediante

inspeccion de cada uno de los componentes de los sistemas evaluados.

Con las consideraciones descritas la evaluacion de los sistemas de agua
potable y alcantarillado estuvo orientada a identificar problemas comunes,
sus causas y las posibilidades de mejoramiento del servicio de agua potable

y alcantarillado.
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ANALISIS DE LA SITUACION EXISTENTE EN CADA
ADMINISTRACION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EVALUADA

El andlisis de la situacion existente en cada Administracion se ha realizado
con base al levantamiento de la informacion, su procesamiento y la
elaboracion del reporte corespondiente de acuerdo a la metodologia

descrita en el capitulo anterior.

Las administraciones evaluadas se muestran en el cuadro N° 4-1

Cuadro N° 4-1
Administraciones de servicios de agua potable
y alcantarillado evaluadas

Localidad Administracion

1 [Jauja Empresa Prestadora de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado EPS Mantaro S.A.

- Gerencia Zonal Jauja

2 | Ayabaca Servicio Municipal de Agua Potable vy
Alcantarillado - Municipalidad Provincial de
Ayabaca

3 |Lachaqui Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado de Lachaqui
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE JAUJA.

4.1.1 Levantamiento de informacion

Para el levantamiento de la informacion se sostuvieron reuniones con el
Gerente General de la EPS. Mantaro S.A. y el Gerente de Ingenieria. La
contraparte técnica designada por la EPS Mantaro S.A. fue el sefior José
Antonio Agiiero Lopez, encargado del Area Técnica de la Gerencia Zonal

Jauja.

Para la recopilacion de informacion se utilizaron las fichas de evaluacion
técnica sefialadas en la metodologia, las que se adjuntan en los anexos. Se
inspeccionaron cada uno de los componentes de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, lo que ha permitido formular comentarios y

observaciones sobre los componentes sujetos a evaluacion,

La informacion recopilada fue obtenida tanto de las areas administrativas de

la EPS Mantaro S.A_, como de la Gerencia Zonal Jauja.

4.1.2 Descripcion de los sistemas y de la administracion de los

servicios

La localidad de Jauja, ubicada en la provincia de Jauja del departamento de
Junin, y a una altitud de 3352 m.s.n.m., cuenta con los servicios de agua
potable y alcantarillado administrados por la EPS Mantaro S.A. — Gerencia
Zonal Jauja. La EPS Mantaro, con sede en la ciudad de Jauja, brinda

adicionalmente servicio a las localidades de Concepcion y Chupaca a través
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la Gerencia Zonal Concepcion y la Gerencia Zonal Chupaca

respectivamente.

4.1.2.1 Sistema de Agua Potable

El sistema de agua potable de la localidad de Jauja esta conformado, en

forma general, por:

Cuatro captaciones, tres manantiales de ladera: Yurac Cunya, Quero y
Juntaysama y una captacion artesanal que aprovecha las filtraciones de
un tunel abandonado denominado Puchococha.

Tres lineas de conduccién: Yurac Cunya, Quero y Puchococha.

Tres reservorios de tipo apoyado, uno principal de 1000 m® y dos
pequefios de 60 m* denominados La Union y Puchococha

Tres lineas de aduccion correspondientes a cada reservorio.

Redes de distribucion separadas en tres zonas de presion, una para cada
reservorio.

5055 conexiones domiciliarias (entre domésticas, comerciales,

industriales y estatales).

Las captaciones Yurac Cunya y Quero se encuentran alejadas de la

localidad de Jauja, las lineas de conduccién que conducen las aguas

captadas hacia el reservorio principal tienen longitudes aproximadas de 8 y

12 kilémetros respectivamente.

La captacion de Juntaysama es un manantial ubicado a orillas del rio

Mantaro, no ha sido posible aprovechar sus aguas por deficiencias en el

disefio y construccion de la estacion de bombeo y linea de impulsion.
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La captacion Puchococha aprovecha las filtraciones que se producen en un
tunel de 2 kildmetros de longitud, este tunel fue disefiado para trasvasar las
aguas de una laguna en un antiguo proyecto de riego. La produccion es de

unos 3 a S Ips que sirven para abastecer la zona nor oeste de Jauja.

La linea de conduccion Yurac Cunya es de dificil acceso, su trazo cruza el
rio Mantaro, existiendo estructuras especiales como un tunel y un puente
colgante para cruzar el rio Mantaro. Antes de que esta linea llegue al
reservorio principal existen derivaciones para abastecer las localidades de
Huaylas, Huancas, Muquiyauyo, Muqui y Huaripampa, que no integran la
EPS Mantaro S.A. Existe ademas una derivacion hacia el reservorio La
Unidn, que forma parte del sistema. De esta forma de los 50 Ips que se
captan del manantial Yurac Cunya, al reservorio principal de Jauja llegan

entre 20 a 25 Ips.

La linea de conduccién de Quero tiene un trazo paralelo a la carretera a la
localidad de Quero. Es muy vulnerable al transito de vehiculos, a
deslizamientos de tierra y a la erosion que sufre la carretera en épocas de

lluvia.

El reservorio principal es una estructura de concreto armado de seccion
circular, en este reservorio se realiza la desinfeccion utilizando cloro gas y
con un clorador de alimentacion directa. En la linea de aduccion que sale

de este reservorio se ha instalado recientemente un macromedidor.

Los reservorios La Union y Puchococha también son estructuras de
concreto armado, con seccion rectangular. Ambos reservorios tienen
problemas de filtraciones y el reservorio La Union no cuenta con caja de

valvulas. En ambos reservorios se aplica hipoclorito de calcio una vez por
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semana, para lograr una concentracion de 1.5 mg/L en el volumen de agua

existente en el reservorio en el momento de la desinfeccion.

Las tres lineas de aduccion son de poca longitud ya que las zonas de

servicio estan a poca distancia de los reservorios correspondientes.

De las 5055 conexiones domiciliarias, 4376 se encuentran activas y a las
restantes se les ha interrumpido el servicio por falta de pago. La cobertura

del servicio es de 75% segun estimaciones de la Gerencia Zonal Jauja.

Existe un proyecto de ampliacion de redes de distribucion y construccion

: 3
de un nuevo reservorio de 1500 m",

4.1.2.2 Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de la localidad de Jauja esta conformado, en

forma general, por los siguientes componentes:

¢ 3957 conexiones domiciliarias, entre domésticas, comerciales,
industriales y estatales
*» Redes de colectores, con diametros variables.

¢ Tres emisores que descargan al rio Mantaro.

La cobertura del servicio de alcantarillado es de 70% segun estimaciones de

la EPS Mantaro S.A.

Las zonas antiguas de Jauja existen redes de alcantarillado con diametros de
4 y 6 pulgadas. Existen 9865 metros de tuberia de concreto de seis

pulgadas de diametro.
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En las zonas agricolas por donde atraviesa el emisor N° 2 se desvian las
aguas residuales hacia los terrenos de cultivo para su uso en riego en

épocas de estiaje.

La zona de descarga de los emisores es también utilizada como botadero de

residuos solidos. Se observo la crianza de cerdos en dichas areas

Existe un proyecto para construir un interceptor de los emisores y una
planta de tratamiento mediante lagunas de estabilizacion a ubicarse entre los

emisores 2 y 3.



Figura N° 4.1-1
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
LOCALIDAD DE JAUJA
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Figura N° 4.1-2
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE JAUJA
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4.1.2.3 Administracion de los servicios

La EPS Mantaro, tiene apenas siete meses de constitucion y se encuentra
en proceso de implementacion. Se formod sobre la base de los servicios
municipales de agua potable y alcantarillado de las ciudades de Jauja,
Concepcion y Chupaca, existiendo ahora una Gerencia Zonal para cada
localidad. Mientras dure el proceso de consolidacion de la empresa, cada
Gerencia Zonal mantiene cierta autonomia en cuanto a la operacion y
mantenimiento del servicio respectivo asi como en el manejo de sus

recursos € inversiones.

En la Figura N° 4.1-3 se muestra la estructura organizativa de la EPS

Mantaro S.A.

En tanto dure el proceso de consolidacion, las responsabilidades de
administracion de la Gerencia Zonal Jauja se comparten con las
responsabilidades de la Gerencia General. La Oficina de Ingenieria esta a
cargo del ingeniero sanitario Rigoberto Vera M. quien, ademas de las
responsabilidades su cargo gerencial, brinda asistencia técnica a las tres

Gerencias Zonales.

La Gerencia Zonal Jauja brinda el servicio a los distritos de Jauja, Sausa y
Yauyos, estos tres distritos estan consolidados en una sola area

metropolitana.

Existen localidades que estan integradas al sistema de agua potable de Jauja
pero que no pertenecen a la EPS Mantaro S.A., estas localidades son:
Muqui, Huaripampa, Muquiyauyo, Huancas, Huaylas y Huancas, quienes se
abastecen de la captacion Yurac Cunya y estan conectados a una de las

lineas de conduccion del sistema.
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Para la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado la Gerencia Zonal cuenta con trece personas (un técnico, diez
obreros y dos conductores), cuyas actividades son supervisadas por el
Gerente de Ingenieria de la EPS Mantaro S.A. Este personal realiza a la
vez labores de operacion y mantenimiento. De acuerdo a lo expresado por
el Gerente General, el personal con que cuenta la Gerencia Zonal Jauja es

insuficiente.

El local de la EPS Mantaro S.A., que es compartido con la Gerencia Zonal
Jauja, esta en proceso de adecuacion y no cuenta aun con un equipamiento

completo. La Zonal Jauja no cuenta con un taller de mantenimiento.

Las tarifas se aplican de acuerdo al tipo de usuario: residencial, comercial,
industrial y estatal. La tarifa se establece mayormente por cargos fijos, ya
que apenas existe un 15 % de micromedicion. El indice de morosidad es

del orden del 10%.

De acuerdo a lo expresado por el Area de Presupuesto de la Gerencia
Zonal Jauja, los recursos econdmicos son insuficientes, no tienen capacidad
de endeudamiento y se encuentran pagando deudas a SUNAT, IPSS,
FONAVI y la Banca Privada.



Figura N° 4.1-3
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4.1.3 Analisis situacional

4.1.3.1 Sistema de agua potable

La disponibilidad de agua cn la localidad de Jauja se ha reducido por
decisiones, sin soporte técnico adecuado, que se tomaron durante la
administracion del servicio por parte de la Municipalidad Provincial de

Jauja.

El desmejoramiento del sistema de agua potable, se produjo al implementar
infraestructura con serios problemas de disefio y construccion y al dejar de

ejecutar tareas basicas de operacion y mantenimiento.

Uno de estos problemas detectados fue el proyecto de captacion y bombeo
de las aguas del manantial Juntaysama ubicado a orillas del rio Mantaro.
Este manantial rinde mas de 70 Ips, siendo una fuente atractiva si se
considera que las captaciones actuales (Yurac Cunya, Quero y Puchococha)
aportan al sistema de Jauja alrededor de 60 Ips. Se construyd una
estructura de captacion y estacion de bombeo equipada con una sola
electrobomba. Asimismo, se desmontd parte de una de las dos lineas de
conduccion que conducian las aguas del manantial Yurac Cunya hacia el
reservorio de 1000 m’ (existian dos lineas de conduccion: la antigua de
tuberia HUME de 8 pulgadas y una mas reciente de asbesto cemento de 12
pulgadas, se retiraron aproximadamente 300 metros de la linea de 12
pulgadas). La tuberia desmontada se utilizo para unir la estacion de
bombeo con el tramo de la linea de conduccion entre el rio Mantaro y el
reservorio, dejando fuera de operacion la linea de conduccion de 12
pulgadas y, transformandola en una linea de impulsion. La diferencia de
cotas entre la estacion de bombeo y la camara de reunion de las lineas de

conduccidn, existente previa al reservorio, es de alrededor de 300 metros.
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Como era previsible esta solucion no funcion6. Esta mala decision no solo
significd inversiones innecesarias sino que perjudico el sistema existente,

reduciendo la disponibilidad de agua.

A la situacion descrita, se suman dos reservorios mal construidos (La Unién
y Puchococha), sin caja de valvulas, uno de ellos, y con filtraciones en
ambas estructuras. La desinfeccion que se realiza en estos reservorios, una
vez por semana, no es adecuada ya que solo existe cloro residual, en las
redes de sus areas de influencia, durante algunas horas después de la

aplicacion del hipoclorito de calcio.

Se han fabricado artesanalmente e instalado en el reservorio principal

accesorios (valvulas y codos entre otros) sin ninguna especificacion técnica.

Un aspecto que se ha identificado y que es preciso destacar es la falta de
prevision para la proteccion de la infraestructura ante desastres naturales
tales como deslizamientos de tierra, crecidas de los rios, entre otros. Llama
la atencion que en el ambito de proyectos hay un retroceso en este sentido,
si comparamos la linea de conduccion de Yurac Cunya de 8 pulgadas
construido en 1936, éste cuenta con estructuras especiales de proteccion a
deslizamientos de tierra, mientras que la linea de conduccion de Quero
construida en 1982 sufre constantemente problemas de roturas por
deslizamientos de tierra o por la crecida del rio en el periodo de lluvias y en

el proyecto no se tomo en cuenta ninguna medida de proteccion.

Se estima que las pérdidas de agua en el sistema son muy altas. Se han
detectado fugas en las lineas de conduccion evaluadas, incluso una
instalacion para el lavado de ropa, instalada por los pobladores en una de

las valvulas de aire de la linea de conduccion Quero.
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Las lecturas del macromedidor recientemente instalado en la linea de
aduccion del reservorio principal muestran que el volumen promedio
mensual medido es seis veces mayor que el volumen facturado que incluye
el asignado por cargos fijos y el micro medido, de acuerdo a estimaciones
de la oficina de facturacion. Se presume que las pérdidas de agua en las

redes de distribucion son considerables.

Se ha observado durante la inspeccion, que existe derroche de agua en las
viviendas, y un mal uso de agua potable para el riego de parcelas de cultivo
al interior de algunas viviendas. Asimismo, se ha observado la practica de
riego de calles que algunos pobladores realizan para evitar que las
particulas de polvo que se levantan de las vias, por accion del viento o por

el paso de vehiculos, ingrese a las viviendas.

4.1.3.2 Sistema de alcantarillado

Existen problemas de atoros y roturas en las redes existentes en la parte
antigua de la ciudad de Jauja, donde existen tuberias de 4 y 6 pulgadas de
didametro, y que ademas estan instaladas a poca profundidad, no pudiendo
soportar las cargas del transporte pesado actual. La Gerencia Zonal Jauja
tiene serias limitaciones para atender esta situacion. Se requiere realizar
inversiones para el mejoramiento del sistema que incluya el reemplazo de
estas tuberias por otras de mayor diametro y equipar el area técnica con

equipos para el mantenimiento de redes de alcantarillado.

La descarga de los emisores se realiza al rio Mantaro sin tratamiento
previo, contribuyendo asi a su contaminacion. Se ha verificado el uso de
aguas residuales en el riego de cultivos durante la época de estiaje, los

agricultores desvian las aguas residuales del emisor N° 2 hacia sus terrenos



Pigina N° 22

de cultivo, constituyendo ésta practica un riesgo para la salud de los

agricultores y de los consumidores de sus productos.

El colector — emisor N° 3 de reciente construccion no puede ser utilizado,
en la capacidad para el que fue dischado, porque las viviendas se
encuentran mas bajas que la tuberia de alcantarillado. La avenida principal
por donde cruza el colector (Av. Francisco Carlé) ha sido ensanchada,
siendo necesarios ahora dos colectores paralelos por lo que la inversion
realizada no ha sido de utilidad. Se plantea ahora utilizar este colector

como parte de un sistema de drenaje pluvial.

4.1.3.3 Administracion de los servicios

La falta de capacidad técnica de la municipalidad para el manejo del
servicio se hizo evidente porque se han identificado decisiones relacionadas
al mejoramiento del sistema, sin sustento técnico adecuado, que por el
contrario han significado desmejorar el sistema de agua potable e

inversiones que no tienen utilidad para el sistema de alcantarillado.

Se ha verificado que la municipalizacion de la administracion de agua
potable y alcantarillado de Jauja ha significado un deterioro paulatino de su
infraestructura, por el abandono de muchas tareas de operacion vy
mantenimiento que rutinariamente se realizaban durante la administracion
de la Unidad Operativa del Servicio Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado (SENAPA). Por ejemplo, la linea de conduccion Yurac
Cunya se tapond con raices de plantas que no fueron retiradas
oportunamente de la captacion y, se provocaron roturas en esta linea por
falta de mantenimiento del tramo que atraviesa un tunel. Esta situacion
provoco el colapso del sistema, producto del desconocimiento incluso de

aspectos basicos de hidraulica y de construccion, que lleva a la conclusion
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que durante la administracion municipal del servicio no se contdo con

asistencia técnica especializada.

En la administracion actual, la Gerencia Zonal Jauja esta enfrentando
dificultades propias de una -<PS recién constituida y heredera de las

dificultades generadas por la administracion anterior.

La organizacion propuesta por la EPS Mantaro S.A. recién esta en proceso
de consolidacion por lo que se espera que se pueda mejorar en breve plazo
la gestion de la empresa. Se estan tomando las medidas correctivas, dentro
de las limitaciones presupuestarias de la empresa, para recuperar las
capacidades de la infraestructura existente. No todo el personal con que
cuenta la Gerencia Zonal de Jauja esta suficientemente capacitado pero se
ha verificado un gran interés en participar en programas de capacitacion

que contribuyan a mejorar su participacion en la empresa.

En la actualidad la Gerencia Zonal enfrenta problemas de falta de recursos
humanos y economicos para operar y mantener adecuadamente el sistema
de agua potable y alcantarillado. Estos sistemas son complejos dadas las
distancias que existen entre los componentes y el dificil acceso a

captaciones y lineas de conduccion.

Sin embargo, se debe destacar que con la actual administracion existe el
proposito de mejorar el servicio. La reduccion, en un afio, del indice de
morosidad de 60% al 10% lograda a través de campaiias de concientizacion
dirigidos a escolares y a la comunidad a través de los medios de
comunicacién, es un hecho a destacar y a ser tomado en cuenta por otras
EPS. Con la campaia aplicada se ha mejorado la recaudacion pero aun son

necesarios mayores recursos para recuperar capacidades perdidas en la
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gestion anterior y para ampliar, mejorar y rehabilitar los servicios

existentes.

A continuacion se resumen los principales aspectos negativos que se han
podido identificar, los que se describen en el Cuadro N° 4.1-1. Los

aspectos positivos se describen en el Cuadro N° 4.1-2.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE AYABACA

4.2.1 Levantamiento de informacion

Para el levantamiento de la informacion se sostuvieron reuniones con el Jefe
de Estudios y Obras de la Municipalidad quien fue designado como
contraparte del equipo de evaluacion. Se entrevisto a los responsables de la
oficina de rentas y a los operadores de los sistemas de agua potable y

alcantarillado.

Para la recopilacion de informacion se ha utilizado las fichas de evaluacion
técnica sefialadas en la metodologia, las que se adjuntan en los anexos. Se
inspeccionaron cada uno de los componentes de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, lo que ha permitido formular comentarios y

observaciones sobre los componentes sujetos a evaluacion.

4.2.2 Descripcion de los sistemas y de la administracion de los

servicios

La localidad de Ayabaca, ubicada en la provincia de Ayabaca del
departamento de Piura, cuenta con los servicios de agua potable y
alcantarillado. La administracion de estos servicios depende de la

Municipalidad Provincial de Ayabaca, a través de la Oficina de Rentas.

4.2.2.1 Sistema de Agua Potable

El sistema de agua potable de la localidad de Ayabaca esta conformado, en

forma general, por:
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¢ Cuatro sistemas de captacion: lyantuma (dos manantiales de fondo),
Los Mayta (tres manantiales de fondo), Los Calle (tres manantiales de
fondo) y el manantial de ladera Lanchuran.

% Una estacion de bombeo, para la impulsion de las aguas del manantial
Lanchuran.

% Dos lineas de conduccion: Lanchurany Los Calle

¢ Un reservorio de tipo apoyado, de 410 m3 de capacidad.

¢ Tres lineas de aduccion.

¢ Redes de distribucion con tres zonas de servicio.

** 916 conexiones domiciliarias (900 domésticas y 16 comerciales).

Las captaciones lyantuma, Los Mayta y Lanchuran se encuentran alejadas
de la localidad de Ayabaca. El camino de acceso a las captaciones es un
camino de herradura, siendo necesario aproximadamente una hora de
camuno a pie para inspeccionarlas y hacer el recorrido de la linea de
conduccion Lanchuran. Diariamente se hace este recorrido para poner en

funcionamiento la estacion de bombeo.

Las aguas del manantial Lanchuran son bombeadas desde una cisterna de
bombeo descubierta, vulnerable a la contaminacion. La estacion de
bombeo cuenta con dos bombas de las cuales so6lo una esta operativa. La
linea de impulsion fue empalmada a la linea de conduccién de las aguas de
los manantiales Iyantuma y Los Mayta. De esta forma, actualmente la linea
funciona por bombeo y gravedad en forma alternada; funciona como linea
de impulsioén cuando opera la estacion de bombeo y por gravedad cuando
cesa el bombeo, conduciendo en este caso el agua captada en los
manantiales [yantuma y Los Mayta. Previo al arranque de las bombas se
cierran las valvulas de interrupcion existentes en las conducciones de los

manantiales lyantumay Los Mayta, para evitar que el agua bombeada fluya
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hacia los manantiales y no hacia el reservorio.

La linea de conduccion Los Calle forma parte del sistema antiguo de
Ayabaca, antes de llegar al reservorio atraviesa una antigua camara de
filtros lentos que en la actualidad no opera. Esta camara funciona ahora

como camara de reunion de las dos lineas de conduccion.

El reservorio es una estructura de concreto armado sin cobertura. Se
encuentra dentro de una edificacion de material noble techada. Diariamente
se clora el agua almacenada en el reservorio, para esto se aplica hipoclorito

de calcio en dosis que varian de acuerdo al volumen acumulado.

4.2.2.2 Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de la localidad de Ayabaca esta conformado, en

forma general, por los siguientes componentes:

¢ 479 conexiones domiciliarias
“* Redes de colectores, con diametros variables.

% Tres emisores que descargan a quebradas.

Por cuestiones topograficas existen tres zonas de drenaje de aguas
residuales. Las aguas residuales son usadas por los agricultores para el
riego de sus cultivos, en los terrenos ubicados aguas abajo de los puntos de

descarga.
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Figura N° 4.2-1
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
LOCALIDAD DE AYABACA
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Figura N°© 4.2-2
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE AYABACA
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Las partes bajas de la localidad de Ayabaca sufren problemas de
inundaciones en la época de lluvias. La Municipalidad en convenio con el
Instituto de Defensa Civil (INDECI) esta construyendo canales para el
drenaje pluvial que complementen la capacidad de evacuacion de las

alcantarillas existentes.

La poblacién que no cuenta con el servicio de alcantarillado, o que por
razones topograficas no puede utilizar su conexion domiciliaria, defeca al

aire libre, usa letrinas o descarga sus desechos al drenaje pluvial.

4.2.2.3 Administracion de los servicios

La administracion del servicio de agua potable y alcantarillado depende de
la Municipalidad Provincial de Ayabaca, a través de la Oficina de Rentas. El

registro de usuarios es actualizado por esta oficina.

Para la operacion y mantenimiento de los sistemas, la Oficina de Rentas

cuenta con dos técnicos y tres obreros.

Los pagos por el servicio de agua potable y alcantarillado, baja policia y
por otros rubros, son recaudados por la Oficina de Rentas e ingresan a un

fondo comun de recursos propios del municipio.

Las tarifas se establecen de acuerdo al tipo de usuario, asignandose un
cargo fijo, el monto se establece en sesion de alcaldia, por el alcalde y sus

regidores. El indice de morosidad es de 50%.
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Segun lo expresado por los funcionarios de -la municipalidad, las
recaudaciones actuales son insuficientes y la municipalidad no tiene

capacidad de endeudamiento para realizar nuevas inversiones.

La Municipalidad Provincial de Ayabaca cuenta con un equipo técnico
encargado de la elaboracion de proyectos y construccion de infraestructura
(abastecimiento de agua, electrificacion, colegios, locales comunales, etc.)

para las localidades de su jurisdiccion.

4.2.3 Analisis situacional

4.2.3.1 Sistema de agua potable

El servicio de agua potable de Ayabaca es intermitente y las horas de
servicio varian durante el afio con un promedio de dos horas en la época de
estiaje y de cuatro horas (en dos turnos de dos horas) durante la época de
lluvias, cuando se incrementa el rendimiento de los manantiales que

conforman el sistema.

El sistema es vulnerable a la contaminacion por falta de proteccion

adecuada de las captaciones. Las captaciones no reciben limpieza y

desinfeccion periddicas.

En el sistema de bombeo sélo esta operativa, desde el mes de Julio, una de
las dos bombas existentes, si ésta falla el servicio de agua potable sera aun
mas restringido.  Los pedidos de repuestos y de mantenimiento
especializado no son atendidos con rapidez por la Oficina de

Abastecimiento de la municipalidad.
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Por la pendiente pronunciada del terreno y la falta de-valvulas, que permitan
una distribucion mas equitativa del agua, hay zonas donde el servicio es de

apenas quince minutos al dia.

A pesar de que existe una fuente de abastecimiento — manantial Lanchuran
— que rinde 17 lps, que permitiria brindar un servicio continuo, no son
suficientes los recursos para poner en funcionamiento la estacion de
bombeo en un numero mayor de horas (se bombea 2 horas al dia para

racionar el consumo de combustible).

Se han detectado conexiones cruzadas entre las tuberias de agua y las redes

de alcantarillado.

Existen zonas con servicio de alcantarillado pero que no cuentan con redes

de agua.

En muchas viviendas con servicio de agua solo existe un punto de agua o se
conecta una manguera a la conexion domiciliaria para llenar recipientes de

almacenamiento.

4.2.3.2 Sistema de alcantarillado

Existen atoros en las tuberias de la red de alcantarillado en algunas zonas
de la localidad, que no pueden ser resueltos adecuadamente por falta de

personal y equipamiento.

En general la red de alcantarillado es muy superficial y se producen roturas

con el transito de vehiculos pesados.
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Muchas viviendas no pueden conectarse a la red de alcantarillado porque
estan mas bajas que la conexion domiciliaria instalada. Debido a la
pendiente pronunciada de la localidad de Ayabaca, las viviendas se
construyen en desnivel, esto impide que sus aguas residuales puedan
evacuarse al sistema de alcantarillado, porque generalmente el punto de uso
de agua se ubica en el patio posterior, a una cota mas baja que la caja de

registro de la conexion domiciliaria.

Muchas viviendas sélo tienen un punto de descarga de aguas residuales que
generalmente esta al pie del unico punto de agua que instalan en sus patios.
Los escasos recursos con que cuenta la poblacion no les permite la

instalacion de aparatos sanitarios.

Existe el uso inadecuado de aguas residuales en el riego de pastos y
hortalizas en las zonas de descarga de los emisores. Con estas practicas,
existen serios riesgos para la salud de los agricultores y de los

consumidores de sus productos.

En las zonas no atendidas con el servicio de alcantarillado la poblacion
defeca al aire libre o se arrojan los desechos a las calles o al drenaje pluvial.
En pocas viviendas se han construido letrinas con arrastre hidraulico, éstas
descargan los desechos a los canales de drenaje existentes, generando

problemas de contaminacion.

Durante la época de lluvias las viviendas ubicadas en la parte baja de
Ayabaca han sufrido problemas de inundacion y derrumbes por lo que se
han construido y se construyen canales de drenaje pluvial. El trazo de estos
canales sigue el curso definido por la escorrentia de lluvias pasadas,
atravesando incluso viviendas. La poblacion no paga por el servicio de

drenaje pluvial.
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4.2.3.3 Administracion de los servicios

Los sistemas de agua potable y alcantarillado no reciben control
operacional y mantenimiento adecuados. Los -costos operacionales,
principalmente de bombeo, no pueden ser cubiertos por la recaudacion
existiendo subsidio por parte de la municipalidad para el funcionamiento de

los servicios.

La operacion y mantenimiento del sistema se ve dificultada por las
restricciones economicas, el reducido personal y la falta de equipamiento.
La responsabilidad de la administracion es de la Oficina de Rentas, no
existiendo un nivel de supervision a las labores del personal de operacion y
mantenimiento. El gasfitero municipal es quien toma las decisiones sobre
las labores a realizar y es la persona que mas conoce sobre los sistemas de

agua potable y alcantarillado.

La municipalidad no cuenta con informacién de los porcentajes de

poblacion atendida por los servicios de agua potable y alcantarillado.

El monto recaudado no es suficiente para cubrir los gastos operacionales,

las tarifas son bajas y existe una alto indice de morosidad (50%).

El costo del servicio no es accesible a un gran segmento de la poblacion y
la intermitencia del suministro de agua hace que la poblacion no valore el

Servicio.

A continuacion se resumen los principales aspectos negativos que se han
podido identificar, los que se describen en el Cuadro N°® 4.2-1. Los

aspectos positivos se describen en el Cuadro N° 4.2-2.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE LACHAQUI

4.3.1 Levantamiento de informacion

Para el levantamiento de la informacion se sostuvieron reuniones con
integrantes de la Junta Administradora de Agua Potable de la localidad de

Lachaqui.

Para la recopilacion de informacion se utilizaron las fichas de evaluacion
técnica sefialadas en la metodologia, las que se adjuntan en los anexos. Se
inspeccionaron cada uno de los componentes de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, lo que ha permitido formular comentarios vy

observaciones sobre los componentes sujetos a evaluacion.

4.3.2 Descripcion de los sistemas y de la administracion de los

servicios

La localidad de Lachaqui, ubicada en la provincia de Canta del
departamento de Lima, cuenta con los servicios de agua potable y
alcantarillado. La administracion del servicio de agua potable depende de
la Junta Administradora de Agua Potable de Lachaqui. No existe una

entidad responsable por el servicio de alcantarillado.

4.3.2.1 Sistema de Agua Potable

El sistema de agua potable de la localidad de Lachaqui esta conformado, en

forma general, por:
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s Dos captaciones, tipo manantiales de ladera, denominados Agua
Bendita

¢ Una linea de conduccion.

%+ Un reservorio de tipo apoyado, de 80 m" de capacidad.

¢ Una linea de aduccion.

** Redes de distribucion con una sola zona de presion.

¢+ Conexiones domiciliarias (no se cuenta con un registro del namero de

conexiones domiciliarias).

Las captaciones Agua Bendita se encuentran alejadas de la localidad de
Lachaqui. El camino de acceso a ellas, es camino de herradura y de gran
pendiente siendo necesario aproximadamente dos horas de camino a pie
para inspeccionar ambas captaciones y hacer el recorrido de la linea de
conduccion. Existen tramos donde las tuberias de la linea de conduccion

estan expuestas.

El reservorio es una estructura de concreto armado y cuenta con una caja

de valvulas muy reducida que no facilita la manipulacion de valvulas.

Las roturas en la linea de conduccion son frecuentes al existir muchos
tramos expuestos o muy superficiales. Las roturas son reparadas por los
directivos de la Junta Administradora o se contrata los servicios de los dos
gasfiteros empiricos que viven en la localidad (uno de ellos el Secretario de

la Junta Administradora).

Las nuevas conexiones domiciliarias deben ser instaladas por los propios

usuarios; los trabajos de conexion son contratados a la mano de obra local.
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4.3.2.2 Sistema de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado de la localidad de Lachaqui esta conformado,

en forma general, por los siguientes componentes:

Conexiones domiciliarias (no se tiene un registro de las conexiones
domiciliarias existentes)
®= Red de colectores de aguas residuales, con diametros variables.

®* Unemisor que descarga a una quebrada denominada Quebrada Pampa.

Las nuevas conexiones domiciliarias deben ser instaladas por los propios
usuarios. Los trabajos de conexion son contratados a la mano de obra

local.

Las aguas residuales son usadas en riego por los agricultores cuyos terrenos

estan ubicados aguas abajo de la descarga del emisor.

4.3.2.3 Administracion de los servicios

La administracion del servicio de agua potable depende de la Junta
Administradora de Agua Potable de Lachaqui constituida por la Comunidad

Campesina de Lachaqui.

Los pagos por el servicio son realizados al tesorero de la Junta, dichos

pagos son anuales.

La operacion del sistema esta a cargo del secretario de la Junta, quien
manipula las valvulas del reservorio para permitir el llenado del reservorio y
racionar el servicio. Esta operacion es diaria durante los meses de estiaje,

cuando disminuye el rendimiento de los manantiales.
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Las tarifas son iguales para todos los usuarios y son definidas por la
Comunidad Campesina. No se cuenta con un registro de usuarios y los
directivos actuales de la Junta mencionan que la morosidad es alta pero que

no saben quienes ni cuanto deben.
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Figura N° 4.3-1
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE LA
LOCALIDAD DE LACHAQUI
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Figura N° 4.3-2
ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE LA
LOCALIDAD DE LACHAQUI
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4.3.3 Analisis situacional

4.3.3.1 Sistema de agua potable

El servicio de agua potable de Lachaqui es discontinuo durante la época de

estiaje, por una reduccion del rendimiento de los manantiales.

El sistema es vulnerable a la contaminacion por falta de proteccion
adecuada de las captaciones y las roturas existentes en la linea de

conduccion que no han sido reparadas adecuadamente.

No se realiza la desinfeccion del agua y el sistema no cuenta con
infraestructura para hacerlo. Hasta hace cuatro afios el Ministerio de Salud

realizaba las labores de limpieza y desinfeccion del reservorio.

Existen muchos tramos expuestos o muy superficiales en la linea de
conducciéon. Las roturas son frecuentes segin lo observado durante la

inspeccion de esta linea.

De detectarse roturas en las tuberias del sistema de agua potable, los
miembros de la Junta Administradora procuran resolver el problema o se
contrata los servicios de terceros. Con frecuencia los recursos con que se
cuenta no son suficientes para el pago de materiales y mano de obra. El
servicio se interrumpe si el dafio no puede ser resuelto en la forma artesanal
como resuelven algunos problemas (por ejemplo, el uso de laminas de
caucho y piedras para contener fugas de agua producidas por la rotura de
una tuberia expuesta), y los cortes pueden durar varios dias en tanto se

consigan los recursos necesarios.
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Dado que la responsabilidad de la instalacion de las conexiones
domiciliarias es de los propios usuarios, estas conexiones no son de buena
calidad. Segun lo referido por los miembros de la Junta Administradora,

existen conexiones clandestinas incluso en la linea de conduccion.

4.3.3.2 Sistema de alcantarillado

Existen problemas constructivos en los buzones de inspeccion de la red de

colectores.

Por las caracteristicas topograficas y el tipo de suelo la instalacion de

tuberias y buzones de inspeccion se han realizado muy superficiales.

La red de alcantarillado es una obra inconclusa y tiene un namero reducido
de usuarios. En las viviendas conectadas al sistema, generalmente existe un
solo punto de descarga de aguas residuales. Muy pocas viviendas cuentan

con aparatos sanitarios.

Durante la época de lluvias las tuberias sufren problemas de sedimentacion
y acumulacién de solidos que no son resueltos por no existir responsables

por el servicio.

Existen filtraciones en los buzones de inspeccion de las zonas altas de la

localidad, los que escurren por las calles y se acumulan en la plaza principal.

Se ha verificado el uso de aguas residuales en el riego de cultivos, durante
la época de estiaje, en la zona de descarga del emisor denominada
Quebrada Pampa. Con esta practica, existen serios riesgos para la salud de

los agricultores y de los consumidores de sus productos.



Pigina N° 50

4.3.3.3 Administracion de los servicios

La operacion y mantenimiento del sistema son minimos por la falta de
personal y equipamiento. El unico personal de operacion y mantenimiento
es el secretario de la Junta Administradora que se dedica solo al manipuleo

de las valvulas en el reservorio.

No existe capacidad para reparar las roturas que ocurren en la linea de
conduccion y las redes de distribucion. Cuando estas ocurren los directivos
de la Junta Administradora tratan de resolver el problema o contratan el
servicio de dos personas de la localidad que tienen conocimientos empiricos

de gasfiteria.

No se opera ni mantiene el sistema de alcantarillado. Existe conflicto entre
la Municipalidad y la Junta Administradora de Agua Potable respecto a la
responsabilidad del manejo de los sistemas de agua potable y alcantarillado.
El alcalde de la Municipalidad de Lachaqui entiende que ambos servicios
deben ser asumidos por la Municipalidad y argumenta que no todos los
usuarios forman parte de la Comunidad Campesina. Los directivos de la
Junta Administradora de Agua Potable indican que el sistema de agua
potable fue construido gracias a la gestion de la Comunidad Campesina, por
lo que sus instalaciones les pertenecen. No estan dispuestos a transferir el

servicio a la Municipalidad.

Los usuarios no valoran el servicio y mencionan que el pago de seis nuevos
soles al afio es muy elevado. Segun los directivos de la Junta la morosidad
es alta pero no especificaron de que orden de magnitud, ya que no cuentan

con la informacion basica del nimero de usuarios.
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No se cuenta con informacion de los porcentajes de poblacion servida por

los servicios de agua potable y alcantarillado.

Se ha verificado el derroche de agua por parte de los usuarios en sus
viviendas. El agua es almacenada precariamente durante las horas de
servicio y utilizada no solo para los usos domésticos sino también para el
riego de las parcelas de cultivo que tienen dentro de sus predios. Los
pobladores mantienen conectada una manguera flexible para llenar sus
recipientes de almacenamiento, la valvula se mantiene abierta a la espera del
suministro de agua y no existe control del llenado de los recipientes,

perdiéndose gran cantidad de agua.

A continuacion se resumen los principales aspectos negativos que se han
podido identificar, los que se describen en el Cuadro N° 4.3-1. No se

identificaron aspectos positivos que se puedan destacar.
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INFORMACION GENERAL DE LAS LOCALIDADES

En total se han evaluado: tres localidades cuyos servicios estan siendo

administrados por una EPS empresarial, un servicio municipal, y una Junta

Administradora.

El Cuadro 5-1 resume la informacion general de las localidades evaluadas.

Cuadro N° 5-1
Informacion sobre poblacién, educacion, economia, salud,

tarifa de servicios y gasto familiar mensual.

Jauja (Junin) | Ayabaca (Piura) | Lachaqui (Lima)
Tipo de administracion EPS empresarial Servicio Junta
Municipal Administradora
Poblacion 27814 7563 1154
Inicial Si Si Si
Educacion Primaria Si Si Si
Secundaria Si Si Si
Superior Si Si No
Principal actividad econémica Comercio Comercio Ganaderia
Enfermedades predominantes en | Enferm. Bucal - IRA - EDA Informacién no
orden de prioridad (*) IRA (**) disponible
Ingreso familiar mensual 200 - 500 200 - 500 200 - 500
Tarifa de agua y alcantarillado S/.12.90 S/.7.00 S/.0.50
(S/. mensuales)
Gasto familiar Energia S/.20.00 S/.20.00 - 60.00 S/.20.00
mensual promedio eléctrica
Teléfono S/. 50.00 S/.20.00 - 40.00 | No hay servicio

domiciliario

(*) IRA: Infeccion Respiratoria Agua
(**) En los distritos de Sausa y Yauyos las ecnfermedadcs predominantes son IRA y EDA.

EDA: Enfermedad Diarreica Aguda
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De acuerdo a la informacion recopilada la poblacion de las tres localidades

hacen un total de 36,531 habitantes.

Los tamaiios de poblacion de las localidades son 27,8143 habitantes

(Jauja), 7563 habitantes (Ayabaca) y 1154 habitantes (Lachaqui).

En las tres localidades evaluadas existe infraestructura educativa para los
niveles inicial, primaria y secundaria. La educacion superior existe en Jauja
y Ayabaca (localidades medianas), mas no en Lachaqui cuyos habitantes
tienen que ir a otras localidades como Canta para continuar estudios

superiores.

Respecto a la informacion general de economia y salud de las tres
localidades, se verifica que en dos de las tres localidades la principal

actividad economica es el comercio.

El ingreso familiar mensual, del estrato social predominante, se ubica entre

200 a 500 Nuevos Soles en todas las localidades evaluadas.

No obstante no contar con la informacion sobre salud en la localidad de
Lachaqui; se puede inferir que las enfermedades mas predominantes en las
localidades evaluadas tienen una tendencia similar a la que ocurre en todo el
pais, es decir, las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) y las
Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA), esta ultima directamente
relacionada con la disponibilidad de agua tanto en términos de cantidad

como de calidad, el manejo de aguas residuales y excretas y la higiene.

De acuerdo a la informacion de las tarifas de los servicios de agua potable y

alcantarillado de las localidades evaluadas, existen diferencias en las tarifas
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de agua y alcantarillado, siendo éstas S/. 12.90, S/. 7.00 y S/. 0.50

mensuales en Jauja, Ayabaca y Lachaqui, respectivamente.

El gasto familiar mensual por el servicio de energia eléctrica en las
localidades varia entre S/. 20.00 y S/. 60.00. En las localidades de Jauja y
Ayabaca existe servicio telefonico domiciliario y el gasto familiar mensual
por este servicio varia entre S/. 20.00 a S/. 50.00, de acuerdo a la

informacion recopilada.

INFORMACION GENERAL DE LAS ADMINISTRACIONES

En el Cuadro N° 5-2 se muestran informacion relacionada a las facilidades
existentes en las administraciones para la operacion y mantenimiento de los

servicios, capacitacion del personal y tarifas.

Se observa que en las administraciones de agua potable y alcantarillado de
Jauja, Ayabaca y Lachaqui evaluadas no existe un manual de operacion y

mantenimiento que oriente estas actividades.

En las tres localidades, los responsables de la operacion y mantenimiento
manifiestan no tener facilidades para su labor; el equipamiento es minimo e

insuficiente para un adecuado nivel operacional.

Asimismo, en las tres localidades, los responsables por el servicio
manifestaron que los recursos econémicos obtenidos a través de las tarifas

son insuficientes.
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Informacion sobre facilidades para la operacion y mantenimiento,
capacitacion de recursos humanos, establecimiento de tarifas, morosidad y

recaudaciones
Jauja (Junin) Ayabaca (Piura) |Lachaqui (Lima) |

Tipo de administracion EPS empresarial Servicio Junta
I Municipal | Administradora
Manual de operacién y No No No
mantenimiento
Facilidades para la operacion y No No No
mantenimiento
Recursos econdmicos suficientes No No No
Capacidad de endeudamiento No No ~_No
Actualmente pagan deuda Si No No

Direccion / 0de3 No tiene No tiene
Capacitacion del | gerencia y/o
personal de la supervision
administracion | Obras y No tiene 4 de9 No tiene
de agua potable |proyectos
y alcantarillado | Administracion 0de I8 0 de 4 No tiene
™) Operacion y 4 de 13 0deS5 0 de3

B | mantenimiento
Establecimiento de tarifas Cargo fijo / Cargo fijo Por decision de
Micromedicion los usuarios
(15%)

Morosidad 10 - 12% 50% No se sabe
Recaudaciones son (**) Insuficientes Insuficientes Insuficientes

(*) Informacion proporcionada por los responsablces de la administracion de los servicios de
agua potable y alcantarillado.
(A dc B: a = niimero dc personas calificadas. B = niimcro total de pcrsonas en el drea

respectiva.

(**) Informacion proporcionada por los responsables de la administracion de los scrvicios,
basados en las condicioncs actuales dc opcracion y mantcnimiento.

Las tres administraciones evaluadas no tienen capacidad de endeudamiento.

Sin embargo, actualmente la administracion del servicio de agua potable y

alcantarillado de Jauja esta pagando deudas contraidas en administraciones

anteriores.

En las tres administraciones se informd que el personal de direccion,

gerencia o supervision no ha recibido cursos de capacitacion. Solo en la
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administracion de Ayabaca se cuenta con personal de apoyo para obras y

proyectos, y parte de este personal ha recibido algin curso de capacitacion.

En el caso del personal de operacion y mantenimiento, sélo en la localidad

de Jauja se informo de su participacion en eventos de capacitacion.

Las tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado en las

localidades de Jauja y Ayabaca se establecen por cargos fijos. En el caso

de Lachaqui las tarifas la establecen los propios usuarios. Ademas en Jauja

se aplica la micromedicion, actualmente en un porcentaje del 15%.

S.3

DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Los Cuadros N° 5-3 y 5-4 resumen algunas de las caracteristicas de los

servicios de agua potable y alcantarillado consignadas en los reportes de

analisis situacional de cada administracion.

Cuadro N° 5-3

Informacion general del sistema de agua potable

—

Jauja (Junin) Ayabaca (Piura) | Lachaqui (Lima)
Tipo de administracion EPS empresarial | Servicio Junta
Municipal Administradora
Captacion Cantidad 3 4 1
Tipo Subterranea Subterranea Subterranea
Planta de tratamiento de agua No No No
Linea de Gravedad 2 2 1
conduccion Bombeo 1(*) 1 (**) 0
Linea de aduccion 2 3 1
Desinfeccion (Si/ No) Si Si No
Desinfeccion continua (Si / No) Si No -
Reservorios 3 1 1
Estacion de bombeo Si (*) Si No
Camara rompe presion Si No No
Redes con conexion domiciliaria Si Si Si
Piletas No No Si
™ Nunca funciono (**) Funciona alternadamente por gravedad y bombco.
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Del cuadro N° 5-3 se observa que las localidades de Jauja y Ayabaca tiene
por lo menos dos fuentes de abastecimiento. En las tres localidades las
fuentes son de tipo subterraneo. Ademas ninguno de los sistemas de

abastecimiento de agua cuenta con planta de tratamiento de agua.

La. conduccion del agua en los sistemas de abastecimiento de estas tres
localidades es por gravedad, a excepcion de Ayabaca que tiene una linea de

conduccion que funciona en forma alternada por gravedad y por bombeo.

En las localidades de Jauja y Ayabaca se realiza la desinfeccion del agua,

aunque en Ayabaca la desinfeccion no es continua.

En los sistemas de abastecimiento de agua de Jauja y Ayabaca existen
estaciones de bombeo. En las tres administraciones la distribucion de agua
se efectiia a través de conexiones domiciliarias, existiendo ademas piletas

en el caso de Lachaqui.

Del cuadro N° 5-4 se observa que las tres localidades cuentan con el
servicio de alcantarillado, siendo éstas en su totalidad sistemas del tipo

separativo.

El material de mayor uso en redes de colectores y emisores es el concreto

simple normalizado.

En ninguna de las tres localidades evaluadas existen plantas de tratamiento
de aguas residuales. En todas ellas existe uso de aguas residuales, sin
tratamiento previo, en el riego'de cultivos. La descarga de aguas residuales

se realiza a rios y quebradas.
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Cuadro N° 5-4
Informacion general del sistema de alcantarillado, disposicion
de excretas y drenaje pluvial

| _Jaiuj_a (Junin) Ayabaca (Piura) | Lachaqui (L_ima)

Tipo de administracion EPS empresarial Servicio Junta
Municipal Administradora

Red de colectores Si Si Si
Céamara de bombeo No No No
Linea de impulsion No No No
Emisor Si Si Si
Planta de tratamiento de aguas No No No
residuales S
Reutilizacion del agua residual Si Si Si
Tipo de cuerpo receptor Rio Quebrada Quebrada
Sistema de colectores (Tipo) Separativo Separativo Separativo
Material | C.S.N. unidn flexible Si Si No
de los C.S.N. unién rigida No Si Si
colectores |P.V.C. No No No
Letrinas familiares No Si -
Sistema de drenaje pluvial No Si No

En Ayabaca ademas del sistema de alcantarillado, existe también uso de

letrinas en aquellas zonas sin servicio o que no pueden conectarse al

sistema de alcantarillado.

Ayabaca es la unica localidad que cuenta con drenaje pluvial.

5.4

DEL ANALISIS SITUACIONAL

En el Cuadro N° 5-5 se resumen los principales aspectos negativos

identificados en las localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui evaluadas.

Los pocos aspectos positivos que se han podido identificar se encuentran

en el Cuadro N° 5-6. En dichos cuadros se presenta el numero de veces

que se repite cada aspecto y el nimero de veces que se repiten las causas

que las explican.
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Del Cuadro N° 5-5 se puede afirmar que los problemas mas frecuentes en

los sistemas de agua potable de las localidades de Jauja, Ayabaca y

Lachaqui son:

)
0.0

Vulnerabilidad de las captaciones a la contaminacion, porque no se
tomaron en cuenta en el disefio y construccion las medidas de

proteccion fisica y sanitaria.

Intermitencia del servicio a pesar de que existe capacidad en las
Jfuentes, principalmente por deficiencias en el disefio y construccion y

por falta de recursos econdmicos para el bombeo.

Roturas frecuentes en las lineas de conduccion que no son reparadas
en forma oportuna y adecuada, por problemas de disefio y
construccion porque no existe capacidad técnica y econOmica para

reparar una rotura

Reservorios con instalaciones defectuosas o incompletas y presencia
de filtraciones en los muros, por deficiencias en el disefio y

construccion y falta de mantenimiento.

No se realiza la desinfeccion del agua, porque no cuentan con
infraestructura para la desinfeccion y no existe percepcion en quienes
dirigen la administracion y la poblacion de la importancia de la

desinfeccion el agua

No se clora el agua en forma adecuada y continua, por la
discontinuidad en el suministro del desinfectante, o porque no se cree

necesaria la desinfeccion y no se adquiere cloro.
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¢ Deficiente distribucion de la escasa cantidad de agua disponible,
porque no existen valvulas que permitan sectorizar la red de

distribucion, o si existen estan deterioradas o se desconoce su

ubicacion.

% Se estima que las pérdidas de agua son muy altas, por pérdidas de
agua en las redes de distribucion, lineas de conduccion y reservorios; y

porque existe derroche de agua en las viviendas.

» Las conexiones domiciliarias son de mala calidad, las conexiones
realizadas por la mano de obra local no son ejecutadas adecuadamente,

no se instalan todos loas accesorios y se usa material de mala calidad.

s Existe derroche de agua en las viviendas, por falta de conciencia de los
pobladores sobre el uso adecuado del agua, no se repara la griferia

deteriorada y se usa el agua potable en el riego de huertos familiares.

En el caso de los sistemas de alcantarillado los aspectos negativos mas
frecuentes encontrados en las localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui

son:

s Fxisten practicas de defecacion al aire libre por un gran porcentaje de
la poblacion, debido a la baja cobertura de alcantarillado y de letrinas,
ademas de poca educacion sanitaria en un gran porcentaje de la

poblacion.

** No se usa toda la capacidad del sistema de alcantarillado, debido a la

falta de recursos econdémicos en la poblacion para instalar aparatos
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sanitarios en sus viviendas o porque la poblacion no siente necesario el

uso de un sistema de alcantarillado.

Lxisten viviendas que no pueden utilizar el sistema de alcantarillado,
por deficiencias en el disefio y construccion, que no consideraron las

caracteristicas topograficas de la localidad.

Roturas y atoros en las redes de alcantarillado de zonas antiguas de
las localidades, debido a existencia de tuberias de pequefio diametro
que no tienen capacidad de conduccion de los caudales actuales o por
tuberias instaladas muy superficialmente que no soportan el actual

transito de vehiculos.

Contaminacion de las aguas de los cuerpos receptores de las

descargas, por no existir una planta de tratamiento de aguas residuales.

Uso indiscriminado de aguas residuales sin tratamiento previo, la
escasez del recurso hidrico en periodos de estiaje hace que los
agricultores usen las aguas residuales como fuente alternativa de agua

de riego.

Los aspectos negativos mas frecuentes detectados en las administraciones

de los servicios de agua potable y alcantarillado de las localidades de Jauja,

Ayabaca y Lachaqui son los siguientes:

)
'..

Baja cobertura de alcantarillado con relacion a la cobertura de agua,
debido a que los recursos econdémicos de las administraciones son

insuficientes para incrementar las coberturas.
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0.0
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Alto indice de morosidad, por lalta de capacidad economica en la
poblacion o porque el usuario no valora el servicio, en ocasiones la
intermitencia en el servicio de abastecimiento de agua crea resistencia

en la poblacion por pagar por el servicio.

Algunas labores de operacion y mantenimiento no se realizan con la
oportunidad y frecuencia adecnada, los recursos economicos de las
tres administraciones evaluadas son insuficientes para disponer de una
infraestructura adecuada, contratar personal calificado y adquirir
materiales, equipos y transporte necesarios para un desarrollar un

optimo nivel operacional.

Tarifas muy bajas, por tarifas establecidas sin criterio de sostenibilidad
o porque la poblacién no acepta un aumento de tarifas por su condicion

economica.

No hay una definicion clara de las responsabilidades de la
municipalidad y las juntas administradoras sobre el servicio de agua
potable y alcantarillado, la forma de administrar el servicio no es
adecuada y porque las municipalidades y las junta no tienen un cabal

conocimiento del funcionamiento y gestion de los servicios.

Son minimos los aspectos positivos que se ha podido identificar en las

administraciones de la muestra indicativa. No existe en estas localidades

algun aspecto estrictamente tecnologico, en los sistemas e agua potable y

alcantarillado, que pueda ser difundido para su aprovechamiento en otras

administraciones similares a las evaluadas. El detalle de estos aspectos

positivos se muestra en el Cuadro N° 5-6.
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En las administraciones evaluadas existe el interés por mejorar sus sistemas
de agua potable y alcantarillado. Las localidades que no cuentan con estos
servicios aspiran a mejorar su calidad de vida con la implementacion de los

mismos y sus pobladores se muestran con los deseos de colaborar para

conseguirlos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones del analisis situacional de las
administraciones de agua potable y alcantarillado de las localidades de

Jauja, Ayabaca y Lachaqui son las siguientes:

La aplicacion de la metodologia propuesta ha permitido desarrollar el
analisis situacional de las administraciones de agua potable y alcantarillado
de las localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui. Esta metodologia puede
aplicarse para realizar el analisis situacional en otras administraciones de
agua potable y alcantarillado del pais y en base al analisis proponer

soluciones para el mejoramiento de sus servicios.

Los principales problemas detectados en las Administraciones de las
localidades de Jauja, Ayabaca y Lachaqui estan relacionadas a aspectos de
disefio, construccion, operacion, mantenimiento y gestiéon de los sistemas

de agua potable y alcantarillado.

Los aspectos negativos mas relevantes en los sistemas de agua potable de
las tres localidades son: la wvulnerabilidad de los sistemas a la
contaminacion; las roturas de lineas de conduccidon por causas naturales
como deslizamientos y por la antigiiedad o mala calidad de los materiales;
la falta de desinfeccion del agua que se distribuye a la poblacion; la
imposibilidad de brindar un servicio continuo; las limitaciones para ofrecer
un suministro mas equitativo por la falta de valvulas en las redes de
distribucion o porque estan deterioradas o nunca fueron operada y el

derroche de agua en las viviendas.
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En las tres localidades no existe un suministro continuo de agua, en
cantidad y calidad adecuadas. Para el caso de Ayabaca, el suministro es de

dos horas por dia en promedio.

Los problemas mas frecuentes identificados en los sistemas de
alcantarillado son: atoros en las redes especialmente en época de lluvias;
viviendas que no pueden acceder a las redes por problemas topograficos;
no se usa la capacidad de los sistemas; contaminacion de cursos de agua
receptores por la falta de tratamiento de aguas residuales, uso

indiscriminado de aguas residuales sin tratamiento previo para el riego de

cultivos.

Las coberturas de los servicios de alcantarillado son menores que las de los
servicios de agua. En aquellas localidades de baja cobertura de
alcantarillado no se ha encontrado adecuados sistemas de disposicion de
excretas, las letrinas fallan por problemas constructivos pero principalmente

por su uso inadecuado.

En las localidades evaluadas se desconoce la existencia de sistemas
opcionales a las redes convencionales de alcantarillado y a las letrinas de

hoyo seco.

Otro aspecto importante identificado se relaciona al drenaje pluvial, la falta
de estos sistemas en las localidades con regimenes de lluvia considerables
alteran el funcionamiento de los sistemas de alcantarillado, esta situacion
sumada a los efectos negativos de deslizamientos e inundaciones que
pueden producir las lluvias, sobre todo ante fendmenos ciclicos como la
corriente de El Nifio, plantea la necesidad de contar con el servicio de

drenaje pluvial en aquellas localidades donde se registre una pluviometria
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importante y en aquellas que sean muy vulnerables a los fenémenos ciclicos

sefialados.

Muchos de los problemas existentes en los sistemas de agua potable y
alcantarillado tienen su origen en la antigiiedad de los sistemas y de sus
componentes, en la falta de capacidad para atender la demanda actual.
Tales problemas pueden ser resueltos con la implementacién de proyectos
de rehabilitacion, mejoramiento y ampliacion de los sistemas existentes.
Sin embargo, las administraciones evaluadas no tienen capacidad para
formular tales proyectos y en la mayoria de los casos no cuentan con
recursos econdémicos para su construccion. Por lo tanto, se requiere
implementar programas de asistencia técnica y establecer mecanismos para

su financiamiento.

Es evidente la falta de capacidad de las administraciones evaluadas, para
manejar adecuadamente los servicios de agua potable y alcantarillado. En
mayor o menor grado, en las tres administraciones evaluadas los recursos
economicos son insuficientes para ampliar o mejorar los sistemas
existentes, disponer de infraestructura adecuada, contratar personal
calificado y adquirir materiales, insumos y equipos que hagan posible un

nivel operacional adecuado.

Las dificultades econémicas van de la mano con las tarifas bajas, los altos
indices de morosidad y la falta de identificacion del usuario con el servicio
que recibe. En la administracion municipal (Ayabaca) y junta
administradora  (Lachaqui) no existe una definicion clara de
responsabilidades sobre el manejo de los servicios de agua potable y
alcantarillado por falta de conocimiento de aspectos basicos de

funcionamiento y gestion de estos servicios.
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La administracion de Jauja, que ha conlormado la EPS Mantaro S.A. con
las administraciones de Concepcion y Chupaca, esta enfrentando serias

dificultades para consolidarse en el marco de la reglamentacion vigente.

En tal sentido se plantea la necesidad de fortalecer institucionalmente a las
administraciones de agua potable y alcantarillado. Los aspectos de
asistencia técnica, informacién y capacitacion seran determinantes para

este fortalecimiento.

Otro aspecto relevante se refiere al inadecuado nivel de educacion sanitaria
de los usuarios de los servicios, que en algunos casos es determinante en el
buen o mal funcionamiento de los mismos, este aspecto pone de manifiesto
la necesidad de identificar acciones dirigidas a sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia y el uso adecuado de los sistemas de agua potable,

alcantarillado y de disposicion de excretas.

No se ha podido identificar en las tres localidades evaluadas aspectos
tecnologicos relevantes que puedan ser difundidos como muestra de una
aplicacion exitosa en los sistemas de agua potable y alcantarillado para
otras localidades del pais con caracteristicas similares. Sin embargo,
existen algunos procedimientos exitosos, principalmente relacionados a la
gestion de los servicios, que pueden ser difundidos para su adaptacion y

aprovechamiento en otras administraciones.

Dentro de los aspectos negativos identificados en los sistemas de agua
potable y alcantarillado, existen algunos que requieren de estudios
especificos que puedan contribuir en la solucién de tales problemas o en
minimizarlos. La falta de desinfeccion de agua; las pérdidas de agua; la no
utilizacion de la capacidad de los sistemas de alcantarillado; el drenaje

pluvial; y la verificacion de la viabilidad de aplicar otras opciones para la
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disposicion de excretas distintas a las letrinas de hoyo seco y el
alcantarillado convencional, entre otras temas, son aspectos que pueden ser
abordados a través de proyectos demostrativos o de investigacion aplicada.
La adaptacion o desarrollo de tecnologia apropiada a las condiciones socio
econdmicas y culturales de las localidades sera una base importante para la
optimizacion del uso de los recursos para brindar un adecuado servicio de

agua potable y alcantarillado.

Finalmente, se deben considerar las areas de investigacion, capacitacion,
informacion y asistencia técnica directa como componentes que sustenten
un plan de mejoramiento para las administraciones de agua potable y
alcantarillado en nuestro pais, de localidades similares a las evaluadas en el

presente estudio.
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Fichas de evaluacion





