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INTRODUCCION

| Desarrollo del hombre pasa por la capacidad que él posea para

satisfacer adecuadamente sus necesidades basicas y asi mejorar sus

calidad de vida. Pero, para que sea capaz de satisfacerlas, requiere de
las herramientas necesarias que se lo posibiliten; “Si requiero consumir agua,
debo ser capaz de abastecerme de una fuente segura, suficiente, cercana y que
me satisfaga cuando la requiera”. Sin embargo, los recursos son actualmente tan
escasos Yy la demanda sobre ellos tan creciente que no es posible dotar a todos
de todas las capacidades que requieren. Se hace necesario planificar su
utilizacién de manera eficaz y eficiente.

En el mundo se habla de 1,200 millones de habitantes que no tienen acceso al
agua potable. En los paises en vias de desarrollo, el problema de abastecimiento
de agua se caracteriza por una escasa cobertura y una sostenibilidad
cuestionable. El asunto es particularmente agudo en las areas rurales dispersas
y zonas urbano-marginales de las ciudades mas importantes, donde viven las

poblaciones con mas carencias.

La Problematica del Agua consiste en el dificil acceso a un servicio continuo de
agua en calidad y cantidad suficiente para satisfacer las necesidades de
consumo de una poblacion determinada. Con el propésito de mejorar los



servicios basicos de agua, en los distintos paises en vias de desarrollo se han
creado varios programas para ayudar a estas comunidades, formulados por
organismos gubernamentales, no gubernamentales u otras instituciones de la
sociedad civil nacional y extranjera, y cada uno con diferentes lineamientos y
estrategias de accion.

Fruto de estos programas nacen los proyectos de desarrollo, orientados a dar
una solucion de caracter sostenible a la problematica en cuestion y que se
constituyen en las unidades o nucleos de cualquier programa de Desarrollo. La
Identificacion, Formulacién y Evaluacion de los Proyectos de Desarrollo son
procesos de gran importancia y trascendencia si lo que se busca es influir de
manera efectiva en los procesos de desarrollo de una realidad determinada.

La formulacion de proyectos de desarrollo se ha visto favorecida a lo largo de los
anos con el origen de nuevas herramientas que ademas de facilitar una eficiente
concepcion y formulacion de los objetivos, alcances y estrategias acomparfan
todo el proceso de desarrollo del mismo, facilitando su evaluacion en la
busqueda de optimizar los recursos utilizados y asegurar el éxito del proyecto.
En 1970, USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional) formulé el sistema denominado Marco Légico. El marco logico es
una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefo, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Su propdsito es brindar estructura al proceso de
planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. Puede
utilizarse en todas las etapas de preparacion del proyecto: programacion,
identificacion, orientacion, analisis, revision, ejecucion y evaluacion ex-post. Es,
en resumen, la herramienta de disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos mas
completa e importante en la actualidad; empleada en diversas agencias de
Cooperacion Internacional, Organismos Bilaterales y Multilaterales, asi como el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), etc.



La aplicaciéon del Sistema de Marco Logico, bajo el enfoque de Desarrollo
Sostenible, es el fundamento de Formulacion del presente trabajo de Tesis. Para
justificar su utilizacion como Metodologia patrén, se ha desarrollado dentro de
una realidad existente: Los Centros Poblados Rurales (CPR’s) de la Cuenca
Baja del Rio Chillon.

Para hablar de la Problematica del Agua, se debe conocer ampliamente cual es
el grado de implicancia del mismo, no solo en el area donde vamos a intervenir.
Por ello, el Capitulo 1 de este documento tiene el objetivo de dar luces acerca de
la Situacion Mundial del Abastecimiento de Agua. Cuenta con informacién
estadistica del Peru y el Mundo, ademas de la vision de las mas importantes
instituciones dedicadas a la Tematica del Agua. La estructura del capitulo
desarrolla las relaciones Agua y Salud, Crecimiento Poblacional, Pobreza,
Politica; es decir, se brinda una vision Global de la Problematica del Agua.

Los Capitulos 2 y 3 presentan los Objetivos Principales que busca alcanzar este
estudio y de que manera se justifica su desarrollo, basados en la coyuntura
favorable al Sector Agua y Saneamiento y la necesidad de desarrollar proyectos
sostenibles y de impacto real en el mejoramiento de la calidad de vida.

El Fundamento para todos los conceptos aplicados se ven en el Capitulo 4:
Marco Conceptual. Problema, Proyecto, Desarrollo, Planificacion, Evaluacion y
Sostenibilidad son algunos de los conceptos que estan intimamente involucrados
e interactuan dentro y durante el Ciclo de Proyectos de Desarrollo. La parte final
de este capitulo contiene, a manera de programacion, una agil metodologia -
desarrollada articulada por este estudio- para el disefio de Proyectos de
desarrollo, basada en el sistema de Marco Logico.

De acuerdo a la metodologia, el primer paso es la Investigacion. En el Capitulo 5
del presente documento se desarrolla la investigacién que no es otra cosa que
caracterizacion general de la realidad donde se incidira. Se caracterizan los
aspectos Geo-Politicos, Socio-Econdémicos, Ambientales e Histdrico-Culturales
del area en cuestién, describiendo la Problematica General de los CPR’s. Es
una Vision General del todo; fundamental para un correcto Diagnéstico e



Identificacion de los problemas, reconocimiento de todos sus actores y las
posibles influencias del entorno.

El Capitulo 6, parte Central del Trabajo de Tesis y parte inicial de aplicacién del
Sistema de Marco Ldégico, se analiza la Problematica General descrita
anteriormente y elabora un esquema de entendimiento del mismo. Como primer
aso, el Diagnostico de la Problematica nos permite Identificar el problema central

que aqueja a los CPR’s y sobre el cual se hara la intervencién, ademas de los
actores involucrados y sus grados de compromiso. La Problematica del Agua es
analizada a mayor profundidad, de manera participativa, desarrollando
relaciones de causa — efecto. El segunda paso importante es la Identificacion del

Proyecto, con el que definimos el panorama al cual aspiramos y determinamos
las estrategias que se han de seguir. En este nivel, el Sistema de Marco Légico
permite llegar al planteamiento de soluciones a nivel de objetivos, culminando
con la elaboracion de la Matriz de Marco Légico como resumen de ese Capitulo.

El Capitulo 7 es el correspondiente a la Formulacion del Proyecto. Es aqui donde
se organiza la implementacion de la Solucion Propuesta. Incluye la recopilacién
de Informacion Basica de Disefio, la Organizacion de las Etapas y Actividades
del Proyecto, Los Cronogramas de Obra y Los Presupuestos. Al Final se elabora
una Matriz de Marco Légico mas desarrollada que la anterior, y que servira de
base para las siguientes etapas de Ejecucion y Evaluacion.

El Componente Politico Social, irrelevante en el pasado y aplicado s6lo de
manera complementaria, adquiere protagonismo en este documento, pues sus
componentes son el fundamento mas importante de sostenibilidad de los
proyectos de desarrollo, y sobremanera en los proyectos de agua y
saneamiento. El Capitulo 8 comprende el Desarrollo del Componente Politico-
Social, entendido como el resumen de las Estrategias adoptadas y Actividades
desarrolladas con la Poblacion de los CPR’s en la busqueda de su consolidacion
como actores principales del proyecto, y por ende, como actores directos de su
propio desarrollo.



El Capitulo 9 se denomina Desarrollo del Componente Fisico-Técnico y
comprende los aspectos técnicos del proyecto. En esta etapa no hay una fuerte
incidencia, es decir, no se ahonda en detalles técnicos, pues el objetivo del
documento es la metodologia de disefio de proyectos. Sin embargo, da algunas
luces sobre la opcidn tecnolégica escogida. Comprende la descripcidn de la
solucion Técnica a Implementar, haciendo una breve descripcién, general y
especifica, de los componentes del sistema y cuales han sido los criterios de su
elegibilidad.

El Capitulo 10 desarrolla la Evaluacion del Proyecto. Entendida como Evaluacion
Ex-Post, esta parte del documento busca formular un tipo de Evaluacion
enfocada de acuerdo a los objetivos que se plantea analizar. Asi, cada momento
de la Evaluacion corresponde al analisis de elementos de la Matriz Marco
Logico. Se analiza la Continuidad de la Justificacion, Eficacia, Eficiencia,

Experiencias adquiridas y Efectos e Impactos.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones del trabajo
realizado, observando las posibilidades que ofrece la actual coyuntura, Nacional
y Mundial, favorable al desarrollo del Sector Agua y Saneamiento.

La intencidén de este documento no es otra que incentivar a los profesionales
involucrados en el Sector Agua y Saneamiento, y de manera mas amplia a la
Salud o Saneamiento Ambiental —concepto de mayor amplitud, que abarca las
relaciones de los componentes ambientales y la salud humana-, a que se
acerquen a Formulacion de Proyectos bajo el Sistema de Marco Légico; a que
asimilen esta metodologia como propia, que desarrollen y reformulen los aportes
que aqui se realizan, que amplien el grado de alcance hacia otras realidades de

la problematica en cuestion y, aun mas, hacia cualquier otra Problematica de la

Ingenieria Ambiental.

Esta Tesis no pretende mas que constituirse en fuente de inspiracion para todo
aquel que tenga acceso a ella y muestre interés por el tema del desarrollo. Sin
embargo, lograr aquello, se convierte ya en un aporte muy grande en la
busqueda del Desarrollo de la Humanidad.



1. ANTECEDENTES

os Antecedentes de este documento se orientan a brindar una Vision
General -dentro del area Tematica a abordar- de la situacion actual en la

que se encuentra el abastecimiento de Agua en el Peru y el Mundo.

La creciente demanda del recurso, su relaciéon con la salud y los intentos que se
han hecho por aminorar su impacto, se expresan a lo largo de los siguientes sub-
titulos, graficados en cuadros y numeros extraidos de las fuentes informativas

mas autorizadas en el Sector Agua.

Este capitulo se constituye como base para reconocer la importancia que tiene el
Abastecimiento de Agua y su Problematica en la Humanidad, su gran impacto
sobre la salud, las bajas condiciones de habitat que la caracterizan y el

obstaculo que significa para el desarrollo del hombre.



1.1 LA PROBLEMATICA MUNDIAL DEL AGUA

Se conoce que el problema de acceso al agua es de caracter mundial, con
mayores impactos en las poblaciones de menores recursos, condicion
caracteristica de los paises en vias de desarrollo. Los datos mas recientes
revelan que 1,200 millones de pobladores del mundo (1 de cada 5 hbts.) no
tienen acceso al agua potable. La falta de acceso a agua de consumo de buena
calidad constituye un riesgo elevado de trasmision de enfermedades hidricas,
como diarreas, colera, fiebre tifoidea, hepatitis A, disenteria y otras
enfermedades diarréicas. El Crecimiento de la poblacién mundial rebasa todos
los esfuerzos hasta ahora realizados. Se estima que 10,000 personas mueren
cada dia en los paises en vias de desarrollo debido a enfermedades

relacionadas con el agua y el saneamiento.

Las posibles causas y efectos del problema del abastecimiento de agua se
detallan a continuacion.

LA EVOLUCION DE LA POBLACION MUNDIAL

A fines de 1990 concluyd la década del agua potable. Los esfuerzos
conjugados de la comunidad internacional permitieron un mejoramiento
significativo en la dotacion de agua potable para la poblacion rural de los
paises en desarrollo. Por el contrario, la situacion en los barrios urbanos
desfavorecidos sigue siendo extremadamente preocupante. Ello es mas aun
alarmante si se toma en cuenta que las periferias presentan y presentaran un

crecimiento demogréfico exponencial.

Algunas cifras dan la medida del fendmeno. Las proyecciones de las
Naciones Unidas prevén 8,5 mil millones de personas en el afo 2025 y una
estabilizacion de la poblacion mundial en 11 mil millones hacia el afio 2100;

es decir, una duplicacion de la poblacion actual.



GRAFICO 1.1. EVOLUCION DE LA POBLACION RURAL Y URBANA EN LAS DIFERENTES REGIONES DEL MUNDO

ORIGEN: MESA REDONDA DE SOPHIA ANTIPOLIS, 1994
FUENTE: BCO MUNDIAL, NACIONES UNIDAS, 1990



EL AGUAY LA SALUD

A pesar de ser dificil de medir, la relacion entre el agua y la salud es
indiscutible. La Organizacion Mundial de la Salud estima que en los paises
en vias de desarrollo, alrededor de 3,4 millones de personas fallecen cada
ano, nifos en su mayoria, mueren victimas de enfermedades relacionadas
con el agua. Ademas, aproximadamente 2,2 millones de personas mueren
por enfermedades diarreicas vinculadas a servicios insuficientes de

abastecimiento de agua, saneamiento e higiene. (OMS).

El impacto de un mejoramiento de la calidad de agua sobre la salud de la
poblacion servida es dificil de cuantificar. Igualmente dificil es distinguir los
procesos resultantes del sélo mejoramiento del saneamiento en relacion a
otros parametros, como el mejoramiento del servicio y de la calidad del agua
o el incremento de los ingresos econdmicos.

Sin embargo, se ha podido establecer que un mejoramiento del servicio y de
la calidad del agua tiene un impacto importante sobre la incidencia de las

diarreas infantiles.

CUADRO 1.1 ACCIONES SOBRE EL AGUA Y REDUCCION DE CASOS DE
DIARREAS INFANTILES

TIPO DE MEJORAMIENTO REDUCCION DE DIARREAS

IMPLEMENTADO INFANTILES

Calidad del Agua 16%
Disponibilidad del Agua 25%
Calidad y Disponibilidad el Agua 37%

Fuentes OMS, 1990
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EL ACCESO AL AGUA

La cobertura de las necesidades de agua potable continua siendo
insuficiente en el mundo. 1,2000 millones de personas carecen aun de
acceso al agua potable.

A nivel mundial la preocupacion por la situacion del agua es creciente, ya
que se ha constatado que del orden del 20% de la humanidad no tiene las
condiciones minimas de abastecimiento de agua de calidad segura. Esto
significa, ni mas ni menos, que la inversion en el tema debiera duplicarse en
los préximos anos (cerca de 200 billones de ddlares) y esos recursos

financieros en la actualidad no estan.

El acceso a agua potable requiere de infraestructura técnica y de
capacidades de gestion que rebasan las capacidades actuales en los paises
en desarrollo. Los barrios desfavorecidos estan sub-equipados y los sistemas
utilizados son inadecuados para el medio ambiente particular de las zonas de
habitat precario.

GRAFICO 1.2 DOTACION DE AGUA .
TIPO DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS (EN % DE LA POBLACION)

FUENTE: OMS/UNICEF, 1990



1

Un gréafico muy didactico muestra la evolucién del acceso a agua potable en
los paises en desarrollo. En el observamos como durante el decenio del
agua, la linea de poblacién no abastecida decrece debido a la gran
implementacioén de infraestructura. Sin embargo, el Crecimiento Poblacional

ha rebasado todos los esfuerzos posibles en mermar esta tendencia.

GRAFICO 1.3 POBLACION QUE NO TIENE ACCESO
A AGUA POTABLE

Fuente: BUILDING ISSUES, 1996 Volume 8
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12 VISION DEL PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO. PNUD -
BANCO MUNDIAL (PAS)

Como consecuencia del Decenio Internacional de Agua y Saneamiento
Ambiental de los afnos ochenta, se constituy6 el Programa de Agua y
Saneamiento, con iniciativa del Banco Mundial y agencias de cooperacion
bilateral, para apoyar los esfuerzos nacionales y locales para ayudar a
comunidades de bajos recursos a obtener acceso sostenible a servicios
mejorados de agua y saneamiento.

La vision del PAS acerca de la Problematica del agua se puede percibir a partir
del Informe 1999-2000, de donde se extraen los siguientes parrafos referidos al
servicio de abastecimiento de agua a los pobres:

“El agua es vida. En ninguna parte es esto mas claro que en los paises en vias
de desarrollo, donde se estima que unas 10,000 personas mueren cada dia por
enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento. La falta de acceso a
estos servicios implica una salud deficiente, desnutricion para los nifios y una
menor esperanza de vida. Implica que menos nifios asistan al colegio, que se
dedique menos tiempo a actividades generadoras de ingresos y que millones de
mujeres tengan que pasar su dia transportando agua desde lugares lejanos, lo
que incrementa su ya pesada faena cotidiana. Debido a que el acceso al agua
limpia resulta vital para la supervivencia de los pobres, muchos gobiernos
nacionales estan asumiendo el desarrollo de servicios de agua y saneamiento

como un componente vital de sus estrategias para reducir la pobreza.

Cuando la comunidad internacional lanzé el Decenio Internacional del Agua
Potable y el Saneamiento hace mas de 20 afos, buscaba reducir la brecha entre
las personas con y sin estos servicios en los paises en vias de desarrollo. A
puertas del nuevo milenio, mas de mil millones de personas carecen todavia de
acceso a agua potable segura y entre dos y tres mil millones carecen de un
saneamiento seguro. ;,Qué se ha logrado y hacia donde nos dirigimos?. Si bien
la mejora en la cobertura en general sigue estando muy lejos de las expectativas
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nacionales y mundiales, el sector ha realizado progresos significativos en
algunas areas importantes durante las ultimas dos décadas. Recientes
indicadores de cobertura sefialan claras mejoras, particularmente en algunos
paises de Asia y América Latina. A nivel mundial, mas de 2,400 millones de
personas han recibido mejores servicios de agua y 600 millones cuentan ahora
con un saneamiento mas seguro. Las comunidades tienen una mayor capacidad
de eleccidn sobre los niveles de servicio, gracias a la gama de opciones técnicas
de las que ahora disponen. Existe un nuevo reconocimiento de la capacidad del
mercado para servir a los pobres “.

“Pero mientras nos embarcamos en un nuevo milenio, queda aun mucho por
hacer. A pesar de décadas de esfuerzos internacionales y una época de riqueza
sin precedentes para muchos paises, se estima que 10,000 personas mueren
cada dia en los paises en vias de desarrollo debido a enfermedades
relacionadas con el agua y las excretas. Miles mas sufren enfermedades
debilitantes. La tragedia es que estas muertes y enfermedades pueden evitarse
por completo a través de un acceso sostenido a sistemas seguros de agua y
saneamiento.”

“El agua puede ser el “producto del siglo XXI” pero su abastecimiento en los
paises en vias de desarrollo no es un producto que atraiga inmediatamente la
atencion de los inversionistas. Las politicas fiscales en los paises en vias de
desarrollo no son atractivas, el clima politico es inestable e incierto, la carencia
de titulos de propiedad limita la inversion de los pobladores y las rigidas normas
gubernamentales sobre los servicios reducen las opciones mas asequibles y
crean barreras para el ingreso de otros proveedores de estos servicios. Una gran
parte de los $30,000 millones de inversion anual en agua en los paises en vias
de desarrollo se usa de manera ineficaz. En la mayoria de sistemas urbanos, el
agua no contabilizada puede llegar hasta 50%. Desde Ciudad del Cabo hasta El
Cairo, sistemas con tuberias rotas (que no reciben mantenimiento por parte de

los usuarios) contaminan el campo”....
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SERVICIO DE AGUA PARA LOS POBRES

“Las empresas publicas de servicios en las areas urbanas con frecuencia no
suministran servicios a clientes con bajos ingresos, a aquellos asentados en
terrenos ilegales o de baja calidad ni a aquellos que residen en comunidades
de ubicacion transitoria. Esto debido a que las comunidades de bajos
ingresos son percibidas como poco confiables financieramente, moviles,
dificiles de identificar, ademas que llegar hasta ellas resulta muy costoso.
Brindar servicios a los consumidores "informales" generalmente es una tarea
que se relega a los organismos de asistencia social. Las inversiones en tales
comunidades generalmente estan basadas en la oferta.”

“La mejora del suministro de servicios a los pobres en areas urbanas sera
impulsada por una combinacion de innovaciones institucionales y
tecnoldgicas que incrementen la participacion de la comunidad y

descentralicen elementos del sistema.”

ADMINISTRACION COMUNAL

“En algunos casos, las propias comunidades estan dispuestas y en
capacidad de asumir la totalidad o parte de la inversién y la administracion de
sus servicios locales. La administracion comunal permite a la empresa
publica interactuar con un solo punto de contacto dentro de la comunidad al
mismo tiempo que asegura servicios adecuados para todas las familias. El
grado en el cual la comunidad financia la infraestructura puede variar; el reto
mas importante es manejar la relacion con la empresa publica de servicios
sin la cual la inversion realizada por la comunidad tiene pocas probabilidades

de lograr un buen funcionamiento y un servicio sostenible.”

INTERMEDIACION SOCIAL

“La intermediacion social eficaz, que incluye incrementar la toma de
conciencia y la comercializacion social, la acumulacién de demanda, la

formacién de grupos de usuarios y organizaciones comunales, los servicios
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de micro-financiamiento, la educacion sanitaria, la promocién de la higiene y
la educacion de los usuarios, tiene un inmenso impacto positivo en el
suministro eficaz del servicio incluso en redes convencionales y resulta
esencial para la administracion comunal. La intermediacion social puede ser
proporcionada por organizaciones comunales, ONG’s, pequenos
proveedores privados, la empresa publica de servicios o el gobierno local.”

SOLUCIONES PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO
(TECNOLOGIA)

“Una de las limitaciones claves para la descentralizacion dentro de los
sistemas urbanos es la persistencia de tecnologia de agua y alcantarillado
"convencional" que requiere que las comunidades se conecten a la
infraestructura de la ciudad. Esto limita las opciones y obstaculiza gran parte
de las actividades independientes por parte de las comunidades. También
explica por qué el manejo de residuos soélidos es un punto de ingreso
atractivo para la administracién comunal pues no depende de vinculos con
una infraestructura troncal fija. En el abastecimiento de agua potable, el
drenaje de aguas residuales y la disposicion de residuos humanos existen
algunas opciones técnicas adecuadas (pozos tubulares en algunas ciudades
y pueblos, tecnologia condominial, saneamiento in situ, letrinas ecoldgicas,
etc.) pero la capacidad de eleccion es limitada y persiste el concepto de que
las soluciones a nivel comunal son de "segunda categoria". Ademas es
necesario evaluar los nuevos avances en tecnologia para identificar las
implicancias financieras y organizativas junto con su impacto en la salud

publica y el medio ambiente.”
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13 LA PROBLEMATICA DEL AGUA DESDE LA CUMBRE MUNDIAL
SOBRE EL DESARROLLO SOSTENIBLE - JOHANNESBURGO 2002

Entre el 26 de Agosto y 4 de Septiembre de 2002 se realiz6 en Johannesburgo-
Sudafrica la Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sostenible (RIO +10). En ella, el
grupo de trabajo WEHAB (Siglas en Inglés de Agua, Energia, Salud, Agricultura
y Biodiversidad) desarrollo un breve analisis de la situacion y perspectivas de
cada uno de los sectores su interés. La sintesis de los documentos del grupo
WEHAB, para el area tematica del Agua, expusieron lo siguiente:

“En muchos paises, los recursos hidricos constituyen un elemento fragil, y esto
se debe mas a una mala gestion que a una verdadera escasez de agua. Las
medidas para promover el uso sostenible del agua distan mucho de ser
satisfactorias.

Unos 1.200 millones de personas todavia no tienen acceso a agua potable y
2.400 millones no tienen servicios sanitarios adecuados. Cada afio mueren unos
2 millones de nifios a causa de enfermedades relacionadas con el agua. En los
paises mas pobres, uno de cada cinco nifilos muere antes de los 5 afios de edad,
principalmente a causa de enfermedades infecciosas relacionadas con el agua
que se producen como consecuencia de la insuficiencia de agua, tanto en

cantidad como en calidad. La mitad de las camas de los hospitales del mundo
estan ocupadas por pacientes afectados por enfermedades relacionadas con el

agua. En los ultimos 10 anos, las enfermedades diarreicas, que son el resultado
de la falta de servicios adecuados de agua y saneamiento, han causado la
muerte a un numero de nifios mayor que el total de las personas que han muerto

como consecuencia de conflictos armados después de la Segunda Guerra
Mundial. Por lo tanto, el abastecimiento de agua potable y servicios de

saneamiento a mas de 1.000 millones de personas en el proximo decenio sigue
siendo uno de los desafios mas importantes que enfrenta la humanidad.

La contaminacion de los recursos hidricos aumenta en muchos lugares, y la

eficiencia en la distribucion y el uso de agua es baja tanto en el riego como en el
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abastecimiento de agua en zonas urbanas. Se calcula que en 2005 las
poblaciones de las zonas urbanas de los paises en desarrollo ascenderan al
doble de las de hoy dia, con un total de 4.000 millones de personas.
Lamentablemente, los programas de saneamiento y agua de todo el mundo no
estan preparados para hacer frente a estas poblaciones cambiantes y cada vez
mayores. El suministro de servicios por los sistemas de abastecimiento de agua
existentes se deteriora cada vez mas. Muchas aldeas y ciudades de paises en
desarrollo tienen acueductos no fiables que provocan interrupciones en el
abastecimiento y altas tasas de pérdidas y conexiones no registradas.

La competencia cada vez mayor por los recursos de agua afecta principalmente
a los pobres, y sobre todo a las mujeres y nifias que tienen que caminar grandes
distancias en busqueda de agua para satisfacer las necesidades mas
elementales de sus hogares. En el Africa, las mujeres y las nifias dedican hasta
tres horas a recoger agua, un gasto de energia que supera a un tercio de su
insumo diario de alimentos.

Esta pauta se observa también en las escuelas: cuando se necesita agua, son
las nifas las que van a buscarla, perdiendo de esta forma mucho tiempo de
estudio y recreacion. Y cuando los miembros de una familia caen enfermos, en la
mayoria de los casos a causa de enfermedades relacionadas con el agua, las
nifas probablemente deberan quedarse en el hogar para cuidar de ellos. El
suministro de agua en lugares mas cercanos a los hogares aumenta
significativamente el tiempo que las madres puedan dedicar al cuidado de sus
hijos, y las nifias a su asistencia a la escuela.

En paises muy afectados por la sequia, la degradacion de la tierra, la
desertificacion o las inundaciones —fendmenos que aumentaran en intensidad
debido a los cambios y las variaciones climaticas y también a las actividades
humanas— los pobres son los mas vulnerables y con frecuencia las primeras
victimas, dado que sus medios de vida se basan esencialmente en los recursos
de tierra y agua. La productividad del agua en la agricultura sigue siendo baja, lo
que perjudica los esfuerzos por generar ingresos, el crecimiento de la economia
y el desarrollo sostenible. La presencia de elementos toxicos en el agua —por
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ejemplo, fluor en la India y China, y arsénico en las aguas freaticas de
Bangladesh— ha provocado graves riesgos para la salud publica.

Durante mas de dos decenios, el numero y la magnitud de los desastres
relacionados con el agua han aumentado mucho en razén de la variabilidad y los
cambios del clima y también a raiz de una creciente demanda provocada por el

crecimiento indiscriminado sin una gestion apropiada de los suministros.

Al abordar las complejas cuestiones del agua y sus vinculaciones, los gobiernos
han ido adoptando gradualmente los principios de los marcos de gestion
integrada de los recursos hidricos que contienen las politicas, estrategias y leyes
nacionales sobre el agua; un sistema de informacién; escenarios de asignacion y
planes de accion, ya sea en el plano nacional o de cuencas; mecanismos de
coordinacion, financiacion y vigilancia para poner en practica los planes;
mecanismos de buena gestion para asegurar la transparencia y la rendiciéon de
cuentas; y una organizacion central responsable de todo el sector. Si no se
cuenta con un marco de este tipo, continuaran los conflictos por los recursos de
agua limitados y vulnerables entre los usuarios de las zonas rurales, industriales
y urbanas. Desafortunadamente, los paises no han actuado con suficiente
celeridad para adoptar los principios de los marcos de gestion integrada de los
recursos hidricos.

Los recursos financieros siguen constituyendo el principal factor de limitacion.
Los proyectos de infraestructura de agua y saneamiento suelen ser de elevado
indice de capital. Para muchos paises en desarrollo, la corriente de asistencia
financiera proveniente de paises ricos e instituciones multilaterales ha sido
mucho mas lenta de lo que hubiera cabido dada la magnitud de la crisis.

Pese a estos lentos progresos, sin embargo, durante los ultimos diez afos unos
900 millones de personas han logrado acceso a suministros de agua y 985
millones a servicios de saneamiento. En muchos paises, la funcién de los
gobiernos ha comenzado a desplazarse desde la provision de servicios al
establecimiento de un entorno que facilite la gestion integrada de los recursos

hidricos y la coordinacion de las muy necesarias inversiones en el sector del
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agua. Las comunidades locales tienen mayor conciencia de las funciones que
cumplen en la gestién descentralizada de los recursos hidricos. Los sectores
publico y privado reconocen cada vez mas la necesidad de crear nuevos tipos de
asociaciones para hacer frente a estos complejos desafios.

El agua ocup6 un lugar central en la elaboracion de los objetivos de desarrollo
del milenio, en razén de la funcién que le cabe en la generacion del crecimiento
economico y la reduccion de la pobreza, y el logro de la seguridad alimentaria,
mejorando las condiciones de salud ambiental y protegiendo los ecosistemas.
Quiza mas que cualquier otro sector, el uso sostenible del agua, y, en este
contexto, el suministro de agua y los servicios de saneamiento afecta a todos los
temas principales del programa para el desarrollo: alivio de la pobreza,
sostenibilidad ambiental, crecimiento impulsado por el sector privado, desarrollo
participativo y buen gobierno. Esto representa un desafio enorme.

El Grupo de Trabajo WEHAB sugiere nueve esferas de accion:

* Provisién de un abastecimiento de agua potable

* Ampliacién de las fuentes de abastecimiento de agua potable

* Preparacion y ejecucion de planes de accion para la gestion de los recursos
hidricos

* Mejoramiento de la productividad del agua en la agricultura

+ Salvaguardia de la salud humana

* Fortalecimiento de los procesos de planificacion para la preparacion en
casos de desastre

* Movilizacion de recursos financieros

* Fortalecimiento de las capacidades técnicas e institucionales

* Proteccion de los ecosistemas acuaticos, incluidos los sistemas marinos y de

estuarios.

Los avances en estas esferas ayudaran no solo a lograr los objetivos de
desarrollo del milenio relacionados con el agua, sino también a realizar el

objetivo general de reducir la pobreza.”
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14 LA VISION DE LA ORGANIZACIbN PANAMERICANA DE LA SALUD/
ORGANIZACIbN MUNDIAL DE LA SALUD (OPS-OMS Peru, CEPIS)

La Organizacion Panamericana De La Salud / Organizacién Mundial De La Salud
ha elaborado un documento denominado "Evaluacion Global de los servicios de
agua y saneamiento 2000". Dicho documento evalua el estado del sector agua y
saneamiento en el Peru analizando tres momentos: la situacion actual, los

cambios producidos durante la Ultima de cada y las tendencias en el futuro.

Dentro del mencionado documento, nos hemos remitido al capitulo V,
denominado “Fortalezas y Aspectos Criticos del Sector” para extraer los
siguientes parrafos que dan una vision general de la problematica que buscamos

analizar, referidas al Peru.

FORTALEZAS Y ASPECTOS CRITICOS DEL SECTOR AGUA

“En el ambito rural se destacan como aspectos criticos, la aplicacion de
estrategias de baja sostenibilidad y la ausencia de un marco institucional
consolidado. Estas falencias ocasionan distorsiones en la intervencion de las
instituciones del Estado y ONG’s con duplicidad de esfuerzos y propuestas
contradictorias de gestion y tecnologia.”

“En ciudades pequefas y localidades rurales, se han identificado los
siguientes problemas (PRONAP, 1998):

_ Alto indice de morosidad, por falta de capacidad econdémica en la
poblaciéon o porque el usuario no valora el servicio; en ocasiones la
intermitencia en el servicio de abastecimiento de agua crea resistencia en

la poblacién para pagar por él.

- Algunas labores de operacion y mantenimiento no se realizan con la
oportunidad y frecuencia adecuada, los recursos econémicos de la
totalidad de las administraciones evaluadas son insuficientes para
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disponer de infraestructura adecuada, contratar personal calificado y
adquirir materiales, equipos y transporte necesarios para desarrollar y

mantener un buen nivel operacional.

- Tarifas muy bajas, establecidas sin criterio de sostenibilidad del servicio,
con mucha interferencia politica o porque la poblaciéon no acepta un
aumento debido a su condicion econdémica.”

“Asimismo, se han identificado serias deficiencias de disefio, operaciéon y
mantenimiento de los sistemas, tales como vulnerabilidad de las captaciones
a la contaminacion; intermitencia del servicio a pesar que existe capacidad
en las fuentes; discontinuidad en el servicio de abastecimiento de agua;
roturas frecuentes en las lineas de conduccién que no son reparadas en
forma oportuna y adecuada; reservorios con instalaciones defectuosas o
incompletas y presencia de filtraciones en los muros; no se realiza la
desinfeccion del agua; no se clora el agua en forma adecuada y continua;
deficiente distribucion de la escasa cantidad de agua disponible; se estima
que las pérdidas de agua son muy altas; las conexiones domiciliarias son de
mala calidad; existe derroche de agua en las viviendas.”
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1.5 LA PROBLEMATICA DEL AGUA EN EL PERU

No tener agua, tener muy poca agua o tener agua no apta para el consumo
humano trae como consecuencia graves riesgos para la salud. Esta situacion de
“alto riesgo sanitario” afecta particularmente a las zonas marginales, de bajos
recursos econdmicos y carentes de servicios basicos. Lamentablemente, esta
situacién no tiene una solucion a corto o mediano plazo, ya sea por factores
economicos, técnicos o politicos. En un pais en recesion, con altas tasas de
desempleo y elevados porcentajes de poblacion en pobreza y en extrema
pobreza, se demanda que las soluciones tengan la mayor probabilidad éxito: que

sean administrativa y técnicamente funcionales y sostenibles.

POBLACION Y POBREZA

La evolucion del comportamiento poblacional en el Peru muestra que en los
ultimos afos, la poblacién ha crecido siguiendo tasas de hasta el 3%, con
las siguientes cifras censadas y proyectadas:

GRAFICO 1.4
EVOLUCION DE LA POBLACION EN EL PERU

Poblacion 1940 1961 1972 1981 1993 2001 2006 2021
Total 7023 10420 14122 17762 22639 | 26347 28349 | 34294

EVOLUCION DE LA POBLACION EN EL
PERU

MILES DE HBTS.

1940 1961 1972 1981 1993 2001 2006 2021
ANO

Fuente: PERU EN NUMEROS 2001- CUANTO Elaboracion: PROPIA
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Segun las estimaciones de la Encuesta Nacional de Hogares realizada por el
INEI a fines del afio 2001, en el Peru habian 14’609,000 personas en

situacién de pobreza, dentro de las cuales 6'513,000 estaban en estado de
pobreza.

GRAFICO 1.5 POBLACION POR NIVELES DE POBREZA- ANO 2001

Pobres Extremos Pobres No Extremos Poblacién no pobre

En las areas rurales del pais se estimaron para el anho 2001 7°380,000

personas en estado de pobreza, de las cuales 4'815,000 estan en pobreza
extrema.

GRAFICO 1.6 EVOLUCION DE LA POBREZA RURAL 1994-2001

78.3%
65.6%  66.3%
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En el area urbana, la Informacion sobre los niveles de pobreza indica
7°280,000 personas en condicion de pobreza, con 1'715,000 en extrema

pobreza.
GRAFICO 1.7 EVOLUCION DE LA POBREZA 1985-2001
49.6
41.6 42.7
COBERTURA

La cobertura de agua a nivel nacional muestra irregularidad en su
distribucion, siendo la region de la selva la menos abastecida. La Costa
Central y Sur son las que presentan mejores condiciones.
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GRAFICO 1.8 PERU: POBLACION CON AGUA POTABLE -1995

Elaboracion: OP S-MINSA/Peru

El cuadro anterior no deberia entenderse como que las zonas de mejor
abastecimiento estan en un 6ptimo estado. La “no” cobertura, si bien es
menor en porcentaje, encierra a una mayor poblacion por los altos indices de
densidad poblacional en estas ciudades. Asi, hablar de que Lima tiene una
cobertura de 85% (por ejemplo) significa que 1’200,000 habitantes carecen
de ese servicio. (Tomando como poblacion referencial 8°000,000 de hbts.)

La gran demanda existente de agua potable en zonas marginales hace que
los proyectos dedicados a satisfacerla sean de caracter primordial y urgente.

INVERSION EN EL SECTOR AGUA

Segun el Informe de Evaluacién del Decenio del Abastecimiento de Agua
Potable y del Saneamiento en el Perd 1981-1990 de la OPS, al concluir el
afo 1988 se habia alcanzado los siguientes niveles de cobertura a nivel

nacional:
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Grafico 1.9 COBERTURA DE AGUA POTABLE

100% 1
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e
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0%
1988 1993 1998

||:| Nacional 58,40% 70,60% 75,40%
[mUrbano 67,20% 88,70% 86,80%
IDRural 22,30% 36,20% 50,60%

Fuente: 1988 - Evaluacién del decenio del abastecimiento de agua potable y del saneamiento en el Perti 1981-1990 -APIS
1993 - Censo Nacional - INEI
1998 - Equipo Nacional de Evaluacion de la Década

k Incluye red publica dentro y fuera de la vivienda, pilén de uso publico y pozo

Se observa el crecimiento que durante este periodo se alcanzo en los niveles
de cobertura. A nivel rural, en un periodo de diez afos (1988-1998) se logré
mas que duplicar la cobertura existente. Este auge fue principalmente
impulsado por la declaracion del denominado “Decenio Internacional de Agua
y Saneamiento Ambiental”. Las inversiones realizadas en el sector se
muestran en el siguiente cuadro:
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CUADRO 1.2 INVERSION HISTORICA EN AGUA Y SANEAMIENTO (MILES DE

DOLARES)
Instituciones 1998 1995 1990 1985

Gobierno Central

PRONAP 66 155 12 464

FONCODES 79 260 24 679

Otras 10 000 4 688 573 1943
Gobiernos regionales y locales

Gobiernos regionales 5 000f 14 000

Gobiernos locales 8 000 8 001
EPS 4 500 1783 16 036 12 612
INVERSION PRIVADA 120 300 60 060

Pobladores

ONGs 80 000 110 442
TOTAL 3500 2 500 989 200

371 715 224 617 22 598 28 755

Inversién percapita (US$/hab) 15.0 9.5 1.1 1.5

Fuente: SUNASS Fuente: Ministerio de la Presidencia, 1999

La inversion en el afo 98 llego a los 371.7 millones de dolares, de los cuales

el 21,5% corresponde a inversion de los Pobladores y un 1% a la inversion

de ONG's.

La cobertura en Lima Metropolitana, de acuerdo a datos de Sedapal, dejaba

sin cobertura a 1’100,000 habitantes . Esto lleva a una grave situacion que,

lejos de las estadisticas, pone en riesgo la salud de la poblacion.

! Este nimero se incrementa ante las Ultimas estimaciones del Mes de Septiembre de 2002 que
indican que la poblacién de Lima supera los 8000,000 de hbts.
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AGUAY SALUD

La relacion “agua y salud” no ha sido todavia sustentada mediante cuadros
estadisticos, pues su determinacion — aunque légica — depende de varios
factores y variables.

A decir del documento “Evaluacion Global de los Servicios de Agua y
Saneamiento 2000” del OPS-Peru, “ Entre los factores que han incidido o
ponen en evidencia el mejoramiento de la calidad de vida de los hogares
peruanos se encuentran el incremento de servicios basicos para la vivienda ’.

Haciendo un ejercicio simple de comparacion, tomaremos los siguientes dos

cuadros “Evolucion de la esperanza de vida” y “Evolucion de la mortalidad
Infantil” para intentar justificar la relacion. Asi:

GRAFICO 1.10
PERU: EVOLUCION DE LA ESPERANZA DE VIDA

FUENTE: INEI, CRECIMIENTO DE LA POBLACION PERUANA, 1998
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GRAFICO 1.11 PERU: EVOLUCION DE LA MORTALIDAD INFANTIL - 1990-2005

FUENTE: PROYECCION INEI

Podemos percibir una relacion directamente proporcional entre el Incremento
de la Cobertura de Agua y la Evolucion de la Esperanza de vida; mientras
que la relacion es inversamente proporcional con la Evolucion de la
mortalidad infantil.

Otro documento: "Gestidn parea la Sostenibilidad”, esta vez de Universidad
del Valle — CINARA (Colombia), dice acerca dela relacién agua-salud “con
respecto al mejoramiento de la salud, se ha demostrado que los proyectos de
agua potable y saneamiento basico producen reducciones significativas en la
mortalidad y morbilidad de enfermedades relacionadas con el agua

resultado de un analisis realizado para el Proyecto de Agua y Saneamiento
para la Salud(WASH, 1990), elaborado sobre 144 estudios publicados en los
ultimos 40 afios en lengua inglesa’..... "Estos estudios muestran reducciones
de morbilidad. Al mismo tiempo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
ha establecido, de una manera similar, reducciones de mas de 50% de la
mortalidad infantil y de nifios con menos de 5 afios, por efecto de mejoras en

los servicios de agua potable y saneamiento (OMS, 1992)

A propésito, se dan los siguientes indices generales de salud relacionados
con la problematica del agua, en base al afio 1998:
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CUADRO 1.3 ASPECTOS DE SALUD
Indicadores generales de salud e higiene:

Esperanza de vida al nacer ( afios )68 .3

Tasa de mortalidad infantil - menor de un afio ( muertes por
1000 nacidos vivos )<1 =3

Tasa de mortalidad de menores de 5 afios ( muertes por
1000 nacidos vivos ) 55 9O

Incidencia de enfermedades diarreicas en ninos menores de
5 afos ( episodios/ nifio/ afio ) &

Tasa de mortalidad por enfermedades diarreicas ( muertes
por 1000 habitantes YO .1 1L

Existe educacién en salud e higiene en la curricula escolar
primaria como una politica nacional: Si

%de escuelas que tienen educacién en salud incorporada a
su curriculam/d

Datos 1998/7

Obs. Para los numeros:
","simbolo de separacion de miles
"." simbolo decimal

FUENTE: OPS-OMS-CEPIS. INFORME ANALITICO PERU 2000

1.6 POLITICA ACTUAL DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

El Gobierno actual, en el marco de su politica de Lucha contra la Pobreza, ha
dado importancia al Sector Agua y Saneamiento, sobre todo para las areas
marginales de menores recursos. Muestra de esta preocupacion por el Sector,
se creo el Vice-Ministerio de Saneamiento, dentro del nuevo Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Para dar un marco general y objetivo de la actual postura politica referida al
Sector Agua y Saneamiento, se hara referencia a la Presentacion del Presidente
del Consejo de Ministros ante el Congreso de la Republica donde hacia
referencia a las perspectivas del Sector:
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“ El gobierno esta gestionando un crédito con el Banco Mundial para la puesta en
marcha del Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR) que
se estaria concertando a fines de este mes, para atender las necesidades de
3,000 localidades en extrema pobreza y con una poblacién del orden de un
millén de habitantes.

Esta operacion, que se proyecta ejecutar durante los proximos seis afnos,
significara un desembolso de 50 millones de ddlares y una contrapartida publica
de 30 millones de ddlares adicionales constituida por el aporte de 5 millones de
dodlares a ser donados por el gobierno de Canada y 25 millones de dodlares a ser
aportados por las comunidades locales, los gobiernos municipales y el gobierno
central.

El programa de inversiones de SEDAPAL para el presente afo asciende a 85
millones de dodlares, de los cuales a julio se han invertido 47millones de dodlares
con el fin de intensificar esfuerzos para recuperar los volimenes de agua que se
pierden en el sistema y asi poder contar con el agua necesaria para la expansion
de la cobertura en los pueblos jévenes. Actualmente, se estan ejecutando obras
de rehabilitacién que cuentan con financiamiento de la cooperacion financiera del

Japén y del Banco Mundial.

Para la ampliacion de la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado
en pueblos jovenes (PAC-Programa de Ampliacion de Cobertura), se cuenta con
financiamiento de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y con recursos
propios de SEDAPAL por un monto total de 36 millones de dolares. En lo que
resta del afio y durante el afo 2003, quedan por invertir 20 millones de doélares
que permitiran brindar servicios de agua y alcantarillado a una poblacion de 220
mil habitantes de diversos pueblos jovenes de Lima y Callao.

Adicionalmente, con el Banco Mundial se extendera la cobertura de servicios en
los pueblos jovenes utilizando tecnologias apropiadas y elevando la capacidad
autogestionaria de la poblacion para beneficio de unos 250.000 habitantes en los
proximos 3 afos.”
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En lo que respecta al PRONASAR, podemos ampliar la apreciacion sobre cual
es su proyeccion cronolégica vy territorial de apoyo al suministro de agua en
zonas rurales pobres del pais, desde la nota que publicara “El Comercio” el 20
de Setiembre de 2002:

“El crédito de US$ 50 millones otorgado por el Banco Mundial (BM) al Estado
Peruano, hara posible que el Fondo Nacional de Compensacién y Desarrollo
Social (Foncodes) apoye el financiamiento de obras para el suministro de agua
potable en las comunidades rurales mas pobres del pais.

El organismo estatal indicé que con este objetivo se pondra en marcha el
Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural (PRONASAR), el cual sera
realizado conjuntamente con el Viceministerio de Saneamiento del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

La inversién global, para el programa de agua y saneamiento, asciende a 80
millones de ddlares, de los cuales US$ 50 millones provienen del BM en calidad
de préstamo, US$ 5 millones del Gobierno de Canada, US$ 12.5 millones del
Tesoro Publico y los otros US$ 12.5 millones de las comunidades y municipios

beneficiados, detalld la fuente.

Con PRONASAR se buscara incrementar el uso sustentable del suministro de
agua y saneamiento con la construccion de sistemas nuevos y la rehabilitacion

de las existentes, en las areas rurales y en las pequefas ciudades del pais.

Los habitantes de las comunidades rurales pobres del pais seran apoyados
economicamente en la instalacion de proyectos pilotos en pequefas ciudades.

También recibiran orientacién para fortalecer sus capacidades. Asimismo, se
efectuara un monitoreo, evaluacion y equipamiento constante.

Inicialmente se operara en los departamentos de Piura, Junin, Apurimac,

Ayacucho, Huanuco, Pasco, Huancavelica, Lima y Arequipa.

En los departamentos de Puno, Cusco, Ancash, Cajamarca, Loreto, Ucayali,
Madre de Dios y Amazonas, se trabajara desde el afio 2005 hasta el 2007.
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En lo que concierne a los departamentos de Ica, La Libertad, Lambayeque,
Moquegua, San Martin, Tacna y Tumbes, se ha previsto intervenir con la nueva
etapa de FONCODES IIl. Pero los recursos para los proyectos de agua y
saneamiento para estos lugares provendran del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)".

CRONOLOGIA DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO (2001-2002)

5 de Diciembre de 2001 . Promulgacion de la Ley que transfiere las
funciones del Sub-sector de Saneamiento del Ministerio de la Presidencia al
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccioén (Ley
27570) y crea el Vice-Ministerio de Saneamiento, con las siguientes
funciones: a) formular la politica del gobierno en el desarrollo, control,
operacion y mantenimiento de la infraestructura de los servicios de
saneamiento; y, b) establecer las funciones de proyeccion, desarrollo y
ejecucion de obras relativas a saneamiento que se encuentran a cargo del
Vice-ministerio de Infraestructura de la Direccion General de Saneamiento.
De igual manera, se transfiere los proyectos, programas, empresas,
entidades, organismos publicos descentralizados, recursos, acervo
documentario y otros (El Peruano)

23 de Enero de 2002. Se nombra a la Vice-Ministra de Saneamiento, de
conformidad con la Ley 27570 que transfiere el Subsector de Saneamiento
del PRES al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccion. El Gobierno designa a la ingeniera Augusta Dianderas
Salhuana como Vice-Ministra de Saneamiento en dicho Ministerio. (El
Peruano)

11 de julio de 2002. El Gobierno promulga la Ley N° 27779, mediante la cual
crea el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, con el objeto de
formular, aprobar, ejecutar y supervisar las politicas de alcance nacional
aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construccion y saneamiento. A
tal efecto dicta normas de alcance nacional y supervisa su cumplimiento.



34

19 de Julio de 2002. El gobierno juramenta al Ing. Carlos Bruce Monte de
Oca como ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Igualmente se
designa al Ing. Jorge Villacorta como Viceministro de Construccion y

Saneamiento.

25 de julio de 2002 . Promulgacion de la Ley N° 27792, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, que
determina y regula el ambito, estructura organica basica, competencia y
funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

EL VICEMINISTERIO DE CONSTRUCCIbN Y SANEAMIENTO

El Viceministerio de Construccién y Saneamiento es el érgano del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento encargado de formular y adoptar
las politicas generales en materia de construccion de infraestructura y
saneamiento, de conformidad con las directivas establecidas por el Ministro.

bRGANOS DEL VICEMINISTERIO DE CONSTRUCCIbN Y
SANEAMIENTO

El Viceministerio de Construccién y Saneamiento, cuenta con los siguientes
organos de linea:

_ Direccién Nacional de Construccién

- Direccién Nacional de Saneamiento

Ademas, para efectos administrativos tiene bajo su ambito un érgano de
coordinacion y asesoria especializada:
- Oficina del Medio Ambiente

DIRECCIbN NACIONAL DE SANEAMIENTO

La Direccion Nacional de Saneamiento es el 6rgano de linea encargado de
proponer los lineamientos de politica, planes, programas y normas
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concernientes a los servicios de saneamiento basico. Para dicho propésito,

elabora diagndsticos periddicos de la realidad nacional que permitan

programar y realizar mejoras en la gestiéon y la ejecucion de obras de

infraestructura en saneamiento, optimizando las condiciones de habitat de la

poblacién y facilitando el desarrollo econémico y social. Esta a cargo de un

Director Nacional, quien ejerce las siguientes funciones:

a)

Disenar, formular y proponer las politicas para el desarrollo y
sostenibilidad de los servicios de saneamiento;

Formular y evaluar el Plan Estratégico de los servicios de
saneamiento y el Plan Operativo de la Direccion, y proponerlos al
Viceministro de Construccion y Saneamiento;

Emitir normas referidas a los servicios de saneamiento;

Proponer el marco institucional para el desarrollo y sostenibilidad de
los servicios de saneamiento a nivel nacional, tomando en cuenta la
preservacion del medio ambiente;

Promover la asistencia técnica, la capacitacion, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la educacion sanitaria;

Fomentar la participacion de la inversion privada en la prestacion de
los servicios de saneamiento, cautelando en especial la provision
adecuada de los mismos a los sectores de escasos recursos;
Promover el desarrollo de las empresas de saneamiento y de otros
prestadores, fomentando la gestién eficiente y su viabilidad
economico-financiera;

Estimular la participacién de las organizaciones comunales y de
pequenias unidades de gestidon en la inversidon, operacion,
mantenimiento, ordenamiento y modernizacién de los servicios de
saneamiento, en el ambito rural y de pequefas localidades;

Priorizar los proyectos de inversion publica y la asignacion de
recursos para los servicios de saneamiento, promoviendo el uso de
tecnologias apropiadas;

Aprobar los estudios de impacto ambiental y expedir certificaciones
ambientales en el ambito de su competencia, conforme a la

legislacion vigente;
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Emitir resoluciones y actos administrativos en los temas de su

competencia;

Desarrollar un sistema de informacion de los servicios de
saneamiento y las condiciones en que estas se prestan en el ambito
nacional, en coordinacion con los organismos e instituciones publicas
y privadas relacionadas con su prestacion;

Promover los programas de andlisis de vulnerabilidad y mitigacion de
riesgos ante desastres naturales que puedan afectar la infraestructura
de saneamiento;

Coordinar con los demas organos de VIVIENDA y Entidades del
Sector, as[ como con los gobiernos locales y entidades publicas y
privadas para asegurar la ejecucion de la pol[tica nacional en materia
de saneamiento, as[ como las acciones necesarias para el mejor
desarrollo de los temas bajo su ambito;

Las demas funciones que le asigne o encargue el Viceministro de
Construccion y Saneamiento.
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2. DELIMITACION DE
OBJETIVOS DE LA TESIS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefio de un Proyecto de Abastecimiento de Agua en Poblaciones Marginales
con el Sistema de Marco Ldgico para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion
de proyectos de desarrollo, incorporando los mas importantes y actuales criterios

de Sostenibilidad y Desarrollo.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Presentacion de un Marco General de la Problematica del Abastecimiento
de Agua, en el Peru y el Mundo.

. Fortalecimiento de los conocimientos de Disefio de Proyectos de Desarrollo
y acercamiento hacia los conceptos del Sistema de Marco Ldgico.

. Desarrollo del sistema de Marco Légico en un Proyecto de Abastecimiento
de Agua en poblaciones de menores recursos.

. Andlisis, Evaluacion y Sistematizacion de la experiencia.
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3. JUSTIFICACION

| abastecimiento de agua para consumo en zonas marginales, como los
Centros Poblados Rurales, ha sido un objetivo de primer orden para
muchas organizaciones (gubernamentales y no gubernamentales) dado
a que contribuye significativamente al mejoramiento de las condiciones de salud
de las poblaciones. Sin embargo, las intervenciones no siempre han sido
exitosas. Y soélo puede suponerse que la causa que lleva al fracaso a estos
proyectos tiene diversos origenes, entre socio-culturales, politicos, econémico-

financieros, etc.

Hacia 1998 el déficit de agua en zonas Rurales del Peru alcanzé el 49.40%. Para
Lima Metropolitana, se ha estimado que cerca de 1 millén 100 mil personas
carecen de este servicio, estando la mayoria de ellos asentados en las zonas
marginales. Debido a la gran demanda de agua que no es cubierta, los
proyectos de abastecimiento tienen gran posibilidad de replicarse. Por eso, su
sistematizacion es vital para desarrollar un procedimiento que lleve a una

solucién exitosa.
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Las poblaciones rurales de Carabayllo (area geografica de intervencién del
proyecto) asentadas en la Cuenca Baja del rio Chillén, sufren desde hace varios
anos de una discapacidad de acceso a una fuente segura y continua de agua.
Los casi 2000 habitantes de la margen izquierda del rio Chilléon se abastecen
irregularmente de pozos, camiones cisterna y de un sistema colapsado
alimentado de un manantial. Esta condicion merma sus posibilidades de acceder
a un estatus de salud regularmente aceptable; disminuye su atencion a la
obtencién de otros servicios basicos y limita sus posibilidades de crecimiento
economico y de desarrollo.

El desarrollo de un proyecto para los CPR de Carabayllo permitira que los
pobladores de esta zona accedan a un servicio de agua en calidad y cantidad
suficientes para satisfacer sus requerimientos. A su vez, permitira que sus
habitantes generen capacidades técnicas de operaciéon y mantenimiento al
participar en la construccion de su propia infraestructura de abastecimiento;
capacidades de gestion con la responsabilidad de administrar su propio sistema;
desarrollo de conciencia ambiental y cultura sanitaria; concertacion y trabajo a
nivel multi-CPR al desarrollar un sistema integral; desarrollo de conciencia
democratica al elegir a sus representantes.

Finalmente, la coyuntura favorable al sector Agua y Saneamiento (Creacion del
Vice-Ministerio de Saneamiento, Importante relevancia del tema Agua en la
Cumbre Mundial de Johannesburgo 2002, Créditos Internacionales destinados a
Agua y Saneamiento con el BID, Banco Mundial, etc.) crea la expectativa de que
en los préximos meses y anos este sector crecera de manera considerable y que

los proyectos de Agua seran beneficiados.

La metodologia a aplicar para el disefio del proyecto es de uso generalizado por
diversas entidades cooperantes, nacionales e internacionales. La metodologia
que se propone no es propia, pues usa recursos existentes. Sin embargo, a
pesar de que estos recursos han probado ser muy eficientes, su aplicacion es
todavia incipiente en el sector agua a nivel nacional. El aporte que se desea
hacer apunta hacia una generalizacion de estos conocimientos y a motivar su

aplicacion en proyectos similares con la inclusion de criterios de sostenibilidad.
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4. MARCO CONCEPTUAL

| Capitulo cuarto de este documento pretende sentar las bases tedricas
para la Formulaciéon de Proyectos de Desarrollo y facilitar la
comprension de los conceptos basicos y fundamentales a utilizar

posteriormente.

Para ello, el Marco Conceptual analiza la concepcién de Proyecto desde su
enfoque sistémico y de Desarrollo, identificando sus principales tendencias
actuales e histéricas. Ademas de detalles conceptuales, se analizan los
conceptos de desarrollo sostenible, sostenibilidad de proyectos y de Planificacion

Participativa.

Se hace también un seguimiento secuencial de la Formulacion de Proyectos de
Desarrollo, definiendo la Identificacion de Problemas y Formulacion de Proyectos
-desarrollando su mas importante metodologia “Marco Légico’- finalizando con el
enunciado de los conceptos mas relevantes de la Evaluacion de Proyectos.
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41 EL PROYECTO: CONCEPTUALIZACION

Los problemas que hay en el mundo son ante todo, problemas humanos, porque
existen en la medida en el hombre las percibe. Y el hombre que ha de afrontar
un situacion problematica, desea comprenderla mejor y clasificarla, es decir,

encararla desde varios puntos de vista: educacional, social, econémico, etc.

Este analisis del problema, esta descomposicion de todo en partes, facilita la
determinacion de los pasos necesarios para encontrar su solucion. No obstante,
hay que sintetizar e integrar las soluciones parciales en una solucion global del
problema enfocado. Ademas, es esencial buscar la forma de optimizar todo y no
solamente las partes consideradas en forma aislada.

Toda esta interaccion de elementos componentes de un problema y que a su vez
se ven alterados por factores externos pueden entenderse mejor desde el
enfoque sistémico: Un proyecto sera entonces, un proceso con elementos de
entrada y salida, capaz de retroalimentarse como en un proceso de feedback y
afectado por condiciones externas en el entorno, ajenas a él.

GRAFICO 4.1 EL ENFOQUE SISTEMICO DE PROYECTO

f///,##fﬂﬂ'—‘—'Ambbnm '—“““ﬁHMMt:::L__
Entrada E::j> Proceso Z::j} Salida

Feedback

Desde el enfoque sistémico, concebimos al proyecto como un sistema, poseedor
de un conjunto de componentes o subsistemas; que responde a su vez a un
sistema mayor, que es la realidad o medio ambiente en la que actua. Un
proyecto debe tener la capacidad de utilizar los recursos de su medio ambiente
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para mantener su operacion y aportar con recursos transformados hacia este
mismo medio, en cantidad y calidad suficiente para que el ciclo continue.

De esta manera, un proyecto recibe insumos variados de la sociedad bajo al
forma de fondos de cooperacion, informacion, compromisos sociales, aportes
materiales diversos. Internamente, supone la conformacion de equipos de
trabajo que interactuan entre si y con otras personas e instituciones y,
finalmente, entregan productos diversos a la sociedad, desde diagnésticos de la
realidad, estudios complejos y propuestas de accion, hasta infraestructura basica
y servicios variados de asesoria y capacitacion.

VENTAJAS DEL ENFOQUE SISTEMICO PARA LA CONCEPCION DE
PROYECTO

« Toda vez que el disefio y ejecucion de proyectos son multidisciplinarios,
el enfoque sistémico se constituye en base para el entendimiento e
integracién del conocimiento de una amplia variedad de campos de gran
especializacion:

_Constituye la base para el entendimiento e integracion del
conocimiento de una amplia variedad campos de gran
especial izacion.

-Todas las disciplinas cientificas la han adoptado, por ello sirven de
base para la comunicacion entre cientificos de distintas disciplinas.

_Gracias a esta perspectiva, en lugar de explicar el todo en términos
de sus partes, se explican las partes en términos del todo.

- Esta teoria intenta ver los sistemas sociales en términos de su
estructura, procesos y funciones, e intenta entender las relaciones

entre sus componentes, como funcién de un sistema mas general.

* Antes de la concepcion del proyecto como un sistema con los 4
elementos mencionados, los proyectos eran considerados como sistemas
cerrados, es decir, hasta cierto punto " libre de influencias externas y
deterministico". De esta manera, un proyecto perfectamente disefiado en
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su estructura interna podia ser altamente vulnerable a una variable

externa.

® Para la concepcion de nuestros proyectos, debemos considerarlos como
un sistema abierto, lo que equivale a reconocer que "se encuentran en
una relacién dinamica con su ambiente y que reciben diferentes entradas,
que transforman de alguna manera y salen en forma de productos.
También se considera "abierto a si mismo", pues sus componentes
pueden interactuar generando cambios que afecten al sistema como un
todo.

42 EL DESARROLLO: EVOLUCION HISTORICA Y CONCEPTOS
CONTEMPORANEOS

En este Punto es donde surge la teoria como sustento explicativo de un hecho,
como una forma particular de entender las cosas. Es decir, si asumimos que la
teoria es correcta, podemos afirmar la concurrencia de determinados factores
explicativos. Asimismo, podemos establecer, bajo ciertas condiciones, la

ocurrencia de determinados sucesos.

Los proyectos de desarrollo se sustentan en determinados enfoques tedricos, los

cuales no suelen explicitarse, y se asumen como entendidos.

Asi, cuando los proyectos proponian estrategias de desarrollo de las
capacidades organizativas y de movilizacién de los sectores populares de la
ciudad y del campo, a través de la educacion popular, se sustentaban en la
teoria del cambio social.

Los actuales proyectos agro-ecologicos y de incorporacion de técnicas
innovadoras que guarden el equilibrio con la naturaleza, se estan adscribiendo a
los ultimos enfoques tedricos del desarrollo sustentable.

La explicitacion de un marco tedrico en la formulacion de programas, proyectos y

planes de accion, no sélo otorga solidez en la comprension y estructuracion del
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problema que se quiere resolver. Sobretodo, permite definir los conceptos a
partir de los cuales los disefiadores y ejecutores de los planes de desarrollo
organizan y dan sentido a la realidad.

Como fundamento o Marco Tedérico para la Formulacion de Proyectos, se
presenta a continuacion los principales enfoques y modelos de desarrollo,
brevemente detallados, y que han tenido impacto en la formulacién de politicas

nacionales e internacionales.

4.2.1 MODELOS DE DESARROLLO ECONOMICO'

Todos los modelos que a continuacion se detallan, tienen como eje central el
incremento de la productividad.

MODELO DE “CRECIMIENTO ECONOMICO” O “FILTRACION POR
GOTEQ” (50°S)

Se concibe al desarrollo como equivalente de crecimiento econémico. La
estrategia central de desarrollo comprendia el crecimiento de la economia de
mercado y la industrializacién, asi como la tecnificacion de la agricultura. Se
asumia que los beneficios del crecimiento econdmico serian distribuidos por
el mercado a través del efecto de “filtracion por goteo” de arriba hacia abajo,
posponiendo metas como la equidad y la distribucién de la riqueza.

MODELO DE “CRECIMIENTO CON REDISTRIBUCION” (70'S)

Se incorporan los temas de pobreza y la redistribucién de beneficios al
enfoque de Crecimiento Econémico.

Llegan a dos conclusiones importantes: Crecimiento y Desarrollo son dos
procesos distintos, pero relacionados. Produccion y Distribucion estan

fuertemente relacionados.

! Los parrafos de este capitulo son sintesis y extractos del Primer Capitulo del documento
“Formulacién de Proyectos de Desarrollo” de Escuela para el Desarrollo. Rosa Mendoza G.
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Se apela a un mayor protagonismo del Estado a nivel de la economia y la
redistribucion de la riqueza, con medidas como politicas educativas, reforma
agraria y tasas redistributivas. Se relaciona con medidas populistas y

programas asistenciales.

MODELO DE “SATISFACCICSN DE NECESIDADES BASICAS” (MEDIADOS
DE 1970's)

En el Marco del enfoque de Crecimiento y Redistribucidn, surge un concepto
de desarrollo vinculado a la satisfaccién de necesidades humanas, en un
esfuerzo por superar los problemas que los anteriores enfoques no habian
sido capaces de resolver. La pobreza, la desnutricion y el desempleo iban en
aumento constante, a pesar de que en algunos paises el PBI era sostenido.
Se define necesidades basicas como un stock de bienes y servicios que
minimamente requieren las familias y sus integrantes para vivir: alimentos,
vivienda, empleo, educacion, salud, saneamiento y medio ambiente sano.

La atencion centrada en las necesidades basicas permitié un acercamiento a
la figura de la mujer, al considerarla encargada de proveer los servicios
basicos a su familia. La mujer es incorporada al desarrollo desde una mejor
posicion, dandole mayores oportunidades de capacitacion y educacion.

El modelo continua incidiendo en el mayor protagonismo del Estado. Si bien
no hubo cambios sustantivos, se hicieron visibles las dimensiones sociales y

humanas del desarrollo.

MODELO NEOLIBERAL (MEDIADOS DE 1980’s)

Frente al fracaso de las politicas redistributivas y los esquemas
proteccionistas del Estado, resurge con fuerza el modelo liberal, reuniendo
un conjunto de politicas impulsadas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Mundial (BM).

Entre sus postulados consideran que los elementos del desarrollo no estan

estrechamente vinculados, sino que son independientes entre si. Reconoce
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que el desarrollo es un proceso internacional, pero cada medida tiene
distintos resultados en cada contexto, es decir, las posibilidades de
variabilidad son muy grandes.

Segun este modelo, el capitalismo ha quedado demostrado como el unico
motor para el crecimiento econdmico en otras palabras “el crecimiento
econdmico se ha convertido en la condicién para la posibilidad de alcanzar
casi todo lo que una sociedad espera lograr con el desarrollo.”

El modelo propone que el Estado y el mercado son complementarios en el
sentido de que el Estado es esencial para sentar las bases institucionales
que requiere el mercado para el desarrollo del mismo.

Las medidas claves para avanzar al desarrollo, de acuerdo al “Informe del
Banco Mundial — 1991”, pueden resumirse en:

- Leyes laborales orientadas hacia un mercado libre que permita que las
fuerzas del mercado funcionen.

- Macroeconomia estable.

- Fomento del ahorro y la inversion.

- Habilidad y voluntad de la industria doméstica para enfrentar la

competencia extranjera.

En este contexto, el papel del Estado en la promocion del desarrollo ha sido
cuestionado por el proceso de globalizacion y el desplome del mundo
socialista, entre otros. El “Informe sobre el Desarrollo Mundial — 1997” del
Banco Mundial (BM), precisa que ahora se espera que el Estado actue no
como agente directo del crecimiento, sino como socio, elemento catalizador e

impulsor del proceso de desarrollo econémico y social.
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4.2.2 NUEVOS ENFOQUES DE DESARROLLO

Estos enfoques trascienden el ambito de la economia y trasladan el énfasis
puesto en los bienes hacia las personas y sus posibilidades de realizarse
plenamente como tales. Las cosas pasan a ser instrumentos y no fines en si
mismos, el fin son los sujetos. Se habla de la calidad de vida de las personas
y no solamente de la cantidad de bienes a los que pueden acceder.

EL ENFOQUE DE EXPANSION DE CAPACIDADES (1983)

De acuerdo a Amartya Sen' , el desarrollo es el proceso de expansiéon de
capacidades humanas. El concepto de capacidad es una nocion derivada de
la nocién de desempeno: “Un desempefio es un logro de la persona: lo que
él o ella es capaz de hacer o ser. Cualquiera de los desempefios refleja una
parte del estado en que se encuentra una persona”.

La capacidad de una persona refleja las varias combinaciones de
desempefios que una persona puede lograr. “La capacidad refleja la libertad
de una persona para escoger entre diferentes maneras de vivir’. Se trata
pues, del dominio que tiene la gente sobre sus propias vidas para subsistir,
del dominio de los individuos sobre las cosas y circunstancias.

Las capacidades de las personas dependen entre otras cosas del conjunto
de bienes que puedan dominar. Sin embargo, el acceso a los bienes y
servicios necesarios para vivir no solo dependen de las actividades humanas

vinculadas con la produccién.

La creacién de capacidades esta relacionada con la ampliacion de derechos
de las personas para acceder a los bienes y servicios que requieren para

* Amartya Sen naci6 en 1933 en la India. En 1959 realizé su doctorado en la Universidad de
Cambridge en el Reino Unido y luego fue profesor en la India, el Reino Unido y los Estados Unidos
de América. Actualmente ensefia en el Trinity College, de la Universidad de Cambridge (Reino
Unido). La Real Academia Sueca de Ciencias en 1998 le entreg6 el Premio Nobel de Ciencias
Economicas por sus contribuciones a la investigacion del bienestar econémico.
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satisfacer sus necesidades y mejorar sus niveles de bienestar. La pregunta
es qué puede hacer la persona y la finalidad es que los derechos se
conviertan en capacidades.

Los derechos se adquieran a través de las instituciones y mecanismos de
participacion politica. Las personas deben participar de la propia definicién
de esos derechos y emanciparse, o que nos situa en el campo de la
participacion politica como parte de desarrollo. Se requiere un sistema de
gobierno y un Estado que lo permita.

REVISION DE ENFOQUES DEL DESARROLLO DESDE LA PERSPECTIVA
DE EXPANSION DE LAS CAPACIDADES

El enfoque de capacidades de Amartya Sen modifica radicalmente los
términos en que se venia planteando el desarrollo. En palabras de Iguiﬁizf
“en la definicion de desarrollo ya no se trata solamente de cuantas cosas se
producen por las personas (productividad), ni de cdmo se las reparten entre
ellas (equidad), ni si dichas cosas alcanzan para vivir o desempenarse
adecuadamente en la vida (necesidades basicas). Se trata mas bien de
saber cuantas vidas y cuanta vida, entendidas como capacidades y
desempenos, se logran con la utilizacion de ciertas cosas por el ser
humano”.”

A partir del enfoque de la expansién de capacidades, Amartya Sen hace una
lectura de otros enfoques de desarrollo (“Los Bienes y la Gente”-1998),
sefialando las siguientes semejanzas y diferencias:

1 Javier Iguifiz es Profesor principal de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru e Investigador en
el Instituto Bartolomé de Las Casas - Rimac, Lima - Pert. Ph.D. en Economia, The New School
for Social Research, EE.UU., 1979; Master of Science, lowa State University, 1972; Bachiller en
Ingenieria, Universidad Nacional de Ingenieria, Peru, 1968.

2 |guifiiz, Op. Cit., p. 161.
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Laexpansion de bienesy servicios

El enfoque de expansién de capacidades reconoce que los bienes y servicios
son valiosos, pero no por si mismos. Su valor radica en lo que la gente
puede hacer con ellos. El desarrollo no es solamente incrementar los bienes
y servicios sino fundamentalmente se define por acrecentar las capacidades
de la gente.

El aumento de la utilidad (satisfaccion que obtiene un consumidor con un
bien)

El enfoque de expansion de capacidades reconoce que la busqueda de
satisfaccion de los deseos es un aspecto de la existencia humana, que
puede considerarse como una de las muchas capacidades relacionadas con
el desarrollo. Pero discrepa con el utilitarismo propio de la economia
tradicional de bienestar, por su insistencia en juzgar la importancia de todas
las cosas exclusivamente por la utilidad asociada a ellas. Limitar la atencion
en la utilidad nos lleva a una percepcion muy limitada de los seres humanos.

La satisfaccion de las necesidades basicas

Este enfoque tiene similitud con enfoque de capacidades El concepto de
necesidades basicas nos recuerda que el objetivo del desarrollo es brindar a
los seres humanos la oportunidad de una vida plena. Sin embargo, el
enfoque de necesidades basicas diverge del de capacidades en lo siguiente:

- Las necesidades basicas se definen en términos de bienes y servicios y
no de las capacidades.

- Las necesidades basicas se interpretan en base a un minimo de
cantidades especificas de bienes y servicios concretos, lo que permitiria
alcanzar sélo un nivel minimo de capacidades. El enfoque de
capacidades no pone limites.

- El concepto de necesidades basicas es mas pasivo que el de
capacidades. El concepto de capacidades se basa en la libertad para
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hacer algo (¢,qué puede hacer una persona?), mientras que el de
necesidades con la plena satisfaccion de sus necesidades (¢, qué se

puede hacer por una persona?).
DESARROLLO A ESCALA HUMANA . (1986)

El enfoque de Desarrollo a Escala Humana es el resultado de un trabajo
transdisciplinario (economia, sociologia, psiquiatria, filosofia, ciencia politica,
geografia, antropologia, periodismo, ingenieria, derecho) de profesionales
de América Latina (Chile, Uruguay, Bolivia, Colombia, México, Brasil,
Canada) reunidos por el Centro de Alternativas de Desarrollo (CEPAUR) de
Chile (1986).

El postulado basico del cual parte el enfoque de Desarrollo a Escala Humana
es que el desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos. El mejor
proceso de desarrollo sera el que permita elevar la calidad de vida de las
personas. La calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las
personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas

fundamentales.

Para Max Neefz, el desarrollo esta mas relacionado con el proceso mismo de
satisfacer las necesidades (los distintos modos de ser, hacer, estar o tener
de las personas para satisfacer sus necesidades), que con el acceso a
bienes de la economia. Las necesidades son concebidas corno potencia y
no solo corno carencia, en la medida que comprometen y movilizan a las
personas. La calidad de vida depende de las posibilidades de las personas

de satisfacer sus necesidades humanas.

Segun el Enfoque de Desarrollo a Escala Humana las necesidades son
universales, finitas y clasificables. Lo que varia a través del tiempo y las

! Los conceptos aqui vertidos han sido tomados de Max Neef, Manfred y otros. Desarrollo a Escala
Humana: Una Opcion para el futuro. Santiago: CEPAUR, Fundacién Dag Hammarskjold, 1986.

2 Manfred Maz-Neef, economista chileno, es fundador y Director Ejecutivo del Centro
deAltrenativas para el Desarrollo -CEPAUR-de Chile.
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culturas son las formas (satisfactores), y los medios (bienes) utilizados para

conseguir su satisfaccion.

Mientras un satisfactor es en sentido ultimo el modo por el cual se expresa
una necesidad, un bien es en sentido estricto el medio por el cual el sujeto
potencia los satisfactores para vivir sus necesidades. Los artefactos se
ponen al servicio de la vida y no la vida al servicio de los artefactos. Los

bienes son instrumentos y no fines.

El concepto de satisfactores exige a la economia la inclusion de aspectos
sociales y subjetivos, ya que la satisfaccién de necesidades no depende soélo
de bienes, sino por ejemplo de formas de organizacion, de modelos politicos
y valores que repercuten en la forma como se satisfacen las necesidades.

MODELO DE "DESARROLLO HUMANO" (1990’s)

Este es un planteamiento promovido por el sistema de las Naciones Unidas.
Mas que un modelo es una aspiracion que debera asegurar al mismo tiempo
viabilidad econdmica, justicia social y sostenibilidad ecoldgica. De esta
manera se busca compatibilizar el crecimiento econdmico con la democracia

social, el desarrollo humano y la proteccion del planeta.

Asi, desde los indicadores econdmicos para el desarrollo de las naciones a
los indicadores sociales para el desarrollo humano. o los indicadores
ambientales para el desarrollo sustentable, se ha ido recorriendo un largo
camino a lo largo de décadas donde -entre otras cosas- se ha ido
visiblizando a las personas y distinguiéndose entonces diferencias y hasta

contradicciones entre los niveles de desarrollo nacional y humano.

Este aporte incorpora a los enfoques de Max-Neef (necesidades humanas) y
de Sen (capacidades humanas), entre otros, un indice de Desarrollo Humano
(IDH) con sus tres variables sobre salud, educacion y crecimiento
economico. Este indice pretende, por un lado, medir la calidad de vida de las

personas y, por otro, evitar confundir desarrollo con crecimiento econdémico.
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En el Peru se ha aplicado el indice del PNUD (IDH) a los datos censales de
1972, 1981 y 1993. Dicho estudio ha permitido la constatacién de un
importante nivel de progreso en los ultimos veinticinco afios. Los indicadores
relacionados con la educacién-alfabetismo y matricula escolar-, y con la
salud -esperanza de vida-, han mostrado un progreso constante. En cambio,
el indicador del producto bruto interno en relacion con el volumen de la

poblacién es el mas irregular y el que menos ha avanzado.

Al desarrollo humano le interesa tanto el desarrollo de capacidades humanas
como su utilizacién productiva. Lo primero supone invertir en las personas.
Lo segundo requiere que las personas contribuyan al crecimiento del
Producto Nacional Bruto (PNB) y al empleo.

La teoria del desarrollo humano promueve, tanto la generacion de
crecimiento econdémico y su distribucion, asi como las necesidades basicas y
el espectro global de las aspiraciones humanas

.QUE ES EL DESARROLLO HUMANO?

El desarrollo humano “es el proceso de ampliar la gama de opciones de las
personas, brindandoles mayores oportunidades de educacion, atencién
meédica, ingreso y empleo, y abarcando el espectro total de opciones
humanas, desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades
econdmicas y politicas” '. Dichas opciones pueden ser infinitas y pueden
modificarse a través del tiempo.

Es un concepto amplio e integral, que esta guiado por una idea sencilla: las

personas son siempre lo primero.

Se define como ampliacion de la capacidad. La capacidad es un fin que no
se refleja en el insumo sino en el producto humano: en la calidad de vida de

1 PNUD. Desarrollo Humano: Informe 1992. Colombia, 1992, p.18.
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las personas. La deficiencia en la capacidad es el resultado de la falta de
oportunidades, debido a que la sociedad no ha proporcionado a las personas
acceso a los medios para desarrollar o mantener una capacidad humana

esencial.

El desarrollo humano requiere, ademas; de otras condiciones que se dan
basicamente en tres niveles:

- Nivel Politico: supone la existencia de seguridad y paz social, la
generacion de mecanismos de participacion ciudadana y la construccion
de un régimen democratico;

- Nivel Social: supone e incremento equitativo de los ingresos de las
personas y de los hogares en funcion del crecimiento de la economia, la
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion (incluyendo el
acceso a la salud ya la educacion);

- Nivel de politicas de preservacion de recursos naturales (sobre todo de

los recursos no renovables de un pais)

4.2.3 SOBRE LOS ENFOQUES DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
GENERO

Las preocupaciones por el desarrollo han atravesado también distintos
grupos e intereses sociales. Inicialmente estos han abogado por la
incorporacion de sus demandas especificas dentro del gran panorama de los
objetivos del desarrollo, pero sin pretender cuestionar su concepcion. Sin
embargo, algunos han logrado elaborar propuestas mas comprensivas y que
han puesto en jaque los anteriores discursos sobre desarrollo. Nos referimos
a los enfoques de Género en el Desarrollo y Desarrollo Sustentable.

GENERO EN EL DESARROLLO (GED)

El enfoque de Género en el Desarrollo esta relacionado con el desarrollo del
enfoque de género. GED surge vinculado al movimiento feminista y su
produccion tedrica, asi mismo recoge los aportes de la teoria social y de los
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modelos de desarrollo que incorporan el interés por los sujetos como seres
humanos, sus necesidades, capacidades y posibilidades de ejercer derechos
(como el enfoque de Desarrollo a Escala Humana de Max-Neef y el enfoque
de desarrollo de capacidades de Sen).

El GED se concibe como una forma de redefinir el desarrollo -y no como una
forma de integracién a un modelo de desarrollo existente que discrimina 'y
jerarquiza-, asociada a la igualdad de oportunidades de todos los seres
humanos no s6lo para acceder a los recursos, sino también para desarrollar
sus potencialidades, tomar decisiones y ejercer sus derechos. En este
sentido el GED, vincula el desarrollo e la promocién de relaciones equitativas
y la eliminacion de toda forma de discriminacion, sea por sexo, género, clase

o etnia.

GED se propone superar las inequidades de género, asi como reformular los
roles y modelos de identidad excluyentes que afectan el desarrollo de las
personas, tanto de las mujeres como de los varones.

GED sigue incidiendo en estrategias especificas dirigidas a la mujer, en la
medida que las mujeres continuan siendo uno de los grupos mas
desfavorecidos en el acceso a recursos e instancias de decision ( a nivel de
la educacion, los ingresos, el acceso a cargos publicos); y asi mismo, las
mas afectadas por una doble o triple jornada, recargada por el rol doméstico
aun basicamente femenino.

Al mismo tiempo, GED se propone involucrar a los varones y a la sociedad
en la construccion de relaciones mas democraticas y abordar los procesos a
través de los cuales se producen y reproducen relaciones desiguales, roles y
modelos de identidad excluyente.

DESARROLLO SUSTENTABLE

Fue el informe de la Comision denominada Nuestro Futuro Comun (1987) o
informe Brundtland -en honor a la unica politica en el mundo que ha

ascendido a Primer Ministro procedente del Ministerio del Ambiente, Gro
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Harlen Brundtland ' el que definié con precision y difundié ampliamente el

término desarrollo sustentable o sostenible, al decir:

"Es el que satisface las necesidades del presente sin dafiar la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades".

Con mayor o menor énfasis existen una veintena de definiciones similares,
unas de alcance mundial como la original y otras mas sectoriales o
enfocadas hacia los recursos naturales, energéticos o comerciales. Esto ha
dificultado su analisis y en cierta forma a confundido un poco su aplicacion a
escala nacional o en proyectos especificos de desarrollo.

El término “Desarrollo Sustentable” también ha sido objeto de criticas por
contener cierta ambigledad y porque se presta a las mas variadas
interpretaciones, algunas contradictorias. Asi se habla por ejemplo,
indistintamente de "crecimiento sostenible" o "utilizacion sustentable" con
idéntico significado, cuando parecen existir ciertas diferencias entre ellos.
Crecimiento sostenible es contradictorio porque nada fisico crece
indefinidamente, utilizacion sustentable solo sera aplicable a los recursos

naturales renovables.

De su lectura sobresale el compromiso que se establece con el hombre al
depositar su confianza en la posibilidad de atender las necesidades actuales
y futuras del desarrollo de las comunidades existentes en la tierra, a la vez
que no descuidar la calidad de vida, expresada en la conservacion de su
medio ambiente.

! La Dra. Gro Harlem Brundtland nacién en Oslo, Noruega el 20 de Abridle 1939. Médico y Master
en Salud Publica (MPH), Gro Harlem Brundtland pasé 10 afios en la medicina fisica y como
cientifica en el sistema de salud publica noruego. Por mas de 20 afios trabajo en el secor publico,
10 de los cuales fue Primer Ministro. En 1980 gano reconocimiento internacional, defendiendo a
ultranza el principio de desarrollo sostenible como representante de la Comisién Mundial de Medio
Ambiente y Desarrollo (Comisién Bruntland). Actual Directora General de la OMS.
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El objetivo del desarrollo sustentable es la preocupacion por la subsistencia
permanente de todos los pueblos y su entorno en todo tiempo. Esto sera la
sustentabilidad.

Los objetivos del desarrollo sustentable son los siguientes:

1. Satisfacer las necesidades humanas basicas. Esto se enfoca
directamente hacia lo alimentario, para evitar el hambre y la desnutricion. De
esta forma se garantizara la "durabilidad de la especie humana", que de no

ser asi se estara poniendo como un limite no deseado al desarrollo.

2. Lograr un crecimiento econémico constante. Lo cual se considera una
condicion necesaria, pero no suficiente. En esto se persigue que la economia
brinde una cantidad de bienes y servicios para atender a una creciente
poblacion. Lo deseable siempre es que el crecimiento econémico sea igual o
superior al demografico, con lo cual se puede mejorar su capacidad
productiva, el potencial de recursos humanos y tecnoldgicos.

3. Mejorar la calidad del crecimiento econémico. En especial a las
posibilidades de tener un acceso equitativo a los recursos naturales y al
beneficio del crecimiento, en términos de mejor distribucion de la renta,

beneficios sociales, proteccion del ambiente o su incremento.

4. Atender a los aspectos demograficos. En especial reducir las altas
tasas de crecimiento poblacional hacia uno mesurado que permita aumentar
la disponibilidad de recursos, aprovechamiento para todos y evitar la

concentracion poblacional.

5. Seleccionar opciones tecnolégicas adecuadas. Esto se debe a los
problemas que crea la transferencia tecnoldgica, basica para el desarrollo
sustentable de los paises en desarrollo, pero que tiene fuerte impacto sobre
el ambiente.
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Esto debera estimular la investigacion y la capacidad técnica para lograr
tecnologias sustitutivas, mejorar los procesos tradicionales y culturales y
adaptar las importadas. En general, se tiende a salvaguardar los sistemas

nacionales que sostienen la vida en la tierra.

6. Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales. Se debe
evitar la degradacion de los recursos, proteger la capacidad limite de la
naturaleza, favorecer la restauracion y evitar los efectos adversos sobre la
calidad del aire, agua y tierra, con el fin de perpetuar la oferta ambiental de

los ecosistemas.

El problema que puede existir en cuanto al entendimiento del significado del
desarrollo sustentable y de su aplicacion reside en que implica
necesariamente cambios y compromisos que debe asumir todo el mundo,

cada uno en su respectivo nivel y esfera de influencia.

4.3 LA FORMULACION DE PROYECTOS: EL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

Cuando nos enfrentamos a un fendbmeno social que pretendemos abordar para
transformarlo positivamente, habitualmente recurrimos a la observacion y
descripcion de sus caracteristicas, de manera directa o a través de la
informacion producida por terceros. Asi mismo, comprender los factores que lo
producen y sus efectos en el ambiente. Es decir, nos enfrentamos ante la
necesidad de construir un "conocimiento sistematico"

El Conocimiento Sistematico es un proceso de acercamiento a la realidad que
pretendemos abordar para transformarla. Se lleva a cabo a través de dos
funciones basicas: la descripcion y la explicacion.

La Descripcidon nos da una primera aproximacion al estado de la situacién que
analizamos. Por ejemplo, al visitar un area de posible intervencion, lo primero
que hacemos es dotarnos de informacion, identificamos las principales
caracteristicas de los pobladores, la infraestructura con la que cuentan, etc. Sin



58

embargo, el solo hecho de describir la realidad no nos garantiza capacidad
operativa para el cambio. Nos ayuda a perfilar y tipificar un fendmeno dado, en
su generalidad.

Se hace necesario establecer niveles de comprension sobre las posibles
conexiones que se dan entre los componentes de la realidad analizada, a fin de
establecer con claridad relaciones causales que sustentan la ocurrencia del

fendmeno observado y de interés para el cambio.

La explicacion surge entonces como el camino hacia el establecimiento de las
relaciones entre los componentes del fendmeno. Esto exige un ejercicio mental
de formulacion de explicaciones, las cuales pueden discurrir entre lo intuitivo, el
sentido comun, los prejuicios o la apreciacién sistematica sustentada en el

conocimiento universal existente.

La adecuada formulacion de conceptos y la identificacion de sus variables
significativas, permiten a los disefiadores y ejecutores de proyectos y planes, la
posibilidad de establecer con claridad asociaciones causales entre dichas

variables, como situacion explicativa de los acontecimientos observados.

El producto es la formulacion de hipotesis explicativas sobre las causas de los
problemas identificados y seleccionados. Dichas hipétesis explicativas, generan
un cuadro de alternativas de accion para el cambio, las cuales a su vez se
expresan y adoptan formas de hipétesis, las cuales de ser implementadas bajo

ciertas condiciones externas, dardn como resultado la resolucion de problemas.

La definicion de hipétesis permite establecer el grado de control de la situacion
que se pretende enfrentar, identificando aquellos ambitos de directa intervencion
por parte del proyecto y aquellas que, al no estar bajo el alcance institucional, se

asumen como restricciones o condiciones externas (supuestos).

De esta forma se pueden llegar a establecer los diversos niveles de objetivos del
plan, asi como los supuestos que tiene que ser supervisados a fin de dar validez
al sistema de intervencién disefiado.
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Asi, en sintesis, podemos decir que la definicion operacional del problema que
aborda un proyecto es el proceso de establecimiento del nexo ldgico operativo
entre el concepto y la realidad.

4.4 PROMOCION Y PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Promover el desarrollo significa facilitar procesos de transformacion social
bastante complejos y largos, utilizando de la forma mas eficaz y eficiente los
recursos disponibles y accesibles. En una realidad muy cambiante y poco
comprendida, puede llegar a ser muy dificil mantener una racionalidad en un
tiempo largo.

Los grandes problemas de nuestro pais (la pobreza y extrema pobreza, la falta
de trabajo, los bajos niveles de calidad de vida, etc), muy similares a los de todos
aquellos en vias de desarrollo, son muy complejos y sus causas tienen multiples
y profundas raices. Promover desarrollo no es cuestion de atender necesidades
inyectando recursos, sino que supone facilitar el avance de procesos
socioecondmicos que requieren de periodos bastante largos. Grandes
cantidades de recursos son inyectadas permanentemente en la superacién de
los problemas de los paises menos desarrollados con resultados que no reflejan
satisfactoriamente la magnitud del esfuerzo realizado.

La planificacion, sobre todo aquello que tiene caracter estratégico, no busca
crear un esquema inmutable, sino establecer un conjunto de criterios que ayuden

a reducir la improvisacion en medio de las frecuentes adaptaciones.

Por ello se hace necesario contar con una metodologia de planificacién
determinada por la idea de promover el desarrollo, concebido este como “la
generacioén de los medios y condiciones para que la poblacién involucrada logre
sus propios objetivos”. Ninguna légica, como “atencion de emergencia”,
“construir obras” 6 “brindar servicios”, debe imponerse sobre los requerimientos

de desarrollo.
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Entre los principales criterios que deben gobernar la metodologia de planificacion

y que constituyen puntos basicos de referencia, destacan (basados en las

actuales tendencias y enfoques mundiales de desarrollo: “Desarrollo a Escala

Humana”):

1.

El desarrollo se concibe como un proceso de mejoramiento de la
capacidad de una sociedad de intervenir sobre si misma . El
desarrollo es entonces una responsabilidad directa de los propios grupos
y organizaciones sociales. El desarrollo es de ellos, y son ellos quienes,

en primer lugar, deben entenderlo asi.

El desarrollo debe ser autosostenible, tanto en lo ecolégico como en lo
economico y social. Es decir, su continuidad ha de ser absolutamente
viable sobre la base de los recursos y capacidades locales sin permitir la

degradacion de los recursos naturales que lo sostienen.

La autosostenibilidad del desarrollo requiere de la rentabilidad econémica
de las acciones que implique y la consecuencia con la vocacion
econdmica y ecolégica del lugar en el que se trabaja. Eso significa que se

debe avanzar tanto en el desarrollo institucional como en el empresarial.

El desarrollo debe ser democratico , corresponder a las aspiraciones y
expresiones de la voluntad de la poblacion y sustentarse en sus propias
instituciones democraticas (Junta Directiva, Comités de Vaso de Leche,

Comedores, etc).

El desarrollo involucra a todos los miembros de determinada realidad
social. Si la decision de solucion no esta de acuerdo con el pensar
general de la poblacion, esta terminara rechazandola, sintiéndola como

ajena e incluso agresiva.

El desarrollo es posible desde dimensiones o escalas reducidas ,
siempre y cuando la poblacién organice los esfuerzos en una direccion

viable para sus capacidades y recursos.
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No se puede decir que un proyecto de corto presupuesto es un proyecto
de bajo impacto. Los recursos importantes no siempre son econémicos.
El desarrollo se dara si la concepcién de la solucién a los problemas es la
adecuada; eficaz, oportuna y eficiente.

5. La solucion de los problemas tiene un comienzo y un fin, y toda
inyeccion de recursos debe generar una dindmica econémica que le dé
continuidad. Las intervenciones deberian ser transitorias. De no ser asi,
se origina dependencia y no desarrollo.

6. Para que una organizacién promueva el desarrollo es necesario que su
aporte a la sociedad sea mayor que a sus costos de operacion .

Esto se puede visualizar mejor a través de un analisis comparativo entre
los beneficios econémicos-sociales del Proyecto versus los costos de
inversion.

LA PLANIFICACION Y SUS CONCEPTOS

La Planificacion es una actividad racional tendiente a definir o establecer por
anticipado las decisiones y operaciones destinadas a lograr determinados
objetivos 0 metas en un plazo concreto. En otras palabras, planificar es
proponerse algo y anticipadamente ponerse de acuerdo sobre los pasos que

se van a seguir para realizarlo.

Al planificar como se va a resolver una situacion problematica, se hace
necesario establecer estrategias y prioridades, determinar objetivos mediatos
e inmediatos y formular una serie de prondsticos sobre la situacion futura.

Dentro del concepto de planificacién estan implicitos los siguientes

elementos:
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La existencia de una situaciéon determinada:
La cual puede estar conformada por la totalidad de un pais, por una regién
determinada o por una localidad mas reducida.

Un interés, individual o colectivo, por modificar esa situacion:
Quiere decir que, alguien o un conjunto de personas, no estan satisfechas
con la realidad que plantea esa situacion y deciden modificarla.

Un ente responsable de modificar la situacion:
Un organismo, de caracteristicas determinadas por la situacion que se va a

modificar, asume la responsabilidad de llevar adelante la modificacion.

Una cantidad de recursos insuficientes:
Significa que quienes asumen la responsabilidad de modificar la situaciéon no
disponen de los recursos suficientes para ello.

Un proceso racional de analisis de posibilidades de accion:
Ante la imposibilidad de resolver todas las necesidades que la situacion
plantea, se vuelve imprescindible elaborar alternativas de combinacién de

necesidades, recursos y medios, a través de un proceso racional de analisis.

La adopcion de un plan de accion:
Como consecuencia del proceso anterior, se elige la alternativa que
racionalmente aparece como la mas factible, dandole las caracteristicas de

un plan de accién.

La ejecucion del plan de acciéon con un proceso permanente de
adecuacion:

Los responsables de modificar la situacion traducen en acciones concretas el
plan adoptado. Esas acciones son realizadas con sentido dinamico de
permanente readecuacion a la situacion.
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NIVELES DE PLANIFICACIbN

La planificacién puede realizarse a distintos niveles:

* NACIONAL: Cuando abarca el area total de un pais.

+ REGIONAL: Cuando involucra a zonas que tienen ciertas
caracteristicas semejantes.

* LOCAL: Cuando se refiere a una comunidad determinada.

* INSTITUCIONAL: Cuando se aplica a una instituciéon especifica.

LA PARTICIPACIbN EN LA PLANIFICACIbN DEL DESARROLLO

La planificacion puede ser:

AUTOCRATICA:

Cuando los responsables de definir un plan no toman en consideracion el
sentir de la comunidad de personas que estan, de alguna manera,
involucradas en las distintas acciones y efectos que el plan contempla, sino

que arbitrariamente deciden por si mismos.

PATERNALISTA:

Cuando los planificadores definen un plan de accion después de escuchary
recoger el sentir de los beneficiarios del plan, pero adoptando decisiones por
si mismos, sin considerar las aspiraciones de las personas consultadas.

Tal como un padre, el planificador decide qué es bueno para todos; por que
piensa que €l conoce la situacién mejor que las personas a quienes se
pretende beneficiar y que tiene mas experiencia que ellas.

PARTI CI PATI VA:

Cuando los planificadores agotan todos los medios posibles para que los
recursos humanos vinculados al plan puedan participar en la fijacion de
objetivos y metas, en la determinacion de los medios, en la ejecucion de las
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distintas tareas y en los beneficios o resultados del plan que se quiere llevar
a ejecucion. El planificador en este caso actua como un coordinador y da
apoyo técnico al trabajo que la comunidad de personas realiza para disefar
el plan.

Cuando la planificacion es participativa tiene reales posibilidades de éxito.

Primero, porque los objetivos, metas y medios de accion responden a las
aspiraciones de la mayoria. Segundo, porque la comunidad de personas
beneficiarias del plan se sienten vitalmente comprometidas con él, ya que es
producto de su propia participacion.

LA PLANIFICACION PARTICIPATIVA

La poblacion es el motivo central del desarrollo. Su vida depende de sus
propios aciertos y errores. Las organizaciones de desarrollo son actores
sociales que deben concebir su accion en funcion de potenciar las iniciativas
de desarrollo de la poblacion. Los proyectos son pasajeros, la poblacion es

permanente.

El hecho de que la poblacién pueda contar con un plan viable para su
desarrollo, en cuya elaboracién ha tenido un papel protagénico, es en si
mismo, la apropiacién de un importante instrumento para su desarrollo. La
participacion en la planificacion, ademas de capacitar a quienes intervienen
en ella, constituye un ensayo de las dificultades y contradicciones que se
desencadenaran en su ejecucion, posibilitando asi la identificacion de las
estrategias mas viables.

Desarrollarse es resolver los propios problemas . Y nadie conoce mejor
los problemas que quienes los vivan. Por tanto, un bloque fundamental de los
conocimientos necesarios para planificar bien el desarrollo se encuentra
disperso en las mentes de las personas mas reflexivas de la misma
poblacion.
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El proceso de Planificacion participativa permite identificar y conocer a los
grupos con mayor potencial protagoénico, es decir, a sus mejores
contrapartes.

La Participacién en la determinacion de un futuro viable y del proceso de
desarrollo hacia él, compromete a la poblacion en la ejecucion de las
acciones que surjan como necesarias y prepara las condiciones para los
convenios posteriores. Ademas, se avanza en menos tiempo y con menores
costos en obtener una vision global y concreta de las caracteristicas
generales de la realidad. Se reduce la posibilidad de cometer errores
causados por posturas ideoldgicas, sesgos profesionales o intereses de
grupos.

LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La Identificacion de los problemas que se deben resolver para lograr el
desarrollo es uno de los aspectos cruciales de un proceso de planificacion.
Es imposible planificar en forma consistente sin tener claridad sobre los
problemas que se quiere resolver. En cierta forma, al identificar y formular los
problemas ya se estan sefialando, implicitamente, elementos fundamentales
de las soluciones y del desarrollo que se piensa promover.

El proceso de identificacion de problemas consiste en dos etapas
diferenciadas: la primera es la de formulacién de problemas, que genera un
listado preliminar de aquellos problemas relacionados con el desarrollo del
espacio y/o sector poblacional a intervenir. La segunda es la de analisis de
esos problemas para determinar las causas y efectos de cada uno y

seleccionar los mas importantes.

El mecanismo para la formulacion y analisis de los problemas es un taller de
Planificacién. Un Taller de Planificacion es la reunién de todos los actores
posibles, directa o indirectamente relacionados a una problematica comun,

en la busqueda de soluciones concertadas.
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El sentido de la Promocion del Desarrollo es la solucion de problemas.

Podemos definir “Problema” de la siguiente manera:

Un Problema es un componente de la realidad que se requiere modificar

para avanzar en la direccion del desarrollo.

Esta definicion permite resaltar cuatro (4) aspectos:

1.

El problema es un componente de la realidad.
Es decir, el problema existe o esta en vias de existir. Es algo que esta

ocurriendo o que se prevé que va a ocurrir proximamente.

El problema no es la falta de algo a lo que se aspira, ni la existencia de
una situacion deseada.

Jamas se debe formular un problema en términos de la falta de algo,
pues oculta el problema e induce a la solucion de forma tautolégica: En
vez de decir el problema se dice la solucion propuesta, y con ello se
anula cualquier posibilidad de analisis.

Ademas, lo que no existe no genera efectos ni puede ser transformado.

El problema es algo que tiene solucion.
Es decir, lo que no tiene solucién no es un problema, por mas que su

existencia resulte incomoda.

Si alguna situacién (o parte de ella) no tiene solucion, hay que

considerarla como una condicién dentro de la cual se trabajara.

Si algo tiene solucién en el muy largo plazo debe ser considerado como
problema, en esa escala de tiempo. Pero si en el periodo para el cual se
planifica no es posible dicha solucién, entonces este problema operara

como una condicion.
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3. Todos los problemas tiene escala geografica, social, econémicay
temporal definidas, y es imposible analizar un problema sin tener
caracterizada su escala. Ejemplos de las escalas de los problemas son
su nivel personal, familiar, grupal, local, regional, nacional o global; su
caracter diario, mensual, anual, etc.; su alcance en términos econdémicos,
en cuyo caso puede tener una escala de unidad productiva, de sector

econdmico, de toda la economia de una nacién, etc.

4. El problema es algo que se requiere modificar.
Ello significa que la tipificacion de un hecho como problema depende
mucho de la direccion del desarrollo propuesta, de los intereses, del
enfoque analitico y de la especializacién de quienes lo perciben o lo

formulan.

El analisis de los problemas consiste en la construccion de un diagrama
que muestre los elementos que lo originen, es decir, las causas del
problema; y de los elementos que son originados por él, es decir, los

efectos del problema.

Comprende también la verificacion de que el problema originalmente
sefialado es -0 no- el componente principal y central del diagrama.

Finalmente, el analisis de problemas incluye la seleccion de cuales
causas son las mas importantes y deben ser consideradas como puntos
de partida para la concepcion de las soluciones respectivas.

La aplicacion de los formatos conocidos como los arboles de problemas
seran de gran utilidad en este paso del disefio de proyectos. Su
diagramacién se vera mas adelante, durante el desarrollo del proyecto en
Si.
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BUSQUEDA DE SOLUCIONES

La busqueda de soluciones implica dos aspectos de importante relevancia:

- La busqueda de soluciones a los problemas identificados no puede darse
en forma independiente del contexto presente, de las experiencias
pasadas y de las posibilidades que hay para concretarlas.

- Las soluciones propuestas seran posibles solo si se cuenta con
estrategias adecuadas para su obtencion. Las soluciones se plantean
tomando como base iniciativas anteriores exitosas, y las estrategias para
su ejecucion se formulan constatando las dificultades y recursos

disponibles.

La busqueda de soluciones no es mas que el planteamiento de alternativas
de solucién, es decir, la formulacidon de hipdtesis de solucion e los
problemas. En otras palabras, la Formulaciéon de Proyectos en si misma.

Para la busqueda de soluciones, ha de partirse de la formulacion del arbol de
problemas. El arbol de soluciones o de objetivos no sera mas que la
inversion de las condiciones del primero. Esta aplicacion se vera mas

adelante, durante el desarrollo del proyecto.

4.5 LOS PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA COMO
PROYECTOS DE DESARROLLO

Nos encontramos en el Siglo XXI sin haber resuelto aun necesidades basicas
para la poblacién como el abastecimiento de agua potable. A pesar de los
ingentes esfuerzos realizados a nivel mundial durante la Década del Agua y
Saneamiento, 1,300 millones de personas en el mundo carecen de agua potable.

Culminada la Década del Agua (80°s) decretada por la Naciones Unidas, las
evaluaciones realizadas coincidieron en la necesidad de buscar nuevos
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enfoques que permitan lograr la sostenibilidad de los proyectos, de manera que
las inversiones e intervenciones realizadas puedan realmente cumplir su
objetivo. Un proyecto de desarrollo es sostenible cuando éste es capaz de
suministrar un nivel apropiado de beneficios durante un periodo extenso de
tiempo, después de que la componente principal de la asistencia financiera,
administrativa y técnica de un ente externo ha terminado.

BENEFICIOS

En general, los beneficios tienen relacion con:

- Las mejoras percibidas en las condiciones de salud, de bienestar y de
mejoramiento de la calidad de vida, tanto en lo individual como
colectivamente.

- El beneficio que recibe directamente el usuario. Como se dijo
previamente, el beneficio llega a ser incluso econdmico en algunos
casos.

- El beneficio que se recibe por la prestacion de los servicios a los demas.

- El beneficio percibido por mejoras en las condiciones ecoldgicas, sobre
todo si se involucra dentro del proyecto a las cuencas abastecedoras del
agua.

- Pero el principal beneficio, generalmente intangible, se refiere a la
reafirmaciéon de las personas y la comunidad, de que ellas tienen
capacidad para generar, establecer y mantener su propio desarrollo. Este
beneficio, sin embargo, no se da por si sélo, sino que es necesario

inducirlo y trabajarlo.

SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE AGUA

Los proyectos de abastecimiento de agua cubren una demanda de las
necesidades basicas de todo ser humano y de las comunidades. Al hacerlo,
generan beneficios comunales y personales, referidos al bienestar de la
salud y al aumento de la comodidad y del bienestar; en algunas ocasiones
producen beneficios econdmicos personales y tienen ademas una alta
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posibilidad de establecer beneficios intangibles al reafirmar la capacidad
auténoma de desarrollo de las comunidades. Esto conduce a un elevamiento
de la calidad de vida tanto individual como colectiva.

Para lograr la sostenibilidad de los proyectos de abastecimiento de agua el
rol de las instituciones del sector, los gobiernos locales, los usuarios y sus
organizaciones es crucial porque estos actores inciden de manera
fundamental en el mantenimiento del proyecto a través del tiempo. Cuando
se aboca el analisis de un proyecto de agua, se encuentra que para efectos
analiticos, su complejidad puede conceptual iza rse como las interacciones de
tres componentes basicos como son la Comunidad, el Ambiente y la
tecnologia.
GRAFICO 4.2 ESQUEMA DE PROYECTOS SOSTENIBLES

TECNOLOGIA Y
CIENCIA

DE RIESGO

SOLUCIONES

COMUNIDAD

CONTEXTO:
Politico. Legal y
Socioeconémico

El primer componente es la COMUNIDAD o grupo de personas que se
identifican con un problema y estan dispuestas a sacar adelante su solucion,
a pesar de la heterogeneidad que pueda existir en ellas como grupo. Este
grupo humano esta inscrito en unas circunstancias historico-culturales y
socio-econémicas que perfilan su identidad y determinan su relacion con la
segunda componente que es el AMBIENTE, o sea, el medio que rodea al ser
humano y que posibilita su existencia, pero también la condiciona.
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El intercepto entre la Comunidad y el Ambiente determina los riesgos
existentes o potenciales que deben ser afrontados. Estos riesgos pueden ser
de diferente naturaleza y su nivel depende del estado de deterioro en que se
encuentre el Ambiente a nivel local.

Como una respuesta a los riesgos, las comunidades buscan y generan
TECNOLOGIA lo que involucra conocimientos, herramientas y
procedimientos de que se sirve el hombre para construir sus cosas. La
tecnologia permite modificar los factores de riesgo, pero sélo podra perdurar
en la medida en que la comunidad se apropie de ella, lo cual posibilitara que
tenga la mayor probabilidad de sostenibilidad.

El intercepto entre la Comunidad y la Tecnologia permite establecer y
seleccionar las alternativas para afrontar los riesgos especificos que se
presentan para la salud, fruto de su interaccion con el ambiente. La seleccién
de una alternativa determina las opciones de servicio que a la comunidad le
gustaria tener, esta dispuesta a pagar y es capaz de administrar, operar y
mantener con un minimo sostenible de apoyo externo. En esta area es
necesario tener en cuenta que las comunidades no son entes homogéneos.
Parte de la Comunidad, la gente con niveles econémicos solventes, puede
estar mejor informada y conocer mas del mundo exterior pero al mismo
tiempo puede tener intereses creados que le impiden preocuparse por
resolver ciertos problemas. Las mujeres pueden tener intereses muy
diferentes a los hombres en mantener o cambiar situaciones actuales y esto
puede estar fuera de su alcance o por ello no ser escuchadas sus demandas.

El intercepto entre Tecnologia y Ambiente determina la viabilidad y eficacia
de las posibles soluciones técnicas. Esto cubre no solamente los aspectos
fisicos sino también el entorno cultural; por lo tanto es necesario considerar
no solo el saber y el entender, sino los patrones de las comunidades

beneficiarias.

La integralidad de este enfoque posibilita visualizar que las soluciones que se

ubican en el intercepto comun de las tres dimensiones son las que tienen la
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mayor probabilidad de alcanzar la sostenibilidad. Para lograr este objetivo, se
requiere enfrentar una serie de retos, entre los cuales claramente se destaca
la necesidad de detectar e identificar oportunamente sus problemas y
limitaciones, tipificarlos y establecer las acciones de mejoramiento requeridas
y los niveles de responsabilidad involucrados, donde el nivel local debe jugar
un papel protagoénico en todas las fases del proceso.

FACTORES DE SOSTENIBILIDAD

Para lograr la sostenibilidad de los proyectos es necesario identificar
claramente los factores que influyen en el funcionamiento continuado de la
infraestructura sanitaria y en el uso a largo plazo de ésta, en condiciones que

no deterioren el ambiente.

La sostenibilidad puede visualizarse de una mejor manera mediante un
grafico que muestra el nivel de desarrollo de una comunidad a lo largo de la
ejecucion de un proyecto de agua potable en el tiempo.

GRAFICO 4.3 DIAGRAMA DE LA SOSTENIBILIDAD
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Cuando la comunidad identifica y establece su necesidad mas prioritaria,
existe un nivel de desarrollo dO. En este momento se puede empezar el
proyecto, con las fases de Planeacion y Disefio. Se podria argumentar que el
nivel dO puede variar levemente hasta el momento A, cuando se inicia la
ejecucion fisica del proyecto. Esta fase que dura hasta el tiempo B, puede
decirse en forma simplificada, que es la etapa en que el nivel de desarrollo
sube hasta d1 y de ahi en adelante, como resultado del proceso de
fortalecimiento y potencializacion de sus capacidades. Al terminarse el
proyecto, la sostenibilidad debe permitir que el nivel de desarrollo d1 se
mantenga o aumente, o por el contrario se disminuya por efecto de los
problemas que se puedan presentar en alguno de los factores, lo cual
ocasiona un efecto “domino” en la sostenibilidad de los proyectos.

Entre algunos factores de sostenibilidad de los proyectos mencionaremos y
desarrollaremos mas adelante:

» Planificacién Integral;

+ Participacion, Organizacion y gestion Comunitaria (con enfoque de
género);

« Seleccion de Tecnologia;

* Financiamiento Comunitario;

+ Operacion y Mantenimiento;

* Apoyo Institucional Continuo.
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4.6 LA EVALUACION

CONCEPTUAL IZACION

El término de Evaluacion es bastante amplio, pues abarca una multiplicidad

de criterios de apreciacion; la coincidencia de las distintas
conceptualizaciones radica en la nocién la nocion de “juicio de valor de algo”;

la valoracion de un fendmeno referido a personas, situaciones especificas o
cosas, comparandolo con criterios pre-establecidos de manera explicita o
implicita; lo que significa “comparar en un instante determinado lo que se ha
alcanzado mediante una accion con lo que se deberia haber alcanzado de

acuerdo a una programacion previa”.

El concepto de Evaluacion incorpora los tres principios siguientes:

GRAFICO 4.4 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

Mediante el proceso de evaluacion se determina el grado de éxito o fracaso
de una accién comparando sus resultados con lo que se esperaba de dicha
accion; se establecen los niveles de relacion entre las acciones realizadas
con las acciones planificadas( metas y objetivos) y se ubican los factores que

han influido con los resultados.



75

Es por lo tanto la evaluacion, el proceso investigativo que se realiza para
verificar, analizar e interpretar los resultados, en funcién de un modelo
referencial que son los objetivos, las propuestas, los instrumentos y las
acciones realizadas, identificando y generando mecanismos preventivos o
correctivos para mejorar, enmendar, eliminar, reproducir o enriquecer los

proyectos que se evaltan.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace un aporte conceptual sobre
la evaluacion, definiéndola como “un medio sistematico de aprender
empiricamente y de analizar las lecciones aprendidas para el mejoramiento
de las actividades en curso y para el fomento de una planificacion
satisfactoria mediante una seleccion rigurosa entre las distintas posibilidades
de accion futura. Ello supone un andlisis critico de los diferentes aspectos del
establecimiento y la ejecucion de un proyecto y de las actividades que
constituyen el proyecto, su pertinencia, su formulacion, su eficiencia, su costo
y su aceptabilidad para todas las partes interesadas”.

Desde el enfoque participativo la evaluacion es concebida como “ un proceso
permanente, colectivo y participativo de revision critica de la practica pasada
y presente, para extraer de ella las ensefanzas que permitan enfrentar con

nuevos criterios de eficiencia y eficacia la practica futura”

FINES DE LA EVALUACION

La Evaluacion tiene como finalidad valorar los efectos de un proyecto por
comparacion con las metas que dicho proyecto se propuso alcanzar, para
contribuir a la toma de decisiones con respecto al mejoramiento delas
acciones futuras. La valoracion de los efectos tiene que ver con el proceso
metodoldgico de la investigacion evaluativa; los efectos con los resultados
del proyecto; este recurso de valoracién por comparacion con referentes, es
fundamental para el proceso de evaluacion, por lo tanto es un requisito
necesario en todo proyecto la enunciacion de las metas que se quieren
lograr, no es posible estudiar los aspectos de una programacion sin conocer

sus fines.
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La evaluacion no solo tiene como finalidad “determinar el grado de
cumplimiento de las actividades y eventos, con el fin de adoptar medidas
preventivas o correctivas que correspondan, sino también extraer del mismo,
analitica interpretativa y creativamente, toda la informacion que sea posible,
con el fin de enriquecer el proceso, ajustar los instrumentos originales y
proveer valiosos datos para futuros proyectos, no solo respecto de las
actividades en si y sus contenidos, sino también del procedimiento general,
su complejidad, los problemas y logros que se han presentado en la
administracion del proyecto, y ademas datos que redunden en beneficio del
proceso general de planificaciéon”

Desde una concepcion participativa la evaluacion tiene como finalidad servir
de instrumento o recurso para que el personal de las organizaciones e
instituciones, desarrolle actitudes reflexivas de critica y autocritica que les
permita superar limitaciones y principios para avanzar hacia la superacion

organizativa y personal.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Para iniciar el proceso de evaluacion es necesario precisar lo que se quiere
obtener concretamente del trabajo evaluativo y las proyecciones de
utilizacién de los resultados; puesto que al ser la evaluacion una forma de
investigacion aplicada, tiene como principio la utilidad; si las conclusiones y
recomendaciones de un proceso evaluativo, no van a ser consideradas, el

trabajo realizado pierde toda la razén de ser.

Es un objetivo general del quehacer evaluativo “propiciar pruebas objetivas,
sistematicas y completas del grado en que el proyecto ha conseguido los
fines que se proponia y del grado en que se ha producido otras
consecuencias imprevistas que, una vez conocidas, sean también de interés
para la organizacion responsable del proyecto”. Partiendo de este objetivo, la

evaluacion especificamente se propone:
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a. Valorar la pertinencia, efectividad y eficiencia de un proyecto:

La pertinencia se refiere a la potencialidad del proyecto para solucionar el
problema o situacion que lo origino.

La efectividad tiene que ver con la consecucion de objetivos, es decir, la
factibilidad que tienen las actividades del proyecto para alcanzar los objetivos
y metas en cantidad, calidad y tiempo. Se evalua la efectividad para mejorar
los disefios de los proyectos o para reajustar la organizacion de los servicios.

La eficiencia determina el indice de productividad del proyecto, es decir la
relacion entre resultados obtenidos y los recursos utilizados para su
realizacion. La evaluacion de la eficiencia permite establecer si un proyecto

se pede realizar con menos recursos y en el menor tiempo posible.

b. Orientar la toma de decisiones:

Las decisiones que se toman luego del proceso evaluativo se orientan a
mejorar o modificar los proyectos; generalmente las decisiones que se optan
tienen que ver: con los cambios o interrupciones de una parte o de todo el
proyecto que se evalua; con la mejor adecuacién metodologica del proceso y
con la innovacion de la estructura o el funcionamiento de la organizacion o

institucion.

c. Ubicar las consecuencias imprevistas

Es comun que en los proyectos, ademas del cumplimiento de los objetivos
propuestos, se produzcan resultados colaterales no planificados, estas
consecuencias imprevistas deberian no marginarse, sino mas bien, ser

analizadas y valoradas como un aporte experiencial de utilidad.
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4.6.1 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

Toda investigacion evaluativa para constituirse en un real elemento de

aportacién debe reunir algunas condiciones, entre ellas:

OBJETIVIDAD

Se habla de objetividad en la evaluacion cuando se valoran, analizan y
concluyen las citaciones en estudio sin la influencia de las ideas y opiniones
de quienes evaluan; este principio se cumple con bastante relatividad, pues
en toda accién siempre se proyectan las formas de pensar, los valores, la

ideologia quienes evaluan.

VAL | DEZ

Una evaluacion es valida cuando sus resultados son demostrables y/o
comprobables; este principio tiene que ver con la posibilidad de apreciar de
manera real la situacion en estudio.

CONFIABILIDAD

La evaluacioén es confiable cuando al repetirse en una misma persona, en un
mismo grupo o cuando de manera simultanea la realizan diferentes
evaluadores, sus resultados no cambian, son iguales o parecidos en todas
las situaciones.

PRACTI CI DAD

La evaluacion es practica cuando sus resultados concluyentes y sus
recomendaciones son utilizables y sirven efectivamente parar tomar
decisiones con respecto a la situacién evaluada.
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OPORTUNIDAD

La evaluacién es oportuna si sus resultados se presentan y aplican en el
momento preciso de la toma de decisiones con respecto a la situacion en
estud io.

PARTICIPACION

La practica contemporanea de la evaluacion hace mucho hincapié en la
participacion de todos los involucrados e interesados, incluyendo compartir la
experiencia entre ellos. Asi pues, la evaluacion debe reflejar los diferentes
intereses, necesidades y percepciones de los involucrados.

RETROALIMENTACION

La evaluacion debe generar informacién que contribuya a retroalimentar al
proceso de toma de decisiones y el aprendizaje organizacional. Por
consiguiente, el encargado de una evaluacion también debe asegurar la
diseminacion sistematica de los resultados obtenidos entre los involucrados,
incluyendo los disefiadores de proyectos y la alta administracion encargada
de formular politicas.

COSTO /EFICIENCIA

Como inversioén institucional, las evaluaciones deben ponderar la relaciéon
entre las exigencias del rigor y la validez de la informacién y de su analisis
con la obtencion de un resultado o producto efectivo. Las evaluaciones
deben agregar valor a la experiencia del interesado en el respectivo
proyecto, y buscar que este resultado sea proporcional a la inversion que

hacen los involucrados con sus propios recursos.
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4.6.2 ETAPAS DE LA EVALUACION

Considerando los diferentes momento del proceso en que se puede y debe
evaluar, se distinguen tres etapas de la evaluacion:

GRAFICO 4.5 ETAPAS DEL PROYECTO Y LA EVALUACION

ETAPAS DEL PROYECTO ETAPAS DE LA EVALUACION]

IDENTIFICACION

EVALUACION PREVIA

> DURANTE EL PROCESO

SISTEMATIZACION]

En base a las relaciones que existen entre el ciclo de proyectos y las
herramientas y los productos de evaluacion, en el cuadro siguiente se
presentan los dos tipos principales de evaluacion: "formativa™, que ocurre
durante las etapas de preparacion y ejecucion del proyecto (identificacion Y
Formulacion), y "sumativa", que se realiza al terminar, y después de

terminado el proyecto.

En el cuadro siguiente se muestran los ciclos y etapas de evaluacion de
proyectos y sus correspond ientes herramientas formales de evaluacion. Los
productos finales de la evaluacion constan de los "documentos" propiamente
dichos, tal como son producidos en cada etapa; y los "resultados del



proceso", segun se generan de las decisiones sobre estrategia y polftica

asumidas.
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CUADRO 4.1: EVALUACION, CICLO, HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS
DELPROYECTO

. . Herramientas Productos
Tipo de Ciclo del
Evaluacién | Proyecto Formales de Resultados del
Evaluacion Documentos
Proceso
Preparacion |- Marco Logico |Documento |Disefio de
Evaluacién |- Instrumentos |de Préstamo |proyectos
ex-ante de analisis mejorado y
Aprendizaje economico, Documento "evaluable"
formativo: financiero e de Proyecto
institucional
"Durante" - Diagnéstico
de
evaluabilidad
- Listado de
datos de
referencia
Ejecucion - Seguimiento |Informes Ejercicios de
Evaluacién |[de Ejecucion y |periddicos de |Proyectos
Concurrente|Monitoreo. Proyecto Mejorado
- Evaluacién
intermedia de |Gestion de Mejor
ejecucion Cartera - Ev. |desempefio de
Especificas los proyectos
Aprendizaje|Terminacion |- Evaluacion Informe de Gestion de Py
sumativo: |Evaluacion |ex-post Término de mejorado;
ex-post - Evaluacion de |Proyecto
"Después” impacto de
desarrollo Informe Disefio de
ExPost: nuevos
Eficiencia y [Proyectos;
Eficacia
Informe de Politicas y
Evaluacionde  |Estrategias.
Operaciones

+ Las evaluaciones de impacto examinan efectos e impactos tecnoldgicos,
institucionales, econémicos, politicos,

Fuente: BID - EVO - Evaluacion: Una herramienta de gestién para mejorar el desempefio de los proyectos

(Marco Légico)-3/97
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EVALUACION PREVIA

La Evaluacion previa, “antes o ex - ante”, es la que se efectua antes de
iniciar la ejecucion de un proyecto o programa; su finalidad es la de elaborar
o seleccionar una propuesta o una alternativa que responda a las
necesidades e intereses de los participantes. Consiste en “conocer, discutir,
modificar, rechazar, probar y elegir entre diversas propuestas, las
alternativas de trabajo o proyectos, antes de su ejecucion”.

EVALUACION CONTINUA

Esta forma evaluativa se realiza durante el desarrollo del programa o
proyecto; a través de este trabajo se conoce de manera oportuna acerca del
desenvolvimiento del proyecto, el rendimiento, los avances, el cumplimiento
de objetivos, la marcha de acciones, el manejo de los recursos, los aciertos,
los errores, las dificultades, etc. Con esta informacion se realizan los ajustes
y/o cambios necesarios en el momento preciso, evitando asi desperdicios de

recursos de toda indole.

EVALUACION FINAL (EX — POST)

La evaluacioén en referencia se trabaja en la terminacion del proyecto o de
una etapa o fase intermedia (cuando es independiente), y/o después de un
tiempo de su realizacion.

La evaluacion Final permite:

- determinar si las metas y objetivos planteados previamente, se
cumplieron o no y la eficacia y eficiencia en su cumplimiento;

- analizar con profundidad los resultados y efectos del proyecto en su
totalidad en relacion con los recursos utilizados;

- verificar los cambios concretos alcanzados en las personas, grupos y
sectores de influencia directa o indirecta;

- ubicar los efectos y consecuencias no esperadas,
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- definir si los cambios logrados son resultantes de las acciones del
proyecto o de otros factores de incidencia,

- puntualizar los aciertos, dificultades, errores y limitaciones del proceso
seguido en el cumplimiento de cada etapa, vy,

- proponer acciones alternativas para proyectos futuros.

La evaluacion final no se limita al analisis cuantitativo (cantidades), de los
resultados obtenidos después de la ejecucion de un proyecto, una valoracién

integral incluye la interpretacion y el analisis cualitativo (calidad), de los
resultados. Para valorar con objetividad los logros cualitativos del trabajo se
requiere tomar en cuenta: el impacto, la eficacia y la eficiencia de las
acciones cumplidas.

El Impacto tiene que ver con los cambios y desarrollos logrados como
producto de las acciones implementadas. El efecto impacto valora: los
resultados esperados, los no esperados, los cambios en el sector de
influencia, la continuidad del proyecto, la eficiencia y la eficacia del mismo.

Los resultados esperados son los cambios Previstos en la planificacion.

La apreciacion de los efectos no esperados, identifica resultados no
programados, no previstos, los efectos positivos o negativos, la aportacion
objetiva del enriquecimiento del proyecto, la utilidad para enfrentar de mejor

manera las situaciones proximas, etc.

A través de la evaluacion del impacto, también se conocen las
modificaciones en el sector de influencia tanto a nivel personal, grupal o del
entorno, determinando ademas los obstaculos, dificultades, limitaciones que
inciden en la no consecucién de los objetivos planteados.

En cuanto a la continuidad del proyecto, mediante la evaluacion del impacto
se obtienen los elementos de juicio para continuar, mantener, ampliar o

eliminar alguna o todas las fases del proyecto.
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En relacion a la eficacia del proyecto, es la valoracion del cumplimiento de
los objetivos planteados, los resultados obtenidos y el funcionamiento 6ptimo
de la organizacién o institucion.

La eficiencia del proyecto se evalua en funcién de la calidad y cantidad del
trabajo realizado, si se obtuvieron beneficios reales y si los mencionados
beneficios responden a los intereses, necesidades y aspiraciones de los
participantes en relacion a las acciones programadas.

4.6.3 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE LA EVALUACION

La Evaluacion se disefa de manera que abarque tanto los aspectos técnicos,
esenciales para conocer el desempefio de los sistemas, como los sociales,
economicos, culturales y administrativos que posibilitan recuperar la
informacion acerca de su funcionamiento y sostenimiento por parte de las

comunidades.

La principal fuente de informacion seran las propias comunidades. Esto
permitira aprender desde y con la comunidad a investigar, analizar y evaluar
las limitaciones y oportunidades, amenazas, fortalezas, etc.

Los instrumentos que se utilizan en los procesos evaluativos, su seleccion o
elaboracion, dependen del area o aspecto que se va a valorar.

Los instrumentos de evaluacién permiten “operacionalizar” (encontrar los
indicadores objetivos), para determinar las modificaciones o cambios
producidos.

Son las valoraciones a largo plazo las que con mayor aproximacion ofrecen
resultados objetivos acerca de la eficacia y eficiencia de las acciones del
proyecto; es importante comparar los efectos a corto y a largo plazo para
también conocer la forma y el tiempo de produccion de determinados
efectos.
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Al escoger o elaborar instrumentos para establecer las comparaciones que
especificamente se requieren, hay que considerar la pertinencia de los
indicadores (referentes), mientras mayor cantidad y variedad de indicadores,
la evaluacién tendra mayor consistencia, sera mas completa. Por otra parte,
las valoraciones deberan ser multiples para garantizar objetividad.

Las técnicas evaluativas y los instrumentos de mayor utilizacién son:

LA OBSERVACION

Esta técnica tiene que ver con la observacién personal, en el lugar donde se
evidencian los resultados que ha conseguido el proyecto; quien evalua
comprueba con su propia vivencia los resultados obtenidos.

LA ENTREVISTA

Las entrevistas pueden ser individuales y/o grupales. Esta técnica es de
utilizacion generalizada en los procesos evaluativos, un recurso de frecuente
aplicacion cundo se trata de conocer las opiniones y los criterios de los
participantes o de personas que no han estado involucradas directamente en
los eventos del Proyecto ni con la obtencidn de logros y beneficios.

Generalmente las entrevistas tienen mayor flexibilidad, penetracién y calidad
que los cuestionarios y las encuestas pre-elaboradas por escrito. Sus
desventajas consisten en que demandan mucho tiempo, son propensas a los

prejuicios del encuestador y pueden ser dificiles de analizar.

Entrevistas individuales

Se las efectua ya sea con individuos claves, como con dirigentes de una
comunidad, o con una muestra de informantes que representa a todo el

grupo.
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Entrevistas grupales

Se utiliza un moderador mientras conversa el grupo; la interaccion principal
se produce entre los mismos participantes. EI numero 6ptimo de
participantes es de seis a diez. El grupo debe ser homogéneo y
representativo de la poblacion total.

Entrevistas comunitaria

La interaccion principal se produce entre el encuestador y los participantes.
Se efectuan estas entrevistas en forma de reuniones abiertas para todos los
miembros de la comunidad. Si el nUmero de participantes excede de 30, es
mejor dividir el grupo en grupos mas pequefos. La reunién debe estar bien
planificada y cuidadosamente estructurada debido al gran numero de
personas. La técnica es buena para entender las necesidades locales, las
expectativas y el comportamiento. Tiene también la ventaja de agrandar el
sentido de apropiacion sobre el proyecto por parte de la comunidad.

LAS ENCUESTAS

Las encuestas o cuestionarios son también recursos técnicos de aplicacion
generalizada en la evaluacion; en unos casos son correspondidos
directamente por los participante y en otros casos es el entrevistador quien
los llena escuchando las respuestas de los interrogados.

Las encuestas constituyen una técnica de recopilacién de informacion de
naturaleza estadistica. Existen varios tipos de encuesta:

Encuestas por censo

Las encuestas por censo requiere a la totalidad de los integrantes de una
poblacién. Sin embargo, podria recopilarse tanta informacion por este
meétodo que su analisis podria resultar dificultoso. Ademas, la
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implementacion de encuestas por censo podria resultar muy costoso en

términos de tiempo y dinero.

Encuestas por muestreo al azar

Se utiliza un muestra representativa de la poblaciéon tomada al azar. En base
a ella, los investigadores extrapolan generalidades sobre | a poblacion total.

Encuestas por muestreo no randomizado

Se diferencian de las encuestas al azar en que los informantes constituyen

una muestra seleccionada de la comunidad. El numero de informantes
muestreados también es reducido. Esto determina un analisis y tabulacion de
datos sencillo.

ANALISIS DE DOCUMENTOS

Se trata de obtener informacion evaluativa mediante el conocimiento y
analisis de documentos como pueden ser: Memorias descriptivas, planos de
los sistemas, convenios y contratos, folletos, reglamentos, etc., y otros que
tengan relacion con los contenidos que se investigan.

El uso de registros y documentos como instrumentos de evaluacién tiene
muchas ventajas. Al contener informacion recogida a lo largo de la vida del
proyecto brinda una vision continua del mismo.
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4.7 EL SISTEMA DE MARCO LOGICO

El Marco Loégico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su propésito es
brindar estructura al proceso de planificacién y comunicar informacién esencial
relativa al proyecto. Puede utilizarse en todas las etapas de preparacion del
proyecto: programacion, identificacion, orientacion, analisis, presentacion ante
los comités de revisidn, ejecucion y evaluacion ex-post. Se modifica y mejora
repetidas veces tanto durante la preparacién como durante la ejecucion del
proyecto.

El método fue elaborado originalmente por USAID (Agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo Internacional) -posteriormente modificado y asimilado
por otras instituciones- como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:

1. planificacién de proyectos carente de precision, con objetivos multiples que
no estan claramente relacionados con las actividades del proyecto;

2. proyectos que no se ejecutan exitosamente, y el alcance de la
responsabilidad del ejecutor del proyecto no esta claramente definida; y

3. no hay una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, y
quienes buscan evaluarlo no tienen una base objetiva para comparar lo que
se planed con lo que sucedio en la realidad.

El sistema del marco légico, a través de su matriz, encara estos problemas y
provee ademas una cantidad de ventajas sobre enfoques menos estructurados:

1. aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y que sirve
para reducir ambigiedades;

2. aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos,
metas y riesgos del proyecto que comparten el Cooperante y el prestatario-
ejecutor;

3. enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos
de proyecto en forma considerable;
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4. suministra informacion para organizar y preparar en forma logica el plan de
ejecucion del proyecto;
5. suministra informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion

del proyecto; y
6. proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacién
mas importante sobre un proyecto.

4.71 ESTRUCTURA

El marco légico se presenta como una matriz de cuatro por cuatro (ver
Grafico 4.6). Las columnas suministran la siguiente informacion:

GRAFICO 4.6 ESQUEMA DE MARCO LOGICO

MARCO LOGICO
RESUMEN INDICADORES MEDIOSDE ~ SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
Medios de Verificacion.

I N

Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Las filas de la matriz presentan informacién acerca de los objetivos,
indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos

diferentes en la vida del proyecto:

1. Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.
2. Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
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3. Com pone ntes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucién

del proyecto.
4. Actividades requeridas para producir los Co m pone ntes/Resultados.

4.7.2 LA JERARQUIA DE OBJETIVOS

Fl

Cada proyecto es una respuesta a un problema que se ha detectado. E/ Fin
de un proyecto es una descripcion de la solucion al problema que se ha
diagnosticado. Si, por ejemplo, el problema principal en el sector de salud es
una alta tasa de mortalidad materna e infantil en la poblacion de menores
ingresos, el Fin seria reducir la tasa de mortalidad materna e infantil en esa

poblacion.

Deben enfatizarse dos cosas acerca del Fin. Primero, no implica que el
proyecto, en si mismo, sera suficiente para lograr el Fin. Es suficiente que el
proyecto contribuya de manera significativa al logro del Fin. Segundo, la
definicion del Fin no implica que se lograré poco después de que el proyecto
esté en funcionamiento . Es un Fin a largo plazo al cual contribuira la

operacion del proyecto.

PROPOSITO

El Proposito es el resultado esperado al final del periodo de ejecucion. Es el
cambio que fomentara el proyecto. Es una hipétesis sobre lo que debiera
ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los Componentes. El titulo del
proyecto debe surgir directamente de la definicion del Propdsito . EI marco
l6gico requiere que cada proyecto tenga solamente un Propdsito. La razon
de ello es claridad. Si existe mas de un Propdsito, hay ambiguedad. Si hay
mas de un Propdsito puede surgir una situacion de trueque en el cual el
proyecto se aproxima mas a un objetivo al costo de alejarse de otro. En tal
situacion el ejecutor puede escoger perseguir el Propdsito que percibe como
el de mayor importancia, o el mas facil de lograr, o el menos costoso. Esto,
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sin embargo, puede no ser el Propdsito que se concibié como el mas
importante.

Dado que es una hipotesis, es importante reconocer que el logro del
Propdsito del proyecto esta fuera del control de la gerencia del proyecto o del
ejecutor. La gerencia del proyecto tiene la responsabilidad de producir los
Componentes (las obras fisicas, las cooperaciones técnicas y la

capacitacion). Sin embargo, otras personas tienen que utilizar estos
Componentes para que se logre el Propdsito del proyecto. Estos grupos

estan mas alla del control de la gerencia del proyecto.

Por ejemplo, en un proyecto de irrigacion el gerente del proyecto tiene la

responsabilidad de construir obras de irrigacion y asegurarse que el agua

corra por ellas. El puede tener la responsabilidad de instruir a los granjeros

en como utilizar el agua y como lograr cultivos con el agua, pero no puede

tener la responsabilidad por el Propdsito del proyecto: el aumento de la
produccion agricola. Esto esta fuera de su control. Los granjeros pueden no

estar dispuestos a cambiar sus practicas: puede haber una sequia que

reduzca el agua disponible para las obras; una plaga o una peste puede
atacar el area. El gerente de proyecto no puede ser responsable de éstas

cosas.
COMPONENTES

Los Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitacion
especificos que se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del
presupuesto que se le asigna. Cada uno de los Componentes del proyecto
tiene que ser necesario para lograr el Propdsito, y es razonable suponer que
si los Componentes se producen adecuadamente, se lograra el Propdsito. La
gerencia del proyecto es responsable de la produccion de los Componentes
del proyecto. Los Componentes son el contenido del contrato del proyecto.
Deben expresarse claramente. En el marco logico, los Componentes se
definen como resultados, vale decir, como obras terminadas, estudios

terminados, capacitacion terminada.
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ACTIVIDADES

Las Actividades son las tareas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para
producir cada Componente. Es importante elaborar una lista detallada de
Actividades debido a que es el punto de partida del plan de ejecucion. Cada
actividad se consigna en un grafico de Gantt (diagrama de barras) y se
estima el tiempo y los recursos que toman su ejecucion. Por consiguiente, la
ejecucion se vincula en forma directa con el disefio del proyecto.

EVALUACION DE LA COLUMNA DE OBJETIVOS

Se construye el marco logico de forma tal que se puedan examinar los
vinculos causales de abajo hacia arriba . Si el proyecto esta bien disefiado, lo

que sigue es valido:

* Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias
para producir el Componente;

+ Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del proyecto;

* No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propdsito
del proyecto;

» Sise logra el Propésito del proyecto, contribuira al logro de el Fin;

+ Se indican claramente el Fin, el Propdsito, los Componentes y las
Actividades;

* El Fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.
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4.7.3 INDICADORES PARA LA JERARQUIA DE OBJETIVOS

INDICADORES DE FIN Y DE PROPOSITO

Los indicadores hacen especificos los resultados esperados en tres
dimensiones: cantidad, calidad y tiempo. El Propdsito de un proyecto podria
ser hacer que las condiciones sanitarias en las aguas riberefias cumplan con
las normas sanitarias y el indicador podria ser reducir el recuento promedio
de coliformes totales por debajo de 1000 por 100 ml en una playa especifica
para el ano 2000. Tal indicador es inequivoco. Enfoca a la gerencia del
proyecto en un objetivo cuantitativo, mensurable, de menos de 1000
coliformes totales por 100 ml, mas bien que las alternativas posibles
(coliformes fecales o enterococos). Especifica la calidad (en este caso de la
playa donde tiene que lograrse el resultado), y expresa cuando se esperan

los resultados.

Aunque hay varios indicadores potenciales de resultados esperados, el

marco logico debe especificar la cantidad minima necesaria para concluir
que el Proposito se ha logrado. Los indicadores deben medir el cambio que
puede atribuirse al proyecto, y deben obtenerse a costo razonable,
preferiblemente de las fuentes de datos existentes. Los mejores indicadores
contribuyen a asegurar una buena gestion del proyecto y permiten que los
gerentes de proyecto decidan si seran necesarios componentes adicionales

o correcciones de rumbo para lograr el Propésito del proyecto.

En algunos proyectos, como los de sectores sociales, puede ser dificil
encontrar indicadores mensurables. A veces es necesario utilizar indicadores
indirectos. Sin embargo, la disponibilidad de indicadores mensurables
obviamente no debe determinar el disefio del proyecto. Tal como indicara
alguna vez E.J. Mishan, "es mejor tener una medida bruta del concepto
adecuado, que una medida perfecta del concepto erréneo."
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INDICADORES DE LOS COMPONENTES

Los indicadores de los Componentes son descripciones breves de los
estudios, capacitacion y obras fisicas que suministra el proyecto. La
descripcién debe especificar_cantidad. calidad y tiempo. Por ejemplo, un
proyecto de educacion podria especificar 10 escuelas técnicas, ubicadas en
ciudades especificas, cada una con una capacidad de 1.000 estudiantes por
ano, y con el equipamiento especificado por las normas (o consignado en el

anexo al informe de proyecto).
INDICADORES DE ACTIVIDADES

El presupuesto del proyecto aparece como el indicador de Actividad en la fila
correspondiente. El presupuesto se presenta por el conjunto de actividades

que generan un Componente.
EVALUACION DE LA COLUMNA DE LOS INDICADORES

Al revisar la columna de los indicadores debe verificarse que:

1. los indicadores de Propdsito no sean un resumen de los Componentes,
sino una medida del resultado de tener los Componentes en operacion;
los indicadores de Propdsito midan lo que es importante;

3. todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad,
calidad y tiempo;

4. los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los
indicadores de otros niveles;

5. el presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades

identificadas.
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4.7.4 MEDIOS DE VERIFICACION

El marco logico indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacioén acerca de los indicadores. Ello obliga a los planificadores del
proyecto a identificar fuentes existentes de informacion o a hacer previsiones
para recoger informacion, quizas como una actividad del proyecto. No toda la
informacion tiene que ser estadistica. La produccion de Componentes puede
verificarse mediante una inspeccion visual del especialista. La ejecucion del
presupuesto puede verificarse con los recibos presentados para reembolso o
como justificacion para volver a integrar el fondo rotatorio.

4.7.5 SUPUESTOS

Cada proyecto comprende riesgos: ambientales, financieros, institucionales,
sociales, politicos, climatolégicos u otros factores que pueden hacer que el
mismo fracase. El marco l6gico requiere que el equipo de disefio de proyecto
identifique los riesgos en cada etapa: Actividad, Componente, Propdsito y
Fin. El riesgo se expresa como un supuesto que tiene que ser cumplido para
avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos . El razonamiento es el
siguiente: si llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se
cumplen, entonces produciremos los componentes indicados. Si producimos
los Componentes indicados y otros supuestos se cumplen, entonces
lograremos el Propésito del proyecto. Si logramos el Propésito del proyecto,
y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores, entonces
contribuiremos al logro del Fin.

Los supuestos (o riesgo) del proyecto tienen una caracteristica importante:
los riesgos se definen como que estan mas alla del control directo de la
gerencia del proyecto. El equipo de disefio de proyecto se interroga qué
podria ir mal a cada nivel. Al nivel de Actividad, por ejemplo, los fondos de
contraparte podrian no llegar en el momento debido, o podria haber un
cambio en las prioridades del gobierno, o una huelga, o una devaluacion de
envergadura, etc. El objetivo no es el de consignar cada eventualidad que
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pueda concebirse, sino el identificar posibilidades con un grado razonable de

probabilidad.

La columna de supuestos juega un papel importante tanto en la planificacion
como en la ejecuciéon. En la etapa de planificacion sirve para identificar
riesgos que pueden evitarse incorporando Componentes adicionales en el
proyecto mismo. Por ejemplo, uno de los supuestos de un programa de salud
rural podria ser que el personal calificado esta dispuesto a mudarse y a vivir
en las zonas rurales. Dado que este supuesto es critico al logro del Propdsito
del proyecto, la buena disposicion del personal no puede quedar librada al
azar. El equipo de proyecto debe trabajar en el diseno, Actividades y
Componentes del proyecto para asegurarse que el personal calificado estara
dispuesto (tendra incentivos) para radicarse en zonas rurales. El
Componente podria ser un sistema de pagos de incentivo, suministro de
residencia gratis, o alguna otra cosa. Si el supuesto es critico, y no hay
Componente que lo pueda controlar, el equipo de disefio del proyecto y la
gerencia del mismo bien pueden decidir que el proyecto particular es

demasiado riesgoso y debe abandonarse.

Los supuestos son importantes también durante la ejecucion. Indican los
factores que la gerencia del proyecto debe anticipar, tratar de influir, y/o
encarar con adecuados planes de emergencia. Por ejemplo, si el éxito de un
programa de irrigacion supone que el Ministerio de Agricultura cumplira con

su compromiso de quitar los precios tope o las restricciones a la exportacion

en una fecha determinada, el gerente del proyecto debe vigilar
constantemente la marcha de eventos e indicar al Ministerio que las demoras

pueden frustrar el logro del Propdsito del proyecto. Una de las ventajas de
plantear los supuestos es que el gerente del proyecto tiene el incentivo de
comunicar los problemas emergentes mas que dejarlos para que otro los

descubra.
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4.8 METODOLOGIA: El SISTEMA DE MARCO LOGICO EN EL CICLO DEL
PROYECTO

El Sistema de Marco Légico es una herramienta dinamica para disefiar/ejecutar
un proyecto y no solo un instrumento burocratico para la presentacion de
resultados finales. Se modifica y completa durante el proceso de preparacion del
proyecto. Tiene el potencial de enfocar y hacer mas eficiente el proceso de
preparacion de proyectos. Puede contribuir en todas las etapas del ciclo del
proyecto:

GRAFICO 4.7 EL MARCO LOGICO Y EL CICLO DE PROYECTOS

DISENO
MEJORADO ||
0000
DISENO
.~ MARCO ™.
EVALUACION . * EJECUCION

& BOGICO. .

El Sistema de Marco Loégico (Logical Framework) se desarrolla en etapas
secuenciales que definen el Ciclo del Proyecto. A continuacién, describiremos
esas etapas.
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4.8.1 PROGRAMACION

La planificacion operativa o programacion es el proceso racional que se inicia
con el diagndstico de una situacion determinada y se continua con la
formulacién, ejecucion y evaluacion de un plan de accion destinado a

modificar positivamente esa situacion.

La programacién esta compuesta por tres elementos basicos, que van desde

lo mas general a lo mas especifico, que son:

Plan:

Consiste en la fijacidon de las ideas mas generales que caracterizaran el
enfrentamiento a una situacion problematica, es el conjunto mayor, y por
tanto fija metas y objetivos generales; identifica y ordena las principales
iniciativas o lineas de accién que se utilizaran para la obtencion de esos
objetivos y metas.

Programa:

Es un instrumento destinado a facilitar el logro de los objetivos y metas
definidos por un plan general, a través de la fijacién de ciertos objetivos y
metas de caracter mas especifico que seran alcanzadas mediante la

ejecucion de un conjunto de acciones integradas denominadas proyectos.

Proyecto:

Es la unidad menor en que se pueden separar las acciones concurrentes
para el cumplimiento de los objetivos y metas de un programa. Involucra un
estudio especifico que permite estimar las ventajas y desventajas de asignar
recursos para la realizacion de dicha accion.

El plan es global, siendo necesario entonces descomponerlo o integrarlo con
programas por sector, y estos ultimos con proyectos especificos.
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CUADRO 4.2 ESQUEMA DE LAS DIFERENCIAS ENTRE PLAN, PROGRAMA'Y

PROYECTO
TIPOS DE
PROGRAMACION INSTRUMENTO | CARACTERISTICAS DURACION
SEGUN SU DURACION
1. Es de caracter Suele durar
global. varios afos. Ej.
2. Fija objetivos y Planes
ALARGO PLAZO PLARN metas generales. trienales,
3. ldentifica los guingquanales,
medios decenales, etc.

qus s& emplearan
para obtener esos
ohjetivas v metas.
1. Es mas especifico. | Suele durar un

2. Fija objetivos y afia
mielas concrefas. presupuestano.
AMEDIAND PLAZO PROGRAMA 3. ldentifica
proyectos

que lo componen.
1. Esla unidad mas

2. concreta. Suele durar un
Fija ohjetivas ano 0 menos.
A CORTO PLAZD FROYECTO 3. especificos y
metas a corto
plazo.

Da un detalle de
las accionas para
obtener los
objetivos v metas,

Para hacer seguimiento a la metodologia planteada, se entendera como
programacion a la determinacion de la orientacion del Nivel superior del
Proyecto, es decir su Fin. Este Fin correspondera a aquello que queremos
alcanzar como maxima aspiracion. El Fin debera coincidir con los Objetivos
Estratégicos de la Institucion, con el Fin del Plan Integral de Desarrollo de la
zona (si lo hubiera), la orientacién de la Politica Sectorial (en este caso sera
la de Saneamiento) y con los fines de la agencia de cooperacion. La
programacion se referira a la determinacién del Fin y sus indicadores. En
otras palabras se concentra en los primeros dos casilleros de la primera fila.
(Ver la parte sombreada de Grafico 4.8, pagina 100)
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GRAFICO 4.8: MARCO LOGICO AL NIVEL DE PROGRAMACION

Ob In V Su
Fin
Propdsito
Componente
Actividad
= Objetivos
= Indicadores
= Medios de verificacion
= Supuestos

El Fin no es en si un objetivo del proyecto, sino una situacion o realidad a la
que la realizacién del proyecto contribuira. Corresponde a un nivel superior a
la Formulacion del Proyecto.

4.8.2 INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

INVESTIGACION

Con la Investigacion se busca obtener los datos basicos y necesarios que
serviran en el proyecto de desarrollo. Se da en dos etapas: preliminar y
general.

|nvestigacion preliminar
Es aquella por la cual se observan los problemas mas evidentes de la

comunidad.

Tiene dos principios basicos:

- Que todo programa de trabajo debe ser una respuesta a deseos
expresados por la comunidad.

- Todo programa debe comenzar a partir del punto en el que se encuentra
psicologicamente la comunidad.
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Con esta investigacion se puede:

- Tener una apreciacion general del modo de vida de la comunidad.

- Conocer el modo de pensar de la poblacion.

- Conocer los problemas mas graves, tanto individuales como del grupo.

Investigacion general
Es aquella que se realiza de forma mas consciente y profunda sobre las

condiciones generales de la comunidad.

ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

Los principales aspectos que se van a Investigar son:

Localizacion
En este rubro se debera ubicar a la comunidad dentro de un area geografica

determinada.

Marco Historico
En este aspecto se debera investigar: la fecha de fundacion, origenes, el

motivo, quiénes intervinieron, la evolucion, el cambio y el motivo del cambio.

Estructura Fisica Fundamental
En este rubro se debera verificar la forma del terreno; si es plano, quebrado,

que servira para conocer el lugar en que va a trabajar dentro la comunidad.

Infraestructura y Equipamiento
Se deberan observar los tipos de construcciones e instalaciones fisicas de la

comunidad, asi como el tipo y numero de viviendas y las condiciones
habitacionales. En el equipamiento debemos tomar en cuenta los diferentes
aspectos: doméstico, ceremonial, industrial, bienestar social y el educativo.

Organizacién Social
Se incluira lo siguiente: diferenciacion y estratificacién de asociaciones e

instituciones, control social y el gobierno local.



102

Poblacion
Se investigara desde su aspecto estatico y dinamico.

Estatico: Se obtendra el total de la poblacion y la distribucion (por sexo,
edad, origen, ocupacion, etc.)

Dinamico: Se analizara el indice de natalidad, mortalidad, crecimiento,
fecundidad, migracion, etc.

Niveles de Vida
Se debera investigar los niveles de vida de los habitantes: sanitarios,

habitacionales, escolares, informacion general y comunitarios.

Sanitario: Se debera investigar si existe aseo general, agua potable, si hay
hacinamiento de basura y si existen las condiciones necesarias de
alimentacion.

Habitacional: Se observaran las condiciones adecuadas de vivienda, para
que las personas no corran riesgos por lluvias, derrumbes y otros.

Escolar: Se indagara el grado académico de la poblacion y las razones del
estancamiento en un determinado nivel.

Informacién general: Investigar si la comunidad tiene informacién general de
todo lo que implica lo anterior.

Comunitario: Analizar qué conciencia tiene este sector de lo que es vivir en
comunidad, qué participacién han tenido y cuéles han sido los logros.

Procesos Sociales
Se deberan investigar estos procesos, ya que pueden ser: cooperativos o

disociativos.

Cooperativos: Son aquellos en los que coopera el gobierno y la comunidad
con experiencia positiva.

Disociativos: Son aquellos en los que se dan obstaculos, las personas se han
disociado y se tiene una comunidad apatica.
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Percepcién de Cambios Sociales
Podemos mencionar, que a la par de los procesos sociales van los cambios

sociales y se puede ver el grado de percepcion de las personas hacia el
cambio.

Recursos y Potencialidades
Se investigara con qué recursos cuenta la comunidad para lograr los

cambios sociales, entre otros, la disponibilidad humana, financiera, material,
técnica, institucional y social.

DIAGNOSTICO

Es la segunda fase del proceso, que nos permite trazar o determinar la
situacién en que se encuentra una comunidad. Se realiza en dos etapas que

son:

Diagndstico Preliminar
Es la apreciacién previa, por parte del equipo de elaboracion del proyecto, de

la problematica existente en la comunidad.

Diagndstico Final
Es el que se obtiene posterior a la investigacion y al analisis de la misma por

la comunidad y el equipo de elaboracion del proyecto.

Los dos abarcan en mayor o menor medida problemas, necesidades o
perturbaciones en determinada realidad social.

HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO

Analisis FODA

La identificacion y analisis de las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas es un método general de diagndstico situacional que posibilita
disefar estrategias.
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Este analisis situacional tiene dos ambitos principales:

_ El entorno externo

_ El entorno Interno

En el entorno externo se identificaran las oportunidades y las amenazas que

se presentan, y en el entorno interno se sefialaran las fuerzas y debilidades.

Las oportunidades son entendidas como situaciones que se presentan en el

entorno que pueden ser aprovechadas para facilitar la solucién del problema.

Las amenazas son aquellos actores y situaciones del entorno que pueden

debilitar, hacer retroceder o destruir las intenciones de promover desarrollo.

Las fortalezas son aquellos elementos o capacidades propios, que facilitan

avanzar hacia la solucion del problema.

Las debilidades son aquellos elementos propios que hacen mas dificil

avanzar hacia la solucion del problema.

CUADRO 4.3 ANALISIS FODA

Frente Interno

Fortalezas
Elementos o
capacidades
propios, que

facilitan avanzar
hacia la solucion
del problema

Debilidades
Elementos propios
que hacen mas
dificil avanzar
hacia la solucion
del problema.

Frente Externo

Oportunidades
Situaciones que se
presentan en el
entorno que pueden
ser aprovechadas
para facilitar la
solucién del
problema

Amenzas

Actores y situaciones

del entorno que
pueden debilitar,
hacer retroceder o
destruir las
intenciones de
promover desarrollo
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El Analisis de Problemas

El Analisis de Problemas, a través del desarrollo de un diagrama conocido
como el Arbol de Problemas, es una ayuda importante para entender el
problema de desarrollo.

El Analisis de Problemas es una herramienta utilizada para:

- Analizar la situacién actual con el contexto del problema seleccionado.

- Identificar los problemas principales en torno al problema de desarrollo y
sus relaciones de causalidad (causa-efecto); y

- Visualizar las relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama
(Arbol de Problemas)

El Andlisis de Problemas fue desarrollado en base al analisis de sistemas. Se
consideran las condiciones negativas percibidas por los involucrados o
agentes del problema en relacién con el problema de desarrollo

seleccionado.

Mediante la colocacion de los problemas principales de acuerdo con sus
relaciones de causa-efecto asi como sus interrelaciones, el Arbol de
Problemas nos ayuda a establecer el “modelo l6gico” en el cual esta basado

el proyecto.

El Arbol de Problemas es importante porque define correctamente las
relaciones de causalidad de los problemas, permitira mejorar el disefio de
proyectos porque es el fundamento del “modelo tedrico” en el que estara

basado el proyecto.

El Primer paso para realizar un analisis de problemas consiste en tomar el
problema de desarrollo, escribirlo en un tarjeta y pegarlo en la parte central
de alguna superficie de trabajo. (pizarréon, papel, etc.) Luego, se identifcan
otros problemas, percibidos por los demas actores o involucrados, que son
causas directas del problema de desarrollo (el cual se convierte en efecto de
esas causas) y se colocan debajo del problema de desarrollo. Después se
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sigue colocando otros problemas percibidos que son causas de los
problemas recién colocados, hasta que se llegue las causas que son las
raices del problema. Hay que determinar si alguno de los problemas
percibidos son efectos del problema de desarrollo; de ser asi, se colocan por
encima del problema central. Por ultimo, se trazan lineas con flechas que
apunten de el problema que es causa al o los problema(s) que es(son)
efecto(s). Hay que asegurarse que el diagrama final resultante tenga sentido.

Es importante sefialar que aunque el desarrollo del Arbol de Problemas es
una herramienta poderosa y facil de utilizar, tiene dos (2) grandes
limitaciones:

- Las causas no tiene ponderaciones de acuerdo con la importancia de su
contribucion al (o los ) problema(s) producido(s).
~Un Arbol de Problemas puede tener iteraciones o circulos (igual que el

analisis de sistemas), lo cual podria complicar el analisis.

4.8.3 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Es la fase en que se formulan las hipétesis acerca de la forma en que se
combinan factores humanos, técnicos, materiales y financieros para la
obtencidén de ciertos objetivos y metas que se establecen como hipotesis
para resolver la situacion diagnosticada.

La Identificacion del Proyecto busca la priorizacion de los problemas
identificados; plantea las hipétesis de solucion, determina cual sera la
estrategia del Proyecto (los componentes u objetivos especificos), analizara
las posibles alternativas de solucion para finalmente seleccionar la(s)
alternativa(s) de mayor viabilidad.

La Identificacion del Proyecto se vale de dos herramientas: El Andlisis de
Objetivos y el Analisis de Alternativas.
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HERRAMIENTAS DE LA IDENTIFICACION

Analisis de Objetivos

En el Analisis de Objetivos convertimos los problemas que aparecen en el
Arbol de problemas en objetivos o soluciones a dichos problemas, como
parte del paso inicial para especificar la situacion futura “deseada”, es decir,
para identificar un proyecto.

El analisis de objetivos es una herramienta que utilizamos para:

- Describir una situacion que podria existir después de resolver los
problemas;

- Identificar las relaciones de tipo medio-fin entre objetivos;

_Visualizar estas relaciones medio-fin en un diagrama (Arbol de Objetivos)

En lugar de tener relaciones de causa-efecto (reflejadas en el Arbol de
Problemas), el diagrama que resulta, que llamamos el Arbol de Objetivos,

refleja relaciones medio-fin.

El Analisis de Objetivos se desarrolla primero, tomando el problema que
aparece en el nivel mas alto del arbol de problemas y se convierte en un
objetivo (que es una manera de abordar el problema).

Después se trabaja hacia abajo el arbol de problemas para identificar
objetivos para cada problema, que se convierten en medios para abordar el
problema de desarrollo.

El Arbol de Objetivos se trabaja desde arriba y luego hacia abajo debido a
que el Arbol de Problemas muestra las relaciones medio-fin (en lugar de las
relaciones causa-efecto que muestra el Arbol de Problemas), es mejor
identificar primero los fines y luego los medios para alcanzar o producir esos
fines. Por lo tanto, empezamos con el(los) fin(es) en la parte superior del
Arbol de Objetivos y después identificamos los medios que se necesitan para

alcanzarlo(s).
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Una vez que haya reformulado todas las condiciones negativas del arbol de
problemas como condiciones positivas (objetivos que son deseables y
factibles en la realidad), se completa la revision del diagrama que muestra
las relaciones medio-fin en la forma de un arbol de objetivos.

Si es necesario, se debe reformular los objetivos, agregar nuevos objetivos
(es decir medios) si considera que son pertinentes y necesarios para lograr
un objetivo (es decir un fin) en el nivel inmediato superior; y eliminar objetivos

que no parecen ser necesarios o que no son realistas.

El elemento central de este nuevo Arbol se convierte luego en el Propésito
del Proyecto. Los medios mas profundos seran luego los Componentes del
Proyecto. Al finalizar el Arbol de Objetivos, tendremos los elementos
suficientes para desarrollar parte de la Matriz de Marco Lagico. (Ver Grafico
4.9) Si bien se conocen todos los componentes, en la siguiente etapa se
definira la estrategia, es decir, cual o cuales de ellos se adoptaran para el
desarrollo del proyecto.

GRAFICO 4.9: MARCO LOGICO AL NIVEL DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Ob In V Su
Fin
Propdsito
Componente Alternativas
Actividad
Ob = Objetivos
In = Indicadores
\ = Medios de verificacién
Su = Supuestos
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Analisis de Alternativas

Mientras que el Analisis de Objetivos determina las posibles estrategias del
proyecto (los componentes), el Analisis de Alternativas determina cual(es)
sera(n) la(s) que se ha(n) de realizar.

Una vez identificadas, estas posibles estrategias deben ser evaluadas
utilizando diferentes herramientas de analisis. La decision sobre la estrategia
a adoptar deberia tomarse en base a:

- Los intereses de los beneficiarios del proyecto;

- Los recursos financieros disponibles;

- Los resultados de estudios econdmicos, financieros, sociales,
institucionales y ambientales; y

- Los intereses y mandatos de entidades ejecutoras potenciales

Para aplicar un analisis de alternativas, seguimos los siguientes pasos

generales:

_ ldentificar diferentes conjuntos de objetivos, del Arbol de Problemas, que
podrian ser estrategias potenciales de un proyecto.

- Considerar las alternativas a la luz de los recursos disponibles, la
viabilidad politica, asi como los intereses de los beneficiarios, de la
entidad ejecutora prevista y de las fuentes de financiamiento.

- Realizar los estudios pertinentes para el tipo de operacion considerado —
econdmico, financiero, social, ambiental, etc.

- Tomar una decisién sobre la estrategia o combinacion de estrategias

(alternativas) mas apropiadas para ser la del proyecto.

En resumen, el Analisis de Alternativas no es precisamente un proceso
concreto, sino mas bien un medio para obtener informacion pertinente en
relacion con las diferentes alternativas, para que podamos tomar una
decision informada y estratégica respecto a cual seria la estrategia mas

apropiada para contribuir a resolver el problema de desarrollo.
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El éxito del proyecto dependera en gran medida de la seleccion de la
estrategia, asi como de la ejecucion de dicha estrategia.

En esta etapa, el analisis ambiental considera en forma preliminar el costo de
mitigacion y el posible costo de dafio resultante de las diferentes alternativas;
el analisis econdmico trata de determinar la alternativa de minimo costo; el
analisis institucional identifica las alternativas mas viables de ejecutar y
operar el proyecto; y el andlisis financiero examina la capacidad de aportar
capital y sostener la futura operacion del proyecto en el contexto de las
demandas financieras de todo el sector. Se incorporan los objetivos del
proyecto en cuanto al medio ambiente, género, la poblacién de bajos
ingresos, el rendimiento financiero, y las modificaciones institucionales

(cuando estos sean relevantes) como indicadores de Fin o de Propdsito.

El Perfil resultante de esta etapa debe incluir los Componentes, sus
indicadores y los supuestos que tienen que cumplirse para lograr el Fin,
Propdésito y Componentes. Una buena parte del analisis financiero e
institucional esta relacionado con la columna de supuestos. Por ejemplo, la
viabilidad financiera puede depender de un incremento de tarifas (una
condicion contractual, el cumplimiento de la cual es un supuesto) Entonces,
la viabilidad institucional depende de una estrecha coordinacién entre varias
organizaciones-instituciones, la cual también es un supuesto.

Cuando los proyectos son muy complejos y las actividades tiene a su vez
diversas alternativas (por ejemplo uno u otro tipo de construccién, de
tecnologia, etc.) de las que es muy dificil escoger con el simple criterio, se

realiza un analisis de las actividades tal como se hizo con los objetivos.

Finalmente, se obtendra todos los insumos para determinar la Matriz de
Marco Ldgico, hasta el nivel que muestra el Gréafico 4.10 (Pag. 111)
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GRAFICO 4.10: MARCO LOGICO AL NIVEL DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Fin
Propdsito
Componente
Actividad
Ob = Objetivos
In = Indicadores
\Y = Medios de verificacién
Su = Supuestos

Las actividades y sus indicadores (que seran el presupuesto), se desarrollan
en el siguiente paso.

4.8.4 FORMULACION DE PROYECTO

La Formulacién del Proyecto sirve para orientar la logica de: la identificacion
del problema principal, la seleccion de la mejor alternativa de proyecto para
contribuir a la solucion (el objetivo - Fin en el marco 16gico), la definicion del
Propdsito (los resultados esperados al final de la ejecucion de proyecto), los
Componentes necesarios para lograr el Proposito, las Actividades necesarias
para producir los Componentes, el costo de las Actividades (el presupuesto),
los supuestos (riesgos). (Ver grafico 4.12, pag 113)

Es importante sefialar que al iniciar la formulacion de un proyecto, se
deberan considerar las preguntas siguientes, que deberan ser respondidas al
final de esta etapa:
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GRAFICO 4.11: LAS CUESTIONES DE LA FORMULACION DEL PROYECTOS

$Qué? ... Naturaleza
¢Porqué? ... Origen o fundamentacion
¢Donde? ....... Localizacién
¢Para qué?.... Objetivos
Planificacion ¢Cuanto? ...... Metas
¢$ComMo?......... Metodolog ia
¢Con qué?..... Recursos materiales y financieros
¢, Quiénes? .... Recursos humanos
¢Cuando? ...... Ubicacién en el tiempo

Como las 6 primeras ya han sido determinadas en los pasos anteriores, lo
que nos queda es dimensionar la o las alternativas de solucion por la(s) que
se ha optado a partir del analisis del paso anterior.

Durante esta etapa, el equipo de proyecto se concentra en dimensionar el
proyecto, lo que implica establecer la relacion de lo que se lograra (los
indicadores de Propdsito) y la cantidad, tipo, volumen y costo de los
Componentes del proyecto. En este nivel de trabajo, el equipo del proyecto
puede modificar los indicadores, pero no deberian cambiar el Fin y el
Propdsito. Si cambian el Fin y el Propdsito, entonces ha cambiado el
proyecto y debe prepararse uno nuevo.

En resumen, la Formulacion se centrara en el dimensionamiento de las
estructuras (Expediente Técnico), la elaboracion del presupuesto y el
Cronograma de Actividades.

El marco l6gico resaltara aquellos aspectos que deben ser abordados
mediante evaluaciones Estas evaluaciones contribuiran a determinar las
mejores alternativas para manejar los riesgos del proyecto. Estas
evaluaciones incluyen diagndsticos sobre: la capacidad institucional para
ejecutar las Actividades, el impacto ambiental de las Actividades y
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Componentes, la capacidad financiera para solventar la ejecucion del
proyecto de inversion y su operacion y la factibilidad econémica del proyecto.

El marco légico contiene un resumen de casi toda la informacion que
proveen las diferentes disciplinas. El analisis técnico se encuentra resumido
en los indicadores de Propdésito, en los indicadores de Componentes, en los
indicadores de Actividad (en el presupuesto) y en el plan de ejecucién. El
analisis econémico resulta de la comparacién entre los indicadores de Fin o
Propésito con el presupuesto. Los resultados del analisis institucional y
financiero pueden aparecer como indicadores de Propdsito y/o Componentes
(tales como entrenamiento realizado, estudios realizados, equipamiento
provisto), 0 como supuestos (que pueden ser incluidos como condiciones
contractuales).

El marco logico constituye un resumen ejecutivo: un panorama sintético de
los objetivos, de los costos, riesgos y resultados esperados.

GRAFICO 4.12: MARCO LOGICO AL NIVEL DE PERFIL FINAL DE PROYECTO

Fin
Propdsito
Componente
Actividad
Ob = Objetivos
In = Indicadores
\Y = Medios de verificacién
Su = Supuestos

4.8.5 EJECUCION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto, el marco logico y el plan de ejecucion son los
documentos base y contribuyen a la coordinacion y seguimiento del plan de
ejecucion. El marco légico y el plan de ejecucion son lo suficientemente
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breves como para que todos los participantes (no sdlo el ejecutor del
proyecto) cuenten con una copia y contribuir a que todos sepan en forma
especifica lo que estan procurando lograr, como puede medirse el éxito,
quién se supone debe hacer qué, cuando se supone que lo haga, y qué
riesgos requieren seguimiento y capacidad de anticipacion.

Como ya se sefialg, el logro del Propésito y de el Fin no estan bajo el control
del gerente o ejecutor del proyecto. El gerente solo tiene control de las
Actividades, el presupuesto, y los Componentes que entrega (véase grafico
4.13); lo demas esta fuera de su control (existen situaciones ajenas a la
ejecucion del proyecto sobre las cuales el gerente no tiene ningun control).

Sin embargo, el gerente tiene la responsabilidad de hacer un seguimiento de
todos estos factores, informar a las autoridades superiores cuando parece
gue los supuestos no se van a cumplir, y sugerir acciones que permitan
lograr el Propdsito.

GRAFICO 4.13: LA PARTE DEL MARCO LOGICO BAJO EL CONTROL DEL
GERENTE DEL PROYECTO

Ob In V Su
Fin
Propdsito
Componente
Actividad
Ob = Objetivos
In = Indicadores
V = Medios de verificacion
Su = Supuestos

4.8.6 EVALUACION EX-POST

En la fase de evaluacion ex-post, quienes evaluen el proyecto sabran qué
resultados se esperaban y donde pueden hallar informacién para verificar si

lo lograron.
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Las evaluaciones ex-post de proyectos deben tener en cuenta cinco
conjuntos importantes de cuestiones generales. Estas se deben adaptar,
evidentemente, a las caracteristicas especificas de evaluacién de cada

proyecto:

_ Continuidad de la justificacion del proyecto
- Eficiencia del proyecto

- Efectividad del proyecto

- Efectos e impactos del proyecto

- Experiencia adquirida con el proyecto

Los primeros cuatro conjuntos de cuestiones de evaluacion estan vinculados
a grupos especificos de intersecciones o "ventanas" del marco logico. El
quinto conjunto, la experiencia adquirida, puede abarcar la totalidad del

marco légico.

CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La continuidad de la justificacidn se refiere al grado hasta el cual las
condiciones de arranque y el disefio del proyecto continian siendo
compatibles con las prioridades de desarrollo bajo las que fue concebido.

Algunos ejemplos de preguntas de evaluacion relacionadas con la
continuidad de la justificacion del proyecto podrian ser:

¢, Continua siendo el proyecto compatible con el marco de politicas que lo
originaron? (por €j., reduccién de la pobreza; medio ambiente; etc)

¢, Continda siendo compatible con las prioridades de desarrollo del pais?

¢ En caso de cambiar las condiciones iniciales de justificacion siguen siendo
pertinentes los objetivos?

¢ Entre las alternativas para alcanzar los objetivos del proyecto, la presente
es apropiada?

¢, Se alcanzaran los objetivos de nivel de propdsito y fin una vez generados

los componentes del proyecto?
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¢, Siguen siendo validos los supuestos del proyecto, tal como figuran en el
marco logico?
¢ Existe algun supuesto no especificado que sea problematico, o que pudiera

serlo?

La Continuidad de la Justificacion, asociada a la Matriz de Marco Légico, se

relaciona con los siguiente elementos de la misma:

GRAFICO 4.14 CONTINUI DAD DE LA JUSTIFICACION

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Indica la busqueda por parte del evaluador

EFICIENCIA DEL PROYECTO

La eficiencia se relaciona con el nivel de actividades y componentes del
proyecto durante su ejecucion y se refiere al grado hasta el cual:
- se suministraron y administraron los insumos a través de acciones
que se organizaron de la manera mas apropiada
- se hizo lo anterior al menor costo posible para generar los
componentes esperados

Algunas de las posibles preguntas de evaluacion relacionadas con la

eficiencia son:

_ ¢,Cuan bien se administro la ejecucion del proyecto?
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- ¢,Cuan apropiadas fueron las actividades para la generacién de
componentes? ;se administraron de manera eficaz en funcion del
costo?

- ¢, Podria haber habido mejores maneras de alcanzar los mismos
resultados a menor costo o en menor tiempo?

- ¢, Se emplearon las alternativas mas eficaces en funcién del costo de
administracion del proyecto?

- ¢ El proyecto se superpuso y/o duplico el trabajo de otras
organizaciones de desarrollo?

- ¢,Hubo coordinaciéon adecuada con otras intervenciones?

- Si no se lograron los componentes ¢ qué cambios en la ejecucién de
actividades pudieron haberse hecho para remediar esto?

- ¢, Qué mejoras en el uso de los componentes obtenidos hubieran
mejorado el logro del propésito y del fin del proyecto?

- ¢, Qué deberia hacerse para modificar o mejorar el proyecto? Con qué
repercusiones financieras?

- Las actividades del proyecto, ,complementan, duplican o conflictuan
con otros proyectos o programas patrocinados por otros organismos
de desarrollo?

Los indicadores para este analisis pueden encontrarse principalmente a nivel
de las actividades y los componentes del marco l6gico (Ver Gréfico 4.15,
pag. 118) Deben también verificarse los supuestos para determinar hasta
qué grado su comportamiento puede haber afectado la eficiencia de la
ejecucion del proyecto.
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GRAFICO 4.15 EFICIENCIA

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES -4

ACTIVIDADES -4

- Indica la busqueda inicial por parte del evaluador.

Indica la busqueda adicional por parte del evaluador.

EFECTIVIDAD DEL PROYECTO

La efectividad se relaciona fundamentalmente con el propésito y el fin
después de la terminacién del proyecto aunque también, si existen
indicadores apropiados, puede referirse a los productos o componentes del
proyecto. (Ver grafico 4.16, pag. 119) Se ocupa del grado hasta el cual:

- el proyecto produjo los componentes esperados.

- los componentes obtenidos conducen al logro del propdsito del
proyecto.

- el logro del propdsito contribuyé al fin.

A continuacién se presentan ejemplos de algunas preguntas relacionadas
con la efectividad:

- ¢ En funcidn del costo, cuan oportuno y eficaz ha sido el desempefio
del suministro de actividades?

- ¢,Cuan bien se desempefi6 el proyecto desde el punto de vista de
producir los componentes esperados y en que medida, estos fueron
entregados a los beneficiarios en plazos adecuados?
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- ¢,Cuan bien se desempenié el proyecto para alcanzar el propdsito?

- ¢ Hasta qué grado ha contribuido el proyecto al fin o del impacto de
desarrollo en el programa de politica o sector productivo que apoya?

- Las pruebas de efecto e impacto y sus posibles causas se pueden
encontrar en las columnas de indicadores y supuestos del marco
l6gico.

GRAFICO 4.16 EFECTIVIDAD

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

NARRATIVO VERIFICACION
FIN
PROPOSITO
COMPONENTES e—e—o e—o—o
ACTIVIDADES

- Indica la busqueda inicial por parte del evaluador.

Indica la busqueda adicional por parte del evaluador.

EFECTOS E IMPACTOS DEL PROYECTO.

Si bien la efectividad (vista arriba) se relaciona con el universo de los
objetivos propios del proyecto, los efectos e impactos se refieren a su
influencia en otros ambitos. Los efectos e impactos del proyecto tienen que
ver tanto con las consecuencias planificadas como con las imprevistas del
proyecto. En general:

- los efectos se relacionan con las consecuencias planificadas y/o
imprevistas a nivel de proposito.
- el impacto se relaciona con las consecuencias planificadas y/o
imprevistas a nivel de fin.
A continuacion se dan ejemplos de preguntas relacionadas con los efectos e
impactos:
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- ¢, Qué cambios se produjeron, en el universo inmediato y mediato del
proyecto como resultado del mismo?

- ¢,Cuales fueron los efectos e impactos sobre las prioridades de
desarrollo priorizadas?

- ¢ Cuales han sido los efectos e impactos imprevistos del proyecto?

- ¢,Cuales fueron los probables efectos a largo plazo del proyecto sobre
el programa de politicas y el sector productivo correspond ie ntes?

- Si fuera el caso, ¢ porqué no se materializaron los efectos esperados?

Para entender los efectos e impactos, ademas de los indicadores de la
segunda columna del marco légico, se podria generar informacion util
examinando algunos de los supuestos del proyecto. A este nivel, la
evaluacion también debe relacionarse con los objetivos del programa, sector,
o sectores, relacionados con el proyecto en evaluacion. El estudio de estas
cuestiones es muy importante a nivel de evaluacion de impactos.(Ver Grafico

4.17)
GRAFICO 4.17 EFECTOS E IMPACTOS

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN -
PROPOSITO o -
COMPONENTES
ACTIVIDADES

Indica la busqueda inicial por parte del evaluador.

Indica la busqueda adicional por parte del evaluador.

EXPERIENCIA ADQUIRIDA CON EL PROYECTO

La experiencia adquirida y el nivel de aprendizaje que emerge de ella es de
dos tipos: Aprendizaje operativo, que tiende a estar relacionado con la
eficiencia y la eficacia, y aprendizaje de desarrollo, que se concentra en los
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efectos e impactos. En el método del marco logico, las primeras figurarian en
las seis intersecciones, o "ventanas" inferiores, mientras que las segundas
estarian en las seis superiores (Ver grafico 4.18). El aprendizaje emergente
de la experiencia adquirida se registra en conclusiones (que pueden
convertirse en parametros de disefo y/o supuestos de futuros proyectos).
Estas se basan en las constataciones de una evaluacién determinada que
puede ser Util para una futura politica o practica. Este campo es tan amplio
(como puede observarse, cubre la totalidad del marco légico), que desde un
principio la evaluacién debe establecer criterios y objetivos claros para el
analisis e identificar las incognitas para las cuales hay que encontrar
respuestas.

A continuacioén se presentan algunos ejemplos de preguntas de evaluacion
relacionadas con el aprendizaje emergente de la experiencia adquirida:

- ¢,Cuales son las lecciones emergentes sobre la relacion entre la
pertinencia del proyecto y el objetivo de desarrollo originalmente
identificado?

- ¢, Qué se aprendié sobre el desempeio de la ejecucidon del proyecto
en cuanto a alcanzar estos objetivos?

- ¢,Qué se aprendio sobre la eficiencia del proyecto para utilizar los
recursos asignados?

~ ¢, Qué se aprendio sobre la utilidad y/o posibilidad de replicar este tipo

de proyecto?

GRAFICO 4.18 EXPERIENCIA ADQUIRIDA

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION

FIN
PROPOSITO
COMPONENTES

ACTIVIDADES

- Indica las areas de busqueda por parte del evaluador.
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5. GENERALIDADES

os Centros Poblados Rurales (C.P.R) identificados en el presente

proyecto se encuentran en un area que, estando tan cerca de una fuente

de agua como es el Rio Chillén, no pueden utilizarla directamente como
fuente de consumo. Nueve (9) son los C.P.R. que albergan a un aproximado de
2000 hbts. que bregan con un problema de abastecimiento insuficiente y no
adecuado de agua para consumo. Agua que es suministrada por estructuras en
pésimas condiciones, fuentes de agua agotadas o de mala calidad sanitaria y/o
en cantidad insuficiente.

Un paso previo al desarrollo de la Problematica que pretendemos abordar es
describir la realidad existente desde una dptica externa; una observacion muy
general del area geografica a intervenir.
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GRAFICO 5.1 FOTO ESQUEMA DE LA ZONA
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5.1 UBICACION DEL AREA DEL PROYECTO

El Proyecto se desarrolla dentro la Cuenca Baja del Rio Chillon, en el area
correspondiente al Distrito de Carabayllo, Provincia de Lima. Los Centros
Poblados Rurales estan ubicados sobre la margen izquierda del rio Chillén, entre
los Km.28 y Km.34 de la carretera Lima — Canta. (Ver Plano U-01 y U-02, Anexo

1y2).
El area de influencia del Proyecto se aproxima a los 3.0 Kmz. Sobre esta

superficie se han desarrollado los Centros Poblados Rurales que seran
beneficiados con el Proyecto.

Clasificados de acuerdo a su ubicacion respecto al Rio Chillén, son 9 los CPR:

CUADRO 5.1 CENTROS POBLADOS RURALES

MARGEN IZQUIERDA
a) C.P.R.CHOCAS

b) C.P.R.CASA BLANCA

c) C.P.R.CASSINELLI

d) C.P.R.CABALLERO

e) C.P.R.SAN JOSE

f) C.P.R. EL ROSARIO DE JICAMARCA
g) C.P.R.FRAY MARTIN

h) C.P.R.SIPAN PERU

i) C.P.R. CERRO PUQUIO
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52ACCESO A LOS CPR

Carabayllo se encuentra entre 2 vias importantes que lo articulan al centro de la
ciudad: la Panamericana Norte (Via Regional) y la Av. Tupac Amaru - Carretera
Canta (Via Subregional).

La Carretera a Canta, une el area urbana y agricola de Carabayllo; margen
izquierda de rio Chillén. Los CPR identificados por el proyecto se encuentran a lo
largo de esta via, entre los Km. 28 y Km. 34 de la misma, a 1 hora y media del

Centro de Lima.
GRAFICO 5.2 ACCESO AL AREA DEL PROYECTO
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5.3 DESCRIPCION DEL AREA

Para una caracterizacion mas completa, procederemos a describir el area desde
sus 2 enfoques: el geografico, que la ubica dentro de la Cuenca del Chillon; y el
Politico que la ubica dentro del distrito de Carabayllo.

5.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA CUENCA

UBICACION DE LA CUENCA CHILLON

La cuenca del rio Chillén se ubica en el departamento de Lima, ocupa parte de
las provincias de Lima, Callao y Canta. Esta comprendida entre las
coordenadas geograficas 11°20'y 12°00' de latitud sury 76°20'y 77°10' de
longitud oeste. Tiene una superficie estimada de 2,444 km2y limita con las

cuencas del rio Chancay, el Sistema del Mantaro y la Cuenca del Rimac.

Altitudinalmente, se extiende desde el nivel del mar hasta la linea de cumbres

de la cordillera "La Viuda", sobre los 5,000 m.s.n.m.

La extension de la cuenca del rio Chillén ocupa el integro de la provincia de
Canta (7 distritos —Arahuay, Canta, Huamantanga, Huaros, Lachaqui, San
Buenaventura y Santa Rosa de Quives—), la parte norte de Lima (6 distritos —
Carabayllo, Puente Piedra, parte de Comas, San Martin de Porres y los
Olivos—) y parte importante de la provincia del Callao (1 distrito —Ventanilla—

y parte del Cercado de la Provincia).

La Cuenca puede subdividirse en 3 areas importantes, cada una con

caracteristicas particulares:

a..Area Colectora - (Cuenca Humeda, Cabecera de Cuenca)

Comprende desde Canta a Huaros (2,500 a 5,000 msnm). Cuenta con una
superficie estimada de 1,040 km2 (46% del total de la cuenca). En esta
parte de la cuenca se mantiene el 80% de la reserva hidrica. La pendiente

media del rio es 6%.
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Area Media - (Cuenca Media)

Comprende desde Santa Rosa de Quives hasta Canta (800 a 2,500 msnm).
Esta area es la parte mas angosta de la cuenca, no obstante el rio mantiene
una pendiente promedio de 5%. Se caracteriza por valles angostos y
cafones profundos.

[©

Area Baja - (Cuenca Baja, Cono de Deyeccion, Valle)

Comprende todo el valle del rio Chillén, desde Oquendo hasta Santa Rosa
de Quives. La pendiente media en el fondo del valle es de 2%. En esta
area se asientan los centros agricolas mas importantes de la cuenca.

Los Centros Poblados Rurales se ubican, de acuerdo a esta clasificacion,
dentro de la Cuenca Baja del Rio Chillon. De aqui en adelante se hara énfasis
en la descripcion de esta area, mencionando algunos aspectos generales

cuando sea relevante.

POBLACION EN LA CUENCA DEL CHILLON

En toda la Cuenca se estimaba a 1993 una poblacion total de 1'697,491
habitantes —99% de las cuales viven en las ciudades (area urbana)—. En
cuanto a la distribucion poblacional en las diferentes partes de la cuenca, se
estima que 99% viven y usan los recursos de la parte baja y que 1 % vive en
partes media y alta.
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CUADRO 5.2: COMPOSICI6N POBLACIONAL DE LA CUENCA DEL CHILL6N

PROVINCIA POBLACI6N
Urbana Rural Total Porcentaje
Callao 463,768 497 464,265 27,35
(99.8%) (0.1%)
Lima 1'210,908 11,322 1'222,230 72,00
(99.0%) (1.0%)
Canta 6,657 4,339 10,996 0,64
(60.54%) (39.5%)
TOTAL 1'681,333 16,158 1'697,491
(99.0%) (0.1%)

Fuente: Censo Nacional. INEI 1,993

Se observa claramente en el cuadro que la parte alta de la cuenca concentra
el menor porcentaje de poblacion, que es una caracteristica de todas las
partes altas de las cuencas de la vertiente del Pacifico.

Podemos anotar que la poblacion rural de la Cuenca Baja que corresponde a
Lima, es en su mayoria la correspondiente al Distrito de Carabayllo.

CARACTERISTICAS ECOLOGICAS

La cuenca contiene 10 zonas de vida agrupadas en 5 formaciones principales.
A Carabayllo corresponde la primera formacién ecologica denominada Desierto
Sub-tropical.

El Desierto Subtropical ocupa la parte baja de la cuenca; abarca desde 0 a 800
msnm. Tiene una superficie estimada de 1,413 km2 (141,130 has, 57,8 % de la
cuenca). El clima varia desde extremadamente arido en las partes mas bajas a
semicalido en las partes mas altas. La precipitacion es escasa, en forma de
loviznas invernales que no superan los 25 mm anuales. El relieve es plano o
ligeramente ondulado o colinoso. La vegetacion natural de la zona es nula o
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escasa, formandose en algunos cerros bajos vegetacion tipica de lomas. La
vegetacion de ribera es tipica de los valles costefios, con dominancia de molle y

Sauces.

Se consideran las siguientes zonas: Desierto Desecado Subtropical (dd-ss);
Desierto Superarido Subtropical (ds-S); Desierto Perarido Montano Bajo Sub-
Tropical (dp-MBS); y Desierto Perarido Premontano Tropical (dp-PT).

SUELOS

La cuenca baja se caracteriza por sus terrazas cuya sedimentacion obedece
a un ordenamiento y mas clara estratificacion, depositdndose los materiales
mas gruesos (gravas de canto redondeados) en el extremo superior de su
desembocadura y los mas finos hacia las partes bajas. Igualmente existe un
mejor ordenamiento en el perfil del suelo en cuanto a su estratificacion.
Generalmente a este proceso se le denomina de origen fluvial, son suelos de
buen drenaje pendientes del 1 % a 3% y texturas medias. Este sector de la
cuenca presenta los mejores suelos para la actividad productiva (65% del
total).

PRODUCCION

La calidad de los recursos naturales de la cuenca permite la produccion de
una importante variedad del cultivos durante todo el afio. Al respecto, 70% de
la cédula de cultivos se orienta al consumo humano (hortalizas, tubérculos,
frutales), 10% son cultivos agroindustriales (maiz amarillo, algodén, etc.) y
20% restante corresponden a pastos, forrajes y flores .

SISTEMA HIDRICO

El rio Chillon tiene su origen en la laguna de Chonta, a 4,850 msnm,
alimentandose con las precipitaciones que caen en la partes altas de la cuenca
colectora y con los deshielos de la cordillera La Viuda. El rio Chillon tiene una
longitud total de 126 Km, y desemboca directamente al Océano Pacifico.
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a. Agua superficial de escurrimiento natural proveniente de la Cuenca
del rio Chillén, se estima una capacidad de captacion maxima en el Valle
de 27.75 m?3/seg., asumiéndose que tal capacidad se ve reducida
aproximadamente al 70% de su valor inicial, debido al arenamiento de las
tomas y canales, obteniéndose en consecuencia una capacidad de
derivacion util de 19.425 ms/seg. Con periodos de avenidas en los
meses pico de febrero y marzo y de estiaje en agosto y septiembre.

b. Agua superficial de régimen regulado. El déficit estacional de agua
que afronta la agricultura de la cuenca del rié Chillon motivo la
construccion de obras de regulacion de la cuenca alta. Para el valle bajo
del rio Chillon, se represaron las lagunas de Chunchun, Cocha y Azul
Cocha, que son operadas, de acuerdo a los requerimientos de riego, en

la época de estiaje.

c. Aguas subterraneas extraidas mediante pozos. La explotacion de
las aguas subterraneas en el valle Chillon se ha venido incrementando a
ritmo acelerado, debido a la creciente demanda para los diferentes usos
urbanos, industrial, agricola y al déficit de aguas superficiales en el
proceso de contaminacion de éstas. Se estima que, en toda el area de la
cuenca, existen 222 pozos, de los cuales 16 son de uso domestico, 22
para uso industrial, 56 para uso agricola y 42 no explotables.

La extraccion de las aguas subterraneas del acuifero del valle Chillén,
asciende a un total de 52"980,000 m* al afio de los cuales 7"578,740 m?
pertenecen al uso doméstico 13"875,000 al uso industrial y 31 "546,000 al

uso agricola.

d. Agua que aflora en puquio y drenes y que es incorporada al sistema
de riego del valle. Son los llamados manantiales, puquios, sangradas y
ojos de agua. Los afloramientos mas importantes se presentan aguas

abajo del Puente Trapiche
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54 CARACTERISTICAS GENERALES DEL DISTRITO

5.4.1 UBICACION Y DELIMITACION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El distrito de Carabayllo fue creado al inicio de la Republica, el 24 de Junio
de 1825, por el Libertador Simon Bolivar, pero su existencia como pueblo
data desde los inicios de la colonia.

Carabayllo se localiza entre las coordenadas 11°51'06" latitud sury 77°02'11"
longitud Oeste y ocupa un area de 346.88 Km2, lo que lo convierte en el
distrito mas grande de Lima Metropolitana.

GRAFICO 5.3 UBICACION REFERENCIAL DEL AREA DEL PROYECTO
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Politicamente, limita por el Norte con el distrito de Ancon y la Provincia de
Canta; por el Oeste, con el distrito de Puente Piedra; por el Sur, con los
distritos de Comas y San Juan de Lurigancho, y al Este, con la Provincia de

Huarochiri.

Geograficamente, el distrito se encuentra ubicado en la Cuenca Baja o Cono
de Deyeccion del Rio Chillén, especificamente en la parte alta del mismo,
entre los 230 msnm y 500 msnm. Administrativamente, la cuenca
corresponde al subdistrito de Riego del rio Chillén, delimitacion realizada por
el Ministerio de Agricultura y dirigida por el Administrador Técnico del Distrito
de Riego Chillon. Internamente —desde la organizacién de usuarios— se
divide en la Junta de Usuarios de Agua del subdistrito de Riego N° 31 -
Puente Piedra; organizacion conformada por 15 Comisiones de Regantes —
reconocidas por la Autoridad de Aguas—, que abarca la parte baja y media

de la cuenca.

5.4.2 USO DE SUELO

El distrito se caracteriza por ser predominantemente agricola, a pesar de
tener un 73% de terrenos eriazos; cerros con laderas de dificil acceso.

El ambito rural del distrito comprende un 16.3% del area total del mismo, con

la siguiente distribucion:



133

CUADRO 5.3 : DISTRIBUCI6N DE LOS USOS DEL SUELO EN EL AMBITO RURAL

AREA OCUPADA % Area % Uso
AGRICOLA ERIAZA TOTAL distrital Agropecuario
USO AGROPECUARIO 4,943.4 701.2 5,644.6 16.3 100
Uso Agricola 4621.0 4,621.0 13.3 82
Uso Pecuario 110.3 424.0 534.3 1.5 9
Centros Poblados Rurales 128.6 260.9 389.5 1.1 7
Ladrilleras 83.5 99.8 0.3 2

Fuente: Alternativa, 1993

5.4.3 POBLACION URBANA Y RURAL

Carabayllo ha sido, indudablemente, una puerta de entrada para la

inmigracion, desde su vertiginoso crecimiento poblacional iniciado en los

anos 50'. Los migrantes de la sierra Norte y Central llevaron a que durante la

década de los 70', el distrito alcanzara una tasa de crecimiento de 7.37%

anual. El ultimo censo Poblacional arrojo los siguientes datos:

CUADRO 5.4: COMPOSICI6N POBLACIONAL DEL DISTRITO DE CARABAYLLO

CENSO POBLACI6N
Urbana Rural Total
1993 98,492 8,051 106,543
(92.44%) (7.56%) (100%)

Fuente: Censo Nacional. INEI 1,993

Para el afio 2001, segun proyeccion realizada por el INEI, Carabayllo alcanz6
los 153,000 habitantes.
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5.5 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CENTROS POBLADOS
RURALES

En la Zona Media del Valle Chillén existieron grandes haciendas dedicadas a la
actividad agropecuaria. Después de la Reforma Agraria ( Ley 17716 ) promovida
por el Gobierno del Gral. E.P. Juan Velasco Alvarado por el afio 1968, éstas
pasaron a sus conductores directos bajo administracion estatal, constituyéndose
las Cooperativa Agraria de Produccion.

Posteriormente las tierras son transferidas directamente a sus conductores
creandose las Cooperativas Agrarias de Trabajadores, manteniéndose la

conduccion unitaria de la tierra.

Luego, estas se convierten en Cooperativas Agrarias de Usuarios permitiendo la
parcelacion e independizacion, dejando las areas comunales para la
Cooperativa. En la actualidad algunas parcelas han sido vendidas y en general
cada parcela es conducida directamente por su propietario.

Los Centros Poblados se han ido consolidando paralelos al proceso de
adjudicacion, sub-division y atomizacion de las parcelas, reservandose las areas
comunales. Su poblacién, en gran mayoria se dedica a la agricultura,
sembrando directamente en sus parcelas y/o como jornaleros, desarrollando
diferentes actividades en el campo. Los cultivos generalmente son productos de
“pan llevar” para el abastecimiento de Lima y otra parte para su consumo.

Los centros poblados rurales coexisten con los pequenos ganaderos, quienes
han constituido la Asociaciones de Pequeinos ganaderos caprinos y vacunos
asentados en las laderas de los cerros, realizando actividades de pastoreo de
su ganado y cuando no existe pasto en la zona, estos tienen que trasladarse
con sus ganados a la zona de norte del distrito de Lurin. Viven de la venta de sus
ganados, leche y el procesamiento del queso.

Recién a partir de 1985 la Municipalidad de Lima apoya con dispositivos legales
el reconocimiento de la propiedad en los Centros Poblados Rurales (CPRs).
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Se llega definir los CPR's como nucleos urbanos de vivienda y servicios
localizados fuera de las areas de expansion urbana, con una poblaciéon no menor
de 100 habitantes 6 20 familias, considerando también como CPR a

habilitaciones populares de tipo agropecuario.

5.6 CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD

5.6.1 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONbMICAS

En Marzo de 2001, se realizé una encuesta socioecondmica por muestreo a
95 familias dentro del area de estudio. De esta encuesta (Consultar Anexo 3)

obtuvimos los siguientes indices y conclusiones, de relevancia para nuestro

estud io:
ESTADO CIVIL.
ESTADO CIVIL El 42% de los jefes de Familia
manifiesta un lazo conyugal con su
?tzroo/: pareja, y un 34% de los mismos
So1lt2i;oos Casados manifiesta ser conviviente. El 24%
42% restante lo constituyen los Solteros,

separados y viudos.

Convivientes
34%

GRAFICO 5.4 ESTADO CIVIL
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PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

alquilan Otros
4% 1%

Propietarios
95%

PROPIEDAD DE LA VIVIENDA
El 95% de las familias manifiestan ser
propietarios de sus terrenos, sin
embargo estos terrenos carecen de
Saneamiento Fisico Legal.

GRAFICO 5.5 PROPIEDAD DE LA VIVIENDA

INGRESO M ENSUAL POR FAM ILIA

600-900
soles =
3%

900 a mas
0%

400-600
soles - --.._.
3%

Y,

/

200-400

INGRESO MENSUAL
FAMILIAR

El 94% de los encuestados

manifiesta un ingreso mensual

promedio de entre 200 y 400

nuevos soles, monto que no

alcanza el sueldo minimo de 415

soles.
soles

94%

GRAFICO 5.6 INGRESO MENSUAL FAMILIAR

OCUPACION

El 70% de la Poblacion se dedica a la agricultura, reflejando la importancia de
esta actividad en la zona. Su gravitancia en la actividad econémica es por esto

determinante.
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OCUPACION DE LOS JEFES DE FAMILIA

Empleados.
2% Otros.
Comerciantes. l 13%

4%
™,

Obreros
4%

Agricultura
70%

Ganaderia
7%

GRAFICO 5.7 OCUPACION DE LOS JEFES DE FAMILIA

5.6.2 EQUIPAMIENTO URBANO Y ORGANIZACIONES FUNCIONALES

CUADRO 5.5 EQUIPAMIENTO URBANO Y ORGANIZACIONES FUNCIONALES

CPR EQUIP. URBANO Y ORG. FUNCIONALES
CHOCAS 1 Centro Educativo Estatal Primaria-Secundaria
1 Local de la Coop. Nacional Agraria
1 Comedor Popular
1 Puesto de Salud
1 Losa Deportiva
CASABLANCA 1 Local de la Coop. Nacional Agraria
1 Colegio Particular Primaria
ROSARIO 1 Centro Educativo Estatal Primaria-Secundaria
CASSINELLI 1 Comedor Popular
CABALLERO 1 Comedor Popular

1 PRONOEI

CERRO PUQUIO

1 Local ONG PROCABRA
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5.6.3 SITUACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

De la encuesta realizada y antes mencionada, extraemos los siguientes
indicadores de servicios basicos:

LUZ Y ELECTRIFICACION

Los C.P.R. carecen hasta la
PRODUCTOS UTILIZADOS PARA

ALUMBRADO fecha de suministro
Petromax Otros eléctrico. El alumbrado lo
14% 0%

obtienen en un 86% del uso
de vela o mechero,
mientras que el resto utiliza
lampara de petroleo
Vela o (Petromax)

mechero
86%

GRAFICO 5.8 PRODUCTOS UTILIZADOS PARA EL ALUMBRADO

ELIMINACION DE EXCRETAS

ELIMINACION DE EXCRETAS
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GRAFICO 5.9 ELIMINACION DE EXCRETAS

La eliminacién de excretas utiliza en un 74.26% un silo, siendo el 67% silos

propios. La eliminacion en campo abierto, si bien no es una practica

sanitaria, ocurre en zonas aisladas de los centros poblados.

ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS

¢ COMO ELIMINAS LOS RESIDUOS
DOMESTICOS?

L

laqueman

dentro de /
casa
64%

a botan al
canal de
riego
1%

La botan en
otro lugar
fuera de

casa
25%

La eliminacion de
residuos sélidos no posee
ningun tipo de sistema de
tratamiento, y en su
mayor parte (64%) es

incinerada en el hogar.

GRAFICO 5.10 ELIMINACION DE RESIDUOS DOMESTICOS

5.7TESTADO SITUACIONAL DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

5.7.1 FUENTE:

Los CPR Chocas, Casablanca, Cassinelli, Caballero, San José y El Rosario

utilizan actualmente como fuente de abastecimiento un manantial que brota

en la parte baja de un cerro ubicado en el Km.35+400, margen derecha de la

carretera Lima — Canta.
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GRAFICO 5.11 ESTADO DE LA FUENTE-MANANTIAL

La captacion, es a través de una infraestructura rustica con un pircado de
piedras con techo de calamina clavado sobre maderas en mal estado.

5.7.2 SISTEMA DE CONDUCCIbN

El sistema de Conduccién se compone de tuberias de asbesto-cemento en
una longitud de 1,450 ml, con mas de 50 afios de antiguedad. En la
actualidad, como consecuencia de la ampliacién de las construcciones con
material noble, las tuberias resultaron debajo de algunas viviendas,
ocasionando infiltraciones al interior de ellas. Por otro lado, las tuberias de
PVC se encuentran instaladas en tierras de cultivo casi superficialmente y sin
criterio técnico, expuestos a continuas roturas por maquinarias agricolas. El
tiempo que dura la reparacién perjudica el abastecimiento a la poblacion

rural.
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Desde la captacion, los primeros 200 m. son parte de un canal de albanileria
que descarga a una cisterna. De aqui se capta un caudal de 10 Ips, los que
se conducen hasta el C.P.R. Chocas mediante tuberias de asbesto -
cemento de 4" de diametro, unidos con mortero cemento-arena en una
longitud de 1,450 ml. Estas estructuras se encuentran en mal estado.

A partir del C.P.R. Chocas la tuberia es de 2” de diametro PVC Clase 5,
unidas con pegamento e instaladas en tierras de cultivo casi

superficialmente, hasta llegar a los Sectores de “Casa Blanca”, “Cassinelli”,
“Caballero” y “San José”.

5.7.3 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

C.P.R. CHOCAS

Poblacion:

105 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

Cobertura a Poblacion

- 45 Familias (42.86%) se abastecen a través de una conexion domiciliaria.

- 52 familias (49.52%) se abastecen de 1 Pileta Publica.

- Otros (7.62%) se abastecen a través de sus vecinos o familiares con
conexion domiciliaria.

Cobertura a areas de Equipamiento, Recreacion u Organizaciones de

Sobrevivencia

- El Colegio se abastece de una conexion directa de la red existente.

- EI PRONOEI no posee conexion directa.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen mas de 50 afos de antigiedad.

- Las tuberias muestran filtraciones a lo largo del recorrido que afectan a
viviendas asentadas en la Av. Las Palmeras.
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- Todas las instalaciones domiciliarias se encuentran en mal estado. Son
de Fierro Galvanizado y no poseen valvula de control al ingreso de la
vivienda y, en algunos casos, tampoco poseen valvula de control dentro
de la vivienda.

- 35 de las 45 familias (77.78%) que se abastecen de conexion domiciliaria
reciben el recurso de manera intermitente.

- La Pileta existente se encuentra en mal estado. No cuenta con grifo de
control y vierte el agua todo el dia hacia una acequia cercana.

C.P.R. CASABLANCA

Poblacion:

14 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

_ 7 familias (50.00%) se abastecen a través de una conexion domiciliaria.

_ 7 familias (50.00%) se abastecen acarreando agua desde el manantial de
Chocas.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen 50 afios de antigliedad.

- 5 de las instalaciones domiciliarias (70.00%) se encuentra en mal estado
y con fugas excesivas. Tampoco poseen valvula de control dentro de la
vivienda.

- No existen piletas ni otra fuente cercana segura.

C.P.R. CASSINELLI

Poblacion:

38 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

-4 Familias (10.53%) se abastecen a través de una conexiéon domiciliaria.
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- 11 familias (28.95%) se abastecen de las instalaciones de sus familiares
Vecinos.

- 23 Familias (60.52%) se abastecen a través de camion cisterna.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen 50 afios de antigliedad.

- EL 90% de las instalaciones domiciliarias se encuentran en mal estado.
No poseen valvula de control al ingreso de la vivienda y tampoco poseen
valvula de control dentro de la vivienda. Las instalaciones son de Fierro
Galvanizado.

- ElI Camion cisterna los abastece 2 dias a la semana a un costo de 1.50
soles por cilindro.

C.P.R. CABALLERO

Poblacion:

32 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

- 100% de las familias se abastecen de un tanque cisterna al final de la red
de conduccion.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen 50 afios de antigledad.

- El tanque o reservorio se encuentra en pésimas condiciones sanitarias.
Nunca ha recibido mantenimiento alguno.

- La cisterna no posee grifo o conexién alguna de abastecimiento regulado.
El agua emana continuamente desde una tuberia de purga ubicada a
1.20 m. de altura, formando un discurrimiento que afecta el terreno
circundante, hasta que llega a una acequia a 50 metros de distancia.

- Los pobladores hacen uso de baldes, galoneras e incluso botellas (para
los mas pequefios) para acarrearla hasta sus hogares.
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Poblacion:

40 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

-100% de las familias se abastecen de un tanque cisterna al final de la red
de conduccién, en Caballero, a 150 de distancia en una pendiente de
50°.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen 50 afios de antigliedad.

- Los pobladores hacen uso de baldes, galoneras e incluso botellas (para
los mas pequefios) para acarrearla hasta sus hogares, ubicados en la
parte alta del cerro que los acoge.

C.P.R. EL ROSARIO

Poblacion:

38 Familias

Fuente:

Manantial Chocas

Sistema de abastecimiento:

- 100% de las familias se abastecen del tanque cisterna en Caballero.

Estado de las Estructuras:

- Todas las estructuras tienen 50 afios de antigliedad.

- Los pobladores hacen uso de baldes, galoneras e incluso botellas (para
los mas pequefios) para acarrearla hasta sus hogares, ubicados a 600
metros de distancia bordeando la carretera Lima-Canta y haciendo uso
de carretillas y animales de carga.
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C.P.R. FRAY MARTIN

Poblacion:

40 Familias

Fuente:

Pozo Subterraneo

Sistema de abastecimiento:

- Hasta Julio de 2001, el 100% se abastecia del pozo artesanal

- Actualmente, 100% se abastece de camion cisterna.

Estado de las Estructuras:

- Fray Martin se abastecia de un pozo subterraneo de 12 metros de
profundidad, ubicado en las inmediaciones del Centro Poblado.

- Extraian el agua segun sus requerimientos. El agua era de buena
calidad.

- Sin embargo, a partir de Junio del 2001 y como consecuencia directa de
la explotacién de los pozos del proyecto "Planta de Tratamiento de Agua
Potable del Rio Chillon", el nivel freatico a descendido hasta los 50
metros, dejando a los pobladores sin fuente de abastecimiento.

- Actualmente el camion cisterna los abastece cada 3 dias a un costo de
1.50 soles por cilindro.

C.P.R. SIPAN PERU

Poblacion:

32 Familias

Fuente:

Camion Cisterna

Sistema de abastecimiento:

- 100% de las familias se abastece de camion cisterna.

Estado del Sistema:

- El camién cisterna los abastece cada 3 dias a un costo de 1,50 soles por

cilindro.
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C.P.R. CERRO PUQUIO

Poblacion:

57 Familias

Fuente:

Pozo Subterraneo

Sistema de abastecimiento:

- Hasta Julio de 2001, el 100% se abastecia del pozo artesanal

- Actualmente, 100% se abastece de camion cisterna.

Estado de las Estructuras:

_ Cerro Puquio se abastecia del agua de un pozo subterraneo (35 m.) que,
al igual que en Fray Martin, se seco a fines del mes de Junio a
consecuencia de la puesta en funcionamiento de los pozos del Proyecto
Chillén que viene realizando SEDAPAL.

- Extraian el agua segun sus requerimientos. El agua era de buena
calidad.

- Actualmente el camion cisterna los abastece 2 veces por semana de

manera discontinua a 1,50 soles por cilindro.

CUADRO RESUMEN

CUADRO 5.6 ANALISIS SITUACIONAL DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

POBLACION ENIES

POBLACION Familias ¢/ conexion Familias con punto de
ESTIMADA domiciliaria al imi

abastecimiento
CENTROS POBLADOS RURALES DE LA MARGEN  (N° Familias) (Hbts)
IZQUIERDADEL RIO CHILLON
a) C.P.R.CHOCAS 105 506 45 52 8
b) C.P.R. CASA BLANCA 14 67 7 7
c) C.P.R.CASSINELLI 38 183 4 34
d) C.P.R. CABALLERO 32 154 32
e) C.P.R. SANJOSE 40 193 40
f)  C.P.R.ELROSARIO DE JICAMARCA 38 183 38
g) C.P.R.FRAYMARTIN 40 193 40
h) C.P.R. SIPAN PERU 32 154 32
i)  C.P.R.CERROPUQUIO 57 275 57
SUBTOTAL 396 Fam. 1908 Hbts. 56 124 216

Dentro del Sistema: 180 familias, 868 hab.
Fuera del sistema: 216 Familias,1040 hab.
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5.7.4 CALIDAD DEL AGUA

En consideracién de los pobladores, sélo el 4% de los pobladores considera

el agua que consume como muy buena, en el otro extremo, el 6% de los

mismos considera que el agua que consume es mala o muy mala. Mas del

60 % la considera como buena solamente.

GRAFICO 5.12 ; COMO CONSIDERAS EL AGUA QUE CONSUMES?
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Los analisis realizados por el Ministerio de Salud en el manantial que se

utiliza actualmente como fuente de abastecimiento, mostraron que los
indicadores de Coliformes, Totales y Fecales, excedian ligeramente los
establecidos para considerarla agua de consumo: 0 C.F / 100 ml., 0 C.T/ 100

ml. Estos resultados se explicaron al descubrir que el manantiales limitaban

con silos y/o eran contaminado con heces animales.

CUADRO 5.7 ANALISIS MICROBIOLOGICO DE LA FUENTE

Nombre de la

Coliformes Totales

Coliformes Fecales

Mesofilos Aerobios

CT /100 ml. CF /100 ml. Viables
Fuente UEC/ml
Manantial Chocas 2400 <3 880

Alto




148

Sin llegar a ser un indicador cuantitativo, se determiné a través de la
encuesta que el 47% de los hogares manifiesta haber sufrido un episodio de
enfermedad en los Ultimos 6 meses, en su mayoria trastornos del sistema

respiratorio (60%), y un 32% manifiesta trastorno gastrointestinal.

El 26% de los casos se produjo en nifios menores de 12 afios.

GRAFICO 5.13 EPISODIOS DE ENFERMEDADES

EPISODIOS DE ENFERMEDADES

Manifiesta por (o

Mo Manifiesta MAHIFIESTANH POR LO MEHOS 1
menos 1 i OCURREHCIA
OCLIFrenCis OCurrencia Menores
47%, 23% de 13 afios Fersonas

2T Mayores

de 34 afos
L e
Entre 13
17 afos
1% Entre-”34 y
18 anos=

20




149

6. DIAGNOSTICO E
IDENTIFICACION DEL
PROYECTO

L Diagnéstico de la Problematica General y la correcta Identificacion
del problema sobre el que vamos a trabajar resulta crucial para el

desarrollo del proyecto.

El Diagnéstico del la Situacién esta basado en la Investigacion hecha
anteriormente sobre la zona a beneficiar con el proyecto y en la activa
participacion de los actores directos la Problematica. El Diagnostico mostrara
como resultado un mapa del problema bastante real y que nos permitira observar
la base logica del mismo. Sobre ella, Identificaremos el o los posibles proyectos

a realizar.

El Diagnéstico se basara en dos herramientas basicas a desarrollar en este
capitulo: El Analisis FODA y el Andlisis de Problemas. Sobre ellas construiremos

el mapa del problema.
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La Identificacion del Proyecto o Identificacion es la etapa que nos permite
bosquejar la situacion futura, la que buscamos conseguir y propone las pautas

necesarias para hacerla realidad.

La Identificacion utiliza como herramientas el Analisis de Obijetivos y el Analisis

de Alternativas, a desarrollar en este capitulo.

Es importante resaltar que la participacion de la poblacion involucrada -a través
de sus percepciones, opiniones y experiencias- es vital para aclarar y precisar
aquello que realmente los afecta y permitir un adecuado planteamiento del

problema en cuestion.
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6.1 VISION DE LA MACRO-PROBLEMATICA

Para una mejor percepcion del alcance del problema sobre el que se va a
intervenir, es de suma importancia desarrollar una “Visién Integral” para
identificar otros problemas que afecten el area de intervencion y que finalmente
pueden ser afines al nuestro, e incluso, influir de manera determinante.

Como Primer acercamiento, vamos a citar un analisis que se realizara en el
marco del Proyecto Especial de “Renovacion Urbana y Recuperacion Ambiental
con Participacion de la Sociedad Civil (PRORRUA 1995-1997) acerca del
estado situacional de las tres Cuencas de Lima. El analisis sobre la Problematica
del Rio Chillén se sistematizd elaborando una Piramide denominada: “Estructura

Sinérgica de Relaciones entre Procesos y Sistemas”.

Esta pirdmide identifica 6 sistemas bien diferenciados e interelacionados:

- Sistema Social Institucional
_ Sistema Litoral

- Sistema Rio

_ Sistema Urbano

- Sistema Agricola

_ Sistema Lomas
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GRAFICO 6.1: ESTRUCTURA SINERGICA - RELACIONES ENTRE PROCESOS
SISTEMAS RIO CHILLON
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GRAFICO 6.1: ESTRUCTURA SINERGICA
RELACIONES ENTRE PROCESOS
SISTEMAS

RIO CHILLON

Sistema L itoral

Sistema Rio Sistema Urbano

Sistema Agricola | SistemaLomas




153

De acuerdo a esta clasificacion, podemos decir que los Centros Poblados
Rurales pertenecen al Sistema Lomas, Laderas y Quebradas, y en estrecha
relacion con el sistema Agricola y sistema Rio.

Mas recientemente, en Junio de 2001, se desarrollé un Taller con el Tema
“Problemas y Posibilidades de Desarrollo de la Cuenca Chillon - Carabayllo”.
Este Taller tuvo como obijetivo identificar las necesidades y prioridades de
Desarrollo de la Cuenca Baja del Rio Chillon. Este Taller, que contd con la
presencia de Autoridades del gobierno Local y representantes de la sociedad
civil, concluyd con la identificacion de 15 problemas principales, los que a

continuacion se presentan, no necesariamente en orden:

GRAFICO 6.2: ESTRUCTURA DE PROBLEMAS DE CARABAYLLO
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El analisis del arbol anterior permite observar la diversidad de tematicas que
afectan a los pobladores del distrito de Carabayllo. Podemos diferenciarlos en
problemas urbanos y rurales.

Entre los problemas rurales, el abastecimiento de agua es sentido como uno de
los de mayor importancia por parte de sus pobladores. Asi, de la ponderacion de
los problemas, los habitantes de los CPR reconocieron al desabastecimiento de
agua y su condicién como el problema mas importante que les aqueja, en lo que

a servicios basicos se refiere.

6.2 PLANTEAMIENTO DEL AREA TEMATICA A ABORDAR

En general, el Planteamiento del area tematica a atacar puede justificarse desde

diversas situaciones.

Asi, puede originarse de una solicitud expresa de un grupo social préximo al
quehacer de la institucion. En este caso el grupo social, organizado o no,
identifica una necesidad concreta (dentro de un area tematica determinada:
agua, desague, vias de acceso, residuos solidos, etc) y una posibilidad de

satisfaccion de sus requerimientos. Solicitan entonces apoyo técnico financiero.

Otras veces, son otras instituciones (gobierno local o central) quienes, habiendo
disefiado un plan de mayor nivel (con una problematica definida), convocan la
participacion de agentes de desarrollo local para implementarlo.

Otras veces, los proyectos surgen a partir de ofertas de agencias de
cooperacion. Estas, siguiendo sus politicas de apoyo al tercer mundo y los ejes
tematicos respectivos (problematica especifica), proponen una idea y un tope
financiero para la ejecucion de proyectos especificos.

Los proyectos surgen, de manera mas formal, de la propuesta de proyectos de
desarrollo desde organismos formuladores de proyectos, quienes los disefian
desde sus lineamientos institucionales (que determinan ejes de intervencion) y
luego ofertan a la cooperacion internacional.



155

Para el presente proyecto, la eleccion de la Problematica sobre la cual vamos
intervenir se justifica desde:

_ El analisis y conocimiento de la realidad especifica.

- La coincidencia de la Problematica con los lineamientos del Perfil
institucional de la Entidad Formuladora del Proyecto (CIPUR).

- La relacion de Cooperacion entre la Municipalidad de Carabayllo y la
Entidad Ejecutora (CIPUR).

- Coincidencia con los lineamientos de la(s) Entidad(es) Cooperante(s)
consultadas.

En conclusién, y en base a las anteriores consideraciones, se ha determinado
abordar la “problematica del agua” como problema central a afrontar en el

proyecto.

6.3 ANALISIS FODA: LA PROBLEMATICA DEL AGUA

La caracterizacion de un problema no es s6lo un ejercicio analitico aislado. Hay
que recurrir a diversas fuentes para una mas completa apreciacion. Los
pobladores son, indudablemente, la mayor fuente de informacion para la
determinacion del siguiente analisis FODA. El Analisis FODA nos permite
identificar los factores positivos y negativos alrededor del problema y sus actores
principales.

Asi, tenemos el siguiente acercamiento y definicion del problema:
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CUADRO 6.1 ANALISIS FODA

FRENTE INTERNO

FORTALEZAS

Disposicion de la poblacion a
colaborar ante la expectativa de
un nuevo sistema de
abastecimiento

DEBILIDADES

La poblacion no ha incorporado a
sus habitos y costumbres una
cultura sanitaria que les permita
prevenir las enfermedades
trasmitidas por malas condiciones
sanitarias y ambientales

FRENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Disposicion del Gobierno Local a
dar apoyo a los CPR: Alianzas
estratégicas Municipio-CPR

AMENAZAS

Incapacidad de Extensién de los
servicios publicos urbanos al
medio rural.

Existencia de organizaciones
S, Uscles que hanconsolidado
estrategias de sobrevivencia.

Fragilidad en los aspecto de
organizacion de la poblacién y en
los lazos que unen a los CPR
entre si.

Presencia de instituciones
comprometidas con el problema

Sobreexplotacion del recurso
ladEP® subterraneo por parte de
la

Existencia de fuentes naturales
de agua accesibles y de
capacidad suficiente

Pensamiento generalizado de
que "el agua es un recurso
abundante y su uso no debe
originar un costo"

Presencia de oganismos no
gubernamentales de desarrollo
con experiencia, que brindan
apoyo profesional y desarrollan
proyectos.

Falta de profesionales y ténicos
especializados para atender la
demanda creciente

Existencia de Proyectos de Agua

Poblacion sin conocimientos
técnicos o de organizacion

A nivel nacional se ha
internalizado el concepto de
saneamiento como una estrategia
de proteccion de la salud, mejora
de las condiciones de vida de la
poblacién y proteccién ambiental

Las soluciones que plantea la
EPS (SEDAPAL) se dan en un
horizonte de mediano a largo

plazo.

Propiedad sobre los Terrenos

Deterioro de la Infraestructura,
con grandes pérdidas de agua
por antigliedad de las sistemas y
por fallas en la operacién y
mantenimiento de los mismos.

Potencial Turistico

Deterioro de la calidad ambiental

Flujo de Transporte

Los CPR's se encuentran
dispersos

Los propietarios carecen del
Saneamiento Fisico Legal de sus
terrenos.

Mayor grado de vulnerabilidad a
desastres naturales. (Fen. Del
Nifio, movsismicos, etc.)

Carencia de otros servicios como
saneamiento y energia

Fortalecimiento de
Municipalidades

Falta de una politica definida que
establezca un marco legal e
institucional adecuado para el
desarrollo del Sector, lo cual se
manifiesta en la superposicion de
funciones, duplicidad de
esfuerzos en atender la demanda
de servicios y en la dificultad de
orientar adecuadamente las
inversiones.

Pobreza predominante en la
Poblacién

Falta de oferta tecnoldgica y de
criterios de seleccion para
implementar sistemas
compatibles con las condiciones
geograficas, climaticas y socio-
econdmicas de las poblaciones.

Limitaciones topograficas y de
accesibilidad
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6.4 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD PRINCIPAL A AFRONTAR

La situacién en la que se encontraban los CPR puede detallarse identificando
tres (3) realidades diferentes dentro del area de estudio: El colapso de los
sistemas existentes, la escasa cobertura de abastecimiento y la mala calidad del
agua de consumo. Estas realidades, condicionadas por factores socio-politico-
econdémicos (débiles relaciones inter-comunales, escasos recursos econémicos,
etc.) configuraron el problema de inaccesibilidad a un servicio seguro de agua de

consumo.

Las condiciones de vida en los CPR identificados son precarias. La carencia de
los servicios basicos como el agua, alcantarillado, energia, comunicacion,

merman las posibilidades de desarrollo de sus habitantes. El abastecimiento de
agua potable en zonas rurales requiere de un sistema que demuestre ser
técnica, social, econdmica y administrativamente sostenible, capaz de satisfacer
la demanda de los usuarios y mejorar las condiciones de vida actuales y futuras:
gozar de buena salud y un medio ambiente mejorado, respetando las realidades
socio economicas y culturales de las comunidades, y dando énfasis a las
responsabilidades que deben asumir las comunidades en las decisiones, en la

construccion y en la gestion de los sistemas, y el uso de tecnologias adecuadas.

En base a la experiencia del Proyectista, las entrevistas personales,
observaciones de la realidad del medio y la informacion que arrojo la encuesta
aplicada, llegamos a enunciar el siguiente problema:

“Las familias que habitan los CPR’s de la Cuenca Baja del Rio Chillén
consumen agua en calidad y cantidad deficientes para lograr satisfacer sus
necesidades, produciéndose un incremento de los factores de riesgo a la
salud”

Este enunciado cumple con ser lo suficientemente amplio como para no
limitarnos a que la solucién sea "hacer un sistema de abastecimiento”, y nos
obliga a hacer un andlisis mas exhaustivo de otras variables, sin caer tampoco
en la generalidad que nos llevaria a desviarnos del eje sobre el cual queremos

intervenir.
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6.5 ANALISIS DE PROBLEMAS
ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS (o CAUSA-EFECTO)

El arbol de problemas es una ayuda importante para entender la problematica a
resolver. En él se expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las
condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacion con el
problema en cuestion. Confirmado el mencionado encadenamiento causal/efecto,
se ordenan los problemas principales permitiendo al equipo de disefio identificar
el conjunto de problemas sobre el cual se concentraran los objetivos del
proyecto. Esta clarificacion de la cadena de problemas permite mejorar el disefio,
efectuar un monitoreo de los "supuestos" del proyecto durante su ejecucion y,
una vez terminado el proyecto, facilita la tarea del evaluador, quien debe
determinar si los problemas han sido resueltos (0 no) como resultado del

proyecto.

Para realizar esta segunda herramienta de Diagndstico, se han seguido los

siguientes pasos:

Paso 1: Colocar el problema principal en el centro del arbol

El problema principal constituye el tronco del arbol; asimismo, queremos
identificar sus raices, es decir, las causas que lo generan, asi como los efectos
que se desprenden de él, que conforman las ramas del arbol. En este punto es
importante recordar que el problema central no debe ser planteado como la falta
de una solucion, ni tener una solucion unica, que para el caso del este proyecto

seria construir.

Problema Central:
"Las familias que habitan los CPR’s de la Cuenca Baja del Rio Chillén consumen agua en
calidad y cantidad deficientes para lograr satisfacer sus necesidades, produciéndose un
incremento de los factores de riesgo a la salud”
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Paso 2: Identificar las causas del problema principal

Antes de elaborar el arbol propiamente dicho es necesario realizar una “lluvia de
ideas” que permita identificar las posibles causas del mismo. Esto consiste en
hacer una lista de ellas sin que sea necesario, por el momento, buscar algun
orden especifico. Hay que tener en cuenta que en este proceso ninguna idea
debe ser juzgada ni censurada.

Paso 3: Relacionar las causas entre si

Es posible que a partir de la lluvia de ideas del paso anterior se haya obtenido
una lista de causas demasiado extensa que sea necesario limpiar, pues pueden
incluir algunas que no sean muy importantes y otras que no se encuentren
relacionadas con el problema planteado sino con otro (en cuyo caso son no
modificables por el proyecto que se quiere realizar). Tanto para eliminar causas
de la lista como para mantenerlas, es importante ofrecer argumentos, que
deberian ser apoyados por: (i) la literatura y fuentes estadisticas revisadas, (ii) el

diagndstico del problema realizado, y/o (iii) la experiencia de | equipo proyectista.

Se puede decidir eliminar una causa de la lista por diversos motivos; entre los

principales podemos mencionar los siguientes:

* No afecta al grupo social que se pretende beneficiar con la solucion del
problema sino a otros grupos sociales sobre las cuales el proyecto no busca
tener mayor impacto.

* No se puede modificar a través del proyecto planteado. Este es el caso de
las causas cuya solucion esta fuera de las posibilidades de accion de la
institucion ejecutora (porque es demasiado costosa o porque se encuentra
fuera de sus lineamientos o de los lineamientos de la institucion que financia
—noétese que si este es el caso, deberia informarse a las instituciones
pertinentes para que tomen cartas en el asunto).

* Se encuentra repetida o se encuentra incluida dentro de otra, de tal modo
que seria incorrecto incluir ambas.
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+ Se concluye que, en realidad, es un efecto del problema antes que una
causa del mismo.

* No afecta verdaderamente al problema planteado o lo hace de manera muy
indirecta (en este caso, es particularmente importante sustentar la afirmacién
a través de encuestas, informacion estadistica, diagndstico o algun otro
documento).

Por otro lado, en este paso, es_necesario agrupar las causas de acuerdo a su
relacion con el problema principal. Esto implica dividirlas por niveles, pues es

posible que algunas de éstas afecten directamente al problema —causas
directas- mientras que otras lo afecten a través de las anteriores —causas
indirectas. En términos generales, y como ya se menciond, un problema se
encontrara adecuadamente identificado si presenta una serie de causas que son
susceptibles de ser atacadas directamente, a través de acciones concretas. Un
procedimiento que puede ayudar en el reconocimiento de la “causalidad entre las
causas” consiste en preguntar, para cada una, ¢ por qué ocurre esto? Si la
respuesta se encuentra en el listado ya elaborado, se habran encontrado
diferentes niveles de causalidad.

Paso 4: Agrupar las causas dentro del arbol de causas

En este paso se colocan las causas ordenadas en relacién al problema principal,
construyendo de esta manera el arbol de causas. Para ello, se sigue una
causalidad de “abajo hacia arriba”. Es decir, el problema principal existe por las
causas directas (de primer nivel), que se colocan una por recuadro y por debajo
del problema, unidas a este ultimo por lineas que indican la causalidad. En caso
que existieran causas de segundo nivel, éstas deben ser colocadas debajo de
las de primer nivel y relacionadas con ellas, utilizando, asi como en el caso
anterior, lineas que indiquen la causalidad. Aunque no es el caso del ejemplo,
cabe resaltar que es posible que una causa de segundo nivel contribuya a

generar mas de una causa de primer nivel.
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Paso 5: Eliminar las causas del problema que no son relevantes

Este paso es muy importante dado que, a partir de él, se determinara si se
continua con la evaluacion de un proyecto de riego o si es necesario buscar otro
tipo de solucion para el problema planteado. Con esta finalidad es necesario, en
primer lugar, que el proyectista, a partir de su experiencia personal y la
informacién recolectada, priorice las causas encontradas de acuerdo al impacto
que tendrian sobre el problema principal.

Luego de ello, debera determinar si la(s) causa(s) identificada(s) como
principal(es) tiene(n) como posible solucidn la realizacion de un proyecto de
abastecimiento de agua. En caso contrario, se debera proponer un proyecto de
otro tipo asociado con aquellas causas consideradas como prioritarias.
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GRAFICO 6.3 ARBOL DE CAUSAS

" Lasfamilias que habitan los CPR’s de la Cuenca Baja del Rio Chillon consumen
agua en calidad y cantidad deficientespara lograr satisfacer sus necesidades,
produciéndose un incremento de los factores deriesgo a la salud”
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Paso 6: Identificar los efectos del problema principal

Los efectos de un problema permiten imaginar la situacién que existiria si el

proyecto no se implementara, es decir, si el primero subsistiera.

Un primer paso para identificar los efectos consiste en preguntarse: ;qué
consecuencias tiene el problema identificado? La respuesta a esta pregunta
debe verse reflejada en una “lluvia de ideas” similar a la llevada a cabo para

definir las causas del problema.

Al llevar a cabo este paso, es importante considerar dos tipos de efectos:

* los actuales, aquellos que existen y pueden ser observados, y
* los potenciales, aquellos que aun no se producen pero que es muy posible

que aparezcan.

Paso 7: Sustentar los efectos y relacionarlos entre si

Como se hizo con las causas del problema, ahora es necesario agrupar los
efectos antes definidos de acuerdo a su relacién con el problema principal. De
esta manera, se reconocen efectos directos de primer nivel y efectos indirectos
de niveles mayores. Por otro lado, debe existir un efecto final, relacionado con la
problematica sectorial dentro de la cual se lleva a cabo el proyecto. Cabe senalar
que, al igual que con las causas del problema, es necesario que los efectos a
tenerse en cuenta estén sustentados mediante (i) la literatura y fuentes
estadisticas revisadas, (ii) el diagnéstico del problema realizado, y/o (iii) la

experiencia de los proyectistas. De este modo, a partir de estos puntos se puede
hallar que un efecto antes identificado no debe ser considerado, principalmente,

debido a alguna de las siguientes razones:

* Se encuentra incluido dentro de otro efecto, de tal modo que seria repetitivo

incluir ambos.
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+ Se concluye que, en realidad, es una causa del problema antes que un
efecto del mismo.

* No es una efecto verdadero del problema planteado o lo es de manera muy
indirecta (en este caso, es particularmente importante sustentar la afirmacién
a través de encuestas, informacion estadistica, diagndstico o algun otro
documento).

* No puede ser diferenciado del problema principal, pues no es realmente un

efecto del mismo, sino parte de él.

Paso 8: Elaborar el arbol de efectos

El arbol de efectos se elabora siguiendo las mismas pautas utilizadas para hacer
el arbol de causas, es decir, se coloca un efecto por casillero, se organizan por
niveles y se muestra la causalidad conectando los casilleros mediante lineas.
Asi, los efectos directos deben estar en una fila sobre el problema principal
mientras que las siguientes filas deben estar compuestas por los efectos
indirectos. Por ultimo, es importante cerrar el arbol consignando el efecto final

que se desea solucionar como meta sectorial.

Al igual que en el arbol de causas es posible que un efecto directo contribuya a
generar dos efectos indirectos o, que un efecto indirecto esté generado por mas
de un efecto de los niveles mas cercanos al tronco.
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GRAFICO 6.4 ARBOL DE EFECTOS
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Paso 9: Terminar el arbol de causas-efectos

En este paso so6lo es necesario juntar los arboles de causas y efectos
elaborados en los pasos 5 y 8 de esta tarea, colocando el problema central en el
nucleo del arbol.
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GRAFICO 6.5 ARBOL DE CAUSA-EFECTOS
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6.6 ANALISIS DE OBJETIVOS
(ARBOL DE OBJETIVOS O MEDIOS-FINES)

Los problemas de desarrollo identificados en el arbol de problemas se
convierten, como soluciones, en objetivos del proyecto como parte de la etapa
inicial de disefar una respuesta. Los objetivos identificados como componentes
o productos de un proyecto se convierten en los medios para encarar el
problema de desarrollo identificado y proporcionar un instrumento para
determinar su impacto de desarrollo.

Después de elaborar el arbol de Problemas, se debe identificar el /lado opuesto
del problema; es decir, la situacion positiva que seria observada sin éste. Por
esta razon, esta tarea consiste, principalmente, en convertir todos los elementos
negativos del arbol de causas-efectos en elementos positivos.

De manera similar al Arbol de Problemas, seguiremos los siguientes pasos para
elaborar el Arbol de Objetivos:

Paso 1: Definir el objetivo central y colocarlo en el centro del arbol

El objetivo central es el problema central solucionado y, de manera similar al
arbol de causas-efectos, éste debe ser colocado al centro del arbol de objetivos.

Problema Central:
"Las familias que habitan los Centros Poblados Rurales de la Cuenca Baja del Rio
Chillén consumen agua en calidad y cantidad 6ptimas para satisfacer sus necesidades,
reduciendo asi los factores de riesgo a la salud”

Paso 2: Conversibn de las causas del problema en medios o
herramientas y elaboraci6n del arbol de medios

Los medios para solucionar el problema se encuentran relacionados con el
ataque de las causas del mismo. Por esta razon, es posible expresarlos como “el
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lado positivo” de dichas causas, reemplazando cada uno de los hechos que
ocasionan el problema por un hecho opuesto, que contribuya a solucionarlo.

De esta manera, se construye el arbol de medios donde, de manera similar al
arbol de causas, existiran diferentes niveles, los cuales se relacionaran
directamente con el problema (medios elaborados a partir de las causas
directas) o indirectamente, a través de otros medios (elaborados a partir de las
causas indirectas).

La ultima linea del arbol de causas esta constituida por aquéllas que pueden ser
atacadas directamente para solucionar el problema. Estas, al traducirse en
medios, reciben el nombre de_medios fundamentales. pues a partir de ellos sera

posible definir las acciones y alternativas posibles para solucionar el problema.

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que ciertas causas no pueden ser
modificadas y transformadas en objetivos. Ante esta situacion se pueden seguir
dos caminos: tomar esta causa como un factor que no puede ser modificado, o

“acomodar” esta causa para buscar alternativas de solucion.
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GRAFICO 6.6 ARBOL DE MEDIOS
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Paso 3: Conversion de los efectos del problema en fines o

consecuencias positivas del objetivo

Los fines del objetivo central son las consecuencias positivas que se esperan
lograr con la resolucion del problema. Por esta razén, se encuentran vinculados
con los efectos de dicho problema, los cuales expresan las consecuencias
negativas que éste genero. Asi pues, de manera similar al caso anterior, los fines
pueden ser expresados como “el lado positivo” de los efectos. El procedimiento

es similar al realizado en el caso del arbol de medios.
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GRAFICO 6.7 ARBOL DE FINES

“Contribuir amejorar la calidad de vida de la poblacién de los sectores mar ginales:
pobresy en extrema pobreza, favor eciendo sus condiciones de salud y medio ambiente’
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Paso 4: Terminar el arbol de objetivos y medios-fines

En este paso solo es necesario juntar los arboles de medios y fines elaborados
en los pasos 2 y 3 de esta tarea.
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GRAFICO 6.8 ARBOL DE MEDIOS-FINES
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6.7 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Esta tarea es de mucha importancia porque dara como resultado los proyectos
posibles (compuestos por alternativas) que seran formulados y evaluados

posteriormente.

Paso 1: Buscar soluciones y plantear acciones

Hasta el momento se ha identificado el problema que el proyecto enfrentara y se
ha elaborado un mapa del mismo. A partir de lo anterior, se establecié el objetivo
que el proyecto perseguira y se disefid un mapa de la situacion éptima, aquella
que se desea alcanzar. Sin embargo, aun no se ha definido el procedimiento que
se utilizara para llegar a esta situacion optima esbozada en el arbol de objetivos.

Con el fin de disefar dicho procedimiento es necesario tomar como punto de
partida los medios fundamentales, que representan la raiz del arbol de objetivos.

Recuerde que ellos surgen de causas que, como ya se menciond, son
directamente atacables a partir de acciones concretas. Por esta razon, sera
posible plantear una o mas de estas acciones concretas orientadas a lograr los
medios fundamentales ya definidos. Asi pues, esta es la labor de la presente
tarea: buscar la(s) accion(es) que permita(n) concretar cada uno de los medios

fundamentales de la base del arbol de objetivos.

A continuacién enumeramos los medios fundamentales y las acciones que se

proponen para las mismas de manera inicial:
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GRAFICO 6.9 MEDIOS FUNDAMENTALES Y ACCIONES PROPUESTAS 1
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Paso 2: Determinar si las acciones son viables

Después de haber seleccionado las acciones que podrian contribuir a concretar
los medios fundamentales antes identificados, sera necesario determinar la
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viabilidad de las mismas para continuar sélo con aquéllas que realmente puedan
ser llevadas a cabo por la institucién involucrada y descartar el resto.

Una accion sera viable si:

+ Se tiene la capacidad fisica y técnica de llevarla a cabo,
*  Muestra relacién con el objetivo central,

* Esta de acuerdo con los limites que corresponden a la institucion a cargo.

En la practica, es muy dificil definir si las acciones planteadas son viables,
porque las caracteristicas antes mencionadas se encuentran generalmente
presentes, pero en diferentes grados: algunas acciones se encuentran mas o
menos relacionadas con el objetivo central, otras requieren de una mayor o
menor capacidad fisica y técnica. Por esta razén, es necesario recurrir a la

experiencia del proyectista.

Para el caso del proyecto, se ha considerado lo siguiente:

Se debe de cruzar las propuestas entre si para comprobar que no manifiesten
acciones que se anularian entre si. Por ejemplo, si proponemos utilizar el
manantial para abastecer a la poblacién, no tendria motivo la recuperacion del
nivel freatico para utilizar esta fuente. Igualmente, si hablamos de Infraestructura
de Proteccion de la Fuente y del Sistema, esta se puede considerar dentro de la
Optimizacioén del a Infraestructura.

De la misma manera, algunas propuestas podrian ser irrealizables o muy dificiles
de lograr por lo que deberan ser desestimadas. Para utilizar el mismo ejemplo,
para elevar el nivel freatico de las aguas subterraneas habria que paralizar los
28 pozos de la Planta de Tratamiento Chillén, lo cual ademas de inadmisible
para la operacion de la Planta, tendria repercusiones politicas.

Para este caso, de los 7 medios fundamentales identificados abordaremos 5.
“La recuperacion del Nivel Freédtico de las aguas subterraneas” e “Infraestructura
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de proteccion de la calidad de la Fuente y del sistema” no se abordara como tal,

debido a lo sustentado en los parrafos anteriores.

GRAFICO 6.10 MEDIOS FUNDAMENTALES Y ACCIONES PROPUESTAS 2
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Paso 3: Planteamiento de alternativas

En este paso, a partir de la informacion ya generada, se plantean finalmente, las

posibles alternativas para solucionar el problema identificado. Para ello, en

primer lugar, es necesario clasificar los medios fundamentales de acuerdo a su

importancia y la relacion entre ellos. Asi podemos agruparlos en tres:
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Medios fundamentales imprescindibles

Un medio fundamental es considerado como imprescindible cuando constituye el
eje del proyecto a ser realizado y es necesario que se lleve a cabo al menos una
accion destinada a alcanzarlo. En un proyecto, puede existir uno o mas medios
fundamentales imprescindibles que se pueden relacionar, a su vez, de dos
maneras: (i) son independientes (en este caso todos los medios fundamentales
imprescindibles deberian ser llevados a cabo) o (ii) son mutuamente excluyentes
(en este caso, se escogera so6lo uno de los medios fundamentales
imprescindibles).

Medio fundamental vinculado al (a los) imprescindible(s)

Un medio fundamental se considera vinculado a un medio fundamental
imprescindible cuando el alcance del primero depende del logro del segundo. Es
decir, los medios vinculados estan subordinados al logro del (de los)
imprescindible(s). Asi, se puede afirmar que los medios fundamentales
vinculados a los imprescindibles son en verdad medios complementarios cuya

realizaciéon es necesaria.

Medios fundamentales independientes

Es posible que existan medios fundamentales que no presentan una relacion
fuerte con el medio fundamental imprescindible, o que exista una situacion en la
cual no exista ningun medio imprescindible. En estas situaciones, los medios
fundamentales son independientes. Cabe anotar que cuando no existe ningun
medio imprescindible, cada uno de los medios fundamentales sera considerado
como independiente; en cambio, cuando si existe el imprescindible, los medios

independientes seran los que no guarden relacion con éste.

Para el caso del proyecto, los Medio Fundamentales imprescindibles son los
referidos a la implementacién de la Infraestructura. Sin el Sistema de
abastecimiento, no se viabiliza la Participacién Comunitaria. Los Medios
Asociados a la Participacion Comunitaria se convierten en Medios
Fundamentales Asociados. Finalmente, podemos definir al ultimo componente,
referido a la Conciencia de Vigilancia y Control de la Calidad como un Medio
independiente.
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Una vez que se han clasificado los medios fundamentales, se pueden relacionar
las acciones propuestas. Dado que sdlo deberian permanecer las acciones
planteadas consideradas viables, Unicamente se realizara la clasificacion de las
acciones de acuerdo con la relacion entre ellas. Asi las acciones pueden ser:

*  Mutuamente excluyentes, cuando sélo se podra hacer una accion, pero es
necesario elegir alguna de las acciones posibles planteadas.

* Independientes, cuando existe mas de una accién propuesta para lograr un
mismo medio fundamental, pero no existe ninguna relacién entre ellas. Es
decir, la realizacién de una de ellas no afectara la decision de llevar a cabo
ninguna de las otras, ni dependera de otras acciones.

+ Complementarias, cuando el efecto de la realizacion de una de ellas se
fortalece mediante la realizacion de otra. Es posible que la relacion de
complementariedad exista entre acciones cuyo fin es alcanzar distintos

medios fundamentales.

Las actividades que se han escogido para el desarrollo del proyecto son todas

Complementarias.

Paso 4: Definir los proyectos posibles o alternativas posibles a

considerar

En este punto, es importante preguntarnos como se llevara a cabo la evaluacion,
con el fin de establecer cémo se desarrollaran los dos médulos siguientes. De
acuerdo con la informacion disponible y el tipo de acciones a ejecutar, la
evaluacion podra efectuarse de dos maneras (alternativas o complementarias):

+ Através de la comparacion de proyectos posibles, de los cuales, como ya se
menciond, se seleccionara y ejecutara el mejor.

+ A través de la comparacién de las diferentes alternativas, donde se
seleccionara la mejor en cada caso, y el proyecto que se ejecutara incluira

las alternativas seleccionadas.
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Sin embargo, es importante resaltar que, eventualmente, podria ser necesario
realizar una evaluaci6n por alternativas. Si este fuera el caso, se deberian
precisar claramente, en este paso, cuales son las alternativas posibles entre las
cuales se debe realizar la seleccibn y se deberian desarrollar los dos m6dulos
siguientes considerando esta lista.

Finalmente, obtenemos la siguiente propuesta de Actividades para el desarrollo
del Proyecto:

GRAFICO 6.11 ARBOL DE MEDIOS FUNDAMENTALES Y ACCIONES PROPUESTAS

/‘ Capacitaci6n ala Poblacién en Temas de Organizaci6n, Gestion y Administraci6n

Sistema de Gesti6n Comunitaria Eficiente —  Formacién e Institucionalizaci6bn de una Junta de Administracién del Sistema

Formulacién y difusién del Estatuto de la Junta Administradora del Sistema

Capacitaci6n Técnicaala Poblaci6n en Temas de Operaci6n y Mantenimiento

Generaci6nde capacidades Técnico-sanitarias
Bésicas \]

Consgtitucien de un Comité de Obras

Reconstrucci6n de la Camara de Captacién y del Reservorio de Almacenamiento

Optimizaci6n de fgnfrae_ﬂr_uctura del Sstemade 4~ Reemplazo de Ias tuberias antiguas de lalinea de Conduccion y delas Redes |
astecimiento Secundarias de Digtribucién

\
Mejoramiento de las conexiones sanitarias existentes

Construcci6nde unreservorio apoyado

Incremento de la Cobertura— Incremento de los

puntos de consumo Ampliacién de las redes de Conducci6n y Distribuci6n del Sistema Existente

T

Construcci6n de Piletas Piblicas

Sensibilizaci6n de la Poblacién en Temas de Agua,Salud y Medio Ambiente

Fortalecimiento de la Concienciade Vigilanciay
Control dela Calidad del Agua de Consumo Sistema de Control yMonitoreo de la Calidad del Agua
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6.8 ELABORACION DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

El marco lI6gico es uno de los principales instrumentos utilizados hoy en dia por
las agencias de desarrollo para el disefio y planificacién de proyectos. Concebido
para la Agencia para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID)
a fines de los afos setenta, el marco logico es una herramienta de trabajo con la
cual un evaluador puede examinar el desempefio de un proyecto en todas sus
etapas. Este tipo de instrumento metodoldgico ofrece las siguientes ventajas:

« claro analisis de la relacion de medios/fines de las actividades del
proyecto que conducen a productos (0 componentes) requeridos para
lograr el propdsito establecido para contribuir al logro de un fin (u objetivo
de desarrollo);

» especificacion precisa de las actividades de un proyecto y de sus costos;

« descripcion de indicadores de desempefio y fuentes de verificacion de
tales indicadores;

» especificacion de los supuestos (o riesgos) principales que podrian
condicionar el éxito del proyecto; y

* un marco de referencia para identificar las experiencias adquiridas e

incorporarlas a otros proyectos.

El marco légico es, pues, un instrumento que ayuda a los disefiadores de
proyectos a entender mejor la naturaleza de los problemas que estan tratando de
resolver. La matriz del marco légico esta basada en dos principios basicos:
primero, las relaciones légicas verticales de causa-efecto entre las diferentes
partes de un problema, que corresponden a los cuatro niveles o filas de la matriz
que relacionan las actividades (o insumos), los componentes (o productos), el
proposito y el fin como el conjunto de objetivos jerarquizados del proyecto;
segundo, el principio de la correspondencia (légica horizontal), que vincula cada
nivel de objetivos a la medicion del logro (indicadores y medios de verificacion) y
a las condiciones que pueden afectar su ejecucion y posterior desempeno (o
supuestos principales).
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GRAFICO 6.12 ESQUEMA DE MARCO LOGICO

MARCO LOGICO
RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACIGN
FIN
PROPGSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES

La matriz de marco logico tiene dos entradas de informacién: la vertical, que
consta de 4 filas, y la horizontal, que consta de 4 columnas.

Las filas que contiene hacen referencia a los siguientes cuatro niveles de

objetivos del proyecto:

« El fin, que constituye el problema sectorial a cuya solucion se espera
contribuir a través del proyecto. Este fin se encuentra relacionado con el
ultimo nivel del arbol de objetivos.

+ El propésito, que es el cambio que se deberia observar al finalizar el
proyecto y, en términos practicos, es el objetivo central del proyecto.

* Los componentes, denominados también las lineas de accién del proyecto,
ya que se encuentran relacionados con los objetivos especificos 0 medios
fundamentales del proyecto.

+ Las acciones, aquellas orientadas a lograr los medios fundamentales. Estas
acciones son las diferentes alternativas ya identificadas en la tarea 4, y como
se recordara, pueden referirse a mas de un solo medio fundamental o
componente. Adicionalmente, pueden ser mutuamente excluyentes,

complementarias o independientes.

Como se puede apreciar, existe una relacién de causa-efecto que guia el orden
anteriormente establecido: llevar a cabo las acciones permitira alcanzar los

medios fundamentales, dado que las primeras resuelven los problemas que
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impiden alcanzar tales medios; a su vez, los medios fundamentales permitiran
lograr el propésito del proyecto, ya que al hacerlos viables se estaran atacando
las causas directas del problema central; finalmente, lograr el propdsito
contribuira a alcanzar el fin sectorial, pues es uno de los factores que produce el
mismo. Por esta razon, se dice que el orden vertical de esta matriz corresponde
a un principio de causa efecto. Evidentemente, el cumplimiento de este principio
no es perfecto, puesto que existen causas (y por tanto efectos) fuera del control

del proyectista.

Por otro lado, las columnas de esta matriz contiene informacion referente a
cada uno de estos niveles; especificamente:

* Los objetivos relacionados con cada fila: fin, propésito, componentes y
acciones.

* Los indicadores que seran utilizados como medida para verificar el
cumplimiento de los objetivos, en cada uno de los niveles.

* Los medios de verificaciéon , que sefalan donde obtener la informacién
necesaria para elaborar los indicadores antes mencionados.

* Los supuestos, relacionados con los riesgos que podrian aparecer durante
la ejecucion del proyecto y que no permitirian que los objetivos de éste se
concreten. En particular, la elaboracién de supuestos deberia realizarse en
forma ascendente, es decir, en cada nivel especifico, se deberian considerar
aquellos riesgos que deben evitarse para lograr el cumplimiento de los
objetivos del nivel superior; de este modo se garantiza que las relaciones de

causalidad sean efectivas.

Dado que la informacion recogida en cada una de estas columnas corresponde a
diferentes niveles, se dice que el orden horizontal de esta matriz esta guiado por
un principio de correspondencia . Al organizar la informacioén anterior en una

matriz, se obtiene el siguiente cuadro:

La estructura del Marco Loégico para el proyecto objetivo de este trabajo de
investigacion se desarrollo siguiendo los siguientes pasos:
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GRAFICO 6.13 ELABORACION DEL MARCO LOGICO

CORRESPONDENCIA
Resumen de Medios de
objetivos Indicadores Verificacion Supuestos

Fnli—— _ 1 F.2 F.3 F.4
Causa/ Proposito = _ 1 P.2 P.3 P.4
Efecto Componentes C.1 C.2 C.3 C4

Acciones A\ - 71 A2 A3 A4
Paso 1: Determinar el fin del proyecto

(casilla F.1)
En términos practicos, el fin del proyecto estara representado por el fin ultimo
identificado en el arbol de medios- fines.

Es importante recordar que el proyecto debe_contribuir a alcanzar el fin del
proyecto en el largo plazo, pero no se espera que un proyecto exitoso alcance
dicho fin por si solo, ya que, por definicidn, existen otras causas que deberian
ser atacadas para alcanzarlo. Asi, un proyecto sera satisfactorio en la medida
que contribuya de modo significativo al logro del fin.

Paso 2: Determinar el indicador del fin

(casilla F.2)
Estos indicadores miden, de modo general, el impacto del proyecto con respecto
del logro del fin del proyecto, establecido en el paso anterior.

Un buen indicador debe tener tres caracteristicas: (i) ser medible, (ii) limitarse a
un espacio en el tiempo, y (iii) definir el 6ptimo deseable, el cual revelara si se

logrd, en alguna medida, alcanzar el fin.

La informacion necesaria para poder medir el indicador debera ser recogida
antes de la ejecucion del proyecto (informacion de base) y en una posterior
evaluacion del mismo. Es decir, es necesario obtener informacion actual de

modo que el indicador correspondiente pueda ser luego comparado con los
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resultados del proyecto, y verificar si efectivamente el proyecto ha beneficiado a
la poblacion afectada.

Cabe resaltar que, en este caso, se han tomado variables sobre las cuales se
espera observar resultados en un plazo no muy grande. Sin embargo, podrian
definirse indicadores que reflejen el impacto del proyecto en plazos mayores.
Ello se daria por ejemplo en un proyecto de infraestructura menor en educacion,
cuyo indicador del fin sea el aumento en el nivel de ingresos de la comunidad,
pues es obvio que sera necesario esperar que los nifios que acceden a la
educacion crezcan y perciban ingresos para poder observar los resultados.

Finalmente, es importante recordar que un proyecto exitoso no esta obligado a
alcanzar el fin del proyecto; sélo deberia contribuir a hacerlo. Por esta razoén,
debe esperarse que el proyecto permita tan solo acercarse al 6ptimo planteado

en el largo plazo.

Paso 3: Determinar los medios de verificacion del indicador del fin
(casilla F.3)

Los medios de verificacion son las fuentes de las cuales sera posible obtener la

informacién necesaria para elaborar el(los) indicador(es) propuesto(s) para medir

el logro del fin.

Como se menciond en el paso anterior, uno de los aspectos mas importantes de
construir indicadores es comparar el resultado obtenido de éstos sobre la base
de informacioén actual, con el resultado obtenido sobre la base de informacion de
periodos futuros. La informacion actual, denominada informacioén de base, podria
ser recogida a partir de fuentes estadisticas; sin embargo, si éstas no
proporcionan informacion suficiente, y se ha llevado a cabo un diagnéstico o se
pretende realizar una investigacion de campo en el moédulo siguiente de
formulacion, se deberia considerar la necesidad de recoger esta informacion de
base. Finalmente, si el diagndstico o la investigacion de campo no va a tener el

alcance suficiente, se deberia realizar una encuesta especifica.
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Por otro lado, la necesidad de informacién de periodos futuros sugiere la
realizacion de una evaluaciéon de impacto luego de finalizado el proyecto. De
esta forma, sera posible averiguar si se han logrado los objetivos planteados por

el mismo.

Paso 4: Determinar el propésito del proyecto

(casilla P.1)
El propdsito del proyecto es resolver el problema principal identificado o lograr el
objetivo central formulado en el tronco del arbol de medios- fines; por esta razon,
debe ser preciso y unico, pues no puede existir mas de un problema principal u
objetivo central en un proyecto.

Al plantear el propdsito del proyecto es importante tener en cuenta dos

elementos:

+ Siun proyecto es muy grande y tiene varios objetivos centrales, sera
necesario dividirlo en subproyectos, cada uno con un propésito Unico, y
elaborar una matriz para cada uno de ellos. Adicionalmente, sera necesario

elaborar un marco maestro para todo el programa.

* Lograr el propésito no depende totalmente del ejecutor o ejecutores del
proyecto, pues involucra también factores externos no controlables. Por esta
razon, la obligacion del o de los ejecutores se encuentra sélo vinculada a
seleccionar aquellos componentes que hagan posible alcanzar el proposito
de la mejor manera y que puedan ser alcanzados.
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Paso 5: Determinar los indicadores del propésito del proyecto

(casilla P.2.)
A través de estos indicadores se podra medir si se esta alcanzando el propésito
del proyecto en el largo plazo, por lo cual deberan ser retomados cuando se
realice una evaluacion de impacto a fin de comparar los resultados actuales con
los resultados ex post. Los indicadores de propdsito deben cumplir con las tres

caracteristicas ya definidas anteriormente.

Paso 6: Determinar los medios de verificacion de los indicadores del
proposito
(casilla P.3.)

Tal como se hizo con el indicador del fin, es necesario sefialar donde se puede
obtener la informacién necesaria para elaborar el indicador propuesto. Asi, la
informacién de base podra ser recogida a partir de fuentes estadisticas,
encuestas o a través de una investigacion de campo, mientras que para obtener
la informacion de periodos futuros debera considerarse la realizaciéon de una

evaluacién de impacto.

Paso 7: Determinar los componentes del proyecto

(casilla C.1.)
Como ya se menciond, éstos se encuentran relacionados con los medios
fundamentales que se intentan alcanzar a través del proyecto, sefialados en el
arbol de medios-fines.

Paso 8: Determinar los indicadores de los componentes
(casilla C.2.)

Los indicadores de los componentes resumen los objetivos de un proyecto en
diferentes plazos y, de este modo, permiten establecer en qué medida éstos han
sido logrados a partir de su ejecucion. En particular, estos indicadores permitiran
la medicion de dos tipos de objetivos: los objetivos inmediatos y los de mediano
plazo. En el primer caso, los indicadores nos muestran descripciones breves de
los resultados de cada uno de los componentes, los cuales estaran ligados
principalmente a la infraestructura construida (ml de tuberias instaladas,
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unidades de puntos de consumo, etc.) y/o a las formas de organizacion de su
uso y mantenimiento; por ello, sera necesario especificar la calidad, la cantidad y
otras caracteristicas de las obras a concretarse. Respecto de los indicadores de
mediano plazo, éstos mostraran cuales han sido los resultados con respecto de
la continuidad de los logros del proyecto o con respecto de la influencia que
éstos han tenido sobre la poblacién objetivo; es decir, estan ligados, por ejemplo,
al hecho que la infraestructura de abastecimiento construida o reparada sea
efectivamente utilizada por la poblacion objetivo.

Cabe sefialar, que es posible concebir los componentes de un proyecto como las
lineas de accion del mismo. En el caso de infraestructura menor, la principal sera
la construccion o reparacion de infraestructura. Sin embargo, en el caso
especifico de proyectos de abastecimiento de agua, es posible identificar otra
linea de accion también importante, que es la organizacién de los usuarios, la
cual debe permitir una adecuada distribucion del recurso y que sean éstos los
encargados de la administracion, operacion y mantenimiento de las obras

construidas o reparadas.

Cabe resaltar que los indicadores que se elaboren en el marco légico deberan
ser retomados en la evaluacion del proyecto, pues son los que permitiran decidir,
ex ante, qué alternativa elegir para la implementacion de cada componente.

Paso 9: Senalar los medios de verificacion de los componentes
(casilla C.3.)

Al igual que los medios de verificacion anteriores, éstos buscan determinar cémo
y donde recolectar la informacion necesaria para determinar que se haya
cumplido con las metas establecidas para los indicadores de los componentes
antes definidos. Cabe mencionar que los medios de verificacién podrian también
ser ajustados después de efectuar la formulacion del proyecto; por ejemplo, si se
realizara una investigacion de campo que proporcione informacion mas detallada

que la disponible hasta este momento.

Verificar el cumplimiento de los objetivos de los componentes, implica por un
lado, recoger la informacién generada a partir de su ejecucion o implementacion
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(indicadores de corto plazo); tal es el caso del numero de metros lineales de
tuberias instaladas o los registros de asistencia a las juntas realizadas. Respecto
de los indicadores de mediano plazo, sera necesario conocer el impacto de las
medidas sobre la poblacién beneficiaria; la informacién para verificar este
impacto podria encontrarse a partir de dos fuentes: la informacién estadistica y
las acciones de seguimiento y monitoreo. Estas ultimas, deben incluir la
realizacion de encuestas sobre la poblacion beneficiaria a fin de comprobar qué
proporcién del objetivo ha sido logrado a partir del proyecto. Como se puede
observar, en lo posible, se debe recoger la informacion actual necesaria para
elaborar los indicadores, con el fin de realizar comparaciones, lo cual permitira
diferenciar entre la situacion de la poblacién beneficiaria con proyecto y sin

proyecto.

Paso 10: Determinar las acciones del proyecto

(casilla A.1.)
Las acciones del proyecto son las diferentes alternativas orientadas a alcanzar
los medios fundamentales ya definidos; ellas fueron identificadas en el arbol de
medios fundamentales y acciones propuestas corregido con planteamiento de
alternativas y en el planteamiento de los proyectos posibles.

Paso 11: Determinar los indicadores de las acciones del proyecto

(casilla A.2.)
Los indicadores de las acciones constituyen los costos de su implementacion,
junto con el cual se deberia especificar el numero de unidades de medida
necesarias, asi como su costo unitario. Dado que todavia no se han elaborado
los presupuestos de las diferentes acciones posibles, los indicadores sefialados
a continuacion son todavia preliminares, y deberan ser ajustados cuando la

formulacion del proyecto se haya llevado a cabo.

Paso 12: Determinar los medios de verificacion de las acciones

(casilla A.3.)
Dado que los indicadores de las acciones se ajustaran después de la
formulacion, los medios de verificacion sefialados en este punto son preliminares

y también tendran que ser posteriormente ajustados.
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Paso 13: Determinar los riesgos de las acciones

(casilla A.4)
Los supuestos se relacionan con los riesgos que podrian aparecer durante la
ejecucion del proyecto y que no permitirian que los objetivos de éste se
concreten. En particular, la elaboracion de supuestos deberia realizarse en forma
ascendente ("de abajo hacia arriba"), es decir, se determinaran, sucesivamente,
los riesgos asociados a las acciones, los componentes, el propdsito y el fin.

Siguiendo este orden, se procede a determinar, en primer lugar, los riesgos de
las acciones. Para ello, se debe recurrir a la siguiente pregunta: ¢ por qué podria
ocurrir que aunque se ejecuten las acciones planteadas no se cumplan
adecuadamente (o en el extremo, no se cumplan) los componentes
establecidos? Para responder a esta pregunta sera de gran utilidad realizar una
lluvia de ideas similar a la elaborada para identificar las causas del problema

principal.

Algunas fuentes de informacion utiles para esta lluvia de ideas son el arbol de
objetivos o de medios- fines y el arbol de medios fundamentales y acciones
propuestas definitivo. Adicionalmente, se deberian revisar las causas no
modificables que fueron eliminadas durante la construccion del arbol de causas-

efectos.

Es recomendable que por cada accién propuesta se identifique por lo menos un
riesgo de que no se logre el objetivo del componente del cual se ha derivado.

Una vez que se ha completado la lluvia de ideas, se debe evaluar y sustentar la

validez de los riesgos, eliminando aquéllos repetidos y/o infundados.

Una vez que se han introducido estas consideraciones, se debe tomar en cuenta
que hay dos tipos de supuestos: aquéllos que el ejecutor del proyecto puede
controlar en alguna medida y aquéllos sobre los cuales no tiene control alguno.
En este sentido, es necesario explicar cuales son las medidas que se estan
tomando con el fin de "endogenizar" los riesgos, es decir, aquéllas que buscan
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que las acciones ejecutadas incluyan una actividad que reduzca de algun modo
el (los) riesgo(s) asociado(s) a ellas.

Un punto importante de este paso es que permite evaluar si los riesgos
involucrados en el proyecto son demasiados o no, de manera tal que puede

incluso concluirse que es necesario eliminar alguna de las acciones propuestas.

Paso 14: Determinar los riesgos de los componentes
(casilla c.4)

En segundo lugar, se procede a determinar, los riesgos de los componentes.

Para ello, se debe recurrir a la siguiente pregunta: 6 por qué podria ocurrir que
aunque se logren concretar los componentes planteados no se cumplan los
propositos establecidos? Para responder a esta pregunta sera de gran utilidad

desarrollar el mismo procedimiento realizado en el paso anterior, es decir, para
cada uno de los componentes, llevar a cabo una lluvia de ideas de los riesgos
asociados, luego, eliminar los riesgos infundados y/o repetidos y, finalmente,
establecer aquellas medidas que se estan tomando en consideracién para

"endogenizar" a los mismos.

Paso 15: Determinar los riesgos del proposito
(casilla P.4)

En tercer lugar, se proceden a determinar los riesgos del propésito. Para ello, se
debe recurrir a las siguiente pregunta: 6 por qué podria ocurrir que aunque se
logre cumplir el propdésito planteado no se llegue a concretar el fin establecido ?
Al igual que en los dos pasos anteriores, sera de gran utilidad realizar primero
una lluvia de ideas de los riesgos asociados, luego, eliminar los riesgos
infundados y/o repetidos y finalmente, establecer aquéllas medidas que se estan

tomando en consideracién para "endogenizar" a los mismos.

Paso 16: Determinar los riesgos del fin

(casilla F.4)
Los riesgos del fin, a diferencia de los riegos de las acciones, del propésito y de
los componentes, estan relacionados con aquellas condiciones que, de no
cumplirse, evitarian que el fin del proyecto sea sostenible y continuo en el
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tiempo. De modo que, para determinarlos, se debe recurrir a las siguiente
pregunta: ¢ por qué podria ocurrir que aunque se logre cumplir con el fin
planteado no llegue a ser posible sostenerlo en el tiempo? La respuesta a esta
pregunta debera considerar el procedimiento establecido para determinar los
riesgo de las acciones, los componentes y el propdsitos

Paso 17: Convertir los riesgos del proyecto en supuestos del ML

(casillas F.4.,P.4.,C.4.,A4.)
Evidentemente, la respuesta a las preguntas planteadas para recoger los riesgos
del proyecto van a estar expresadas en forma negativa. Sin embargo, dado que
los supuestos constituyen los requisitos que, de cumplirse, permiten el logro de
los objetivos de cada una de las filas del marco l6gico, deben considerarse

positivamente.

Asi, los supuestos involucrados en la casilla A.4 son aquellos que permiten que
las acciones realizadas lleven efectivamente al logro de los objetivos de los
componentes. De manera similar, los supuestos de la casilla C.4. se relacionan
con alcanzar el propésito; los de la casilla P.4. se relacionan con alcanzar el fin
y, por ultimo, los supuestos del fin son aquellos que permiten que éste sea
sostenido y continuo en el tiempo.
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CUADRO 6.2 MARCO LOGICO EL PROYECTO 1

RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a mejorar la calidad de vida
de la poblacion de los sectores
marginales: pobres y en extrema
pobreza, favoreciendo sus condiciones
de salud y medio ambiente.

Disminucién de la Tasa de hogares con mas de 3 NBI
(Necesidades Basicas Insatisfechas)

Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) - Lima Norte

IAdopcion de una politica gubernamental que fomenta la mejora de
la calidad de vida de los sectores pobres y en extrema pobreza, de
manera especifica en el Sector Agua y Saneamiento.

Disminucion gela Pobreza y Extrema Pobreza en los
sectores marginales urbanos y rurales.

Base de Datos INEI - Censo 2003

Incremento de la Inversién (Publica, Privada, Fondos de
Cooperacion, ec) en la dotacién de Servicios Basicos a los sectores
marginales.

Disminucién de la Tasa de incidecia de EDA en nifios
menores de 5 afios a nivel nacional.

Base de Datos - MINSA

Organizaciones e Instituciones capaces de implementar Planes,
formular programas y desarrollar proyectos de Desarrollo, de
manera conjunta con la comunidades marginales.

"Las familias que habitan los Centros
Poblados Rurales de la Cuenca Baja del
Rio Chillon consumen agua en calidad y

cantidad 6ptimas para satisfacer sus
necesidades, reduciendo asi los factores

de riesgo a la salud"

Los pobladores de la zona que consumen agua del
sistema han reducido sus riesgos de salud por consumo
de agua contaminada, luego de 6 meses de
implementado el proyecto. (Disminucién en un 37% de
la tasa de incidencia del EDA en nifios y jévenes en el
establecimiento de salud de la zona.)

Estadisticas del establecimiento de
salud de la zona.

La poblacion organizada, basandose en la experiencia, busca
satisfacer otras necesidades basicas ( saneamiento, eliminacion de
residuos solidos, majro calidad de vivienda etc.)

Los CPR se mantienen organizados a lo largo del tiempo y manejan
adecuadamente la infraestructura construida a través de un manejo
eficiente desde la Junta de Usuarios.

Finalizadas las obras, la calidad del Agua de consumo
alcanza los niveles microbiolégicos de Agua Potable (0
CF/100ml) en la fuente y en los componentes del
sistema.

la

rmesde La
Micrmd— ;,a,ade Agua en el sistema.
Inorme Final.

Formalizacion y Fortalecimiento Institucional de las organizaciones
existentes en la zona de influencia del Proyecto, como
consecuencia de la Experiencia de Gestion y Administracién del
Proyecto.

Finalizado el proyecto, 2000 habitantes de los CPR's de
Carabayllo satisfacen sus necesidades de agua potable
en cantidad (40 I/h/dia) suficiente.

Padrén de Usuarios y Capacidad del
sistema. Encuesta de Habitos Sanitarios
- Evaluacién Ex Post.

La poblacion no sufre procesos de inmigracién masiva que
incrementaria la demanda exageradamente o procesos de
emigracion que despoblarian la zona.
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CUADRO 6.2 MARCO LOGICO EL PROYECTO 2

RESUMEN DE OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

80% de la Poblacién participa activamente de las
actividades que el Proyecto convoca a través de la
COMPONENTE 1: Gestién ComunitariaComision de Obras o La Junta Administradora.

IActas de Formacién de Grupos de
Trabajo y de Asistencia a reuniones.

Eficiente

90% de participacion democratica en la eleccion de

representantes en la Comision de Obra y Junta IActas de Reunién y de constitucion.

IAdministradora.

N 80% de Part|0|pa0|c_)n a_ctlva de !a poblacién durante las IActas de Reunion e Informe Parcial. Potenmar Ia_s capacidades de los poblado['e_s les permltg administrar

COMPONENTE 2: Generacion de Jornadas de Capacitacion Tecnica. sus profio sistema de una manera mas eficiente y conciente.
Capacidades Técnico-Sanitarias
Basicas

80% de Participacion Comunitaria eficiente en los trabajos|nforme Parcial y Cuaderno de Control (La participacion activa y organizada de la poblacién es esencial

que incluyen Mano de Obra no Calificada. de la Comision de Obras. para el funcionamiento sostenible del sistema.

100% de linea de conduccion-distribucion existente Rehabilitar las estructuras y ampliar la capacidad del sistema con

reemplazada segln cronograma de obra y expediente nuevas estructuras resolvera el problema de abastecimiento en los
COMPONENTE 3: Optimizaciéon de la  [técnico. 9 CPR
Infraestructura del Sistema de Informes Parciales y Final.

Abastecimiento Infraestructura de captacion y piletas publicas

rehabilitadas al 100%, de acuerdo al cronograma de
obras y seguin expediente técnico.

No ocurren desastres nydipofa qUE €10 an la construccion de la
infraestructura plani ficada por el proyecto.

Incremento de la poblacién abastecida por el sistema en
120% con piletas publicas al final del proyecto,
lentendiendo el incremento como la relacién poblacién

COMPONENTE 4: Incremento de la atendida por el sistema prc_)yectado vs la poblacién Informe Final - Acta de Entrega de
Cobertura atendida por el sistema existente. Obras

Se incrementa en un 70% la extension geografica que el
manantial abastece incrementando su productividad, al
finalizar las obras de infraestructura.

COMPONENTE 5: Fortalecimiento de la
Conciencia de Vigilancia y Control de la
Calidad del Agua de Consumo Humano

Formacién de una brigada de Control del Uso Adecuado |Registro de Conformacion de la brigada
del recurso agua. dentro de la Junta de Administracion.
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7. FORMULACION

ara la formulacion del proyecto, se llevaran a cabo cuatro tareas

primordiales. La primera de ellas consiste en estimar la poblacion

objetivo. Para ello, sera necesario identificar y organizar la informacion
disponible, asi como determinar la necesidad de hacer o no una investigacion de
campo. Sobre la base de ello, se estimara la poblacion de referencia, demanda,
oferta y poblacion carente, que permitiran calcular, finalmente, la poblacion
objetivo.

La segunda tarea consiste en organizar las etapas y actividades de cada
alternativa. Para ello, sera preciso elegir el horizonte de ejecucion del proyecto
(periodo durante el cual existirAn desembolsos por parte de la institucidon
ejecutora) y la unidad de tiempo en la que se realizara la formulacion.
Posteriormente, se definiran las etapas de cada alternativa y las actividades que
cada una de ellas involucra, indicando las relaciones que existen entre las

actividades de diferentes etapas si es el caso.
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En tercer lugar, se elaborara el cronograma de cada alternativa. Para ello, sera
necesario, primeramente, establecer si existen fechas limite para el inicio o fin de
alguna(s) actividad(es); luego se definira la duracion de cada actividad v,

finalmente, se construira el cronograma.

Finalmente, en cuarto lugar, se elaborara el presupuesto de cada alternativa.
Esto requiere elaborar una lista de requerimientos para cada una de las etapas
de cada alternativa (que debe considerar los rubros de gastos administrativos e
imprevistos), para luego integrarlas en una sola lista agregada. Seguidamente,
se precisaran los costos unitarios y por periodo de cada requerimiento con y sin
impuestos; finalmente, se calcularan los costos totales con y sin impuestos y se

obtendra el monto total presupuestado.
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7.1 DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

711 FUENTES DE INFORMACION

El primer paso necesario para realizar cualquier estimacion es la recopilacion
de las diferentes fuentes de informacion disponibles y la seleccion de
aquéllas que contengan datos relacionados con el problema ya identificado o
que se consideren relevantes para el proyecto. Con respecto a esto ultimo,
es necesario destacar la importancia de una adecuada seleccién de las
fuentes de informacion relevantes. El exceso de informacion la hace
inmanejable. Por el contrario, la existencia de muy poca informacion limita la
posibilidad de definir las caracteristicas de la poblacién con relativa exactitud.

Entre las fuentes consultadas para la determinacién de la poblacién

mencionamos:

_ Censo Poblacional 1993. INEI.
_ Pert en Numeros 2001. CUANTO.
_ Carabayllo Rural. ALTERNATIVA.

Los datos encontrados sirvieron para corroborar las tendencias e indicadores
densidad poblacional. Sin embargo, al no encontrarse datos especificos y/o
actualizados, se procedio a realizar una encuesta dentro del area de estudio
con la finalidad de determinar la poblacién actual real.

71.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Cuando es necesario medir la poblacion de un area pequefa es de gran
utilidad realizar trabajo de campo, siempre que la informacion disponible no
legue a ese nivel de detalle y no se posea ninguna informacién anterior.

Con esta premisa como justificacion, se realizé la encuesta que se describe
en la Caracterizacién de las Comunidades y que arroja los siguientes
resultados para el disefio:
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Poblacion Total : 396 Familias, distribuidas en 9 CPR.

CUADRO 7.1 POBLACION EN LOS CENTROS POBLADOS RURALES

ROS POBLADOS RURA (N° Familias) ESTIMADA
(Hbts),

a) C.P.R. CHOCAS 105 506
b) C.P.R. CASA BLANCA 14 67
c) C.P.R. CASSINELLI 38 183
d) C.P.R. CABALLERO 32 154
e) C.P.R. SAN JOSE 40 193
f) C.P.R. EL ROSARIO DE JICAMARCA 38 183
g) C.P.R FRAY MARTIN 40 193
h) C.P.R. SIPAN PERU 32 154
) C.P.R. CERRO PUQUIO 57 275
SUBTOTAL 396 Fam. 1908 Hbts.

Los estimados de Poblacion se hacen con el promedio que arrojo la encuesta
aplicada: 4.83 habitantes/lote. El numero de familias sin embargo es un dato
real, obtenido mediante la inscripcion de las familias en un padrén de
compromiso con el proyecto. Se consideran las familias que se han

comprometido.

7.1.3 POBLACION AFECTADA O DEMANDA

Por lo general, en el caso de proyectos menores, la definicién de poblacion
afectada es bastante especifica. Asi, en el caso de un proyecto de
abastecimiento de agua, la poblacion afectada estara conformada por
aquella dependiente del recurso agua, es decir, toda la poblacion.

DEMANDA DEL RECURSO: 1908 Habitantes.
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71.4 POBLACION YA ATENDIDA U OFERTA

Si se trata de un proyecto de agua, la oferta estara conformada por el
numero de personas que tienen un abastecimiento de agua conveniente.

En un principio podriamos asumir que la poblacion ya atendida es aquella
que se abastece del sistema actual, es decir 56 familias o 270 habitantes.
(Cuadro 5.4, pag. 146)

Sin embargo, el abastecimiento conveniente lo definiremos como aquel que
se brinda en cantidad y calidad adecuada. De esta manera, y como
conclusion del analisis situacional del proceso de Identificacién, 0% de la
poblacion se abastece en estas condiciones. Por lo tanto, La Oferta es 0
hbts.

71.5 DEFICIT O POBLACION CARENTE

La poblacion carente o déficit esta representada por el exceso de demanda
existente (que sera igual a la demanda si no existiese oferta) para cada uno
de los casos.
Poblacién carente = Poblacion afectada — Poblacion ya atendida
Déficit = Demanda - Oferta

LA POBLACION CARENTE (equivale al total): 1908 pobladores.
7.1.6 LA POBLACION OBJETIVO

Tedricamente, la poblacion objetivo deberia ser la totalidad del déficit o
poblacion carente en cada uno de los casos.

Poblacién objetivo = Poblacion carente
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Sin embargo, esto no necesariamente se va a poder cumplir a través de un
proyecto por diversos tipos de limitaciones (desde presupuestales hasta de
capacidad fisica para implementarlo). En estos casos, es usual que la
institucion establezca como meta atender cierto porcentaje de la poblacion
carente o déficit; dicho porcentaje representara la poblacién objetivo.

Poblacién objetivo = % definido x Poblacion carente

En el proyecto que desarrollamos, asumimos que la poblacién objetivo es la
totalidad de la poblacién carente, por que las condiciones nos permiten
atenderlas en su totalidad. Poblacion Objetivo = 1908 hab.

7.2 ORGANIZACI6N DE ETAPAS Y PROGRAMACI6N DE ACTIVIDADES

Los pasos siguientes permiten reconocer todos los criterios necesarios para una
correcta construccion del Plan de Actividades o Cronograma.

7.21 HORIZONTE DE EJECUCI6N DEL PROYECTO Y UNIDADES
DE TIEMPO

Primero, definimos el horizonte de ejecucion del proyecto, que es el periodo
durante el cual la institucidn ejecutora estara incurriendo en gastos debido al
proyecto.

Una caracteristica de los proyectos menores, como el que se intenta
implementar, es que incurren en costos de dos tipos:

. Los costos de inversion, que son aquellos en los que se incurre
para poner en funcionamiento el proyecto. Estos incluyen, principalmente,
los gastos de preinversion (estudios antes de la construccion o
mantenimiento de la obra), los gastos asociados con la construccién y su
mantenimiento en si, y los gastos asociados con la constitucién de la
organizacion necesaria para el futuro funcionamiento de la infraestructura

construida o a la que se ha dado mantenimiento.
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' Los costos de operacion y mantenimiento, que como su nombre lo

indica, son aquellos que se dan una vez que la infraestructura ya esté en

funcionamiento. Estos gastos estaran en funcion del periodo durante el

cual se supone que el proyecto otorga beneficios.

Asi, determinamos los siguientes periodos:

Horizonte: 1. O ATMMoO s
Unidad de tiempo:
Durante la construccion: Mensual
Durante la operacion: AN O s

7.2.2 DEFINICION DE LAS ETAPAS

Para establecer las etapas en las que agruparemos nuestras actividades,

consideraremos una secuencia a manera de cadena que es muy comun en

los proyectos de infraestructura, donde casi siempre es necesario culminar

con una parte de la obra para proceder a la siguiente. Sin embargo,

incluiremos en el concepto que existen actividades extra-infraestructura que

trascurren paralelas, como son las actividades de capacitacion.

CUADRO 7.2 ETAPAS DEL PROYECTO

Etapa I
Preinversion

Etapa II
Inversion

Etapa III
Consolidacion
Comunal

Etapa IV
Operacion

PRE-INVERSION

Es la etapa de Identificacion y Formulacion del Proyecto.

En esta etapa se consideran, como su nombre lo explicita, todas las

actividades necesarias a realizar antes de la inversion misma en las
actividades. Los estudios topograficos, trabajos de promocién del proyecto,
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encuestas socio-econdémicos, etc, esenciales para la formulacion de la
propuesta se situan dentro de esta clasificacion. Se consideran también los
estudios de pre-factibilidad y factibilidad.

INVERSION

Corresponde a la etapa del proyecto en si. Se consideran 2 componentes: el
Fisico-Técnico y el Politico-Social.

Se consideran todas las actividades en si mismas; todo aquello que involucre
la realizacion de los objetivos del proyecto. Las actividades de inversion
tienen un principio y un fin definidos en el corto plazo.

CONSOLIDACION.

Las actividades que se consideran dentro de la etapa de consolidacién son
todas aquellas que fortaleceran las actividades iniciales desarrolladas en la
etapa de inversion. Esta etapa se superpone en algunos momentos a la de
inversion.

OPERACION.

Es la etapa que marca el fin de la intervencién con el proyecto. Corresponde
al inicio de las actividades de la poblacion de forma independiente, pero con
la asesoria indispensable durante la etapa de incubacion o de inicio de
Operacién. Incluye el Mantenimiento y es la etapa donde se evalua la
sostenibilidad de la intervencion.

7.2.3 ASOCIACION DE ACTIVIDADES - ETAPAS

Después de identificar claramente cuales son las etapas involucradas en el
proyecto, sera posible trabajar con ellas por separado. Asi en cada una
debera preguntarse:

L ¢ Cuales son las actividades necesarias para cumplir con cada una de

las etapas?
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. ¢ Existe algun orden recomendable entre estas actividades?
. ¢, Cuales de ellas deben ser llevadas a cabo secuencialmente y cuales

son independientes entre si?

De acuerdo con esta informacién sera posible listar las actividades de cada
una de las etapas. Es importante llevar a cabo esta labor para todas las

etapas de cada una de las alternativas planteadas.

A partir del planteamiento anterior de etapas, agrupamos nuestras

actividades de la siguiente manera:
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PROYECTO: ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA LOS CENTROS POBLADOS
RURALES DEL CHILLbN — CARABAYLLO

ETAPA DE PREINVERSION

Promocidn y Motivacion del Proyecto en la Poblacion.

Realizacion de encuesta socio-econdmica.

Realizacion de analisis topografico del terreno.

Realizacion de disefio, presupuesto, plan de desarrollo y evaluaciéon econémica -
ambiental de la alternativa de proyecto.

' Actividades Administrativas (Gestion de documentos, tipeo, dibujo, etc.)

ETAPA DE INVERSION

Formulacion de Expedientes Técnicos

Formulacion de Planes de Capacitacion

Constitucion del Comité de Obras

Capacitacion Técnica a la Poblacién en Temas de Operacion y Mantenimiento
Reconstruccion de la Camara de Captacion y del Reservorio de Almacenamiento.
Reemplazo de Tuberias antiguas de la Linea de Conduccion y Redes Secundarias.
Mejoramiento de la Conexiones Domiciliarias existentes.

Construccién de un reservorio apoyado.

Ampliacion de las Redes de Conduccion y Distribucion.

Construccion de Piletas Publicas.

ETAPA DE CONSOLIDACION

Capacitacion a la Poblacién en Temas de Organizacion, Gestion y Administracion
Formacion de una Junta de Administracion del Sistema

Formulacion y Difusion del Estatuto de la Junta Administradora del Sistema.
Sensibilizacion de la Poblacién en Temas de Agua, Salud y Medio Ambiente
(Educacion Sanitaria)

' Formulacion e Implementacion del Sistema de Control y Monitoreo de la calidad del
agua.

ETAPA DE OPERACION

* | Asesoria y Evaluacioén periodica de Operacion, Mantenimiento y Administracion.
* | Evaluacién ExPost.
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La Etapa de Inversién del Proyecto, se divide claramente en dos (2) etapas o
sub-proyectos definidos de la siguiente manera:

PRIMERA ETAPA

Rehabilitacion del sistema:

Captacion y conduccion de la margen izquierda del Rio Chilléon para
abastecer a 4 CPR

“Eje Chocas — Caballero”

Consiste en disefar y construir la camara de captacion (Km. 35+400) y
conducir el agua potable gravitacionalmente pasando por los Centros
poblados “Chocas”, “Casa Blanca”, “Cassinelli” hasta llegar al reservorio del
C.P. “Caballero” desarrollandose en una longitud de 4,952.80 ml, con un
desnivel topografico de 61.89 m entre la captacion y el reservorio. Las
tuberias a emplearse seran de PVC “Clase 7.5”, Tipo Unién Flexible Norma
N.T.P — 1SO 4422. cuyos diametros varian desde 110mm., y 90 mm. con sus
respectivos accesorios y valvulas de control. La distribucion se hara mediante
piletas publicas de concreto armado, ubicadas estratégicamente en cada uno
de los Centros Poblados Rurales y utilizando las conexiones domiciliarias

donde anteriormente existian.

SEGUNDA ETAPA

Ampliacién del sistema:

Abastecimiento de la margen izquierda del Rio Chillén para abastecer a 9
CPR

Eje Caballero - Cerro Puquio

Denominada ampliacion, consiste en llevar el agua desde el C.P. Caballero
hasta la parte alta de San José donde se construiria un reservorio de 50m3
de concreto y la instalacion de la linea de conduccion desde el C.P. "San
José" pasando por, "Rosario", Fray Martin", "Sipan Peru" hasta llegar a

"Cerro Puquio" desarrollandose en una longitud de 3,000 m.l. Las tuberias a
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emplearse seran de PVC “Clase 7.5”, Tipo Unién Flexible Norma N.T.P — ISO
4422., 4" de diametro, con sus respectivos accesorios y valvulas de control.
La distribucién se hara mediante piletas publicas de concreto armado,
ubicadas estratégicamente en cada uno de los Centros Poblados rurales.

7.3 ELABORACION DEL CRONOGRAMA

7.3.1 INICIO Y FIN DE ACTIVIDADES

Antes de elaborar el cronograma de actividades es necesario determinar si
alguna de las actividades presenta una fecha limite, es decir, una fecha en la
que, por algun motivo, ya debe haber sido finalizada.

Las fechas limites de una actividad pueden deberse a diversos factores, por
ejemplo a factores climatolégicos, condiciones del financiamiento, normas

institucionales, entre otros.

Cuando se identifique que alguna de las actividades presenta una fecha
limite, la forma de programar dicha actividad en el cronograma sera de
"adelante hacia atras". Es decir, se debera ubicar la fecha limite y planear la
finalizacién de la actividad ya sea en el periodo correspondiente a dicha
fecha o antes; a partir de ahi se contara hacia atras el numero de periodos
que requiere la actividad para ser llevada a cabo y se hallara asi el periodo
de inicio de la actividad.
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7.3.2 DEFINICION DE LOS PERIODOS

Estimamos los periodos de duracién de cada etapa:

CUADRO 7.4 DURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PROYECTO: ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA LOS CENTROS POBLADOS
RURALES DEL CHILLbN — CARABAILLO

ETAPA DE PREINVERSION Duracién
Promocion y Motivacion del Proyecto en la Poblacion. 1 Mes
Realizacion de encuesta socio-econdmica. 1 meses
Realizacion de analisis topografico del terreno. 1 meses
Realizacién de disefio, presupuesto, plan de desarrollo y evaluacion
econdmica - ambiental de la alternativa de proyecto. 2 meses
Actividades Administrativas (Gestion de documentos, tipeo, dibujo, 2 meses
etc.)

ETAPA DE INVERSION
Formulacion de Expedientes Técnicos 1 mes
Formulacion de Planes de Capacitacion 1 mes
Constitucion del Comité de Obras 1 mes
Capacitacion Técnica a la Poblacion en Temas de Operacion y 3 meses
Mantenimiento
Reconstrucciéon de la Camara de Captacion y del Reservorio de 1 meses
Almacenamiento.
Reemplazo de Tuberias antiguas de la Linea de Conduccion y 4 meses
Redes Secundarias.
Mejoramiento de la Conexiones Domiciliarias existentes. 2 meses
Construccién de un reservorio apoyado 1 mes
Ampliacién de las Redes de Conduccion y Distribucion. 4 meses
Construccion de Piletas Publicas. 2 meses

ETAPA DE CONSOLIDACION
Capacitacion a la Poblaciéon en Temas de Organizacion, Gestion y 3 meses
Administracion
Formacion de una Junta de Administracion del Sistema 1 meses
Formulacion y Difusion del Estatuto de la Junta Administradora del 1 meses
Sistema.
Sensibilizacion de la Poblacién en Temas de Agua, Salud y Medio 3 meses
Ambiente (Educacion Sanitaria)
Formulacion e Implementacion del Sistema de Control y Monitoreo 2 meses
de la calidad del agua.

ETAPA DE OPERACION
Asesoria y Evaluacion periddica de Operacion, Mantenimiento y
Administracion.
Evaluacion ExPost.
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Los tiempos de ejecucion de las actividades se ha establecido en funcion de la
experiencia del proyectista. Se considera que las actividades poseen un
componente de Participacion Comunitaria, que obliga a extender algunas
actividades que en otra realidad serian de menor duracion. Sin embargo, la
prolongacién de su duracion nos asegura que el componente Participacion

Comunitaria ha satisfecho las expectativas.

7.3.3 ARTICULACION DEL CRONOGRAMA

Sobre la base de lo anterior, sera posible preparar un cronograma del
proyecto. Para ello, se utilizara el diagrama de Gannt. Este diagrama -de
probada versatilidad y amplia difusion- muestra una columna de actividades
acompafada de barras horizontales que grafican su duraciéon en una escala
de tiempo correspondiente a la duracion del proyecto. El diagrama permite
visualizar las dependencias entre actividades, asi como prever la cantidad de
recursos a utilizar en cada etapa. Estas aplicaciones seran de mayor ayuda
en la etapa de Gestion del Proyecto.
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1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Realizacién de encuesta Socio-econdémica

Realizacion de Analisis Topogréfitfo

Diseflo, pres‘upuesto, plan de desarrollo y evaluacién
econémica-ambiental de la alternativa del proyecto.

Actividades Administrativas (Gestién de Documentos, tipeos, dibujo, etc)

ETAPA DE INVERSION

Formulacion de Expedientes Técnicos
Formulacion de Programas de Capacitacion
Constitucién del Comité de Obras

Capacitacion Técnica la Poblacion en Temas de
Instalacién-Construccion, Operacion y Mantenimiento de las estructuras
Reconstruccion de la Camara de Captacién y del Reservorio de
Almacenamiento

Reemplazo de tuberias antiguas de la Linea de Conduccion y Redes
Secundarias

Mejoramiento de las conexiones domiciliarias existentes

Ampliacion de las Redes de Conduccién y Distribucion

Construccién de Piletas Piblicas

ETAPA DE CONSOLIDACION

~ Capacitacion a la Poblacién en Temas de Organizacién, Gestion y

Administracion
Formacion de la Junta Administradora del Sistema

Formulacion y Difusion del Estatuto de la Junta Administradora del
sistema

Sensibilizacion de la Poblacién en Temas de Agua, Salud y Medio
Ambiente - Educacién Sanitaria

Formulacion e Implementacion del Sistema de Control y Monitoreo de la
calidad del agua,

ETAPA DE OPERACION

Asesoria y Evaluacion periddica de Operacién, Mantenimiento y
Administracion.

30 days
30 days
60 days
90 days
380
days
30 days
30 days
30 days
90 days
30 days
120 days
80 days
120 days
60 days
240
days
90 days
15 days
15 days
90 days
60 days
90 days

90 days

CIPUR

Pégina 1
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7.4 PRESUPUESTO

El Presupuesto de la alternativa de proyecto corresponde, dentro de la estructura
del Marco Ldgico, a los indicadores de las actividades del proyecto. Para su
elaboracion, se ha determinado los siguientes criterios generales:

741 LISTA DE REQUERIMIENTOS

Sobre la base de la lista de actividades, se podran precisar los
requerimientos necesarios; en cada caso, ademas de la descripcion del
requerimiento se debera definir:

* Numero de unidades necesarias
* Numero de periodos en los que se necesitan las unidades (cuando sea
aplicable) — este es el caso de pagos periddicos tales como los sueldos y

salarios.

Luego, se deben agregar todos los materiales y requerimientos que se
encuentren repetidos dentro del listado anterior. Asi, se debe ubicar, por
ejemplo, todas las bolsas de cemento requeridas y agregarlas en un solo
grupo. A partir de esto se obtiene un listado final.

74.2 COSTOS UNITARIOS

Sobre la base de la lista anterior se deben buscar los costos unitarios de los
requerimientos mencionados, con y sin impuestos. Los impuestos
considerados son: un impuesto general a las ventas del 18%, que grava
todas las compras de bienes y servicios; y un impuesto a la renta de 15%,
que grava a los honorarios.
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743 GASTOS ADMINISTRATIVOS E IMPREVISTOS

Adicionalmente a los requerimientos especificos para cada una de las
actividades, es necesario considerar los gastos administrativos y el rubro de
imprevistos de los diferentes proyectos posibles. Generalmente (aunque no
necesariamente), estos rubros se estimaran como un porcentaje del
presupuesto elaborado.

74.4 ELABORAR EL PRESUPUESTO

Sobre la base de la informacion anterior sera posible elaborar el presupuesto
del proyecto.
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CUADRO 7.6 PRESUPUESTO

) Costo Costo | Costo Incl. P. TOTAL
Item DESCRIPCION UND | METRADO | UNITARIO | PARCIAL | Impuestos ’ ?
$ $ ()

1 ETAPA DE PREINVERSION 6,313.00
1.1 | Promocién y Motivacién del Proyecto en la Poblacién Ghl. 1,200.00 1,416.00
1.2|Realizacién de encuesta Socio-econdémica Gbl. 1,150.00 1,357.00

Elaboracion de Documento del Proyecto: Disefio del Py. , plan de
1.3[actividades, presupuesto. Gbl. 3,000.00 3,540.00
2 ETAPA DE INVERSION 70,512.08
Elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto y de los Programas
2.1 |de Capacitacion Gbl. 3,000.00 3,540.00
2.3| Constitucién del Comité de Obras Gbl. 400.00 472.00
Capacitacion Técnica la Poblacién en Temas de Instalacion-
Construccion, Operacion y Mantenimiento de las estructuras del
2.4|sistema. Hab. 792.00 3.50| 2,772.00 3,270.96
Reconstruccion de la Camara de Captacion y del Reservorio de
2.5|Almacenamiento Gbl. 2,500.00 2,950.00
Reemplazo de tuberias antiguas de la Linea de Conduccion y Redes
2.6/ Secundarias M 5,000.00 4.70| 23,500.00| 27,730.00
2.7| Mejoramiento de las conexiones domiciliarias existentes Und. 56.00 45.00] 2,520.00 2,973.60
2.8| Construccién de un reservorio apoyado Und. 7,700.00 9,086.00
2.9|Ampliacién de las Redes de Conduccion y Distribucién MI 3,000.00 4.70| 14,100.00 16,638.00
2.10| Construccion de Piletas Plblicas Und. 34.00 96.00f 3,264.00 3,851.52
3 ETAPA DE CONSOLIDACION 14,042.00
Capacitacion a la Poblacion en Temas de Organizacion, Gestion y
3.1 [Administracién Hab. 792.00 3.50| 2,772.00 3,270.96
3.2| Formacién de la Junta Administradora del Sistema Gbl. 600.00 708.00
Formulacion y Difusion del Estatuto de la Junta Administradora del
3.3|sistema Gbl. 950.00 1,121.00
Sensibilizacién de la Poblacion en Temas de Agua, Salud y Medio
3.4|Ambiente - Educacion Sanitaria Hab. 1,908.00 3.50| 6,678.00 7,880.04
Formulacion e Implementacién del Sistema de Control y Monitoreo de
3.5]|la calidad del agua. Gbl. 900.00 1,062.00
4 ETAPA DE OPERACION 4,540.00
Asesoria y Evaluacion periodica de Operacién, Mantenimiento y
4.1 |Administracion. Gbl. 1,000.00 1,180.00
4.2| Evaluacion Ex-Post Gbl. 3,000.00 3,360.00

5 HONORARIOS DE EQUIPO PROFESIONAL 34,272.00
5.1 | Direccion del Proyecto mes 12.00 950.00] 11,400.00{ 12,768.00
5.2|Ingeniero Residente mes 12.00 800.00( 9,600.00{ 10,752.00
5.3| Promotor Social mes 12.00 800.00] 9,600.00 10,752.00

6 ADMINISTRACION DEL PROYECTO 16,396.00
6.1 |Asistente Administrativo mes 12.00 500.00 6,000.00 6,720.00
6.2 Movilidad mes 12.00 350.00{ 4,200.00 4,956.00
6.3|Mat. de oficina Gbl. 1,000.00 1,180.00
6.4 Servicios mes 12.00 250.00] 3,000.00 3,540.00

COSTO TOTAL =1 146,075.08

(*) 12 % por honorarios y 18% por impuesto general a las ventas
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7.5 MARCO LOGICO FINAL

El Marco Légico Final del Proyecto consigna toda la Informacién obtenida de la
Formulacion.

Es este el Marco Logico que se somete a las Evaluaciones Econdmicas,
Financieras, Ambientales, etc. que determinaran su viabilidad. Para el caso de
los proyectos de desarrollo ejecutados con Fondos de Agencia de Cooperacion,
son ellos los que determinan la viabilidad o inviabilidad del proyecto.
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CUADRO 7.7 MARCO LOGICO FINAL 1

RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion de los sectores marginales: pobres y
en extrema pobreza, favoreciendo sus
condiciones de salud y medio ambiente.

Disminucion de la Tasa de hogares con més de 3 NBI (Necesidades Basicas
Insatisfechas)

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) - Lima Norte

IAdopcion de una politica gubernamental que fomenta la mejora de la calidad de vida de
los sectores pobres y en extrema pobreza, de manera especifica en el Sector Agua y
Saneamiento.

Disminucion de la Pobreza y Extrema Pobreza en los sectores marginales urbanos y
rurales.

Base de Datos INEI - Censo 2003

Incremento de la Inversion (Publica, Privada, Fondos de Cooperacion, ec) en la dotacion
de Servicios Basicos a los sectores marginales.

Disminucion de la Tasa de incidecia de EDA en nifios menores de 5 afios a nivel nacional.

Base de Datos - MINSA

Organizaciones e Instituciones capaces de implementar Planes, formular programas y
desarrollar proyectos de Desarrollo, de manera conjunta con la comunidades marginales.

"Las familias que habitan los Centros Poblados
Rurales de la Cuenca Baja del Rio Chillén
consumen agua en calidad y cantidad éptimas
para satisfacer sus necesidades, reduciendo asi
los factores de riesgo a la salud”

Los pobladores de la zona que consumen agua del sistema han reducido sus riesgos de
salud por consumo de agua contaminada, luego de 6 meses de implementado el proyecto.
(Disminucion en un 37% de la tasa de incidencia del EDA en nifios yjévenes en el
lestablecimiento de salud de la zona.)

Estadisticas del establecimiento de salud de la zona.

La poblacion organizada, basandose en la experiencia, busca satisfacer otras necesidades
basicas (saneamiento, eliminacion de residuos sélidos, majro calidad de vivienda etc.)

Los CPR se mantienen organizados a lo largo del tiempo y manejan adecuadamente la
infraestructura construida a través de un manejo eficiente desde la Junta de Usuarios.

Finalizadas las obras, la calidad del Agua de consumo alcanza los niveles microbiolégicos
de Agua Potable (0 CF/100ml) en la fuente yen los componentes del sistema.

Informes de Laboratorio de la Calidad Microbioldgica de
lAgua en el sistema. Informe Final.

Formalizacién y Fortalecimiento Institucional de las organizaciones existentes en la zona
de influencia del Proyecto, como consecuencia de la Experiencia de Gestion y
IAdministracion del Proyecto.

Finalizado el proyecto, 2000 habitantes de los CPR's de Carabayllo satisfacen sus
necesidades de agua potable en cantidad (40 I/h/dia) suficiente.

Padrén de Usuarios y Capacidad del sistema. Encuesta
de Habitos Sanitarios - Evaluacion Ex Post.

La poblacion no sufre procesos de inmigracion masiva que incrementaria la demanda
lexageradamente o procesos de emigracion que despoblarian la zona.

.COMPONENTE 1: Gestion Comunitaria
Eficiente

80% de la Poblacion participa activamente de las actividades que el Proyecto convoca a
través de la Comision de Obras o La Junta Administradora.

Actas de Formacion de Grupos de Trabajo y de
IAsistencia a reuniones.

90% de participacion democratica en la eleccion de representantes en la Comisién de
Obra y Junta Administradora.

Actas de Reunidn y de constitucion.

ICOMPONENTE 2: Generacién de Capacidades
Técnico-Sanitarias Basicas

80% de Participacion activa de la poblacion durante las Jornadas de Capacitacion Técnica.

lActas de Reunion e Informe Parcial.

Potenciar las capacidades de los pobladores les permite administrar sus propio sistema de
una manera mas eficiente y conciente.

80% de Participacion Comunitaria eficiente en los trabajos que incluyen Mano de Obra no
Calificada.

Informe Parcial y Cuaderno de Control de la Comisién de
Obras.

La participacion activa y organizada de la poblacién es esencial para el funcionamiento
sostenible del sistema.

(COMPONENTE 3: Optimizacion de la
Infraestructura del Siste ma de Abastecimiento

100% de linea de conduccion-distribucion existente reemplazada segin cronograma de
obra y expediente técnico.

Informes Parciales y Final.

Infraestructura de captacion y piletas publicas rehabilitadas al 100%, de acuerdo al
lcronograma de obras y segun expediente técnico.

Rehabilitar las estructuras y ampliar la capacidad del sistema con nuevas estructuras
resolvera el problema de abastecimiento en los 9 CPR

No ocurren desastres naturales que impidan la construccion de la infraestructura
planificada por el proyecto.

ICOMPONENTE 4: Incremento de la Cobertura

Incremento de la poblacién abastecida por el sistema en 120% con piletas publicas al final
del proyecto, entendiendo el incremento como la relacion poblacion atendida por el
sistema proyectado vs la poblacion atendida por el sistema existente.

Informe Final - Acta de Entrega de Obras

Se incrementa en un 70% la extension geografica que el manantial abastece
incrementando su productividad, al finalizar las obras de infraestructura.

COMPONENTE 5: Fortalecimiento de la
Conciencia de Vigilancia y Control de la Calidad
del Agua de Consumo Humano

Formacion de una brigada de Control del Uso Adecuado del recurso agua.

Registro de Conformacion de la brigada dentro de la
Junta de Administracion.
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Temas de Organizacion, Gestion y
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COXBRD 7.7 MARCO LOGIERSFINATRS

Desarrollo de 3 Talleres de Capacitacion (inc.
Material didactico y de difusion) .............. US$ 3271

Formacién e Institucionalizacién de
una Junta de Administracion del

Eleccién, Constitucion y Registro de la Junta
Administradora como institucién dentro de los
registros publicas, la SUNASS y la Municipalidad yj|

Optimizacién de
la Infraestructura
del Sistema de
Abastecimiento

Reemplazo de las tuberias antiguas
de la Linea de Conduccion y de las
Redes Secundarias de Distribucion

C%r;?;g::?gla Sistema Actividades de Iniciacion de la Junta
IAdministradora ..... USs$ 710
Formulacion y Difusion del Estatuto  |Elaboracion  del Reglamento del Sistema de
de la Junta Administradora del Abastecimiento y difusion de 1000
Sistema. folletos .......cccuenne. US$ 1120
COMP2: Capacitacion Técnica a la Poblacién |Desarrollo de 3 Talleres de Capacitacion en Temas
Generacion de |en Temas de Operacion y [de Operacién y Mantenimiento (inc. Mat didactico y|
Capacidades [Mantenimiento de difusion) s 33=27 1
Técnico-
Sanitarias Constitucion de un Comité - e
Basicas Coordinador de Obras. IActividades del Comité de Obras ............... US$ 472
i Reconstruccion de la Camara d
% C:c?ancsiér:ccgo; st?ervsntinoagae © Rehabilitacion de la Infraestructura de Captacion y
] P Y del reservorio de Almacenamiento ........... US$ 2,950
0 COMP 3: JAlmacenamiento.
2

Reposicion de 5000 ml de tuberia de
IAbastecimiento ...........ccccceveeeeiiec e, US$27,730

Domiciliarias

Mejoramiento de las Conexiones

Cambio de las inst. interiores e instalacion de
alvulas de control exteriores y Reparacion de 10
Piletas Publicas W S $H =, 9D 7 <4+

Construccién de un reservorio

Construccidon de un reservorio de concreto armado

apoyado de 50 M3, apoyado ......ccovieiiiiiiiiiiie US$9,086

Incr(e:r(r)lg/lnlio“(:je la Ampliacién de las redes de Provision e Instalacion de 3000 ml de tuberia PVC
Cobertura Conduccion y DistribuCion oo US$16,638
Construccidn de pieas piblicas |80 0o 0 T P e USS 850
Sensibilizacién en Temas de Agua Desarrollo de 3 Talleres de Sensibilizacion (inc.

COMP 5. | 5a1ud y Medio Ambiente [Material didactico y de difusion).............. US$ 7,880

Fortalecimiento de
la Conciencia de
Vig. y Control de la
Calidad del Agua

Calidad del agua

Sistema de control y monitoreo de la

Implementacion del Sistema de Control y
IMONITOr O ... US$ 1,062

Facturas, Boletas, Informe de Entrega de
Obra, Auditoria.

SUPUESTOS

Los pobladores de los diferentes CPR eligen
democraticamente a los representantes de la Junta y les
brindan apoyo.

Los pobladores asimilan los conocimientos impartidos en
las charlas y talleres de capaitacion y son capaces de
aplicarlos.

No ocurre un desastre climatoldgico que retrase el
desarrollo de las obras o incremente el costo del proyecto.

Los pobladores comprometidos con el proyecto brindan la
ayuda ofrecida para el desarrollo del proyecto.

No se produce un desastre natural que dafia la
infrasestructutra ya construida.

No se produce una gran sequia que seca las fuentes de
agua que se pretende usar para el proyecto.




217

8. DESARROLLO DEL
COMPONENTE POLITICO-SOCIAL

| Componente Politico-Social describe el rol de la Poblacién como Actor
del Proyecto y las relaciones que su Participacidén genera. Asi, dentro
de la actual concepcion de los proyectos de desarrollo -la que involucra
el enfoque de desarrollo humano y, dentro de este, el desarrollo de capacidades-
se hace particular énfasis sobre la participacion efectiva de la poblacién durante
todo el ciclo de vida del proyecto, desde su identificaciéon y formulacién, pasando

por su implementacion y llegando a la evaluacion participativa.

La Importancia de la participacion de los beneficiarios de un proyecto de agua
se puede resumir en un precepto acuiado en un Seminario Taller del PAS
(“Mejoramiento de la Sostenibilidad en los Proyectos de Agua y Saneamiento en
el Area Rural - Consultar Bibliografia), el cual menciona: “Agua ....no es sélo

Infraestructura”.
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Y se da a entender, tanto en este documentos de la misma fuente como en otros
documentos de analisis consultados, que uno de los mayores factores de
sostenibilidad es, sin duda, la Participacion Comunitaria.

El presente capitulo resalta los factores mas importantes a ser considerados
para lograr una efectiva participacion comunitaria-y se explica la metodologia de
implementacion aplicada por el proyecto-, que no solo lleve el proyecto a su
realizacion, sino que trascienda al desarrollo comunitario a través del
fortalecimiento de las capacidades locales.
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8.1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSOLIDACIbN DE LA PARTICIPACIbN

Consolidar la Participacion significa fortalecer las capacidades de la Poblacion,
para que sean gestores de su propio desarrollo. Para generar estas
capacidades, el proyecto debe de contemplar las siguientes estrategias:

8.1.1 AUTONOMIA

Contar con comunidades autébnomas ; capaces de elegir el sistema de agua
que mas le conviene y asumiendo la corresponsabilidad en el financiamiento
para la construcciéon de la obra as[ como, para su Operaciéon y

Mantenimiento.

Todo proyecto de desarrollo debe basarse en la poblacién como actor
clave de su propio desarrollo, para lo cual es necesario cortar la
dependencia de los pobladores de las decisiones y acciones de las
instituciones, representadas en el Equipo Profesional, as[ como de sus

aportes economicos.

Los pobladores pueden asumir con sus propias fuerzas la responsabilidad
del desarrollo, aportando sus recursos internos, siendo protagonistas de su
propio desarrollo mediante el fortalecimiento de sus propias capacidades y

de su organizacion.

También pueden asumir con sus propias fuerzas el desarrollo cuando son
capaces de elegir y negociar el proyecto que mas le conviene sobre el

reconocimiento de:

* Necesidades y Prioridades.
* Recursos disponibles.
* Deberes y Derechos.

+ Capacidades locales.
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DEMANDA DEL SERVICIO

La comunidad debe reconocer sus necesidades y estas necesidades
transformarlas en demandas. Una necesidad se transforma en demanda,
cuando la comunidad esta dispuesta a pagar para cubrir esa necesidad. Por
lo tanto, ésta adquiere un valor econémico que le puede rendir beneficios.

Para los pobladores de los CPR’s las necesidades y demandas estan
condicionadas por aspectos de racionalidad econémica y cultural arraigados
en la poblacion.

Por esto, es necesario conocer esta racionalidad, para plantearles ofertas de
servicios que puedan ser aceptadas y asumidas por toda la poblacion.

CLARIDAD DE LAS OFERTAS

La comunidad elegira un Proyecto de Abastecimiento de Agua en la medida
que las instituciones oferten servicios estableciendo reglas claras.

Las instituciones deben ofertar a las comunidades diferentes opciones
técnicas y niveles de servicios, y formas de financiamiento que
respondan a las demandas de la poblacidn y su capacidad de pago, para
qgue sobre la base de esta informacién puedan tomar decisiones sobre el
servicio que mas les conviene y estan dispuestos a pagar.

Las ofertas de tecnologias y niveles de servicios se realizaran mediante la
utilizaciéon de diferentes medios directos como reuniones, talleres, etc.

COSTOS COMPARTIDOS — FINANCIAMIENTO COMUNITARIO

La comunidad negocia los costos de la inversion, de la operacion y del
mantenimiento; los niveles de servicios que estan dispuestos a pagar, y el
monto que se comprometen a pagar; ya sea en efectivo y/o con su trabajo

comunal.
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Esta negociacion permite hacer mas eficiente la inversion, al posibilitar que
la poblacion tome la decision; sobre las distintas opciones de tecnologia y
niveles de servicios que le ofrezcan los mejores beneficios al menor costo y

le permitan ademas, realizar futuras inversiones para mejorar el servicio.

EMPODERAMIENTO - RESPONSABILIDADES EN LA SOSTENIBILIDAD
DEL SISTEMA

El empoderamiento se refiere a la capacidad de la poblacion de
taduenarse” o asumir responsabilidades y derechos sobre el sistema.

Una vez que la poblacion ha decidido libremente por la solucion que mas le
conviene, esta preparada para convertir la capacidad de elegir y negociar en
derechos sobre la propiedad del servicio y obligaciones con respecto a su

operacion, mantenimiento, uso adecuado, administracion y gestion.

La Autonomia de la poblacién se lograra mediante la capacitacion que
permita fortalecer sus capacidades de negociacion.

8.1.2 REPRESENTATIVIDAD

Tener organizaciones responsables del Abastecimiento de Agua;
representadas y reconocidas por toda la poblacion.

La representatividad es la legitimidad y reconocimiento que tiene la
organizacion que representa a la poblacidon de base, en este caso, es la
Junta Administradora.

Para lograr la representatividad en las decisiones sobre la eleccion de
tecnologias, niveles de servicios, distribucion de los costos y sobre la
gestion; no sélo deben participar los lideres formales, sino la comunidad en
su conjunto.

Esto se debe realizar de la siguiente manera:
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AMPLITUD DE LA BASE SOCIAL DE PARTICIPACION

Hay que identificar los grupos claves dentro de la comunidad cuyos

intereses sean representativos. Estos grupos humanos pueden ser:

Losjefes de familias y sus esposas como usuarios del servicio

El jefe de familia es el coordinador del trabajo y toma las decisiones de
caracter productivo y la esposa es la coordinadora de las decisiones de
caracter doméstico.

La Mujer

Cumplen un rol importante: Primero, al elegir el servicio; luego como
usuarias ejerciendo un control social que garantice la calidad del servicio
que recibe, y como fortalecedoras de la cultura de la comunidad,
desarrollando a través de ellas la educacion sanitaria, para permitir que las
costumbres, conocimientos y habitos que adquieran sean reproducidos en
sus familias y en toda la comunidad.

Lideres formales y no formales

Es importante reconocer la red interpersonal de lideres formales y no
formales.

Los lideres formales son casi siempre reconocidos en la comunidad y
ocupan cargos de dirigencias dentro de la comunidad.

Los lideres no formales son personas que aunque no ocupen ningun cargo
dentro de la comunidad, su opinién cuenta mucho dentro de ella, orientando
las opiniones de los miembros de su familia, mujeres, hombres o cualquier
persona dentro de la comunidad.
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La identificacion y el trabajo con lideres no formales permite ampliar la base
social de participacion identificando y preparando futuros lideres que van

ocupar cargos dirigenciales.
8.1.3 LA AUTOGESTION

Contar con comunidades autosuficientes en la operacién, el mantenimiento,

la administracion y la gestion de los servicios; que permita la adecuada
operacion, mantenimiento y administracion del servicio; y consolidar
capacidades de gestion de la Junta Administradora para planificar,

presupuestar, administrar y evaluar las actividades.

Para consolidar la autogestion se tiene que tener en cuenta criterios sociales

y financieros tales como:
DEFINICION CLARA DE ROLES

La organizacion para la gestion plantea cuatro instancias:

La Junta de Usuarios

La Junta de usuarios esta constituida por todos los usuarios, que toman
decisiones en Asamblea, ellos eligen la Junta Administradora, toman
acuerdos sobre la marcha del servicio, aqui se aprueban los estatutos,
presupuestos, y los usuarios estan permanentemente informados sobre la

marcha econémica y el manejo de fondos.

La Junta de Usuarios es una instancia de control social de la Junta

Administradora.

La Junta Administradora

La Junta Administradora esta constituida por la Directiva. Esta es quien
prepara el Manual de organizacién y funciones, elabora los Estatutos,
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empadrona a los usuarios, as[ como realiza un estudio de cuotas que
propone en Asamblea, elabora un reglamento de eleccién y prepara a los

usuarios para las elecciones.

Es la responsable del Plan de Trabajo y Presupuesto; lleva la contabilidad
preparando la facturacién y ejecutando la cobranza as[ como vigila la
operacioén y el mantenimiento.

Entre sus responsabilidades esta velar porque el servicio sea de calidad;
tenga continuidad; cubra las necesidades de todos los usuarios
(conveniencia, comodidad y accesibilidad) evitando la clandestinidad;
buscando que el valor que le otorgue el usuario sea mayor a su costo real.
De esta manera no so6lo se dara un buen servicio, sino que con lo

recaudado se podra reponer la infraestructura existente o ampliar el sistema.

Finalmente, la Junta Administradora también debe velar por la utilizacién
racional del agua, comunicando a toda la poblacién sobre su uso adecuado,
controlando y aplicando sanciones.

La Junta Administradora es un 6érgano autébnomo respecto a otras
organizaciones funcionales dentro de la comunidad, pero debe responder a
las decisiones de la Junta de Usuarios.

Los Operadores

Son personas de la comunidad que se caracterizan por tener capacidad,
habilidad e interés en asuntos de gasfiter[a y reparacion del sistema.

El Operador es elegido por la Junta Administradora después de haber
pasado por un proceso de capacitacion en operacion y mantenimiento del

sistema.

Sus responsabilidades son operar y mantener el sistema; velando por la
calidad, continuidad y cobertura del servicio; brindar informacion al usuario
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sobre el uso y manejo del agua, e instalar y reparar conexiones

domiciliarias.

Los Usuarios

Los usuarios deberan hacer un buen uso del agua y participar activamente
en la Junta de Usuarios tomando decisiones y realizando un control social.
Para ello, deben recibir informacion y capacitaciéon sobre estos aspectos.

Sus funciones son también, pagar la cuota a tiempo, aprobar las cuotas

extraordinarias y el monto de las multas que se deberan pagar.

CONSOLIDACION DE LA ORGANIZACION

La consolidacion de la estructura organizada, es un proceso por el cual la
comunidad y el Estado legitima a su organizacion y a sus dirigentes. Se

siguen las siguientes estrategias:

Realizacion de Elecciones Participativas

Para evitar la improvisacion o que los lideres formales continuen
acaparando la gestion, es importante promover elecciones participativas
donde la poblacion elija conscientemente, preparandose con anticipacion y
presentando diferentes opciones de lideres que lo van a representar;
preparando un reglamento de elecciones que se difunda a toda la
poblacion encargandose asi, de que todos los usuarios voten y elijan a su

Junta Administradora de manera responsable.

Legalizacion de la Organizacion

La legitimacion de la organizacion no soélo se debe realizar por la
comunidad; también por el Estado.
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De acuerdo a la Normativa de la Superintendencia Nacional de Agua y
Saneamiento, la JASS (Junta Administradora de Servicios de Saneamiento)
es una asociacion civil que se debera constituir de acuerdo a lo establecido
en el Caodigo Civil e inscribirse en el Directorio de la SUNASS. Igualmente,
los gobiernos locales cuentan con un Registro de Organizaciones Sociales
(RUOS) al que la Junta Administradora debera acogerse.

Para la legalizacion de la Organizacion la poblacion debe haber elaborado
de manera sencilla un manual de Organizacion y funciones y aprobado sus

Estatutos en la Asamblea de Usuarios.

La Flexibilidad de Estructura Organizativa

El desarrollo de capacidades de gestion no debe dirigirse solo a las 4-5
personas que conformen la Junta Administradora. Para el recambio de
dirigentes es necesario ampliar la capacitacion a otros grupos como: grupos
de mujeres organizados, lideres no formales y personas que se interesen,
para poder asi, tener una masa critica de personas con capacidad de

gestion.

Reglas Claras de manejo de los Fondos

Las tarifas deben cubrir no sélo los gastos de operacion y mantenimiento,
sino los gastos de reposicion y ampliacion del sistema; cuidando que lo
recaudado sélo se deba utilizar para estos fines. Es importante estudiar la

forma por la cual la comunidad pueda manejar bien el capital recaudado.

8.1.4 CULTURA SANITARIA

El objetivo es tener poblaciones con nuevos conocimientos y costumbres
sanitarias que les permitan mejorar sus condiciones de salud. Ya que la
participacion se centra en el poblador como actor principal de este proceso,
él es quien acumula conocimientos, desarrolla nuevas habilidades y

costumbres sobre el agua.
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Se lograra una nueva cultura sanitaria, si la poblacién, valora el agua como
un bien econémico; tiene conciencia y comprension de la salud, adquiere
nuevos habitos y costumbres, enfrenta todos los obstaculos que le impide
sostener este cambio; resolviendo con sus propios recursos los problemas
que se le presenten y que este cambio sea defendido por toda la sociedad
en su conjunto.

8.1.5 CONCERTACION

Concertar es contar con comunidades en permanente relacion con su
entorno institucional, sea publico o privado.

El proceso de participacion debe comprender la vinculacién continua y
consciente entre la comunidad y las instituciones es por eso que rescatamos
la palabra concertacion, para definir el tipo de relacion entre ambos actores.

La Concertacién no sélo es el mecanismo de negociacion mediante un
dialogo abierto y flexible entre la comunidad y las instituciones; si no que es
una practica social; en la que ambas partes comparten derechos y deberes
hacia un objetivo comun y que la misma no puede ser fruto de una
imposicion de una de las partes, sino una voluntad de entendimiento y
trabajo conjunto.

Porque, si queremos que las estrategias participativas tengan caracter
sostenible, la concertacion nos debe llevar a que las opciones asumidas por
la poblacion deban ser tomadas en cuenta e influenciar permanentemente

en las decisiones de las instituciones. Estas Instituciones son:

INSTITUCION EJECUTORA

Es la encargada de ofertar los proyectos de agua y saneamiento, negociar
con la poblacion y construir el sistema, consolidando la Autonomia,
Representatividad, Autogestion y Cultura Sanitaria.
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Este trabajo es realizado por un equipo multidisciplinario con mucha

presencia en campo.

La institucion ejecutora podria ser una ONG o una empresa privada
debidamente capacitada y preparada para realizar esta actividad.

La presencia de estas instituciones, en la comunidad, para ofrecer estos
servicios debe ser por un periodo corto, hasta la entrega del servicio a la
poblacion. Desde este momento, las instituciones ejecutoras realizaran un
trabajo concentrado intensivo e itinerante en las comunidades.

EL MUNICIPIO DISTRITAL

La responsabilidad de los municipios es por ley apoyar a mantener los
servicios de agua y saneamiento, controlar y normar actividades
relacionadas al saneamiento; difundiendo programas de educaciéon

ambiental.

En la practica sélo en algunos casos cumple en apoyar con materiales para
la construccién de la obra. Generalmente no cuenta con recursos
econdmicos, ni personal y si cuenta con éstos, casi siempre no entiende de
participacion y gestion comunitaria y no desea trabajar en ese nivel. (De alli
la importancia de capacitar a los funcionarios municipales en estos

aspectos)

El Municipio debe responder frente a la SUNASS por la calidad del servicio

que se ofrece en las comunidades de su jurisdiccion.

MINISTERIO DE SALUD

Tendra como responsabilidad vigilar e informar a la poblacién sobre la
calidad del agua que se suministra en cada comunidad y dara
asesoramiento técnico a las Juntas Administradoras a través de los Centros
de Salud.
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La Concertacion entre las instituciones debera realizarse sobre la base de
reglas claras, y normadas por la ley, para ello es importante llegar a
acuerdos sobre las politicas y estrategias para lograr la participacion
comunitaria y que las mismas sean asumidas por el Estado para aplicarlas.
De esta manera, podra brindar apoyo politico, logistico y mecanismos

eficaces de control.

8.2 MEDIOS E INSTRUMENTOS DE LA PARTICIPACION

La Participaciéon Comunitaria cuenta con instrumentos y medios para su

desarrollo. Desde la Capacitacion Participativa hasta la Formacion de

Intermediadores Sociales, se trata de brindar las herramientas mejor

desarrolladas y mas utiles para el proceso de Participacion de la Comunidad. A

continuacion, enunciamos 4 de los Medios de mayor importancia:

8.2.1 LA CAPACITACION PARTICIPATIVA

La capacitacién participativa prepara a la poblacion, desarrollandole
habilidades y capacidades operativas para asumir la gestion y control

permanente de los servicios.

La capacitacién participativa valora experiencia, practica y conocimiento del
poblador, transfiriéndole la responsabilidad del proceso de aprendizaje,
complementando sus conocimientos con informacion educativa;
fortaleciendo sus capacidades de juicio, analisis y creatividad para hacerle
frente a su realidad y transformarla en su beneficio y el de su medio
ambiente; promoviendo capacidades operativas como el uso y manejo de

herramientas, instrumentos, equipos, materiales e insumos.

El Proceso de Capacitacion se realiza de la siguiente manera:

e FE| participante expresa ideas y juicios, intercambia conocimientos y

experiencias.
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» Observa, analiza y reflexiona sobre su realidad
» Vincula la informacién obtenida a la nueva informacién educativa

* Aplica y usa el conocimiento

8.2.2 LA EDUCACION SANITARIA

La Educacién Sanitaria es un proceso mediante el cual la poblacion
adquiere conocimientos y mejora sus habitos y practicas sanitarias, estos
conocimientos, habitos y practicas son asumidos y defendidos por toda la
sociedad en su conjunto; en un proceso donde las comunidades identifican
sus prioridades para la prevencion de enfermedades, proponen soluciones
en forma colectiva sobre la base de su experiencia y conocimientos, sobre la
salud y establecen la conducta y habitos de higiene que pueden ser
asumidos por toda la poblacion.

El Proceso de la Educacion Sanitaria se realiza de la siguiente manera:

 El participante evaluia su base de conocimientos
+ Investiga la situacion ambiental

* Visualiza un escenario futuro

* Analiza los obstaculos que le impiden el cambio

* Planifica el cambio

8.2.3 LA COMUNICACION

La comunicacion es un instrumento para relacionarse y participar dentro de
las comunidades. El medio de comunicacion, por excelencia, es el medio

oral.

La comunicacion permite recoger, interpretar y realimentar las opiniones de
los grupos que participan convirtiendo los prejuicios en conciencia,
fortaleciendo la participacion y la representatividad cuando se realiza a
través de la red de lideres formales y no formales.
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La Comunicacion permite también una adecuada toma de decisiones,
fortalece la capacidad de elegir y negociar; asi como también permite que
las personas conozcan sus derechos y obligaciones.

Sin informacidén no hay comunicacion, el acceso a la informacion clara,
correcta y oportuna influye decisivamente en la voluntad de asumir riesgos y
la creacion de un ambiente favorable de participacion.

Es importante que la poblacion maneje informacion que le permita tomar
decisiones, asumir riesgos y crear un ambiente propicio para la
participacion.

Esta informacién debe ser suministrada por el organismo ejecutor, el
Municipio, el Estado y la propia Comunidad.

Para ello la informacion debe ser:

- Culturalmente aceptada
- Técnicamente correcta

- Que llegue oportuna y puntual

El Proceso de Comunicacion se realiza de la siguiente manera:

» El participante se acerca y entiende a su interlocutor
» Da a conocer lo que piensa
» Se informa de cosas nuevas

* Opina, discute y decide

8.2.4 FORMACION DE PERSONAL

El personal de la Entidad Ejecutora, Municipio y/o Ministerio de Salud, deben
ser capacitados, para llevar a cabo el proceso participativo en la gestiéon de
los servicios de agua y saneamiento.
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Por ello es necesario que el personal internalice y haga suyo las estrategias
participativas e instrumentos de participaciéon mediante el desarrollo de
Talleres Locales de Formacion de Personal.

Estos Talleres Locales permitiran al personal: intercambiar experiencias en
materia de Participacion Comunitaria, formular Estrategias de Participacion y
elaborar Planes de Trabajo con las comunidades e instrumentos de
participacion.

8.3 METODOLOGIA DE INTERVENCION SOCIAL

Como se ha mencionado a lo largo de todo el documento, el componente social
interviene en todas las etapas del proyecto. Para el proyecto que este
documento desarrolla como aplicacion, se han determinado 6 momentos de la
Participacion Comunitaria:

- Promocién y Motivacion

- Concertacion y Gestion

~ Organizacién y Trabajo Comunitario

_ Capacitacion y Sensibilizacion

- Consolidacién

- Evaluacion Participativa

Las etapas que a continuacion se enumeran son las que de manera secuencial
se desarrollan durante el proyecto. Cada una de ellas corresponde a un
momento especifico del proyecto, y en ocasiones ocurren de forma simultanea a
algun componente fisico-técnico.

8.3.1 PROMOCION Y MOTIVACION

Los Procesos de Promocion y Motivacion acompanan la Formulacién del
Proyecto y son los de mayor importancia dentro del componente Politico
Social. Su importancia radica en que genera la Demanda del servicio por
parte de los pobladores, Interioriza en los pobladores su importancia como
actores y gestores principales del Proyecto.
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El objetivo de la Promocion es difundir la preocupacion acerca de la
problematica del agua y ofrecer la posibilidad de solucionarla a través de un

proyecto.

La Motivacion busca comprometer a todos los involucrados en el area de
Intervencion para que participen activamente en las actividades del proyecto.
La motivacion se materializa con la elaboracién de un padrén o relacion de

todos aquellos pobladores que desean participar.

El Proceso de Promocion y Motivacion se realiza a través de reuniones o
"Asambleas" con la participacion de los habitantes de los CPR. EI Promotor o
intermediador social del proyecto es el encargado de gestionar estas
reuniones y de asegurar la participacion de la mayoria de los participantes,
entre los que estan los dirigentes, autoridades y a la amplia base social.

e Recoger y sistematizar datos econdmico-sociales de las comunidades

intervenidas.

8.3.2 CONCERTACION Y GESTION

Habiendo identificado los recursos humanos con los que contamos
(pobladores empadronados), procedemos a deliberar acerca de la
problematica que les aqueja (Agua para Consumo). Se discute la visioén de
cada poblador acerca de cual seria la posible solucidn y se contrasta con las
propuestas técnicas posibles.

El proceso de Concertacion tiene como finalidad formular una propuesta
técnica que satisfaga las expectativas de los pobladores de los CPR y el
criterio técnico-econémico del Equipo Ejecutor (ONG). Esta propuesta se
refleja en la elaboracion del Arbol de Actividades.

Los pasos que definen la metodologia de Concertacion y gestion son:
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* Los dirigentes y la amplia base social deciden realizar un Proyecto de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento.

* La Comunidad solicita el apoyo de la Institucion Ejecutora.

* La Comunidad negocia con la Institucién Ejecutora los costos de la
inversion, operacion y mantenimiento, la tecnolog[a, los niveles de
servicio, el monto comprometido a pagar y forma de pago.

* La Comunidad (dirigentes y posibles usuarios) firman acta de acuerdo.

* La Municipalidad firma un acuerdo de cooperacion con la iniciativa de la
comunidad y con la intermediacion de la institucion Ejecutora.

8.3.3 ORGANIZACION Y TRABAJO COMUNITARIO

Para el desarrollo del proyecto, es necesario contar con una contraparte del
Equipo Ejecutor. As[, se conforma una estructura denominada "Comision de
Obras". Esta es la encargada de entablar un contacto mas directo y continuo
con los demas pobladores. Sus funciones incluyen el hacer seguimiento y
control a las actividades que a la poblacién corresponde, as[ como de
canalizar las consulta de la poblacién al Equipo ejecutor.

Al finalizar la Etapa de Construccion, se conforma una nueva estructura a la
que se denomina "Junta Administradora Integral del Servicio de Agua
Potable (JAISAP)". Las actividades que desarrollara la JAISAP involucran la
Administracion, Operacién y Mantenimiento del Sistema Integral de Agua
Potable.

Los pasos a seguir son los siguientes:

+ La Comunidad se organiza para gerenciar el proyecto seleccionado.

» Se constituye democraticamente la Comisién de Obras, promotora del
proyecto.

+ La Comision de Obras y el Equipo Técnico de la Institucion Ejecutora
desarrollan el Plan de Desarrollo de las actividades de implementacién de
la Infraestructura.
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* La Poblacién Participa en las actividades del proyecto que involucran
mano de obra no calificada (segun acuerdo).

8.3.4 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

La capacitacion y sensibilizacion tiene como objetivo fortalecer y
fundamentar los conocimientos necesarios para la adecuada Gestién de su

sistema.

El Proceso de Capacitacion se desarrolla en dos Aspectos importantes:

Capacitacion Técnica, para dotar a los pobladores de los conocimientos
necesarios para las actividades de Construccion, Operacion y

Mantenimiento.

Capacitacion en Administracion, para dotar a los pobladores de
conocimientos de Gestion Econdémico-Financiera y Administracion Eficiente.

El Proceso de Sensibilizacion apunta hacia la interiorizacion de conceptos
tales como La importancia del Agua, la Salud y Medio Ambiente, o en otras
palabras, la Educacién Sanitaria.

Expresado en actividades, podemos mencionar la siguiente metodologia:

* La amplia base social de la comunidad se capacita en aspectos de
administracion y gestion de los servicios.

» Se identifica Promotores de saneamiento y se les capacita para realizar
labores de educacién sanitaria.

* Los pobladores se capacitan acerca de la construccion-instalacion,
operacion y mantenimiento de los componentes del sistema.
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8.3.5 CONSOLIDACION

El proceso de consolidacion tiene como objetivo afianzar los procesos de
intervencion social y asegurar que la poblaciéon beneficiada sea capaz de
continuar y llevar adelante la “Institucion del Agua”, sin requerir del impulso
de los agentes de la Promocidén Social. Esta tarea se concibe como una
etapa de incubacion, de preparacion para la auto-sostenibilidad.

A través de la Consolidacion se consigue que:

+ Se conforma la Junta Administradora del Sistema.

* La Junta Administradora conjuntamente con una amplia base social
elaboran el Estatuto y Manual de Organizacién de funciones.

* La Junta de Usuarios conoce el manual de organizacion y funciones y
aprueba los estatutos.

* La Junta Administradora elabora el padron de usuarios.

+ Se legitima el reconocimiento de la Junta Administradora en la SUNASS y

el Gobierno Local.

8.3.6 EVALUACION PARTICIPATIVA

La Evaluacion es el corolario del ciclo de un proyecto de desarrollo. En ella
se reconocen los logros y carencias que la intervencion del proyecto ha
tenido. Para que su conclusion sea lo mas cercana posible a la realidad hay
que evitar los posibles sesgos. Por ello, se plantea que en la etapa
evaluadora intervengan todos los actores del proyecto.

La metodologia de Evaluacion Participativa no se describe, pero se vale de

algunos recursos tales como:

» Entrevistas con los actores del proyecto
» Focus Group (Grupos de discusion con temas especificos)

* Encuestas, etc.
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9. DESARROLLO DEL
COMPONENTE FISICO TECNICO

omponente Fisico-Técnico es un término que resume todos los
componentes asociados al desarrollo de la tecnologia y la
Infraestructura que el proyecto implementara. El Componente Fisico
Técnico dibuja una de las caras del proyecto, aquella que otrora significara la
parte fundamental, cuando no se concebia al componente social; incluso el

ambiental.
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9.1 CONSIDERACIONES GENERALES DE DISENO

El disefo de las estructuras que conforman la tecnologia a aplicar requiere de
informacion basica para su dimensionamiento. Mientras mas confiable sea la

informacién, mas adecuadas seran las estructuras a implementar.

9.1.1 POBLACION DE DISENO Y DEMANDA DE AGUA

Las Obras de agua potable se disefian para satisfacer una demanda
determinada para un periodo de tiempo estimado, el cual varia de entre 10y
40 anos aproximadamente. Por eso es necesario estimar la poblacion futura
que se prevé abastecer para el adecuado disefo de las estructuras del

sistema.

POBLACION FUTURA

Periodo de diseno

El periodo de Disefio es el tiempo estimado durante el cual el sistema
operara con un 100% de eficiencia; cubrira la demanda para la que fue
disefiado y en 6ptimas condiciones.

Los factores que influyen en la determinacion del periodo de disefio son
entre otros:
- Durabilidad o Vida util de las instalaciones
- Factibilidad de Construccion y posibilidades de ampliacion o
sustitucion
- Tendencias de Crecimiento de la Poblacion
- Posibilidades de Financiamiento.

Algunos rangos estimados para el establecimiento de los periodos de disefio,
para el caso de sistemas de abastecimiento en poblaciones rurales son:
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- Obras de Captacion
_ Sistema de Conduccién
- Reservorio

- Redes de Distribucion

: 20 afos

: 10 — 20 afios

: 20 afos

: 10—20 afos (Tuberia Principal, 20

anos; Secundarias, 10 afios)

El Proyecto de Abastecimiento para los CPR de la Cuenca del Rio Chillén

establece, como Periodo de Disefio para la totalidad de sus estructuras, 10

anos.

Calculo de Determinacion de la Poblacion

Para el caso de poblaciones rurales se utiliza de manera mas frecuente el

método aritmético. Se considera que las poblaciones crecen bajo la forma de

una progresion aritmética y se considera que se encuentran cerca del limite

de saturacion.

Pf=Pa (" rt)

Pf : Poblacion Futura o Estimada

Pa : Poblacion Actual

r : Coeficiente de Crecimiento Anual

t : Tiempo en Ahos

Los 9 Centros Poblados Rurales reinen una poblacion de 1908 habitantes,

distribuidos como indica el Cuadro 7.1 del Capitulo 7 (pag 199). Haciendo

calculos, determinamos entonces la poblacion futura o de disefio:
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CUADRO 9.1 POBLACION FUTURA DEL PROYECTO

Poblacion Actual : 1908 Habitantes
Periodo de Diseno: 10 anos
Coef. De Crec.: 2.5%

Pf = 2385 habitantes

DEMANDA DE AGUA

Tomando como base la informacion del Ministerio de Salud (1962, 1984),
podemos adoptar los siguientes valores de acuerdo a poblacién y region:

CUADRO 9.2 DOTACI6N POR NUMERO DE HABITANTES

POBLACI6N DOTACI6N

(Habitantes) (I/hab./dia)
Hasta 500 60
500-1000 60-80
1000 —2000 80-100

CUADRO 9.3 DOTACI6N POR NUMERO REGION

REGION DOTACI6N
(I/hab./dia)
Costa 70
Sierra 60
Selva 50

Otro criterio a considerar es que la tecnologia a aplicar utiliza las piletas
publicas como conexiones de consumo, entonces la dotacién es diferente.
Sobre la base de la experiencia de la institucion y al gran precedente que
para Lima constituye el proyecto APPJ (Union Europea-Gobierno del Peru)
se ha determinado una dotacion de 40l/hab/dia para este sistema.
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Considerando la ampliacion del sistema de piletas publicas a conexiones
domiciliarias, dentro de un enfoque de abastecimiento progresivo, se asume
como Dotacién: 80 I/hab/dia.

VARIACIONES DE CONSUMO

Consumo Promedio Diario Anual (QM,

Se define como la estimacion del consumo per capita para la poblacion futura
del periodo de disefio, expresada en litros por segundo (I/s).

Qm =Pf * Dotacion_
86,400
Qm : Consumo Promedio Diario Anual
Pf : Poblacion Futura (hab.)

Consumo Maximo Diario (Qmd) Y Maximo Horario (Qmh

El Consumo Maximo Diario se define como el dia de maximo consumo de
una serie de registros observados durante los 365 dias del afio.

El Consumo maximo Horario se define como la hora de maximo consumo del

dia de maximo de maximo consumo.

Para determinar estos consumos, se suele utilizar factores que afectan al
valor de Consumo Promedio. Asi, tenemos los siguientes valores propuestos:

Qmd =1.30 Qm
Qmh =1.50Qm

El valor de Qmd serd el caudal que conduzca la linea de conduccién, y el
valor de Qmh, sera el caudal que ingresara mediante la red de distribucion.
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Asi, los valores asumidos para el sistema son:

CUADRO 9.4 CAUDALES DE DISENO

Poblacion de Disefo = 2385 habitantes
Dotacion = 80l/hab/dia

Qm=2.211/s
Qmd =2.87 l/s
Qm h=3.321/s

9.2 COMPONENTES DEL SISTEMA
9.21 FUENTE DE ABASTECIMIENTO

La fuente de Abastecimiento es el elemento principal del sistema de
abastecimiento. Es sobre la base de esta que se construiran todos los demas
componentes. Al ser definido como un sistema de agua por gravedad y sin
tratamiento, la calidad, cantidad y ubicacién de esta fuente deben de
satisfacer los requerimientos técnicos que lo hagan factible.

El tipo de fuente para abastecimiento de agua (en zonas rurales) mas
utilizada por su idoneidad de calidad y su existencia en muchas zonas del
pais son los manantiales. Estos se definen como lugares de afloramiento de
aguas subterraneas.

UBICACION.

El manantial, fuente del proyecto, se ubica a la altura del Km.34 de la
carretera Lima-Canta, sobre una altura de 200.65 m.s.n.m.

TIPO DE FUENTE

En general, los manantiales se clasifican de acuerdo a su ubicacion:
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- Manantiales de ladera; Afloramientos de Agua en forma
horizontal, desde laderas de colinas.

- Manantiales de Fondo; Afloramientos de agua en forma
ascendente hacia la superficie.

Por el tipo de afloramiento, se clasifican en:
- Manantiales Concentrados; afloramiento por un solo punto y sobre
un area pequena.
- Manantiales Difusos; afloramiento por varios puntos y sobre un
area mayor.
El manantial del proyecto es un Manantial de Ladera Concentrado.
CALIDAD DE AGUA
Para que una fuente de agua se considere apta para consumo humano o

potable, esta debe cumplir con ciertos requerimientos establecidos por el
Ministerio de Salud.
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CUADRO 9.5 CALIDAD DEL AGUA

Del analisis realizado a las fuentes consideradas para cada sistema, se
obtienen valores para los parametros que cumplen con la Normatividad

vigente.

CANTIDAD DE AGUA

La carencia de registros hidroldgicos nos obliga a realizar un estudio acerca
de la capacidad de la fuente. Lo ideal seria que los aforos se efectuaran en
la temporada de critica de rendimientos: estiaje y época de lluvias. Los
aforos realizados en estas épocas nos arrojarian los resultados de Caudal

minimo y maximo —respectivamente- de la Fuente.

Siempre se recomienda preguntar a los pobladores de la zona acerca de la
capacidad de la fuente, de posibles periodos de intermitencia, de la
existencia de alguna otra fuente, etc. Ellos son los que mejor conocen estas
caracteristicas de la fuente, sobre todo aquellos de mayor edad.

La cantidad de agua que ofrece la fuente se determin6 aforando las fuentes
mediante el Método Volumétrico. Este método consiste en tomar el tiempo
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que le toma al caudal que sale de la fuente llenar el volumen de un recipiente
de capacidad conocida. Para validar esta prueba es necesario hacer varias
mediciones (5 mediciones recomendable) y tomar el valor medio de las

mismas.

La capacidad de la Fuente Chocas es de 12 I/s.

9.2.2 CAMARA DE CAPTACION

El disefio de la Camara de Captacion depende de la topografia de la zona,
de la textura del suelo y del Tipo de manantial. Se debe buscar siempre no
alterar la calidad y la temperatura del agua, no modificar la corriente y el
caudal natural del manantial, ya que cualquier obstruccién puede tener

consecuencias graves al modificar el cauce y eliminar el manantial.

Asi mismo, es importante que al disefio de la Captacién se incorporen
caracteristicas que permitan desarrollar una estructura que considere un
control adecuado del agua, oportunidad de sedimentacién, estabilidad
estructural, prevencion de futura contaminacion y facilidad de inspeccion y

operacion.

TIPO DE CAPTACION

Chocas posee una camara de captacion en malas condiciones. Por ello, se
ha previsto una remodelacion de la estructura existente, considerando la
demanda a futuro y las consideraciones para Camaras de Captacion de
Manantial de ladera.
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GRAFICO 9.1 ESTADO INICIAL DE LA FUENTE

La captacion constara de tres partes: la primera corresponde a la proteccién
del afloramiento; la segunda a una cdmara humeda que sirve para regular el
gasto a utilizar y una tercera que se denomina camara seca y que sirve para

proteger la valvula de control.

GRAFICO 9.2 ESTADO ACTUAL DE LA FUENTE
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9.2.3 LINEA DE CONDUCCIbN

La Linea de Conduccion se compone de un conjunto de tuberias, valvulas,
accesorios, y otras estructuras que se encargan de la conduccion del agua
desde la captacion hasta el reservorio, aprovechando la carga estatica o
diferencia de elevaciones existente. El disefio de este sistema busca
conducir el caudal deseado con los minimos diametros de tuberia posibles.
Los demas componentes, como las camaras rompe-presion, valvulas de aire,

valvulas de purga, etc. se utilizan para permitir u optimizar el funcionamiento

del sistema.
GRAFICO 9.3 LAS ETAPAS DEL PROYECTO
PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
CPR:
CHOCAS
cprl.
SAN C.P.R.
CPR. JOSE ROSARIO
CASABLANCA
PR CRR CRPAR\)( C.P
CASSINELLI cAga(LERO MARTIN Sip/ cPR
PER CERRD
PUQUIO
\

CRITERIOS DE DISENO

Carqa Disponible

Esta es la diferencia de elevacion existente entre la obra de captacion y el
reservorio.

Caudal De Disefio

El caudal o gasto de disefio es el que corresponde al Caudal Maximo Diario
(Qmd) estimado anteriormente.




248

Clase De Tuberia

La clase de tuberia a utilizar dependera de cual sera la maxima presion a la
que estara expuesta. La maxima presion se observara en el recorrido de la
tuberia, no por la linea de Gradiente Hidraulica sobre ella, sino por la Linea
de Presion Estatica, ubicando su maximo valor de presion sobre la tuberia.

El Tipo de Tuberia mas utilizada en zonas rurales son las tuberias de PVC.
Las clases de Tuberia se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO 9.6 CLASE DE TUBERIAS PVC Y MAXIMA PRESION DE TRABAJO

CLASE PRESION MAXIMA DE | PRESION MAXIMA DE
PRUEBA (m) TRABAJO (m)
o 50 35
7.5 75 50
10 100 70
15 150 100
Diametros

La determinacion de los diametros tiene 2 criterios: el técnico y el econémico.

Desde el punto de vista técnico, el diametro seleccionado debera tener la
capacidad de conducir el caudal de disefio con velocidades entre 0.6 m/s'y
3.0 m/s con pérdidas de carga menores o iguales a la carga disponible.

Desde el punto de vista econémico, mientras menores sean los diametros,

menor sera el costo de las tuberias.
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Estructuras Complementarias

* Valvulas de Aire
La acumulacién de aire, sobretodo en los puntos altos o picos del recorrido
de la tuberia son ocasionados por la turbulencia y generacién de burbujas de
aire o por la intermitencia del flujo. Estas acumulaciones producen un
aumento de pérdida de carga y disminucién del caudal, pudiendo llegar a
obstruir su paso. Para evitar estos fendmenos, se instalan valvulas de aire,
que se encargan de eliminar las acumulaciones de aire. Las hay automaticas
y manuales, requiriendo estas ultimas de una operacion continua y

permanente.

* Valvulas de Purga
Asi como el aire se acumula en los picos de la trayectoria de la tuberia, los
sedimentos se acumulan en las depresiones de la trayectoria. Los
sedimentos reducen el area de paso del flujo, incrementando la pérdida de
carga y disminuyendo el caudal pudiendo igualmente obstruir el flujo. Las
valvulas de purga permitiran la limpieza periédica de estos tramos.

+ Camaras rompe-presion
Cuando los desniveles son muy pronunciados, la presion sobre la tuberia en
los puntos bajos llega a exceder los maximos que puede soportar la tuberia,
haciéndose necesario disminuir la presion. Las cdmaras rompe-presion son
estructuras que disipan la energia, reduciéndola hasta la presion relativa cero
(presién 0), al poner el flujo de agua en contacto con la presion atmosférica.

SISTEMA PROPUESTO

El sistema propuesto contempla que para la Primera Etapa, la Linea entre la
Camara de Captacioén y el Reservorio sera a su vez de Distribucion, por lo
que podriamos decir que el Reservorio actuara como Flotante para la
Primera Etapa y como de Cabecera para la Segunda Etapa. Por eso, la
Linea de Distribucion se ha disefiado con ambos criterios.
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CUADRO 9.7 CARACTERISTICAS DE LA LINEA DE CONDUCCION

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
CLASE 5 5 5 5 5
LONGITUD (m) 4180.7 840.7 355.8 1013.6 1140
DIAMETRO (pulg.) 3'/2” 3 2'[2" 2’ 12
# DE VALVULAS-AIRE 4 2 1 2 1
# DE VALVULAS-PURGA 4 2 1 2 2

9.24 RESERVORIO DE ALMACENAMIENTO

El Reservorio de Almacenamiento es la estructura encargada de garantizar el
funcionamiento hidraulico del sistema y el mantenimiento de un servicio
eficiente, en funcion a las necesidades de agua proyectadas y el rendimiento
admisible de la fuente.

CONSIDERACIONES BASICAS

Capacidad Del Reservorio

De manera general, para determinar la capacidad del reservorio se considera
la compensacion de las variaciones horarias, volumen contra incendios,
prevision de reservas para cubrir dafios e interrupciones en la linea de
conduccion.

El reservorio debe permitir que la demanda maxima que se producen el
consumo sea satisfecha, al igual que cualquier variacion en el consumo
registrada en las 24 horas del dia. Ante la eventualidad de que en la linea de
conduccion se produzcan dafios, se aconseja un volumen adicional que

permita el suministro de agua mientras se realizan las reparaciones.
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Tipo De Reservorio

Los reservorios, segun su ubicacion, se pueden clasificar el elevados,

apoyados o enterrados.

Para capacidades medianas y pequeias, como es el caso de los proyectos
de abastecimiento de agua potable en poblaciones rurales, resulta tradicional
y econémica la construccion de un reservorio apoyado de forma cuadrada.

Ubicacion Del Reservorio

La ubicacién del reservorio debe ser tal que garantice la presién en la red
dentro de los niveles de servicio: presiones minimas en las viviendas mas

elevadas y presiones maximas en las viviendas mas bajas.

De acuerdo a su ubicacion, los reservorios pueden ser de cabecera o
flotantes. Los primeros se alimentan directamente de la captacion y
alimentan directamente a la poblacién. Los flotantes son tipicos reguladores
de presion, alimentandose y alimentando a través de la misma tuberia.

Considerando la topografia del terreno y la ubicacién de la fuente, en la
mayoria de los proyectos de agua potable en zonas rurales los reservorios

de almacenamiento son de cabecera y se alimentan por gravedad.

SISTEMA PROPUESTO

CUADRO 9.8 CARACTERISTICAS DEL RESERVORIO

CAPACIDAD TIPO MATERIAL UBICACION

MARGEN 50 m3 Apoyado de Concreto Armado  157.67

IZQUIERDA Cabecera (se cambio a ms.n.m
Metalico Circular)
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9.2.5 RED DE DISTRIBUCIbN

La red de Distribucidn es el conjunto de tuberias, valvulas y demas
accesorios con la funcién de distribuir el agua hacia los diferentes puntos de

consumo.

CONSIDERACIONES BASICAS

La red de distribucion se calcula considerando la velocidad y presion de agua
en las tuberias.

De acuerdo al primer criterio, se recomiendan velocidades entre 0.6 m/s 'y 3.0
m/s para evitar fendmenos de sedimentacién o desgaste por abrasion

respectivamente.

El segundo criterio nos lleva a considerar presiones minimas (necesidades
domeésticas) y maximas (mantenimiento de los componentes de la red). Las
Normas Generales del Ministerio de Salud recomiendan que la presion
minima de servicio en cualquier parte de la red no sea menor de 15 m. Y que
la presion estatica no exceda de 50 m. La misma Norma recomienda ademas

que el diametro minimo de recomendado es 3/4”.

Las valvulas, segun las mismas Normas, se deben ubicar para aislar tramos
no mayores de 300 m. O en lugares que garanticen el buen funcionamiento
del sistema y permitan interrupciones para realizar ampliaciones y/o
reparaciones de la red.

Se efectua el diseno hidraulico de la red de distribucion utilizando tuberias de
PVC, por ser las de mayor uso en zonas rurales. Para el calculo Hidraulico,
las Normas del Ministerio de Salud recomiendan el empleo de las ecuaciones
de Hazen-Williams y Fair-Whipple.
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TIPO DE SISTEMA

Existen 2 tipos de sistemas de distribucion:

a. El Sistema Abierto o Ramificado, constituido por una tuberia principal

o matriz y una serie de ramificaciones.

b. El Sistema cerrado, constituido por tuberias interconectadas en forma
de mallas.

Por la Topografia de la zona, se ha utilizado el Sistema Ramificado para el
diseno de las redes de Distribucion.

SISTEMA PROPUESTO

Por la Topografia de la zona, se ha utilizado el Sistema Ramificado para el
disefio de las redes de Distribucion. Como se menciond antes, se ha
disefado utilizando un reservorio intermedio que divide la primera de la
segunda etapa. El disefio es con criterios de distribucién para ambos, pero
con una consideracion de conduccion para la Primera Etapa. Los planos de
se adjuntan en los anexos (Anexo 4).

9.2.6 CONEXIONES DE SERVICIO

En las poblaciones rurales del pais existen sistemas de abastecimiento de
agua potable que consideran ya sea piletas publicas o conexiones
domiciliarias. Las piletas son usadas con la finalidad de acercar el punto de
abastecimiento de agua hacia un grupo de pobladores, debiendo ubicar
estas en lugares estratégicos. La segunda opcidn, conexiones domiciliarias,
legan hasta ubicar un punto de consumo en cada vivienda.

Las piletas publicas, por encontrarse expuestas, pueden sufrir deterioro por
causa de animales, niflos y generalmente personas ajenas a la comunidad.

Por eso es de importancia recalcar su cuidado por la comunidad. Si bien las
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conexiones domiciliarias no estan expuestas a estos percances, el costo de

infraestructura se incrementa.

SISTEMA PROPUESTO

El sistema utiliza conexiones domiciliarias para aquellos pueblos que
inicialmente las poseian (CPR de Chocas y algunos usuarios de Casablanca
y Cassinelli). El resto de la poblacion se abastecera por medio de piletas

publicas.

El criterio de diseio utilizado en Piletas Publicas es de una unidad por cada

10 lotes.

CUADRO 9.9 CARACTERISTICAS DE LAS CONEXIONES DE SERVICIO

CPR N° Conex. Porcentaje N° de Piletas  Porcentaje
Domiciliarias Pob. Publicas Pob.
Abastecida Abastecida
CHOCAS 45 43% 6 57%
CASABLANCA 7 50% 1 50%
CASSINELLI 4 10.5% 4 89.5%
CABALLERO 3 100%
SANJOSE 4 100%
ROSARI O 4 100%
FRAY MARTIN 4 100%
SIPAN PERU 3 100%
CERRO PUQUIO 6 100%
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GRAFICO 9.4 CARACTERISTICAS DE LA PILETA
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10. EVALUACION

n los ultimos afios se ha venido buscando y experimentando con mayor
intensidad, diferentes formas y estilos para mejorar la administracion de
programas y proyectos de desarrollo. Paralelamente, se ha desatado un
interés por determinar y aplicar métodos que permitan evaluar de manera
objetiva qué realmente sucedid durante la ejecucion de los programas o
proyectos, como impactaron en la poblacién, y cuales aspectos deben
superarse, incorporarse o reforzarse para proseguir con un nuevo periodo de

trabajo.

El proceso de Evaluacion combina diferentes tipos de informacion con los
criterios y puntos de vista de todos los actores. Utiliza herramientas de campos
tales como la estadistica, economia y antropologia, y esta basada
fundamentalmente en los conceptos y procedimientos de la metodologia de
investigacion cientifica.

Dentro del enfoque de desarrollo Participativo de proyectos (desarrollado a lo
largo de todo el documento de tesis y fundamentado en el enfoque de
capacidades), se aplicara el concepto de Evaluacion Participativa. La
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evaluacion participativa involucra a todas las personas responsables o
interesadas en el proyecto.

También hay que entender que el proceso de evaluacién no sélo se da al
finalizar el proyecto. El proceso es continuo, paralelo al proceso de planificacion
del proyecto, desde su inicio y su fin.

Finalmente, la evaluacion es también un proceso de aprendizaje, que involucra
la capacitacion de personal y participantes del proyecto para sistematizar su
experiencia, para reflexionar sobre sus metas y resultados y para planificar el
futuro.

La Evaluacién Final que se desarrollara se enfocara mas hacia la Evaluacion
ExPost, componiéndose de 5 niveles: a)Continuidad de la Justificacion,
b)Eficiencia del Proyecto, c)Efectividad del Proyecto, d)Efectos e Impactos del
Proyecto, e)Experiencia Adquirida.
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10.1 LAS ETAPAS DE LA EVALUACI6N DEL PROYECTO

La Evaluacion de Proyectos, como se especifica en el Capitulo 4 “Marco
Conceptual”, es un proceso que acompania todo el ciclo del proyecto. Sin
embargo, la Evaluacién no tendra mucho impacto en el mejoramiento del
desempefio de los proyectos a menos que se planifique, administre e integre en

todas las etapas del ciclo del mismo.

Por ello, definimos las 3 etapas que definen la Evaluacion a lo largo del ciclo del

proyecto y las herramientas que usualmente se utilizan:

Cuadro 10.1 LA EVALUACI6N A LO LARGO DEL CICLO DEL PROYECTO

Marco L6gico

PREPARACION DEL e . . .
Analisis econbmico, financiero e

PROYECTO R !
institucional, ambiental
-Datos de Referencia
EJECUCION DEL— Informes de Monitoreo
PROYECTO

Informe Final

TERMINACION DEL
CIO Evaluacién Ex Post

PROYECTO

Elaboracion: Propia

10.1.1 LA EVALUACI6N EN LA PREPARACI6N DEL PROYECTO

En la Etapa Inicial, la Evaluacion tiene como finalidad mejorar el disefio y la
planificacion de proyectos, estableciendo las condiciones para las
actividades de evaluacion que se deben llevar a cabo a lo largo del ciclo del

proyecto.

La Evaluacion, durante la Preparacion del Proyecto, comienza examinando
los pasos destinados a asegurar que el proyecto responda a la problematica
identificada y tenga un propdsito claramente definido, ya que estos dos
atributos son fundamentales para asegurar un buen desempeno del
desarrollo de los proyectos y facilitar las actividades correspond ientes de
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evaluacion. Considera luego los productos de evaluacion que se generan en
esta etapa del proyecto. Cabe enfatizar que para todo ello, algunos de los
aspectos mas importantes del disefio de un proyecto son:

1. establecer un entendimiento claro de la problematica a resolver;

2. incorporar en el disefio del proyecto las experiencias adquiridas de
operaciones anteriores; y

3. establecer dentro del disefo del proyecto las condiciones para una
evaluacion efectiva, tanto durante la etapa de ejecucion como ex-post.

Cabe aclarar que estas consideraciones no sustituyen a los instrumentos de
analisis econdmico, financiero, técnico e institucional, aunque si los

complementan.

Se habla de Evaluacion en la Etapa de Preparacion del Proyecto, cuando se
diagnostica la situacion en base a un reconocimiento general del problema 'y
su contexto, cuando se definen los objetivos, componentes y actividades de
manera concertada y multidisciplinaria. Es decir, la Evaluacion en la etapa de
Preparacion esta implicita en el Sistema de Marco Légico, ademas de las

evaluaciones de los analisis econémicos, financieros, ambiental, etc.

Los frutos que podemos atribuir a la Evaluacién durante la Evaluacion del
Proyecto son:

- Los Datos de Afo Base, recopilados en las Generalidades.

- La elaboracion de la Matriz de Marco Logico del Proyecto.

_ Los Analisis Econdmicos, Financieros, Ambiental, etc.

Esta informacion se encuentra desarrollada en los capitulos 6 (“Diagndstico e
Identificacion del Proyecto”) y 7 (“Formulacion del Proyecto”) de este
documento, a excepcidn de los analisis econdmicos, Financieros,
Ambientales, que s6lo son mencionados como criterios, debido a la escala
menor del proyecto.
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10.1.2 LA EVALUACION EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

Usualmente, el seguimiento y control de proyectos se ve obligado a trabajar
con mucha mas informacion de la realmente necesaria para tomar decisiones
claves, mientras al mismo tiempo carecen de la informacion critica que
realmente requeririan para tomarlas. Una cuidadosa seleccion de indicadores
y la eficaz organizaciéon del monitoreo puede revertir esta situacion

facilmente.

Evaluar durante la Etapa de Ejecucién significa Monitorear. ElI Monitoreo es
el procedimiento mediante el cual verificamos la eficiencia y eficacia de la
ejecucion de un proyecto mediante la identificacion de sus logros y
debilidades y en consecuencia, recomendamos medidas correctivas para
optimizar los resultados esperados del proyecto. La Etapa de Monitoreo
articula las capacidades de vigilancia del equipo del proyecto y de la
poblacién beneficiada a través de la Comisién de Obras.

El Monitoreo tiene como beneficios que:

» identifica fallas en el disefio y el plan de ejecucion;

+ establece si el proyecto se esta realizando conforme al plan;

+ examina continuamente los supuestos del proyecto, determinando asi
el riesgo de no cumplir con objetivos;

* determina la probabilidad de que se produzcan los componentes 0
productos en la forma planificada;

+ verifica si los Componentes resultaran en el logro del Propésito;

* identifica problemas recurrentes que necesitan atencion;

* recomienda cambios al plan de ejecucion del proyecto;

* ayuda a identificar soluciones a problemas.

Fruto de la Evaluacién a este nivel son los Informes de Monitoreo o Informes
de Actividades. En ellos se plasma el desempefio del proyecto, sobretodo a
nivel de Actividades (segun el Marco Légico), El Cronograma vy el
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Presupuesto son las herramientas basicas sobre las que se realizara el
analisis comparativo con el desempeno real. Si acaso los Informes
demuestran cambios respecto a la concepcidn original o problemas serios
que retrazan o impiden el desarrollo normal de las actividades, entonces, se
tomaran las medidas correctivas o se modificaran los conceptos originales.
Estos cambios se reflejaran en la Matriz de Marco Lagico.

Para el caso del proyecto desarrollado, vamos a atribuirle a esta etapa de la

Evaluacion lo siguiente,:

- Elaboracion de Informes Trimestrales de Actividades a la Agencia de
Cooperacion.

- Modificacion de la propuesta técnica por cambio de la estructura del
reservorio; de concreto armado a metalico, que modifica el presupuesto
original.

- Ampliacion de la conformacion de la Junta Administradora a 9
representantes.

- Cambios en el trazado original de linea de conduccién y consecuente

variacion de requerimientos.

El Monitoreo corresponde a una etapa de la Gestién misma del Proyecto y
deberia utilizar las herramientas propias de la Gestién de Proyectos. Por ello,

no se ahondara en su desarrollo, mas en la informaciéon anexa (Ver
Bibliografia y Anexo 6) se citan las fuentes para facilitar la investigacion

sobre este topico.

10.1.3 LA EVALUACION FINAL DE PROYECTOS

Ademas de las actividades de monitoreo y de evaluacién formales realizadas
durante la ejecucion de los proyectos en el ciclo de evaluacién, también se
producen evaluaciones de terminacion y de pos-terminacion o ex-post. Tal
continuidad en el ciclo de evaluacion asume que la terminacién de un
proyecto no significa el final de las contribuciones del mismo al proceso de
desarrollo. Aun cuando, durante su ejecucion, un proyecto haya tenido éxito
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en generar sus componentes o productos generalmente falta mucho para
alcanzar los objetivos de contribucion directa a la calidad de vida de los
beneficiarios (a nivel de propdsito) y de impacto de desarrollo (a nivel de fin).
Ello ocurre porque todavia hay que confirmar muchos de los supuestos
planteados para estos niveles (propdsito y fin) del proyecto.

La Evaluacion Final, en un primer momento, es muy parecida a un informe
de monitoreo pero con resultados finales (Informe Final). En un segundo
momento, y quizas mucho mas importante, la Evaluaciéon Final busca medir
el real impacto del proyecto, su capacidad de sostenibilidad y su validez.
Esta segunda etapa sobre la que vamos a incidir con mayor profundidad se
denomina Evaluacion ExPost.

10.2 LA EVALUACION EX — POST

La Evaluacién Ex — Post se realiza con la finalidad de medir la validez de la
intervencion, saber si se sigue justificando su realizacion, saber cual ha sido el
grado de eficacia y eficiencia de sus actividades y componentes, cuéles han sido
los impactos luego de implementado y cuales las experiencias adquiridas con el
proyecto.

Los formatos en que se presentan los resultados pueden variar de acuerdo al
tipo de proyecto y a la organizacién que lo ejecuta o financia, pero en términos
generales debe de incluir las siguientes 5 cuestiones:

+ Continuidad de la Justificacion

* Eficiencia del Proyecto

* Efectividad del Proyecto

» Efectos e Impactos del Proyecto

* Experiencia Adquirida

Estos 5 aspectos se desarrollan y analizan a continuacion para el caso del
proyecto “Abastecimiento de Agua para los CPR’s de la Cuenca Media del Rio
Chillén”, siguiendo la metodologia explicada en el Capitulo 4: Marco Conceptual.
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10.2.1 CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

ESCENARIO INTERNO

La concepcion del Proyecto “Abastecimiento de Agua para los CPR’s de la
Cuenca Media del Rio Chillén” se enmarcd en una situacion en la que era
muy dificil acceder a algun tipo de fuente de agua segura, pues las distancias
eran muy largas, el acceso dificil y las fuentes existentes en algunos casos
se habian agotado. No existia entonces otra solucion de abastecimiento que
no fuera la de los camiones cisterna (que no se constituia como fuente de
agua segura) y el manantial que se ubicaba en Chocas. La empresa de
abastecimiento de agua local (SEDAPAL) no contempla abastecer esta zona
aun, por estar en un ambito de semi-rural y muy alejada de las redes

principales de la empresa.

Esta situacion no ha cambiado. Su condicion ante la empresa sigue siendo
de infactibilidad. El nivel de la napa freatica ya no va a recuperarse hasta el
nivel de los pozos que abastecian a los CPR. No existe un control real de la
calidad de agua de los camiones cisterna y, a pesar de que existen caminos
de acceso, sigue siendo un trayecto dificil, sobretodo si las mujeres y nifios
son los que abastecen de agua a sus hogares.

Por ello, el sistema de abastecimiento de agua, entendido como la
infraestructura y el sistema de gestion, se sigue justificando al analizar la

situacion sin la intervencion del proyecto.

ESCENARIO EXTERNO

El desabastecimiento de agua en zonas marginales y su implicancia en la
salud de la poblacion es y ha sido el principal justificativo de este y otros
proyectos similares. La importancia que a este tema se le ha venido dando
ha llegado a transformarse en una politica nacional, al haberse creado en el
trascurso del tiempo el Vice-Ministerio de Saneamiento, al haberse aprobado
diversos créditos del Banco Mundial (BM) y Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID) destinados a proyectos de agua y saneamiento en
poblaciones marginales, la creacién del Programa de Ampliacién de
Cobertura de SEDAPAL dirigido a abastecer a poblaciones marginales de
menores recursos y con la recién culminada Cumbre de la Tierra en
Johannesburgo (Rio +10) donde la importancia y relevancia de la Tematica
“Agua” (su adecuado uso y conservacion) ha sido un compromiso de los
participantes.

Todos estos acontecimientos han variado el escenario inicial de
conceptualizacion del proyecto. Antes que quitarle prioridad, han validado y
fortalecido los factores iniciales de su justificacion. Se ha logrado que el
proyecto no sea soélo pertinente sino que se transforme en una experiencia

de replicabilidad oportuna.

10.2.2 EFICIENCIA DEL PROYECTO

La eficiencia esta referida al alcance y desempefio que han tenido los
componentes y sus actividades en referencia a lo que se habia proyectado,
si estas han sido modificadas y/o cuéles han sido las causas.

RESULTADOS DEL ASPECTO TECNICO-SANITARIO

En resumen, los Aspectos Técnico-Sanitarios han alcanzado los siguientes
resultados, respecto de la concepcion inicial:

+ 8000 ml de tuberias instaladas.

« 35 piletas publicas habitadas

+ 56 Instalaciones domiciliarias rehabilitadas

* 1908 pobladores abastecidos a través del sistema
* 120% de incremento de cobertura

» 1 Céamara de Captacion de Manantial construida

* 1 Reservorio Metélico Implementado
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RESULTADOS DEL ASPECTO SOCIO-PARTICIPATIVOS

En los Aspectos Socio-Participativos se han alcanzado los siguientes
resultados:
+ 85% de Participacion de la Poblacion en las Jornadas de Trabajo
Comunitario
* 90% de Participacion de la Poblacion en los Talleres de
Capacitacion Técnica-Gestion-Educacion Sanitaria
*  93% de Participacion Democratica en la eleccion de los

representantes en Comité de Obras Y Junta de Administracion.

GESTION DEL PROYECTO

Administracion de las Actividades de Proyecto

Poca informacién se puede encontrar en los recursos bibliograficos acerca
del desempeno durante la Gestion o Administracién del Proyecto, y el
analisis evaluativo se centra mas en los resultados e impactos. Si bien un
analisis de este aspecto es mas util para una Evaluacion Institucional, son

ricas experiencias que debieran compartirse.

La Administracion del Proyecto estuvo a cargo de la entidad ejecutora. La
Administracién o Gestion del Proyecto se ajusté a la programacion,
presupuesto y recursos, segun lo desarrollada en el Capitulo 7 “Formulacion
del Proyecto”. Sin embargo, ocurrieron algunas dilataciones debido
principalmente a posiciones individualistas de algunos pobladores que
retardaban las actividades, incumplimiento de plazos de la llegada de
recursos comprometidos y, en menor incidencia, modificaciones a los
planteamientos técnicos originales. Los Costos de Administracion del

proyecto no superaron el 12% del costo total del proyecto.

Los costos reales del proyecto, comparados con aquellos que inicialmente se
proyectaron, son una medida de la eficiencia de la administraciéon de los

recursos. Por ello, se exponen a continuacion:
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CUADRO 10.2 EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS

PRESUPUESTO |[PRESUPUESTO| ,
ACTIVIDADES PROPUESTOS REAL %odeAhorro
Capacitacion a la Poblacion en Temas de
Organizacion, Gestién y Administracion US$ 3,270 US$ 2980 8.87%
COMP1: Sistema
de Gestiony  [Formacion e Institucionalizacién de una Junta de
Administracién  [Administracion del Sistema US$ 708 US$ 520 26.55%
Eficiente
Formulacion y Difusion del Estatuto de la Junta
[Administradora del Sistema. USS$ 1,121 US$ 1,000 10.79%
COMP2: Capacitacion Técnica a la Poblacion en Temas de
Generacion de  [Operacion y Mantenimiento US$ 3,270 US$ 3,350 -2.45%
Recursos H_umanos
con capacidades - \Constitucion del Comité de Obras. US$ 472 US$ 480 -1.69%
Reconstruccion de la Camara de Captacion y del
. Reservorio de Almacenamiento. US$ 2,950 US$ 3,150 -6.78%
COMP 3:
Int. digzteewa de Reemplazo de las tuberias antiguas de la Linea de
" ) 0
cimiento en éptimas ggr;ﬁgsgg): y de las Redes Secundarias de US$ 27,730 US$ 24,900 10.21 %
condiciones
Mejoramiento de las Conexiones Domiciliarias US$ 2,974 US$ 2,720 8.54%
Construccion de un reservorio apoyado US$ 9,086 US$ 1,650 81.84%
COMP 4: Mayor
Poblacion con  |Ampliacién de las redes de Conduccion y
acceso al recurso |Distribucién US$ 16,638 US$ 17,650 -6.08%
agua
Construccion de piletas publicas US$ 3852 US$ 3,852 0.0%
Sensibilizacion de la Poblacién en Temas de
COMP 5: ; ‘ )
Conservacion y )Agua,Salud y Medio Ambiente US$ 7880 US$ 5,650 28.30%
Control de la
Calidad del Agua [Formulacién e Implementacion del Sistema de
de Consumo |control y monitoreo de la Calidad del agua US$ 1,062 US$ 765 27.97k
TOTAL US$ 81,013 US$ 68,667 15.24%

Relacién Actividades Componentes

Saber si las actividades contribuyeron o no al logro de sus componentes es

medir su efectividad.

En términos generales, de los 5 componentes del proyecto, las actividades

correspondientes fueron fundamentales para su consecucion.




267

Asi, la Administracion Comunal Eficiente requirié de la capacitaciéon de sus
miembros y de la formacion de todos los pobladores para adecuarse a la
autoridad que constituye la Junta de Administracion. La Constitucion de un
Reglamento del Sistema de Abastecimiento de agua, aprobado de manera
concertada y mayoritaria es garantia de la aceptaciéon y compromiso con el
sistema de Gestion.

El Segundo Componente de Generacién de Capacidades involucro 3 ejes
tematicos importantes: La Educacién Sanitaria, capacidad de Administracion-
Gestién y las capacidades técnicas. Sin embargo, se pudo observar algunas
falencias en las actitudes de liderazgo de los representantes. No se habia
previsto fortalecer estas capacidades como actividad independiente.

El Tercer Componente, referido a la Infraestructura de Abastecimiento en
optimas condiciones, contempl6 los componentes necesarios de acuerdo a la
propuesta de solucion tecnoldgica aceptada. Durante el desarrollo del
proyecto, se modificaron algunos componentes. Asi, el reservorio concebido
como de concreto armado, fue reemplazado por uno metalico por 2
consideraciones: la gestién de donacién de esta estructura por parte de
SEDAPAL-AGUA AZUL y porque este reservorio esta previsto como
temporal, pues se prevé elevarlo para mayor capacidad de cobertura cuando
llegue el fluido eléctrico a la zona.

El Cuarto Componente “Ampliaciéon de la Cobertura”, ha previsto la
ampliacién de las redes de distribucién y la construccion de piletas publicas.
La ampliacion de la cobertura queda garantizada con estas dos actividades,
y resuelve el problema las poblaciones mas alejadas. Se ha considerado la
instalacion domiciliaria solamente en el Centro Educativo de la Zona y el
mejoramiento en las ya existentes. La Tecnologia habia sido aprobada por la
poblacion.

El quinto componente, referido a la Calidad del agua, contemplaba 2
actividades: la capacitaciéon y un sistema de Control y Monitoreo. Estas
actividades han sido bastante complementarias y han cubierto las
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expectativas que sobre ellas se tenian. La calidad de la fuente ha mejorado

al erradicar la contaminacién externa por heces animales y la adecuada

proteccion. La cloracion no se ha implementado aun, por dilataciéon de tiempo

de compromisos

Logro de los Componentes del Provecto

La eficiencia del proyecto esta referida tanto a las actividades como a los

Componentes. Por ello, los 5 componentes a analizar con sus respectivos

indicadores son:

Cuadro 10.3 EFECTIVIDAD DE LOS COMPONENTES

COMPONENTESINDICADORES PROPUESTOSINDICADORES LOGRADOS

80% de la Poblacion participa activamente de las

actividades que de la Comision de Obras o La
COMPONENTE 1: Junta Administradora convoca.
Sistema de Gestion y

Administracién EfICIente90% de participacion democratica en la eleccién

de representantes en la Comision de Obra y Junta
Administradora.

80% de Participacion efectiva en las Jornadas de

COMPONENTE 2: o
Capacitacion.

Generacién de Recursos
Humanos (Pobladores) con

CBa,p?Cidagﬁ%)c;éggcﬁarticipacic’)n Comunitaria en los trabajos
asicas. que incluyen Mano de Obra no Calificada.

100% de tuberia existente reemplazada por nueva
COMPONENTE 3: segun cronograma de obra y expediente técnico.
Infraestructura del Sistema

qe Abastemm.le.nto Chfraestructura de captacion y piletas publicas
optimas condiciones

rehabilitadas al 100 % segun Cronogramas de
Obras y Expediente Técnico.

Incremento de la Poblacién abastecida por el
sistema en 120% con piletas publicas al final del

COMPONENTE 4: Mayor
proyecto.

Poblacién con acceso al

(rje(l:u(s? agua qetcop%g‘ﬂwcrementa a un 200% la longitud de redes de
el sistema existente tuberias instaladas en la zona del proyecto, segun
el cronograma de obras.

COMPONENTE 5:
Conciencia de
Conservacion y Control de
la Calidad de Agua de
Consumo

Los indicadores de cultura sanitaria mejoran para
un 80% de la poblacion.

90% de participacion en reuniones convocadas
por la Comisién de Obras para la designacion
de Faenas Comunales

91 % de Participacion en la eleccion de
representantes para el Comité de Obras y 95%
de participacion en la eleccion de la Junta
Administradora.

90% de Participacion (actas de reunién) en las
Jornadas de Capacitacion.

85% de Participacion Comunitaria en las
Faenas Comunales.

100% de tuberia existente reemplazada por
nueva segun re-programacion.

100% de infraestructura de captacion y piletas
publicas rehabilitadas al final del Proyecto y
Segun Expediente Técnico.

120% de incremento (216 familias mas) de la
capacidad de abastecimiento mediante el
sistema de piletas publicas.

Se incrementa a un 215% la longitud de redes
de tuberias instaladas en la zona del proyecto,
segun el cronograma de obras.

No se han identificado los indicadores
sanitarios a la fecha de la Evaluacion.
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Los componentes descritos arriba fueron logrados gracias que tanto las
actividades como los supuestos del Marco Ldgico se cumplieron.

Costo-Eficiencia

Los indicadores de las actividades y los recursos empleados en su
realizacion definen un concepto llamado costo-eficiencia, que es de singular
importancia en los proyectos de desarrollo.

De manera general, se concluye que la los costos de la implementacion del
proyecto muestran los siguientes indicadores:

CUADRO 10.4 INDICADORES DE COSTO-EFICIENCIA

Fortalecimiento Integral de Capacidades $.6.30
(Cap. Técnica, Gestién-Administracién, Educacion Il- ddlares /persona
Sanitaria) capacitada
Implementacion de un Sistema Abastecimiento por Il- $.175
Piletas Publicas dblares por familia

Reduccion de Costos

Ante la escasez de recursos propios, la poblacién y la entidad ejecutora del
proyecto pudieron reducir algunos costos con pertinentes y eficaces
gestiones ante instituciones relacionadas con el proyecto.

El costo del reservorio pudo reducirse primero con la consideracion de que
seria metalico por su caracter removible. Sin embargo, este costo se redujo a
solamente los gastos de instalacién, cuando se realizo una gestién ante la
empresa Aguazul-Sedapal para la donacioén de esta unidad.
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Los costos también se redujeron cuando el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones se comprometié con el proyecto y realizo los trabajos de
rotura de pista y pavimentacion en la zona de la Captacion.

A su vez, la Municipalidad del Distrito de Carabayllo colaboré con 2000
metros lineales de tuberias de conduccion.

El principal actor de estos logros ha sido sin duda la poblacién, quien
haciendo uso de recursos propios (movilizacion de poblacion) pudo
comprometer el apoyo de estas instituciones.

10.2.3 EFECTIVIDAD DEL PROYECTO

Un proyecto efectivo es el que ha logrado cumplir con el fin' y el propdsito que
se trazd en un principio luego del término de las actividades propias del

mismo.

El Propésito del Proyecto: “Las familias que habitan los Centros Poblados
Rurales de la Cuenca Baja del Rio Chillon consumen agua en calidad y
cantidad 6ptimas para satisfacer sus necesidades, reduciendo asi los
factores de riesgo a la salud” ha logrado hasta ahora dos de las tres metas
que se trazé en un principio:

- El agua que actualmente consumen lo CPR’s del manantial Chocas, es
de calidad garantizada: 0 CF/100 ml. Esto es verificable desde el informe
de analisis incluido en los anexos de esta tesis (Anexo 5).

- 2000 Habitantes se abastecen de esta agua segura, a partir del sistema
implementado, y lo hacen en cantidad suficiente, superior a 40 I/hab/dia,
pues el disefio del sistema lo permite.

El tercer indicador no ha podio ser verificado por no contarse aun con los
datos provenientes de la Posta Médica del Sector.
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Los supuestos que a nivel de propdsito fueron formulados se han

desarrollado de la siguiente manera:

- La poblacion se ha manejado de manera organizada. El Proyecto integro
alos 9 CPR’s y juntos han podido fortalecer sus capacidades de gestion
de otros servicios. Asi, ya esta en los ultimos tramos de las gestiones
para contar con el fluido eléctrico.

- La Junta de Usuarios, entidad administradora del sistema, ha venido
trabajando de manera eficiente y no ha tenido problemas de
resquebrajamiento institucional. Han formado una relacién organizada y
de confianza entre ellos.

- La Junta se ha formalizado y se ha constituido como asociacion social
reconocida por la Municipalidad y la SUNASS.

- La poblacion se ha mantenido relativamente estable. Los habitantes no
han disminuido o incrementado considerablemente, o que mantiene las

proyecciones del proyecto.

El alcance logrado en el logro del propésito y el cumplimiento de los
supuestos nos permite decir que se “ha contribuido a mejorar la calidad de
vida de la poblacién de sectores marginales en extrema pobreza,

favoreciendo sus condiciones de salud y de medio ambiente”.

10.2.4 EFECTOS E IMPACTOS DEL PROYECTO

Los efectos e Impactos del Proyecto “Abastecimiento de Agua Potable para
los CPR de la Cuenca Baja del Rio Chillén” tratan de identificar las
consecuencias que de manera directa o indirecta han ocurrido con la

instrumentacién del proyecto.

Para ello, vamos a definir 6 tipos de impactos:
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IMPACTO TECNOLOGICO

La Tecnologia que el proyecto ha considerado se describe como: “Sistema
Comunitario y Autogestionario de Abastecimiento de agua por gravedad y sin
tratamiento”. El caracter Comunitario se refiere al uso de Piletas Publicas
como puntos de consumo. El caracter Autogestionario hace referencia a la
administracion por parte de la comunidad.

La eleccioén de este sistema fue potestad de la poblacién, basados en el
conocimiento de sus posibilidades técnicas y econémicas. Todos estos
aspectos fueron discutidos en la etapa de Identificacién del Proyecto, durante
los Talleres de Formulacién del Proyecto.

Esta opcidén tecnolégica no era desconocida por la poblaciéon; como
concepto, el sistema ya existia implicitamente pero en una modalidad de
pequefa escala y artesanal. Aproximadamente el 40% de la poblaciéon se
abastecia de esta manera con el sistema antiguo, pero en condiciones muy
pobres, tal que un pilébn comunal abastecia a mas de 40 familias. Aquellas
poblaciones que desconocian este tipo de sistema lo fueron asimilando con
muy buena disposicion, ya que eran ellos los que habian optado por él y

conocian sus limitaciones.

Esta opcién tecnoldgica -de manera general- no puede satisfacer las
maximas aspiraciones de los pobladores en cuanto a abastecimiento de
agua, pues usualmente se ve a la conexién domiciliaria como el hito final.
Pero debido a la escasez de recursos, ellos han asumido la concepcion de
“abastecimiento progresivo” que significa que el sistema que ahora poseen
les permitira posteriormente acceder a una conexion domiciliaria. EI concepto
de tecnologia flexible y de desarrollo progresivo se ha constituido en el
principal argumento de integralidad del proyecto y ha sido asumido como tal
por la poblacion.
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IMPACTO INSTITUCIONAL

Los impactos en el aspecto institucional se han podido observar en 2 frentes:
el primero, referido a la Institucion originada a raiz del proyecto denominada
“‘JAISAP-Junta Administradora Integral del Sistema de Abastecimiento de
Agua Potable” y la segunda referida al impacto sobre las otras instituciones

existentes en el area, principalmente instituciones de base y supervivencia.

El Impacto que tuvo la creacion de la JAISAP fue positivo desde su
concepcion. Motivo la participacion democratica de mas del 90% de la
poblacion y el reconocimiento de todos los usuarios como parte de la
Institucion desde la Asamblea de Usuarios.

La capacidad institucional de la JAISAP se sustenta en la adecuada
capacitacion y eleccién que de los miembros se hizo. Los integrantes son
representantes legitimos de cada uno de los CPR; representan los intereses
de cada una de sus comunidades. Estan reconocidos legalmente y la
Institucidén se encuentra en la misma condicion frente al Gobierno Local y la
SUNASS.

En cuanto a las otras instituciones existentes, estas han podido desarrollar
sus vinculos internos y fortalecido su capacidad de gestion de recursos a raiz
de la experiencia del proyecto. Han reconocido y mejorado falencias en su
estructura y han llegado a desarrollar vinculos mas fuertes con entidades de
los gobiernos central y local.

Los pobladores de los CPR, luego de haber logrado el acceso al agua,
vienen gestionando otro tipo de servicios. Ya han conseguido comprometer
el servicio de energia eléctrica para la margen izquierda con la empresa
EDELNOR. Incluso, algunos CPR ya estan tramitando el saneamiento fisico
legal de sus terrenos.
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IMPACTO ECONOMICO

En un comienzo las viviendas se surtian desde puntos de consumo alejados
de su vivienda. Se necesitaban varios viajes para almacenar el agua
necesaria. Estos viajes, que alcanzaban los 600 m. de recorrido, se hacian a
pie y haciendo uso de galoneras, baldes, botellas, etc. para el acarreo.

Ahora, es un factor favorable el ahorro de tiempo de mujeres y nifios que
eran los encargados de acarrear el agua, o desplazarse hasta la acequia

cercana para el lavado de ropas.

La mujer tuvo la posibilidad de poder dedicar mas tiempo a la atencion de los
nifios, a las actividades domésticas y aumenté la disponibilidad de tiempo

para dedicarse a otras actividades de tipo laboral.

Los nifios por su parte, obtuvieron la oportunidad de dedicar mas tiempo al

estudio y a la recreacion.

Otro aspecto que repercute en lo econdmico eran las filtraciones de las
tuberias antiguas que dafaban las viviendas. El reemplazo de estas tuberias
permitié que los duefos de las viviendas re-direccionen los recursos que
para reparacion disponian hacia otras actividades.

Quizas el impacto econdmico mas relevante es la transformacion del recurso
agua, de un bien social a un bien econémico-social, con la creacion de una
tarifa por el acceso al servicio. Los pobladores que accedian al servicio con
el sistema anterior nunca habian tenido la necesidad de hacer un pago por el
servicio de agua que disponian por considerar que la fuente era inagotable y
les pertenecia, y ademas solo era importante que el agua llegase a sus
domicilio, no importando como. El otro grupo, de los nuevos usuarios del
sistema, no tuvieron reparo en aceptar la tarifa, pues eran conscientes de las
necesidades que requeriria el sistema, en operacion y mantenimiento.
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Aun el primer grupo muestra reticencia al pago de la tarifa. Sin embargo,
ahora puede crease un fondo comunitario para operar y mantener
adecuadamente el sistema, e incluso les permitiria realizar otras obras

complementarias afines.

Cuadro 10.5 APORTES ECONOMICOS POR CPR

% DE PARTICIPACION

CPR USUARIOS INGRESOS/MES
CHOCAS 105 S/.210
CASABLANCA 14 S/.28
CASS IN ELLI 38 S/.38
CABALLERO 32 S/.32
SAN JOSE 40 S/.40
ROSARI O 38 S/.38
FRAY MARTIN 40 S/.40
SIPAN PERU 32 S/.32
CERRO PUQUIO o7 S/1.57
TOTAL/M ES 396 S/.515

IMPACTO POLITICO

Participacion Democratica
La Comisiéon de Obras y la JAISAP, asi como la elaboracion de los

Reglamentos y Convenios se hicieron con la participaciéon de los pobladores,
que ejercian su derecho a voto en las decisiones a tomas. Estas practicas se
generalizaron para otras actividades de los CPR y motivaron el desarrollo de
la democracia. Actualmente, la participacion democratica ha llevado a que
los pobladores se comprometan mas con las decisiones tomadas —como la
de cobertura de servicio eléctrico- y que participen activamente de las
actividades que se realizan para conseguirlo.
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Autonomia Comunitaria
Desde que el sistema es autbnomo (es decir, no depende del sistema

convencional), la JAISAP concentra su poder en el monopolio del sistema del
agua. El empoderamiento del sistema se reforzara en la medida en que la
comunidad tome mayor conciencia de su recurso hidrico y del conocimiento
en torno al funcionamiento y control de un sistema de abastecimiento de
agua.

Ha sido importante para asegurar la Autonomia de la Comunidad que la
intervencion y el acompafiamiento tengan un impacto decreciente, es decir,
con mayor intensidad en un primer momento, hasta conseguir una respuesta

favorable y cada vez mas propia e independiente de la comunidad misma .

Apovo Politico Del Provecto
El apoyo politico se puede observar en la participacion y colaboracion de la

Municipalidad de Carabaillo y la firma del Convenio con los CPR. El gobierno
local ha sido involucrado como institucion que ampara la iniciativa de la
poblacién y ha desemparfiado un rol que valida y fortalece el proyecto. A nivel
de gobierno nacional, sélo se ha considerado la inscripcién en un padrén de
la SUNASS.

IMPACTO SOCIAL Y CULTURAL

El sistema de abastecimiento conto con la participaciéon de la Poblacién en
las siguientes proporciones:



277

Cuadro 10.6 PARTICIPACION DE LA POBLACION

% DE PARTICIPACION

CPR Faenas Asambleas
CHOCAS 84% 90%
CASABLANCA 80% 92%
CASSINELLI 75% 85%
CABALLERO 95% 95%
SAN JOSE 95% 100%
ROSARIO 90% 94%
FRAY MARTIN 82% 90%
SIPAN PERU 86% 90%
CERRO PUQUIO 93% 100%

El organismo comunitario JAISAP ha venido desarrollando sus actividades
con normalidad. Han elaborado sus propios reglamentos de organizacion,
operacion y mantenimiento y elegido a sus representantes de manera
democratica en Asamblea de Usuarios.

De igual manera, los CPR’s han encontrado en el Sistema de Abastecimiento
de Agua un medio vinculante entre si; un eje que reune a todos los CPR de
la Margen Izquierda del Rio.

El impacto cultural del proyecto se ha hecho evidente en el conocimiento y
apropiacion que demuestra la comunidad sobre su sistema de
abastecimiento. Los habitantes reconocen la importancia que ha tenido la
construccion y rehabilitacion de los sistemas en la solucion de una necesidad

basica como es el agua y asocian su carencia a un factor de riesgo en salud.

En cuanto al uso racional del agua en la comunidad, ha sido dificil interiorizar
en la poblacién el concepto de "agua como recurso vulnerable", porque
piensan que la fuente es inagotable. Sin embargo, la JAISAP planea realizar
campanas de promocién del uso adecuado del recurso y de inspeccion a los
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puntos de consumo, estableciendo multas y sanciones a los pobladores que

incumplan los acuerdos.

El uso de piletas publicas se ha hecho parte de la cultura del agua en las
zonas donde estas se han implementado. El sentido de cuidado de las
estructuras se hace evidente cuando al realizar las inspecciones se
encuentra que estas se conservan adecuadamente e incluso muestran
simbolos distintivos, como pintado o decoracion particular. El uso de
cilindros, bidones, tanques de concreto y baldes o tinas para almacenar agua
ha disminuido considerablemente.

Aquellos que se abastecen desde una conexidon domiciliaria no han
interiorizado tan rapidamente el concepto, sobretodo aquellos que se
abastecian sin sufrir las consecuencias de la in-sostenibilidad del sistema
existente. Ellos no controlan el uso de su punto de consumo y se ha
identificado usuarios que no cierran la valvula de ingreso a su vivienda,
porque estaban acostumbrados a que con el sistema anterior no tenian ni
siquiera una valvula de cierre. Para ellos se ha estipulado sanciones de no
acatar las disposiciones de cuidado del recurso por parte de la Asamblea de
Usuarios.

Se ha generado otro tipo usos del agua: Riego de Jardines, riego de calles,
limpieza del hogar que mejoran el aspecto de las viviendas y del entorno
general de los CPR’s.

IMPACTO AMBIENTE — SALUD

El proyecto incluye como uno de sus componentes o actividades la
proteccion y uso racional de la fuente. La vigilancia y el control de sistema
es realizada por la comunidad a través de la JAISAP. También se ha dado
origen a pequenas areas verdes en los alrededores de las viviendas lo que
mejora el entorno paisajistico de las laderas de los cerros.
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El mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion es evidente. Los
riesgos de abastecimiento por fuentes de inseguras —llamese camiones
cisterna, acequias, manantial desprotegido- se ha erradicado en la zona de
impacto del proyecto.

La practica sanitaria del almacenamiento de agua ha mejorado desde que los
periodos de retencion del liquido elemento son menores. Hay un ciclo mas
continuo de abastecimiento por la cercania de los puntos de consumo.

Hervir el agua era una practica generalizada entre los pobladores. Sin
embargo, el uso de agua limpia para el aseo personal no era un aspecto de
cuidado hasta antes del proyecto. Poco a poco se va dando importancia,
basados mas que en los mensajes como “lavarse siempre las manos antes
de comer”, en el correcto entendimiento de las causas que el no hacerlo

causa: “riesgos a la salud-enfermedades”

La JAISAP ha incorporado entre sus actividades el fortalecimiento de los
conceptos de Agua —Salud y su posibilidad de replicabilidad sobre otras

poblaciones vecinas.

10.2.5 EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Las lecciones aprendidas se han dado a través dos etapas: Una primera es
la de disefio y la segunda es de la ejecucién misma del proyecto.

EN EL DISEIVO

* Laimportancia de contar con la participacion de la poblacion,
sobretodo para validar la identificacion de problemas y su magnitud.
El primer acercamiento al problema planted una solucion técnica
bastante lejos de la realidad que en las comunidades existia respecto
al abastecimiento de agua. Sin embargo, la interaccion con los
pobladores permitié ampliar la visién y proponer una solucién mas
integral y que da solucién real al problema. La tecnologia de
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abastecimiento también ha podido ser concertada con la poblacion,

cumpliendo sus expectativas.

No esperar que la comunidad acepte las condiciones de solucion que
propone el equipo profesional. Las soluciones seran en si mismas
cuando nazcan de los actores permanentes del problema; ahi es
donde nace su real compromiso. El Equipo profesional debe recoger
el pensar y sentir de los beneficiados en su propuesta.

La Participacion de la Poblacion en la Etapa de Disefio requiere de
instrumentos que la faciliten. El desarrollo de un Taller de
Planificacién permitioé sistematizar los conceptos de la poblacion
acerca de su problematica.

La gravitante importancia de la Planificacion y de la Integracién de las
Etapas de Diseno-Ejecucion-Evaluacion para mejorar las
posibilidades de éxito del proyecto. Al respecto, la aplicacion del
sistema de Marco Légico ha sido de vital ayuda en el desarrollo del
proyecto, asi como para el control de todas las actividades

relacionadas al mismo.

ENLA EJECUCION

La participacion de la poblacion, aportando a través de jornadas de
trabajo comunal, permite un mayor nivel de compromiso a la vez que

incrementa el nivel de empoderamiento del sistema a implementar.

Es de gran importancia impartir los conocimientos técnicos
necesarios para que la poblacion sea capaz de entender las
limitaciones y potencialidades del sistema con el que cuentan.
Cuando los pobladores son capaces de entender los conceptos y no
se limitan al mensaje que les ofrece el equipo profesional, se
identifican mas con el proyecto. De otra manera, pueden incluso
obstaculizar el desarrollo del proyecto.
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* Propiciar la participacién de todos los involucrados en todas las
etapas del proyecto. Cuando los pobladores de la primera etapa
desconocieron que el proyecto continuaba en ejecucién, perdieron
toda concepcién de la integralidad de la propuesta. Se generaron
resentimientos. Hubo que retomar la vision Integral del Proyecto y
fortalecer su internalizacion dentro de todos los actores del proyecto,

incluyendo al equipo profesional.

10.3 LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

Entendemos por Sostenibilidad de los Sistemas Autonomos de Agua (como es el
caso del presente Proyecto) a la capacidad de los sistemas de funcionar de
manera eficiente desde el momento en que son implementados hasta el final de
su periodo de disefio, sin depender de manera alguna de ayuda econdémica,
técnica o de otra indole que no sea la que el sistema mismo haya generado.

Al analizar la sostenibilidad, se busca comprobar el nivel de operatividad del
sistema implementado e intentar identificar los factores que contribuiran a su

continuidad y aquellos otros factores criticos que puedan afectarla.

El sistema en su primera etapa viene funcionando un periodo de 10 meses. Aun
asi, podemos expresar algunas tendencias claras y generales que explicarian su
sostenibilidad o in-sostenibilidad. Identificaremos los posibles problemas que

podrian presentarse y aquellos aspectos positivos que se han asimilado.

10.3.1 ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

LA DEMANDA INICIAL

El problema de abastecimiento de agua que sufrian los habitantes de los
CPR’s obligd a que los propios pobladores se conviertan en gestores de su

propio sistema.
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Se distinguen dos tipos de demanda: aquella de los que ya se abastecian del
sistema existente y la de aquellos que utilizaban los pozos y/o camiones
cisterna. Los primeros demandaban mayor distribucioén de puntos de
consumo y mejoras del sistema ya colapsado, mientras que los segundos
demandaban poder acceder a un sistema de agua segura.

Desde entonces, las expectativas de la poblacién se centraron sobre como
podrian mejorar su capacidad de abastecimiento de agua, como podrian
acceder a ella de una manera mas apropiada. Los directivos de los CPR’s
tenian obviamente la misma vision y en el momento de ofertar la posibilidad
de un proyecto con este objetivo, se contd con el apoyo unanime de los

pobladores.

Cuando la institucion ejecutora intervino en la zona, no existian otras ofertas
por las que la propuesta del equipo proyectista pudiera ser desmerecida o

descalificada: La empresa de Servicios (SEDAPAL) no ha previsto hasta el

momento dar cobertura a esta area geografica, no llegan a estos lugares los
camiones cisterna u otro modo de acceso agua que no sea el acarreo por
largas distancias hasta los hogares.

Todo este contexto incentivo a que todos los esfuerzos se avocaran a la
realizacion de este proyecto y no se desvie la atencidén hacia otras salidas.
Asi, el trabajo de Diagndstico e Identificacion del proyecto se desarroll6 de

manera muy agil y participativa.

LA INSTITUCIONALIDAD LOCAL

Cuando hablamos de institucionalidad local nos referimos a la representacion
que tienen los CPR’s en sus Juntas Directivas. Son las Juntas Directivas las
que acumulan y enfocan los esfuerzos de la poblacién en la consecucion de

los objetivos comunes.

Cuando una Junta Directiva representa legitimamente a la Poblacion, esta es

capaz de movilizarla y organizarla eficientemente. En otras palabras, si la
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Junta Directa no esta institucionalmente fortalecida, se corre el riesgo de
perder el apoyo de la poblaciéon o incluso de generar rechazo a la
intervencion del proyecto.

En el caso de los CPR’s, debido al largo proceso de consolidacion y lazos
fuertes que los unen (la mayoria han pertenecido a una misma hacienda y
han trabajado de manera conjunta) la representatividad e institucionalidad de
los representantes y Juntas Directivas de cada CPR esté asegurada.

LA PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS

La Participacion Comunitaria se ha constituido ya en un componente de la
sostenibilidad (Ver Cap. 4 - Marco Tedrico). Esto basado en un concepto de
simple deduccion, pero que ha sido ratificado y comprobado a través de la
larga experiencia de los proyectos de desarrollo: “Es la gente, no la
tecnologia ni el dinero, el recurso mas importante para la solucion de los
problemas”. Y es la poblacion la que debe de asumir toda la responsabilidad
que sea capaz de asumir con eficacia. Con la Participacion Comunitaria
logran soluciones concertadas y se hace ejercicio de la Democracia.

Desde la Planificacion, durante la Ejecucién y hasta luego de culminado el
proyecto, la poblacion participa desde espacios desarrollados con ese fin
como son los Talleres de |dentificacion del Proyecto, la Comisién de Obras

(durante el proyecto) y la Junta Administradora (al final del proyecto).

La poblacién ha participado durante todo el proceso del Proyecto, aportando
su experiencia, sus ideas y necesidades, aprobando y proponiendo
modificaciones a los planteamientos, aportando con manos de obra, etc.

Mientras mayor sea la Participacidon, mejores perspectivas de éxito tendra la
sostenibilidad el proyecto. Los CPR’s han tenido un porcentaje de
Participacion de mas del 90% en las Asambleas realizadas, lo que podemos
considerar como satisfactorio y como factor a favor de la sostenibilidad del
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proyecto. Asi mismo, la Participacion de la Poblacion en los procesos
constructivos ha llegado al 85% para el caso de la excavacion de zanjas y ha
legado a un 90% en la asistencia a los Talleres..

La Participacion Comunitaria ha permitido la identificacion de la poblacion
con el sistema de agua, y en cierto modo ha contribuido a la aparicién de un

sentimiento de “empoderamiento”.

LA ETAPA INICIAL DE FUNCIONAMIENTO COMO MOMENTO CRITICO:
ETAPA DE INCUBACION

Durante los primeros meses de operacion de los sistemas se presentan los
mayores problemas técnicos y de organizacion del servicio. Por eso, es en
este periodo cuando se vuelven mas vulnerables. Se puede afirmar que la
sostenibilidad de los sistemas de agua dependen en gran medida de la forma
como se enfrenta esta etapa inicial.

Los principales problemas que se pueden presentar al inicio del proyecto son

los referidos a la gestion o Administracion del sistema. La recaudacion de las
tarifas y su inversion en la operacion, mantenimiento e incluso mejoramiento
del sistema debe de seguir reglas claras. La Junta debe de elegir los

elementos idoneos para el mantenimiento del sistema en cada CPR.

Asimismo, debe de generar una relacién estrecha y vinculante con los

usuarios del sistema.

En el contenido del parrafo anterior radica la importancia de las jornadas de
Capacitacion en Gestion. Y mas que la realizacion de las Jornadas, poder
medir el Impacto de las mismas en las capacidades de los pobladores. Esta
medicion se realiza durante la etapa de acompanamiento a la Junta
administradora. El acompanamiento inicial tiene como objetivos: Fortalecer
el poder de convocatoria de la Junta Administradora ante los CPR, brindando
apoyo a través del promotor social y logistica (citaciones); Acompafar la
institucionalizacion de la Junta, facilitando su inscripcion en registros publicos
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y en la SUNASS; y Acompanar la apertura del libro de Control de Ingresos y
Gastos (Libro Mayor).

Con estas actividades también se favorece al logro de la sostenibilidad del
sistema. Sin embargo, hay que anotar que la etapa de Incubacion tiene un
periodo de duracion determinado, durante el cual el acompafiamiento sera
muy cercano. Luego este acompafamiento cercano cesara y se convertira
en un ente de consulta. Es necesario que estas etapas cumplan el
cronograma determinado (3 meses) para que no se origine una dependencia
del Equipo Profesional. Esto también favorece a la independencia de la Junta
Administradora y la sostenibilidad del sistema.

Debido a la simplicidad técnica de operacion de sistema, este no constituye
un problema potencial. Sin embargo, es necesario tenerlos en consideracion
debido a que sea simple no significa que no requieran Mantenimiento
continuo y permanente. Podemos citar como antecedente la situacion en que
se encontro el sistema existente. Si los problemas de técnicos que se
presentan en la etapa inicial se prolongan o no son resueltos a tiempo, el
sistema colapsa.

Por eso, en la etapa de incubacion, se realizan actividades de inspeccion de
las estructuras, asistidas por el Equipo Técnico, a fin de llevar un control
permanente del sistema. Esta inspeccion debera ser documentada en un
Cuaderno de Control, donde se anotarian las ocurrencias durante el tiempo
de vida del sistema. Asi mismo, la Junta Administradora tiene la capacidad
de solicitar apoyo en asesoria técnica al Equipo Profesional, en el marco del
convenio firmado con la Municipalidad. De esta manera se asegura otro

factor de sostenibilidad del sistema.

EL AGUA COMO BIEN ECONOMICO

Uno de los elementos mas importantes cuando hablamos de sostenibilidad
de un sistema autbnomo de agua potable es la racionalidad econémica con
que se administra el sistema. Asi, la prestacion del servicio de agua se
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puede entender en términos empresariales, es decir, se puede ver a los
usuarios como clientes. En su defecto, se puede concebir al sistema como
de prestacion de servicio unicamente y ver a los usuarios como simples

pobladores; sin sentir una obligacién mayor frente a ellos.

Cuando se asume una posicion empresarial, la rentabilidad econémica actua
en la concepcion del agua como bien econémico; un recurso escaso y

costoso que hay que cuidar.

El valor econémico que se le asigna al recurso agua se traduce en la tarifa, la
que se sustenta y aprueba en Asamblea de Usuarios.

La Rentabilidad Econdmica se plantea a la poblacion desde la concepcion
del proyecto. Inicialmente, los pobladores -sobre todo los pobladores mas
antiguos- no concebian que el agua, que siempre les habia pertenecido,
fuese ahora a significarles un gasto. Es mas, el servicio de agua que llegaba
a los hogares fluia de manera continua sin ningun control de gasto. Hubo que
realizar un trabajo esforzado en la asimilacion de la poblacion del concepto
del recurso agua como un bien econémico, lo que dilaté el periodo de
gestion. Aqui habria que anotar que aun existen reticencias al pago de la
taifa, pero es un grupo que viene poco a poco cediendo ante la presion y
autoridad de las decisiones de la Asamblea de Usuarios.

De esta manera, se asegura que los costos de operacion y mantenimiento
de sistema seran cubiertos y el sistema podra sostenerse e incluso podria
implementarse mejoras. Se logra asi un factor adicional de sostenibilidad.

LA FORMACION DE CAPACIDADES

La Formacién de Capacidades es uno de las mas importantes y actuales
enfoques del desarrollo. Como se ha plantado a lo largo de la elaboracion del
presente trabajo, dotar de Infraestructura de agua no es el problema. El

desarrollo comenzara cuando los pobladores beneficiarios sean capaces de
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abastecerse a si mismos y de manera eficiente del recurso agua, valiéndose
de las herramientas que les brinda el proyecto (Infraestructura).

Las jornadas de capacitacion son las principales herramientas para dotar a
los pobladores de capacidades. Se han formulado tres temas a tratar a
través de la capacitacion, y cada una con los siguientes objetivos en busca
de la sostenibilidad:

Capacitacion técnica; que contribuye a que los pobladores conozcan el
funcionamiento del sistema, a que sean capaces de desarrollar las
actividades de Mano de Obra no Calificada y que se instruyan en la

operacion y mantenimiento adecuado del sistema.

Capacitacion en Temas de Gestion, Organizacion y Administracion;
brindando los conceptos basicos para la comprensién de la importancia de la
organizacion en el desarrollo de las actividades del proyecto y de la dinamica
de Gestién y Administracion del Sistema.

Sensibilizacién en Temas de Agua, Salud y Medio Ambiente, para dar un
amplio marco conceptual sobre la problematica del agua y la participaciéon de
cada uno de los pobladores como actores activos de la misma.

Toda capacitacién no asegura la asimilacion de los conocimientos, pero
brinda las herramientas necesarias. Por eso, para asegurar el grado en que
la poblacién ha internalizado los conceptos impartidos, se evalua su
comportamiento una vez implementado el sistema, durante la etapa de
Incubacion. De esta manera orientamos positivamente la sostenibilidad del

sistema.
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

apitulo Final de este documento. Las Conclusiones y Recomendaciones
estan referidas al proyecto en si, y al trabajo de sistematizacién del
mismo bajo el enfoque de Marco Ldgico.

También se analizan las perspectivas de proyectos de abastecimiento de agua y
se sugieren recomendaciones de manera general para la adecuada planificacion
de los esfuerzos multi-sectoriales en la lucha contra la Problematica del
Abastecimiento, tanto rural como urbano, en Lima y en el resto del Peru.
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11.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones mas importantes del trabajo de tesis, de acuerdo a los
objetivos trazados inicialmente, se van a orientar sobre los factores de
sostenibilidad aplicados al proyecto (desarrollados en el Capitulo anterior
Cap.10) y sobre la aplicacion del sistema de Marco Laogico en si.

SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

- A pesar que experiencias como esta buscan la solucién de problemas
especificos de pequefias poblaciones marginales, su efecto demostrativo
y contribucion al desarrollo de nuevos métodos es de gran importancia.
Es valioso observar la flexibilidad de la metodologia y tecnologia de
adecuarse a circunstancias globales, lo que desembocara en la replica de

los proyectos.

- Es posible desarrollar proyectos donde la tecnologia seleccionada es el
resultado de un proceso. Se requiere una mente abierta para reconocer
el desarrollo de las tecnologias locales y analizarlas de manera conjunta
con la poblacion.

- Todo proyecto incluye logros y limitaciones. Un factor gravitante en
proyectos sostenibles es el reconocimiento de limitaciones, la discusion
entre todas las partes para solucionarlos y las experiencias adquiridas.
De igual manera, los logros deben ser identificados y fortalecidos. Para
todo esto, la Comunicacion desempefia un rol principal asi como la
adecuada informacion de todos los acuerdos, problemas y , en general,
de todos los eventos del proyecto.

- Las autoridades locales reconocen la importancia de la participacion
comunitaria en la busqueda de soluciones sostenibles y ,a su vez, las
comunidades reconocen y aceptan la participacion de estas instituciones
en los proyectos. El dialogo y la concertacion entre los actores
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involucrados es esencial para el éxito de los proyecto. En ese sentido, la
institucion que hemos denominado proyectista hasta ahora, desempefia
un papel mas importante que es de facilitadora de didlogo; promotora de

desarrollo.

- La Autonomia es un factor muy importante. Las comunidades, las
instituciones promotoras y otras involucradas tienen todas un modo
propio de resolver los problemas e intereses propios sobre ellos. Pero
ello no necesariamente significa que su participacion sea mejor o peor en
comparacioén con la de los demas. La autonomia juega un rol importante
en tanto que permite a la persona a participar y expresar sus ideas
propias y en tanto que permite que cada una de las contribuciones de
todos sea compartida. Las posiciones individuales se respetan y se
toman en consideracion para la toma de decisiones.

- La Participacion Comunitaria en la toma de decisiones durante todo el
proceso del proyecto es un factor crucial del proceso. Sin embargo,
siempre se requiere el apoyo de las instituciones, cada una con una
misidn social propia, pero apuntando hacia la busqueda de la

sostenibilidad del proyecto.

- La Etapa mas critica de un proyecto es cuando todos piensan que el
problema se ha resuelto. La motivacion para la participacion que emergié
como resultado de la existencia de una necesidad vital insatisfecha
(acceso al agua segura de consumo) se ve reducida y el proyecto
perdera sostenibilidad a menos que exista una organizacién con claras
responsabilidades y que cuente con el apoyo de los beneficiarios del
proyecto. El apoyo periddico de las instituciones ayuda a mantener el
pensamiento colectivo acerca del proyecto y evita que los intereses se
pierdan. Asi mismo, el rol de los centros educativos es esencial para
sembrar el sentimiento de propiedad y proteccion del agua a las nuevas

generaciones.



291

- Cuando las organizaciones de la comunidad toman real conciencia del rol
protagonico que desempefan en el proyecto se transforman en
instrumentos eficientes. Son ellos los que se encargan de recolectar el
aporte de los beneficiarios y de ser mediadores en los conflictos dentro
de la comunidad. Igualmente, ellos estan en mejor posicion para tomar
decisiones como emplear personas para el trabajo de construccion,
supervision, administracion de los recursos materiales y la
responsabilidad sobre la operacion y mantenimiento.

- La Participaciéon Comunitaria hace posible ejercer un control social y
democratico del proceso. Es decir, la Participacion Comunitaria

contribuye al fortalecimiento de la Democracia.

- Los proyectos de desarrollo urbano o rural, para que efectivamente
concluyan en desarrollo, deben de responder al interés y prioridades de
la poblacion. De manera general, los proyectos que responden a un estilo
de toma de decisiones que tiene detras una estructura politico-
administrativa asentada en instancias y personas (quienes disenan,
quienes aprueben y quienes financian los proyectos) ponen en practica
proyectos y obras que no responden a las necesidades reales por
desconocimiento de la realidad a la que se pretende mejorar.

- Mientras mas simples sean las herramientas de manejo del sistema de
abastecimiento (operacion y mantenimiento de la infraestructura y gestién
administativo-financiero) menores seran las dificultades que enfrente y
mayores sus condiciones de sostenibilidad. El empleo del sistema de
abastecimiento por gravedad y sin tratamiento responde a la concepcion
de que es el sistema de mayor simplicidad operativa y de mantenimiento;
ello por la adecuada calidad del agua de la fuente (agua subterranea) y
por no contar con sistemas de accionamiento continuo como manejo de
valvulas, control de niveles en reservorios, etc. Esto desembocara en
sostenibilidad técnica. La sostenibilidad de la gestion se desarrollara
cuando el recurso humano ha sido elegido democraticamente como
autoridad del agua (capacidad de liderazgo) y ha sido ademas capacitado
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efectivamente para desenvolverse como tal en las actividades
ad mi n istrativo-f i na ncie ras.

- El fortalecimiento de la relacion Junta Administradora del Sistema —
Usuarios es importante si se trabaja desde la concepcion Proveedor-
Cliente porque genera la concepcién del recurso agua como un bien
econdmico-social, y no solo social. Cuando se internaliza el concepto de
agua como bien econdémico, entonces se respeta su uso racionado y se
desarrolla una cultura de cuidado del agua.

- Para asegurar la sostenibilidad financiera del sistema de abastecimiento
es esencial que los recursos generados sean mayores a los costos de
operacion y mantenimiento, por lo que la tarifa se debe fijar en base a
estos requerimientos. Con esta consideracion, la tarifa y su justificacion
deben de someterse a la aprobacién de los usuarios en Asamblea y a su
vez los usuarios se someten al respeto de la tarifa aprobada.

- Es importante considerar que la etapa de inicio de operacion,
mantenimiento y administracion es muy vulnerable y que abandonar los
esfuerzos en este periodo podria comprometer la sostenibilidad del

sistema.

- Los proceso participativos suelen ser mas prolongados que los no-
participativos, pero los frutos que rinden se ajustan mas a las realidades y
a los intereses de los beneficiarios.

- Cuando la opcidn tecnolégica ha sido potestad de la poblacion mediante
un proceso de seleccion democratico entre todas las alternativas posibles
(brindadas por el equipo del proyecto), existira un mayor sentimiento de
propiedad sobre el proyecto (empoderamiento), y un mayor compromiso
con la sostenibilidad del mismo.
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SOBRE LA APLICACION DEL SISTEMA

- Comprender y aplicar adecuadamente los conceptos de Planificacion de
Proyectos de Desarrollo asegura que los esfuerzos realizados y los
recursos empleados en el disefo de los proyectos contribuyan
efectivamente al desarrollo anhelado.

- Tener conceptos claros acerca de qué queremos conseguir, para que lo
buscamos, como y cuando lo esperamos conseguir, con que recursos
contamos, que resultados esperamos en el corto y mediano plazo es
esencial para no perder el enfoque de desarrollo del proyecto. Mas
importante todavia es que todos los involucrados con el proyecto tengan

claros estos mismos conceptos.

- No es posible analizar de manera objetiva la problematica de un area
determinada si no se aplica un enfoque multidisciplinario al proceso de
identificacion del proyecto.

- Identificar él o los proyectos a realizar, asi sea dentro de un area tematica
definida (abastecimiento de agua) requiere de la participacion de
profesionales de diversas areas. Asi por ejemplo, las ciencias sociales
nos permitiran vislumbrar las relaciones socio-culturales de la comunidad
a intervenir; las ciencias econémicas nos permiten identificar las
actividades econdmicas existentes, las beneficiadas y/o afectadas, su
importancia y proyecciones; la ingenieria nos permite identificar
soluciones técnicas y recolectar la informacion basica para proponer

alternativas tecnoldgicas, etc.

- Para que la concepcidén de un proyecto no sea circunstancial y responda
a un proceso de planificacién de desarrollo, el enfoque debe ser
“‘integral”, es decir, contemplar todo el ciclo de vida del proyecto y no solo
la ejecucion de las obras.



294

- Elempleo del Sistema de Marco Ldégico facilita la comprension entre los
actores y quienes promueven el desarrollo de proyecto. Ademas, articula
los esfuerzos de todos en las diferentes etapas de la elaboracion de los
proyectos, fruto del analisis conciente y real de la Problematica del

desarrollo.

_ Conocer y aplicar el Sistema de Marco Légico es sumamente util y cada
vez mas necesario, pues la mayoria de agencias de cooperacion e
instituciones que elaboran proyectos de desarrollo aplican este sistema.

11.2 RECOMENDACIONES

La intencién de las recomendaciones apunta hacia la incorporacion de criterios y
consideraciones en la elaboraciéon de proyectos de desarrollo orientados al
saneamiento ambiental, para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de los
proyectos. Hay una intencion de inferir en la formulacion de las politicas
nacionales, sectoriales o institucionales de intervencion sobre la tematica del
Saneamiento Ambiental (Agua, Saneamiento, Residuos Domésticos, medio
fisico natural, aire, etc.) a partir de la experiencia particular del trabajo y de un
analisis mas general.

- De manera general, es recomendable aplicar el Sistema de Marco Ldgico
para la Formulacion de Proyectos de Desarrollo y mas especificamente,
su empleo en proyectos referidos a Saneamiento Ambiental porque es
efectivo para producir proyectos exitosos. Para ello sera necesario contar
con profesionales con conocimientos y experiencia en el empleo y

desarrollo del Sistema.

- Cambiar la concepcion tradicional de la ingenieria de “disefio con criterios
unicamente técnicos” a una concepcion mas integral que involucre
“criterios socio-culturales” que tenga en cuenta la concertacién entre los

dos aspectos.
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- “Agua segura, no es solo infraestructura”. La modificacion de la
infraestructura es la base de la mayoria de los proyectos de
abastecimiento de agua. Generalmente, a lo maximo que llegan los
estudios de casos es a informar acerca del numero de personas, familias
o comunidades beneficiarias. Sin embargo, el abastecimiento de agua
segura pasa por 2 componentes principales: El técnico (la infraestructura
y tecnologia), el socio-cultural (gestion del sistema y la educacién
sanitaria). Es por ello importante conjugar ambos criterios durante el
disefo de los proyectos.

- Hay gran variedad de tecnologias no convencionales y todas ellas
involucran una coordinacion muy cercana entre la institucion promotora y
la comunidad. Hay que prestar bastante atencion a la operacion y
mantenimiento de la tecnologia a escoger porque es muchas veces

responsable del éxito o fracaso del proyecto.

- Para la elaboracién de proyectos de desarrollo, concebir el proyecto
desde la comunidad sobre la que se va a intervenir. Es decir, actuar
como un facilitador o promotor y respetar la autonomia de las decisiones
de las personas a beneficiar.

- Aplicar todos los conceptos de sostenibilidad desarrollados en el trabajo
de tesis (Enfoque de Demanda, Participacion Comunitaria,
Financiamiento Comunitario, etc.) haciendo mayor incidencia en los
puntos sobre los que la realidad especifica sobre la que se va a intervenir

muestre mayores falencias.

- Promover la participacién de todos los actores a través de herramientas
que recojan efectivamente las percepciones, opiniones e iniciativas como
son los Talleres de Identificacion de Problemas, las entrevistas grupales
(Focus Group), las entrevistas personales y encuestas, etc.

- Para los procesos de participacion Comunitaria en todas las etapas del
proyecto, es muy util y hasta necesario considerar la aplicacion de
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metodologias participativas (muchas de las cuales ya estan desarrolladas
y validadas) que correspondan a la poblacién particular con la que se

trabaja y contando con los recursos humanos y materiales apropiados.

- Desarrollar proyectos con equipos multidisciplinarios y con profesionales
con capacidades de trabajo multidisciplinario.

- Identificar a los actores involucrados directa e indirectamente con el
proyecto; los beneficiados y no beneficiados, las instituciones sectoriales,

la estructura de organizacién de la comunidad, etc.

- Considerar la Planificacion Integral para la formulacién de los proyectos,
es decir, concebir a los proyectos desde una concepcion integral que
considere todas sus etapas (Disefo-Ejecucion-Operacion y
Mantenimiento) y todos sus aspectos (técnicos — sociales — culturales).
Asi también considerar integralmente significa entender que el proyecto
sOlo resolvera una porcion de la problematica general que puede incluir:
necesidades basicas como Vivienda, Agua y/o Saneamiento,
Contaminacion Ambiental, y otro tipo de problemas en su estructura
organizativa, educacion, trabajo, etc.

El Fin de un Proyecto es el desarrollo. Sin embargo, muy poca
informacién -y mas aun su poca diseminacion- impide conocer el grado
de éxito y replicabilidad de un proyecto. Por ello, futuros proyectos deben
reconocer la importancia de la elaboracion de informes o estudios de
caso en que se estudie con detencion y se demuestre con cifras el efecto
positivo sobre la calidad de vida de la poblacién beneficiaria o sobre el
mejoramiento de sus ingresos, etc.

- La seleccion de la tecnologia es un proceso vital para lograr soluciones
sostenibles. Es necesario implementar estrategias para mejorar el
proceso de seleccidon mostrando a los beneficiarios las posibilidades y
limitaciones de las diferentes opciones. Los Indicadores de seguimiento

y de evaluacién deben ser claros desde el principio del proyecto, tanto
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para los beneficiarios como para la institucion promotora y demas
actores.

- La sostenibilidad se construye desde el comienzo, y no es algo que se
deba lograr hasta el final. Ese es el principal reto de las comunidades
beneficiarias y las instituciones promotoras. Entonces, es necesario tener
indicadores claros que permitan identificar tempranamente peligros para
el proyecto, para poder tomar las medidas preventivas.
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