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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe presenta el caso de la entidad bancaria MiBanco SA,
empresa lider del sector microempresario y que motivado por la competencia
actual de otras entidades que podian ofrecer productos similares a los
suyos, vio como objetivo renovar su plataforma actual para el otorgamiento
de créditos bancarios y asi mantener su liderazgo en dicho segmento de la
economia peruana y poder contar con un sistema que le permita ofrecer

nuevas oportunidades de negocio.

Opciones de redisefios de un sistema pasan por evaluar diversas
alternativas que apunten no solo a la vanguardia tecnoldgica sino también a
una que pueda ser ajustable rapidamente e implementar nuevas estrategias
de negocio, por ello se hara un analisis de aquellas variables que median la
ambicidon de MiBanco y cuya decision final origino una revolucion de su
plataforma comercial hacia un esqueleto que no solo le permitio atender
todas la necesidades de negocio de sus stakeholders sino también dejar
una base solida de una arquitectura de informacion que permite obtener
indicadores para posibles controles que ayuden a un gestion y mejora de

procesos.

La implementacion de la mejora alcanzada al momento de redactar este
documento se encuentra en etapa de despliegue y nuevos indicadores
empiezan a aparecer espontaneamente originando que la sinergia entre el
sistema y los usuarios realcen su pronto despliegue total a la red de 112

agencias que mi MiBanco tiene en todas las regiones del Peru.



INTRODUCCION

A partir de comienzos del presente siglo XXI el Perid ha emprendido con un
crecimiento sostenido en su economia, nuestras industrias han
incrementado sus ventas y cada vez el numero de empresas que exportan
productos hechos en Peru, pero no solo se ha crecido en la oferta para la
exterior sino también en la interior es por ello que puede verse mas centros
comerciales con puestos totalmente ocupados, avenidas principales con
pequefos y medianos negocios, y es que nuestra sociedad esta creciendo y
con ella la demanda de diversos productos y servicios. Nuevas ideas de
negocio estan naciendo, dia tras dia existen personas que desean acceder a
la apertura un negocio y si no tienen un grupo de inversionistas para

emprenderlos el mejor camino es optar por un crédito bancario.

MiBanco dentro del sector financiero es el lider en créditos a
microempresarios y en acorde al crecimiento del Peru ha asumido el
compromiso de crecer junto a él y seguir respondiendo satisfactoriamente a
aquellas personas que mueven nuestra economia interna, es por ello que
asume el reto de elaborar un proyecto de cambio de core de negocio en aras
de obtener una plataforma informatica que sepa almacenar, procesar y
gestionar la informacién de los créditos bancarios que otorga. El propdsito en
lograr un sistema que permita satisfacer la implementacion de nuevas
dinamicas de negocio y actualizaciones rapidas a los modelos actuales,
dejar de lado aquellos sistemas que tienen estructura rigida y que no ofrecen

versatilidad para adaptarse a cambios.

Los flujos de trabajo son modelos de negocio basados en el disefo de
procesos principales que son interactuables entre ellos y con un dinamismo
para soportar diversos esquemas que pueden ser ajustados segun se les
exija, convirtiendose en una herramienta para plantear indicadores de control
para formar las bases de la mejora continua que toda empresa moderna

busca para sus procesos core de negocio.
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CAPITULO |

1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. Definicion de la Empresa

MIBANCO - Banco de la Microempresa S.A. se constituyd en la ciudad de
Lima el 2 de marzo de 1998, por escritura publica otorgada entre el notario
publico, Dr. Ricardo Fernandini Barreda. La sociedad se encuentra inscrita
en la partida 11020316 del Registro de Personas Juridicas de los Registros
Publicos de Lima. Inicié sus operaciones el 4 de mayo de 1998 en Lima,
sobre la base de la experiencia de Accion Comunitaria del Peru (ACP), una
asociacion civil sin fines de lucro con 42 ainos operando en el sector de la
micro y pequena empresa, que goza de excelente prestigio nacional e
internacional y mantiene una relacion permanente y fluida con la banca
nacional e internacional, asi como con organismos multilaterales vy

bilaterales.

MIBANCO es el primer banco privado comercial especializado en micro

finanzas, en el Peru.

1



1.1.2. Organizacion de la Empresa

La figura 1 a continuacion representa el organigrama general de la empresa,

en ella se visualizan las areas principales de la empresa.

Auditorla 06aal de
Intema ] Cumplmiento |
Organizacion e Gerenda
ingenierlade  — General
10€€505
Mejora Continuay
GestionNormativa =
Sistemas -
T T T 1 T 1
Diisigade Shsgn e Dhision de Division de Divison de Divisn de Riesgos
y
L ak c%\msa ! Negodios Marketing Bancade Servislo Nomalizackén
Productos \
= P'aé‘f,?e"%ﬁ'&'s” - Tesorerfa — BancaEmprendedora  |— Canales o Canales y Procesos - Riesqos
Atencion Centrales
. ; Finanzas y
Administracion Segmentos ;
= yProcesosdePago [ Planeamiento —  BancaPreferente | | _ ngnercnales Administracion = Normalizacion
itaci Banca . Controly
- G ag‘,ﬂg‘,‘,’g‘ y | Contabilidad = Pequena Empresa lgfrlr'\gefplg'f = inspectorado L Sequimiento
deRiesgos
Seleccion Bancade
" Promocloz = Contraloria - Consumo e 1 Cal(daaicé Iesnetzlldo
Hipotecario
Gestion de
Negocios imagen, Publicidad y
== Reladones Publicas

Figura 1 —Organigrama Mibanco SAC

FUENTE: Memorias aiio 2010
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1.1.3. Productos

Los productos ofrecidos pueden agruparse del siguiente modo:

a. Paralos negocios: Orientado a las Mypes

[ Capital de Trabajo: créditos de corto plazo en diversas modalidades para
financiar la compra de inventarios finales, la produccion y la prestacion de
Servicios.

[ Lineas de Capital de Trabajo: faciltan las transacciones y la
disponibilidad inmediata de efectivo mediante una tarjeta Visa.
Créditos Rurales, Individuales o Solidarios: orientados a comerciantes,
productores y proveedores de servicios a la comunidad en las zonas mas
alejadas del pais.
Miequipo y Leasing, por su parte, son productos a través de los cuales
se financia la inversion en activos fijos muebles de los clientes de

Mibanco.

b. Para Locales Comerciales:
Crédito Milocal, Mibanco otorga préstamos con y sin garantia hipotecaria
para la mejora, ampliacion, construccion y remodelacion de locales
comerciales, asi como también para la compra de nuevos locales para
negocios.

[l Proyectos Especiales: financia a un conjunto de clientes que,
agrupandose en asociaciones de comerciantes, busca construir mercados
mas modernos y galerias comerciales para ofrecer a sus clientes mejores

condiciones y servicios de infraestructura.

c. Parala Vivienda
Micasa es un producto destinado a brindar financiamiento para mejorar
los hogares. Es una modalidad de crédito que cubre el 100% de lo
requerido para ampliar, construir, mejorar o remodelar la vivienda,

materiales y mano de obra, sin exigir al cliente ningan tipo de garantia.

13



[ Habilitacion Urbana, es un producto disefiado especialmente para
atender a clientes agrupados en asociaciones vecinales. Mediante la
financiacidn de proyectos de electrificacion, agua, desague, pistas y

veredas.

d. Para las Necesidades Personales

La Tarjeta de Crédito Mibanco Visa, disefada para los empresarios de
las MYPES,

(] Sistema de Ahorros: Ahorro, CTS y depésitos a plazo fijo.

1.1.4. Clientes

Microempresa
[J Pequenha empresa

[J Dependientes e Independientes.

1.1.5. Proveedores

Servicios Profesionales

RENIEC

Sunat

SBS

Transportadoras de activos.
Proveedores de servicios informaticos
Infraestructura

Seguridad

1.1.6. Competencia

Principales competidores:

Banco de crédito del Peru

14



Edificar

O O 0 0o o oo g

CrediScotia

CMAC Arequipa
CMAC Piura

CRAC Nuestra Gente
Scotiabank

CMAC Sullana
CMAC Truijillo

La tabla 1 presenta un listado de las principales instituciones financieras que

entran a la competencia directa del sector de MiBanco.

INSTITUCIONES DIRIGIDAS AL SEGMENTO MICROEMPRESAS (Créditos Directos y Dep0ositos)

CMAC Maynas
CMAC Del Santa
CMAC Paita
CMAC Chincha
CMAC Pisco

CRAC Prymera
CRAC Chavin
CRAC Los Andes

Banca Multiple CMAC CRAC Edpyme ONG's

B. Continental CMAC Arequipa CRAC San Martin Ed. Edyficar -NMov. Manuela Ramos

B. Comercio CMAC de Piura CRAC Nor Peru Ed. Raiz -ACRIDE

BCP CMAC de Trujillo CRAC Caja Sur Ed. Confianza -Alternativa

B. Trabajo CMAC Cuzco CRAC Serior de Luren Ed. Proempresa -Ayuda en accion

B. Sudamericano CMAC Sullana CRAC Credinka Ed. Crear Arequipa | -Candela

B. Wiese Sudameris | CMAC Huancayo CRAC Cruz de Chalpon Ed. Crear Tacna -CARE

Interbank CMAC Tacna CRAC Profinanzas Ed. Nueva Viston -CDI

Mibanco CMAC Ica CRAC Cajamarca Ed. Pronegocios «Centro Mujer y Sociedad
CMAC de Lima CRAC Libertadores de Ayacucho | Ed. Crear Trujilo -CES Solidaridad

Ed. Credivision
Ed. Crear Cuzco
Ed. Solidadridad
Ed. Alternativa
Ed. Camco Pwra

Tabla 1 : Instituciones dirigidas al segmento Microempresas

-CESA
-Coordinacion Rural
«CETEC

FAENA

FINCA
*FONDECAP
-Habilidad Tacna
«IFFOC

-Mujer y Sociedad
*SAPAR

«CEPES

«CRS
*SOCODEF!

FUENTE: SBS
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1.1.7. Procesos

La figura 2 muestra los principales procesos de Mibanco, dentro de la

cadena de valor:

Administrar el negocio
Administrar RRHH
Administrar Tecnologia
Administrar Contabilidad y Generar Informacion para 3ros.

Gestionar Compras y Servicios

(723
7] 3 o
S © =
O [ = - O ‘o
= o © 8 -—
o (&) S © o » =
o — o= = [ s W O m w
= © = o © T o = c o
a c $ o c S E c o™
— o (0] — o B =T = w
© = a = T = w ©
—_ w (723 (] QD
o LY LY L @ - 5] o
‘g (&) (O] O x =
w
D
o . . .

Realizar Operaciones & Transacciones
Figura 2 : Diagrama de Procesos de Mibanco FUENTE: Inf.Sufc. JRamos PTAC23

1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. Vision

Ser el lider y el referente de la banca con un marcado compromiso social,
donde las personas sienten orgullo de pertenecer a la comunidad de clientes

y colaboradores de Mibanco.

1.2.2. Mision

Brindamos oportunidades de progreso y damos acceso al sistema financiero,

con compromiso social.

16



1.2.3. Objetivos Estratégicos

Reafirmacion de Liderazgo.
Alineamiento de la Organizacion.

[0 Cobertura del Déficit Tecnolégico.
Contraloria de Eficiencia y Costos.
Modelo de Recursos Humanos.

[ Institucionalizacion.
Consolidar Liderazgo en la base y medio de la piramide.
Liderazgo en Desempeno Social.
Fortalecer liderazgo de marca.

[1 Consolidar liderazgo en Lima y ocupar primeros lugares en otras
ciudades.
Fortalecer canales alternativos de venta — fabrica.
Estrategias permanentes de reduccion del costo de Provision.
Fortalecer la gestidn del talento y mejorar el clima laboral.
Implementar un plan de fidelizacién de clientes.

1 Eficiencia y productividad.

1 Fortalecer el Patrimonio.

() Priorizar captaciones del publico y utilizacion de servicios.

a. Analisis del entorno:

Entorno econémico con incidencia favorable en los préximos afnos.

1 Los factores a evaluar son: crecimiento PBI, inversion foranea y local,
inflacion, devaluacion, tasa de interés, importaciones/exportaciones,
presion tributaria, indice de bancarizacién.

b. Mercado

Condiciones generales del mercado tienden a ser desfavorables.

Incursion de nuevos competidores.

17
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Acciones agresivas de la competencia por captar clientes (reduccion de
tasas para créditos).

Mejor servicio, a menores tasas y mayor cobertura geografica.

Analisis del entorno gobierno

Regulaciones por la SBS.

Impuesto a las transacciones bancarias.

Mayores exigencias para control de riesgos y morosidad.
Bancarizacion

Tecnologia:

Automatizacion de operaciones administrativas.

Buen nivel de recursos para tener ventaja competitiva en atencion al

cliente interno y externo, mediante la comunicacion.

La figura 3 muestra el analisis de las Fuerzas de Portter para Mibanco.

Amenazade ingreso
Banca Muitpie

Mercado estimado: (memoria Mibanco 2003)
3,100,000 - Peru

Clave

Productos Sustitutos
Sistema informal (prestamistas, casas

Maternales y Banco de la Nacion

= - - - -

CMAC

CRAC

Edpvme e

-~ 70 entidades formales
. . Clientes:

Fuentes: que compiten por: _
A . \ I‘ Empresarios de la
+ Ahorros AN - Agilidad \ —\ pequena y
* Depositos a plazos \ f | . Facilidad J| L ;': microempresa
. i N ¥\ / «Persona Natural
Institucionales \ .. Jhea | r ur
* Adeudados 1 *Persona Juridica

- Asesoria - ‘Asesor de Negocios

comerciales), tarjetas de crédito, Banco de

Figura 3 : Esquema del sector de la microempresa

FUENTE: Doc. internos de la empresa
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1.2.4. Analisis Interno

a. Fortalezas

Institucion lider en el segmento de microempresa (con profundo
conocimiento del mercado).
Lider en el numero de clientes y portafolio.

[J Banco Innovador: diferentes modelos de negocios con presencia en
zonas urbanas y rurales; créditos individuales y grupales.
Banco Innovador: diferentes modelos de negocios con presencia en
zonas urbanas y rurales; créditos individuales y grupales.
Amplia red de agencias a nivel nacional.
Solidos indicadores de gestion: Rentabilidad y eficiencia.
Equipo comprometido con experiencia en el sector y flexible al cambio.
Modelo de Negocios agresivo y flexible.
Capacidad de fondeo para el crecimiento.

Mejor posicionamiento que bancos grandes.

b. Debilidades

Costo de Provision elevado.

Rotacion de personal.

Necesidad de mas ahorros.

Estructura salarial por debajo del mercado de grandes competidores.
Liderazgo de mandos medios.

Canales, Fondeo y Productos no suficientes comparada con bancos
grandes.

Colocaciones de corto plazo.

19



1.2.5. Analisis Externo

a. Oportunidades

[0 Mercado en Crecimiento: Crecer y Bancarizar.

") Plazas no exploradas.

) Niveles C y D con mayor capacidad de ahorro y con baja penetracion.

[J Mayor demanda de otros servicios financieros y no financieros.

[J Mayor demanda de Consumo en el segmento MES.

) Compra de cartera e Instituciones.

b. Amenazas

[1 Guerra de precios y disminucién del margen.

1 Sobreendeudamiento de los clientes producto de la competencia.

[1 Consolidacién de Instituciones para lograr economias de escala.

[J Fuga de talentos.

[1 Incremento de la tasa de referencia.

(] Bancos grandes consolidan participacion en el segmento.

1.2.6. Analisis FODA

La figura 4 muestra las principales estrategias que tiene Mibanco para el

desarrollo de su negocio.

v € lid guim de

v i6 = enlar

+ Consolidar la Cultura de Riosgos an la
Organlzacién.
c ldas h
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Figura 4 : Mapa de Estrategias principales
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ;QUE ES WORKFLOW?

Workflow se refiere al flujo de trabajo a seguir para la consecuciéon de una
tarea o trabajo predeterminado. Se define como un sistema de secuencia de
tareas de un proceso de negocio. Su definicidon y control puede ser manual,
informatizado o mixto. Organiza y controla tareas, recursos y reglas

necesarias para completar el proceso de negocio.

La figura 5 es una representacion de que los flujos de trabajo son en realidad

interaccion con personas.

Figura 5: Flujograma y Personas responsables FUENTE: Internet
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Las nuevas tendencias, a la hora de regular las organizaciones, hacen del
Workflow una herramienta clave para lograr mayor agilidad y aumentar la

descentralizacion de las actividades administrativas y comerciales.

La evolucion de Workflow consiste en buscar la maxima automatizacién de
los procesos de trabajo y el control total de las diferentes etapas, durante las
cuales los documentos, la informacién o las tareas pasan de un participante

a otro, segun unas normas o procedimientos previamente definidos.

A lo largo del tiempo, se han ido desarrollando diversas aplicaciones de
software, muchas de ellas han evolucionado a partir de sistemas de gestion
de imagen, sistemas de gestibn de documentos, sistemas de correo

electronico o de bases de datos.

a. Aplicaciones/Sistemas Workflow, flujos de trabajo eficaces

Las aplicaciones Workflow automatizan la secuencia de acciones,
actividades o tareas en la ejecucion del proceso, permiten realizar un
seguimiento de cada etapa del mismo y aportan las herramientas necesarias

para su control o gestion del flujo de trabajo.

Un sistema Workflow va mas alla y se caracteriza, principalmente, por una
adecuada integracion con sistemas de informacion actuales: bases de datos,
gestidon documental, mensajeria, ERP, etc., permitiendo la ampliacion de un
workflow, de un simple proceso a la integracion de varios procesos de

negocio interrelacionados.

En el mercado existen diversos tipos de herramientas Workflow, las
principales son: Workflow Corporativo, Workflow de Aplicacion, Workflow
Documental y Workflow de Produccion. Algunos de ellas se limitan a su area

en particular y otras permiten la comunicacién con aplicaciones externas de
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manera sincrona (esperando la respuesta antes de proseguir) y/o asincrona

(solamente deja un "mensaje” y recupera la respuesta mas adelante).

En la actualidad existen nuevas herramientas y sistemas muy sofisticados,
que logran mayores incrementos en la eficacia de los procesos de negocio,
nos referimos a las relacionadas con las "herramientas de trabajo en grupo”
que incluyen piezas claves de automatizacion de procesos administrativos

(Workflow) y de gestion de documentacion.

La figura 6 muestra una automatizacion de un flujo de trabajo basico para el

control de las compras y ventas en una empresa.

Purchase Managemont Sales and Billing Management
Basic Set Up Basic Set Up
& R d] R
R ] — J
Create Vendor ~ Create Product Create Customer  Create Product

Cash Pu(h:y Creds Purchase Cash Sa:% Y:dlt Sales

Create Cash Purchase Create Purchase Order Create Cash Sales Create Sales Order

Refund L{__’ 3 Refurd

e . AT
AP Create Vendor [nvoie Create AR | Ceate Customer Ivoice Create
| l Debst Note ' l Credt Note
View Aged ¢ U View Aged i
Payabies |l L/ || Recetvables I @& '

S Maks Paymisnt ReCetae Payment

Figura 6: Aplicacion de un workflow FUENTE: Internet

Actualmente es muy importante acceder a la informacion de forma agil y
eficaz. Por regla general la informacion suele estar en diferentes formatos,
segun sea un documento de un tipo u otro, por ejemplo un papel o un
documento del programa Word (.doc), o una imagen (.jpg, .gif), lo que

genera un problema de accesibilidad a los mismos. El tiempo que perdemos
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a la hora de acceder y recuperar la informacién es mucho menor usando una
herramienta Workflow integrada con otros productos que permiten el acceso
informatizado a la informacion relacionada con el workflow definido, lo que
se traduce en una reduccion importante en cuanto a costes y un incremento

de la productividad.

Los sistemas de Workflow soportan circuitos de expedientes directamente
sobre una red de ordenadores, mediante el "motor de Workflow" situado en
el servidor de la red, los expedientes son dirigidos segun unas reglas
determinadas facilitando asi las tareas de los usuarios. Los documentos que
son escaneados y almacenados pueden ser recuperados para su analisis 0
gestion de forma sencilla y rapida gracias a las diversas utilidades que

ofrece el sistema.

b. Beneficios del Workflow o flujo de trabajo

Segun los procesos de negocio que implantemos en la empresa los
beneficios de los flujos de trabajo pueden ser:
Ahorro de tiempo y mejora de la productividad y eficiencia de la empresa,
debido a la automatizacién de muchos procesos de negocio.
(] Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los
meétodos de trabajo.
Mejor atencién y servicio al cliente; un incremento en la coherencia de los
procesos da lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de respuesta
a los clientes.
Mejora en los procesos; mayor flexibiidad de acuerdo con las
necesidades empresariales.
[} Optimizacién de la circulacidn de informacion interna con clientes y
proveedores.
Integracion de procesos empresariales.
Los sistemas de Workflow o de flujo de trabajo, también conocidos como

BPMS (Business Process Management Systems / Sistemas de Gestion de
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Procesos de Negocio) tienen el objetivo de acercar personas, procesos y
maquinas, ahorrando tiempo y acelerando la realizacidén del trabajo.

[J Facilitan también la automatizacion de los flujos de trabajo entre
procesos, pudiendo integrar estos en la empresa de acuerdo a unas

estrategias concretas.

La figura 7 muestra como podemos organizar las tareas de un proceso de

“Busqueda de trabajo” y asi tener un mejor entendimiento del él.
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Figura 7: Beneficio del workflow FUENTE: Internet



CAPITULO Il

3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. Planteamiento del Problema

Fue a finales de los 90’s que Mibanco adquirié el producto software “Sistema
de Negocios” aplicativo que tenia el propésito de ser el segundo sistema
core dentro de la empresa, después del core principal Bantotal, y es que en
él se registra toda las transaccion y operativa para el otorgamiento de crédito
bancarios.

Construido en una arquitectura de cliente-servidor y con una base de datos
estandar ha evidenciado dificultades para el mantenimiento (actualizacion y

correccion) del sistema, es asi que se presentan los siguientes problemas:

1°. En la replicacion de datos entre los sistema Core generan encolamiento
y saturacion del servidor de comunicacion y caidas del mismo, a causa
del volumen que datos que se comparten, por ende originando demoras
en la atencion y el malestar de los clientes.

La figura 8 representa la interaccion actual entre los sistemas.

Figura 8 : Replicacion de datos entre Sistemas Core FUENTE: Propia
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2°. Data de créditos bancarios almacenados en diferentes repositorios. Esto

genera redundancia y posible deterioro de la integridad de la informacion.

[J Usuarios internos consultan a ambos sistemas.

(1 Pérdida de oportunidad para el negocio por falta de actualizacién de la
informacion.

1 Clientes incomodos por las demoras en la gestion de sus solicitudes.

3°. Elevados tiempos de desarrollo para implementar nuevas
funcionalidades al “Sistema de Negocios”, originados por la baja oferta de
personas con manejo de su lenguaje de programacion (Power Builder 7.0) y
el aumento en bytes del programa que al ser del tipo cliente-servidor
requiere de labores constantes para actualizar las versiones en cada usuario

del sistema.

4°, Rigidez en la operativa del ingreso de solicitudes de crédito, lo que
origina que no puedan implementarse nuevas dinamicas de negocios y

adicionar nuevos controles para ciertos productos.

5°. El sistema de negocios no cuenta con el registro de datos que pueda
informar la trazabilidad que tiene una solicitud de negocio, desde su ingreso

hasta su desembolso.

3.2. Alternativas de Solucion

3.2.1. Relacion de alternativas

a. Alternativa 1: Desarrollo in house de un nuevo sistema core.

b. Alternativa 2: Desarrollo de un nuevo sistema core por el proveedor del
core bancario Bantotal De Larroba y Asociados (DLYA).

c. Alternativa 3: Desarrollo de un nuevo sistema core por desarrollo en

conjunto Mibanco — DLYA.
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3.2.2. Ventajas y Desventajas de las Alternativas

a. Alternativa 1 (Desarrollo In House)

Ventajas

] Menor tiempo y menos impacto al core bancario.
) Menos costoso.

(1 Mantenimiento menos costoso.

[ Curva de aprendizaje menor.

Desventajas

[ Perdida de soporte por parte del Proveedor en este médulo.

b. Alternativa 2 (Desarrollo por el proveedor)
Ventajas
El proveedor podria realizar mas cambios ya que posee los fuentes de los
programas a desarrollarse.
Desventaja
Mas costoso
Mayor tiempo de desarrollo y pruebas

Curva de aprendizaje mayor.

c. Alternativa 3 (Desarrollo por Mibanco & DLYA)
Ventajas
Se puedo contar con recursos humanos adicionales.
Personal de Mibanco puede aprender el conocimiento especializado del
proveedor.
1 El mantenimiento a los programas podria ser asumido por Mibanco.
Desventajas
Se crearian dos equipos de trabajo que dificultarian los acuerdos que

deben tomarse.
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3.3. Metodologia De Solucién

3.3.1. Evaluacion Financiera (Costos)

En esta evaluacion se estimara el presupuesto necesario para llevar a cabo

cada una de las alternativas.

3.3.2. Evaluacion de Criterios de Seleccion

En esta evaluacion se utilizara una “Matriz de Seleccion” en base a los
siguientes criterios y sus respectivos pesos o importancias para la

evaluacion de las alternativas.

La tabla 2 muestra los cinco principales criterios en los que se basé el

proyecto.

Costo 20%

Tiempo 15%

,' Soporte técnico y Mantenimiento 25%

' Calidad & Flexibilidad 25%

' Facilidad de Aprendizaje 15%
Tabla 2 : Criterios para seleccion de alternativas FUENTE: Propia

A continuacion, se detallara de cada uno de los criterios sefialados:

v' Costo: Este criterio se refiere a todos los costos en los cuales se incurrira
para obtener la solucion, tales como: Costo de Analisis, Diseno, desarrollo

e implementacion de la solucién y soporte post implementacion.

v Tiempo: Este criterio indica el tiempo en el cual la herramienta estara
disponible y lista para ser usada en todas las agencias a nivel nacional,
dandole la debida importancia al proceso de analisis, disefio y desarrollo
del sistema.
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v Soporte Técnico y Mantenimiento: Consiste en el seguimiento que se
hara después de la implantacién, los recursos para el soporte y los costos
en los que se incurrira en el mantenimiento y adaptaciones de la

aplicacion a las necesidades del banco.

v Calidad & Flexibilidad: Indica el grado de cumplimiento con el objetivo
en los procesos de desarrollo y la calidad de cada entregable y a la
capacidad para que el software debe esté preparado para los cambios
que se requieran de acuerdo a las necesidades del negocio, es decir

deben ser lo parametrizable.

v Facilidad de Aprendizaje: Consiste en cuan facil sera para el personal

aprender a usar el sistema.

3.4. Toma de decision

3.4.1. Evaluacion Financiera

[ Alternativa 1: Desarrollo In House

Se estima un tiempo de desarrollo de un ano con equipos de usuarios y
personal de sistemas.

La tabla 3 muestra el personal requerido en cargos y costo por hora segun

sus trabajadores durante el 2012, para la alternativa 1.

Personal Horas  Costo x Hora

Jefe proyecto 2000 S/. 250.00 S/. 500,000.00
Analista de sistemas 4000 S/. 130.00 S/. 520,000.00

Desarrollador de Sistemas 8000 S/. 110.00 S/. 880,000.00
.. Usuario Lider 3000 S/. 150.00 S/. 450,000.00
' Usuarios de Negocio 4000 S/.90.00 S/. 360,000.00

TOTAL S/.2,710,000.00

Tabla 3: Costos Desarrollo In House



(] Alternativa 2: Desarrollo por Proveedor
El proveedor actual de Bantotal, que es el core donde se montaria las

nuevas funcionalidades seria hechas por DLYA, empresa uruguaya.

La tabla 4 muestra el personal requerido en cargos y costo por hora segun

sus trabajadores durante el 2012, para la alternativa 2.

Personal Horas Costo x Hora Costo Total

- Jefe proyecto 2500 S/. 350.00 S/. 875,000.00

' Analista de sistemas 5000  S/.230.00 S/. 1,150,000.00 |
| Desarrollador de Sistemas 8000 S/.210.00 S/. 1,680,000.00 |
| Usuario Lider 3000 S/. 150.00 S/. 450,000.00 |
;_UsEioi de Negocio 4000 _S{._1 00.00 S/. 400,000.00 |
| TOTAL S/. 4,555,000.00

Tabla 4: Costos Desarrollo por Proveedor

[1 Alternativa 3: Desarrollo por Mibanco & Proveedor
En esta solucién se trabajaria con dos equipos uno local y otro del proveedor

en cuales estarian bajo supervision del jefe de proyecto local.

La tabla 5 muestra el personal requerido en cargos y costo por hora segun

sus trabajadores durante el 2012, para la alternativa 3.

Personal Horas  Costo x Hora Costo Total |

Jefe proyecto Mibanco 2000 S/. 250.00 S/. 500,000.00
Analista de sistemas 2500 S/. 130.00 S/. 325,000.00
Mibanco
Analista de sistemas DLYA 1500 S/. 230.00 S/. 345,000.00
| Desarrollador Sistemas 4500 S/.110.00 S/. 495,000.00
| Mibanco
Desarrollador Sistemas 3500 S/. 210.00 S/. 735,000.00
DLYA
' Usuario Lider 3000 S/. 150.00 S/. 450,000.00
' Usuarios de Negocio 4000 'S/.100.00  S/.400,000.00

TOTAL S/. 3,250,000.00

Tabla 5: Costo desarrollo Mibanco & DLYA
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3.4.2. Seleccion de alternativa de solucion

Para tal proposito se elabora una matriz de evaluacion con puntajes, se

toman las siguientes calificaciones:

(1 5: Muy Bueno
4: Bueno

3: Regular

2: Malo

1: Pésimo

([ I O R

La tabla 6 indica la evaluacion de alternativas, justificando la alternativa

elegida.

Alternatival Alternativa2 Alternativa 3

CRITERIO Peso Nota Puntaje Nota Puntaje Nota Puntaje
Costo 0.20 4.00 0.80 2.00 0.40 3.00 0.60
Tiempo 0.15 3.00 0.45 2.00 0.30 4.00 0.60
Soporte técnico y Mantenimiento  0.25 4.00 1.00 4.00 1.00 4.00 1.00
Calidad & Flexibilidad 0.25 2.50 0.63 4.00 1.00 4.00 1.00
Facilidad de Aprendizaje 0.15 4.00 0.60 3.00 0.45 4.00 0.60
PUNTAJE FINAL 3.48 3.15 3.80

Tabla 6: Seleccion de Alternativas

La alternativa elegida es la numero tres, un desarrollo en conjunto

Mibanco y DLYA.
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3.5. Planes de accion para desarrollar la solucion

3.5.1. Alcance:

Posterior al desarrollo e implementacidon debe seguirse un periodo de

evaluacion del sistema, en agencias piloto.

3.5.2. Cronograma de Actividades

La solucidon se desarrollé aproximadamente en 1 aio de y posterior a él se
hara un despliegue mensual de agencias durante otro afo y asi cubrir en

totalidad toda la red de agencias del banco.

3.5.3. Equipo de Trabajo

[ 1 Jefe proyecto Mibanco

3 Analista de sistemas Mibanco

2 Analista de sistemas DLYA

3 Desarrollador Sistemas Mibanco
1 2 Desarrollador Sistemas DLYA

1 Usuario Lider

2 Usuarios de Negocio

3.5.4. Estrategia de Comunicaciones

Las comunicaciones en la organizacién lo estable una area llamada de
Normalizacién, la cual establece los pasos o procedimientos que se tiene
que realizar para publicar un documento o cambiar una funcionalidad o una

aplicacién nueva.

3.5.5. Identificacion de Riesgos

Los riesgos encontrados son los siguientes:

Rechazo al cambio por parte de los usuarios, lo que originaria malos

comentarios hacia el sistema.
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1 Durante el proceso de construccién personas del negocio se retiren del

proyecto.

3.5.6. Control de Calidad

Para asegurarnos que se cumplan las responsabilidades asignadas y se
utilicen eficientemente los recursos y se logre el cumplimiento de los
objetivos se utilizaran mecanismos de control de calidad basados en
revisiones, verificaciones, evaluaciones, inspecciones, etc. Los cuales seran
aplicados en las diferentes fases de la vida del proyecto. Estos mecanismos
son:

(] Actas de Reunidon: Donde se acuerdan requerimientos que debe tener el
sistema en forma detallada y a los consensos a los que se llegan.

[J Pruebas Internas de desarrollo: Se simula la ejecucién de todo el flujo
del proceso, con datos de prueba, se realiza un seguimiento y control de
su operativa y resultados.

[ Pruebas en el ambiente de Testing: Se disefian casos de prueba y
luego se prueba la funcionalidad del sistema. Los usuarios responsables
verificaron la calidad y dieron su aprobacion, del informe presentado por
el area de Testing.

1 Documentacion del Sistema: Se generan manuales del usuario del

sistema y un manual técnico.

3.5.7. Definicién de Requisitos

Las funcionalidades principales que tendrian el sistema serian:

v Contar con una bandeja de trabajo en donde puedan manejarse las
solicitudes de crédito que se generen.

v Permitir a los usuarios poder iniciar una etapa del proceso crediticio y que
este pueda ser interrumpido para ser continuado mas adelante.

v Integrar en las pantallas links hacia otras interfaces del core Bantotal.



v Permitir que segun la etapa en que se encuentre una solicitud de crédito
esta “viaje” directamente desde la bandeja de un responsable hacia otro a
quien se delegue la siguiente etapa de la solicitud.

v Poder almacenar fecha y hora en que se inicia cada etapa del proceso

crediticio.

El workflow del sistema seria el siguiente:

a) Flujo tradicional de créditos

Viene a ser el flujo general por el que pasan los créditos y en donde el
colaborador de Mibanco hace el ingreso de los datos de producto bancario

que desea recibir el cliente.

La figura 9 es un flujograma de créditos de Mibanco..

S - —No-" Aprobacion ———3) Desembolso

Evaluacion ———3  Propuesta
;Opm|6nde A
Neggffios?

Opinion de
Negocios

l

Opinion de
Reisgos

Figura 9: Workflow de crédito tradicional FUENTE: Propia

b) Flujo de créditos aprobados

Orienta a aquellos clientes que pertenecen a una campana en donde pueden
recibir directamente el desembolso de un crédito, esto por su buen
comportamiento como pagador y analizando que tiene capacidad de

endeudamiento.
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La figura 10 es un ejemplo de una variante del flujo de otorgamiento de

créditos, el del crédito aprobado.

Solicitud l

»- Desembolso

Figura 10 : Workflow de crédito aprobado

3.5.8. Infraestructura Técnica

FUENTE: Propia

El diagrama de arquitectura que tiene los sistemas de Mibanco, puede verse

a través de la siguiente figura.

La figura 11 es el diagrama de la arquitectura de los sistemas antes de haber

implementado la solucion.
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Figura 11 : Diagrama de arquitectura de sistemas Mibanco

FUENTE: Propia



3.5.9. Desarrollo de la solucion

Las etapas que tiene el flujo de una solicitud de crédito es:

a) Etapa Solicitud
Es aquella en donde el Asesor de negocios ingresa los datos del producto
bancario que solicita un cliente; se ingresan plazos, importes, avales,

numero de cuotas, moneda y seguro de desgravamen.

b) Etapa Evaluacion

En ella se ingresan los datos de ingresos y egresos del cliente, su
calificacion SBS, referencias personales y comerciales, su proyeccion de

ingresos y su deuda dentro del sistema financiero.

c) Etapa Propuesta

Se evaluan los ratios de endeudamiento del cliente y se verifican que todos

los datos sean conforme a los requerimientos del cliente.

d) Etapa Aprobacion
El gerente de agencia hace revision del expediente de la solicitud de crédito

e ingresa su conformidad o rechazo al préstamo solicitado.

El analista de riesgo revisa los datos de la solicitud e ingreso su VoBo.

e) Etapa Desembolso

Con el crédito aprobado por todos los firmantes se procede a ejecutar la

disposicion del dinero, pudiendo realizarse en efectivo o deposito en cuenta.

Existen 2 etapas complementarias al crédito

f) Etapa Opinion de Negocios

Es donde el gerente Regional (que tiene a cargo un grupo de agencias)
ingresa comentarios a un crédito, esto ocurre cuando el importe es muy alto

o el plazo que esta solicitando el cliente es mayor al permitido por producto.
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g) Etapa Opinion de Riesgos

Es el siguiente paso al ingreso de la opinion del Regional pero en este caso

es realizado por un analista de riesgos en donde ingresa comentarios

positivos o negativos a la solicitud de crédito.

3.5.9.1. Flujo de la solucion propuesta
A través del

actividades que se realizan para otorgar Solicitudes de crédito.

siguiente diagrama podra comprenderse

las diversas

La figura 12 es la representacion del workflow implementado por la solucion.
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Figura 12: Flujo de trabajo de la Solucidn

FUENTE: Propia

38



La solucion workflow (WF) maneja estados para cada una de las etapas de
la solicitud de crédito, estos son:

[ Disponible: Quiere decir que la etapa del WF aun no ha sido iniciada y
esta a la espera que un usuario comience el proceso.

En proceso: Es cuando un usuario ya comenzo el llenado de datos de
una etapa del trabajo, se puede interrumpir el llenado de datos y continuar
mas adelante
[J Concluida: Es el estado que tiene una etapa cuando esta ha sido

finalizada por el usuario y que ahora se encuentra en una nueva etapa.
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3.5.9.2. Desarrollo de la funcionalidad propuesta

a) Bandeja de Tareas

Descripcion

Interfaz en donde se dara inicio al workflow, se crean solicitudes de crédito
de flujo normal y de flujo aprobados, la configuracion de nuevos flujos se
iniciarian desde esta ventana.

La figura 13 muestra la interfaz disefiada para la opcién Bandeja de Tareas.

Ill-unlcln de totrada de Tartcas

tinlo -

Fatado €tapa | Tada® 1as acty ~
N Molititad 0}
Pais | PERY ™| 1tpo Do, | DRI I~
NC Docutnanto L]
L AO0053373 o N/A Craato Solicitud 10/01/2013
Nusivos 0934
(%7 oun 171 L ri/A 1t Sabicnad 1O/ 1/ 20170
Muv s 09133
CHIUSHO MARTHA Nuevos 10:04
ISARFL
| [RLEAYS | Pagine 1 Siguionta =% l

Ditos.Tog ] [ Docunidntos ][ Doprosos J [_Anl---'it.u A fys
E

Figura 13: Interfaz de Bandeja de Tarea
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Comportamiento

1°. Para iniciar el proceso de una nueva solicitud se emplea la opciéon
“Iniciar Proceso”.
2°. Controla los estados de las solicitudes de crédito.
3°. Maneja las opciones de:
(1 Ejecutar: Para continuar con una etapa ya ejecutada.
(1 Liberar: Cuando se quiere que una etapa de la solicitud se
encuentre en Disponible.
[J Delegar: Para cambiar de usuario propietario de etapa de la
solicitud.

[J Devolver: Para regresar a una etapa anterior del Flujo de solicitud.
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Anular: Concluye el proceso de solicitud de crédito debido a
ingreso de datos errados.

Rechazar: Concluye el proceso de solicitud de crédito debido que
las caracteristicas del cliente hacen que no califique a un crédito.
Consultar: Se ven los datos de la solitud en modo DISPLAY.

Datos ingresados: Se ven las etapas que ha tenido la Solicitud de
Crédito

Documentos: Son los documentos digitales que se adjuntan a la
solicitud.

Impresos: Para imprimir la documentacion respectiva del proceso

de la solicitud

Autorizaciones: Se visualizan las firmas de los autorizantes.
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b) Ingreso de la Solicitud

Descripcion

Interfaz en donde se ingresa datos del cliente y las caracteristicas del

crédito bancario que se desea obtener.

La figura 14 muestra el disefio para la primera etapa del flujo, el ingreso de

solicitud.

Solicitud de Crédito - Datos del Cliente

Nro. Sollcitud 60053379

Datos del Cliante

Pafs | PERU ~| Tipo Doc. | ONI ¥ Nro. Documento as8r (1)

[ Confirr | Corrar |

Datos del Crédito

Datos de ta Solicitud

Nro. Solicitud 60053379 Documento PERU - DNI - 07634481
Cliente 31625342 -CARRASCO ROJAS ABDON PEDRO

Datos del Cliente

Tipo de Persona Natural - Independiente Giro del Negocio 6 - Panaderia, pasteleria
Tipo de Cliente Nuevo Segmento Pequena Empresa
Modulo i112 - Bienes Muebles Sub - Médulo  Ampliado bl
Forma de Pago {Fecha Fi)a ¥ Moneda S/. - NUEVOS SOLES L4
Tipo de Operacion 50 -Bienes Muebles - Ampliado - Fecha Fija
Monto 32,000.00 Nro. Cuotas 23
Frecuencia Mensual Dia de Pago 0
Tipo de Gracia [Sip Periodos de Gracia “

[ Dias de no Pago ] ﬁ:m?"?_‘rﬁ I Cerrar J

Canal de Venta Empleado

Empleado [ 603] 107474372 |[T)GRODRIGU - MIBANCO-BANCO DE LA MICROEMPRE
Campaiia No Aplica
éAval? ZConvenio? [v]

éDerivar? []
Agencia 3 - Zarate
Fec. Visita 04/01/13
Observacion

Informaciéon General

Agencia de Ingreso 3-Zarate Usuario de Ingreso CQUIBER
Fecha de Ingreso 15/12/12 Tipo de Cambio 2.56300000
L Seguros l [ Garantias ] I Grabar | [ Confirmar I [ Cerrar ]

Figura 14 : Interfaz para el ingreso de Solicitud de crédito
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Comportamiento

1°. Se detallan los datos del cliente.
2°. Se ingresan datos del crédito.
3°. Se hace ingreso de Seguros y Garantias.

4°  Para finalizar la etapa se emplea la opcién CONFIRMAR.

C) Ingreso de la Evaluacion

Descripcion

Es la segunda etapa dentro del workflow de un flujo normal, en ella se
ingresan datos de gastos e ingresos del titular del crédito.

La figura 15 muestra el disefio para la evaluacién crediticia de los flujos de
dinero.

tvaluadion Crediticin  1nformadcion Socio I conomica

Dntos da Sollcitud

Nro. da Sollcitud 80033079 Docwmonto FERU - ONI - 0765401
Clionte 31 8342 . CARRAYCO RODHAS AUDON PEDHO
Agoncles 3. Zarate Asosar GRODHIGU

Datos Ganoralas

Giro de Negocio " pastelen 1ipo de @cupnclou Indapendunta
1ipo do P valuaclon Independiante © omplat 4 0 ORY 1ipo do Cambio 2.961
Lutado de Politlcas Frandionts Variticaclon Ne raquiare
Vsuorlo de Ingroeso  GRODRIC tocho do tvaluacion | 1 ]

Otros Ingrosos Declarados

[ Gunrdnr ) tvalwar )

Daetalle de Gastos Financicros

Datos da Solicitud

Nro. de Sollcltud #0083379 Vocumento PERU - DNI - 07631481
Cllonte 316257142 - CARRASRCO ROJAS ABDON PEDRO
Agencla 3 -Zarate Asesor RODRIGU

Criditos

Craditos Bancarlos y/o Comarcinlos (SIS - RCC)

(] Tituilar Banco ITIBANK DEL PERU S A
1 Tt Banco BANCO RIPLEY S A
1 Titular Banco OANCO FALABELLA PERU S A
<
{ Aurcusr It ot [N Clonvneer L
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Créedito Bancario y/o Comerdial (SRS - RCC)

Datos da Solicltud

Nro. dir Sollcltud 600533749 Documanto PERU - DNI - 07631481
Cllente 31625342 - CARRASCO ROIAS ANDON $EDRO
Agencla 3 -Zarate Asesor GRODRIGU

Datos dol Crédito

Porsana hitular tipo de Entidad Banco
Entldad Financiera BANCO RIPLEY S A
Tipo da Producto Parsonal

Tipo de Douda Tarjers Monedn Sots
Monto da Desembolso / Linea 1,700.00)|
Saldo Actual 12%5.33 Soldo S8S 125,30
Cuota Actual 210.00
Pasivo Corrlente 125.33 Paslvo No Corrlunte 0.00
lornm de l'noo E£n cuotoa -

Comantaorio

Comontario mmm

ERCTITED ( contirmar [ corar )

Ciclo de Negocio y Movimiento Comercial

Datos de Solicitud

Nro. de Solicitud 60053379 Documento PERU - DNI - 07634481
Cliente 31625342 -CARRASCO ROJAS ABDON PEDRO

Agencia 3-Zarate Asesor GRODRIGU

Diciembre [ ~38,000.00 100
Enero 30,400.00 | [El
Febrero 30,400.00 '_ 30]
Marzo 34,200.00 90
Abril 34,200.00 90
Mayo 38,000.00 100
Junio 38,000.00 . 100
Julio 38,000.00 100
Agosto 34,200.00 90
Septiembre 34,200.00 90
Octubre 34,200.00 90
Noviembre 38,000.00 [ 100

éRequiere Flujo de Caja? @ Ventas Promedio S/. 35,150.00

Movimiento Comercial

Ventas a Crédito - Dias 100.00 100.00 ~0.00
Compras a Crédito - Dias 100.00 100.00 0.00

W | confirmar || Cerrar }

Figura 15: Interfaz para ingreso de Evaluacion del Crédito
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Comportamiento

1°. Se registran ingresos y egresos del cliente, si este es independiente se
ingresan datos del negocio.
2°. Se ingresan datos de las deudas en el sistema financiero.

3°. Se ingresan estados financieros.

d) Ingreso de la Propuesta

Descripcion

Es la tercera etapa dentro de la evaluacion de una solicitud de crédito,
permitiendo calcular ratios de rentabilidad asi como el resultado de los
analisis que realiza el asesor de negocios al titular del crédito y su solicitud

de préstamo.

La figura 16 muestra el disefio de la interfaz para la Propuesta de la
solicitud de crédito.

Propuesta de Crédito

Datos de la Solicitud

Nro. Solicitud 60053379 Documento PERU - DNI - 07634481
Cliente 31625342-CARRASCO ROJAS ABDON PEDRO
Agencia 3-Zarate Asesor GRODRIGU

Recomendacion del Crédito

Modulo 112 - Bienes Muebles Sub-Mdédulo Tradicional
Forma de Pago Fecha Fija Moneda S/. - NUEVOS SOLES
Tipo de Op. 1-Bienes Muebles - Tradicional - Fecha Fija
Monto 32,000.00 NO Cuotas 24
Frecuencia Mensual Dia Pago 3
Tipo de Gracia Sin periodo de Gracia
Tasa Tarifario 33.00 % Tasa Crédito 32.00 %
Yipo de Cambio 2.564 Riesgo sobreendeudamiento Alto
Cuota Aproximada 1,815.20 Fecha Primera Cuota 04/02/13

[ Plan de Pagos ] [ Modificar I

Indicadores Finanderos

Rentab. Negocio 0.41 Rentab. Unid. Familiar 4.15
ROE 0.11 ROA 0.11
Rentab. ventas 0.24 Liquidez 0.00
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Rentab. Ventas 0.24 Liquidez 0.00

Endeud. Patrimonial 0.39 Prestamo/Capital de Trabajo 1.45

Plazo Prom. de Pago 0.00 Plazo Prom. de Cobranza 0.00

Rotacion de Inv. 14.36 Saldo de Caja Final 0.00

Cuota Total/Excedente Total 0.27 Maximo Cuota Total/Excedente T. 0.80

Datos Adicionales
Cuota Maxima Calculada 5,448.18 Maximo Crédito a Otorgar 22,065.15
Tipo de Score Seleccion Estrategia Inicial Evaluacion Normal
Riesgo Total 32,000.00 Categoria SBS Microempresa MES
Riesgo Cambiario Endeudamiento > S/.300,000.-
Aval? éConvenio?

Pais jPERU v Tipo Doc. 'DNI +' Nro. Documento

31625332 CARRASCO ROJAS FELIX h1ANUEL PERU DNI 09866213
l Agregar J L Eliminar !

Empresas convenio

2501740 MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA  PERU R.U.C 20117332714

Eliminar

Comentarios

Analisis de Indicadores I\EgogcoF}entabilidad acorde al giro de negocio y muy superior al costo
efectivo del prestamo...

Destino del Crédito |Credito destinado para la compra de un horno rotatorio

Voluntad de Pago |Buenas referencias comerciales v crediticias...

l Evaluacion ] [ Simul.Inversion ] [ F. Caja ] [ Garantias J [_ Seguros j [ Ana.Horizontal ]

|_ Comentarios I I Guardar I [ Confirmar ] [ Cerrar I

Figura 16: Interfaz de la Propuesta de Crédito
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Comportamiento

1°. Se visualizan ratios del cliente y del crédito.

2°. Se hace ingreso de conclusiones provenientes del analisis del asesor
de negocios.

3°. Se pueden visualizar datos de etapas anteriores y de informacion

complementaria al crédito.

e) Ingreso de la Aprobacion

Descripcion

Es la etapa del workflow donde se revisa los datos ingresados en las etapas
anteriores, y en donde el autorizador da su conformidad a las

caracteristicas del crédito y asi ser desembolsado al cliente.

La figura 17 muestra el disefio de la interfaz para la aprobacion de un

crédito bancario.

Aprobacion de Créditos

Datos de Solicitud

Nro Solicitud #7 Documento PER NI -1 4521
Cliente 31625254 -ROJAS ROJAS SANTOS DAVID
Agencia 3-Zarate Asesor GROURIGU

Datos del Crédito

Modulo 111l - Captal d= Trabajo Sub-Modulo Tradicronal
forma de Pago Fadha Fia Moneda MUEV
Tipo de Op. 1-Capital de Trabajo - Tradictondl - Fecha Fya
Monto NO Cyotas 17

Frecuencla Mensus
Dia Pago 1
Tipo de Gracla Sin penodo de Grania
Tasa Tarifario 52.00 ° Tasa Crédito 52
TCEA 5661

| Plan de Pagas l[ Hodifiar I

Tipo de Score S«ls
Estrategia Inicial Evaluacidn Normal
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Ingreso de Firmas

Datos da la Sollaltud

Nro. Sollcltud 600353200 Documento PERU - DN - 10084521
Cllente 11000 B84 . ROVAS HOAS SANTOS DAVIDY
Agoncta 3 Zarate Asosor HRODRIGU
Nivel Asesor O Corgo 203 -ASESOR DE NEGOC10S
Modolo da Aprobacién « GNDOIEFE DF CREDITO N® Autarlzaclon 361170
Nivel do Aprotbaciéon | - ASESOR DE NEGOC 43S SENIOIR
Reguiore Comite Comlter Amptlado [

Motlva Nivel da Aprobacion de 1a Sohcitud @s muyor al Nival del Asesor

GRODIIGL ||essnssse

Comentario

Comentario i'CREDIi'o NUEVO SIN AVAL PARA CAPITAL DE TRABAJO..]

L Aceptar IL Cancelar |

Figura 17: Interfaz de Aprobacion de solicitud de crédito

Comportamiento

1°. Se recibe la firma del asesor de negocios.
2°. Se recibe la firma del gerente de agencia.

3°. Se ingresan comentarios.
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3.5.9.3. Arquitectura de la solucion

En la aplicacién del nuevo sistema de flujos de trabajo modifica la
arquitectura de los sistemas de MiBanco, en donde existen dos
sistemas core.

La figura 18 muestra el diseno de arquitectura antes de

implementar el workflow.

CANALES SISTEMAS CORE SIST. APOYO

AGENCIA
Créditos
Bancarios

Creditgs

AGENCIA
Aperturade |
Cuentas | Ahorro
Ahorros

Activas

I
ATM =

1Consulty
1Transacfiones

Pasivas

CAJERO L.

CORRESPONSAL s

BANTOTAL

HOMEBANKIN i i

[
=g Transacciones !

TELEFONIA T
! MOVIL

I
i

i
Consultd
drianikic
I

| mI

Figura 18: Nueva arquitectura con la solucion FUENTE: Propia



3.5.10. Preparacion para puesta en marcha

a) Capacitacion de Usuarios

Se realiza capacitacion a personal de Recursos humanos para que sean los
encargados de transferir el conocimiento bajo una metodologia de
ensefnanza.

Distribucidon de manuales en forma de escrita y en videos para todos los

asesores, gerentes de agencia y autorizadores.

b) Seguimiento Post - Produccidén

En acorde de los resultados obtenidos en las agencias piloto se van
atendiendo las recomendaciones y la inclusién de nuevas funcionalidades al

sistema.

c) Seguimiento de Incidencias

Se asigna un grupo de analistas y desarrolladores de atender cualquier
problema que los usuarios finales tengan en el sistema, los errores que son
del tipo stoper son atendidos por pases de emergencia hacia produccion,
cualquier otro tipo de incidencia se registran como correccion de errores, en

donde se planifican prioridades y cronogramas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS BENEFICIO COSTO

4.1. BENEFICIOS EN LA GESTION DEL NEGOCIO

Se cuenta con registro de inicio y fin de las etapas de una Solicitud de
crédito.

Se puede conocer cual es la etapa que muestra mayor retraso

Se puede contar con todo el expediente de la solicitud en el sistema, esto
a través de adjuntar documentos a la solicitud.

El proceso de autorizacidon queda a control del sistema lo que evitaria
suplantaciones y autorizaciones por correo electronico.

Los asesore de negocios cuentan con una bandeja de trabajo donde
pueden ver todo el historial de créditos que han generado.

La configuracion de etapas es a través de parametrizaciones por ende
pueden adecuarse flujos especiales entre etapas, por ejemplo el caso de
flujos de aprobados en donde de Ingreso de solicitud pasa a Desembolso.

Los procesos actuales son auditables, lo que proporcionaria un adecuado

seguimiento a las labores de los empleados del banco.

4.2, ANALISIS DE COSTOS

El desarrollo del proyecto en donde se incluyen costos de licenciamiento de
herramientas software y personal de Mibanco asi como de la consultora
uruguaya De Larrobla & Asociados, son presentados a continuacion.

La tabla 7 muestra el costo general que alcanza la solucién en su diseno,
desarrollo e implementacion.
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Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Personal Horas Costo x Hora
Jefe proyecto Mibanco 2000 250.00 S/. 500,000.00
Analista de sistemas Mibanco 2500 130.00 S/. 325,000.00
Analista de sistemas DLYA 1500 230.00 S/. 345,000.00
Desarrollador Sistemas Mibanco 4500 110.00 S/. 495,000.00
Desarrollador Sistemas DLYA 3500 210.00 S/. 735,000.00
Usuario Lider 3000 150.00 S/. 450,000.00
Usuarios de Negocio 4000 100.00 S/. 400,000.00
SUB TOTAL S/. 3,250,000.00
Licencias Unidades Precio x Unid
Licencias Genexus 2 10,000.00 S/. 20,000.00
SUB TOTAL S/. 20,000.00
Equipos Unidades Precio x Unid
Computadora 10 3200.00 S/. 32,000.00
Impresora de RED 1 500.00 S/. 500.00
Alquiler Servidor de Aplicaciones 5,000.00 S/. 5,000.00
Alquiler Servidor de Base de Datos 10,000.00 S/. 10,000.00
SUB TOTAL S/.47,500.00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

S/. 3,317,500.00

Tabla 7 : Cuadro de Costos totales de la Solucion

FUENTE: Documentos Internos

4.3. RESULTADO DE LA SOLUCION PLANTEADA

El despliegue de la solucion fue ejecuta en una agencia piloto de toda la red

de agencias de Mibanco, la seleccionada fue la ubicada en Av. Chimu N°

822-82 — Urb. Zarate — S.J.L, en ella se basan los siguientes resultados.

4.3.1. Medicion de Etapas

En las 5 etapas que tiene una Solicitud de Crédito se desea identificar

aquellas que demandan mayor tiempo en su inicializacion vy finalizacion por

ello en analisis del tiempo de permanencia en cada una de ellas.
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La tabla 8 muestra el resultado de la medicidn en tiempo que se empleada

en el inicio y fin de una etapa del workflow.

ETAPA % PERMANENCIA

Solicitud 19.8
Evaluacion 285
Propuesta 11.7

' Aprobacion 25.0
Desembolso 15.0

Tabla 8 : % de tiempo de permanencia segun etapas FUENTE: Propia

La figura 19 muestra a través de un grafico de circulo los datos mostrados

anteriormente.

% Permanencia por Etapa

M Solicitud

M Evaluacion
i Propuesta
M Aprobacion

¥ Desembolso

Figura 19: Diagrama de %Permanencia por Etapa FUENTE: Propia

4.3.2. Fluctuacion de colocaciones

Mes a mes las agencias tienen metas de importes que corresponden a los

créditos que ellos ofrecen, el éxito de esta labor viene acompanada de



bonos y ascensos, por ello la importancia que se evalué la importancia de

mantener la colocacion por agencia de un milléon de soles.

La tabla 9 muestra el volumen de colocaciones de nuevos soles en

préstamos bancarios que se tuvieron en el primer afo del piloto del nuevo

sistema.

Tabla 9: Colocaciones por periodo 2012

Periodo 2012 Colocaciones S/.
| Enero -NA-
' Febrero 902,189.20
Marzo 903,896.25
Abril 1,403,486.42
| Mayo 1,301,392.48
Junio 1,529,659.71
Julio 1,253,645.43
| Agosto ~1,208,430.45
' Setiembre 1,342,915.25
' Octubre 1,487,645.83
Noviembre 1,553,315.92
Diciembre 1,480,364.70

FUENTE: Propia

La figura 20 muestra en un grafico de lineas los niveles de venta.

1,800,000.00

1,600,000.00

1,400,000.00

1,200,000.00

es

1,000,000.00

800,000.00

600,000.00

400,000.00

200,000.00

—+—Colocaciones S/,

Enero

902,189.20

COLOCACIONES DE CREDITOS

.71
1,403,486.42 1,529,659

1,253,645.43

903,896.25

Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto

902,189.20 903,896.25 | 1,403,486, 1,301,392, 1,529,659. 1,253,645, 1,208,430

Figura 20: Fluctuacion de Colocaciones durante 2012

1,208,430.45

Setiembre  Octubre Novl:mbr Diciembre

1,342,915. 1,487,645 1,553,315, 1,480,364

FUENTE: Propia
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4.3.3. Medicion de resultados economicos.

La rentabilidad que se deseaba alcanzar con la solucion se analizdé desde el

punto de vista de mantener y hacer crecer el nivel de colocaciones en

créditos bancarios que MiBanco tiene en sus agencias, por ello se realizé un

analisis de sus ingresos generados durante el afno 2012 durante el

despliegue del piloto del sistema.

La tabla 10 muestra el historico en la agencia Zarate de 3 afios anteriores a

la implementacion del nuevo sistema, se calculd un promedio de dichos afos

para establecer un comparativo con los resultados obtenidos antes y

después de la implementacion.

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre

Tabla 10: Histérico de colocaciones de agencia Zarate durante los 3 afios

2009
802,143.53
835,189.14
820,186.00

1,100,870.00

1,195,453.78
1,387,659.88
1,004,793.26
1,099,430.98

1,027,600.85
1,100,842.69
1,126,086.40
1,300,436.17

2010
972,100.77

968,143.97

950,896.42
1,610,110.44
1,298,200.48
1,496,459.71
1,197,114.43
1,220,761.45
1,097,554.28
1,107,917.83
1,253,640.36
1,600,823.40

_ Colocaciones S/. - Ag. Zdrate

2011
936,189.89
902,410.46
943,785.48

1,301,005.62
1,305,000.27
1,570,468.63
1,198,742.94
1,197,408.78
1,180,909.22
1,305,645.43
1,290,756.69
1,610,053.57

Promedio
903,478.06
901,914.52
904,955.97
1,337,328.69
1,266,218.18
1,484,862.74
1,133,550.21
1,172,533.74
1,102,021.45
1,171,468.65
1,223,494.48
1,503,771.05

FUENTE: Doc. Internos
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La tabla 11 muestra la variacion en los ingresos que se han obtenido luego

de la implementacion del workflow.

__ Colocaciones S/. - Ag. Zirate

Rerlodo “Promedio 2012 VARIACION % Crecimiento |
Enero 903,478.06 -NA- -NA- -NA-
' Febrero 901,914.52 902,189.20 274.68 0.03%
Marzo 904,955.97 903,896.25 -1,059.72 -0.12%
l' Abril 1,337,32869  1,403,486.42 66,157.73 4.95%
' Mayo 1,266,218.18  1,301,392.48 35,174.30 2.78%
I Junio 1,484,862.74 1,529,659.71 44,796.97 3.02%
Julio 1,133,550.21 1,253,645.43 120,095.22 10.59%
' Agosto 1,172,533.74  1,208,430.45 35,896.71 3.06%
| _Setiembr_e " 1,102,021.45 1,342,915.25 240,893.80 21.86%
: Octubre 1,171,468.65 1,487,645.83 316,177.18 26.99%
| Noviembre 1,223,494.48 1,553,315.92 329,821.44 26.96%
 Diciembre  1,503,771.05  1,480,364.70 -23,406.35 -1.56%

TOTAL S/1,164,821.96 PROM: 8.96%

Tabla 11: Variacion de ingresos pre y post implementacion. FUENTE: Propia

El resultado para la agencia piloto Zarate denota que se realiza un
crecimiento de colocaciones en un promedio de 8.96% luego de haber
implementado el sistema, que de acuerdo al plan de despliegue y
capacitacion sera usado en toda la red de 118 agencias.

Considerando que los ingresos versus el costo total del proyecto se obtiene

un margen de recuperacion de 35.11% de la inversidbn considerando el

dinero generado por una sola agencia.

Ingresos Originados

1, 164,821.96

x 100% = 35.11%

Costo Proyecto

3, 317,500.00



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

v

Las mejoras que ofrecen los flujos de trabajo radican en la manera en
que conceptualizan y disefian las actividades que pueda realizar una
empresa

Los workflows pueden ser adaptados a cualquier entorno de trabajo.

Las empresas de ahora requieren soluciones que les permitan
flexibilidad para adecuar nuevas formas de trabajo.

La implementacion de un nuevo sistema lleva consigo una etapa de
aprendizaje, por ello debe reforzarse la atencion al usuario para darle
seguridad sobre el uso del sistema.

Toda solucion ofrece nuevas posibilidades de mejora.

El sistema basado en el workflow contribuy6 en un desarrollo mas eficaz
de las operaciones que realizaba el asesor de negocios, ayudandoles en
aumentar sus colocaciones.

Se espera que al final del 2013 el sistema desplegado en mas agencias

recupere el total de lo invertido en el proyecto.

RECOMENDACIONES:

v

El despliegue del sistema debe ser acompafado con un proceso
elaborado de capacitacion a usuarios finales, es decir planificar un grupo
de personas del negocio que sean las encargadas de transmitir las
nuevas funciones del sistema.

Elaborar un Datamarts especializado a partir de los datos que ahora se
tienen.

Implementar interfaces de ingreso de datos a través de herramientas
moviles y aprovechar la arquitectura de Bantotal que es 100% web en el

front office.
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