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RESUMEN

Mediante este trabajo se busca presentar la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad (SGC) ISO 9001 en el proceso de supervisién de obras de
la empresa JL Vitteri Ingenieros SAC. Especificamente se mostrara como se
aplica este sistema a un proyecto de construcciéon de un auditorio.

Nuestro mercado crecié en gran proporcion desde el aino 2002 hasta mediados
del 2013, teniendo una caida durante estos dos (02) ultimos afos. Durante esta
primera etapa de crecimiento se constituyeron nuevas empresas, ademas de la
llegada de empresas internacionales, las cuales gozaron del boom inmobiliario,
sin embargo posterior a esto en los dos subsiguientes afos el mercado
inmobiliario se ha retraido originando que el sector se torne mas competitivo en
nuestro pais. Debido a este entorno mas competitivo es que esta investigaciéon
busca mostrar las ventajas del uso de sistemas de gestion de calidad en el
proceso de supervisién de obras y para las empresas del sector construccién en

general.

En el primer capitulo veremos como el concepto calidad se ha desarrollado a
través de la historia, ademas de como este se relaciona con la industria de la
construccion. También se estudiaran el concepto sistema y se hara una

interpretacion de la construccion como un sistema.

En el segundo capitulo se realizara el estudio de los sistemas de produccion, y
en especial de las caracteristicas unicas de los sistemas de produccién en la
construccion. Posteriormente se hara una comparacion de esta con el sector
industrial de manufactura, para poder comprender asi la particular aplicacion de
las normas de calidad al sector construccion, evaluando sus fortalezas y
debilidades.

En el tercer capitulo se realizara una interpretacion del sistema de gestion de la
calidad basado en la ISO 9001:2008, para poder entender cémo funciona esta y

como posteriormente se aplicara en un proyecto de construccion.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 5
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En el cuarto capitulo se vera cémo el cumplimiento de los requisitos establecidos
por el SGC hacen que la organizacién funcionen de forma mas eficiente y
ordenada logrando como meta final la satisfaccion del cliente y la mejora

continua del sistema.
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ABSTRACT
Through this paper is to present the implementation of a quality management
system (QMS) ISO 9001 in the process of construction supervision company JL
Vitteri Ingenieros SAC. Specifically it shows how this system is applied to a
project to build an audience.

Our market grew in large proportion from 2002 to mid-2013, taking a fall during
these two (02) years. During this first stage of growth new companies were
formed, in addition to the arrival of international companies, which enjoyed the
property boom, however after this in the following two years the housing market
has retracted causing the industry to become more competitive In our country.
Because of this more competitive environment it is that this research aims to
show the advantages of using quality management systems in the process of

construction supervision and for companies in the construction sector in general.

In the first chapter we will see how the quality concept has evolved through
history, as well as this relates to the construction industry. the system concept will
also study and interpretation of the building as a system.

In the second chapter the study of production systems will take place, and
especially the unique production systems in construction features. Later it will be
a comparison of this with the industrial manufacturing sector, to well understand
the particular application of quality standards to the construction sector,
assessing their strengths and weaknesses.

In the third chapter an interpretation of the quality management system based on
ISO 9001 will be held: 2008, in order to understand how this works and how
subsequently applied in a construction project.

In the fourth chapter we will see how compliance with the requirements
established by the SGC make the organization work more efficiently and orderly
manner ultimate goal achieving customer satisfaction and continuous
improvement of the system.
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PROLOGO

En la actualidad el concepto de calidad, ademas de ser global, es transversal y
en el mundo es casi cultural. En esta perspectiva, mejorar la calidad,
productividad y competitividad son metas cada vez mas altas para el mercado
inmobiliario peruano, cada vez creciente. Para lograr esto, se han ido
desarrollando métodos muy variados, tales como los seis sigma: construccion sin
pérdida o esbelta, PMBOK, etc. Sin embargo estos métodos son usados muchas
veces, sin conocer adecuadamente antes la estructura y el funcionamiento de la
organizacién y solo con el propésito de reducir costos y ser mas atractivo en el
mercado; pasando por alto la calidad y la satisfaccion del cliente que son a su
vez aspectos basicos en la mejora de la competitividad.

En este contexto, la presente tesis postula el uso de un modelo de sistema de
gestion de calidad, basado en el ISO 9001:2008, esta propuesta es el resultado
de la aplicacién a un proyecto de construccion inmobiliario de un auditorio y
consideramos que puede ser usado como base para empresas dedicadas a

la supervisidn y construccion de este tipo de proyectos.

Finalmente, con la implementacion de este sistema de gestion de la calidad, se
lograra la satisfaccion del cliente, a través de los cumplimientos de los requisitos
del producto, tales como son los requisitos técnicos, legales, del sistema de
gestion y del cliente.
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INTRODUCCION

Alrededor de los afos 1500 A.C., las primeras civilizaciones como la egipcia y la
mesopotamica tenian parametros de calidad bajo los cuales desarrollaron sus
productos. ElICédigo de Hammurabi (1752 A.C.), declaraba: Si un albaiil
construye una casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se
derrumba matando a su dueiio, el albaiil sera condenado a muerte.

En el siglo XIll empezaron a existir los aprendices y los gremios, por lo que los
artesanos se convirtieron tanto en instructores como en inspectores, esto porque
conocian a fondo su trabajo, sus productos y sus clientes, ademas se
empenaban en que hubiera calidad en lo que hacian; a este proceso se le
denomind control de calidad del operario. El gobierno fijaba y proporcionaba
normas Yy, en la mayor parte de los casos, un individuo podia examinar todos los
productos y establecer un patron de calidad unico. Este estado de los
parametros de aplicacion de la calidad podia florecer en un mundo pequefo y
local, pero el crecimiento de la poblacibn mundial exigi6 mas productos, por
consecuencia, una mayor distribucibn a gran escala. En la primera guerra

mundial también se dio el control de la calidad del capataz.

Es asi que con la ayuda de la Revoluciéon Industrial la produccion en masa de
productos manufacturados se hizo posible, aplicando el concepto de la divisién
del trabajo propuesto por Adam Smith en su obra “La riqueza de las naciones”.

El sistema industrial moderno comenzdé a surgir a fines delsiglo XIX en
los Estados Unidos, siendo Frederick Taylor el pionero de la Administracion
Cientifica; suprimio la planificacion del trabajo como parte de las
responsabilidades de los trabajadores y capataces y la puso en manos de los

ingenieros industriales, conocidos como Ingenieros de Métodos y Tiempos.

En el siglo siguiente, el XX, Henry Ford introdujo en la producciéon de la Ford
Motor Company la linea de ensamblaje en movimiento. La produccion de la linea
de ensamblaje dividi6 operaciones complejas en procedimientos sencillos,
capaces de ser ejecutados por obreros no especializados, dando como resultado

productos de gran tecnologia a bajo costo. Parte de este proceso fue la

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 14
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inspeccion para separar los productos aceptables de los no aceptables. En este
contexto la calidad era sélo responsabilidad del departamento de fabricacion.

Desde la Segunda Guerra Mundial hasta la década de los 70 en Occidente y
Estados Unidos la calidad se basaba en la inspeccién del producto final, pues el
mercado lo absorbe todo y la calidad se concentra en la no-existencia de
problemas. Mientras tanto, en Japdén se iniciaban los nuevos conceptos de
calidad; Deming establecio el control de calidad estadistico y Juran introdujo el
concepto de calidad total. Las novedades que se introdujeron fueron la
implicacion de los departamentos y empleados en el proceso de mejora
continua; también se empieza a escuchar al consumidor introduciendo sus

especificaciones en la definicién de los productos.

Con la crisis del petrdleo de los afios 70 y el inicio de la globalizacién de los
mercados, el consumidor tiene mucha mas informacién; a la vez que los

mercados empiezan a saturarse, USA pierde el liderazgo frente a Japén.

Es asi que las empresas empiezan a considerar a la gestion de la calidad como
un mecanismo para mejorar su performance en el mercado. Las empresas
buscan entregar un producto con mejores caracteristicas para cumplir con los
requisitos propios y los de sus clientes. Las empresas han encontrado en la
gestiéon de la calidad una manera de mejorar sus productos, los servicios
asociados al mismo, los costos de produccién, la planificacion estratégica y la

satisfaccion de los clientes internos y externos.

En el caso de las empresas manufactureras muchas han comenzado un proceso
de mejora a partir de estandares y sistemas de calidad definidos. Estos
estandares y sistemas estan basados en la gestion de los procesos y en la

aplicacion de metodologias para la mejora continua.

Es por eso que la Norma ISO 9000 resulta un referente ineludible como sistema
de gestion de la calidad y permite definir el grado de calidad alcanzado por una
empresa, aunque no de manera determinante, pues siempre existe el factor

humano, el cual puede carecer de objetividad en la evaluacion.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 15
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CAPITULO I: CONCEPTOS GENERALES

1.1 CALIDAD

Existen muchas definiciones de calidad, pero en resumen podemos decir que es
el conjunto de propiedades de un producto o servicio que le confieren la cualidad
de satisfacer las necesidades implicitas o explicitas del cliente, bajo las normas
vigentes, o que seria lo mismo expresado en lenguaje cotidiano, brindar el mejor
producto y/o servicio posible con un presupuesto determinado, entendiendo que
no se trata de trabajar mas o de gastar mas; se trata de hacerlo de una forma

mas racional y que cubre las necesidades de nuestros clientes.

Segun algunos de los gurus de la calidad y la International Organization for
Standardization, la calidad se define como:

° Segun Deming (1989) la calidad es “un grado predecible de uniformidad y
fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”.

° Segun Juran (Juran y Gryna 1993) la calidad se define como adecuacion
al uso, esta definicion implica una adecuacién del disefo del producto o servicio
(calidad de disefo) y la medicién del grado en que el producto es conforme con
dicho disefo (calidad de fabricacién o conformidad).

. Segun Crosby define calidad como conformidad con las especificaciones
o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacion de la
empresa es alcanzar la cifra de cero defectos. Su lema es "Hacerlo bien a la
primera vez y conseguir cero defectos".

. Definicion de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

. Definicion de la norma ISO 8402-94: “El conjunto de caracteristicas de
una entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer necesidades expresas e

implicitas”.

1.1.1 Etapas de la Calidad a través de la Historia.

A través del tiempo se han desarrollado diversas culturas, las cuales han
desarrollado de forma independiente un concepto de calidad, todas ellas en
busqueda de hacer mejor las cosas, mas rapido y a un menor costo mediante los
tres componentes de una estrategia de calidad: innovacion, control y mejora. La
calidad a través de la historia se puede clasificar en 5 etapas como se muestra

en el cuadro N°1.1. Cada etapa ha ido evolucionando en base a su predecesora,
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es decir, cada nueva etapa es la mezcla de los mejores métodos, practicas e

ideas de las etapas anteriores.

Cuadro N°1.1: Etapas del movimiento por la calidad.

Criterios T Aseguramiento de la | Control Totalidad
I InSoace) i 3t guramiento de la ontrol Totalida
considerados P estadcst_lco Al calidad de la calidad
calidad
Fecha de inicio 1800 1930 1950 1980
Preocupacion inicial Deteccion Control Coordinacion Impacto estratégico
. Un problema a resolver,
La calidad se ve Unproblemaa | Un problema a pero que es atacado en | Una ventaja
como: resolver resolver forma preventiva competitiva
(proactiva).
Todas las etapas desde
el disefio hasta las
Uniformidad del ventas, y la contribucion -
Enfasis Uniformidad del | producto con de todos los grupos gllfeﬁ:faddﬁ del
producto reduccion de la funcionales, mercad oy
inspeccion especialmente
disefiadores para
prevenir fallas
Planeacién
estratégica,
. establecimiento de
Herramienta y A
Estandares y . metas y movilizaciéon
Métodos mediciones ::s?;c:ﬂ:tsi cos Programas y sistemas para lograr mejora
continua. Un amplio
menu de
herramientas
Encontrar Establecimiento de
. . . metas, educacion,
Papel de los Inspeccionar, problemas y Medicién y planeacion entrenamiento
profesionales de la contar y aplicacion de de la calidad, y disefio asesoria a otrés
calidad clasificar métodos de programas departamentos y
estadisticos disefio de programas
Todos los
departamentos, aunque Todo el mundo en la
e la alta direccién solo P
¢Quién tiene la El ::I-g:artamentos de involucrla I organizacion, con la
responsabilidad por la | departamento alta direccién

calidad?

de inspeccion

manufactura e

periféricamente en

ejerciendo un fuerte

ingenieria. disedar, planear y liderazgo
ejecutar las politicas de
calidad
. Cumplimiento de los
L’;ﬁ%‘:‘;c';;a’ la Controlar Ia requisitos del cliente
. . I . .
. Construir la calidad enfocandose al
Orientacion y enfoque producto calidad control de los
terminado procesos
Fuente: Gutiérrez Pulido (2010), Calidad Total y Productividad
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1.1.1.1 Etapa de Inspeccion.

Desde la época artesanal se busca lograr que un producto cumpla con todos los
requisitos del cliente. En ese entonces la calidad del producto se establecia de
forma directa entre el cliente y el artesano, es decir, los productos se hacian a la
medida del cliente.

En el siglo XIX, con la Revolucién Industrial, se inicia la produccion en masa; y a
consecuencia de esta, los productos bajaron su coste llegando a una poblacién
que antes no los consumian. Con todo esto también se rompid el contacto
directo entre el cliente y el fabricante.

(Gutiérrez Pulido, 2010): “A partir de principios del siglo XX Frederick W. Taylor,
racionaliza el trabajo e intenta solucionar los problemas mediante la planificacion
y division de procesos de tal manera que capacita a obreros no especializados.
Henry Ford introduce la linea continua de montaje para automoviles con
tecnologia compleja y obreros especializados”.

La produccion se preocupa fundamentalmente por cumplir los requisitos de

cantidad y tiempo, dejando en segundo plano a la calidad.

Las empresas se van dando cuenta de la necesidad de establecer parametros
de calidad, por lo que se introduce el proceso de inspeccion final del producto

antes de la entrega al cliente.

1.1.1.2 Etapa de control Estadistico.

En 1931 Walter A. Shewhart introdujo el control estadistico de calidad, mediante
la publicacion de su libro Economic Control of Quality of Manufactured Product,
con el cual demostré que en cualquier proceso se producen variaciones que
afectan a los resultados, y por tanto, a los requisitos del producto final. (Gutiérrez
Pulido, 2010): “Estas variaciones deben estar identificadas y descubrirse dénde,
cuando y como se producen para mejorar el sistema de produccion y la calidad
de los productos”.
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En esta etapa, la calidad se entiende como conformidad con las especificaciones
del producto y se mide en porcentajes de productos correctos con respecto al
total de productos realizados al finalizar el proceso.

Durante la Segunda Guerra Mundial, el doctor W. Eduards Deming y otros
estudiosos introducen el control estadistico en el proceso de produccion de
armas para Estados Unidos. Luego de la guerra, Deming imparte diversas
conferencias y cursos a altos directivos e ingenieros japoneses. (Gutiérrez
Pulido, 2010): “Ensefié a los ejecutivos e ingenieros japoneses a estudiar y
reducir la variacion, mediante la aplicacion de cartas de control. Asimismo,
mostré los principios del pensamiento cientifico con el ciclo PHVA: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar. La aplicacion de este ciclo le permitié a los japoneses
realizar mejoras en sus sistemas de produccién y por ende la reconstruccion del
pais”.

1.1.1.3 Etapa de Aseguramiento de la Calidad.

(Gutiérrez Pulido, 2010): “Durante esta etapa, el concepto de calidad evolucion6
de una perspectiva estrecha y centrada en la manufactura, a una intervencién en
los esfuerzos por la calidad en las areas de disefio, ingenieria, planeacién y
actividades de servicio. Asi, el aseguramiento de la calidad implicé un enfoque
mas proactivo por la calidad y aparecieron nuevas herramientas y conceptos

fundamentales para este movimiento”.

Comienzan a desarrollarse las normas ISO (International Standards
Organization) y el aseguramiento de la calidad va mas alla que la evaluacién
como control, ya que obliga al cumplimiento de unos requisitos que deben ser

mantenidos a lo largo del proceso.

El control de calidad se refiere a los productos finales, mientras que el
aseguramiento se centra en el conjunto de procesos, desde la entrada de

materiales, durante el proceso de produccién, y al final.
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El aseguramiento de la calidad implica la gestién y establecimiento de
estandares en cada elemento clave del proceso para asegurar la calidad del
producto.

1.1.1.4 Etapa de la Gestion de la Calidad Total.

En los 70 Deming populariza el concepto de Calidad total como método de
gestion, cuyo objetivo es mejorar la organizacion, los productos y la satisfaccién
del cliente. La diferencia esencial con las etapas anteriores no depende de las
especificaciones o del uso, sino de la satisfaccion del cliente, encontrandose
aspectos tan variados como la satisfaccion del cliente en la gestién,
administracion y atencién personal. El papel de la direccién y la implicacion de

todos los trabajadores se convierten en el factor esencial del cambio.

La solucion crea un avance en la cultura de la empresa y durante los afos 70 y
80 se van produciendo organizaciones mas innovadoras al introducirse mejoras

como los sistemas de trabajo: circulos de calidad, just in time, kanban, etc.

(Gutiérrez Pulido, 2010): “En 1987 aparecieron la serie de normas ISO 9000, con
el objetivo de unificar y estandarizar los distintos enfoques que se habian creado
hasta el momento. Estas normas sufrieron cambios en 1994, 2000 y 2008; y con
el tiempo han sido adoptadas por muchas empresas y organizaciones que
certifican sus SGC basandose en ellas”.

Durante esta época, también se realizaron diversas publicaciones por parte de
las figuras mas destacadas en la materia como E. Deming, J. Duran, K.

Ishikawa, P. Crosby entre otros muchos.

La concepcidn actual de la gestion de la calidad total esta basada en los aportes
de todos estos grandes personajes surgidos a lo largo del siglo XX. Hoy en dia
este conocimiento se resume en buenas practicas o principios fundamentales de
la gestion de la calidad total, los cuales son:

1. Orientacion hacia los resultados

2. Orientacion al cliente
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3. Liderazgo y coherencia en los objetivos

4. Gestion por procesos y hechos

5. Desarrollo e implicacion de las personas

6. Aprendizaje, innovacion y mejora continuos
7. Desarrollo de alianzas

8. Responsabilidad social

1.1.2 Mejora de la Calidad y la Competencia.

La competitividad se entiende como la capacidad de generar una mayor
satisfaccion de los consumidores a diferencia de sus competidores, basados en
la entrega de productos de mayor calidad con un precio adecuado para el
mercado y con un minimo tiempo de entrega. Esta capacidad resulta
fundamental en un mundo de mercados globalizados, en donde un cliente, por lo

general, puede elegir entre varias opciones para adquirir un producto o servicio.

Un punto de partida basico para ser competitivos es saber cuales son los
elementos significativos para la satisfaccion del cliente y enfocarse en ellos.
Estos elementos son: la calidad del producto, la calidad del servicio, la

productividad y el precio.

Calidad del producto es la capacidad de producir productos que satisfagan las
expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado, también significa
realizar correctamente cada paso del proceso de produccién para satisfacer a los
clientes internos de la organizacion y evitar productos defectuosos. Su
importancia se basa en que la satisfaccion del cliente aumenta su fidelidad al
producto. Con respecto a la calidad del servicio, esta relacionada con la
capacidad de satisfacer a clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta,
justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc, logrando altos grados de
satisfaccion en sus relaciones con la organizacion o institucion proveedora del
servicio. La productividad es la capacidad de producir la mayor cantidad de
productos de una cierta calidad con menos recursos. La productividad depende
en alto grado de la tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacién
de los trabajadores (capital humano), asi, en paises industrializados los

empleados pueden producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 21
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO I: CONCEPTOS GENERALES

gracias a la existencia de maquinarias que mecanizan o automatizan parte de los
procesos. Esta mayor productividad redunda en una mayor capacidad de
produccioén y por consecuencia un menor coste, permitiendo ofrecer precios mas
bajos.

1.1.2.1 Eficacia, Eficiencia y Flexibilidad.

En esta seccion vamos a definir cada uno de los siguientes términos que seran
usados en el desarrollo de los siguientes capitulos.

Eficiencia: Podemos definir la eficiencia como la relaciéon entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende
que la eficiencia se logra cuando se utilizan menos recursos para lograr un
mismo objetivo; O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos. Podemos dar ejemplos de Eficiencia:

e Un obrero es mas eficiente que su compariero si en 12 horas de trabajo
produce 100 unidades de un determinado producto, mientras que su
comparfero produce 80 unidades en 12 horas. También se considera
eficiente a un obrero si en 10 horas produce 100 unidades, mientras que

su compafnero produce estas 100 unidades en 12 horas.

Eficacia: Es la capacidad para lograr un objetivo, es decir, somos eficaces
cuando logramos cumplir una meta trazada. Utilizaremos el ejemplo anterior para
realizar una comparacion para demostrar que aun siendo eficientes se puede ser

ineficaz.

e Si el obrero que fue mas eficiente produjo 100 unidades de un
determinado producto, pero estas unidades producidas no estan de
acuerdo a las especificaciones dadas por el cliente, por lo tanto no hemos

logrado la meta a pesar que se utilizaron eficientemente los recursos.

A veces se suele confundir la eficiencia con eficacia, y se les da el mismo
significado; y la realidad es que existe una gran diferencia entre ser eficiente y
ser eficaz. La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que la eficiencia hace
referencia en la mejor utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia hace
referencia en la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el proceso no
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se haya hecho el mejor uso de los recursos. Por lo tanto podemos ser eficientes
sin ser eficaces y podemos ser eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria ser
eficaces y a la vez ser eficientes (ver Cuadro N°1.2).

Por ejemplo puede darse el caso que se alcanzo la meta de construir un edificio
en un ano tal como se habia previsto (fuimos eficaces), pero para poder construir

el edificio, se utilizaron 15% mas recursos de lo normal (no fuimos eficientes).
Contrariamente, se utilizaron un 10% menos de los recursos previstos para
construir el edificio pero se logré terminar la construccion luego de dos meses

adicionales (fuimos eficientes pero no eficaces).

Lo ideal seria construir el edificio en un afo y utilizar no mas del 100% de los

recursos previstos. En este caso seriamos tanto eficaces como eficientes.

Cuadro N°1.2: Eficacia y eficiencia

INEFICAZ EFICAZ

< '\éz.zzvaggan?g rl]oos Se alcanzan los
0 < sé des ;a‘r)dician objetivos y se utilizan EFICIENTE
o|® P bien los recursos
D recursos
14
e
Q
w
14
w
(@]
8 . No se alcanzan los Se alcanzan los
- = ObjetIVOS: y se objetlvos3 pero se INEFICIENTE

z desperdician desperdician los

recursos recursos
BAJA ALTA
ALCANCE DE OBJETIVOS
Fuente: Elaboracién propia.
APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 23

Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO I: CONCEPTOS GENERALES

1.1.3 Costos de la Calidad.

(Gutiérrez Pulido, 2010): “Los costos de calidad son los costos totales asociados
al sistema de gestion de la calidad y pueden utilizarse como medida de
desemperio del sistema de calidad. Estos costos se dividen en costos originados
en la empresa para asegurar que los productos tengan calidad y costos por no

tener calidad, que resulta de las deficiencias en productos y procesos”.

Para facilitar su analisis, podemos agrupar a los costos de la calidad en cuatro
categorias, las primeras dos consisten en los costos originados en la empresa
para asegurar que su producto logre y mantenga el nivel de calidad esperado
(costos de evaluacion y costos de prevencion), y las ultimas dos se refieren a las

consecuencias de no haber alcanzado dicho nivel (costos de fallas externas y

Falla Interna

Falla Externa

Prevencion

costos de fallas internas) ver figura N° 1.1.

Costos del
lIncumplimiento (CIR)

cosTospDELA il
CALIDAD

e Costos del
Cumplimiento (CCR)

Figura N°1.1: Costos de la calidad

Fuente: Elaboracién propia

1.1.3.1 Costos de Prevencion.

Son aquellos costos incurridos para evitar las fallas y defectos de calidad en el
disefio y desarrollo de los procesos; en las compras de los insumos, equipos,
instalaciones y materiales; en la mano de obra y en otros aspectos del inicio y
creacion del producto o servicio hasta de la comercializacién del mismo. A

manera de ejemplo se pueden citar las siguientes actividades:

¢ Planificacion de la calidad de acuerdo a las expectativas del cliente.
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¢ Reingenieria de los procesos.

e Manuales de misiones, funciones, procesos y procedimientos.
e Sistemas de calidad, procedimientos, protocolos y normas.

e Sistema de recepciéon de quejas.

e Descripcion de los requisitos a los proveedores.

e Actividades para concientizar la calidad.

e Programacion de las actividades.

o Establecimiento de recoleccion y analisis de datos.

1.1.3.2 Costos de Evaluacion.

Se incurre en estos costos para determinar el grado de conformidad de los
productos o servicios con los requisitos establecidos por el cliente y la normativa
vigente, esto se realiza mediante inspecciones, pruebas y otras evaluaciones

especificas. Ejemplos de estos costos son las siguientes actividades:

Auditoria de calidad.

e Inspeccion y prueba de prototipos.

e Medida del tiempo de espera del cliente.

e Analisis del cumplimiento de las especificaciones.
¢ Inspecciones y pruebas de aceptacién y recepcion.
e Evaluacion del rendimiento del personal.

e Estudios sobre la satisfaccion del cliente.

1.1.3.3 Costos de Fallas externas.
Son aquellos costos asociados a defectos identificados luego de haber

entregado el producto o prestado el servicio al cliente. Algunos ejemplos son:

e Costo por devoluciones de mercaderia.

e Supervision y control de operaciones de restauracién.

e Aplicaciéon de garantias.

e Costos adicionales de manejo de documentacion e inventario.
e Redisefo.

e Informes y analisis de fallos.
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e Pérdida de imagen.

e Procesos judiciales por reclamaciones.

1.1.3.4 Costos por Fallas Internas.
Son los costos asociados a reparar defectos encontrados antes de que el cliente
haya recibido el producto o servicio. Este costo incluye tanto el costo de los

materiales, mano de obra y gastos de fabricacién. Por ejemplo tenemos:

e Los descartes.

e Los re procesos.

e Las re inspecciones.

e La revision o reclasificacién de materiales.
e Acciones correctoras.

¢ Reenvios de documentos.

e Plazos caducados.

e Pagos excesivos generados por errores.

e Transporte urgente por falta de planificacion.

1.1.3.5 Beneficios de Medir los Costos de la No Calidad.
Disponer de informacion detallada y oportuna sobre los principales costos de la
no calidad, nos permite ejecutar acciones dirigidas a la mejora continua. Los
principales beneficios tangibles de esto son:

e Reduccién de costos de fabricacion.

e Mejora de la gestion administrativa.

e Aumento de la utilidad o beneficio.

e Disminucién de desperdicios.

e Mejora en el planeamiento y la programacion de actividades.

e Mejora de la productividad.

(Gutiérrez Pulido, 2010): “En suma, la mala calidad no soélo trae como
consecuencia clientes insatisfechos, también genera costos de calidad altos y,
en consecuencia, no se puede competir en calidad ni en precio, ni mucho menos

en tiempos de entrega. La figura N°1.2 presenta, en forma aproximada, la
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magnitud acumulada de los costos de calidad” y cdmo influye la inversion de los
costos de evaluacion y prevencion en los costos por fallas.

R e LT e

Portfaltasexternas

Ahorros
. IR

z Por fallas internas . .
= Costos sin
8 programas
= de mejora
g
g ——— Costos con
(=] .o

De evaluacion programas

de mejora
De preveicfn’/,/// J
Tiempo

Figura N°1.2: Relacion entre costos de calidad y esfuerzos de mejora.
Fuente: Gutiérrez Pulido (2010), Calidad Total y Productividad.

1.1.4 Calidad en el Sector Construccion.

El crecimiento vivido en el Peru en los ultimos afios ha generado un incremento
importante tanto de inversiones nacionales como extranjeras en el sector
construccioén. Por lo tanto, las fronteras han desaparecido, lo cual esta obligando
a las empresas a reducir costos, aumentar la productividad, ser sumamente
eficientes y eficaces. Debido a este alto nivel de competencia entre las empresas
de este sector, su produccion dejoé de ser una actividad artesanal para tratar de
convertirse en una actividad industrial tradicional. (Alfaro, 2008): “A raiz de este
cambio se empezo a aplicar las herramientas de gestion que ya se utilizaban en
el resto de industrias con miras a buscar el menor costo sin alterar la calidad del
producto. Con esto se generd un lenguaje comudn en los proyectos, facilitando la

interaccion entre empresas de diferentes areas, sectores y nacionalidades”.

1.1.4.1 Sector Construccion.

El sector construccidon presenta caracteristicas totalmente distintas a las del
sector industrial tradicional. Empezando desde la organizacion, ambientes de
trabajo, estructura de las empresas, condiciones laborales, la concepcion del

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 27
Leandro Maximovich Lucas Carrillo




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO I: CONCEPTOS GENERALES

producto que en caso de la construccion sufre constantes cambios durante su
ejecucion y la cadena de produccidén en la construccibn que no permite

uniformizar procesos.

1.1.4.2 Origen de la calidad en el sector construccion.

(Alfaro, 2008): “En un principio las empresas constructoras le ponian mayor
énfasis a la parte técnica y constructiva de los proyectos, dejando relegada la
parte financiera, muchas veces sin saber si el proyecto les era rentable hasta su

finalizacion”,

Este sector tan particular tuvo un cambio radical en su forma de trabajo debido al
alto nivel de competencia que surgi6 entre las empresas de este sector, es decir,
dejé de ser una actividad artesanal para tratar de convertirse en una actividad
industrial tradicional. A raiz de este cambio se empez6 a aplicar las herramientas
de gestion que ya se utilizaban en el resto de industrias con miras a buscar el
menor costo sin alterar la calidad del producto. Con esto se generd un lenguaje
en comun en los proyectos, facilitando la interaccidn entre empresas de

diferentes areas, sectores y nacionalidades.

1.1.4.3 Consolidacion de la calidad en el sector construccion.
(Alfaro, 2008): “Las principales causas que contribuyen a la consolidacion de la

calidad son”:

e Los clientes son cada vez mas exigentes y reclaman mayor calidad en un
producto que les supone un gran esfuerzo econémico.

e Las empresas han tomado conciencia que el “costo de la no-calidad” en
construccion puede llegar a ser importante. Segun un articulo del
Instituto Tecnologico de Meéxico, los costos de calidad representan
alrededor del 5 al 25 % sobre las ventas anuales variando segun el tipo
de industria, circunstancias en que se encuentre el negocio o servicio, la
visiobn que tenga la organizacién acerca de la calidad, asi como las

experiencias en mejoramiento de procesos.
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e EIl uso de diferentes normativas y leyes en temas de calidad a nivel
mundial, las cuales estan irrumpiendo con fuerza en la actividad

constructora para garantizar la calidad.

Estas razones justifican que el aumento de la calidad sea hoy un objetivo
prioritario para la supervivencia en el sector. La certificacion del control de
calidad nos da la certeza de estar comprando un producto confiable, con una

bajisima probabilidad de defectos.

1.2 SISTEMA.

(Gutiérrez y Tocacayapa, 2008): “Un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados e interactuantes entre si. El concepto tiene dos aplicaciones
muy diferenciadas que se refieren a los sistemas de conceptos y a los objetos

reales mas o menos complejos y dotados de organizacion”.

a. Un objetivo comun.

Para entender mejor esto podriamos poner como ejemplo la construccién de una
columna. Para dicho trabajo tenemos tres procesos (encofrado, armado de la
estructura y vaciado de concreto); que en conjunto buscan entregar un producto

final Unico.

b. Procesos interdependientes con objetivos subordinados.
Usando el ejemplo anterior podemos decir que cada uno de los procesos esta
condicionado a la culminacién del anterior. Por otro lado el objetivo del primero

es entregarle un producto éptimo al siguiente proceso.

c. Un subsistema de mediciéon y parametros de control.

Los sistemas deben tener sistemas de medicién en todo sus procesos para
poder controlar las distintas fases del producto. En el ejemplo anterior cada uno
de los procesos debe ser controlado mediante la verificacion en campo de las
caracteristicas de los materiales utilizados (dimensiones, temperatura, tiempo,

slump).
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1.2.1 Clasificacion de los Sistemas.
En cuanto a su naturaleza, el concepto de sistema tiene dos aplicaciones muy
diferenciadas que se refieren a los sistemas conceptuales y a los sistemas

reales. A continuacion desarrollaremos los sistemas mencionados.

1.2.1.1 Sistemas Conceptuales.

(Gutiérrez y Tocacayapa, 2008): “Es un conjunto organizado de definiciones,
nombres, simbolos y otros instrumentos de pensamiento o comunicacion.
Ejemplos de sistemas conceptuales son las matematicas, la I6gica formal, la

nomenclatura binomial o la notacion musical”.

1.2.1.2 Sistemas Reales.

(Gutiérrez y Tocacayapa, 2008): “Un sistema real es una entidad material
formada por partes organizadas que interactidan entre si de manera que las
propiedades del conjunto, no puedan deducirse por completo de las propiedades

de las partes; tales propiedades se denominan emergentes”.

Los sistemas reales intercambian con su entorno energia, informacion y
en la mayor parte de los casos, también materia. En biologia un sistema es un
conjunto de érganos que unen sus funciones para lograr un objetivo en comun y
que es vital para un ser vivo, por ejemplo el sistema digestivo, el sistema

circulatorio, el sistema respiratorio, etc.

Los sistemas reales pueden ser abiertos o cerrados segun realicen o no

intercambios con su entorno.
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Sistemas Cerrados. Un sistema cerrado es aquel que no interactua con otros
agentes fisicos situados fuera de él, es decir son herméticos a cualquier
influencia ambiental. En rigor, no existen sistemas cerrados, pero se da el
nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento es
deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de
energia y materia con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas
completamente estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan de
una manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable, como las

maquinas. Ejemplo; un reloj, un auto, etc.

Sistemas Abiertos. Un sistema abierto es aquel que recibe flujos (energia y
materia) de su ambiente, cambiando o ajustando su comportamiento o su estado
segun las entradas que recibe; por el hecho de recibir energia pueden realizar el
trabajo de mantener sus propias estructuras e incluso incrementar su contenido
de informacion. Los sistemas abiertos tienen propiedades: la totalidad, cuando
decimos que un sistema es una totalidad, debemos entender que sus
componentes y sus propiedades sé6lo pueden comprenderse como funciones del
sistema total; objetivo en comun, el cual lo define el sistema. En una
construccién todos los procesos tienen como objetivo lograr una construccion
con la calidad, el plazo y el monto contratado; la equifinalidad, refiere que un
sistema puede partir de distintas condiciones iniciales y recorrer diferentes
caminos para finalmente llegar a un mismo resultado; la equipotencialidad,
refiere que puede obtenerse distintos resultados partiendo de una misma
situacion inicial. Por lo tanto, es imposible hacer predicciones deterministas en el

desarrollo de los sistemas, pues el futuro es impredecible (ver Figura N°1.3).

Medio Ambiente

Entradas Salidas
Informacién Transformacion Informacién

[0 |Energia » 0] = Energia O
Recursos procesamiento Recursos
Materiales Materiales

Figura N°1.3: Modelo genérico de sistema abierto.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.2 La construccién como sistema.

Un sistema es “un conjunto de objetos y de relaciones entre esos objetos y sus
propiedades”. De manera que en realidad cualquier cosa es un sistema o, mejor
dicho, cualquier cosa puede ser considerada como un sistema. La relevancia de
las relaciones por las que a un conjunto de objetos lo consideramos como un

sistema dependera de los propositos que persigamos en nuestra investigacion.

(Altamirano, 2008): “La construccién como empresa es social pues esta formada
por personas y es abierto porque interactua con su entorno al satisfacer las

necesidades de sus clientes y tener relacion con otros sistemas de produccion”.

Para estudiar a una empresa constructora como un sistema, es necesario
estudiar su entorno (elementos externos que lo rodean), los elementos internos
que lo constituyen, el tiempo y el espacio donde se desarrolla. Como se puede
ver en la figura N°1.4 el entorno le suministra los insumos necesarios a la
empresa constructora para que produzca; asi mismo, el sistema devuelve al

entorno insumos procesados.

Entorno

Empresa
Constructora

v

Productos

v

Insumos
b

Entorno Entorno

Retroalimentaciéon [€

Figura 1.4: La Empresa Constructora como Sistema Social Abierto.
Fuente: Gutiérrez y Tocacayapa (2008) Tesis Gestiéon del conocimiento en Construccién.

La empresa constructora durante la elaboracion de sus productos se retro
alimenta de informacion. Esta informacion conseguida es analizada, y le permite
tomar medidas para adecuar o modificar los insumos o los procesos, para
cumplir cabalmente con los requerimientos del cliente. Cuando los datos
obtenidos revelan resultados satisfactorios se elaboran planes de mejora

continua.
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En el cuadro 1.3 se incluyen algunos insumos, transformaciones y productos que
la empresa constructora puede tener. Los insumos se encuentran clasificados
basicamente de acuerdo con lo propuesto por la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT). (Gutiérrez y Tocacayapa, 2008): “Esta organizacion clasifica los
recursos para producir bienes o servicios en: terrenos, edificios, materiales,

maquinas y mano de obra, a los cuéles debe anadirse otros como informacion y

tiempo”.

Cuadro 1.3: Insumos, transformacion y productos de una empresa constructora.

Insumos Transformacién Productos
Terrenos y Edificios: Construir: Bienes Materiales:
e Propios de laempresa | e Limpieza, trazo ¢ Infraestructura
e Los que son objeto de nivelacion o Edificios

transformacion e Extraer Servicios:
Materiales: e Transportar e Proyectos
e Con los que se| e Almacenar e Mantenimiento de
construira e Mezclar construcciones
e Combustibles y | e Aplicar
energéticos e Construir
Mano de Obra: e Elaborar planos
e QObreros especificaciones
¢ Oficinistas e Administrar
e Vendedores e Comprar
o Disefiadores e Vender
Maquinas para: e Contratar
e Construir e Capacitar
e Transportar
e Disenar
e Equipos de oficina
e Vender
e Comprar
Otros: Informacion vy
Tiempo

Fuente: Gutiérrez y Tocacayapa (2008) Tesis Gestion del conocimiento en Construccion.
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Las empresas constructoras tienen como meta cumplir con los requerimientos
del cliente y la normativa, los cuales se especifican en el expediente técnico.
Para cumplir con estos requerimientos las empresas constructoras tienen tres
funciones fundamentales que deben ser cumplidas para realizar sus productos y
estas son: finanzas, operaciones y mercadeo. De acuerdo al tamafo de las
empresas estas funciones estaran bajo el cargo de una persona o mas, hasta

llegar a ser un departamento.

Las finanzas se encargan de todos los temas econémicos como factibilidad de
los proyectos, el flujo de caja, proveer recursos necesarios en el momento
oportuno, realizar el pago a los proveedores. Es importante tener proveedores
serios y confiables, para esto, es importante cumplir con los pagos a tiempo, asi

evitaremos retrasos en las entregas y recibir insumos de menor calidad.

Las operaciones que son la parte central de estas funciones, se encargan de
crear los productos y servicios que se le brindan al cliente. Es importante, dentro
de las operaciones, medir la eficacia (capacidad de lograr las metas) y la
eficiencia (uso racional de los recursos); lograr esto significa que se alcanzé la
meta con la calidad, el plazo y el costo menor o igual al acordado, en resumen

hemos sido efectivos.

El mercadeo es la tercera funcién administrativa dentro de una empresa
constructora, y es la encargada de promover en el mercado los productos y
servicios que produce la empresa. Esta funcion es sumamente importante, pues
de ella se alimenta la empresa para poder subsistir en el mercado; por tanto, es
importante plantear planes y programas para la busqueda de nuevos clientes.
Para definir quiénes pueden ser nuestros clientes debemos conocer la
capacidad de produccion de nuestra empresa, asi evitaremos problemas en la

ejecucion y posteriores problemas legales.

Al ser una empresa constructora un sistema, estas tres funciones son
interdependientes y una adecuada interaccion entre ellas es vital para el buen
funcionamiento de la empresa. Estas tres funciones en forma conjunta deben

determinar las metas, los estandares de calidad y los recursos necesarios para
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la elaboracion del producto. En la siguiente figura se puede ver la interaccién

entre estas tres funciones (figura N°1.5).

Figura N°1.5: Interdependencia e interaccién de las funciones.
Fuente: Gutiérrez y Tocacayapa (2008) Gestion del conocimiento en la Construccion.

Dentro de las empresas constructoras también hay funciones de apoyo, las
cuales estan interrelacionadas con las funciones principales antes mencionadas.
Dependiendo del tamano de la empresa, estas funciones secundarias pueden

ser las siguientes: contabilidad, recursos humanos, mantenimiento.

En el siguiente capitulo entraremos mas a fondo en los sistemas de produccion

que existen y cuales son los mas comunes en la industria de la construccion.
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1.2.2.1 Subsistema de medicion.

La deficiencia de estandares en la construccion hace imposible la medicion y el
control estadistico de los procesos (factor importante para lograr la mejora
continua). Sin embargo, como mencionamos en el item anterior, para conocer su
desempefio, las empresas si realizan controles, estos controles se realizan en
cada proyecto en forma individual y miden tres parametros: costo, avance y

tiempo.

El avance y tiempo son controlados pero no desde el punto de vista de
produccién, sino, para poder cumplir con el requerimiento contractual de plazo,
esto significa que se controla cuanto tiempo tenemos consumido y cuanto hemos
realizado del trabajo y la conclusién que podemos sacar de estos controles es, si

estamos atrasados o adelantados al plazo.

El control de costo se realiza para conocer el estado de pérdidas y ganancias o
utilidad. Normalmente, si estamos en un estado de pérdida, no buscamos
mejorar lo que estamos haciendo, sino atacamos los factores externos que nos

permiten incrementar la venta. Asi dejamos de perder pero no mejoramos.

Algunas empresas realizan controles integrados donde se compara un costo
proyectado o propuesto inicialmente con el real y distribuido en el tiempo, pero
esto si bien nos alerta cuando tenemos un estado de pérdida importante,
engloba todos los procesos en un control global y no nos permite saber si
tenemos alguna oportunidad importante de mejora de algun proceso ya que esta

escondido entre los que tienen buenos resultados.
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CAPITULO Ii: SISTEMA TRADICIONAL DE PRODUCCION EN LOS
PROYECTOS DE CONSTRUCCION.

2.1 CONCEPTOS BASICOS

2.1.1 ;Qué es produccion?

La produccién es la actividad econémica que aporta valor agregado por creacion
y suministro de bienes y servicios, es decir, es la actividad que, al crear bienes o
servicios, incorpora valor a los nuevos productos mediante su trasformacion.
Entendemos entonces que la produccion precisa materia prima, mano de
obramas o menos calificada y, eventualmente, de una tecnologia preparada
para cumplir con la funcién: producir los bienes o servicios de capital o de

consumo.

A lo largo de la historia estos factores se han organizado desarrollando o
ideando distintos modos de produccion, entre los que se encuentran
el capitalismo (en el que los medios de produccién son privados, y las riquezas y
los factores de trabajo son negociados dentro de un mercado libre),
el esclavismo (en el que la fuerza de trabajo del esclavo no es propiedad suya,
sino que es entregada a una persona libre, que la utiliza discrecionalmente o
negocia con ella), el feudalismo (la tierra y su producto le pertenecia a los
nobles, pero era cultivado por vasallos que a cambio se llevaban lo necesario
para subsistir) o el comunismo (abolicién de la propiedad privada que permite el
reparto equitativo del trabajo en funcién de la habilidad, y del producto en funcién

de la necesidad).

2.1.2 Fases del proceso productivo

Las fases del proceso productivo son tres: entrada, proceso de conversion y
salida; cada uno de estos contiene elementos que hacen posible la elaboracién
de un producto. Es importante controlar estas tres fases para obtener un

producto de calidad.

Como por ejemplo, pensemos en el proceso de fabricacion de marcos de
madera (ver Fig. N°2.1):
e Las entradas son todas las materias primas o componentes. Las materias

primas serian: madera dimensionada, pegamento industrial.
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Proceso de conversiéon o transformacion es la unién o ensamblaje de
todas estas piezas. En si es la parte constructiva del proceso.

Salida es el producto de la transformaciéon, es decir, todos los
componentes enlazados. Obteniendo productos y sobras. El producto

que tendriamos seria un cuadro.

Salida
532'3:125): Proceso de (producto):
- Madera conversion Marco de
dimensionada (ensamblaje de madera
- Pegamento piezas)
industrial

Figura N° 2.1: Fases de la produccién.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.3 Factores de produccion

Son los diferentes recursos que contribuyen a la creacion de un producto.

Existen recursos como el oxigeno o las fuerzas de la naturaleza como el viento

que no son considerados factores porque tienen un costo cero.

Trabajo: Es el esfuerzo intelectual y fisico que los individuos dedican a
las actividades productivas. Por ejemplo: Un producto salido de fabrica o
unos planos disefiados por un ingeniero.

Tierra o Recursos naturales: Es el conjunto de bienes que se encuentran
en nuestro medio natural. Por ejemplo: madera, acero, etc.

Capital: Son los bienes fisicos ya producidos o que fueron transformados
por el hombre y que se emplean en la elaboracién de otros bienes. Por

ejemplo: Dinero, maquinaria, etc.

2.1.4 Capacidad de produccion.

La capacidad de produccion es el nivel de actividad maximo que puede

alcanzarse con una estructura productiva dada. El estudio de la capacidad es

fundamental para la gestion empresarial en cuanto permite conocer y analizar el
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grado de uso de cada uno de ellos en la organizacioén y asi tener la oportunidad
de optimizarlos.

Los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva provienen de
decisiones de inversién o desinversion como por ejemplo: la adquisicion de una
maquina adicional. Cuando una linea de produccién esta formada por varias
maquinas o estaciones de trabajo, la capacidad de produccion de la planta esta
determinada por la maquina o la estacién mas lenta (la que tenga una menor
capacidad de produccién). Se llama balance de linea, al proceso mediante el
cual se determina la cantidad de maquinas y herramientas por estacién de
trabajo, para lograr que todas ellas estén bastante equilibradas, evitando
desperdicios.

En una economia nacional, se considera que una economia es capaz de
producir diferentes cantidades de bienes y servicios segun el uso que se haga.
Se denominafrontera de posibilidades de produccibna las posibles
combinaciones cuando todos los recursos productivos son usados al maximo de

su capacidad.

2.2 SISTEMAS DE PRODUCCION

De acuerdo a lo estudiado en el capitulo uno (01), sabemos que un sistema
abierto es un conjunto de componentes que interaccionan unos con otros, son
inter dependientes, interactuan con el medio que los rodea y tienen un objetivo
comun unico. Por lo tanto, podemos decir que las empresas son sistemas
completamente abiertos pues importan recursos a través de sus entradas,
procesan y transforman esos recursos y exportan el resultado de ese
procesamiento y transformacion de regreso al ambiente a través de sus salidas.

La relacion entradas/salidas indica la eficiencia del sistema.

En conclusién, un sistema de producciéon es entonces la manera en que se lleva
a cabo la entrada de las materias primas (que pueden ser materiales,
informacion, etc.) asi como el proceso dentro de la empresa para transformar los
materiales y asi obtener un producto terminado para la entrega de los mismos a

los clientes o consumidores, teniendo en cuenta un control adecuado del mismo.
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2.2.1 Clasificacion de los Sistemas de Produccion

Los sistemas de produccidén se pueden clasificar de dos formas: en base a su
finalidad, es decir, por el nivel de producciéon ya sea primario, secundario o
terciario; la otra forma de clasificar los sistemas de produccién es por procesos,
es decir, de acuerdo a la forma en que se procesan los recursos.

2.2.1.1 Clasificacion de los sistemas de produccion en base a su finalidad:

Los sistemas de produccion primarios pueden operar como sistemas
continuos o intermitentes, dependiendo de la demanda en el mercado. Son
aquellos que estan sujetos a factores incontrolables como por ejemplo la
agricultura (ver Figura N°2.2). Cabe sefialar que la industria del petroleo forma

parte no solo del sistema de extraccioén, sino también de la transformacion.

b &

iguraN° 2.2: Produci()n gricola.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas de produccién secundarios funcionan como continuos e
intermitentes dependiendo de las necesidades y de la demanda del mercado. La
caracteristica de la industria de la transformacién es una gran divisién del trabajo
aplicado a la produccion en masa. De forma simple, podemos decir que son los
de transformacion artesanal como por ejemplo el sistema de produccion de
vidrios y de automoéviles (ver Figura N° 2.3).
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Figura N° 2.3: Produccién de vidrio y producciéon de automoviles.

Fuente: Elaboracién propia.

Los sistemas de produccion terciarios se dedican, sobre todo, a ofrecer
servicios a la sociedad, a las personas y a las empresas, lo cual significa una
gama muy amplia de actividades que esta en constante aumento. Esta
heterogeneidad abarca desde el comercio mas pequeio, hasta las altas finanzas
o el Estado. Es un sector que no produce bienes, pero que es fundamental en
una sociedad capitalista desarrollada. Su labor consiste en proporcionar a la
poblacion todos los productos que fabrica la industria, obtiene la agricultura e
incluso el propio sector de servicios. Por ejemplo tenemos a las clinicas y a las

empresas de seguridad (ver Figura N° 2.4).

Figura N° 2.4: Servicio de salud y servicio de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas de produccion cuaternarios son un sector de reciente
concepcidén, con actividades relacionadas con el valor intangible de la
informacién, abarcando la gestion y la distribucion de dicha informacién. Dentro
de este sector se engloban actividades especializadas de investigacion,

desarrollo, innovacién e informacion. Este nuevo enfoque surge del concepto de
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sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento, cuyos antecedentes se

remontan al concepto de sociedad postindustrial, acuinado por Daniel Bell.

2.2.1.2 Clasificacion de sistemas de produccion en base a su proceso.

Es importante darse cuenta que el sistema organizativo dicta el tipo de
produccion, y en grado importante la distribucion del equipo. Cada tipo de
produccién tiene caracteristicas especificas, y se requieren condiciones
diferentes para que su implantacion y operacién sean eficaces, lo que veremos a

continuacion:

Los sistemas productivos de flujo continuo son aquellos en los que las
instalaciones se uniformizan en cuanto a las rutas y los flujos en virtud de que los
insumos son homogéneos, en consecuencia, puede adoptarse un conjunto
homogéneo de procesos y de secuencia de procesos. Cuando la demanda se
refiere a un volumen grande de un producto estandarizado, las lineas de
produccion estan disefadas para producir articulos en masa. La produccion a
gran escala de articulos estandar como la producciéon de Coca Cola (ver Figura
N°2.5).

Figura N° 2.5: Sistema de produccién de Cola Cola.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas intermitentes son aquellos en los que las instituciones deben ser
suficientemente flexibles para manejar una gran variedad de productos y
tamanos. Las instalaciones de transporte entre las operaciones deben ser
también flexibles para acomodarse a una gran variedad de caracteristicas de los

insumos y a la gran diversidad de rutas que pueden requerir estos. La
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produccion intermitente sera inevitable, cuando la demanda de un producto no
es lo bastante grande para utilizar el tiempo total de la fabricacién continua. En
este tipo de sistema la empresa generalmente fabrica una gran variedad de
productos;, para la mayoria de ellos, los volimenes de venta vy
consecuentemente los lotes de fabricacibn son pequefios en relacién a la
produccién total. El costo total de la mano de obra especializada es
relativamente alta; en consecuencia los costos de produccion son mas altos en

comparacion de un sistema continuo. Como por ejemplo la produccion de pan en

una panaderia (ver figura N° 2.6).

Figura N° 2.6: istema de produccion del pan.
Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas modulares son los que hacen posible contar con una gran
variedad de productos relativamente altos y al mismo tiempo con una baja
variedad de componentes. La idea basica consiste en desarrollar una serie de
componentes basicos de los productos (mddulos), los cuales pueden
ensamblarse de tal forma que pueden producirse un gran numero de productos

distintos. Como por ejemplo: boligrafos (ver Figura N°2.7).

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 43
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO II: SISTEMA TRADICIONAL DE PRODUCCION
Facultad de Ingenieria Civil EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Figura N° 2.7: Sistema de produccion de boligrafos.
Fuente: Elaboracion propia.

Los sistemas de produccion de proyectos contemplan una serie de fases; en
este tipo de sistemas no existe flujo de producto, pero si existe una secuencia de
operaciones. Todas las tareas u operaciones individuales deben realizarse en
una secuencia tal, que contribuya a los objetivos finales del proyecto. Los
proyectos se caracterizan por el alto costo y por la dificultad que representa la

planeacion y el control administrativo.

Los proyectos se pueden clasificar de dos formas y estas pueden ser:

productivos (privados) y sociales (publicos).

Los proyectos productivos buscan generar rentabilidad economica y obtener
ganancias de dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e

individuos interesados en alcanzar beneficios econémicos para distintos fines.

Los proyectos publicos o sociales buscan alcanzar un impacto sobre la
calidad de vida de la poblacion, los cuales no necesariamente se expresan en
dinero. Los promotores de estos proyectos son el estado, los organismos
multilaterales, las organizaciones no gubernamentales y también las empresas,
dentro de sus politicas de responsabilidad social. Otras formas de realizar la
clasificacion de los proyectos en base a su contenido son las siguientes:
proyectos de construccion, proyectos de Informatica, proyectos empresariales,

proyectos de desarrollo de productos y servicios entre otros tipos de proyectos.
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En los proyectos existen aspectos importantes a considerar ya que estos

determinan el monto de la inversion a realizar.

Los aspectos técnicos son importantes pues durante toda la ejecucién de un
proyecto se formulan consultas a los especialistas que participan en la
elaboracion del proyecto, de esta manera cubriremos todos los aspectos
pertinentes y garantizaremos buenos resultados.

Este analisis técnico también hace referencia a los insumos que requerira el
proyecto asi como a la produccion de bienes y servicios. El analisis técnico
facilita obtener informacion sobre precios y gastos en insumos, salarios, etc. Que

serian datos necesarios para el analisis econémico.

Los aspectos comerciales comprenden las medidas adoptadas para asegurar
el suministro de los insumos necesarios para ejecutar y operar el proyecto y para

la comercializacion de los productos obtenidos.

Los aspectos sociales de un proyecto involucran las consideraciones sobre el
impacto que tendra este sobre las comunidades y el ambiente circundante. Con
respecto a las comunidades se debe considerar si el proyecto afectara los
niveles de ingresos, si el desempleo disminuira o si con el proyecto se aliviaran
problemas de viviendas, de centros de ensefianzas, etc. Por otra parte con
respecto al impacto ambiental se debe tener en cuenta, si por la construccion de
una obra, se afectara la flora o la fauna y otros aspectos relativos a la calidad de
vida.

Los aspectos Institucionales se encuentran ligados a la organizacion y si esta
es de caracter publico o privado. Igualmente se relacionan con organismos que

establecen reglamentaciones, procedimientos organicos nacionales o regionales.

Los aspectos financieros se refieren al analisis financiero que se realiza para
determinar montos de recursos que dispondra la organizacion para la realizacién
del proyecto y las condiciones de financiamiento (plazos, nivel de los intereses,
etc.).
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Los aspectos econémicos tratan de determinar que el proyecto que se formula,
contribuya con el desarrollo de la economia y que se justifique la utilizacion de

los escasos recursos que se necesitan.

2.3 SISTEMA TRADICIONAL DE PRODUCCION DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION.

2.3.1 Sector construccion.

La industria de la construccion es un area de gran actividad e importancia dentro
del desarrollo de los paises, pues gracias a esta: se satisfacen necesidades de
vivienda e infraestructura en la cual se realizan las actividades econémicas y
sociales, es fuente directa e indirecta de trabajo, ademas de consumir recursos

naturales.

Sin embargo, y paradéjicamente, la industria de la construccion, probablemente,
es uno de los sectores que presenta el menor grado de desarrollo en la mayoria
de paises latinoamericanos, con un atraso significativo frente a naciones mas
desarrolladas. La industria de la construccibn no ha aprovechado las
oportunidades que brinda el desarrollo tecnolégico para resolver adecuadamente
los problemas actuales. (Serpell, 2002): “Esta realidad se manifiesta en un
conjunto de variadas deficiencias y de falta de efectividad, que trae como
resultado un gasto excesivo de los recursos involucrados, a la vez que limita la

competitividad”.

2.3.2 Caracteristicas del sector construccion.

(Serpell, 2007): “La construccion presenta un conjunto de caracteristicas que
explican, en parte, muchos de los problemas de desarrollo que presenta, aunque
no los justifican en su totalidad”. Estas caracteristicas son: la curva de
aprendizaje, sensibilidad al clima, presion de trabajo, incentivos negativos,
capacitacion y reciclaje, relaciones antagédnicas entre los involucrados en el
proyecto, planificacion deficiente, apremiar la experiencia sobre el conocimiento,

falta de investigacion y desarrollo, y actitud mental para realizar cambios.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 46
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO Ii: SISTEMA TRADICIONAL DE PRODUCCION
Facultad de Ingenieria Civil EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

El sector construccion esta vinculado estrechamente a otras industrias que le
proveen insumos, como son: industrias de cemento, ladrillo, asfalto, fierro, etc.
De esta manera el auge del sector se traduce en el aumento del consumo per

capita de los insumos proveidos por dichas industria.

2.3.2.1 Curva de aprendizaje limitada.

La corta duracion de los proyectos limita la capacidad de aprendizaje debido a
que el personal constantemente se mueve en diferentes empresas y proyectos.
De la misma forma muchas empresas no cuentan con el tiempo, ni un sistema

de gestion que les permita gestionar el conocimiento.

2.3.2.2 Sensibilidad al clima.
Gran parte de los trabajos que se realizan durante la ejecucion de los proyectos
de construccién son hechos al aire libre, por lo que las condiciones climaticas

tienen gran incidencia sobre los proyectos de construccién.

2.3.2.3 Presion de trabajo.
Las limitaciones contractuales de tiempo generan presion entre los trabajadores
y hacen que los trabajos no se planifiquen adecuadamente, por lo que existe

gran probabilidad de cometer errores.

2.3.2.4 Incentivos negativos.

Debido a que los diferentes involucrados en la ejecucion del proyecto no actuan
de forma desintegrada, por lo general, es el cliente quien le pone incentivos
negativos al constructor con la idea de garantizar la calidad del proyecto. De
igual forma el contratista en la mayoria de los casos cuenta con sub contratistas
que no funcionan como un sistema, por lo que cada una vela por sus propios

intereses, actuando en perjuicio del resto de sub contratistas.
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2.3.3 Sistema productivo en la construccion.

(Serpell, 2002). “La construccion de una obra es basicamente un proceso
productivo, y como tal debe ser administrado. Esto significa planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar todas las actividades del sistema y del proceso

productivo a fin de convertir los inputs del sistema en un producto terminado”.

Este producto puede ser de diferentes tipos y variadas magnitudes y se pueden
clasificar de dos formas: proyectos de edificaciones y proyectos de obras civiles.
Para todo este tipo de proyectos, la administracion tiene los siguientes niveles:

e Gerente general de la empresa.

o Gerente de proyectos de la empresa.
e Residente de obra.

e Administrador de obra.

o Jefes de obra.

o Capataces.

(Serpell, 2002). “El concepto basico que interesa desde el punto de vista del
administrador de una obra, es que este debe preocuparse de examinar el
impacto global de sus decisiones en toda la organizacion o sistema, antes de
tomarlas. Se debe evitar que se produzca una sub optimizacién del sistema, que
es la condicion que existe cuando la optimizacion extrema de uno de sus
componentes, resulta en un comportamiento deficiente del conjunto”. Por
ejemplo en el proceso de construccion de columnas existen tres actividades: el
armado de acero, el encofrado y la colocacion de concreto. Si nos enfocamos
solo en mejorar el armado de estructura de acero, lo que obtendremos sera lotes
de acero expuestos innecesariamente y que pueden terminar deteriorandose a la

intemperie.

2.3.4 Sector construccion en el Peru.

2.3.4.1 Antecedentes del Sector Construccién en el Perd del 2001 al 2013.

El sector construccion en el Perd mostrd un crecimiento sostenido desde el aiio
2002 hasta finales del 2013; pero fue en el afio 2007, cuando alcanzd su pico
maximo, en dicho afio el sector tuvo una tasa de crecimiento de 16,5%. En

contraste a esto en el 2001, el sector construccion registré una disminucion de
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6,5%, fruto de la menor inversién de los sectores publicos y privados (ver cuadro
N°2.1).

(MINTRA, 2007): “El sector construccion es uno de los sectores lideres de la
economia peruana, se calcula que su participacion en el PBI constituye el 5,8% y
se estima su efecto multiplicador sobre el producto en 2,244, lo cual equivale a
que por cada dolar invertido en dicho sector, el impacto final sobre el PBI
nacional sera de 2,244 ddlares, fruto de la expansion del sector y los
eslabonamientos de todas las industrias participes en el proceso productivo. La
expansion trae consigo el empleo en todos los sectores econémicos
involucrados, influyendo directa e indirectamente en el comportamiento

econdmico nacional”.

Cuadro N°2.1 Variacion del PBI del sector construccion 2001-2013.

Lt T e e e
13 7.7 -123 8.2 -8.2 -8.2 -0.8 73

2001 -14.7 -18.5 -15.9 11.8
2002 15.6 10.5 47 8.5 5.1 10.2 135 79 138 6.1 50 55
2003 -33 6.1 13.0 39 54 11.0 21 48 39 78 0.2 5.2
2004 8.9 59 8.7 kX 30 54 07 45 49 -29 82 78
2005 48 39 0.2 106 8.0 kX 10.2 108 1.7 12,5 133 140
2008 14.1 148 20.1 48 19.2 16.0 1186 213 145 16.2 146 8.1
2007 1.0 5.3 108 130 248 22.2 252 147 108 19.9 131 245
2008 210 254 185 424 174 223 208 133 254 223 1] 9.3
2009 04 3.0 14.2 05 -3.0 0.5 83 5.0 1.1 7.2 108 285
2010 39 121 148 21.2 20.9 288 10.2 18.3 288 15.7 278 1.7
2011 126 5.6 28 45 0.3 8.9 44 -0.5 54 (LX) 14 208
2012 155 15.0 211 15.2 20.5 221 175 230 18.7 16.0 15.3 1.0
2013 18.3 13 4.1 31 06 75 204 7.2 -38 43 45 35

Fuente: INE! - Direccion Nacional de Cuentas Nacionales

Elaboracién: MVCS - OGE! - Oficina de y

Fuente: INEI.

A raiz de este crecimiento econdmico iniciado el 2002; se ha permitido la
creacion, formalizacion y crecimiento de nuevas empresas constructoras; como
consecuencia de la gran competencia generada en el mercado, las empresas se
ven en la necesidad de mejorar sus operaciones. De acuerdo al estudio
realizado por el Ingeniero Virgilio Ghio en el analisis de 50 obras de edificacion
ejecutadas por constructoras formalmente constituidas, se ha encontrado lo
siguiente: (Virgilio Ghio, 2001): “el trabajo productivo en obras de construccion
en Lima es solo del orden del 28%, el 27% del tiempo del trabajo se invierte en

flujos (transporte y viajes) y finalmente un 45% en tiempo no productivo”.
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2.3.4.2 Panorama del Sector Construccion en el Pert del 2014 al 2015.

En los ultimos afos, el dinamismo del crecimiento del sector construccion se
mantuvo hasta mediados del 2013, a partir del cual se inicié la desaceleracion,
que permed el desempeiio de la economia peruana del 2014 hasta el 2015,
segun Capeco, el sector Construccion en el 2014 habria crecido en 2%, mientras
que segun el INEI el sector construccion en el 2015 se redujo en -5.86% (fuente
Diario Gestion) (Ver Figura N°2.8 y cuadro N°2.2).

Con respecto al PBI nacional el afno 2014 este alcanzé el monto de 572,945
millones de nuevos soles, mientras que el 2015 alcanzé un total de 606,406
millones de nuevos soles. Los PBI correspondientes a la construccion

representaron el 6.37 y 7.60 respectivamente (Fuente BCR).

2011 2012 2043 2044 2015

40

20 B =

20

Fuente: BCR (2004-2014] INEI (2015}
Figura N° 2.8: Variacion del PBI del sector Construccién del 2011-2015.
Fuente: BCR — INEL.
Cuadro N° 2.2: Variacién del PBI del sector Construccion del 2015.
Actualizado con informacién disponible 2015
hasta el 31 de diciembre de 2015 | 3er Trimestre 4to Trimestre ACUMULADO
Junio Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Hoviembre 200
PBI Nacional "'~ 3.87% 1| 3.26% 251% 1| 295% 1| 301 ¢ INNEE 2.62%
indice de Precios al Consumidor en Lima et. ' 0.33% 7| 0.45% ¢ 0.38% 1| 0.03% || 0.14% 7 0.39% | 3.72%
Empleo: Nacional (PEA Ocupada) ™ 0.41% 1 1.09% -1.81% l 1.20% 1.79% 1 2.15% 0.54%
Precio del barril de Petréleo 59.805 | 51.200 4| 42.863 1| 45.481 ¢| 46.217 1| 42.652 49.799 &
Tipo de Cambio Bancario (sotes » détares) 3.162 1 3182 T 3.239 ¢ 3.219 3.250 Ti 3.338 1| 3.167 &
PBI de Construcciont" 345% || -6.69% || 8.12% || 4.87% 1.26% | t_ HD ‘ .6.96%
IPMC: Precios de Materiales de Construccion ' 0.31% || -0.18% | 0.11% 1| o0.62% 0.14% 1 0.23% 1| 2.90%
Empleo: Sector Construccion (PEA Ocupada) ! 2.15% 7| 1.00% -4.50% 1 7.40% 1.00% 1 6.30% 2.20%
Despacho Nacional de Cemento - ASOCEM " -2.96% | [-5.19% | & -3.80% 4 A97% | ._0.54% l ?4.{34'& 1| -3:20%
Produccion de Ladrillos " -25.50% | |-10.80% | |-19.90% | |.55.40% || 5.70% | |-18.60% | |-16.10%
Créditos hipotecarios privados para vivienda 'S/, |-12.20% || -5.50% l 7.40% 1| -9.40% | 2.70% . L) _7,20%? t 0.30%
Fuente: INE!, BCRP, ASOCEM. PRODUCE, $8S, MyCS  Subié Bajo l Igual =
Fuente: INEI.
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A raiz de lo antes mencionado del desarrollo del mercado de la construccion, las
empresas buscan ser mas competitivas por lo que se ven en la necesidad de
implementar sistemas de gestién de proyectos como el basado en el PMBOK y
modelos de gestion de calidad en sus procesos productivos. El sistema de
gestion de la calidad basado en la ISO 9001:2008 esta basado en uno de estos

modelos que se mostraran en el siguiente capitulo.

2.4 GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION BASADOS EN EL
PMBOK

2.4.1 Introduccién.

En el mundo de la Gestion de Proyectos, el PMBOK puede ser considerado
como una guia muy completa para la Gerencia de Proyectos, para quienes
desean incursionar en este rubro, pues La Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos nos proporciona las pautas para la direccidon de
proyectos tal como se describe a continuacion. (PMBOK 2008): “Los primeros
dos capitulos de la Guia del PMBOK® presentan una introduccion a conceptos
claves en el ambito de la direccién de proyectos. El Capitulo 3 presenta la norma
para la direccién de proyectos; resume los procesos, entradas y salidas, que
generalmente se consideran buenas préacticas en la mayoria de los proyectos.
Los Capitulos del cuatro (04) al doce (12) constituyen la Guia de los
Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos; amplian la informacién contenida
en la norma mediante la descripcion de las entradas y salidas, asi como de las

herramientas y técnicas utilizadas para dirigir’.

El PMBOK esta dividido en tres secciones:

e La Seccion 1, El Marco de referencia para la Direccion de Proyectos,
proporciona una base para entender la direccion de proyectos. En el
primer capitulo se hace una introduccion.

e La Seccion 2, La Norma para la Direcciéon de Proyectos, define los
procesos de la direccion de proyectos y define las entradas y salidas para
cada proceso.

e La Seccién 3, describe las Areas de Conocimiento de la Direccién de

Proyectos, enumera los procesos de la direccion de proyectos y define
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las entradas, herramientas y técnicas y salidas para cada area. Cada uno

de los nueve capitulos se centra en un Area de Conocimiento especifico.

2.4.1.1 ;Qué es un proyecto?

Es un esfuerzo temporal (tiene un inicio y un final definido) que se lleva a cabo
para crear un producto o servicio. Para la realizacion de dicho producto o
servicio es necesario planificar un conjunto de actividades interrelacionados y
coordinados, con la finalidad de alcanzar objetivos especificos dentro de los
limites que imponen el alcance, el presupuesto, los recursos, el plazo y la calidad

establecida.

2.4.1.2 ;Qué es la gestion de proyectos?
(PMBOK, 2008): “La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para

satisfacer los requisitos del proyecto”.

Un proyecto surge como respuesta a una necesidad, aunque esta puede
desviarse en funcién a los intereses de los interesados en el proyecto, y finaliza
cuando se obtiene el resultado deseado, o colapsa cuando desaparece la

necesidad inicial o se agotan los recursos disponibles.

Para la gestidon de proyectos se establecen 42 procesos agrupados en 5 grupos:
Iniciacion, planificacién, ejecucién, seguimiento y control, finalmente el cierre del

proyecto.

Dirigir un proyecto implica: identificar los requisitos del producto y los requisitos
legales aplicables a este; identificar las necesidades, inquietudes y expectativas
de los interesados en el proyecto; y gestionar el alcance, la calidad, el

cronograma, el presupuesto, los recursos y el riesgo.

2.4.2 Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacién.
(PMBOK, 2008): “Ofrece una descripcién general del ciclo de vida del proyecto y
su relacion con el ciclo de vida del producto. Describe las fases del proyecto y su
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relaciéon entre si y con el proyecto, e incluye una descripcion general de la
estructura de la organizacion que puede influir en el proyecto y la manera en que
este es dirigido”,

Los proyectos se dividen en fases con el propésito de facilitar su gestién, mejorar
el control y mantenerlos alineados con los objetivos de la organizacion. A estas

fases se les denomina “Ciclo de Vida del Proyecto®(ver figura N°2.09).

1. Inicio.
2. Planificacion.
3. Ejecucion.
4. Cierre del proyecto.
inicio | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacitn Proyecto
Proyecto | PR i I
= - (4 1N .
5 . .
8T o .
- O L4 1 )
g P .
g8 -
Qg '0 L}
[ VIR o L]
L~ (4 )
% . :
o= P A
- I e ‘.
=" = A = by
I | pd |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
Archivados
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo >

Figura N° 2.09: Ciclo de vida del proyecto
Fuente: PMBOK, 2008.

Es importante entender las diferencias entre los proyectos y los procesos
operativos. La principal diferencia es que los proyectos son temporales y buscan
un objetivo, mientras que los procesos operativos son constantes y se dedican

principalmente a producir productos repetitivos y servicios.

Los interesados del proyecto son las personas u organizaciones que participan
activamente en el proyecto o aquellos que ven afectados sus intereses. El

equipo de proyecto debe identificar a estos, para determinar sus requisitos.
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(PMBOK, 2008): “La cultura, estilo y estructura de la organizacion influyen en la
forma en la que los proyectos son ejecutados. Las dos primeras se manifiestan a
través de las visiones, valores, politicas establecidas por las organizaciones”. La
estructura de la organizacién es importante pues de acuerdo a esta se realiza la
distribucién de recursos. En el siguiente cuadro (ver Cuadro N°2.3) se describe
las caracteristicas mas importantes de las principales estructuras

organizacionales.

Cuadro N°2.3: Caracteristicas e influencias de las principales estructuras

organizacionales.

Estructura de la Matriclal
Organizacion R oy = Orientada a
Caracteris- 1 BBk Matricia . Proyectos
tieas dol Provectt Matricial Débil Equilibrada Matricial Fuerte
Autoridad del Director Poca o Ninguna Limitad Baja a Moderada Alta a
del Proyecto gu mitada Moderada aAlta Casi Total
Disponibilidad P Ningun Limitad Baja a Moderada Alta a
de recursos oca o Ninguna imitada Moderada aAlta Casi Total
Quién controla el . .
Presupuesto del Gerente Gerente Mixt Director Director
. . Ixta
del Proyecto del Proyecto
Proyecto Funcional Funcional Y (8]
Rol del Director . . L . Dedicacion Dedicacion Dedicacion
del Proyecto Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial Completa Completa Completa
Personal Administrativo Dedicacid Deditacis
de la Direccion Dedicacion Parcial | Dedicacién Pardial | Dedicacion Parcial ce '°a|°'°" ; ‘cacion
de Proyectos ompleta ompleta

Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.3 Procesos de la Direccion de Proyectos para un Proyecto.
En este capitulo se definen los cinco grupos de procesos y como se relacionan
con las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos:
¢ Iniciacidon. Son aquellos procesos necesarios para iniciar un proyecto o
una nueva fase de este.
e Planificacion. Son aquellos procesos necesarios para definir los
objetivos que determinaran las acciones necesarias para cumplirlos.
e Ejecucion. Son aquellos procesos necesarios para cumplir con los
requisitos del producto.
e Seguimiento y Control. Son aquellos procesos necesarios para realizar
el seguimiento y control de los procesos de ejecuciéon y poder tomar
medidas para corregir cualquier falla.
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e Cierre. Son aquellos procesos realizados con la finalidad de cerrar

formalmente el proyecto.

Los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos se vinculan entre si a
través de los resultados que producen. Los grupos de procesos rara vez son
eventos diferenciados o unicos; son actividades superpuestas que tienen lugar a
lo largo de todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte
en la entrada de otro proceso o en un entregable del proyecto. La Figura N°2.10
ilustra cémo interactian los grupos de procesos y muestra el nivel de
superposicion en distintas etapas. Cuando el proyecto esta dividido en fases, los
grupos de procesos interactuan dentro de cada fase.

Grupo Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupo
del Proceso del Proceso del Proceso de Seguimiento del Proceso
de Iniciadién de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre

Nivel de
Interaccion |
entre |
Procesos i
|
1 - .
-
& -
Lol
= aa_ g a8 % S— :“". .
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura N°2.10: Interaccion entre los grupos de procesos.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.4 Gestion de la Integracion del Proyecto.

Define los procesos y actividades necesarios para definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos que integran la direccion de proyectos. Ademas
implica tomar decisiones con respecto a la asignacion de recursos, balancear
objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las

areas de conocimiento de la direccidén de proyectos. Este capitulo incluye:

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD I1SO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 55
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CAPITULO II: SISTEMA TRADICIONAL DE PRODUCCION
Facultad de Ingenieria Civil EN LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.
e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto.
¢ Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto.

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

¢ Realizar el Control Integrado de Cambios.

e Cerrar el Proyecto o Fase.

2.4.5 Gestion del Alcance del Proyecto.

Este incluye todos los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya toda la informacion necesaria para completar los trabajos requeridos para
cumplirlo exitosamente. Para gestionar el alcance se debe seguir la siguiente

secuencia de procesos:

2.4.5.1 Recopilar los Requisitos.

En este proceso se utilizan los documentos referentes a los interesados
(entradas), los cuales, a través de herramientas y técnicas, nos dan como
resultado los registros que definen los requisitos de los interesados (ver Figura
N°2.11).

Herramientas y Técnicas

.1 Entrevistas .1 Documentacion de
.2 Grupos de Opinion Requisitos
.3 Talleres Facilitados 2 Plan de Gestion de
.4 Técnicas Grupales de Requisitos
Creatividad .3 Matriz de Rastreabilidad
.5 Técnicas Grupales de de Requisitos
Toma de Decisiones
.6 Cuestionarios y Encuestas
.7 Observaciones

.8 Prototi
\8 ototipos )

Entradas

.1 Acta de Constitucion del
Proyecto
.2 Registro de Interesados

Figura N°2.11: Proceso de recopilar requisitos.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.5.2 Definir el Alcance.

En este proceso se utilizan los requisitos obtenidos en el proceso anterior para
determinar a través de herramientas y técnicas el alcance del proyecto (ver
Figura N°2.12).
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.1 Acta de Constitucion del
Proyecto

.1 Enunciado del Alcance del

.1 Juicio de Expertos

.2 Analisis del Producto

.3 Identificacién de
Alternativas

.4 Talleres Facilitados

Proyecto
.2 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

.2 Documentacion de
Requisitos

.3 Activos de los Procesos
de la Organizaci6n

Figura N° 2.12: Proceso de definicién del Alcance.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.5.3 Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

En este proceso se sub dividen los entregables del proyecto de forma jerarquica
obteniendo la EDT y sus documentos afines. Esto se realiza con la finalidad de
programar, monitorear, controlar y presupuestar los paquetes de trabajo (ver
figura N°2.13).

.1 Enunciado del Alcance

.1 Descomposicion .1 EDT
del Proyecto -

.2 Diccionario de la EDT

.3 Linea Base del Alcance

4 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

.2 Documentacién de
Requisitos

.3 Activos de los Procesos
de la Organizacion

Figura N° 2.13: Proceso de creacion de la Estructura de desglose del Trabajo.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.5.4 Verificar el Alcance.

En este proceso se verifica el cumplimiento satisfactorio del alcance a través de
las inspecciones de los paquetes de trabajo definidos en la EDT, y teniendo
como resultado la aceptacion y o cambios de los entregables (ver Figura
N°2.14).
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.1 Plan para la Direccion del .1 Inspeccion .1 Entregables Aceptados
Proyecto .2 Solicitudes de Cambio

.2 Documentacion de .3 Actualizaciones a los
Requisitos Documentos del Proyecto

.3 Matriz de Rastreabilidad
de Requisitos
\.4 Entregables Validados

Figura N° 2.14: Proceso de verificacion del alcance.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.5.5 Controlar el Alcance.

En este proceso se realiza el control del alcance del proyecto a través del
analisis de variacion de las entradas se obtienen salidas, las cuales nos permiten
saber qué acciones debemos tomar para corregir cualquier variacion que se

presente en el alcance del proyecto (ver Figura N° 2.15).

.1 Plan para la Direccion del
Proyecto

.2 Informacion sobre el
Desempefio del Trabajo

.3 Documentacion de
Requisitos

—

.1 Analisis de Variacion .1 Mediciones del
Desempeiio del Trabajo

.2 Actualizaciones a los
Activos de los Procesos
de la Organizacion

.3 Solicitudes de Cambio

.4 Matriz de Rastreabilidad .4 Actualizaciones al Plan
de Requisitos para la Direccion del

.5 Activos de los Procesos J Prcyecto

de la Organizacion .5 Actualizaciones a los
Documentos del Proyec:oj

Figura N° 2.15 Proceso de control del alcance.
Fuente: PMBOK, 2008.

2.4.6 Gestion del Tiempo del Proyecto.

En este, se incluyen los procesos necesarios para administrar, y por ende,
garantizar la conclusién del proyecto a tiempo. Por ejemplo, para gestionar el
tiempo (plazo) en un proyecto de construcciéon, se debe realizar el cronograma
general de obra y este, debe seguir la siguiente secuencia de procesos (ver
Figura N° 2.16):
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*Definir las Actividades.
*Armado de acero, tarrajeo, pintura, encofrado, etc.

*Secuenciar las Actividades.
*1. Armar el acero, 2. Realizar el encofrado, 3.Vaciar el concreto.

*Estimar los Recursos para las Actividades.
*Acero corrugado de 1/2" de diametro, etc.

*Estimar la Duracién de las Actividades.
*De acuerdo a sus rendimientos.

«Desarrollar el Cronograma.

*Utilizar toda la informacion generada para desarrollar el cronograma
eneral de obra

*Controlar el Cronograma.

*rtSe miden las actividades realizadas mediante programaciones
semanales.0

HEEEEE

Figura N° 2.16: Secuencia de procesos de la gestion del tiempo.
Fuente: Elaboracién propia.

2.4.7 Gestion de los Costos del Proyecto.

Esta describe los procesos necesarios para poder gestionar los costos del
proyecto. Es necesario aproximar los recursos financieros a utilizar y sumar los
costos estimados de las actividades individuales necesarias para completar el
proyecto. Por otro lado, es necesario monitorear la situacion del proyecto para

actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios en la linea base de

costo. Los procesos mencionados se pueden apreciar en la figura N°2.17.
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Figura N° 2.17: Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto.

Descripcitm General de 1a Gestién

de los Costos del Proyecto

7.1 Estimar los Costos

.1 Entradas

.1 Linea Base del Alcance

2 Cronograma del Proyecto

.3 Plan de Recursos Humanos

.4 Registro de Riesgos

5 Factores Ambientales de la
Empresa

.6 Activos de los Procesos de la
Organizacion

2. Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de Expertos

.2 Estimacion Analoga

.3 Estimacion Paramétrica

.4 Estimacion Ascendente

.5 Estimacion por Tres Valores

.6 Analisis de Reserva

.7 Costo de la Calidad

.8 Software de Estimacion de Costos
para la Direccionde Proyectos

9 Anilisis de Propuestas para
Licitaciones

.3 Salidas
.1 Estimaciones de Costos de las
Actividades
.2 Base de las Estimaciones
.3 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

.

- .3 Linea Base del Alcance

7.2 Determinar
el Presupuesto

.1 Entradas
.1 Estimaciones de Costos de las
Actividades
.2 Base de las Estimaciones

.4 Cronograma del Proyecto

5 Calendarios de Recursos

.6 Contratos

.7 Activos de los Procesos de la
Organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Suma de Costos
2 Anilisis de Reserva
.3 Juicio de Expertos
.4 Relaciones Histdricas
5 Conciliacion del Limite de
Financiamiento

Salidas

.1 Linea Base del Desempefio
de Costos

2 Requisitos de Financiamiento
del Proyecto

.3 Actualizaciones a los

w

Documentos del Proyecto

\

L del Proyecto

7.3 Contralar los Costos

.1 Entradas
.1 Plan para la Direccion del
Proyecto
2 Requisitos de Financiamiento

.3 Informacion sobre el
Desempeiio del Trabajo

.4 Activos de los Procesos dela
Organizacion

N

Herramientas y Técnicas
.1 Gestion del Valor Ganado
.2 Proyecciones
.3 Indice de Desempefio del
Trabajo por Completar{TCPI)
.4 Revisiones del Desempeiio
.5 Andlisis de Variacion
.6 Software de Gestion
de Proyectos

.3 Salidas

.1 Mediciones del Desempefio
del Trabajo

.2 Proyecciones del Presupuesto

.3 Actualzaciones a los Activos de
los Procesos de la Organizacion

.4 Solicitudes de Cambio

.5 Actualizaciones al Plan para la
Direccion del Proyecto

.6 Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto

\. _/

Fuente: PMBOK, 2008.

Estos procesos interactian entre si y con procesos de las otras areas de
conocimiento. Como ejemplo, en un proyecto de construccion, la elaboracion de
un presupuesto inicia con el metrado de los materiales a usar, seguido del
analisis de precios unitarios, los cuales sumados nos brindan el total de recursos

a utilizar.

2.4.8 Gestion de la Calidad del Proyecto.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, calidad significa cumplir los
requisitos del cliente para gestionar la calidad y el producto del proyecto, para lo
cual el ejecutor del proyecto debe implementar y mantener un sistema de gestién
de calidad durante todo el proyecto. Para realizar la gestion de la calidad de un
proyecto se debe realizar los siguientes procesos:

e Planificar la Calidad.
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e Realizar el Aseguramiento de Calidad.

e Realizar el Control de Calidad.

PMBOK (2008): “La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades

por la cuales fue emprendido”.

2.4.9 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Este se realiza para determinar la necesidad de recursos humanos para el
proyecto (equipo del proyecto) y de los procesos necesarios para organizarlo,
gestionarlo y conducirlo. Al equipo del proyecto se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto; ademas es importante la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacion del proyecto. La intervencion y la participacion temprana de los
miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso
de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto. La planificacién,

adquisicion, desarrollo y gestion del equipo del proyecto incluyen:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.
e Adquirir el Equipo del Proyecto.
e Desarrollar el Equipo del Proyecto.

e Gestionar el Equipo del Proyecto.

2.4.10 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

En un proyecto es muy importante mantener la comunicacion con el equipo de
trabajo y con los otros interesados (externos e internos), por ello, es importante
identificar los procesos involucrados en garantizar que la generacion,
recopilacién, distribucién, almacenamiento y disposicion final de la informacién
del proyecto sean adecuados y oportunos. La gestion de la comunicacion incluye

los siguientes procesos:
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¢ Identificar a los Interesados.

¢ Planificar las Comunicaciones.

e Distribuir la Informacién.

e Gestionar las Expectativas de los Interesados.

e Informar el Desempenio.

2.4.11 Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Describe los procesos involucrados en la identificacidén, analisis y control de los
riesgos para el proyecto. Este capitulo incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como el seguimiento y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar
la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de eventos negativos para el proyecto.

e Planificar la Gestion de Riesgos.

¢ Identificar los Riesgos.

o Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos.
e Planificar la Respuesta a los Riesgos.

e Monitorear y Controlar los Riesgos.

2.4.12 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

(PMBOK, 2008). “La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que
son necesarios de obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede
ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios, requeridos para desarrollar y
administrar contratos u ordenes de compra, emitidas por miembros autorizados

del equipo del proyecto”.

Las adquisiciones incluyen a los contratos los cuales son un vinculo legal entre

el comprador y el vendedor, por el cual se comprometen a suministrar un bien a
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cambio de un pago. Se debe designar a un grupo especialmente encargado de

proveer de todos los bienes que la organizacién necesita.

¢ Planificar las Adquisiciones.
e Efectuar las Adquisiciones.
¢ Administrar las Adquisiciones.

e Cerrar las Adquisiciones.
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CAPITULO IlI: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

3.1 DEFINICION

Un sistema de gestion de la calidad es un conjunto de actividades organizadas y
relacionadas que interactuan entre si para lograr productos o servicios de calidad
que satisfagan los requisitos del cliente. Es decir, un sistema de calidad debe
planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que
influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados

por la organizacion.

3.2 MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

El desarrollo de la calidad a escala internacional ha dado lugar a la aparicion de
varios modelos de Gestion de la Calidad, el cual es un marco de referencia
frente al cual una organizacion se compara para determinar sus puntos fuertes y
areas de mejora en relacion con dicho modelo. Esto permite identificar y
desarrollar planes de mejora para avanzar hacia una gestion cada vez mas
excelente, realizando el posterior seguimiento del progreso realizado, mediante

evaluaciones internas y externas.
En la tabla N°3.1 se presentan los tres principales modelos de gestion de la
calidad. Una caracteristica en comun en ellos es que tienen presentes los ocho

principios basicos de la calidad total mencionados en el capitulo uno (01).

Tabla N°3.1: Modelos de Gestion de la Calidad.

Modelo Creacién Organismo que lo gestiona

Union Japonesa de Cientifico e Ingenieros
Deming 1951 .

(Japon).
Malcolm 1987 Fundacién para el Premio de Calidad Malcolm
Baldrige Baldrige (EE.UU).

Fundacién Europea para la Gestion de la
E.F.Q.M 1988 )

Calidad (Europa).

Fuente: Calidad Total (Fernando Sanchez & Granero Castro, 2005).

Conocidos también como modelos de Gestion de la Calidad Total (Total Quality

Management) y estan orientados a crear conciencia de calidad en todos los
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procesos de la organizacién y han sido ampliamente utilizada en todo tipo de
organizaciones como: la manufactura, la educacion, el gobierno y las industrias
de servicios. Adicional a los tres modelos mencionados, existe el Modelo
Iberoamericano para la Excelencia, pero no lo tocaremos por ser muy similar al
Modelo EFQM.

3.2.1 Modelo Deming.

El Premio Deming, fue desarrollado en Japén en 1951 por JUSE (Unidn
Japonesa de Cientificos e Ingenieros) y desde entonces ha ejercido una gran
influencia en el desarrollo de la gestion de la calidad. Actualmente, el premio se
otorga a aquellas empresas que contribuyen de manera muy significativa al
desarrollo de la direccién y el control de calidad en Japén. Este modelo recoge la
aplicacion practica de las teorias japonesas del Control Total de la Calidad
(TQC).

El Premio Deming no requiere una aplicacion conforme a un modelo
preestablecido. Sino que pretende que cada organizacién lleve a cabo una
autoevaluaciéon, comprenda su situacion actual, establezca sus propios retos y
objetivos y el camino para llegar hasta los mismos y mejore y se transforme por

si misma a lo largo de esta senda.

(Camison, 2006):“Las categorias basicas de estos criterios de evaluacion son
seis (figura 17):
e Politicas de la direccion y su despliegue en relacién con la gestién de la
calidad.
Desarrollo de nuevos productos y/o innovacion de procesos.
e Mantenimiento y mejora de la calidad operativa y del producto.
e Establecimiento de sistemas para gestionar la calidad, la cantidad, la
entrega, los costes, la seguridad y el entorno.
e Recoleccién y analisis de informacién sobre la calidad y el uso de
tecnologias de la informacion.

e Desarrollo de los recursos humanos”.
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(20)

1. Politicas
de direccion
y su despliegue

2. Desarrollo de
nuevos productos,

3. Mantenimiento

innovacion de y mejora
5. Analisis de Pr°ggs°s (20) S ;
informacion y (20) Bl
utilizacion de  |—» 'y 7y < e hos recursos
las TIC u?;asr)\os
(1 5) A4

4. Sistema de direccion
(10)

Figura N°3.1. Modelo Premio Deming de excelencia en la gestion.
Fuente: The Deming Prize Guide 2004.

El proceso de evaluacion es realizado por un comité de acuerdo a las
valoraciones indicadas en la figura anterior. (Camisoén, 2006):”Los examinadores
evaluan si los temas establecidos por los solicitantes son adecuados a su
situacion, si sus actividades son adecuadas a sus circunstancias y si tienen

posibilidades de conseguir resultados mas elevados en el futuro”.

3.2.2 Modelo Malcolm Baldrige.

El modelo Malcolm Baldrige lleva el nombre de su creador. El modelo esta
elaborado en torno a 11 valores que representan su fundamento e integran el
conjunto de variables y criterios de Calidad: Calidad basada en el cliente,
Liderazgo, Mejora y aprendizaje organizativo, Participacion y desarrollo del
personal, Rapidez en la respuesta, Calidad en el disefio y en la prevencion,
Visién a largo plazo del futuro, Gestion basada en datos y hechos, Desarrollo de
la asociacion entre los implicados, Responsabilidad social y Orientaciéon a los

resultados.
El modelo que se utiliza para la autoevaluacion tiene siete grandes criterios que

aparecen recogidos en el cuadro siguiente:
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Perfil organizativo: entorno, relaciones y desafios
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Figura N°3.2. Modelo Malcolm Baldrige de excelencia en la gestion.

Fuente: Modelos Internacionales de excelencia en gestion.

Descripcién de los criterios:

1. Liderazgo (120 puntos): Examina como los lideres, Alta Direccion, establece y
comunica al personal las estrategias, y la direccibn empresarial y las sostiene.
Incluye el comunicar y reforzar los valores institucionales para cumplir con las
responsabilidades éticas y legales y con la comunidad.

2. Planificacién Estratégica (85 puntos): Examina como la organizacion plantea
la direccion estratégicos y como esto determina proyectos de accion claves, asi
como la implementacion de dichos planes y el control de su desarrollo y
resultados.

3. Enfoque al Cliente y el mercado (85 puntos): Examina como la organizacion
determina las exigencias y expectativas de sus clientes y su mercado. Asimismo,
examina en qué proporcion todos los procesos de la empresa estan enfocados a

brindar satisfaccion al cliente y como se relacionan con este.

4. Medicion, Analisis y Gestion del conocimiento (85 puntos): Examina como la

organizacion selecciona, reune, el analisis de datos e informacion dirigir y
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mejorar los procesos claves de la organizacion y el rendimiento de la
organizacion.

5. Enfoque en los Recurso Humanos: Examinan como el sistema de trabajo de la
organizacion permite a sus empleados desarrollar su potencial y como el recurso
humano utiliza el potencial desarrollado se alinea con los objetivos de la

organizacion.

6. Gestion por Procesos (85 puntos): examina aspectos como factores claves de
produccién, entrega y procesos de soporte. Como son disenados estos
procesos, como se administran y se mejoran.

7. Resultados (450 puntos): Examina el desempeio de la organizacion y la
mejora de sus areas claves: resultados del producto y servicio, satisfaccion del
cliente, desempeiio financiero y rendimiento de mercado, recursos humanos,
proveedor y rendimiento operacional. La categoria también examina como la

organizacion funciona en relaciéon con sus competidores.

3.2.3 Modelo EFQM.
La Fundacion Europea para la Calidad en la Gestiéon (European Foundation for
Quality Management: EFQM), es una organizacion sin fines de lucro creada en
1988 a partir de 14 empresas multinacionales europeas. Esta fundacion crea en
1991 el modelo EFQM, cuyo concepto fundamental es la autoevaluaciéon basada
en un anadlisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién de la
organizacion usando como guia los criterios del modelo. Es decir, el modelo
EFQM consta de dos partes:
e Un conjunto de criterios de excelencia empresarial que abarca todas las
areas del funcionamiento de la organizacion.
e Un conjunto de reglas para evaluar el comportamiento de la organizacion
en cada criterio.
Existen dos grupos de criterios:
e Los Resultados (Criterios 6 al 9), representan lo que la organizacion
consigue para cada uno de sus actores (Clientes, Empleados, Sociedad e

Inversores).
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e Los Agentes (Criterios 1 al §), son aspectos del sistema de gestion de la
organizacion. Son las causas de los resultados. Para cada grupo de
criterios hay un conjunto de reglas de evaluacién basadas en la llamada
“légica REDER”.

Los resultados han de mostrar tendencias positivas, compararse favorablemente
con los objetivos propios y con los resultados de otras organizaciones, estar
causados por los enfoques de los agentes y abarcar todas las areas relevantes.

Los agentes han de tener un enfoque bien fundamentado e integrado con otros
aspectos del sistema de gestion, su efectividad ha de revisarse periédicamente
con el objetivo de aprender y mejorar, y han de estar sistematicamente
desplegados e implantados en las operaciones de la organizacion (ver Figura
N°3.3).

r_Ageples facilitadores ~ Resultedos .

L4

Resultados en

A o - productos y personas [P Resultados
J _ servicios F- clave
Liderazgo | i e Resultados en

' _ [ e clientes 15% 15%
K : Aﬁnnzasy % - __ -} Resultados en
_ 1 "'-"’-'""__’“'m__ Dl sociedad 0%
| | a Aprendiu, creatividad e innovacidn I

Figura N° 3.3: Modelo EFQM.
Fuente: www.herederaconsultores.com

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 69
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO lll: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

3.3 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD CERTIFICABLES.
Como veremos a continuacion al rededor del mundo existen diversas

certificaciones a distintos modelos de gestion de la calidad.

3.3.1 Norma 30100 IRAM - Argentina.

La guia IRAM 30100 fue elaborada, como un texto explicativo para ayudar a las
empresas del sector construccion, por un grupo de trabajo integrado por ocho
miembros del SC2-Gestién de la calidad de IRAM y ocho expertos que provienen
del sector construccion.

Basicamente esta norma argentina esta basada en la ISO 9001 y es una
adaptacion de esta al sector construccién, pero con bajo un esquema de etapas

de desarrollo similar al brasileno que explicaremos en el siguiente sub capitulo.

3.3.2 PBQP-H Brasil.

El PBQP, programa brasilefio de la calidad y productividad, tiene como objetivo
difundir los conceptos de calidad, gestiéon y productividad para elevar los
estandares de calidad y productividad de las empresas dedicadas al rubro de la
construccion, por medio de la implementacion y posterior certificacion de los
distintos niveles de sus sistemas de gestion de la calidad, hasta llegar a la
certificacion de la ISO 9001.

(Segura, 2012) “Dentro de los proyectos desarrollados por el PBQP-H se
encuentra el Sistema de Evaluacion de Conformidad de Empresas de Servicios y
Obras de Construccion Civil (SIAC) el cual tiene como objetivo establecer un
referencial técnico basico de un sistema de calificacion evolutivo adecuado a las
especialidades de las empresas de servicios y obras. Posee caracter evolutivo
ya que establece cuatro niveles de calificacion progresivos (D, C, B, A) los
cuales deben ser calificados, evaluados, clasificados y posteriormente
certificados por entidades autorizadas” (ver figura N°3.4). Gracias a este
programa muchas empresas brasilefias han logrado mejorar sus procesos

operativos con lo cual favorecieron en el crecimiento de su pais.
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Figura N°3.4 Niveles de evolucién de la Gestion de la Calidad PBQP-H.
Fuente: http//www.Irqa.com.br (Sao paulo, 2011).

3.3.3 Nch 2909 - Chile

La NCh 2909 o norma chilena de la gestién de la calidad fue disefiada para las
PYMEs incluidas las pequenas empresas de construccidén, con la finalidad de
brindar un sistema de gestién de calidad que incremente la competitividad de las
empresas. Esta norma fue basa en la ISO pero fue creada para llenar los vacios
que tenia la ISO 9001 en su proceso de implementaciéon en la PYMEs, por lo que

también es auditable y certificable.

(Segura, 2012):”El Sistema Evolutivo consta de cinco (05) etapas, las cuales han
sido disefiadas para ser aplicadas en forma secuencial y de las cuales se
certifican cuatro (04)”. Estas etapas son: autoevaluacién, competencia
empresarial (certificacion de la plana directiva), norma NCh 2909 (certificacion de
los requisitos principales), Gestion del riesgo empresarial (certificar gestion de la

informacion y riesgos), Certificacion de la 1ISO 9001:2008.

3.3.4 Certificacion CAPECO - Peru.
Nuestro pais cuenta con la certificacion que brinda CAPECO, Camara Peruana

de la Construccion, a las empresas afines al sector construccién que requieran y
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cumplan los estandares de calidad establecidos por dicha institucion para

garantizar la satisfaccion del cliente con respecto al producto brindado.

Los requisitos establecidos por CAPECO para su sistema de gestion de calidad
son muy similares al establecido en la norma ISO 9001, por lo que podemos

concluir que certificando a esta ultima podremos obtener la primera.

3.3.5 Certificacion ISO 9001.

La certificacion del sistema de gestién de la calidad bajo la ISO 9001 de una
organizacion significa que esta se encuentra en condiciones de asegurar a sus
clientes su capacidad de gestionar, lo cual es muy importante en un mundo con
un mercado abierto, puesto que la certificacion de la ISO es la mas difundida y
reconocida a nivel mundial. Obtener la certificacion significa cumplir una serie de
requisitos establecidos en la norma con la finalidad de lograr la satisfaccion del

cliente.

En el cuadro N°3.2 (Segura, 2012): “se muestra las 30 empresas constructoras
mas grandes y exitosas a nivel mundial. El ranking del cual se obtuvieron los
valores para esta tabla se basa en la facturacion a nivel internacional de las
empresas a lo largo de todo el afio 2010; esta tabla muestra datos de facturacion

obtenidos, cabe mencionar que la facturacion total obtenidas”.

Cuadro N°3.2 Ranking de las Constructoras mas Grandes del Mundo.

RANKING - INGRESOS (MDD)
NOMBRE PAIS
TOTAL | (%) TOTALES )
1 29 | CHINA RAILWAY CONST. CORP. LTD. China 76,206.0 | 3,424.0
2 33 | CHINA RAILWAY GROUP LTD. China 73,0121 3,158.6
3 20 | CHINA STATE CONSTRUCTION ENG'G CORP. LTD. China 48,868.0 4871.7
4 2 | VINCI Francia 45,1100 | 16,557.6
5 11 | CHINA COMMUNICATIONS CONST. GROUP LTD. China 40,4187 | 7,134.2
6 BOUYGUES Francia 30,671.0 | 12,432.0
7 61 | CHINA METALLURGICAL GROUP CORP. China 29,905.1 1,514.9
8 1 | HOCHTIEF AG Alemania 28,979.7 | 27,4247
9 12 | GRUPO ACS Espaiia 20,631.8 | 6,562.4
10 3 | BECHTEL EEUU 19,714.0 | 12,500.0
1" 25 | LEIGHTON HOLDINGS LTD. Australia 18,510.0 | 3,648.0
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Cuadro N°3.2 Ranking de las Constructoras mas Grandes del Mundo.

12 37 | EIFFAGE Francia 17,729.0 2,853.0

13 7 | FLUOR CORP. EEUU 17,1944 | 11,565.6
14 10 | FCC, FOMENTO DE CONST. Y CONTRATAS SA Esparia 16,059.8 7,457.8
15 24 | SINOHYDRO CORP. China 15,883.3 4,010.0
16 5 | SKANSKA AB Suecia 14,6355 | 11,6323
17 79 | SHIMIZU CORP. Japon 14,403.8 1,162.8
18 46 | KAJIMA CORP. Japon 14,394.7 2,106.3
19 49 | OBAYASHI CORP. Japon 13,675.0 1,916.0
20 54 | SHANGHAI CONSTRUCTION GROUP China 13,005.3 1,654.1

21 62 | TAISEI CORP. Japon 12,978.0 1,435.0
22 8 | STRABAG SE Austria 12,777.0 | 10,870.0
23 19 | BALFOUR BEATTY UK. 12,400.4 5,161.1

24 96 | TAKENAKA CORP. Japon 12,248.0 880.0

25 6 | SAIPEM Italia 12,106.8 | 11,604.9
26 13 | BILFINGER BERGER SE Alemania 10,780.8 6,324.3
27 15 | CONSTRUTORA NORBERTO ODEBRECHT Brasil 10,000.8 5,837.6
28 17 |ROYAL BAM GROUP NV Holanda 9,808.0 5,435.0
29 77 | LARSEN & TOUBRO LTD. India 9,205.0 1,199.0
30 23 | HYUNDAI ENGINEERING & CONST. CO. LTD. C. del Sur 8,876.5 4,308.9

(*) Internacionales. MDD: Millones de Délares.

Fuente: Segura, 2012

Lo importante y rescatable para la presente investigacion es que todas estas
empresas cuentan con la certificacion 1ISO 9001 en sus procesos operativos, ya
sea en su totalidad o de forma parcial. Otra caracteristica es que la certificacion
en algunos casos la tienen en su sede principal y en otras en sus sucursales en

otros paises, esto debido a que asi se lo exigen por el tipo de proyecto.

3.3.5.1 4 Por qué certificar ISO 90017?

Como hemos podido ver a lo largo del sub capitulo 3, el TQC es una filosofia en
base a la cual se han planteado diversos modelos de gestion de la calidad, lo
cuales entregan premios a las empresas que logran resultados resaltantes
utilizando dichos modelos. Sin embargo también existe la ISO 9001 la cual se
basa en estos para crear una norma, la cual detalla una serie de requisitos para
poder obtener una certificacion.

La ISO se desarrolldo en Europa pero con el tiempo la norma y la certificacion se

difundieron a través de todo el mundo, haciéndose muy popular gracias a su
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versatilidad para adecuarse a las organizaciones sin importar su tamafo o
ubicacion geografica, a su bajo costo de implementacion y los beneficios que

representa tener un sistema de gestion de calidad certificado (ver cuadro N°3.3).

Cuadro N°3.3 Comparativo certificacion 1ISO 9000 y Modelo de Calidad.

Premio
Premio Premio Europeo Premio Certificacion
Deming Baldrige de calidad | Iberoamericano | ISO 9000
EFQM
Aiio de
creacion 1951 1987 1992 1999 1987
Esbtr.u;tura Premuio a largo Concurso anual Concurso Concurso Anual Ceruficacion
dsica plazo Anual
Aplicabilidad
geogrifica Japon Estados Umdos Europa Ibero América Todo el mundo
principal
Ganadores Pocos Pocos Muy pocos Muy pocos Muchos
Estandares
minimos de
Control Facilitadores calidad global
estadistico; Liderazgo del de la Facilitadores de la igualitanios;
resolucion de | cliente; apoyo a la | orgamzacion organizacion y documentacion
Enfoque problemas; organizacion; y resultados; resultados; del sistema de
perfeccionamie medicion; liderazgo, | liderazgo. clientes y | control, de los
nto o mejora benchmarking procesos y resultados. procesos
continua resultados. operativos y
actividades de
apoyo.
Coste Elevado Medio-alto Medio-alto Medio-alto Bajo-medio

Fuente: Nieves y Ros, 2006.

Ya sea por iniciativa propia o por exigencia de nuestros clientes, la certificacion
de un sistema de gestion de la calidad bajo el enfoque de la ISO 9001 ha pasado
de ser una alternativa a ser en muchos casos un requisito para poder garantizar
la gestién de la calidad de un proceso. Ademas como hemos visto en muchos
paises e instituciones se han generado certificaciones a sus sistemas de gestion
de la calidad, pero en todos los casos mencionados estos se basan en la ISO
9001.

Por lo las razones antes mencionadas en la presente investigacion se escogid
realizar la aplicacion de un sistema de gestion de calidad en el proceso de

supervision de un proyecto de edificaciones.
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3.4 NORMAS DE LA SERIE I1SO 9000.

3.4.1 Antecedentes.

Durante la Segunda Guerra Mundial, en la década de 1940, cuando los soldados
de diferentes paises quisieron ayudarse unos a otros, se dieron con la gran
sorpresa que las tuercas, tornillos y municiones variaban de acuerdo a cada
nacion. Esto consolidé la necesidad de estandarizar productos y procedimientos
que habian iniciado en 1906 en el campo electrotécnico, pero que recién en
1926 se generalizaron mediante las Asociaciones Nacionales de Normalizacién
En 1946 se reunen en Londres los delegados de 26 paises con el fin de crear la
Organizacién Internacional de Normalizacion I1SO, la cual empezé a funcionar a
partir de 1947 con sede en Ginebra, Suiza. En el Perd la norma ISO llegé a
inicios de los afios 90’ con los primeros seminarios y charlas que mostraban las
ventajas de obtener un sistema de gestién de la calidad, con lo cual tuvo una

buena acogida hasta la actualidad.

La ISO es una organizacion no gubernamental que esta dividida en comités, los
cuales preparan las normas internacionales. Para la aprobacion de dichas
normas, estas son sometidas a votacion.

Las Normas ISO 9000 son requeridas debido a que garantizan la calidad de un
producto mediante la implementacion de procedimientos documentados y
controles en los puntos clave, en donde se asegura la adecuada gestién de

todos los procesos que han participado en su fabricacion.

3.4.2 Evolucion de la serie de normas ISO 9000.

La version de 1987 de la serie ISO 9000 se convirtié en la prescripciéon general
que debia reunir un sistema de aseguramiento de calidad. Dentro de la serie ISO
9000 existian cinco normas, las cuales se debian seleccionar segun el modelo

que aplicaba a sus operaciones, estas se mencionan a continuacion:

Las dos primeras para propositos de la gestion interna de la calidad:
e |SO 9000, establecia las directrices para el uso de la serie y su
aplicacion.
e ISO 9004, para efectos de implementacion interna de un sistema de

administracion de calidad.
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Las otras tres normas que aparecieron para la estandarizacion de sistemas de
aseguramiento de calidad fueron especificadas como:
e ISO 9001, modelo para el aseguramiento de la calidad en disefo,
desarrollo, produccion, instalacion y servicio.
e |ISO 9002, modelo para el aseguramiento de la calidad en produccion,
instalacion y servicio.
e 1SO 9003, modelo para el aseguramiento de la calidad en inspecciones y
pruebas.

Estos tres modelos de gestion de aseguramiento de la calidad, tenian distintos
alcances. Por lo tanto, de los veinte requisitos que existian, solo la ISO 9001
especificaba a todos. Por su parte, la ISO 9002, solo se diferencia de la ISO
9001 en la eliminacion del aspecto concerniente al disefio (consta de 19 puntos
o clausulas). Por ultimo, la norma ISO 9003 es mucho mas corta, ya que no
contiene los puntos concernientes a disefio, compras y control de procesos.

Actualmente la serie de normas ISO 9000, la constituyen tres normas que se
elaboraron para asistir a las organizaciones de todo tipo y tamano, en la
implementacioén y la operacién de sistemas eficaces de gestion de calidad.

La norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la
calidad y especifica la terminologia aplicable. La edicién del afo 2000 se
actualizé en el 2005, aunque no se agregaron cambios a los aspectos
fundamentales de los sistemas de gestion de la calidad (SGC); en la siguiente
tabla se puede ver el resumen de las tres normas y su evoluciéon (ver Cuadro
N°3.4).
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Cuadro N°3.4: Familia de las ISO 9000

Normay
edicion vigente Proposito Antecedentes
1ISO 9000: Describe los fundamentos basicos de los SGC y | Anulé a la segunda versién
2005. tercera especifica la terminologia basica. Es decir, | y reemplazé a la norma
edicion explica los aspectos fundamentales 8402:1994
ISO Especifica los requisitos para la certificacion de | Sustituy6 la tercera edicion
9001:2008. un SGC aplicable a toda organizacion. Es decir, | ISO 9001:2000

cuarta edicion | mediante esta norma se acredita que el SGC de | principalmente para aclarar
una organizaciéon es capaz de cumplir con los | algunos puntos en el texto.
requisitos del cliente (aumentar la satisfaccion

del cliente).
ISO Esta norma nos brinda las directrices que | Reemplaz6 a la ISO
9004:2000. consideran tanto la eficacia como la eficiencia | 9004:1994
Segunda del SGC, y su objetivo es la mejora del
edicién desempenio de la organizacion y satisfaccion de

los clientes y otras partes interesadas.
Tiene una estructura similar a la de la ISO 9001

y es utilizada por las organizaciones que quieren

| ir mas alla de esta.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. ISO 9000:2005 Fundamentos y vocabulario.

3.5.1 Principios de la Gestion de la Calidad.

En esta parte se estudiara los ocho principios de gestion de la calidad que se
identifican en el inciso 0.2 de la introduccion de la norma ISO 9000, estos son:
enfoque en el cliente, liderazgo, participacién del personal, enfoque basado en
procesos, enfoque de sistema para la gestidon, mejora continua, enfoque basado
en hechos para la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con
el proveedor.

La ISO 9001:2005 menciona los principios que se requiere para poder conducir y
operar una organizacion en forma exitosa, se requiere que esta se dirijja y
controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestiéon que esté disefiado para
mejorar continuamente su desempefio, mediante la consideracion de las
necesidades de todas las partes interesadas.
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3.5.1.1 Enfoque en el cliente

(ISO 9000:2005): “Las organizaciones dependen de sus clientes, y por lo tanto,
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de estos, satisfacer sus
requisitos y esforzarse por exceder sus expectativas”.

Es decir, la organizacion debera determinar las necesidades y expectativas del
cliente, para convertirlas en los requisitos del producto con el fin de lograr la
satisfaccion de estos.

Es importante recordar que el producto debe cumplir con todos los requisitos
legales y reglamentarios.

3.5.1.2 Liderazgo.

(ISO 9000:2005): “Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacién. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de
la organizacion”.

Se entiende entonces que el lider dentro de una organizacion debe tener la
capacidad de conseguir resultados sostenibles a lo largo del tiempo, definiendo
en primer lugar la visiéon y unidad de proposito (uno o varios objetivos en comun
con el compromiso de la organizacion de conseguirlos), lo cual posibilita
desarrollar ventajas competitivas (obtener mayores, mejores y mas rapidos
resultados), y que para lograr esto se debe mantener un ambiente agradable y
estimulante en el cual se pueda inducir un desempefo éptimo del personal que
labora en la organizacion.

3.5.1.3 Participacion del personal.

(ISO 9000:2005): “El personal, en todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades se usen para
el beneficio de la organizacion’.

La compafia debe generar un ambiente propicio para que el personal,
independientemente del nivel de la organizacién en que se encuentre, pueda
desarrollar sus habilidades y se comprometa con la mejora del sistema de
gestion de la organizacion, y al mismo tiempo que se desarrolle , crezca y se
realice.
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3.5.1.4 Enfoque basado en procesos.
Segun ISO 9000:2005: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos se gestionan como un proceso.

Por lo mencionado en la norma entendemos, que gestionar un sistema con un
enfoque basado en procesos significa definir y gestionar sistematicamente los
procesos Y las interacciones entre ellos, identificar las interfaces de estos con las
funciones de la organizacién, establecer responsables con autoridad y
responsabilidad en la gestion de los procesos, identificar clientes externos e
internos, suministradores y otras partes interesadas.

3.5.1.5 Enfoque de sistema para la gestion.

Segun ISO 9000:2005: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia de una organizacion
en el logro de sus objetivos.

Es decir, para gestionar una organizacion, se debe entender a esta como un
sistema. Esto implica aprender a ver la organizacibn como un conjunto de
elementos mutuamente relacionados y sus interacciones.

Los procesos de una organizacién son como las piezas de un puzle, cada pieza
debe estar ubicada en su lugar y debe integrarse con el resto para conseguir el
objetivo final, la obtencién de una imagen nitida empleando todas las piezas (ver
Figura N°3.5).

1sullores. com

W negerac

Figura N° 3.5: Enfoque de sistema para la gestion.

Fuente: Hedera Consultores.
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3.5.1.6 Mejora continua.

Segun ISO 9000:2005: la mejora continua del desempeiio global deberia ser un
objetivo permanente de esta. Se entiende que las organizaciones deben buscar
la mejora continua de forma permanente en las distintas actividades que realiza.

La mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del cual identificamos un
area de mejora, planeamos cdmo realizarla, la implementamos, verificamos los
resultados y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones o
para proponer otra meta mas retadora.

Este ciclo permite la renovacién, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de
responder a las necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor
servicio o producto a nuestros clientes o usuarios.

3.5.1.7 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

(ISO 9000:2005): “Las decisiones eficaces se basan en el andalisis de los datos y
la informacion. Para la aplicacion efectiva de la mejora continua y los otros
principios, las organizaciones deben tomar sus decisiones analizando datos
fiables y representativos de su desempefio en el area de la calidad”. Es decir se
debe tener mucho cuidado con la informacién que se elige tomar para realizar
nuestra toma de decisiones, un dato errado nos llevara a una decision erratica y
perjudicara nuestro sistema.

3.5.1.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

(ISO 9000:2005): “Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para
crear valor”.

Las organizaciones deben establecer procesos eficaces y eficientes para
identificar potenciales fuentes de materiales, desarrollar a sus proveedores
actuales y evaluar la capacidad de estos para entregar los productos requeridos.
Esto les permitirda contar con suministradores de confianza, que conozcan sus
necesidades y expectativas. Que puedan superar las dificultades para adecuarse
a sus necesidades. Por tanto, los suministradores tienen un caracter vital para la
empresa, pues es por donde se inicia la gestién de la calidad.
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3.5.2 Fundamentos de los sistemas de gestion de calidad 1SO 9000.

3.5.2.1 Base racional para los sistemas de gestion de la calidad.
(ISO 9000:2005): “Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las
organizaciones a aumentar la satisfaccion de sus clientes”.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la
especificacion del producto y generalmente se denominan requisitos del cliente.
Los requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia organizacién. En cualquier
caso, es finalmente el cliente quien determina la aceptabilidad del producto.
Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y
debido a las presiones competitivas y a los avances técnicos, las organizaciones

deben mejorar continuamente sus productos y procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener estos

procesos bajo control.

Un sistema de gestion de la calidad puede proporcionar el marco de referencia
para la mejora continua con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza
tanto a la organizacion como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar
productos que satisfagan los requisitos de forma coherente”.

3.5.2.2 Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y requisitos de los
productos.

(1ISO 9000:2005): Especifica en su capitulo 4.1 “los requisitos del sistema de
gestion de calidad pero no especifica requisitos para un producto, pues estas
son especificadas por el cliente o en otros casos pueden ser anticipados por las

empresas dependiendo del rubro”.
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Un ejemplo de los requisitos del producto son las: especificaciones técnicas,

normas técnicas, contratos y requisitos reglamentarios.

3.5.2.3 Enfoque de sistemas de gestion de la calidad.

La importancia del enfoque de sistemas de gestiéon de la calidad se muestra en

la norma capitulo 2.3.

3.5.2.4 Enfoque basado en procesos

(ISO 9000:2005): “Cualquier actividad, o conjunto de actividades, utilizan

recursos para transformar elementos de entrada en resultados puede

considerarse como un proceso”.

En la figura se ilustra un SGC basado en procesos, en este se puede apreciar

que lo clientes brindan los elementos de entrada que luego de transformar los

recursos resultan en un producto, el cual al final debe ser evaluado y verificar si

cumplié con la necesidades y expectativas del cliente ( ver Figura N°3.6).

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad
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Figura N°3.6: Gestion por procesos.
Fuente: ISO 9001:2008.
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3.5.2.5 Politica y objetivos de calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad se establecen para dirigir la
organizacion hacia los resultados deseados, mediante el uso adecuado y dirigido
de los recursos. (ISO 9000:2005): “La politica de la calidad proporciona un marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. Los objetivos
de la calidad tienen que ser coherentes con la politica de la calidad y el
compromiso de mejora continua, y su logro debe poder medirse. El logro de los
objetivos de la calidad puede tener un impacto positivo sobre la calidad del
producto, la eficacia operativa y el desemperio financiero y, en consecuencia,
sobre la satisfaccion y la confianza de las partes interesadas”.

3.5.2.6 Papel de la alta direccion.

La serie ISO 9000 le da mucha importancia a la documentacioén, pues dentro de
un SCG es muy importante comunicar por escrito los objetivos y propositos de la
organizacion sobre la calidad y demostrar que las acciones tomadas son
consistentes con estas. Por tanto es importante tener una correcta

estructuracion.

(ISO 9000:2005): “La documentacion de un SGC debe incluir:

a) Manuales de Calidad: documentos que proporcionan informacion
coherente interna y externa, hacer del SGC de una organizacion.

b) Planes de Calidad: documentos que describen como se aplica el SGC a
un producto, proyecto o contrato especifico.

¢) Especificaciones: documentos que establecen los requisitos.

d) Directrices: documentos que establecen Ilas recomendaciones o
sugerencias.

e) Procedimientos: documentos que proporcionan informacion sobre como
efectuar las actividades y los procesos de manera coherente.

f) Registros: documentos que proporcionan evidencia objetiva de las
actividades realizadas o de los resultados obtenidos”.
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3.6. 1SO 9001:2008 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD - REQUISITOS
3.6.1. Objeto y campo de aplicacion.
Objetivo: Especificar los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
mediante:
- La demostracion de la capacidad de cumplir los requisitos del cliente y
los requisitos reglamentarios.
- El aumento de la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
efectiva del sistema.
La aplicacion de esta norma es genérica, ya que tiene el objeto de ser aplicada a
todas las organizaciones (excepto en aquellas en las que no pueden ser
aplicados determinados requisitos tales como la naturaleza de los productos y/o

servicios de la misma, etc. lo cual hara considerarlas para su exclusion).

3.6.2 Sistemas de gestion de calidad.

3.6.2.1 Requisitos generales

(ISO 9001:2008): “La organizacién debe establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su
eficacia de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de la organizacion (véase 1.2).

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de
estos procesos.

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de estos procesos”.

Todos los puntos mencionados como parte de los requisitos generales seran

desarrollados en el presente capitulo y en el capitulo cuatro se aplicaran.
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Un punto importante que se menciona es que cuando se opte por contratar
externamente cualquier proceso que afecte la calidad del producto, debe
asegurarse de definir el método de control que se le realizara a dicho proceso,
ya que el hecho de contratarlo externamente no le quita la responsabilidad de
este.

3.6.2.2 Requisitos de la documentacion.

El sistema de gestion de la calidad tiene su soporte en el sistema documental,
pues en ella se plasman no sélo las formas de operar de la organizacion sino
toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de
decisiones por lo que éste tiene una importancia vital en el logro de la calidad y

por ende la satisfaccidn del cliente.

Segun la norma la documentacion necesaria debe incluir las declaraciones
documentadas de la politica y objetivos de la calidad, el manual de calidad, los
procedimientos documentados, incluidos los registros requeridos por la norma y
los que la organizacién crea necesarios para el eficaz desarrollo de sus

procesos.

La extension de la documentacion del SGC depende del tamafo de la
organizacion, el tipo de actividad que realiza, la competencia de su personal, la

complejidad de sus procesos y sus interacciones.

(ISO 9001:2008): “Procedimiento documentado: significa que el procedimiento
sea establecido, documentado, implementado y mantenido. Un solo documento
puede incluir los requisitos para uno o varios procedimientos”.

El Manual de Calidad. Es un documento en el cual se expone la estructura del
SGC y mediante el cual la organizacion establece como dara cumplimiento a los
puntos que marca la Norma ISO 9001:2008. Y del cual se derivan documentos
como los procedimientos, formatos, etc.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe establecer y mantener un manual de la

calidad que incluya:
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e FEl alcance del SGC (incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier
exclusion)

e Los procedimientos documentados establecidos para el SGC (o
referencia a los mismos)

e Una descripcién de la interaccion entre los procesos del SGC de la

organizacion.”

Ademas de lo mencionado, el manual de calidad puede especificar la mision,
vision, la politica de la calidad y los objetivos asociados a esta, una descripcion
de la organizacién y las responsabilidades, el funcionamiento de Ila
documentacion y su ubicacién, ademas definicion de términos singulares.

El Control de documentos (ISO 9001:2008): “Los documentos requeridos por el
sistema de gestion de la calidad deben controlarse. Los registros son un tipo
especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos

citados en el apartado 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente.
c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version vigente

de los documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

f) Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operacion del sistema de
gestion de la calidad, se identifican y que se controla su distribucion.

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.”
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Con respecto a los puntos mencionados por la norma se entiende que la
organizacion debe nombrar a un responsable el cual garantice que los
documentos se adecuen a las necesidades del personal a cargo de cada
proceso de la organizacion, es decir el personal no puede generar sus propios
documentos, es por ello que todo documento emitido por la organizacién debe
seguir un procedimiento documentado para revisarlos, aprobarlos y difundirlos.
Dicho responsable debe también elaborar un procedimiento para revisar y
actualizar los documentos de forma peridédica o de acuerdo a las necesidades de
la organizacién, y aprobarlos posteriormente.

Las organizaciones deben codificar sus documentos de tal forma que se pueda
identificar facilmente su ubicacion, procedencia y versiéon. Un ejemplo de lo
anterior seria la clave, FGO-027-02, la cual nos indica que el documento es un
formato de gestion de obra, nominalmente es el nimero 27 y se trata de la
version 2. En el capitulo cuatro se puede apreciar la aplicacién de lo antes
mencionado.

Se debe realizar una lista de control de documentos por area que especifique la
clave del documento, el nombre del documento, una descripcion del mismo, el
namero de version actual y la fecha en que se aprobé.

Los documentos deben distribuirse oportunamente a todos los encargados de
los procesos de la organizacion, para esto se deberia llevar un control de
entrega de las nuevas versiones y controlar su posterior implementacion.

La organizacion a través del personal a cargo de cada proceso es responsable
de mantener los documentos de forma legible y facilmente identificable.

Dentro de un SGC no todos los documentos son propios, existen otros de origen
externo que son necesarios para el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad, por lo que se debe elaborar una lista de documentos externos para
identificarlos y controlar su distribucion.

Los documentos obsoletos deben ser identificados para evitar su uso no
intencionado. Si los documentos son fisicos estos deben ser retirados por un
responsable asignado o si fuera digital, se le debe comunicar al personal la
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entrada en vigencia de la nueva version y verificar su uso en ambos casos a
partir de la entrada en vigencia de la nueva version.

El Control de documentos (ISO 9001:2008): “Los registros establecidos para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de la
operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse”.

La organizacién debe establecer un procedimiento documentado para definir los
controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion, la retencién y la disposicién de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables.

Ademas de lo mencionado en la norma los registros nos brindan los datos para
analizar el estado actual y las posibles mejoras que se pueden realizar a cada
uno de los procesos del SGC (ver Figura N°3.7).

Desde el punto de vista documental es importante diferenciar entre:

e Formato: Documento o plantilla en el que se anotan los datos relacionados
con la realizacion de cualquier tarea del sistema.

e Registro: Formato con datos recogidos como resultado de la realizacién de

una tarea del sistema.
;, Como se o

-
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los resultados?

Figura N° 3.7: Funcionamiento de los registros.

Fuente: Elaboracién propia.
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La implementacion de un procedimiento documentado por la organizacion nos
deberia permitir identificar facilmente los formatos para su utilizacién y posterior
obtencién de los registros correspondientes, los cuales deben poder identificarse
de forma individual por lo que deben llevar la fecha, el numero y nombre de la
persona que lo realizo, etc.

Se debe determinar el lugar de almacenamiento y el nivel de proteccion de los
registros, para lo cual se puede realizar copias de seguridad o acceso
restringido, esto nos permitira la facil recuperacion de los registros.

Los registros deben almacenarse de acuerdo a las normas y leyes vigentes o de
no depender de estas es recomendable conservarlas durante los 3 afios que
dura la certificacion. Pasado este tiempo la organizaciéon para evitar confusiones
o el uso indebido de los registros debe definir como se efectuara la eliminacién o
almacenamiento indefinido de estos (ver Cuadro N°3.5).

Cuadro N°3.5: Lista de registros de obra.

nJ LV LISTA DE REGISTROS DE OBRA KGO07
CONMLIONES
Froyecio (Club House Los Tomes wpervisién AV Cormutores
Clients iario Roto Hecutor HNuesira Vida SAC
Fecha de Achaiz 1700012015 [
L Teo Descipcién Coago | o | Bodaodoper | Ll Esado Observaciones
ol F Conkol de RA F30-19 ® Superveidn Viva N.A
- . 5o deberd ocludizor & cuodio de conird de emeidn de rformes,
” F IConhdl de Emision de informes £3025 113 Superveidn Vilvd 08S. Lotve lodo enioj 4 de los No S0
.. . . Es16 perdierdie lo octuaizociin del llenado de las ichas de
[v¢] F Ficho de Revisén de Informe (38 113 Suparvisdn FAsco 088. 0 de "
[ F Conkol de Orden de Combio 02 114 Superveidn Vivd NA
05 f (Conrol de Revisdén y Aprobocién de Valarzacones F-3021 114 Supervaidn Vild NA
04 F \Serdricadn de la Namativa y Otios Requisitos F1002 ® Superveidn Vivd NA
07 FG denbiicocidn de los Inferesodos FGO1 L} Superveidn Viad N.A

Fuente: Sistema de Gestién del Proyecto Carmelitas.

Nuestro procedimiento nos facilita el acceso a los datos para el analisis de
indicadores de desempefio de los procesos del sistema, ademas nos ayuda a
evitar el uso indebido y posibles pérdidas de los registros.

3.6.3 Responsabilidad de la direccion.

Este es el requisito mas importante debido a que esta contiene los principios de
la gestidon de la calidad, es por eso que el grado de cumplimiento de estos va a
determinar la eficiencia del SGC y por ello es importante el liderazgo vy
compromiso de la direccién.
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3.6.3.1 Compromiso de la direccion.

(ISO 9001:2008): “La alta direccion debe estar en condiciones de suministrar
pruebas de su compromiso con el desarrollo, la implementacion y la mejora
continua del SGC. La forma de evidenciar su compromiso.

a) Comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.

b) Estableciendo la politica de la calidad.

¢) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos”.

Ningun SGC se puede implementar ni gestionar sin la participacion vy
compromiso de la Direccion, es importante ademas que esto sea percibido por el

resto de la organizacion para transmitir el compromiso de los subordinados.

La direccion se vincula al SGC asegurando la satisfaccion del cliente,
estableciendo y revisando periddicamente la politica y objetivos de la calidad,

asegurando la disponibilidad de recursos y revisando periddicamente el SGC.

3.6.3.2 Enfoque al cliente.
Este requisito del sistema implica un gran esfuerzo por parte de la organizacion

para llevarlo a cabo y documentar su cumplimiento.

(ISO 9001:2008): “La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del
cliente se determinan y se cumplen con el propésito de aumentar la satisfaccion
del cliente”.

3.6.3.3 Politica de calidad.

Para que una organizacion pueda establecer una politica de la calidad de
acuerdo a la ISO 9001:2008 debe asegurarse que:

a) “Es adecuada al propésito de la organizacion.

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad.
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¢) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad.

d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacién.

e) Es revisada para su continua adecuacion”.

La politica de calidad de una organizacion debe adecuarse al propésito de esta y
debe ser revisada para modificarse pues las organizaciones cambian
continuamente y con ella su propdésito, por lo que es recomendable establecer un
cronograma para la revision y adecuacion de la politica de la calidad (ver Figura
N°3.8).

po (N{OR=T0[0k]

— Cliente

Mercado

calidad

Requisitos

Mejora

Definicion de la politica de la

— Empresa

Figura N°3.8: Definicion de la politica de la calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Para conseguir el cumplimiento de estos principios de la politica de calidad, la
alta direccion promueve el conocimiento y compromiso de todos los empleados
sobre los beneficios del SGC, como el mejor medio para gestionar los procesos
para obtener la satisfaccion del cliente y posteriormente la mejora continua de

los procesos.

Finalmente la politica es la base para establecer los objetivos de la calidad de la
organizacion, los objetivos son la interpretacion practica de las directrices

expresadas en la politica.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 91
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Civil CAPITULO HlI: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

3.6.3.4 Planificacién

La planificacion de la Calidad esta orientada a fijar objetivos de calidad y a
especificar los procesos operativos y recursos necesarios para analizar el
pasado, estado actual de los procesos y tratar de optimizar los recursos para
conseguir los resultados deseados.

(ISO 9001:2008): “La alta direccién debe asegurarse de que los objetivos de la
calidad, incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el
producto, se establecen en las funciones y los niveles pertinentes dentro de la
organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la

politica de la calidad.”

Cada afo la alta direccion debe determinar los objetivos de calidad especificos
para determinadas areas y/o actividades, las mismas que seran siempre
medibles y coherentes con esta politica de calidad. En la siguiente imagen se
puede ver como se definen actividades para cumplir con determinados objetivos
(ver Figura N°3.9).

Politica Objetivos Actividades

Actlwdad il

Objetivo <
Politica

Objetivo <

Actividad 4

Figura N°3.9: Arbol de objetivos.
Fuente: Elaboracioén propia.

Para alcanzar cada objetivo es necesaria desarrollar un plan o programa de

cumplimiento de los objetivos los cuales deberian contemplar las actividades a
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realizar, los responsables, las fechas previstas de realizacion y los recursos a

emplear.

Finalmente podemos decir en resumen que los objetivos de la calidad se deben
definir de forma que sean: pocos, claros, sencillos, medibles, alcanzables y se
definan en el tiempo.

(1ISO 9001:2008): “La alta direccion debe asegurarse de que la planificaciéon del
sistema de gestion de la calidad debe:

a) la planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza con el fin de
cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi como los objetivos de la
calidad.

b) Se mantiene la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se

planifican e implementan cambios en éste”.

3.6.3.6 Revision por la direccién

La revision por la direccién consiste en el analisis de los resultados aportados
por el sistema de calidad y en la toma de decisiones para actuar y promover la
mejora continua del sistema incluyendo la politica de la calidad y objetivos de la
calidad.

La direccion debe planificar revisiones periédicas de la informacion de entrada
para la revision siendo recomendable que estas se realicen por lo menos una
vez al afo. En la revision por la direccién se debe analizar el cumplimiento de las
directrices establecidas en la politica de la calidad de la organizacién, asi como

el cumplimiento de los objetivos parciales anuales.

Para realizar la revision se necesita la siguiente informacién de entrada:
resultados de las auditorias, retroalimentaciéon del cliente (resultados del analisis
de satisfaccion e informacién acerca de los reclamos de los clientes),
desempeio de los procesos y la conformidad del producto (mediante los
indicadores de cada proceso) la representacion grafica de los mismos afade un
importante valor afadido), estado de las acciones correctivas y preventivas
(Analisis de las acciones emprendidas en el periodo de revisidon, de su estado

pendientes o ya realizadas y de su eficacia), estado de las acciones planificadas
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en revisiones anteriores , cambios que afecten o puedan afectar al sistema de
gestion de la calidad (dentro o fuera de la organizacién), recomendaciones
recogidas del personal de la organizacion y otros interesados para la mejora del
desempernio de los procesos y de la organizacion.

Los resultados de la revision se pueden plasmar en un informe, estos
resultados son analizados y comparados para el establecimiento de acciones de
mejora a emprender con respecto a: eficiencia del SGC y sus procesos, la
reconsideracién de los requisitos del cliente y por ende la calidad del producto y
los recursos necesarios para la ejecucion de las decisiones o acciones a
aprender.

3.6.4 Gestion de recursos.

3.6.4.1 Provisidon de recursos.

(1ISO 9001:2008): “La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para: implementar y mantener el sistema de gestién de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia, y aumentar la satisfaccién del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos”.

3.6.4.2 Recursos humanos.

Los habitos, las actitudes y habilidades del personal de la organizacién pueden
afectar o mejorar sistema. Por ello es muy importante que en un SGC se
fortalezca el talento humano de la organizaciéon, determinando y mejorando sus

competencias y proporcionandole la infraestructura adecuada, entre otras cosas.

(ISO 9001:2008): “Para lograr lo antes mencionado segun la ISO 9001:2008 la
organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos
que afectan a la conformidad con los requisitos del producto.

b) Cuando sea aplicable, proporcionar formacion o tomar otras acciones para
lograr la competencia necesatria.

¢) Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
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d) Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
e) Mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y
experiencia” (véase 4.2.4).

3.6.4.3 Infraestructura.

Es importante que la organizacién proporcione y mantenga un lugar adecuado
de trabajo con los equipos necesarios para realizar los trabajos necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos del producto. (ISO 9001:2008): “La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable: edificios, espacio de trabajo y
servicios asociados, equipo para los procesos (tanto hardware como software),
servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacién o sistemas de
informacion)”.

3.6.4.4 Ambiente de trabajo.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe determinar y gestionar el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto”.
Como se vera en el capitulo cuatro es importante considerar que el ambiente de
trabajo incluye las condiciones en las cuales se realiza el trabajo, es decir:

temperatura, nivel de ruido, iluminacion y condiciones climaticas.

3.6.5 Realizacion del producto.

3.6.5.1 Planificaciéon de la realizacién del producto.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe planificar y desarrollar los procesos
necesarios para la realizacion del producto. La planificacion de la realizacion del
producto debe ser coherente con los requisitos de los otros procesos del sistema
de gestion de la calidad (véase 4.1)".

Durante la planificacion de la realizacion del producto, la organizacion debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente: los objetivos de la calidad y los
requisitos para el producto, la necesidad de establecer procesos y documentos,
y de proporcionar recursos especificos para el producto, las actividades
requeridas de verificacion, validacién, seguimiento, medicién, inspeccién y
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ensayo/prueba especificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo, los registros que sean necesarios para proporcionar
evidencia de que los procesos de realizacién y el producto resultante cumplen

los requisitos (véase 4.2.4).

El resultado de esta planificacion debe presentarse de forma adecuada para la

metodologia de operacion de la organizacion.

3.6.5.2 Procesos relacionados con el cliente.

La determinacién de los requisitos relacionados con el producto se refiere a que
la organizacién debe recabar, analizar y entender las necesidades del cliente,
(1ISO 9001:2008): “Se debe determinar los requisitos del producto:

a) Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma.

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido.

¢) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto.

d) Cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario”.

Las organizaciones deben determinar los requerimientos del cliente, adicional a
estas deben tener en cuenta los requisitos legales y reglamentarios, ademas de
otros necesarios para el funcionamiento y otros que consideren necesarios. Para

determinar sus requisitos existen muchas formas:

e Las encuestas de opinién: sirven para determinar un posible disefio de un
nuevo producto o el redisefio de una ya existente en base a alguna
necesidad no resuelta o sobre la insatisfaccién de alguna solucién que
ofrece la competencia.

e Las o6rdenes de compra son la forma mas directa de establecer los
requisitos del cliente, en ellas se especifican la forma de entrega,
especificaciones del producto, cantidades, periodos de garantia,
observaciones especiales.

e Los contratos se usan para plantear alcance en base a los requerimientos
del cliente, fechas de entrega, garantias, caracteristicas generales y
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condiciones. Generalmente se usan cuando se desarrollan de proyectos

0 compra de bienes inmuebles.

Revision de los requisitos relacionados con el producto. Los requisitos
deben ser revisados por la organizacion antes de comprometerse con la
elaboracion del producto, antes de cerrar cualquier pedido o firma de contrato,
para poder determinar si los requisitos estan claramente definidos y no existen
diferencia entre los contratos o pedidos con otro requisitos expresados
previamente y para evaluar si la organizacion esta en la capacidad de cumplir

con los requisitos definidos.

Antes de la aceptacion la organizacién debe asegurarse que los requisitos del
cliente han sido documentados, lo mismo si en el desarrollo se modifican los
requisitos. Posterior a esto la organizacion debe asegurarse que la informacion
relacionada a los requisitos modificados se ha actualizado y comunicado a los
responsables.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe asegurarse de establecer medios
eficaces de comunicacion con el cliente sobre: la recopilacién de informacion
sobre el producto, las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo las

modificaciones y la retroalimentacion del cliente, incluyendo quejas”.

3.6.5.3 Diserio y desarrollo.

La organizacion debe determinar si este apartado es aplicable al producto que
brindan o puede ser excluido. Las organizaciones que elaboren sus propios
productos y no reciban de parte del cliente los planos, especificaciones, etc
tendran que realizar el disefio de sus productos.

Un proceso de disefio deberia contemplar las siguientes etapas y aspectos:

La planificacion del disefio y desarrollo es una concatenacién de etapas que
deben determinarse y coordinarse asignando responsabilidades y plazos a cada
una de ellas, estas deben revisados, verificados y validados en cada etapas por

los responsables asignados.
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La organizacion debe asegurarse de la comunicacion entre los diferentes grupos
responsables de las distintas etapas del disefio y desarrollo del producto, para

mantenerlos actualizados de los cambios que pudieran surgir.

Los resultados obtenidos en la revision, verificacion y desarrollo de cada etapa
deben ser registrados ya sea por separado o de forma combinada, a pesar que

todas estas tienen propositos diferentes.

La definicion de elementos de entrada para el disefio y desarrollo como etapa
previa al disefo, la organizacion debe determinar los aspectos o elementos de
entrada a tener en cuenta en el proceso, teniendo en cuenta que son
adecuados, completos, sin ambigiiedades y no se contradigan entre si. Estos
elementos de entrada pueden ser tantos requisitos funcionales y de desempeno,
legales y reglamentarios, informaciéon de disefios similares anteriores, asi como

toda la informaciéon que se considere relevante para este proceso.

Resultados del disefio y desarrollo.

Estos deben: verificarse con respecto a los elementos de entrada del proceso,
proporcionar informacién para la realizacion de las compras, la produccion y/o la
prestacion del servicio. Ademas, estos resultados deben hacer referencia a los
criterios de aceptacion del producto y a especificaciones de uso (por ejemplo:

encendido, apagado, tiempo de uso, almacenamiento del producto).

(ISO 9001:2008): “la revision del disefio y desarrollo se debe realizar en las
etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para: evaluar la capacidad
de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los requisitos, e identificar

cualquier problema y proponer las acciones necesarias”.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefo y desarrollo que se esta(n)
revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las revisiones y de

cualquier accion necesaria (véase 4.2 .4).
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La verificacion del disefo y desarrollo se debe realizar para asegurarse de que
los resultados cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefo y
desarrollo. Deben mantenerse los registros de los resultados de la verificacion y

de cualquier acciéon que sea necesaria para el cumplimiento de los requisitos.

La validacion del disefio y desarrollo se debe realizar de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1) para asegurarse de que el producto resultante es capaz
de satisfacer los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto,
cuando sea conocido. Siempre que sea factible, la validacion debe completarse
antes de la entrega o implementacion del producto. Deben mantenerse registros
de los resultados de la validacion y de cualquier accion que sea necesaria véase
4.2.4) (ISO 9001:2008).

Los métodos de validacion deben estar especificados como parte del proceso de
planificacion del diseno y desarrollo aunque estos puedan ser modificados

durante la realizacion del disefio y desarrollo.

La validacion puede ser un proceso relativamente simple o complejo
dependiendo del producto. Un ejemplo puede ser un nuevo diseio de muebles
de oficina, el cual puede ser validado por la prueba de prototipos, seguido de
una prueba de las muestras iniciales del producto terminado. Caso contrario
seria la validacién de un disefo arquitectdnico o estructural de un edificio, el cual

esta basado en leyes, decretos supremos, reglamentos, normas.

3.6.5.4 Compras.
Este es el primer paso en el proceso de produccién, por lo que es importante que

la organizaciéon cumpla con lo especificado por la norma en este punto.

La organizacién debe establecer las medidas de control y la metodologia del
proceso de compras adecuadas a la organizacion para: asegurarse de que el
producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y el
grado de control aplicado al proveedor y al producto adquirido deben depender
del impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del producto o
sobre el producto final. (ISO 9001:2008): “La organizaciéon debe evaluar y

seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad para suministrar
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productos de acuerdo con los requisitos de la organizacion. Deben establecerse
los criterios para la seleccion, la evaluacién y la re-evaluacién El proceso de

compras de puede resumir en la siguiente figura” (ver figura N°3.10):

REQUISITO 7.4 Compras

NECESIDADESDE
COMPRA

TRATAMIENTO DE
NO
CONFORMIDADES

4. EVALUAGION DE
PROVEEDORES

www.hederaconsultores.com

Figura N° 3.10: Proceso de compras.
Fuente: www.herederaconsultores.com

(ISO 9001:2008): “Deben mantenerse los registros de los resultados de las

evaluaciones y de cualquier accion necesaria que se derive de las mismas”.

La organizacion debe establecer una metodologia de evaluacion a las empresas
proveedoras seleccionadas, y determinar si estas pueden satisfacer las
necesidades de compra de la organizacion.

(ISO 9001:2008): “La informacion de las compras debe describir el producto a
comprar, incluyendo, cuando sea apropiado: los requisitos para la aprobacion del
producto, procedimientos, procesos y equipos, los requisitos para la calificacion

del personal, y los requisitos del sistema de gestion de la calidad.
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La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor”.

Adicional a esto los pedidos de compra deben identificar el niumero de unidades,
los precios, los plazos y todas las caracteristicas que la organizacién considere

necesarias.

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccidn u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos

de compra especificados.

(ISO 9001:2008): “Cuando la organizacién o su cliente quieran llevar a cabo la
verificacion en las instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer
en la informacién de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el

método para la liberacién del producto”.

Todo error detectado durante las inspecciones debe ser tratado como una no

conformidad dentro del sistema de gestion de la calidad.

Finalmente la organizacion debe re evaluar a sus proveedores de acuerdo a la
metodologia establecida. Por ejemplo una forma sencilla de realizar esta
evaluacion es obtener un indice de calidad de cada proveedor, este indice puede
ser el resultado de dividir el nuimero de no conformidades (productos
defectuosos, tardanzas) de cada proveedor entre el numero de pedidos

conformes recibidos.

3.6.5.5 Produccion y prestacion del servicio.

La organizacién debe realizar la producciéon y la prestacion del servicio bajo
condiciones controladas planificadas. Cuando sea aplicable dichas condiciones
deben incluir (ISO 9001:2008): “la disponibilidad de informacion que describa las
caracteristicas del producto, la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando
sea necesario, el uso del equipo apropiado, la disponibilidad y uso de equipos de
seguimiento y medicion, la implementacion del seguimiento y de la medicion, y la

implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega
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del producto”. Todo lo mencionado se vera de forma practica en el siguiente
capitulo.

(1ISO 9001:2008): “La organizacién debe validar todo proceso de produccién y de
prestacion del servicio cuando los productos resultantes no pueden verificarse
mediante seguimiento o medicion posteriores y, como consecuencia, las
deficiencias aparecen unicamente después de que el producto esté siendo
utilizado o se haya prestado el servicio. La validacion debe demostrar la
capacidad de estos procesos para alcanzar los resultados planificados. La
organizacién debe establecer las disposiciones para estos procesos, incluyendo,
cuando sea aplicable: los criterios definidos para la revisién y aprobacion de los
procesos, la aprobacion de los equipos y la calificacion del personal, el uso de
métodos y procedimientos especificos, los requisitos de los registros (véase

4.2.4), y la revalidacion”.

La organizacion debe poder identificar el producto por medios adecuados
(codificacion), a través de todas las etapas realizacion del producto. (ISO
9001:2008): “La organizacion debe identificar el estado del producto con
respecto a los requisitos de seguimiento y mediciébn a través de toda la
realizacion del producto. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion

debe controlar la identificacion tinica del producto y mantener registros”.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del
cliente mientras estén bajo el control de la organizacién o estén siendo utilizados

por la misma”. Ejemplo: Las oficinas, equipos, planos y otros.

(ISO 9001:2008): “La organizacién debe preservar el producto durante el
proceso interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad
con los requisitos. Segun sea aplicable, la preservacion debe incluir la
identificacién, manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccion. La
preservacion debe aplicarse también a las partes constitutivas de un producto”.
En este caso nuestro producto sera un informe el cual conservaremos en forma

digital.
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3.6.5.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion.

Como se menciond en los capitulos un de los puntos bases de la ISO 9001:2008
es la toma de decisiones en base a hechos, los cuales nos brindan informacion
la cual debe ser analizada. Por ende la importancia de un correcto seguimiento y
medicion. (ISO 9001:2008): “La organizacion debe determinar el seguimiento y la
medicién a realizar y los equipos de seguimiento y medicion necesarios para

proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

La organizacion debe establecer procesos para asegurarse de que el
seguimiento y medicién pueden realizarse y se realizan de una manera

coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de
medicién debe:

a) Calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o antes de su
utilizacién, comparado con patrones de mediciéon trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones debe
registrarse la base utilizada para la calibracion o la verificacion.

b) Ajustarse o reajustarse segun sea necesario.

c¢) Estar identificado para poder determinar su estado de calibracion.

d) Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.
e) Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento”.

3.6.6 Medicién, analisis y mejora.

3.6.6.1 Generalidades.

(ISO 9001:2008): “Estos procesos se implementan para: demostrar la
conformidad de los requisitos del producto, asegurarse de la conformidad del
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente el SGC”. Durante el
proceso de aplicacion que realizaremos una constante medicion y analisis del
proceso a certificar con la finalidad de mejorarlo.

3.6.6.2 Seguimiento y medicion.
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La organizacién debe medir la satisfaccion del cliente como una de las
medidas de desempefio del SGC, en ella se realiza el seguimiento de la
percepcion del cliente con respecto a los requisitos del producto. Algunas
herramientas para asegurarse que se cumplieron con los requisitos del cliente
son:

e Las hojas de verificacion se pueden elaborar listados de las
caracteristicas que solicité el cliente para facilitar la inspeccién de un
producto.

e Las encuestas de opinién sirven para obtener informaciéon acerca de la
experiencia del cliente con un producto o servicio.

e Las actas de cierre del proyecto son usadas por el cliente para realizar
una inspeccion de los resultados buscando que no existan defectos, que
la funcionalidad sea la correcta y que se hayan cubierto todas las
especificaciones.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para determinar si el sistema de gestion de calidad es
conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de
esta Noma Internacional y con las requisitos del sistema de gestion de la calidad
establecidos por la organizacion, y se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz”. Una auditoria interna debe ser documentada y contener las

siguientes fases (ver Figura N°3.11):
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»Considerar el estado e importancia de los procesos. R

«Definir los criterios, la frecuencia, la metodologia, el alcance y requisitos a
auditar.

« Seleccionar un equipo auditor objetivo e imparcial.

« Definir documentacién a emplear como informes de auditorias pasadas. Y

*Revisién de requisitos documentales b
«Revision de requisitos de infraestruturas.

*Revisién de requisitos operacionales.

SEEELLRGERER « | as revisiones pueden ser muestrales, considerando los resultados de las

auditoria auditorias pasadas. 4
- N\
*Documentacién de puntos fuertes
*Docuemtacién de Puntos débiles o de mejora.
*Documentacién de No conformidades
Informe de la
auditoria 4

Figura N°3.11: Fases de una auditoria interna.
Fuente: Elaboracién propia.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién de los procesos del
sistema de gestion de la calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad
de los procesos para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se
alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y

acciones correctivas, segun sea conveniente”.

Un ejemplo de método para realizar el seguimiento y medicion de los procesos

podria contemplar las siguientes etapas (ver figura N°3.12):
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e|dentificacion de los procesos del sistema. K
e|dentificacion de los aspectos a controlar de cada proceso.
Ao °Determinacion del tipo de indicador.

entrada eDeterminacion de valores esperados y metodologia de medicion ]
eMedicidon de los indicadores de los procesos.
Medicion y eAndlisis de indicadores comparados con los valores esperados.
Analsis de datos J
eAnalisis de resultados
R *Toma de acciones correctivas y preventivas
salida
o

Figura N°3.12: Seguimiento y medicion de los procesos.
Fuente: Propia.

El Seguimiento y medicion del producto es el equivalente al control de calidad
clasico, basado en la inspeccién del producto para comprobar su cumplimiento
con unas especificaciones previamente definidas. La organizaciéon debe tener en
cuenta las caracteristicas y fases del proceso que considere necesarias para
garantizar el mantenimiento constante de las caracteristicas del producto, y de
forma imprescindible las que la legislacion del producto lo requieran o los

clientes las hayan impuesto como requisito.

Se debe mantener los registros de la calidad donde quedan plasmados los
resultados de las inspecciones realizadas, tanto si son conformes como si no lo
son. Los métodos de medida y ensayo de cada producto, periodicidad y
responsables de realizacion han de estar claramente definidos, de forma que se
asegure la fiabilidad de sus resultados.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacién del

producto al cliente.

(ISO 9001:2008): “La liberacion del producto y la prestacién del servicio al cliente

no deben llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
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disposiciones planificadas, a menos que sean aprobados de otra manera por

una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente”.

3.6.8.3 Control del producto no conforme.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe asegurarse de que el producto que no
sea conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no intencionados. Se debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles y las responsabilidades y

autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme”.

La correccion de un producto no conforme supone someterlo a una nueva
verificacion para comprobar su adecuacién a las especificaciones. Cuando se
detecta un producto no conforme tras la entrega o una vez iniciada su utilizacion,
la organizacién debe actuar respecto a las consecuencias o efectos potenciales
de la no conformidad.

El tratamiento los productos no conformes debe ser realizado mediante una o
mas de las acciones siguientes:

a) Eliminacién de las no conformidades a partir de una serie de acciones.

b) Emitiendo una concesion para su aceptacion, autorizando su uso o
liberandolo, siempre y cuando esté Autorizado por el cliente o una autoridad
competente.

c) Realizando acciones para prevenir su utilizacion o aplicacién original.

3.6.8.4 Andlisis de datos.
Este punto es importante pues una buena recopilacion de datos y analisis de

estos puede transformar en informacién importante para la toma de decisiones.

(ISO 9001:2008): “La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los
datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua

de la eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos
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generados del resultado del seguimiento y medicion y de cualesquiera otras
fuentes pertinentes”.

(ISO 9001:2008): “El analisis de datos debe proporcionar la siguiente
informacién: la satisfaccion del cliente, la conformidad con los requisitos del
producto, las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas y acerca
de los proveedores”.

3.6.8.5 Mejora.
La organizacién debe mejorar la eficacia de su sistema aplicando la politica de
calidad, los objetivos de calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de

los datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision de la Direccion.

Es importante revisar la correlacion entre estos procesos, asegurandose de que
contribuyan conjuntamente a la mejora constante. Los datos de un proceso
deben analizarse y dar lugar a una accién para corregir o mejorar el Sistema de
Gestion de Calidad.

Para lograr la mejora continua debemos definir y analizar las diferencias entre
correccion, accion correctiva y accion preventiva, estas acciones suelen llevarse
a cabo cuando se da una no conformidad, es decir, cuando no se atiende un

requisito.

Correccion: se usa para eliminar una no conformidad identificada. También se
le conoce como acciones inmediatas. Es posible realizar una correccion junto a
una accion correctiva, un ejemplo de ello seria una rectificacibn o una
reclasificacion.

Accién Correctiva: La organizacion emplea una accion correctiva para eliminar
la causa raiz de las no conformidades con el objetivo de prevenir que vuelvan a
ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.
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(ISO 9001:2008): “Debera establecerse un procedimiento documentado para
definir los siguientes requisitos: revisar las no conformidades, determinar las
causas de no conformidad, evaluar la necesidad de tomar acciones para impedir
que el problema se repita, determinar e implementar las acciones necesarias,
registrar los resultados de las acciones emprendidas, revisar las acciones

correctivas emprendidas”.

(1ISO 9001:2008): “Accion Preventiva. La organizacion debe determinar
acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los

efectos de los problemas potenciales.

Deberéa establecerse un procedimiento documentado para definir los siguientes
requisitos: determinar las potenciales no conformidades y sus causas, evaluar la
necesidad de accion para impedir que estas se repitan, determinar e
implementar acciones necesarias, registrar los resultados de la accion

emprendida, revisar la eficacia de las acciones tomadas”

Nota1: la principal diferencia entre estas dos ultimas acciones es que la accion
correctiva se adopta para prevenir que se repita el problema, mientras que la
preventiva se lleva a cabo para prevenir que ocurra ese problema potencial.
Dicho de otra manera, la accién preventiva tiene como finalidad evitar que
potenciales problemas, que estan previstos, lleguen a ocurrir. Es decir, que el

problema no se materializé aun pero puede ocurrir cualquier dia.

Nota 2: la diferencia entre correccion y accién correctiva es que la correccién
solo arregla la no conformidad, mientras que la accién correctiva trabaja sobre la

causa que origino de raiz el problema y evita que vuelva a repetirse.
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CAPITULO IV: APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ISO 9001 EN EL PROCESO DE SUPERVISION DE UN PROYECTO DE
CONSTRUCCION.

4.1. INTRODUCCION

Este capitulo se realizara bajo la metodologia: planificar, hacer, verificar y actuar,;
y tocaremos como primer punto el desarrollo del proceso de implementacion de
un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001 en el proceso de
supervision de obras de la empresa JL VITTERI INGENIEROS S.A.C, que en
adelante llamaremos JLV.

En el segundo punto, el cual es el motivo de este trabajo, se realizara el proceso
de aplicacion del sistema de gestion de calidad en la obra: Construccion del
Auditorio del Colegio Nuestra Sefora del Carmen, que en adelante llamaremos
Auditorio Carmelitas.

4.2 PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD.

En el afio 2012 la alta gerencia de JLV, basada en la gran experiencia de su
gerente general en la aplicacion de sistemas de gestidon de la calidad en la
construccién, toma la firme decision de iniciar el proceso de implementacién de
un sistema de gestidon de la calidad basada en la norma ISO 9001. Para poder
realizar el proceso de implementacién se contraté a una empresa consultora
especializada, la cual brindé el asesoramiento para la implementacién, puesta en
marcha y finalmente para el proceso de certificacién del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC).

4.2.1 Objeto y Campo de Aplicacion.

4.2.1.1 Descripcion de la empresa JL VITTERI INGENIEROS S.A.C

JLV fue fundada en el 2004 por el Ing. José Luis Vitteri, en principio la empresa
inicio sus funciones brindando servicio de consultoria en ingenieria civil a
distintas empresas de renombre. Posteriormente se amplié el alcance de la

empresa a supervision de proyectos a través del leasing para los principales
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bancos del pais. Finalmente se implementd el area de supervisiéon directa de
obras.

Durante el proceso de implementacién del servicio de supervisiéon directa se vio
la necesidad de adoptar controles de calidad estandarizados para gestionar y
controlar los proyectos, por lo que se optd por implementar un sistema de
gestion de calidad basado en la ISO 9001, con la finalidad de brindar un mejor

servicio.

Actualmente JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. es una empresa especializada y
dedicada a la Gerencia, Evaluaciéon, Supervision, Consultoria y Asesoria de

Proyectos de Infraestructura, Edificacion e Industriales — Comerciales.

4.2.1.2 Organizacion inicial de la empresa.

La organizacién inicial de la empresa estaba encabezada por el Gerente
General, y secundada por el Gerente administrativo, Gerente técnico y los Jefes
de los procesos productivos (ver figura N°4.1). Para comprender esta

organizacion presentamos a continuacién se muestra el organigrama antes de la

implementacién del sistema de calidad.

Gerente General

Coordinadof
de Colidad
Jol: d: E-‘alu::-::rlm Gerenle [&chico |
e Froyectos i L — —

Avstente Tecnico

Gerente de Adminishacion

Asistenle Adminisholive

Pracliconte Tecnico
_—
f
Jele de Supervision de
- Obras

Chaler

UPSIvivOrOE Obia Supervisian de Dby

—————
Jele de Supervisionde |
Fideycomisa y Leasing | Fracheante de Obin

Figura N° 4.1: Organigrama antes de la implementacion.
Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.
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4.2.1.3 Nueva estructura organizacional.

Para iniciar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
fue necesario realizar un nuevo organigrama, el cual fue realizado por el Ing.
Christian Altamirano bajo la asesoria de una empresa externa y aprobada
posteriormente por el gerente general. Los principales cambios realizados fueron
la creacion del area de gestion de proyectos la cual esta a cargo del Gerente de
Gestion de Proyectos el cual a su vez tiene bajo su cargo el siguiente personal:
el supervisor de control de calidad, el supervisor del sistema de gestién, el
supervisor de ingenieria y el supervisor de arquitectura entre otros. A

continuacion mostramos el organigrama adoptado (ver Figura N°4.2):

| Gerencia General Consullr txlemo
Gerencia de Gmnm
Operaciones Comercial
|
- : ! I I L co:’tciﬁ
Getente de Jele de Jelede Gerente de Getenle de )
—  Tesorero Proyectos en | Evaluacion de Fideicomiso y yeclos de Gesién de
8ancos Proyectos Leasing obea Proyechos
Aggecte
Asitente de e Comecial
— Conlablidad o l - i ey P
de a=tiety
¥ leating obmas l—
Adistenle de | - Rvarsort
- \_ [ omercdl
de 3 s
Obra Obra hhév = -
| | Asertece - _ x m" P
s [ s
Asistente
de prvisor de Conbrol
Ashlenie de perrio de Callidod
— Mantenimiento de Obeo rm
___Gesfion |
Chotes -
= Mensajero
L Jete de Ingenieda
[ fonhto
s
Ingerieta
L Asigeste g
Ingenieda
Figura N°4.2: OD-10-04 Organigrama Actual.
Fuente: Sistema de Gestiéon JLV Consultores.
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4.2.1.4 Analisis de los procesos de la empresa

De acuerdo a lo especificado por la norma ISO 9001:2008 y visto en el capitulo 3
del presente documento, para implementar un sistema de gestién de la calidad
es necesario identificar los procesos y determinar la secuencia e interaccion de

estos.

La orientacion de la calidad basada en procesos implica la subdivision en
procesos individuales teniendo en cuenta las estrategias y objetivos de la
organizacion. Para la cual se debe definir los datos de entrada, parametros de
control y datos de salida de cada proceso. La calidad del producto resultante de
cada proceso, esta determinada por la calidad de los recursos que entran y del
mismo proceso.

En la estructura de los procesos o Mapa de los procesos se puede apreciar la
forma en que los procesos se vinculan de forma vertical y horizontal, asi como
sus relaciones y las interacciones dentro de la organizacion. A continuaciéon se
puede apreciar el OD-10-02 Mapa de Procesos utilizado por la empresa (ver
Figura N° 4.3):
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Figura N°4.3: Mapa de procesos.

Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.
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Los procesos de la empresa se pueden clasificar en tres: procesos directivos,
procesos operativos y procesos de apoyo. A la fecha se han certificado los
siguientes procesos operativos: supervision de proyectos obras, evaluacién de
proyectos, supervisibn de proyectos bancos, supervision de proyectos

fideicomiso y leasing. En la ficha FP-30-04 Ficha de proceso de supervision de

Obra se detallara los elementos de entrada y de salida de dicho proceso.

4.2.2 Sistema Integrado de Gestion.

4.2.2.1 Requisitos Generales.

La organizacion ha establecido, implementado, documentando y mantiene un
sistema de gestion de calidad (SGC) basado en los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001: 2008 y otros requisitos aplicables para el cumplimiento de los

requisitos del cliente.

Tal como se mencion6 en el punto 4.2.1.4 la organizacion ha determinado los
procesos necesarios, su secuencia e interaccion para el correcto funcionamiento

del sistema de gestion de calidad.

4.2.2.2 Requisitos de la documentacion.

De acuerdo a lo establecido por la norma ISO 9001 en su capitulo 4.2 luego de
definir la estructura de los procesos se debe proceder a elaborar la
documentacioén requerida por la norma, para esto se realizé el procedimiento P

10-01 Control de documentos.

Para la elaboracion de los documentos mencionados se tomé como base los
documentos referidos a la calidad existente como: los documentos técnicos
como los instructivos y formatos (protocolos), especificaciones y otros forman
parte de la base de la documentacion requerida por el sistema de gestién de
calidad. Posteriormente se determina a los responsables de la documentacion,
donde se almacenaran como y cuando la haran. A continuacién se realiza el
desarrollo de la documentacion necesaria segun la norma ISO 9001:2008.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 114
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA GALIDA 1303001 EN EL PROGESO DE. SUPERVISION BE UN
Facultad de Ingenieria Civil PROYECTO DE CONSTRUCCION
a. Manual de Gestion (MG). De acuerdo a lo establecido por la norma se
elaboré un Manual de Calidad que en este caso se encuentra contenida en el
MG-10-01 Manual de Gestion, pues este engloba también la gestion de la
seguridad y medio ambiente. En el manual se establece el alcance del Sistema
de Gestion de Calidad. Incluyendo los detalles, las justificaciones de las
exclusiones que hubiese y todo lo necesario para satisfacer los requerimientos
de la Norma ISO 9001:2008. ElI Manual de Gestion contiene los siguientes

puntos:

e Objeto y campo de aplicacion.

e Base legal principal, otros requisitos y referencias normativas.
e Términos y definiciones.

e Sistema integrado de gestion.

e Responsabilidad de la direccién.

e Gestidn de los recursos.

e Realizacién del producto.

e Medicion analisis y mejora.

b. Ficha de Proceso (FP). Es el documento que describe como se desarrolla un
proceso, proporcionandonos informacién general de las actividades
desarrolladas o subprocesos involucrados en este. Tiene la finalidad de
identificar aspectos primordiales como el Objetivo del Proceso y el logro de éste

a través de los indicadores de gestién (P-10-01 Control de Documentos, 2014).

Tal como se puede apreciar en la FP-30-04 Ficha de Proceso de Supervision de
Obras, en ella se muestra las entradas y sus respectivos proveedores, las
actividades a realizarse con cada una estas y sus respectivos productos.
Ademas de en cada ficha se detalla los recursos a utilizarse, los requisitos
aplicables y/o referenciales, los controles a realizarse, sus respectivos

indicadores y la frecuencia de control de los mimos (ver Anexo N°4.1).

c. Procedimientos (P). La organizacién elabora sus procedimientos
documentados de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 9000 y los que cree

necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus
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procesos. Los procedimientos documentados se pueden apreciar en la F-10-01
Lista de Documentos Internos (ver Anexo N°4.2).

d. Instrucciones. Estos documentos describen detalladamente la secuencia de
tareas de una actividad.

e. Formatos (F). En estos documentos se registran las actividades ejecutadas
dentro del sistema de Gestion Integrado.

f. Otros documentos (OD). Estos son documentos importantes y singulares por
lo que se agrupan de esta forma, dentro de estos se encuentran: la politica y

objetivos de la empresa, el organigrama, el mapa de procesos y otros.

e. Registros. Aquellos documentos que proveen evidencia de las actividades

realizadas durante el proceso de supervision.

El control de los documentos y registros se realiza de acuerdo a lo establecido
por la norma ISO 9001:2008, para lo cual se ha generado el procedimiento
documentado P-10-01 Control de documentos con la finalidad de describir las
actividades a seguir para la elaboracién y control de los documentos del Sistema
de Gestidon de la Calidad. Con respecto a los documentos externos estos son
identificados, contralados y actualizados por los encargados del area de gestion
y posteriormente difundidos a todo el personal de la empresa para su
conocimiento y uso.

Para la identificacion de los documentos se ha establecido que el encabezado
tenga la siguiente estructura:
e Ellogo de la empresa al lado izquierdo.
e Eltitulo del documento en el centro.
e El cddigo del documento, el numero de revisiéon y el nimero de pagina a
la derecha (ver Figura N° 4.4).
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Tipo de Documento: Cédigo : XX-YY-##

( Iogo ) Nombre del Documento Revision: O

Pagina : xdey

Figura N°4.4: Estructura de los encabezados.

Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.

Nota: A cerca del codigo de los documentos:
e XX: Siglas segun el tipo de documento.
e YY: Aplicacién del documento (Proceso).

e 4t N° correlativo unico asignado segun el tipo de documento.

La validacién de los documentos se plasma en el pie de pagina de la primera
hoja, en ella se puede identificar a la persona que lo elabor6 (a la izquierda), la
persona que revisa y autoriza el documento (en el centro), la fecha de emision (a
la derecha) y en la parte inferior se coloca una nota de restriccién de uso, dicha
nota se coloca en todas las paginas para dejar constancia de la restriccion
mencionada (ver Figura N°4.5).

Elaboracién: Revislon y Autorizacion: Fecha de Emision
Beatriz Sandoval Christian Altamirano -
Supervisor del SIG Representante de la Alta Direccién
Firma firma
19/09/2014

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Vitterl Ingenieros S.A.C.

Figura N°4.5: Pie de pagina.

Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.

Para poder identificar los cambios que se realizan en los documentos se ha
establecido que las inclusiones y modificaciones deben colocarse en letras
cursivas de color rojo y la eliminacién de textos y otros se le coloca el simbolo (*)
(ver figura N°4.6 OD-10-01 Politica. y Anexo N°4.3 OD-10-01 Objetivos).
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En JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. somos especialistas en
Gerencia de Proyectos, Supervision y Consultoria de
Obras, Evaluacion de Proyectos, Supervision de
Fideicomiso y Supervision de Leasing.

Tenemos un frme compromiso en:

e Cumplir los requisitos de nuestros clientes y lograr la
plena satisfaccion.

e Mejorar continuamente la eficacia y desempeno del
sistema de gestion.

e Incrementar la competencia de nuestro personail.

e Prevenir y controlar los riesgos laborales de nuestros
trabajadores y la contaminacion producida por el
desarrollo de nuestras actividades. Asf como el uso
adecuado de recursos.

e Cumplir los requisitos legales aplicables a nuestira
organizacion.

e Fomentar la toma de conciencia y participacion
activa en el sistema de gestion.

Figura N° 4.6: OD-10-01 Politica.
Fuente: Sistema de Gestiéon JLV Consultores.

En el caso de los registros generados por el sistema de gestion estos se
identifican, almacenan, protegen, recuperan, se retienen y se eliminan de
acuerdo al procedimiento P-10-02 Control de Registros. Los registros se
controlan a través de la F-10-03 Lista de Registros en ella se detalla el
responsable del registro y todos los otros requisitos que exige la norma ISO
9001:2008. Cuando un registro se va a destruir este debe ser registrado en la F-
10-04 Acta de Destruccion la cual incluye la hora, fecha, participantes y nombre

del registro destruido.

4.2.3 Responsabilidad de la direccion.

4.2.3.1 Compromiso de la direccion.

La Alta Direccién de la empresa evidencia su compromiso para el desarrollo e
implantacion del Sistema Integrado de Gestién y la mejora continua mediante:
(Manual de Gestion, 2014):

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 118
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CC;:A/:‘.T’[')L%L%(I;/ QQ&Lg:h:\gIl_o;lRl())EcLEglgTI-DEEM/S\UDPEEg\E/ISSTIOONN[?EElb:
Facultad de Ingenieria Civil PROYECTO DE CONSTRUCCION
a. “El establecimiento, manteniendo y actualizando la politica de la calidad,
objetivos, Planes y Programas con la finalidad de satisfacer las necesidades de
los clientes.

b. La comunicacion a todo el personal de la organizacion sobre la importancia de
satisfacer los requisitos del servicio y de los clientes, mediante reuniones.

c. Las revisiones establecidas al Sistema Integrado de Gestion.

d. La disponibilidad de los recursos para el funcionamiento efectivo del Sistema

Integrado de Gestion”.

4.2.3.2 Enfoque al cliente.

(Manual de Gestion, 2014): “La alta direccion de la empresa se asegura que los
requisitos del cliente sean identificados, conocidos y cumplidos a fin de asegurar
su satisfaccion; para ello ha generado el documentado en OD-10-05 Requisitos
del Servicio”, en el cual se brinda las directrices para poder establecer los

requisitos del cliente (ver Figura N°4.8).

4.2.3.3 Politica.

A través de la OD-10-01 Politica (ver Figura N° 4.6) se comunica a toda la
organizacion el compromiso de la alta direccion con el cumplimiento de los
requisitos del producto, mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad,
incrementar la competencia del personal y de ser revisada para su continua
adecuacion. La organizacién se asegura que la politica sea comunicada a toda

la organizacion a través de los siguientes medios (Manual de Gestion, 2014):

e “Paneles o murales en las oficinas.
e Capacitacion interna sobre el Sistema de Gestion Integrado.
e Induccién al nuevo trabajador.

e Presentacion de la Politica en reuniones a los colaboradores.

Ademas, se verifica y asegura que la Politica sea entendida, a través de las

evaluaciones periédicas, auditoria interna y mediante charlas de induccion”.
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El Supervisor del Sistema de Gestion esta a cargo de: la administracion
operativa del Sistema de Gestion de Calidad, la evaluacion y programacion de
las auditorias de revalidacion del certificado, investigacion de las causas de las
no conformidades y el seguimiento de las acciones tomadas para su

levantamiento.

La administracion del Sistema de Gestion de la Calidad es realizada por el
comité de gestion, la cual tiene la siguiente estructura organizacional (ver Figura
N° 4.7).

SISTEVA INTEGRADO
L DE GESTION

‘ GERENTE l
GENERAL ( SUPERVISOR DEL J

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GESTION DE
[ ADMINISTRACION ] [ PROYECTOS ? [ PROYECTOS

Figura N°4.7: Estructura Organizacional del Comité de Gestion.
Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.

La comunicacion interna de la organizacién se realiza mediante el P-10-09
Procedimiento de comunicacién participacion y consulta segun el cual se
han establecido los siguientes medios de comunicacion: periodicos murales,
correos electronicos, reuniones peridédicas, manuales, ficha de proceso,

procedimiento, capacitaciones.

Dos veces al afio la alta direccion realiza la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad para asegurar su adecuacion y eficacia continua, con la finalidad de
evaluar y realizar cambios para la correccion o mejora del Sistema de Gestion de
Calidad.

Los registros generados del proceso de revision son custodiados por el
Supervisor del Sistema de Gestion.
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4.2.4 Costos referidos a la implementacion del sistema de aseguramiento de la
calidad.
Dentro de los costos incurridos durante el proceso inicial de implementacion del
sistema de gestién de calidad se ha determinado los siguientes costos:
e Preparacion de la documentacién del sistema de aseguramiento de la
calidad.
¢ Entrenamiento y capacitacién del personal de supervision de obra.
e Recursos materiales para la elaboracion de la documentacion.
e Creacion de los cargos de jefe supervisor de sistema de gestion, jefe
supervisor de control de calidad.
o Costo de la empresa asesora para el proceso de implementacion y
certificacién del sistema integrado de gestion de calidad.

No se consideran los gastos de oficina ni equipos de comunicacién, pues la

empresa ya contaba con estos.

Como mencionamos en el capitulo 2 la implementacién de un sistema de gestion
de la calidad se clasifica como un costo de calidad, pues se enfoca en asegurar

la calidad del producto evitando asi que se produzcan costos de no calidad.

Por otro lado una correcta implementacion y mantenimiento de un Sistema de
Gestion de Calidad nos permite evitar costos de no calidad como son las
penalidades. De acuerdo a lo establecido en el contrato Cliente-Supervision
(2013): “Clausula nueve-Penalidades: EL SUPERVISOR declara expresamente
tener perfecto conocimiento que EL COLEGIO tiene compromisos suscritos con
terceros, por los cuales debera cumplir sus obligaciones dentro de los plazos
establecidos. En la Clausula Sexta, razén por la cual, de producirse cualquier
atraso, siempre y cuando sea de su responsabilidad, éste debera estar sujeto al
pago de una penalidad por cada dia calendario de atraso equivalente a US$
50.00 (cincuenta con 00/100 délares americanos)”
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4.2.5 Comité de calidad en obras.
A partir de los acuerdos realizados por el comité central y los parametros
definidos para el sistema a implementar, se determiné que cada supervisor de
obra seria el encargado de la implementacién del sistema de calidad en su
proyecto. Dicho proceso se realizara bajo la guia y supervision de la supervisora

de control de calidad y la supervisora de sistema de gestion.

4.2.6 Gestion de los recursos.
La empresa asigna los recursos necesarios para la realizacién del servicio de
supervision basado en el Sistema de Gestion de Calidad modelo ISO 9001:2008

con la finalidad de lograr, mantener y aumentar la satisfaccién del cliente.

Para el proceso de implementacion en cada obra el supervisor a cargo tiene un
equipo definido de acuerdo al alcance del proyecto, el cual es definido en la
propuesta de servicio.

4.2.6.1 Recursos Humanos.

La empresa establece requisitos de educacion, formacion, habilidades vy
experiencia apropiadas para el personal que realiza trabajo que afectan la
calidad del servicio de supervision. Dichos requisitos, funciones vy
responsabilidades del personal se especifican en el F-20-07 Manual de

Organizacion y Funciones (ver el Anexo N°4.4).

El procedimiento de contratacion de personal se realiza de acuerdo a lo
establecido en el procedimiento P-20-02 Contrataciéon del Personal, en el caso
que el personal no cumpla con los requisitos especificados en la F-20-07 se ha
establecido el procedimiento P-20-01 Formacion del Personal, a través del cual
se programan los cursos de capacitacion en pos del cumplimiento de los

requisitos del cliente y mejora continua del sistema de gestién de calidad.

La empresa supervisora establecié el recurso humano a destinar para la obra

Auditorio Carmelitas, el cual se especificd en la propuesta de servicio y el
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contrato cliente — supervisién. Debido al tamafio de la obra se consideré contar
con 2 personas. El equipo de trabajo definido fue el siguiente:
e Supervisor de obra.

e Asistente de supervision.

Ademas el personal asignado al proyecto fue capacitado con el curso de
instalaciones eléctricas, en el caso del supervisor a este se le ha capacitado de
forma adicional con un diplomado de sistema integrado de gestién (ver Anexo
N°4.5 Certificados de Capacitacion).

La empresa se encarga de garantizar que toda la organizacién que toda el
Sistema de Gestion de Calidad sea difundida y entendida mediante evaluaciones
periddicas (ver Anexo N°4.6).

4.2.6.2 Infraestructura.

La empresa se asegura de brindar la infraestructura adecuada para el
cumplimiento de los requisitos del servicio a través de los requisitos establecidos
en el contrato y del area de Logistica — Mantenimiento, las cuales nos brindan:
espacios de trabajo con servicios adecuados, hardware, software, medios de
comunicaciéon y servicio de mantenimiento de los equipos. En el caso del
proyecto Carmelitas se nos brindé una oficina de 3.5x5 metros cuadrados con
servicios de agua, fluido eléctrico e internet; el mobiliario que se nos brindd
fueron escritorios y sillas ergonémicas; mientras que el equipamiento consté de
una impresora A3, dos celulares y dos computadoras con procesador core i5 con
programas como Microsoft office y Autocad, a los cuales se les realiza un
mantenimiento periodico (ver Anexo N°4.7).
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4.3 APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN
LA 1SO 9001 EN EL PROCESO DE SUPERVISION DEL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DEL AUDITORIO CARMELITAS.

4.3.1 Descripcién del proyecto

4.3.1.1 Memoria descriptiva de arquitectura

El proyecto de Auditorio ha sido disefiado para 862 localidades y considera un
ingreso directo desde la Av. Benavides para terceros a través del Foyer del
primer piso; también se puede acceder a este Foyer desde el pasadizo del
primer piso del Pabellén “A”, el que también da acceso a las Aulas 101 (ensayos)
y 102 (Artes). Este Foyer contiene 2 escaleras que conducen a la Platea que se
inicia en el 2* piso ademas de servicios sanitarios de Damas y Caballeros, y
Boleteria al exterior. Existe también en este nivel un patio exterior, colindante
con la Av. Benavides, para la construccion de Tramoyas y una escalera de

servicio que sube directamente al exterior del escenario ubicado sobre el Foyer.

Las escaleras de acceso publico desde el Foyer del primer piso llegan a ambos
lados del escenario desde donde comienza a desarrollarse las graderias de las
473 butacas de la Platea. A media graderia existen escaleras que bajan y
comunican con el Foyer del segundo piso y al fondo de la platea escaleras que
dan acceso al mezzanine de 389 butacas sobre la Platea. La graderia de Platea
sube hasta el tercer nivel del Pabellon “A” por donde se desarrollan los escapes
pertinentes a través de escaleras existentes en este Pabellon y una adicional
solicitada por INDECI y Bomberos.

El segundo ingreso al Auditorio se plantea desde el interior del Colegio, por el
Foyer del 2* piso, accedido por los pasadizos de tanto del Pabellén “A” como el
de Administracion. Desde este Foyer se accede por escaleras aproximadamente
a la mitad de la graderia dela Platea, y contiene ademas de un mostrador de
informes y servicios sanitarios de Damas y Caballeros. En el proyecto definitivo,
como ya se ha explicado, se ha previsto una comunicacion directa con el area
del SUM a través de un hall “Cofee Break”.

Sobre la Platea y accedida por 2 escaleras al fondo de la Platea, se ubica el

Mezzanine al fondo del cual esta la Cabina de Proyecciones y control de Media e
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lluminacién previsto en el proyecto. Esta Mezzanine cuenta con escapes

pertinentes por una nueva escalera prevista directa al primer nivel.

El escenario como ya ha sido explicado, esta ubicado sobre el Foyer del primer
piso, cuenta con acceso directo desde el Patio de Tramoya del primer piso y
areas laterales de apoyo escénico y escaleras internas que conducen a 2 niveles

de vestuarios, tableros eléctricos, manejo de tramoya y luminarias.

4.3.1.2 Memoria descriptiva de estructuras.

Las estructuras del auditorio del colegio carmelitas se encuentra en un segundo
piso y esta forma por columnas y vigas H de acero estructural A36 grado 50 que
se conectan con las columnas metalicas existentes y la losa del 2do piso a
través de pernos y varillas de anclaje. Las graderias seran construidas con el
sistema PRECOR de planchas colaborantes las cuales se apoyaran sobre las
nuevas columnas y vigas. La cobertura estara compuesta de planchas PRECOR

termo techo TCA 804 o similar.

4.3.2 Planificacion de la implementacion

En esta parte presentaremos la experiencia de la aplicacion del sistema de
gestion de la calidad basado en la ISO 9001:2008 en el proyecto de construccion
del Auditorio del Colegio Carmelitas. Para esto segun el Manual de Gestion
(2014) se ha identificado los procesos necesarios para la realizacion del
producto documentandolos en las Fichas de Procesos, y definiendo los
subprocesos necesarios para transformar las entradas en salidas, asi como los

indicadores de gestion que permitan su seguimiento y medicion.

En la documentacion del Sistema Integrado de Gestion se han definido los
recursos necesarios, los métodos y criterios de aceptacion para la verificacion y
seguimiento del servicio y los registros necesarios para brindar evidencia de que

los procesos y servicios cumplen los requisitos.
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4.3.3 Determinacién de los requisitos del producto.

La empresa determina los requisitos del producto de acuerdo a lo especificado
en el Manual de Gestién y en cumplimiento con lo especificado en la norma ISO
9001:2008 inciso 7.2.1. La determinacion de estos se realiza considerando que

se tienen tres (03) tipos de requisitos, los cuales se pueden apreciar en el

documento OD-10-05 Requisitos del Servicio, (ver Figura N°4.8).

Ofros Documentos: Cédigo: OD-1005

Revisibn: 04
REQUISITOS DEL SERVICIO
Pagina : 1del

JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. basandose en la interaccion vy
comunicacion con sus clientes, ha determinado como requisitos del
Servicio de “Gerencla, Evaluacién, Supervision, Consultoria y
Asesoria de Proyectos de Infraestructura y Edificaciones” Ilos
siguientes:

1 LOS ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE: j
1.1 Contratos, Propuesta de Servicio, Términos .de" Referencia,
Manuales y/o Bases de Concursos. ‘
1.2 Propuestas técnicas, especificaciones técnicas,
1.3 Informacién confiable y oportuna.
1.4 Planes de Gestion en Obra

2 LOS ESPECIFICADOS POR JL VITTERI INGENIEROS S.A.C.
2.1 Personal técnico competente., g
2.2 Equipos e instrumentos opyro’bioéjos.
2.3 Informacioén técnica actudlizada.
2.4 Asesornia oportuna para 'élflé';vontomiento de observaciones.
2.5 Asesoria oportuna perrg el cumplimiento legal.
2.6 Permanente comunicacion con las partes involucradas

3 REQUISITOS LEGALES-Y-"OTROS APLICABLES
3.1 Reglamepto Ndcional de Edificaciones.
3.2 Ley de Gonlrataciones del Estado y su reglamento
3.3 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.
3.4 Reglaniento Nacional de Tasaciones.

Figura N°4.8: Requisitos del servicio.
Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.

La determinacién de los requisitos especificados por el cliente se realizé después
de multiples reuniones; luego de las cuales se determiné el alcance del servicio
de supervisién el cual finalmente se plasmé en la propuesta de servicio.

Finalmente el alcance del servicio se plasmara en el informe semanal.
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4.3.3.1 Planes de Gestion.

Los planes de gestion son elaborados con la finalidad de brindar mayores
detalles acerca de las actividades a realizar para gestionar los requisitos del
proyecto y su relaciéon con el servicio de supervision de obras. Los planes de
gestidén elaborados fueron negociados y aceptados por la contratista fueron los
siguientes:

e Plan de Gestién del Alcance.

e Plan de Gestién de Seguridad.

e Plan de Gestion de la Calidad.

o Plan de Gestion del Presupuesto.

e Plan de Gestion de las Comunicaciones.
e Plan de Gestion de la Cambios.

e Plan de Gestion de Recursos Humanos.

e Plan de Gestion del Cronograma.

Los planes de gestion del proyecto son ofrecidos al cliente como parte de la
propuesta de servicio. Para este proyecto en especifico el cliente contraté en
primer lugar a la supervision, por lo que se uso los planes de gestion como parte
de la licitacion del proyecto. La empresa constructora que gané la licitacion debe
realizar la gestion del proyecto teniendo como base lo establecido en los planes
de gestion. Los planes mencionados se desarrollaran a detalle en los siguientes
sub capitulos.

4.3.4 Revisién de los requisitos del producto.

La revisién de los requisitos del cliente acerca del producto se realiza a través de
los medios de comunicacion establecidos en la propuesta de servicio, ademas se
guardan los registros de estas revisiones y sus modificaciones, segun sea el
caso para elaboracion final del contrato cliente - supervisién, en la que se

describe el servicio y las condiciones para su ejecucion.

Las actividades establecidas para los procesos relacionados con el cliente se
describen en la Ficha de Proceso FP-30-01 Gestion Comercial.
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4.3.5 Comunicacién con el cliente
Para garantizar la comunicacion con el cliente se ha implementado los siguientes
medios: visitas comerciales, Comunicaciones via e-mail, Comunicaciones via
telefénica, Adicionalmente se establece el procedimiento P-10-06 Atencion de

Reclamos y Sugerencias.

4.3.6 Proceso de compras

Se asegura que los productos y servicios adquiridos cumplen con los requisitos
de compra especificados, ya que ha establecido criterios para la seleccién,
evaluacion y reevaluacion de los proveedores, cuyos productos o servicios
tienen un impacto en la calidad del servicio final, de acuerdo al procedimiento P-
20-04 Evaluacion, Seleccion y Re-evaluacion de Proveedores.

El proceso de compras se realiza mediante el procedimiento P 20-03 Compra de
Bienes y Servicios. La verificacion de los requisitos de los productos se realiza
durante la recepcion de los productos.

4.3.7 Desarrollo del proceso de supervision a través de los Planes de Gestion en
la obra “Auditorio Carmelitas”.

4.3.7.1 Control del servicio de supervision.

En este inciso realizaremos el desarrollo del proceso de supervision de la obra:
“Auditorio Carmelitas” y para asegurar el cumplimiento con los requerimientos

del servicio, se realizara el control de sus operaciones de servicio mediante:

e Fichas de Procesos, procedimientos documentados y formatos.

¢ Informacion de los resultados de los indicadores de gestion.

Como se vio en el capitulo 4.2.2.2 Requisitos de la documentacion, la ficha de
proceso describe como se desarrolla el proceso de supervision de obras,
proporcionandonos informacién general de las actividades desarrolladas o
subprocesos involucrados en éste. A continuacion mostramos la FP-30-04 Ficha
del Proceso de Supervision de Obras (ver Anexo N°4.1).
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La empresa supervisora elabora los procedimientos documentados establecidos
en la norma ISO 9001:2008 y los que cree necesarios para asegurarse de la

eficaz planificacion, operacién y control de sus procesos.

Los ocho (08) planes de gestiébn, mencionados en el capitulo 4.3.3.1 fueron
presentados a la contratista como modelo base para que esta formule sus
propios planes de gestion, los cuales seran las directrices de los procesos de

ejecucion y supervision del proyecto.

Para la ejecucién de los planes de gestidbn es necesario que la contratista
entregue los documentos especificados durante la firma del contrato constructor
— cliente, estos documentos son los siguientes: el cronograma de obra general,
cronograma valorizado, los planes de gestion firmados, documentos de
seguridad, etc.

El supervisor del proyecto sera el responsable de la implementacion y control del
sistema de gestidn de la calidad del proceso de supervision de la obra Auditorio
Carmelitas, el cual se ejecutara de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Gestidn y los planes de gestidon. El sistema a utilizar para controlar el producto
del proceso sera detallado en el capitulo 4.4.

4.3.7.2 Identificacion y trazabilidad del producto.
La organizacién ha definido como producto al Informe semanal de obra, y para la
identificacion y trazabilidad de este se ha determinado que cada informe cuente

con una codificacién y estructura que se detalla en el capitulo 4.3.4.2.

4.3.7.3 Preservacion del servicio.

Las actividades de preservacion del servicio se dan a través del control de la
documentacion que ingresa y se genera durante la ejecucion de los procesos
operativos. Toda la informacién recabada se mantiene el archivada de forma
independiente por cada cliente.
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4.3.8 Control de los equipos de seguimiento y medicion.
Manual de Gestion (20014): “la empresa determina el seguimiento y la medicion
a realizar, y los equipos de seguimiento y medicién necesarios para proporcionar

la conformidad del producto”.

Los equipos de medicion utilizados en el proyecto por JLV fueron previamente
calibrados, dichas calibraciones se realizaron a intervalos de tiempo planificados,
antes de su utilizacion. En el caso de los equipos que no puedan ser calibrados
como las winchas estas son comparadas con patrones de medicion trazables.
Para todo ello se ha establecido el F-20-13 Control de Equipos e Instrumentos
de Medicién (ver Anexo N°4.8) y se mantienen los registros de la calibracion y/o
verificacion de los equipos.

4.3.9 Desarrollo de los planes de gestion

4.3.9.1 Gestion del Alcance

Alcance. El proyecto contempla la construccion de un auditorio con 473 butacas
en la platea y 389 butacas en el mezzanine, logrando de esta forma espacio

para 862 espectadores.

Sectorizacion. La constructora determiné dividir en 5 sectores cada uno de los 4
niveles del proyecto, lo cual fue aprobado por la supervision. A continuacién se

muestra la sectorizacion del proyecto (ver Figura N°4.9).

Figura N°4.9: Sectorizacion del segundo nivel del proyecto.

Fuente: Sistema de Gestion JLV Consultores.
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Las Instrucciones Técnicas de Trabajo (ITT — ITC) fueron realizadas por la
constructora en base al Reglamento Nacional de Edificaciones, especificaciones
técnicas del proyecto, planos y otras normas aplicables. En totalidad se
realizaron veintitrés (23) instrucciones técnicas las cuales fueron revisadas vy
aprobadas por la supervisién (ver Cuadro N°4.1). Para brindar mayor detalle al
respecto de la elaboracion y revisiéon se adjuntan los ITT’s de Estructuras

Metalicas y de Paredes y Techos Acusticos (ver Anexo 4.9).

Cuadro N°4.1: FC-30-31Lista de Instrucciones de Técnicas de Trabajo.

LISTA DE INSTRUCCIONES TECNICAS DE TRABAJO Codigo:  FC001
PROYECTO: Fecho: 08/12/2014
ghigdoa Le 2 S
Fecha Rev 01 | Fecha Rev 02 | Fecha Rev 03 | Fecha Rev 04
mol  [Btruciuas CONTROL TOPOGRAFICO Aprobado 17-teb
02 [Gstruclucs  |HABILTACION Y COLOCACION DEACERO Aprobado 17-1eb
M04 |Gtrucluas | BNCOFRADO Y DESENCOFRADO ‘Aprobado 17-eb
05 |Estructuras  |COLOCACION Y CONSOLUIDACION Y CURADO DEL CONCRETO || Aprobado 17-eb
05 |6structuas  |REPARACION DE ELEMBNTOS DE CONCRETO ‘Aprobado 174eb
106 Arquitectua ALBANILERA CONANADA Aprobado 17-teb
07 [Sonilanias INSTALACIONES SANITARIAS Aprobado 17-1eb
M08 _|Béctricos INSTALACIONES ELECTRICAS Aprobado 26-eb
M09 |Glroctas  |ESTRUCTURA METALICAS ‘Aprobado 24-mar
M0 |Ghuctuas  |IMPERMEABILZACION DE CISTERNA Aprobado 12-mar
M-11 |Arquitectwra  |TARRAJEO Y BNLUCIDO Aprobado 12-mar
M-12_ [Sonianias BRIDAS ROMPEAGUA Aprobado 13-ma
IM-13  |Arquitectura  |CONSTRUCQON DE VEREDA Aprobado 14mar
M4 [Blctuas  |MONTAJEDEPLACA COLABORANTES Aprobado 034un
IM-15  |Acustica PAREDES Y TEQHOS ACUSTICOS Aprobado 10-may
16 |Acustica INSTALACION DE BUTACAS RJAS ‘Aprobado 05000
17 o'c';dcim SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Aprobado 2090
18 |Esiructuras  |INSTALACION DE COBERTURA PANEL TERMO AISLANTE ‘Aprobado 22000
19 |AQ INSTALACION DE SIS TBMA CONTRA INCENDIO Aprobado 22000
e VY mgmmmo Aprobado 09-sep
M-21 [Arquiectwa [INSTALACION DEPISO ESCBNARIO Y ALFOMBRA ‘Aprobado 10-sep
IM-22  |Arquitectra  [INSTALACION DE PORCELANATO Y CERAMICA Aprobado 11-sep
TM-23 |Arquectua [PUERTAS Y VENTANAS ACUSTICAS Aprobado 12sep |

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

La supervision realizé la identificacion de los interesados y los registr6é en la FG-
01 Identificacion de los Interesados (ver Anexo N° 4.10), en la cual se
identificé a los principales interesados del proyecto los cuales se pueden dividir
en de las tres grupos: representantes del colegio (cliente), representantes de
Eger Construcciones (contratista) y los representantes de JLV Consultores
(supervisora).

La constructora para poder realizar un control mas adecuado de la ejecucion de
los paquetes de trabajo realiz6 la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT o

WBS), la cual fue revisada y aprobada por la supervision (ver Anexo N° 4.11).
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Control del Cambios en Planos. Es importante controlar los cambios que se
van realizando en los planos durante los proyectos, pues estos cambian
constantemente por diversos motivos como: pedidos del cliente, obras nuevas,
incompatibilidades, entre otros motivos. Por lo que la supervisién realizé la FG-
08 Control de Cambios en Planos (ver Anexo N°4.12), donde registro la lista
completa de los planos actualizados y de todas las versiones anteriores, con la
finalidad de evitar el uso de informacién obsoleta en campo. De forma adicional
se establece que los planos en campo deben contar con la firma y sello del

responsable de los trabajos en campo.

Lista de requisitos. La supervision realizé la recopilacién de los requisitos de
obra a través de la FC-01 Lista de Requisitos de Obra (ver Cuadro N°4.2),
para lo cual se tom6é en cuenta documentos como los contratos entre la
supervisora — cliente, constructora — cliente, expediente técnico, reglamentos,
normas y otros que contienen requisitos del proyecto en la en esta lista

colocamos los requisitos mas importantes del proyecto.

Cuadro N°4.2: Lista de Requisitos de Obra.

USTA DE REQUISITOS DE OBRA FC-01
W Wi
001 KR HH-Antes de Trazo y replonteo i oe 5 OLOS0S Tel oo y/o sub ICurricuium vitae y/o carta de presentocion >=3
ingresar conhratista
002 RRHH-Anles de Relieno y compactacion f*-de _obvm habo) ael aia y/o sub ICurmiculum vitae y/o carla de presentacién >3 2
Ingresar contratista
003 [REHH=ARISs d& ACero [*-de _obros fia det operario y/o ) ICurricuium vitae y/o carta de presentacion >=2
Ingresat contratisla
RR.HH-Antes de |Encofrado y|N® de obras frabojodas del operario y/o b . N {1
004 ingresar odo contatista ICumicuium vitae y/o carta de presentacion >z2
005 RR.HH-Antes de Concreto p° de N " ael vio suo ICuricuium vitae y/o carla de presentocion >= 2
Ingresar conhratista
006 RR.HH-Antes de Instalaciones sanitarias kel .obrm fabajodas del operato y/o sub Cumiculum vitoe y/o carta de presentacion >=3
ingresar confratista
007 RR.HH-Antes de Instolaciones eléciricas it de .obvos abajadas del operaio y/o sub ICunmiculu ummitae y/a carta de presentacion >=3
Ingresar confralista
RR.HH-Antes de |Albafderda (Shico|N* de obras Fabojodas del operaio y/o sub) . . .
lum vit (] >=
008 Ingresar calcreo y de arclia) contratista Cumiculum vitae y/o corla de presentacién 3
009 RR.HH-Antes de Revq@es (Soloqueo,|N* de .obros frabgjodas del operano y/o sub| c Jum viloe y/a carla de presentacién =3
Ingresar lavgjeo y derrames) conhatista

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.3.9.2 Gestion de la Calidad
La gestion de la calidad se basa en tres puntos fundamentales el control de los
procesos operativos, el control de los materiales y el control de la calibraciéon de

los equipos utilizados para la medicién.
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Los protocolos son formatos utilizados para registrar los controles realizados a
los principales procesos constructivos, los cuales deben ser ejecutados de
acuerdo a lo establecido en las instrucciones técnicas de trabajo. Para poder
controlar la aprobacion de los protocolos se establecio la FG-10 Lista de

Protocolos de Trabajo (ver Cuadro N°4.3).

Cuadro N°4.3: Lista de Protocolos de Trabajo.

\ LI§T A DE FRQIOCOLOS DE TRABAIO Icodigo: FC30-02
PROYECTO: Fecha: = 22/09/2014
cooga Descripe 1 Lth | ey
S ’ | : [ Fecha Rev 01| Fecha Rev 02[ Fecha Rev 03 | Fecha Rev 04
PTOI  |ESTRUCTURAS |CONTROL TOPOGRAFICA Aprobado 20-leb 23-leb
PT02  |ESTRUCTURAS |HABILITACION Y COLOCACION DE ACERO Aprobado 20-1eb 23-leb
P03 |ESTRUCTURAS |ENCOFRADO Aprobado 20-feb 23-leb
PT04  |ESTRUCTURAS |FABRICACION Y COLOCACION DE CONCRETO Aprobado 20-leb 23-leb
PT05  |ESTRUCTURAS |REPARACION DE ELEMENTOS DE CONCRETO Aprobado 20-leb 23-leb
PT-06 ESTRUCTURAS  [ALBANILERIA CONFINADA Aprobado 20-feb 23-feb
PT0O7-01 [USS RECORRIDO DE TUBERIAS DE AGUA Aprobado 20-leb 23-leb
PT0702 [ISS |PRUEBA HIDRAULICA DE AGUA Aprobado 20-leb 23-leb
P107-03 [lSS RECORRIDO DE TUBERIAS DE DESAGUE Aprobado 20-leb 23-leb
PT07-04 [ISS PRUEBA HIDRAULICA DES AGUE Aprobado 20-1eb 23-leb
P08 I RECORRIDO ELECTRICO Aptobado 26-Teb Ol-mar
P09  |ESTRUCTURAS |ESTRUCTURAS METALICAS Aprobado 25-1eb 28-leb
PT-10  |ESTRUCTURAS _[IMPERMEABILIZACION DE CISTERNA Aprobado 12-ma 15mar
PI-11_ |ARQUITECTURA |TARRAJEO Y ENLUCIDO Aprobado 12ma 15mar

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Una vez evidenciado el trabajo realizado en el protocolo este pasa a ser un
registro. Los protocolos aprobados se han almacenado en FC 30-03 Control de
Protocolos (ver Anexo N° 4.13). Ademas se adjunta dos protocolos de trabajo
correspondientes a las partidas de estructuras metalicas y de techos y paredes

acusticas (ver Anexo N° 4.14).

En el caso de los registros de los trabajos realizados durante la ejecucion del
proyecto estos se controlan mediantes lo protocolos. Estos son elaborados por el
responsable de calidad del constructor, revisados por el residente de obra y
revisado por el residente de obra (ver Figura N°4.10).

/7 N/ \/ N
RESPONSABLE DE CALIDAD RESIDENTE DE OBRA SUPERVISION DE OBRA
Nombre/Funci6n: Nombre/Funcién: Nombre/Funci6n:
Firma: LFIm\a: Firma:
\ J 4\ /

Figura N°4.10: Aprobacién de protocolo de trabajo.
Fuente: Sistema de Gestién JLV Consultores.
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Para realizar el control de los registros se elabord la FG-07 Lista de Registros
de Obra (Ver Anexo N° 4.15). Todos los registros realizados durante el proyecto
son controlados mediante esta lista mas no todos son auditables, pues como se

menciond anteriormente JLV cuenta con un sistema de gestién integrado por lo
que para la gestion del proyecto se utilizaran multiples registros.

Durante la ejecucién del proyecto se han realizado constantes inspecciones en

campo y las observaciones realizadas en estas se han registrado en la FG-09

Control de observaciones, en la siguiente figura se puede observar el proceso

de registro y levantamiento de observaciones (Ver Figura N° 4.11).

Para el proceso de levantamiento de observaciones se sigue los siguientes

pasos:

e Paso 1: El supervisor realiza la observacion y la registra en el FG-09. Este
documento se comparte a través del Google drive.

e Paso 2: El ingeniero de calidad realiza el levantamiento de la observacion y
realiza el registro en la FG-09.

e Paso 3: El supervisor revisa y de ser conforme se da por levantada la

observacion de lo contrario solicita la correccién al ingeniero de calidad.
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Figura N° 4.11 Proceso de levantamiento de observaciones.

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Las observaciones son registradas de forma semanal y clasificadas

Reglsho histérico de levantamlento de observaciones
=== Totd de obs defeciodas =0O==Totd de obs levantodas

8
uéémmmwwulonnlaulswnlswz)zl2219242526272329303»373334353637383940.

Figura N° 4.12: Registro Histérico de Levantamiento de Observaciones.
Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Las jefas de supervision de control de calidad y seguridad realizan visitas cada
dos semanas en las cuales realizan observaciones de calidad y seguridad, las

cuales se registran en la FG-12 Ficha de Inspeccion en Obra (ver Figura
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N°4.13) y en un informe fotografico. Las observaciones realizadas son colocadas

en la FG 09 Control de Observaciones.

FICHA DE INSPECCION EN OBRA FG-12

obra: Avditovo Cagnyntlifpo | tecradeimpecase [ I F 10614 =
Semana: 03 n | N° deinspecdén: { ‘
Contafista: | zi GEL. ﬁwrﬂ FiLTOO. | Tipodelnspeccibn:  |Calidad
[ DESARROLLO |
[Punto de impeccién Descrjpaién Punto de inspeccibn Desaipcibn

Almac enomiendo de moteriales Almoacenamianto de materiaies [/ ~O

8 Colorocién de equipos £ﬂ-‘dp W d’ /’0{' 8 Cotitrocion de equipds 3‘- mm*m :

' Partidos de Estructuras

€uayes y pruetas j- €nsovos ¥ onebas firre
Srarmn detwa Jwlpele | Qoomiree, |pa LS
Particas oo Arqultectuc _mo Punﬂn ,}ovh‘/ab? ) Porticas oe Amuttectua oL S . s
A

Porticas de IS$ 4 Porticcs de 1S5S @ e diean
§ Pawmﬂo':M 10 l" ¢ ” 89!!1:69!& Z‘:’
tiaas e 8 Paniican cle MM
(O Gestidn ae calidoa Oxidﬂ"do. 86.3!!6:.6000!!006 3 WAM f‘
Q Orros Q Orrer

Figura N° 4.13: Ficha de Inspeccion en Obra.
Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Calibracion de equipos. Para garantizar que se controlan los equipos utilizados
en el seguimiento y medicion de los trabajos realizados en la obra se ha
generado el FC-30-04 Control de Calibracion de Equipos. A la obra han
ingresado en total 8 equipos de medicidén (ver Anexo 4.16). En la figura N°4.14
se puede apreciar el Estado de calibracion de equipos y en la figura N°4.15 se

puede apreciar el uso del torquimetro en el proceso de ajuste de pernos.

( Estado de calibracion de equipos '

Retirado de obra
1

= Vigente
m Vencido
m Retirado de obra

\

Figura N° 4.14: Estado de calibracion de equipos.
Fuente: Sistema de Gestidn del Proyecto Auditorio Carmelitas.
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Figura N°4.15: Utilizacion del torquimetro calibrado.
Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

El control de la calidad de los materiales usados en obra se realiza a través del
control de sus certificados de calidad o cartas garantia, los cuales son
registrados en la FC-30-05 Control de Certificados de Calidad (ver Cuadro
N°4.4).

Cuadro N°4.4: FC-30-05 Control de Certificados de Calidad.

lipode | Fechade

Especialidad Material Caraclerisica fi FPy
Archivo emision

i} 01 |Sonitarios tubos y conexiones Certificado de Calidod |povco Fisico 14/02/2014 |Entregodo
02  |Estructuras 2 pox o universol anclaje de fierros  |Certificado de Colidod |z oditivos Virtual 14/02/201 4 |Entregado
03 |Estructuros cemento portiond 1 |Tipo 1 Cerlificado de Colidod |unocem Fisico 18/02/2014 |Pendiente
04  |Estructuros 11 polvo impermiabilizonte |Certificado de Calidod |z oditivos Virtual 210022014 |Pendiente
05 |Béctricos varilla de cobre pozo o tierra Carto de Garontio ipib.luminacionperezsac (Fisico 24/0212014 |Eniregodo
06 |Béctricos dosis quimico thorgel |pozo o tierra Carlo de Garontio |jplb.llum‘rncionpefemc Fisico 25/02/2014 |Eniregado

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Se ha implementado el control de ensayos de probetas, para este caso se ha
utilizado el formato de la Constructora, quienes debian actualizar de forma
semanal los resultados de los ensayos, a continuacion se muestra el Cuadro
N°4. 5.
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Cuadro N°4.5: Control de Ensayo de Probetas.

DATOS DE LA MUESTRA EDAD = 28 DIAS

Reslsl. Obtenida

s Tipo de Elemento Ubleactén Fecha do Estado de solicllud Fecha do (kg/cm2)

fc
muestra {kg/cm2) segln EDT vaclado ensayo . P2
Gl 210 cimientocomdo  |muro(patioframoya sector 1) 05/02/14 Ensayo realizado 05/03/14 n 382

G2 210 Placa Placa tramoya - tramo Inferior sector | 10/02/14 Ensayo realizado 10/03/14 353 358
G3 210 Placa Placa tramoya - framo superior 14/02/14 Ensayo realizado 14/03/14 428 433
G4 210 Losa Losa baho 2 piso(sector 8) 17/02/14 Ensoyo realizado 17/03/14 464 456
G5 210 escalera escalera patio ramoya 24/02/14 Ensayo reakzado 24/03/14 444 438
Gé 210 losa/columnetos  |losa en escenario/columnetas 2 pisso 03/03/14 Enscyc;recllzodo 31/03/14 435 424
G7 210 losa/columnetas  |losa en escenario/columnetas 2 plsso 04/03/14 Ensayo realizado 01/04/14 380 386

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

No Conformidades de Calidad en obra. En el transcurso de la obra la
supervision ha emitido el dos (02) FG-19 Solicitud Accién de Mejora (SAM), las
cuales son registradas y controladas a través del Control de no Conformidades
(ver Figura N°4.7).

Por ejemplo la Solicitud de Accion de mejora N° 1.03 corresponde al hallazgo
realizado durante la inspeccién realizada el dia 16/06/14, en la cual se encontro
que se habia dos muros de ladrillos en vez de dos vigas tipo W8x13, las cuales
servian base para la escalera tipo 04 (ver Anexo N°17).

Cuadro N°4.6: Control de no Conformidades.

F-XX CONTROL DE NO CONFORMIDADES

B I Construcein del Audilerlo del Coleglo C: Supervisién LV Consultores

Clienle (Orden de la Virgen del Carmen Ejeculor EGER construciones

DESCRIPCIC DIATO D iy P ORI

ESTADO FECHA ESTADO FECHA ESTADO FECHA

[Descripclon: No se realaason los detalles 10, 11y 12

Ublcocién: Eles 20-21 VeScadoy odo
100 [ M/08/20M )0 o o5 estan sobre muo Repar Recizodo | 14/05/2014 | Reakmdo | 02006/2014 | 0 o 16/06/2014 Cern

de loddo

[Descripcion: Oxido en uniones soldodas.

Ublcaclén: Eies 1921 Veiicodo y
200|207/ ok Los uniones soldodas o se pintan Reparar Reoizado | 24/07/2014 | Reaizodo | 01/08/2014 efcar 02/08/2014 Cerrado

inmedioiamente por lo que se oxdan.

Fuente: Sistema de Gestién del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Informe de semanal de Obra. Este es el producto final del servicio de
Supervision, ya que en él se plasma el resultado de la gestion de la supervisién
del proyecto a través de sus planes de gestion de Alcance, Calidad, SSOMA,
Costo y Cronograma o Plazo. El contenido de los informes se puede apreciar en
los dos informes que se anexan (ver Anexo N°4.18):
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|. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Il. ASPECTOS DE SEGURIDAD

Ill. ASPECTOS DE CALIDAD

IV. ASPECTOS DE PLAZO

V. ASPECTOS DE COSTO

VI. ACUERDOS DE OBRA
VII.ANEXOS

Para controlar la conformidad del contenido de cada informe se realiza la F-30-
39 Ficha de Revision de Informe (ver Anexo N°4.19), posteriormente las fichas
se registran y se controlan a través de la F-30-25 Control de Emision de
Informes (Ver Anexo N°4.20).

La determinacién de la conformidad del producto se hace de acuerdo a lo
establecido en el P-10-05 Procedimiento de Control de Producto no
Conforme el cual se desarrolla en el capitulo 4.4.3 de la presente investigacion.

El informe realizado lleva en el membrete de la caratula: fecha, el cédigo del
informe, el nombre de la persona que realiza el informe y del que lo revisa (ver
Figura N° 4.16).

Rev.N° | Fecha de Emisién | Nombre del Trabajo | Elaborado por Revisado por
01.00 16/10/2014 $20-OC-AC-IS34 CDP LLC

Figura N° 4.16: Membrete de revisién de informe.
Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.3.9.3 Gestiéon de Comunicaciones.

Durante el transcurso de la obra se generaron noventa y siete (97)
requerimientos de informacion (RFI's). Estos documentos se generan cuando el
constructor encuentra incompatibilidades o falta de informacioén en el expediente
técnico y necesita informacion por parte del cliente o de sus proyectistas. La
supervision como representante del cliente, sirve como intermediario para

resolver dichas consultas.
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Para la elaboracion de un RFI se utiliza un formato defino y que una vez
convertido en registro es controlado a través del F-30-19 Control de RFI (ver
Cuadro 4.7), en la cual se puede apreciar que la medida de control para los
RFl's es el tiempo de respuesta. En el anexo N°4.21 se puede apreciar dos
RFI’s.

Cuadro N°4.7: Indicadores de tiempo de respuesta de RFI.

CONTROL DE RFI
Datos Generales

Proyecto Construcclén del "AuditorioCarmelltas” |Supe¢vlsl(>n JLV Consutiores

Cllente Orden Carmelitas |E]eculo: Consorclo “EGER Construcciones - JS ARCO™

Fecha de Aclug29/12/2014 [

fetib de Fecha de Tlempo de Salislaccién dei
Cédigo Descrtpcién Esfado Especlalidad o respuesta a  respuesia de Tiempo de
construclora v Respuesia de ItV

01 Ver 00  |Cimentacién del muro ubicado en el patio romoyo Respondida Estructuras 28-ene 29-ene 02dios| Muy safislecho
02 Ver 00 Situacién de tuberias de agua Respondida 1SS 28-ene 30-ene 03 dios|  Muy satisfecho
03 Ver 00 Mura de escalera 04, potio romoyo Respondida Estructuros 29-ene 30-ene 02dios| Muy safistecho
04 Ver 00 Lasa de boletena cerco o escalera 04, patio fromoyo Respondida Estructuras 29-ene 30-ene 02 dias|  Muy sofisfecho
01 Ver 01 Cimentacidén del muro ubicado en el patio romoya Respondida Estructuros 01-feb| 01-feb 01 dias|  Muy safisfecho
02 Ver 01 Blevar el nivel de losa 10 cm entre los ejes 1 921 con H-|  Respondida 1SS 02-feb 03-feb) 01 dios]  Muy safisfecho
03 Ver 01 Muwo de escolero 04, potio romoya Respondida Estruchros 02-feb 03-feb 01 dios|  Muy satisfecho
04 Ver 01 Losa de bolefenia cerco o escalera 04, patio romoya Respondida 1SS 03-feb 03-feb) 01 dios| Muy saltslecho
05 Ver 00 |Reubicacion de valvulas de inareso Respondida 1SS 03-feb 03-feb 01 dios|  Muy salkslecho
06 Ver 00 Empalmes de ocero Respondida Estruchuras 05-feb 04-feb) 02dios| Muy safistecho
07 Ver 00 Situacién de tuberias de agua Respondida 1SS 14-feb) 14-feb 01 dios|  Muy safistecho
08 Ver 00 Reubicacién de la cojo de desague Respondida 115§ 07-feb 07-feb 01 dias|  Muy salistecho

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Otro punto importante en la gestién de las comunicaciones son las reuniones de
Obra u otras reuniones de importancia en la que se tomen acuerdos. Para esto
se genera el FG-22 Acta de Reuniéon donde se registran y se especifican los
acuerdos tomados, los responsables y la fecha del compromiso. Ademas para
mantener el control sobre los acuerdos realizados durante la ejecucion de la obra
se ha generado la F-18 Control de acuerdos (ver Anexo N° 4.22).

Por otro lado las cartas que se emiten y se reciben se controlan a través de la
FG-23 Control de Emisidon y Recepcion de cartas (ver Anexo N° 4.23).

4.3.9.4 Gestion de Cambios.

Durante el proyecto se gestionaron los cambios de acuerdo a lo especificado en
el contrato y el Plan de gestién de cambios. Tanto el contratista, el cliente o la
supervisora pueden generar solicitudes de érdenes de cambio (FG-24), estas
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son entregadas a la contratista para que realice el presupuesto correspondiente;

el cual es revisado por la supervisora para que una vez aprobada pase al cliente

quien es el que finalmente aprueba la ejecucion del trabajo adicional.

Las 6rdenes de cambio se controlan a través de la F 30-22 Control de Ordenes
de Cambio (ver Anexo N° 4.24), segun la cual en el proyecto se han generado
un total de cuarenta y uno (41) de las cuales se han anulado cuatro (04) y se han
aprobado treinta y siete (37). En el anexo 4.25 se puede apreciar dos 6rdenes de
cambio.

4.3.9.5 Gestion del Cronograma.

La constructora realiz6 el Cronograma General de obra, de acuerdo a lo
establecido en el contrato cliente — constructora, en la cual se puede apreciar
que la fecha de inicio de obra seria el 27/01/14 y la final el 29/11/14. (Ver Cuadro
N° 4.8).

Cuadro N°4.8: Cronograma General de Obra.

Nombre de tarea - )uraciér' Comienzo _ Fin o || Comienzo _

1 " PROYECTO AUDITORIO COLEGIO CARMELITAS 263 dias lun27/01/14 sab29/11/14 lun27/01/14
2 * ESTRUCTURAS 186 dias lun 27/01/14 sab30/08/14 lun27/01/14
36 * ARQUITECTURA 101 dias lun 28/07/14 sab22/11/14 lun28/07/14
80 * INSTALACIONES ELECTRICAS 209 dias lun17/03/14 sab15/11/14 1un17/03/14
136 * INSTALACIONES SANITARIAS 236 dias lun27/01/14 mar28/10/14 lun27/01/14
196 * RED DEAGUA CONTRA INCENDIO 45 dias lun 15/09/14 jue 06/11/14 lun15/09/14
221 * ESTRUCTURA METALICA 179 dias mié 26/02/14 lun 22/09/14 mié 26/02/14
384 + ACUSTICA 99 dias mié 06/08/14 sab29/11/14 mié 06/08/14
414 * ILUMINACION ESCENICA 81 dias lun25/08/14 jue 27/11/14 lun 25/08/14
459 * BUTACAS 30 dias lun 20/10/14 lun 24/11/14 lun 20/10/14
462 * EQUIPAMIENTO SISTEMA DE SONIDO 15 dias jue 25/09/14 sab 11/10/14 jue 25/09/14
498 * SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO 118 dias mar 15/07/14 sab29/11/14 mar15/07/14

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

La contratista entrega una programacién semanal a la supervision, en base a la
cual se verifica el cumplimiento de las actividades realizadas durante la semana
utilizando el FG-27 Control de la Programacion Semanal, el coeficiente
obtenido es de la division de las actividades realizadas entre las actividades
planificadas se obtiene el porcentaje de actividades completadas (PAC) la cual
se coloca en el informe semanal. En la figura N°4.17 se puede apreciar el PAC

de la semana N° 40 de obra.
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Figura N°4.17: Porcentaje de Actividades Completadas.
Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.3.9.6 Gestién del Presupuesto

El presupuesto contractual de obra es de S/. 5’826,565.96 (sin IGV), el cual

esta dividido entre siete (07) partidas. El cliente acordé realizar dos adelantos: el

primero de 10% y el segundo de 12.28% del monto de obra, este monto fue

amortizado mensualmente en proporcion al costo directo de cada valorizacién

hasta el final de la obra.

La constructora emite de forma mensual las valorizaciones de obra a

la

supervisidon para su revision y aprobacién, para lo cual esta elaboré la F 30-21

Control de Revision y Aprobacion de Valorizaciones, en el Cuadro N°4.09 se

puede apreciar la valorizacién del mes de junio. Ademas con la ayuda del

cronograma valorizado pudimos generar el control de avance y curva “S”:

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Leandro Maximovich Lucas Carrillo

143



CAPITULO IV: APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CALIDAD ISO 9001 EN EL PROCESO DE SUPERVISION DE UN
Facultad de Ingenieria Civil PROYECTO DE CONSTRUCCION

Cuadro N°4.09: Control de Revision y Aprobacion de Valorizaciones al mes de junio.

CONTROL DE VALORIZACIONES F-30-21
Proyecto AUDITORIO CARMELITAS Supervistién JLV CONSULTORES
Cllente ORDEN DE LOS CARMELITAS Contrafisla EGER CONSTRUCCIONES
Fecha de Actualizocién l05/06/2015
— : ; g = .—_[— - S
Descripcion Presupuesio 2 —uunTn:‘iE?D | I AL u;:;.lc:;udo | p.’vst::udl:‘:ol Comprobacion
Estructuras 95,795.96 45,068.88 26,529.91 71,598.79 24,197.17  OK oK
Arquitectura 284,846.25 15.301.91 11,059.14 26,361.05 258,485.20 OK OK
Instalaciones Eléctricas 181,927.89 40,115.25 27,673.58 67.788.83 114,139.06 OK (0]3
Instalaciones Sanitarias 220,161.30 33,604.57 7.793.02 41,397.59 178,763.71  OK oK
Estructuras Metdlicas 1.284,578.26 718.350.56 207.146.72 925,497.28 359.080.99 OK oK
Acustica 2,828,305.43 574,405.82 0.00 574,405.82 2,253,899.61 OK oK
Aire Acondicionado 253,802.46 127.746.00 0.00 127.746.00 126,056.46  OK OK
Costo directo 5,149,417.55 4 1,554,592.98 " 280,202.37 1,834,795.35 331462220 OK OK
Gastos generales 8.15% 419,677.53 126,699.33 22,836.49 149,535.82 270,141.71  OK OK
Utilidades 5.00% 257,470.88 77,729.65 14,010.12 91.739.77 165,731.11  OK oK
sH2e,565.96 |  1759.02{.96|  317.04.3B (76,1174 94 .495.|
Amortizaclén del 1° adelant: 10.00% -582,656.60 -175,902.20 -31,704.90 -207,607.09 -375,049.50 OK OK

Amortizacién del 2° adelant 12.287% -715,249.04 -210,948.48 -38,919.83 -249,848.31 445,380.73 OK oK
H ) A

Total sin IGV (Incl. Amortizaciones) 452466032 137297129 p4d.4
IGV 18.00% 815,158.86 245,990.83
Total Inclvido IGV B19.18 9.1

Fondo de Retenclén 5.00% -257,470.88 -77,729.45 -14,010.12 -91,739.77 -165,731.11  OK OK
" R 1d

Avance de obra mensual

Webid | maeid | obeid | moyid | Jenid | jéid | ogold | wepid | octid | novid |
|=o—Avance ons | asm 1.3e% s BMux | snm | R | WAR | 999% | 10000% |
! redl 0.70% 12.40% 12.35% 30.19% ik, | |

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Con respecto a la liquidacion de obra esta se controla a través del FG-41
Reporte de Pre liquidacion (ver Cuadro N°4.10) en la cual se incluye de forma
mensual, los gastos facturados al cliente y los pagos realizados al contratista y
se realiza para que el cliente tome conocimiento de lo que ha facturado hasta el

momento y lo que resta facturar:
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Cuadro N°4.10: Reporte de Pre liquidacion.

REPORTE DE PRE-LIQUIDACION FG-12
Datos Generales

Proyecto Auditorio del colegio Nuestra Sefiora del Camen Supervisién JLv Consuliores

Cliente Orden Carmelitas del Peru |E]ocu|ov Eger Construcciones Soc

Fecha |Febrero del 2014 [revistan Abill del 2015
i /MONTOS FACTURADOS AL CLIENTE (*) MONTOS A PAGAR POR EL CLIENTE ()

1.00 Adeiantos $/.1,465.910.00 1.00 Valor de Obra (CD+GG+Utit) §/. 6,875,347.83
2.00 Valorizaclones S/. 5,087,902.85 2.00 § de OC Aprobadas S/. 347,424.95
3.00 ¥ de OC Valorizadas 346,702.30 3.00 ¥ Total de Deductivos §/. -18,603.27
4.00 Adelanto por Instalacién de equipos S/. 114,430.00

SUB TOTAL (31) $/.7.014,945.15 SUB TOTAL (32) $/.7.204,169.51
! SALDO A PAGAR ()

$/.189.224.36

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.3.9.7 Gestion de Recursos Humanos

La supervision establece requisitos para que su personal cumpla con los
requisitos de educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas. Dichas
funciones y responsabilidades del personal para el proyecto Carmelitas esta
especificada en el F-20-07 Manual de Organizaciéon y Funciones (ver Figura
N°4.18). A continuaciéon se muestra un extracto de este documento:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F-20-07

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Supervisor de Obra
Proceso: Operativo de Supervision de Proyectos

1. SUPERVISION
Supervisado por Supervisa a

Técnico de edificaciones

Técnico de seguridad

Asistente de Supervisién de Obra
Practicante de Obra

Jefe de Supervision de Proyectos

000O0

Figura N°4.18: Manual de Organizacién y Funciones
Fuente: Sistema de Gestiéon del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Para garantizar el grado y desarrollo académico del personal se establece el F-
20-09 Programa Anual de Formacion del Personal en el cual se establecen
los cursos y charlas para el personal de acuerdo a las necesidades de los

cargos.
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En el caso del proyecto Carmelitas, JLV establece los requisitos de educacion,

formacion, habilidades y experiencia del personal del ejecutor a través del

contrato. Para realizar el control de dichos requisitos se realizd la FG-33 Matriz

de Evaluacion del Personal (ver Cuadro N°4.11).

Cuadro N°4.11: Matriz de Evaluacion del Personal.

N° Cargo Datos del Técnico Estudios y Experiencia Requisito
Estudios: Diplomado en seguridad, Estudios: Diplomado en seguridad.
| Prevencionista de José Garcia Bomble«o. e :xp:«'leﬁc\:l: 05 artos
Riesgos (constructora Exp?r encia: 20 afios egistro:
Registro: CV
Estudios: Ingenieria Civil Estudios: Ingenieria Civil
2 Ingeniero de Calidad Antoni Balderas Experlencia: 04 afios Experlencia: 02 afios
{constructora) Reglstro: CV Reglstro: CV
Estudios: Ingeniena Civil. Estudios: Ingeniena Civil.
Residente de Obra . Experiencia: 07 afos. Experiencla: 05 afos.
David Vi
p {constructorq) avid Vergora Registro: CV Registro: CV
Estudios: Ingenieria Civil. Estudios: Ingenieria Civil.
: Gerente de Proyectos Cesar Guanilo Experiencia: 10 afios. Experiencla: 15 afos.
{constructora) Reglstro: CV Reglstro: CV
Estudios: Técnico en edificaciones Estudios: Técrico en edificaciones,
: diplomad; idad.
Asistente de Seguidad | Experlencla: 02 aflos iplomado en seguri
5 fsupervision Liliana Sosa Registro: CV Experlencia: 02 afios
supenvision) Regstro: CV
Estudios: Técnico en edificaciones Estudios: Técnico en edificaciones.
Asistente de Calidad |, .. Experlencia: 02 afios Experiencia: 02 afos
) L Hjalmar Batalla
[supervision) ! Registro: CV Registro: CV
Estudios: Ingenieria Civil. Estudios: Ingenieria Civil
Experlencia: 02 arios. Experiencia: 02 aftos
7 Supervisorde Obra  |Leandro Lucas Reglstro: CV. Registro: CV
| Estudios: Ingenieria Civil. Estudios: Ingenieria Civil.
Experiencla: 08 arios. Experiencla: 07 afos.
Gerente de Proyectos . .
. . V
8 lsupenvision) Christian Altamirano IReglsho. cv Reglstro: C'

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Para un correcto desarrollo del proyecto se ha elaborado la matriz de asignacién

de responsabilidades (Ver Cuadro N°4.12). A continuacion se muestra un

extracto de este documento:
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Cuadro N°4.12: Matriz de asignacion de responsabilidades.

Datos Generales
Proyecto: Auditorio Carmelitas Gerencia: JLV Consultores Revisién N° 01
Cllente: Orden de los Carmelitas Ejecutor: EGER Construcciones Fecha: 03/04/2014
Cédigo de Responsabilidades Cédigo de Roles

R: Responsable del entregable GE: Gerente del Ejecutor GP: Gerente de Proyecto

A: Aprueba el entregable AP: Arquitecto Proyectista $O: Supervisor de Obra

P: Participa IR: Ingeniero residente AS: Asistentes de Supervision

V: Revisa JC: Ingeniero de campo RC: Representante del Cliente

= EJECUTOR JLv CLIENTE

® Enfreggligs GE] AP | R ic GP | so | As RC
| |Contrato de CLIENTE - JLV P P P P v R P R
2 |Contrato de CLIENTE - EJECUTOR R R R P v v P R
3 |Cuaderno de Obra P P P P P R P v
4 |Informe de Obra P P R R P A
5_|Plan de Gestion del Alcance P P R P P R P A

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.3.9.8 Gestion de SSOMA

Para realizar la gestion de la seguridad en obra la constructora realiza el Plan de
seguridad, el cual debe ser revisado y aprobado por la supervision. El plan de
seguridad esta compuesto por las siguientes actividades que se plasman en el
cuadro N°4.13 de Status de documentos de seguridad:

Cuadro N°4.13: Status de documentos de seguridad.

STATUS DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD EN OBRA
Auditorio Carmelitas Fechade aclualizacién
R R = B
inspeccién

1.00 Mensual Politica de Seguridad y Sulud enel ‘lrubq]o : Muy Imporianis

2.00 Plande Seguridud y Snlud en el Trabajo (PSST)

2,01 Mensual Objetivos y metas en SST Muy Importante Ok
2.02 Unavezocambio Matriz de identificacién de requisitos legales Muy Imporfante Ok
203 Unavez o cambio Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) Muy Importante Ok
204 Unavezocambio Programade SST Mvuy Importante Ok
2.05 Mensual Planos de protecciones colectivas Muy Imporiante Ok
2.06 Semanal Procedimientos de trabajo seguro Muy Importante Ok
300  Semanal Reglamento inferno de Seguridad y Salud en el Trabajo Imporante ok
4.00 Mensual Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo : Im_por'onﬁ Ok

Fuente: Sistema de gestion de Calidad del Proyecto Carmelitas.

JLV se encarga de verificar las actividades mencionadas en la tabla anterior de
forma periédica de acuerdo a lo establecido en el plan de seguridad.
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Al igual que en el caso de las observaciones de calidad durante la ejecucién del
proyecto se han realizado constantes inspecciones en campo y las
observaciones realizadas se han registrado en el formato FG-09 Control de
observaciones de seguridad, el proceso de registro y levantamiento de
observaciones es el mismo que el visto en la Figura N°4.11.

De acuerdo a lo establecido por la norma G 050 se realiza el registro de las
estadisticas de seguridad en la FG-04 Estadisticas de Seguridad teniendo que
tomar las medidas necesarias para cumplir con los objetivos de seguridad de
obra (ver Cuadro N°4.14).

Cuadro N°4.14: Estadisticas de Seguridad.

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD FG-04
Proyecio Auditorio del colegio camelitas (Contaliska Eger construcciones
Cllente Colegio carmelitas Fecha de aclvalizaciéon 04/01/20t5

Indices mar-14

i Freciehcia gesmilodo 150 000 127.41 9875 3168 2826 2261 1330 10.10 7 80| 639 499
|, Gravedad ocumidada 10.00| 0.00| 25482 19751 63.36 5652 45.22) 26.60) 2022 15.40 12.79 9.98|
) Accideniabiidod acismulado 0.15 0.00 16233 97.52] 10.03 798| 5.11 177] 102, 0.61 04 021
|, Copocitacion menua 400
000 0.00 200 0.00| 000 0.00| 0.00| 0.0 0.00; 0.00} 0.00| 0.00}
000 000 200) 200 200 200 200 200) 200 200) 200 200
.
Cantidad de accidentes
e Accidentes Mersuales ==e== Accidentes Acumulados
[ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
r”-\ i
i
| L
o
ene-14 feb-14 ma-14 abr14 may-14 juxld  ju-14 ago-14 sep-l14 oct-14 nowld dic-14
N

Fuente: Sistema de gestion de Calidad del Proyecto Carmelitas.

Control de No conformidades de seguridad en obra. En el transcurso de la
obra la supervision ha emitido ocho (08) solicitudes de accién de mejora, las
cuales son registradas y controladas a través del Control de no Conformidades
(ver Cuadro N°4.15 FG-19 Solicitud Accion de Mejora).
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Por ejemplo la Solicitud de Accién de mejora N° 1.00 correspondiente al hallazgo
encontrado luego de la inspeccion del dia 18/03/13, se encontré que los Analisis
de Trabajo Seguro (ATS) no se realizaban correctamente.

Cuadro N°4.15: Control de Conformidades de Seguridad en Obra.

F-30-63 CONTROL DE NO CONFORMIDADES l

Da'tor Generales
Proyecto Construccién del Audiorlo del Coleglo Carmeiifas Supervisién JLV Consultores
(Orden de la Virgen det Carmen GER construclones

e TRATARIENTO)|AMALSIS DECATSATY | SEGUIMIENIO DE ACCIONES|[" VERIFICACIONDE
JeNc (ch DESCRIPCIONY INMEDIAYO DE ; JORRECTIVAS

Voruont ENON, g

|

Descripcié decuado redaccion de ATS

Ublcaclén: Campo Verficado y d
01 - ver 01 18/03/2014 Observacién: Los ATS no son reakzados por efapas Reparar Realizado | 18/03/2014 | Reolzodo | 05/05/2014 eficaz 06/05/2014] Cenado

y os riesgos no son coectamente idenlificodos

Desallpcién: Trabajos en altuwra

Ublcacién: Campo Vedficadoy 7) 4] Cenado
2-ver0l | 14/06/2014 Observacién: E personal no foma las medidad Reparar Realzado | 19/03/2014| Reakzodo | 06/05/2014 eficaz 07/05/201

|preventivas necesarias para los trabajos en athra,

Descripclén: Inadecuado uso de escaleras

Ublcacién: Campo Vesficadoy | 14| cenado
3. verOl | 14/06/2014 Observacin: Bl | o sobe usa Reparar Realizado |20/03/2014| Reafzado | 07/05/2014 eficar /05/20

comectamente las escaleras.

'T)ucrlpclon: Manep de fbva de wdiio

Ublcacién: Campo 9 14 | Vedficadoy |00 04| Cermado
4 -ver0l | 15/04/2014 Observacion: Los residuos de fibra de vidrio no son| Reparar Reaizado 05/10/2014| Reakado | 19/10/20 eficax S "

‘ \ansindae !:_

Desctipcion: Sobre el proceso de soldadura Vedficadoy
5. ver01 | 16/06/2014 |Ublcacién: Campo Reparar Reolzado |05/10/2014] Reclzado | 19/10/2014 eficar 24/09/2014] Cenado

Observacién: B personal no uso los EPP completas.,

Descripcion: Uso ncomecto de fablones =

Ublcacién: Campo 4| Realzado | 15/11/2014 adoy 15/11/2014]  Cemodo
& -ver01 | 17/08/2014 |60 rvacion: I personal no sabe aseguar Rei Reokzado [29/10/20} s eficaz

Descripcion: Falla de barandas. » o

Ublcaclén: Campo R Reafzado | 29/10/2014| Reamzado [ 1311/2014 | VeV o1 p01af  Cemado
7-ver 01 | 18/0872014 |3 orvacién: No se colocaion ks barandas enfod]  Toro o eficar

Adoeniy ~inrae

Descripcion: Uso de EPP. Veicad

Ublcacién: Campa 29/10/2014| Recizado | 10/11/2014 codo¥ 1hzmioia|  cenado
8-ver 01 | 19/08/2014 |0 orvacién: B personal no cuenta con su EPP) Reparar Keotads N0 e eficaz

|completo.

Fuente: Sistema de gestion de Calidad del Proyecto Carmelitas.

Inspecciones de SSOMA. JLV en cumplimiento con las leyes, reglamentos y
normas laborales, realiza el control de los equipos de seguridad e instrumentos
brindados a su personal, con la finalidad de garantizar su operatividad, tal como

se muestra en el F 30-71 Cronograma de inspecciones de obra (ver Cuadro
N°4.16).
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Cuadro N°4.16: Cronograma de Inspecciones SSOMA.

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES SSOMA F-30-71
2014
MES: NOVIEMBRE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
3 4 S 6 7 8

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
10 1 12 13 14 15

Inspeccién de
Botiquin

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

17 18 19 20 21 22

Inspeccion de
Arneses y lineas

de vida
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
24 25 26 27 28 29

Inspecciones de
Equipos de EPP

inspeccién de
Extintores

Fuente: Sistema de gestion de Calidad del Proyecto Carmelitas.

De acuerdo a lo mencionado en el Manual de Gestion, JLV realiza la
identificacion de los peligros a través de la F 10-21 Matriz IPER, en la cual se
realiza valoracién de la probabilidad de ocurrencia y la severidad de acuerdo a lo

cual se toman las medidas preventivas correspondientes (ver Cuadro N°4.17).

Cuadro N°4.17: Matriz IPER (Valoracién del riesgo).

PROBABILIDAD SEVERIDAD VALORACION DEL RIESGO
PRUCHMENIOS INDICE DE INDICE DE
PERSONAS EXPUESTAS EXSTENTES CAPACTACON EXPOSIOON AL IIBGO PROBABILIDAD SEVERIDAD PXIS NIVEL DE RIESGO
1 1 1 1 4 2 8 TOLERABLE

Fuente: Sistema de Gestion Integrada JLV.

JLV realiza el control documentario de seguridad de las operaciones dentro de la
obra, los cuales son: Seguro SCTR, charlas de induccion, charlas de seguridad
diarias, los registros de ATS y los permisos de trabajos en altura y trabajos en

caliente, examenes médicos ocupacionales entre otros.
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4.4 MEDICION ANALISIS Y MEJORA

4.4.1 Generalidades.

(Manual de Gestion, 2014): “La supervision planifica los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y mejora determinando los métodos y/o técnicas
estadisticas aplicables y el alcance de su utilizacién, para: demostrar la
conformidad del producto, asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestién
Integrado, mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion Integrado,
satisfaccién del cliente y de los grupos de interés, para asegurar la conformidad,
mejora continua y eficacia del Sistema de Gestion”,

4.4.2 Seguimiento y medicion.

4.4.2.1 Satisfaccion del cliente.

La supervision evalia anualmente el grado de satisfaccién de sus clientes,
mediante encuestas, implementando acciones correctivas o preventivas cuando
sea necesario. En los anexos se muestra una encuesta realizada al cliente (ver
Anexo 4.26).

4.4.2.2 Auditoria interna y certificacion.

(Manual de Gestion, 2014). “La supervision evalua su Sistema de Gestion
Integrado, en intervalos planificados, a través de las auditorias internas para
determinar:

a. Si es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
norma ISO 9001:2008.

b. Si ha sido implementado y mantenido en forma eficaz.

Para la planificacion de las auditorias internas se toma en consideracion el
estado y la importancia de los procesos, y los resultados de auditorias previas
dando como resultado el Programa Anual de Auditorias Internas. Para esto se ha
establecido el procedimiento P-10-03 Auditoria Interna (Ver Anexo 4.27).

La supervision mantiene registros de los resultados de las auditorias realizadas.
Los responsables de las areas que son auditadas aseguran que se tomen las
acciones respectivas sin demora injustificada para eliminar no conformidades
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detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion

de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion”.

4.4.2.3 Seguimiento, medicion y monitoreo.

Los procesos del Sistema de Gestion de Calidad es evaluado para demostrar su
eficacia en el logro de los resultados planificados mediante indicadores de
gestion establecidos en las Fichas de Procesos.

Las metas son fijadas mediante los indicadores de gestion del proyecto F-10-13
Analisis de Indicadores (ver Cuadro N°4.18).

Cuadro N°4.18: Analisis de Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad.

DATOS GENERALES

N° PROCESO INDICADOR FORMULA UNIDADES RESPONSABLE FRECUENCIA | VALOR META
- . # Informes conformes / # . Mensual
% Informes emitidos a tiempo Informes emitidos % Supervisor de Obra Acumulado 80%
% Ordenes de Cambio #de OC a tiempo / # OC ) Mersual
Supervision de respondidos a tiempos Totales % Supervisor de Obra Acumulado &o%
7 Proyectos - Obras
A . . . |
%:Vo\onzoc:ona enviadasa |# Vol_ovugc:ones atiempo / # % Supervisor de Obra Mensua &0t
tiempo Valorizaciones Totales Acumulado
% RFl respondidos a fiempo  [# RFI a liempo / # RFI Totales % | supenisorde obra | MeSUl 80%
PO po P perv Acumulado

Fuente: Sistema de Gestidn Integrado JLV.

Los resultados son registrados en sus respectivos controles y son analizados de
forma periddica para evaluar su cumplimiento y las tendencias de estas. Cuando
no se alcance el resultado planificado o se tenga una tendencia negativa, se

implementaran acciones correctivas o preventivas respectivamente.

Como se puede ver en el cuadro 4.19 Estadisticas del Control de Emisién de
Informes, se ha logrado tener un 86% de la satisfaccion de los requisitos
establecidos para el informe semanal de obra. Ademas se puede apreciar que el
100% de las causas de no cumplimiento de los requisitos, se debe a la emisién
fuera de plazo.

En la F-30-25 Control de Emision de Informes se puede apreciar que el tiempo
limite para la emision de informes son cuatro (04) dias a partir de la fecha de
corte.
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Cuadro N°4.19 Estadisticas del Control de Emision de Informes.

lafislaccion del fempo de enfego 1

Muy Sofislecho 2 0% Satisfacclén del tiempo de enfrega
Safisfecho 16 36% 0%
No Satisfecho é 14%
0% +
|
Evor en ia emision de una opinion 0 0% o —
Mas de 10 error es de fipeo 0 0%
Emitido fuera del plazo establecido 10 100% 0% —
No cumple con la estruciura establecida 0 0%
eSS
Permiso de desviocion 0 0% 10%
Concesion 9 100%
Comeccion 0 0% 0%
SDTECO PR R aiap e 2 o Muy Safisfecho Safistecho 8 No Saféfecho
Identificacién det producto no conforme Tratamiento del producto na conforme
10% s 150%
100%
80% { || 100%
6% .’
40% 0%
= |
" 0
Brorenka Masde 10  Emitidofuera  No cumple
emsionde  emoresde del plozo conla : . M :
ung opinidn tipeo esablecido  esiuctura eniso de desviaciin Concesion
eslablecida Comeccion 8 Correccidn posterior a la entrega

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

En el caso de la medicién de la satisfaccion sobre la respuesta Ordenes de
Cambio presentadas por el Contratista, durante el proyecto se realizaron un total
de 39 teniendo un porcentaje de satisfaccion equivalente a un 85% tal como se

puede apreciar en el cuadro N°.20 Estadisticas del Control de Aprobaciéon de
Ordenes de Cambios.
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Cuadro N° 4.20 Estadisticas del Control de Aprobacién de Ordenes de Cambios.

,. PR ——
Mejaro 15 $/.195.952.93 6%
Obra nveva 7 $/.21.450.08 3
incompatibidad 7 $/.54.332.06 18%
Dbefo & S/.48876.59 172
Ofros 2 -5/. 2487380 % « Muy satisiecho
Tolal i $/.295,737.88 | 100%
8 Satsfecho
Safistaccion del Tiempo Respuesta de la Supervision #No sofsfecho
Muy satisfecho 33 B80%
Safisfecho 2 24
No safisfecho ] 15%
% En coslo porcausas de las OC aprobadas Costo valor de obra vs Morto de OC aprobadas
f 7,000.000.00 = - 350,000.00
| 25.737.84
I' 6,000.000.00 — 300.000.00'
[ 5.000,000.00 1 250.000.00
4,000,000.00 e 200,000.00
e 7% 3,000,000.00 150.000.00
% 2.000.000.00 ——— 100,000.00
—_,_- L = 1,000,000.00 | 50000.00 |
Mejoro Inconpotitldad —- 000 b—— - 000
8% Valor de obra OC aprobodas [

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

En el caso de la medicién de la satisfaccion sobre la respuesta de la revisién de
las valorizaciones presentadas por el Contratista, durante el proyecto se
realizaron un total de 11 teniendo un porcentaje de satisfaccion equivalente a un
100% (ver Cuadro N°4.21)

Cuadro N°4.21 Control de Revision y Aprobacion de Valorizaciones al mes de junio.

TEMPO DE RESPUESTA - JLV

Desciipcion

Datos de Revision y oprobocién ‘

Fecha de enirego por parte del cortrrisia 20022014 2/03/2014 /042014 02/04/2014 02/07/2014
Fecha de embddn ol cliente 2MYN14 2/03/2014 2/04/2014 02/04/2014 02/07/2014
Fecha de respuesin del clente 01/03/2014 29/03/2014 2/04/2014 03/04/2014 03/07/2014
[Tempa revisién del supervisibn 1 1 1 1 1
|Tiempo revisén del clente 1 1 f 2 2 | 0.00% 0.00%
Safiskaccion del Sempo de revisidn Muy Solislecho | Muy Safdecho | MuySafecho | Muy Safisfecho | Muy Safidecha | |  Muy Salst Satistech ) No tfecho
‘; Tiempo de respuesta de Valorizaclén - Proceso | Tlempo de respuesta de Valorizacién - JLV [
2 1.5
1
] /—
| / \
0.00 050 100 15 200 250 300 - % . _;m | 000 1.00 200 300 400 5.00 6.00 |
Tiempo promedio (Dias) ) 1LY Nempo promedo (Dics)

Fuente: Sistema de Gestiéon del Proyecto Auditorio Carmelitas.
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La medicién de la satisfaccién sobre la respuesta RFls presentadas por el
Contratista, durante el proyecto se realizaron un total de 101 teniendo un
porcentaje de satisfaccion equivalente a un 95% tal como se puede apreciar en

el cuadro 4.22 Indicadores de tiempo de respuesta de RFI.

Es importante clasificar los RFI's de acuerdo a la especialidad y al tipo de RFI’s
para saber cuales son los puntos mas importantes a revisar en un futuro
proyecto de similares caracteristicas que pase por el proceso de

compatibilizacion (ver Cuadro N°4.22).

Cuadro N°4.22 Indicadores de tiempo de respuesta de RFI’s.

- SesaaCion SR Tienion HE RGN S=ss - SATISFACCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA -
Muy safisfecho 85 84% w
Satisiecho n 1% « Muysatisfecho
No satisfecho 5 5%
0 100% Satisecho
# No satisfecho
Clasificacién de RFl por especialidad -
57.43
| '
Tipo de RFI '
——————
60% ]
13.86, 13, 9.90% 4% 25% .
4.95% AE’" |/ [ I
e = =t — 9. - 0% 8% 8%
| _i AN an A Sy M = = m
| A rquinecturc — NEE IMM incompatibilidad Cambios !

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

4.4.2.4 Seguimiento y medicién del producto

(Manual de Gestion, 2014): la organizacion “mide y realiza el seguimiento de las
caracteristicas de calidad del producto para verificar si se cumplen los requisitos
establecidos en la documentacion del Sistema de Gestion Integrado. Estas
actividades de seguimiento se realizan en las etapas apropiadas de la
realizacion del producto manteniendo registros de la conformidad con los
criterios de aceptacion” especificados en la F30-39 Ficha de Revision de
Informe (ver Anexo 4.19). Los registros indican las personas que realizaron el
producto y las que autorizan la liberacion de los productos. No se procede a

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION 155
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



CAPITULO IV: APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DELA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA CALIDAD SO 9001 EN EL PROCESO DE SUPERVISION DE UN
Facultad de Ingenieria Civil PROYECTO DE CONSTRUCCION

liberar los productos hasta que no se hayan completado satisfactoriamente todas
las inspecciones desarrolladas.

4.4.3 Control del producto no conforme.

A pesar que nuestro SGC busca la mejora y el cumplimiento de los requisitos,
esto no evita del todo que se produzcan productos no conformes, los cuales
deben ser identificados y controlados para prevenir su uso o entrega no
intencional. (Manual de Gestién, 2014): “Los controles, las responsabilidades y
las autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme estan
establecidos en el procedimiento P-10-05 Control de Producto No Conforme.

Se debe identificar un Producto No Conforme cuando presenta:
e Error de la emision de una opinion.
e Mas de 10 errores de tipeo por informe.
e Emitido fuera del plazo establecido.

e No cumple con la estructura establecida”.

4.4 .4 Analisis de datos.
Es importante registrar los datos e informacion generados por las actividades de
seguimiento, medicién y por cualquier otra fuente pertinente fueron recopilados y
analizados, para determinar la adecuaciéon y eficacia del SGC e identificar
oportunidades de mejora. (Manual de Gestién, 2014). “El analisis de datos
proporciona informacion sobre:

e [La satisfaccion de los clientes.

e Las caracteristicas y tendencias de los procesos del servicio, incluyendo

las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

e Avances de los indicadores y cumplimiento de metas”.
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Cuadro N°4.23 Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad.

DATOS GENERALES PERIODO DE MEDICION
INDICADOR FRECUENCIA | VAIORMETA | Enero | Febrero | Moo | Abd | Mayo | Junlo | Jufio |Agosto [Sepfiembre| Octubre |Noviembre |Diclembre
L ) Mensud
I% infarmes emitidos a tiempo Acumuiado 80% NP | 100.00% | 100.00% | 100.00%  94.00% | 95.00% | 9600% | 90.00% | 91.00% | 87.00% | 86.00% NP
1% Ordenes de Cambio Mersud
Sas o Acumuoado 80% NP NP | 8600% | 88.00% | 89.00% | 89.00% | 93.00% | 93.00% | 9300% | 8500% | 85.00% NP
% vaiarzaciones enviodos o Mensuol
Iﬁempo Acumudado 80% NP | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%( 100.00%| 100.00% | 100.00% | 100.00% NP
I } Mensud
Imﬁvesponddosahenvo A 80% NP | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%| 100.00%| 100.00% | 9500% | 95.00% NP
|

Fuente: Sistema de Gestion del Proyecto Auditorio Carmelitas.

Como se puede apreciar en el cuadro N°4.23, en todos los casos se logro el
cumplimiento de los indicadores fijados para el servicio de supervision del
proyecto, por lo que no hubo la necesidad de aplicar acciones correctivas a la
gestion del SGC del proyecto (ver Anexo N°4.28 Certificado de Conformidad de
Servicio).

Con respecto al impacto que la implementacion del sistema de gestion de
calidad ha tenido sobre la empresa durante los ultimos afnos, en la figura N°4.24
se puede apreciar que desde el ano 2012, que inicié el proceso de certificacién,
la empresa ha tenido un crecimiento sostenido a pesar que el mercado

inmobiliario tuvo en estos afios una caida considerable.

Numero de Proyectos - Periodo 2012 al 2016

30 -
25 1
20

15 + B Numero de Proyectos - Periodo

2012 al 2016
10 |
5 | I |
. Il -

2012 2013 2014 2015 2016

Figura N°4.24: Numero de Proyectos — Periodo 2012 al 2016.

Fuente: JLV Consultores.
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4.4.5 Mejora.

4.4.5.1 Mejora continua.

La organizacién fomenta en sus colaboradores la busqueda de la mejora
continua de la eficacia de su Sistema de Gestidén de la Calidad implementado en
el proceso de supervision de obras. Para esta mejora utiliza la Politica y los
Objetivos como base, Los Indicadores de Gestion, resultados de Auditorias,
Anadlisis de Datos como medidas de control y Las Acciones Correctivas y
Preventivas y la Revisidon por la Direccibn como medidas para la mejora
continua.

4.4.5.2 Accidn correctiva.

Las acciones correctivas son las respuestas que se da a los efectos de las No

Conformidades que se presenten en el desarrollo del proyecto y con este

objetivo, se ha desarrollado el procedimiento P-10-04 Gestion de Acciones de

Mejora, que nos da las pautas para la implementacién y seguimiento de las

acciones correctivas realizadas para lograr los siguientes objetivos (Manual de

Gestion, 2014):

e “Revisar las no conformidades respecto de los requisitos del Sistema de
Gestion Integrado, incluyendo quejas de los clientes.

e Determinar las causas de la no conformidad.

e Evaluar la necesidad de adoptar acciones para evitar su recurrencia.

e Determinar e implantar acciones correctivas.

e Registrar los resultados de las acciones correctivas.

e Revisar la implementacion y eficacia de las acciones correctivas”.

4.4.5.3 Accidn preventiva.

Las acciones preventivas tienen como finalidad eliminar las causas de las No
Conformidades potenciales que se puedan presentar durante la ejecucion del
proyecto y las cuales deben ser investigadas para prevenir su ocurrencia. Con
este objetivo, se ha definido el procedimiento P-10-04 Gestion de Acciones de
Mejora, el cual permite la implementacién y seguimiento de las acciones
preventivas encaminadas a lograr los siguientes objetivos (Manual de Gestion,
2014):

e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.
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e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

e Determinar e implementar las acciones necesarias.
e Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e Revisar la implementacion y eficacia de las acciones preventivas tomadas”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.
La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado
en la Norma ISO 9001:2008, en el proyecto de construccion del “Auditorio

Carmelitas, ha dado como resultado las siguientes conclusiones:

e De los resultados obtenidos durante la aplicacion y conservacion del
sistema de gestion de la calidad en el proyecto Auditorio Carmelitas,
podemos concluir que se superaron los indices establecidos para
controlar la: emision de Informes, respuesta a los RFI's, respuesta a las
Ordenes de Cambio y aprobacion de Valorizaciones, los cuales fueron
emitidos dentro del plazo establecido de cuatro (04) dias para cada
indice, teniendo como minimo que lograrse en un 80%.

¢ Elmodelo de sistema de gestion de la calidad implementado puede servir
como referencia para los profesionales o empresas que quieran
implementar el sistema en sus proyectos, sin importar si este es una
edificacion o infraestructura, ni el tipo de material a usar, o la ubicacién
de esta, pues lo importante es determinar todo los requisitos del proyecto
para el tipo de proyecto a ejecutar.

e Los parametros establecidos en la norma ISO 9001, ayudé a determinar
los requisitos del servicio, lo cual nos garantizé que se pudiera establecer
los parametros de control, y la toma de acciones preventivas y correctivas
para la correcta gestion de calidad del servicio de supervision, el cual se
plasma en el informe semanal. De la encuesta realizada al cliente se
pudo apreciar que este tuvo una valoracion positiva, esto sumado al
certificado de conformidad emitido de servicio demuestran la satisfaccion
del cliente hacia el servicio brindado.

e Fue importante redefinir el organigrama de la empresa para poder definir
las responsabilidades, las cuales se detallan en los manuales de
organizacion y funciones.

e Los procesos directivos, operativos y de apoyo identificados en el mapa
de procesos de la organizacion nos ayudd a determinar los componentes
de nuestro proceso de supervision de obras como son los datos de

entrada, parametros de control y los datos de salida.
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e Establecer el manual de gestion representd un punto importante, pues en
€l se plasmo el alcance del sistema gestion de calidad y sirvi6 como guia
para el proceso de implementacion y conservacion del sistema de gestion
de calidad.

e Los recursos como: infraestructura, mobiliario, equipos de medicion,
software, hardware y el mantenimiento periédico de los mismos
realizados por la empresa fueron importantes, pues evitaron pérdidas de
tiempo por fallas técnicas durante la realizacién del servicio.

e Las capacitaciones brindadas al personal como: el diplomado en sistema
integrado de gestién y el curso de instalaciones eléctricas entre otros,
ayudaron a mejorar la valoraciéon del personal, y por ende ayudaron a
desarrollar las tareas asignadas al trabajador ayudando en consecuencia
al desarrollo de la empresa.

e La inversidon realizada para implementar un Sistema de Gestion de
Calidad en la empresa supervisora sirvid para evitar costos de no calidad
como las penalidades y sanciones contractuales y por lo contrario ayudo
a mejorar el prestigio de la empresa y por ende a consolidarse y
mantenerse en el mercado.

e Durante el proceso de aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad en el
proyecto Auditorio Carmelitas se vio que la barrera mas alta fue la
psicologica, debido a que el personal no tenia experiencia trabajando con
este tipo de sistemas de gestion, para esto se realizan charlas continuas
y evaluaciones periédicas. Por lo que fue importante concientizar al
personal de la organizacién que la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad no termina con la consecucion del certificado, sino
que debe ser un proceso continuo, que necesita ser mantenido mediante

capacitaciones y evaluaciones constantes.
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5.2 RECOMENDACIONES.

e Es recomendable que cuando se cumplan las metas establecidas, estas
se eleven como parte de la mejora continua, ademas cuando no se
cumplan se deben analizar las razones de este incumplimiento para
plantear mejoras a los subprocesos.

e Es recomendable realizar matrices de requisitos, ya que en ellos se
puede recopilar los requisitos del servicio y por ende el producto final.

e Se recomienda realizar un nuevo organigrama y manual de organizacion
y funciones en base al mapa de proceso, lo cual permitira un mejor
desempefio en la organizacién.

e Se recomienda a las organizaciones realizar cronogramas de
evaluaciones periédicas para que el personal esté preparado para las
auditorias tanto internas como externas.

e Se recomienda realizar un cronograma de capacitaciones anuales para el
personal de la organizacion de acuerdo al cargo que ocupen y de
acuerdo a las responsabilidades que se les asigne. Dichas
capacitaciones periddicas al personal deben enfocarse en temas técnicos
que ayuden a mantener del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Se recomienda capacitar con cursos o diplomados externos acerca de la
implementacién de Sistemas de Gestién de Calidad basados en la norma
ISO 9001, al personal que se encargara de la implementacion de este
sistema en los distintos proyectos a cargo de la organizacion.

e Se recomienda no dejar el manual de gestidén solo en manos de un grupo
encargado de mantener el sistema de gestién de la calidad sino difundirlo
a todos los colaboradores.

e Es recomendable que las organizaciones brinden todo el apoyo logistico
necesario al personal. El hecho de contar con equipos en buen estado y
un mobiliario ergonémico adecuado tendran un efecto directo sobre la
sensacion de valoracion y rendimiento del personal.

e Es recomendable optar por implementar y mantener un sistema de
gestion de calidad, pues gracias al cumplimiento de sus requisitos se
pueden evitar costos de no calidad.

e Se recomienda siempre documentar los cambios solicitados por el cliente
para evitar que estas no sean consideradas en el momento de la

ejecucion del proyecto o por el contrario estos se realicen y no sean
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reconocidas de forma posterior por el cliente. Una forma simple de
realizarlo es enviar un correo detallando el cambio solicitado para su
confirmacion.

e Cuando se quiera ejecutar un proyecto y se contraten los servicios de
una empresa constructora y una supervisora, se recomienda que ambas
empresas cuenten con un Sistema de Gestion de Calidad establecido ya
que esto facilitara la comunicacion entre estas y en consecuencia
mejorara la calidad del producto.

e Se recomienda la compatibilizacion de los proyectos, pues al hacerlo el
cliente se ahorrara costos de no calidad como rehacer trabajos o retrasos

del proyecto.
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FG-10 Control de Protocolos.
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Informes se las semanas 29 y 43.

F-30-39 Ficha de Revision de Informes.
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Modelos de RFI’s.

F-18 Control de acuerdos.
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Revisidn : 06

CONSULTORES OBJETIVOS

Pagina:1del

Incrementar |la satisfaccion de  nuestros

[ ]
clientes.

e Mejorar la eficacia de nuestros procesos.

e Incrementar la competencia de nuestro
personal.

¢ Aumentar la toma conciencia en prevencion
de riesgos del personal de la organizacion.

e Cumplir con la normatividad legal establecida
y aplicable al desarrollo de la organizacion.

e Disminuir el consumo del recurso papel y
energia eléctrica.

e Prevenir la contaminacion del suelo, producida
por el desarrollo de nuestras actividades,
segregando adecuadamente los residuos.

Elaborado por: Revision y autorizacion: Fecha de emision:
Ega—l?r-i_z_Sandoval. Christian Altamirano:

Supervisor del SIG Representante de la Alta Direccién

- 10/10/2014
Firma Firma

g"‘--—-—-__

Prohibido reproducir sin autorizacién del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.
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CONSULTORES

JJ l_\/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F-20-07

———
DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Supervisor de Obra

Proceso: Supervision de Proyectos - Obras

— 2
1. SUPERVISION

I

Supervisado por Supervisa a

e Asistente de Supervision de Obra

Jefe de Supervision de Obra e  Practicante

2. REEMPLAZO

» Jefe de Supervision de Proyectos Obras

3. FUNCION GENERAL (Descripcion General del Puesto)

» Contribuir con el logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.
« Verificar que la obra se ejecute con seguridad y calidad, se sigan procesos constructivos acorde a la
naturaleza de la obra, se cumplan con los plazos y costos previstos en el contrato de obra.

4. FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades / Tareas)

Al inicio de la obra

+ Revisidon general del proyecto y especificaciones.

* Revisiéon de presupuestos.

+ Revision de contratos y conocimientos técnicos requeridos de parte de los contratistas.
Revision de tramites oficiales.

Reunién de contratistas para el inicio de la obra.

Revision y correccion de programas de obra.

Realizar la entrega del terreno al constructor.

Revision de los Planes de Gestion.

Durante la ejecucion de la obra

* Advertir de las situaciones y actos inseguros que puede realizar el contratista.

Verificar los certificados y especificaciones de insumos, analisis de los ensayos de materiales y
comprobar la ejecucion de procesos con los estandares de calidad establecidos.

Participar en la reunién de planificacion para definir por etapas el avance semanal, asegurando el
cumplimiento del plazo final.

Verificar el avance de obra y revisar la valorizacion econémica del contratista.
Dirigir las reuniones de obra y hacer seguimiento al acta de acuerdos.
Comparar el avance programado con el avance real para dar una opinién al respecto.

Asegurar que los trabajadores tengan los servicios sociales completos, verificando las planillas y
seguros.

Hacer el seguimiento del cumplimiento de los Planes de Gestion.

Revisar el informe de supervision para el cliente con la periodicidad acordada
Previo al termino de obra

*  Elaborar el finiquito de la obra faltante.
Recopilar los anexos técnicos.
°

Establecer los programas para revision y recepcion de la obra.
Al término de Ia obra

-*__Recepcion de la obra y realizar acta de fin de obra.

L]

Descripcién ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR :
Firma
- Nombre Jorge Villanueva Jorge Villanueva José Luis Vitteri
«___ Cargo Jefe de Supervision de Proyectos | Jefe de Supervision de Proyectos Gerente General
Version 02

18105112 Pagina 1 de 2



!J L_\/ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F-20-07

OHNSULTORES

[DESCRIPCION DEL PUESTO

'—'_'_--_-_-__—-_-.—_ .
Nombre del Puesto: Supervisor de Obra

proceso: Supervision de Proyectos - Obras

. Realizar informe final de obra para el cliente.
, Liberacion de Protocolos y comunicacién con el cliente.

Seguridad y medio Ambiente:

« Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo
establecidos en el RISTT, procedimientos y buenas practicas de medio ambiente, en la documentacion
interna, asi como normas externas aplicables como por ejemplo, normas del contratista, normas de
cliente y nuevos dispositivos legales.

5. PERFIL DE PUESTO

Educacion (Estudios)

« Estudios en concluidos en ingenieria o arquitectura. En caso de estudios sin concluir debe acreditar mas
de 5 anos de experiencia supervisando obras.

Formacion (Conocimientos)

« Conocimiento en construccion de infraestructuras y edificaciones.

« Conocimiento de Software y utilitarios en ambiente Windows (Office).

+ Conocimiento de Costos y Presupuestos.

» Conocimiento en Valorizaciones de Obra.

o Conocimiento en Metrados.

o Conocimiento de programas para presupuestos y programacion de obra.
+ Conocimiento de Autocad.

* Induccion General en Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Induccion General en Medio Ambiente.

Habilidades

* Buena capacidad de analisis.

+ Facilidad de comunicacion.

o Adecuadas relaciones interpersonales.
* Pro activo.

* Habilidad para trabajar en equipo.

* Habilidad para la redaccion.

Experiencia
* Un(01) afio de experiencia en su carrera.
* Recomendable seis (06) meses de experiencia realizando trabajos similares.

Fecha de actualizacion

29/09/2014

1~ Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

Version 02 .
1810515 Pagina 2 de 2
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“comsuuone:
-
Tema: Sistema Integrado de Gestion-JLV Consultores
Nombre: Oficina | |obra l
Objetivo de la Evaluacién: 1
Evidenciar que el personal de JLV Consultores ha sido evaluado sobre el Sist integrado de Gestion (Seguridad, Calidad y Medio Ambiente).

Nota:

. El tiempo de duraci6n del test de evaluacion sera de hasta 40 minutos.
. Nose i il durante la
. Cada respuesta correcta equivale a un (01) punto.

taran fo ion.,

pias, apuntes o si

. Las respuestas deberan ser claras y legibles.

01.- Segun la Norma I1SO 9001, defina usted el concepto de CALIDAD. Sea breve

. 2

02.- Mencione los puntos de |a POLITICA JILV

En Calidad EnSeguridad y Medio Ambiente
1.- 1.-
2.- 2.-
3.- 3.-

03.- ¢Cuél es su contribucién con el Sistema integrado de gestién? Brinde dos ejemplos en cada aspecto.

En Calidad En Seguridad y Medio Ambiente
1.- 1.-
2.- 2.-

P

P

oad

04.- Mencione dos (02) ejemplos de mejora c
1.-

2.-

en su érea o proceso en los ultimos 12 meses.
1.-

2.-

05.- Indique usted en que casos se coloca o aplica una No Conformidad. Sea breve
1.-

d +

06.-4Cémo alosdox

extemnos y/o requisitos legales en su centro de labores?

07.- Mencione dos ejemplos de requi gales por aspecto.

Calidad: Seguridad y Medio Ambiente:
1- 1.-

2.- 2.~

08.- Indique usted la diferencia entre formato y registro. Sea breve
Formato:

Registro:

09.-¢Princlpalmente,cuél es |a base legal sobre la cual se elaboré el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de JLV?
a.-Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

b.-Decreto Supremo 005-2012-TR,Reglamento de la ley 29793

c.-Decreto Supremo 005-2012-TR,Reglamento de la ley 29783

d.-Decreto Supremo N2 066-2008-PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

L

10.- ¢Donde identificamos los riesgos?

D En la Matriz de RisgosCI En el Manual de Prevencion de Riesgos

l:] En el Plan de Riesgos ‘:’ En el Iper

Al rmi

11.- Explique b el proc to IPER
1° Paso:
2° Paso:
3° Paso:
4° Paso:

5" Paso:

12.- ¢En qué situaciones modificamos la matriz IPER?
1.-
2.-




13.- Defina usted los niveles de riesgo tomados de nuestra matriz IPER {Oficina y Obreas)

Riesgo Trivial:

Riesgo Tolerable:

Riesgo Moderado:

Riesgo Importante:

Riesgo Intolerable:

14.- ¢Qué medida debe tomar usted si encuentra un Riesgo Intolerable? Sea breve

15.- ¢Cusles son los riesgos més significativos a los que esté expuesto en su centro de laborales? Segun su IPER
1.-
2.-
3.-
4.-

16.- Nombre usted los representantes del Comité de SST de JLV Consultores:

Presidente (a):
Secretario (a):
Miembro 01: Miembro 03:
Miembro 02: Miembro 04;

17.- éCon qué frecuencia se reune el Comité de SST JLV? Y mencione dos (02) de sus funciones:
Tiempo:
Funciones del Comité SST:
1.-
2.-

18.- Segun el Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) de JLV.Mencione dos (02) DEBERES y dos (02)
DERECHOS de los trabajadores.

1. 1.-
2.- 2.-

19.- Defina usted aspecto e Impacto ambiental y brinde dos ejemplos de cada uno.

Aspecto Ambiental: Impacto Ambiental:
1.- 1.-
2.- 2.-

20.-De acuerdo al c6digo de colores de segregacién de residuos,indlque la disposicién para cada uno:

Color Blanco: Color Azul:
Color Amarillo: Color Rojo:
Color Verde: Color Negro:
Color Marrén:

21.-4Con qué frecuencla sa-s_lon. el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de JLV?

1vezal ahD 1 vez al mes :l 2 veces al mes I: Cada lunes :I

22.- ¢Quién(es) conformal(n) las brigadas de emergencia? D
El Grte.General y el Sup. de Seguridad de la empresa

S6lo lo conforma el prevencionista de Seguridad de cada obra u dficina D
El prevencionista de Seguridad de cada obra y el jefe de supervisién D

23.-¢Principalmente cuél es |a base legal sobre la cual se elabord el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de JLV?

Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil

Decreto Supremo 005-2012-TR,Reglamento de la ley 29793

Decreto Supremo 005-2012-TR,Reglamento de la ley 29783

Decreto Supremo N2 066-2008-PCM, Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil D

24.~¢Sabe usted con que empresa de seguros se ha tramitado su SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO- PENSIONES?

Colsanitas Peru [:] La Positiva vida [:] Rimac Seguros |:| Mapfre Seguros [ |

[25.-3Sabe usted con que empresa de seguros se ha tramitado su SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAIO DE RIESGO-SALUD?

Colsanitas Peru [: La Positiva vida [:I Rimac Seguros [:l Mapfre Seguros [:]
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil ANEXOS

Anexo N° 09.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Leandro Maximovich Lucas Carrillo
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1. OBIJETIVOS

El presente procedimiento de trabajo tiene por objetivo:

o Cumplir con las fechas de entrega establecidas seguin cronograma entregado

e Lograr la ejecucion del proyecto, segun las especificaciones técnicas y planos de ingenieria
entregados.

e Proteger a los trabajadores de PIACSAC mediante el control de las condiciones de trabajo y
establecer las responsabilidades de los involucrados en el trabajo.

e Describir los procedimientos y/o la secuencia de pasos para realizar el Montaje de Estructura
Metalica para el Proyecto Ampliacion y Remodelacion del Pabellon A Aulas y Auditorio Nivel
Secundaria

o Evitar las lesiones y/o enfermedades ocupacionales al personal que realiza la actividad, asi
como danos a los materiales a utilizar y a la propiedad.

2. ALCANCES

El presente documento es aplicable a los trabajos de "MONTAJE DE ESTRUCTURAS METALICAS”
que PIACSAC. Ejecutara en el Proyecto Aulas y Auditorio del Colegio Carmelitas

3. RESPONSABILIDADES
3.1 RESIDENTE DE OBRA
e Verificar que se cumplan los pasos descritos en el presente procedimiento.
e Revisar los planos de detalle de estructuras, memoria de calculo y especificaciones

técnicas del proyecto
e Realizar la inspeccion de las estructuras antes y durante el montaje.

3.2 INGENIERO DE CALIDAD
e Verificar que se cumplan los controles de calidad definidos en el presente procedimiento.

3.3 CAPATAZ DE ESTRUCTURAS METALICAS
o Verificar los trazos de las estructuras de acuerdo a los planos.
3.4 TOPOGRAFO

e Usar equipos con calibracion vigente, verificar su mantenimiento y adecuado
almacenamiento.

4. DESARROLLO
A.-EN TALLER

4.1.1 PROCESO DE FABRICACION

e Se procedera al inicio de fabricacion de las Estructuras una vez que se esté autorizado por la
Direccion Técnica.
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e Las operaciones de corte, preparacion, soldadura, etc. del material en el taller, seran
ejecutadas por personal calificado.

e El material laminado, antes de ser usado o trabajado, debera estar dentro de las tolerancias
permitidas por las normas ASTM A-6. Si se requiere enderezar el material, esta operacion
puede hacerse por medios mecanicos o por la aplicacion localizada de cantidad limitada de
calor. La temperatura de las areas calentadas no excedera a 650 °C (1200° F°).

e Los bordes cortados con oxigeno que estaran sujetos a esfuerzos o que recibiran soldadura
deberan quedar libres de imperfecciones.

- No se permitirad imperfecciones mayores de 2 mm.
- Las imperfecciones mayores de 2 mm debidas al proceso de cortado deberan eliminarse
esmerilando el borde.
- Todas las esquinas deberan ser redondeadas con un radio minimo de 12 mm. y deberan
estar libres de entalladuras.

e El corte a soplete se hard preferentemente a maquina o con una guia que resulte en cortes

bien alineados. Los bordes deben quedar libres de estrias, y filos cortantes.

e Todas las esquinas entrantes se redondearan para que queden libres de muescas que
puedan producir concentraciones de esfuerzo, hasta conseguir un radio mayor a 12 mm.

e Las piezas terminadas estaran libres de torceduras y dobleces.

e La tolerancia en las dimensiones de las piezas, respecto a lo indicado en planos, sera de
1/16".

e Los alojamientos para pernos seran taladrados o punzonado, en ningun caso cortados a
soplete.

e Las superficies de contacto a ensamblarse estaran libres de escamas sueltas, suciedad,
rebabas y otros defectos que pudieran impedir un contacto firme y estrecho entre las partes.

e Todo trabajo de soldadura se realizara previa presentacion de los procedimientos de
soldadura correspondientes (WPS-01 y WPS-02) y calificaciones de soldadores debidamente
aprobadas (WPQ).

e Los trabajos de soldeo se realizaran segun los procedimientos de soldadura propuestos y se
considerara junta de penetracion completa para empalme a tope (CIP).

e El proceso de soldadura (SMAW) con electrodos celuldsicos de la serie E6011; pudiendo
aplicar electrodos de bajo hidrogeno E7018 para soldaduras de acabado.

e Los electrodos de bajo hidrogeno, inmediatamente después de abrir el envase sellado
herméticamente, deberan ser almacenados en hornos acondicionados para el
mantenimiento de los mismos, garantizando una temperatura permanente de 80 °C a 120°
C. Los electrodos podran ser resecados solo una vez.

e Los electrodos que han sido mojados no deberan de ser usados.

e Todas las superficies que han de ser soldada deben estar exentas de humedad, grasa,
escamas de laminado, oxido de pintura. Antes de cada pase de soldadura, debera eliminarse
las escorias.

e La preparacion de bordes de las juntas a tope, serd precisa y uniforme y las partes en
traslape que hayan de soldarse, se ajustara entre 1.5 mm a 3 mm de luz.

e Las soldaduras se haran conforme a las instrucciones del fabricante de los electrodos
relativas a voltaje, amperaje y polaridad, seleccion del electrodo mas adecuado y posicion
del soldado. Los electrodos estaran bien secos.

e Para prevenir la fragilizacion de los cordones de soldadura por efecto del enfriamiento
rapido, las soldaduras de filete se realizaran, con la dimension indicada en los planos, en
una sola pasada, por lo que se seleccionara el electrodo de didmetro adecuado a tal fin.

e La secuencia de soldadura sera tal que no introduzca deformaciones o esfuerzos residuales
excesivos en las piezas.
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e Las soldaduras de filete se prolongaran, dando la vuelta a las esquinas, en una longitud por
lo menos igual al doble de la dimensidon nominal del filete indicado.

e Las superficies a unirse con soldaduras de filete deberan estar en estrecho contacto. Si por
alguna razon existiera una separacion entre las piezas, ésta no sera mayor a 1/8” y la
dimensidon nominal del filete se incrementara en esta misma medida.

o Se identificara los elementos y partes (planchas de anclaje, columnas metalicas, armaduras,
arriostres y viguetas), éste control se realiza en conformidad con los planos de montaje y de
marcas.

4.1.2 Ensayo y pruebas (Inspeccion por tintas penetrantes)

e Es un método de ensayo no destructivo utilizado para detectar defectos en superficies, tales
como grietas incapaces de apreciar a simple vista.

e Un fluido, la sustancia penetrante, es aplicado sobre la superficie material y penetra en los
defectos.

e Pasado un tiempo, el liquido penetrante es retirado y luego se aplica el revelador aplicado a
la superficie totalmente limpia, se hacen visibles los defectos donde el liquido ha penetrado.

e Estos puntos son llamados indicaciones. Una vez terminado este proceso, los criterios de
aceptacion definiran si la indicacion es aceptable (un defecto) o no.

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION DE SUPERFICIE Y APLICACION DE
RECUBRIMIENTOS

4.1.3 Estandares técnicos:

SSPC-PA2 Medicion de espesores de pelicula seca.

ASTM E337 - 02 Método estandar para la medicién de humedad con un psicrometro.

SSPC-SP1 Limpieza con solvente.

SSPC-SP2 Limpieza con herramientas manuales.

SSPC-SP3 Limpieza con herramientas motrices.

SSPC-SP6 Limpieza con chorro abrasivo grado comercial.

ASTM D 4285 Método estandar para indicar presencia de aceite o agua en el aire
comprimido.

SSPC-AB1 Especificacion para abrasivos minerales y escorias.

4.1.4 Hojas técnicas:

e Jet 62ZP Anticorrosivo Anticorrosivo epoxido de altos solidos y espesor.
e Esmalte Epoxi CPP Esmalte a base de resinas epoxi poliamidas.

4.1.5 Preparacion de la superficie

e El abrasivo usado, es el granallado, debe de ser compatible con los requerimientos de la
norma SSPC-AB1.

e El aire comprimido a usarse debera encontrarse libre de contaminantes (agua y aceite),
evaluado bajo la norma ASTM D4285.
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La superficie deberia estar libre de defectos de construccion como: salpicadura de soldadura,
porosidad, rebabas, filos cortantes entre otros. Eliminados mediante limpieza manual
mecanica y motriz segin norma SSPC-SP2 y SSPC-SP3 respectivamente.

Remover todo resto de grasa o aceite mediante lavado segun norma SSPC-SP1.

El grado de preparacion de superficie alcanzado debera ser similar a la limpieza con chorro
abrasivo grado comercial segiin norma SSPC-SP6.

El perfil de anclaje recomendado es de 1.0 a 1.5 mils de rugosidad.

Mediante el empleo de aire comprimido se debe remover todo residuo de abrasivo y polvo
remanente de la preparacion de superficie.

4.1.6 Aplicacion de recubrimientos

Las condiciones ambientales de aplicacion son favorables cuando la temperatura de la
superficie se encuentra por lo menos 3°C sobre la temperatura del punto de rocio y la
humedad relativa es menor al 85% medido segun norma ASTM E337 — 02.

Verifique que se disponga de todos los componentes. Homogenice cada componente por
separado previo a la mezcla. Use un agitador neumatico o eléctrico.

Vierta la resina en un envase limpio y luego el catalizador.

Mezcle totalmente los dos componentes usando el agitador; dejar de reposar segun lo
indicado en las hojas técnicas del producto.

Para facilitar la aplicacion agregue disolvente JETPOXY 100 o UNIPOXI, el porcentaje de
dilucion podra variar para facilitar la aplicacion.

Filtre la mezcla usando una malla 30.

Aplique la pintura preparada antes de sobrepasar su tiempo de vida util.

4.1.7 Plan de pintado:

_ Rend.|Espesor (mils .
REPINTADO
Productoy | m?/ ) Diluyente Tu?mp? f’e
Capa Col ! . — — vida util
olor galon Hamedo| Seco | Minimo | Maximo
Jet 62 ZP 12 horas| ... . 4 horas
. 6.0-7. 4.0 Ilimitado | Jetpoxy 100

e Anticorrosivo 14.1 0-7.0 @ 21°C poxy @21°C
Esmalte Epoxi

4 horas . 7 horas

2da | CPP-Verde | 19.6 | 4.0-5.0 | 2.0 @ 25°C 4 dias |Jetpoxy 100 @25°C
Vencenamel

4.1.8 Aplicacion de la 1ra capa de jet 62zp anticorrosivo a 4 mils en
taller:

Sobre la superficie preparada y si las condiciones ambientales son favorables, aplique por
aspersion una capa uniforme de JET 62ZP ANTICORROSIVO a 4 mils seco (6-7 mils
humedo).

A las 8 horas de secado a 21°C, considerando que la ventilacion sea la adecuada mida los
espesores de pelicula seca segun la norma SSPC-PA2, el espesor seco debera estar entre
3.2 mils minimo a 4.8 mils maximo con 4.0 mils promedio. Si no se alcanza el
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espesor especificado aplique una capa adicional; previa limpieza y dentro del tiempo de
repintado.

4.1.9 Aplicacion de la 2da capa de esmalte epoxi — verde vencenamel a 2 mils
en taller:

o Inmediatamente y si las condiciones ambientales son favorables aplique por aspersion una
capa uniforme de Esmalte Epoxi a 2 mils seco (de 4 a 5 mils humedo).

e A las 14 horas de secado a 25°C, considerando que la ventilacion sea la adecuada mida los
espesores de pelicula seca segun la norma SSPC-PA2, el espesor seco debera estar de 4.8
mils minimo a 7.2 mils maximo con 6.0 mils promedio. Si no se alcanza el espesor
minimo aplique una capa adicional de Esmalte Epoxi, dentro del tiempo de repintado.

4.1.10 Manipulacion, traslado y almacenamiento de estructuras:

e Después del tiempo de secado (al tacto duro indicado en la hoja técnica) de 14 horas a
25°C, las estructuras pueden ser trasladadas.

B.-EN OBRA
4.2.1 MONTAJE DE ESTRUCTURA METALICA

e Se contara con 08 montajistas para las estructuras metalicas laterales ejes A y I, un
supervisor de campo y un Jefe del montaje.

e Para la escalera principal se empleara un grupo de 6 montajistas que entraran en la Fecha
programada para dicho montaje.

e Para el montaje de las demas estructuras metalicas se realizaran incrementos graduales de
personal, segun cronograma entregado.

e Se usaran todos los EPP y arneses de doble cola para las maniobras en altura, se contara
con la documentacion y sefalizacidon de las zonas de trabajo.

¢ La descarga de los materiales entregados a obra se realizaran por la Av. Benavides, por lo
que se contara con un camién grua para el izaje respectivo, previa coordinacion con obra
para los permisos pertinentes

e El camion Grua contara con sus documentos tales como certificados del Operador de grua y
operador auxiliar.

e Se marcaran dia a dia en un plano de planta y elevacion los elementos colocados y se
Informara del estado diario de los elementos montados.

e La soldadura realizada en obra sera con soldadores homologados para el proyecto.

e Los retoques en obra se realizaran de acuerdo a un procedimiento elaborado por el
Proveedor de pintura.

4.2.2 Montajes de ejes A-I.

e Las columnas y vigas principales en dichos ejes seran habilitadas en tramos de 6 mt, donde
el primer tramo seran soldadas con las columnas existentes, las columnas internas o
secundarias seran fijadas con pernos de anclaje con epoxico, dichas columnas seran
alineadas verticalmente; los tramos siguientes seran empernados.
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e Luego se continuaran con la instalacion de vigas principales y secundarias para seguir con
los arriostres respectivos, dicho proceso tendra la nivelacion y alineamiento correspondiente
durante el proceso

e La soldadura se realizara con electrodo de la serie 60XX y 70XX, bajo el procedimiento de
soldadura.

e Los movimientos e Izajes de columnas, vigas y arriostres seran levantadas mediante poleas
y sogas.

e El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segln el
diametro del perno con los protocolos de liberacion final

e Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad.

4.2.3 Montaje de Escaleras Principal e Interior

e Las columnas principales seran habilitadas en tramos de 6 mt, las cuales el primer tramo
seran fijadas con pernos de anclaje con epodxico, dichas columnas seran alineadas
verticalmente, del cual la continuacion de las mismas seran empernadas; asimismo se
instalaran las vigas y arriostres respectivos, luego se colocaran los canales o largueros de
escaleras, para continuar con la instalacion de pasos de escaleras y descanso respectivo.

e Los movimientos e Izajes de columnas, pasos y descansos de escaleras seran levantadas
mediante poleas y sogas.

e Toda la zona de montaje sera sefalizada con cintas de seguridad.

4.2.4 Montaje de Ejes 17,18y 26

e Las columnas y vigas principales en dichos ejes seran habilitadas en tramos de 6 mt, donde
el primer tramo seran soldadas con las columnas existentes, las columnas internas o
secundarias seran fijadas con pernos de anclaje, dichas columnas seran alineadas
verticalmente; los tramos siguientes seran empernados.

e Luego se continuaran con la instalacion de vigas principales y secundarias para seguir con
los arriostres respectivos, dicho proceso tendra la nivelacion y alineamiento correspondiente
durante el proceso

e La soldadura se realizara con electrodo de la serie 60XX y 70XX, bajo el procedimiento de
soldadura.

e Los movimientos e Izajes de columnas, vigas y arriostres seran levantadas mediante poleas
y sogas.

e El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segun el
diametro del perno con los protocolos de liberacion final

e Toda la zona de montaje sera sefalizada con cintas de seguridad.

4.2.5 Montaje de Platea Primer Nivel

e Las vigas principales seran habilitadas en tramos de 6 mt, el cual la seran armadas en obra
para su izaje y fijacion sobre las columnas principales y secundarias; luego se procedera a
instalar las vigas secundarias o de amarre; luego se procedera a instalar las bandejas o
graderias en planchas plegadas

e Los movimientos e Izajes de vigas y bandejas seran levantadas mediante poleas y sogas.

e El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segun el
diametro del perno con los protocolos de liberacion final

¢ Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad
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4.2.6 Montaje de Platea Segundo Nivel

Las vigas principales seran habilitadas en tramos de 6 mt, el cual la seran armadas en obra
para su izaje y fijacion sobre las columnas principales y secundarias; luego se procedera a
instalar las vigas secundarias o de amarre; luego se procedera a instalar las bandejas o
graderias en planchas plegadas Los movimientos e Izajes de vigas y bandejas seran
levantadas mediante poleas y sogas.

El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segun el
didametro del perno con los protocolos de liberacion final

Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad

4.2.7 Montaje de Techo Metalico

Los tijerales T1 se armaran en el suelo, lo mas cerca posible a la posicidn de izaje el primer
tijeral en Izar, se levanta a la altura de las columnas, se posiciona encima de placas base,
se encaja en los pernos de anclaje, una vez en su posicion se verifica la verticalidad del
tijeral y se colocan el tijeral de amarre T2, luego se procederan a colocar las viguetas de
amarre, a su vez se arriostran las viguetas con templadores de 3/8" y se arriostran los
tijerales con templadores 5/8".
Los movimientos e Izajes de tijerales, viguetas y templadores seran levantadas mediante
poleas y sogas.
El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segun el
diametro del perno con los protocolos de liberacion final
Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad

4.2.8 Montaje de Planchas Colaborantes

Las planchas para la losa colaborante, seran instaladas sobre la bandeja metdlica
instaladas, dicha bandejas seran fijadas con conectores mediante el proceso de soldadura,
luego se colocaran planchas de rebose en los extremos para el vaciado de concreto
respectivo.

La soldadura se realizara con electrodo de la serie 70XX, bajo el procedimiento de
soldadura.

Los movimientos e Izajes de placas colaborantes seran levantadas mediante poleas y sogas.
Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad

4.2.9 Montaje de Fachada y Rejas

Las estructuras de la fachadas seran habilitadas para ser ensambladas en zona de montaje;
asimismo el enrejado seran habilitados en tramos para su instalacidon respectiva, luego se
continuara con la puerta de ingreso.

La soldadura se realizara con electrodo de la serie 60XX y 70XX, bajo el procedimiento de
soldadura.

Los movimientos e Izajes de estructura de fachada y rejas seran levantadas mediante
poleas y sogas.

El proceso de empernado seran evaluados por el torqueado de dichos pernos segun el
diametro del perno con los protocolos de liberacion final
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e Toda la zona de montaje sera senalizada con cintas de seguridad.

4.2.10 Montaje de Cobertura TR4

e Las planchas TR4 seran izadas sobre las estructuras de techo metdlico, a su vez se
colocaran en forma traslapada en sentido a la caida de agua, luego se procedera con el
proceso de fijacion con pernos auto perforante entre la plancha y la estructura, luego se
colocaran los accesorios de acabado esto es flashing y esquineros, para continuar con la
canaletas para lluvia

e Los movimientos e Izajes de planchas TR4 y accesorios seran levantadas mediante poleas y
sogas.

¢ Toda la zona de montaje sera sefializada con cintas de seguridad

4.2.11 Soldadura de EEMM en obra.

e En obra se trabajara la soldadura bajo el procedimiento SMAW con varilla 7018 x 1/8 con
soldadores homologados en 3G bajo certificacion segin codigo AWS D1.1.

e Dentro del proyecto Aula y Auditorio la EE.MM abarca el montaje de las columnas, todos
seran regidos por el proceso de soldadura y la certificacion antes mencionada.

e La terminacion de la soldadura sera sdlida, uniforme y perfectamente fundida en toda su
extension y hasta el metal base, considerando el tipo de penetracion seleccionada,
penetracion parcial (PJP).

e Se tomaran precauciones adecuadas para asegurarse que toda la soldadura se ejecute bajo
condiciones de proteccion contra los efectos nocivos de la humedad y el viento. La superficie
tendra que ser regular y uniforme con un reforzamiento minimo y se hallara razonablemente
exenta de defectos perjudiciales, especialmente de las socavaciones, porosidades,
inclusiones de escoria lineales, falta de penetracion, falta de fusion y fisuracion.

4.2.12 Ensayo y pruebas (Inspeccion por tintas penetrantes)

e La prueba de tinta penetrante serd la misma como describe en el punto 4.1.2

4.2.12 Retoques en campo

e Los retoques se efectuaran con el objetivo de reparar los dafios que sufra el sistema de
recubrimientos aplicado en taller debido a montaje, manipuleo o trasporte.

e Para las zonas con dafnos hasta el metal realizar una preparacion de superficie mediante
limpieza manual mecanica y motriz segun norma SSPC-SP2 y SSPC-SP3 respectivamente.

e Para las zonas con dafio superficial sin haber llegado al metal, realizar la reparacion
mediante un lijado uniformizando la superficie.

o Evite la generacidon de superficies pulidas. Si existen zonas pulidas se generara anclaje con
una lija No. 60-80.

e Las zonas retocadas presentaran variacion de tonalidad y quedara huella debido a la
aplicacion.

e Las condiciones ambientales de aplicacion son favorables cuando la temperatura de la
superficie se encuentra por lo menos 3°C sobre la temperatura del punto de rocio y la
humedad relativa es menor al 85%
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e Seguir los pasos 4.2 y 4.3 para las zonas con dafos al metal, aplicando los productos con

brocha.

e Las zonas con dafo superficial sin llegar al metal deberan ser retocadas solo con la capa de
acabado siguiendo el paso 4.3.

5. DOCUMENTOS REFERENCIALES

v" PLAN DE CALIDAD (PIACSAC)
v PROCEDIMIENTO DE PINTADO (QROMA)
v" REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Estos documentos quedaran registrados en el dossier de calidad.

6. REGISTROS

A.- PREOTOCOLOS PIACSAC

TALLER:

OBRA:

REGISTRO DE TRAZABILIDAD

REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL

REGISTRO DE INSPECCION VISUAL

REGISTRO DE LIQUIDOS PENETRANTES

REGISTRO DE PREPARACION SUPERFICIAL Y PINTURA

e REGISTRO DE CONTROL DE NIVELACION
e REGISTRO DE CONTROL DE VERTICALIDAD
REGISTRO DE AJUSTE DE UNIONES EMPERNADAS

B.- PROTOCOLO EGER CONSTRUCCIONES SAC

e PT-09-01
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1. OBIJETIVOS

El presente procedimiento de trabajo tiene por objetivo:
o Cumplir con las fechas de entrega establecidas segun cronograma entregado

e Lograr la ejecucion del proyecto, segun las especificaciones técnicas y planos de ingenieria
entregados.

e Describir la metodologia para el habilitado y colocacion de los tabique acusticos de
cerramiento de refuerzo en las diferentes estructuras, ademas de establecer los criterios de
inspeccion y control de calidad aplicables.

2. ALCANCES

Este procedimiento rige para la obra: Auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del Carmen -
Miraflores que involucren trabajos de habilitado y colocacion de los tabiques acusticos. Es
aplicable al proceso de habilitado y colocacion desde, la recepcion de materiales, condiciones
de almacenamiento hasta su colocacion.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Residente de Obra
Responsable de hacer cumplir este procedimiento
Revisar los planos y especificaciones técnicas del Proyecto.
Realizar la inspeccion durante la colocacion.

3.2. Ingeniero de Calidad
Revisar los planos y especificaciones técnicas del Proyecto.
Verificar que todos los materiales cuenten con Certificados de Calidad.
Realizar la inspeccion del tabique antes y durante su colocacion.
Administrar y archivar los protocolos y certificados de calidad.

3.3. Ingeniero de Seguridad
Verificar la seguridad del proceso, analizar los riesgos y tomar las medidas correctivas.

Detener los trabajos que se encuentren inseguros en coordinacion con produccion.

3.4. Maestro de Obra
Habilitar los tabiques de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas del Proyecto.
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4. DESARROLLO

4.1. PAREDES LATERALES TIPICO - TRATAMIENTO DIFUSOR DE PAREDES LATERALES SALA-
Ver lamina AC-16

e Materiales: Los materiales contaran con las siguientes caracteristicas:
Placa de yeso 2(1/2")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
Plancha de MDF Enchapada de 4mm (Enchape pumaquiro o similar)
Accesorios de anclaje +laca selladora (tipo DD o similar.)
Cola sintética, lanceros, etc. Y pegamentos de contacto

e Recepcidn y Almacenaje de Materiales
Durante la recepcidn se verificara que el material llegue con Certificado de Calidad,
ademas se debe verificar que las placas de yeso estén identificadas con etiquetas
en las cuales se indiquen la fabrica.
Las placas de yeso y los paneles enchapados y otros materiales correspondientes a
los tabiques se almacenardn en un lugar seco, aislado del suelo y protegido de la
humedad, tierra, sales, aceite y grasas.

¢ Habilitacion y construccion de Tabiques
Trazado, replanteo y colocacion. Se debe verificar que los trazados y colocacion de
la estructura de soporte (metdlica) este fija y mantenga la forma de disefio prevista.

e Proceso
Se procederd al colocado de las placas de yeso en una primera unidad anclada con
tornillo tipo punta broca o similar, para luego adosar la segunda placa de yeso
siguiendo la forma del tabique. Las Superficies de colocado de las placas de yeso
seran previamente limpiadas para continuar con el pegado de la plancha
enchapada de MDF enchapada.
Es de sefalar que las placas de yeso y las placas de enchape se alistaran
previamente en taller mediante el proceso de lijado y acabado con sellador
extrafino en color mate.
Al igual las piezas se colocaran previamente cortadas. Llegando a formar la
propuesta de disefo.
Luego de este proceso se procede al control de calidad y el acabado final con
aditivo sellador tipo DD o similar.
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4.2. PAREDES LATERALES TIPICO - TRATAMIENTO PAREDES LATERALES - SALA - Ver lamina
AC -06

e Materiales: Los materiales contaran con las siguientes caracteristicas:
Plancha de MDF Enchapada de 3mm a 6mm (Enchape pumaquiro o similar)
- Accesorios de anclaje +laca selladora (tipo DD o similar.)
- Colasintética, lanceros, etc. y pegamentos de contacto
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e Recepcion y Almacenaje de Materiales
Durante la recepcion se verificara que el material llegue con Certificado de Calidad,
se Ademas se debe verificar que las placas de MDF estaran identificadas con
etiquetas en las cuales se indiquen la fabrica,
Los paneles enchapados y otros materiales correspondientes a los tabiques se
almacenaran en un lugar seco, aislado del suelo y protegido de la humedad, tierra,
sales, aceite y grasas.

e Habilitacion y colocacion de los materiales
Trazado y replanteo y colocacion. Se debe verificar que los trazados y colocacion de
las placas de yeso (tipo T-1) ver [damina AC-09.

e Proceso

Se verificara las medidas y trazado de ubicacion de las placas segun planos y criterio de
disefio. Las Superficies de colocado de las placas de yeso (tipo T-1) ver [dmina AC-09.
Seran previamente limpiadas para continuar con el pegado de la plancha enchapada
de MDF, se untara la superficie con el pegamento de contacto, se espera su secado y
luego se procede al pegado, presionando de manera pareja y evitando vacios de aire
en su interior. Es de sefalar que las placas de enchape se alistaran previamente en
taller mediante el proceso de lijado y acabado con sellador extrafino en color mate.

Al igual las piezas se colocaran previamente cortadas. Llegando a formar la propuesta
de disefio. Luego de este proceso se procede al control de calidad y el acabado final
con aditivo sellador tipo DD o similar.

4.3, PAREDES DE FONDO TIPICO - TRATAMIENTO ABSORVENTE SONORO - SALA - Ver lamina
AC-27, AC-01, AC-02

e Materiales: Los materiales contaran con las siguientes caracteristicas:
- Bastidor de maderade 11/2" x 2"
- Plancha de MDF Enchapada de12mm (Enchape pumaquiro o similar)
Plancha de MDF Perforada de12mm
Arpillera de tela -c/retardante antifuego
Lana de vidrio e= 1" (48kg/m3)
Accesorios + laca selladora (tipo DD o similar)

e Recepcion y Almacenaje de Materiales
Durante la recepcion se verificarad que el material llegue con Certificando su Calidad,
se Ademas se debe verificar que las placas de MDF estaran identificado con
etiquetas en las cuales se indiquen la fabrica.
Los paneles enchapados y otros materiales correspondientes a los tabiques se
almacenaran en un lugar seco, aislado del suelo y protegido de la humedad, tierra,
sales, aceite y grasas.
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e Habilitacion y colocacién de los materiales
Trazado y replanteo y colocacion. Se debe verificar que los trazados y colocacion de
las placas De yeso (tipo T-1) ver ldmina AC-09.

e Proceso
Se verificara las medidas y trazado de ubicacion de las placas segun planos y criterio de
disefio. Se colocardn las estructuras de soporte segun trazado (bastidores de madera) y
se procede al colocado de la lana de vidrio en su interior sirviendo como marco los
bastidores. Luego se procede al forrado con la tela ignifuga, estirando en toda su area
para obtener una superficie plana y uniforme. Se procede al colocado de las Plancha
de MDF Enchapada del2mm (Enchape pumaquiro o similar), se ubicaran en la parte
inferior del muro de fondo (placa elastica), Ver grafico

La Plancha de MDF perforada de 12mm (Enchape pumaquiro o similar), se ubicaran en
la parte superior del muro de fondo (placa absorbente), Ver grafico.

Dichas placas se colocaran sobre los bastidores para su anclaje, es importante verificar
los niveles y las juntas entre cada plancha para obtener superficies uniformes.

Luego de este proceso se procede al control de calidad y el acabado final con aditivo
sellador tipo DD o similar.

44. PAREDES DE ESCLUSAS - TRATAMIENTO ABSOBENTE DIFUSOR - FOYER 1°PISO,
FOYER 22 PISO, ESCLUSA - Ver lamina AC -26, AC-01, AC-02

e Materiales: Los materiales contaran con las siguientes caracteristicas:
Listones de madera o MDF 1"x1" (Estructuras-Bastidores+ liston tipico)
Lana de vidrio e= 1" (24kg/m3)
Arpillera de tela -c/retardante antifuego
Accesorios +laca selladora tipo DD o similar.
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Recepcion y Almacenaje de Materiales

Durante |la recepcion se verificara que el material llegue certificando su calidad, si
ademads se debe verificar que las placas de MDF estaran identificadas con etiquetas
en las cuales se indiquen la fabrica.

Los paneles enchapados y otros materiales correspondientes a los tabiques se
almacenaran en un lugar seco, aislado del suelo y protegido de la humedad, tierra,
sales, aceite y grasas.

Habilitacion y colocacion de los materiales
Trazado y replanteo y colocacidn Se debe verificar que las trazados y colocacion de
las placas Deyeso (tipo T-1) ver ldmina AC-09.

Proceso

Se verificara las medidas y trazado de ubicacion de los bastidores y elementos de
anclaje a muro segun planos y criterio de disefio. Se colocaran las estructura de
soporte segun trazado (bastidores de madera) y se procede al colocado de la lana
de vidrio en su interior sirviendo como marco los bastidores. Luego se procede el
forrado con la tela ignifuga, estirando en toda su area para obtener una superficie
plana y uniforme. Ver gréfico.

Se procede al colocado de los listones, tomando en cuenta las medidas de
separacion, se usa una machina de molde para conservar la medida exacta de
separacion. Los listones seran preparados previamente con el acabado que se
indique.

Mantener el plomo y la escuadra, es requisito importante para obtener un buen
acabado, del muro de fondo. Y el falso cielo raso.
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PROCESO CONSTRUCTIVO

PRIMERA ETAPA f SEGUNDA ETAPA J TERCERA ETAPA CUARTAETAPA

:

Bastidor de
madera de | °x 1"

Lana de vidrio de
e=1"y 24kg/m3

dispuesto entre
bastidores

S -~

|
|

Arpiliera de tela

de trama abierta

y tratamiento
retardante de fuego

Listones de madera
de 1"x1" sujetos

a bastidores y
protegiendo arpillera

[

4. Cada W3 o mawmo .15 , cada W3 o méximo 1.15 , eada W3 o maxmo [.15

|

TRATAMIENTO ABSORBENTE DIFUSOR
SONORO TIPICO DE FOYER

’ <.
JWuro

L Listdn tipico de madera e=1"x |

Arpillera de tela de trama
abierta y retardante de fuego
t~————— Lana de vidrio €= 1" - 24kg/m3

SECCION TIPICA
ahTaA R

4.5. PARED DE FONDO - TRATAMIENTO ABSORVENTE SONORO -ZOCALO ALTO (CABINA
DE CONTROL) - Ver ldmina AC -25 ,AC-01, AC-02

e Materiales: Los materiales contardn con las siguientes caracteristicas:
- Listones de madera 2"x 2" (estructuras-bastidores)
- Arpillera de tela -c/retardante antifuego
- Lanade vidrio e= 2" (48kg/m3)

e Recepcion y Almacenaje de Materiales
Durante la recepcion se verificara que el material llegue con Certificando su
Calidad, se Ademas se debe verificar que las placas de MDF estaran identificado
con etiquetas en las cuales se indiquen la fabrica.
Los paneles enchapados y otros materiales correspondientes a los tabiques se
almacenaran en un lugar seco, aislado del suelo y protegido de la humedad, tierra,

sales, aceite y grasas.
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Habilitacion y colocacion de los materiales
Trazado y replanteo y colocacidn Se debe verificar que las trazados y colocacion de

las placas de Yeso de pared de fondo.

Proceso
Se verificara las medidas y trazado de ubicacion de los bastidores y elementos de

anclaje a muro segun planos y criterio de disefio. Se colocaran las estructura de
soporte segun trazado (bastidores de madera) y se procede al colocado de la lana
de vidrio en su interior sirviendo como marco los bastidores. Luego se procede el

forrado con la tela ignifuga, estirando en toda su area

planay uniforme. Ver grafico

DETALLE J

para obtener una superficie
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/ SECCION TIPICA
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4.6. PAREDES TIPICO - TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-1 - Ver lamina AC-09a

Materiales: Los materiales contardn con las siguientes caracteristicas:
- Placa de yeso 3(1/2") x 1,22 x2,44 Sistema Drywall |
- Placa de yeso, 2(5/8") x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
Plancha de Superboard o similar,1 (3mm/émm) x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
- Parantes metdlicos 39mm x 3m x 0,90
- Rieles metalicos 38mm x 3m x 0,90
- Lana de vidrio e= 2" (48kg/m3) plancha
- Accesorios de anclaje
Cola sintética, lanceros, etc. y pegamentos de contacto (metal, metal)
Proceso

4.6.1. Zona exterior del tabique A

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles (39mm) en la estructura
metalica o concreto, en el anclado se propone con clavos de disparo o pegamento
de contacto metal, metal. Luego se procede colocado parantes (38mm) de las
placas de yeso en una primera unidad anclada con tornillo punta broca o similar,
para luego adosar la segunda placa de yeso siguiendo la forma del tabique. Luego
se procede a colocar la lana de vidrio, para cerrar el tabique a la ultima placa de
12.7mm.

4.6. 2.2ona interior del tabique B

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles (39mm) en la estructura
metdlica o concreto, en el anclado se propone con clavos de disparo o pegamento
de contacto metal, metal. Luego se procede colocado de la lana de vidrio d
(48k/m3) e=2" para colocar los parantes (38mm) y luego las placas de yeso de en
una primera unidad anclada con tornillo punta broca o similar, para luego adosar la
segunda placa de yeso de 5/8” siguiendo la forma del tabique.
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TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-1
PAREDES PERIMETRALES DEL AUDITORIO

;..';/ ; 7 v I P ’ V4 ,/:
VLA I W / /)
= VARIABLE VAP 47 4
-'.":o".,-l’&}t'r»ct--’a metdlica) / i ol
o i B
A = | . S S [ ¥ R
A AR .';!"1"_,-, - -A— O| plancha de superboard de e=6mm
i 1A o 3 /’
‘; ey | f "/ /| Dos planchas de drywall de e=1/2" clu,
“BEE S | ’ 'J- solidariamente unidas en toda su superficie
: g | - i— Lana de vidrio de e=2"y 48kg/m3
emartl] | /7 /1 Screw Stud de 2" dispuestos cada
g ; : 1 /1 24" vertical y honzontalmente
1 AiEgad el 44— Una plancha de drywall de e=1/2"
| ALEERE A4—4+— Camara de arre (libre, sin ningun contacto)
A, “14 Q | Screw Stud de 2" dispuestos cada
A Sl || g u“_. | 24" vertical y horizontalmente
A | Z—*~4— Lana de vidrio de e=2"y 48kg/m3
E 3 7 1 Dos planchas de drywall de e=5/8" c/u,
el | | | solidariamente unidas en toda su superficie
/ ;,"; Al . Banda perimetral de neoprene poroso
’_’,em’ /| de e=6mm, duro 30
V 7# 1A —— Screw Stud de 2"
: _.;,'gs! A H——~— Sello flexible genmetral de e=15mm
7 é,-n?j 4 /A4 con caulking éxpansivo
£ | vy |
_ __L P + 715" SECCION ESQUEMATICA TIPICA
NS LA ; |
v | N
VA7 | . .
¥, £ vd
7/ /S g
._./ A g 1 ; 5 _/'.
Aabigue A tabique B

4.7. PAREDES TIPICO - TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-2 - Ver lamina AC-10

- Placa de yeso, 3(5/8")x 1,22 x2,44Sistema Drywall
- Placadeyeso 1(1/2")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall |
- Parantes metdlicos 65mm x 3m x 0,90

- Rieles metalicos 64mm x 3m x 0,90

- Lanade vidrio e= 4" (24kg/m3) plancha

- Accesorios de anclaje

- Cola sintética, lanceros, etc. y

- Pegamentos de contacto.(metal ,metal)
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TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-2
PARA FORMACION DE ESCLUSAS Y CABINA

.160

Dos planchas de drywall de e=5/8" c/u,
solidariamente unidas en toda su superficie

Screw Stud de 4" dispuestos cada
24" vertical y horizontalmente

Lana de vidrio de e=4"y 24kg/m3

Una plancha de drywall de e=5/8"
solidariamente unidas en toda su superficie

a una plancha de drywall de e=1/2"

ENCUENTRO PERIMETRAL (tipico):

Banda de neoprene poroso
de e=6mm, duro 30

Screw Stud de 4"

Sello flemible de e=15mm
con caulking expansivo

SECCION ESQUEMATICA TiPICA
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e Proceso

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles (64mm) en la estructura
metdlica o concreto, en el anclado se propone con clavos de disparo o pegamento
de contacto metal, metal. Luego se procede colocado parantes (65mm) de las
placas de yeso en una primera unidad anclada con tornillo punta broca o similar,
para luego adosar la segunda placa de yeso siguiendo la forma del tabique. Luego
se procede a colocar la lana de vidrio, para cerrar el tabique A la ultima placa doble
de 5/8.
4.8. PAREDES TIPICO - TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-3- Ver lamina AC-11

- Placade yeso, 1(5/8")x 1,22 x2,44Sistema Drywall
- Placadeyeso 2(1/2")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall |
- Parantes metdlicos 65mm x 3m x 0,90
- Rieles metalicos 64mm x 3m x 0,90
- Lanade vidrio e= 4" (24kg/m3) plancha
- Accesorios de anclaje

Cola sintética, lanceros, etc. y

Pegamentos de contacto.(metal ,metal)

= +
| |
|

Dos planchas de drywall de e=1/2" clu,
solidariamente unidas en toda su superficie

Screw Stud de 3" dispuestos cada
24" vertical y horizontalmente
Lana de vidrio de e=3"y 24kg/m3

Una plancha de drywall de e=5/8"

ENCUENTRO PERIMETRAL (tipico):
Banda de neoprene poroso
de e=6mm, duro 3

Screw Stud de 2"

Sello flexble de e= | Smm
con caulking expanswo

SECCION ESQUEMATICA TIPICA

TABIQUE AISLANTE SONORO TIPO T-3
PARA EL RESTO DE AMBIENTES Y PARTICIONES
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Nucoere

e Proceso

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles (64mm) en la estructura
metalica o concreto, en el anclado se propone con clavos de disparo o pegamento
de contacto metal, metal. Luego se procede colocado parantes (65mm) de las
placas de yeso en una primera unidad anclada con tornillo punta broca o similar,
para luego adosar la segunda placa de yeso siguiendo la forma del tabique. Luego
se procede a colocar la lana de vidrio, para cerrar el tabique A la ultima placa de
yeso.

En los casos de los tabiques tipo T-1, T-2, T-3, se considera el colocado de las
bandas previamente antes del colocado de rieles en piso. Al igual se reforzara con
contramarcos de madera intermedios donde se requiera, y para tratamientos
acusticos interiores.

*Se verificara los encuentros con piso y techo, proponiendo soluciones de detalle
en los encuentros.

4.9. TECHOS ACUSTICOS

4.9.1. TECHOS INCLINADO - TRATAMIENTO AISLANTE SONORO (SALA) - Ver lamina AC-07
- Placade yeso 2(5/8")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
Placa de yeso 1(1/2")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
- Parantes metdlicos 65mm x 3m x 0,90
- Rielesmetalicos 64mm x 3m x 0,90
Lana de vidrio e= 4" (12kg/m3) plancha
- Accesorios de anclaje
- Colasintética, lanceros, etc. y
- Pegamentos de contacto.(metal ,metal)
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Cobertura metilica (apoyada y comprimiendo 'ana de wdno superior)

Screw Fuemng Channet de 7/8° cada 24

L_ Dos drywall de e=5/8" clu (traslapadas entre 1)
L Lana de vidno de e=4"y 12 kg/m3

0.600

Peso Aproximado: Planchas de drywall 33,0 kg/m2
Perfiles metalicos 5,0 kg/m2
Lana de vidrio 3,6 kg/m2
Cable de acero y otros 1,0 kg/m2

Peso Total Aproximado: 42,6 kg/m2
NOTA. o xe7® ta cotvrira

SECCION TIPICA
TECHO AISLANTE SONORO DE AUDITORIO

e Proceso

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles (64mm o similar) o perfiles

en la estructura metdlica (tijerales), en el anclado se propone con clavos de disparo

o pegamento de contacto metal, metal. Luego se procede

colocado parantes
(65mm), tejiendo un entramado estructural reforzado con estructura metalica. De

las placas de yeso en una primera unidad anciada con tornillo punta broca o
similar, para luego adosar la segunda placa de yeso siguiendo la forma del techo.
Luego se procede a colocar la lana de vidrio, para cerrar el techo con la ultima

placa de yeso.

4.9.2. TECHOS INCLINADO - TRATAMIENTO REFLEJANTE SONORO- falso cielo acustico (SALA+
BAJO MEZANINE) - Ver lamina AC-14-AC-15

- Placa de yeso 2(1/2")x 1,22 x2,44 Sistema Drywall
- Parantes metalicos 65mm x 3m x 0,90

- Rieles metdlicos 64mm x 3m x 0,90
- Lanade vidrio e= 4" (12kg/m3)
- Accesorios de anclaje

Cola sintética, lanceros, etc. y

- Pegamentos de contacto.(metal ,metal)

P
| =

L e e
—_— S : : 9 el
S rJ! lp A 1

|
|
|
-



Instruccion Técnica de Trabajo ITT-15

ARCO

Revision:0
Hoer Gonteeiones 180 ,, e PAREDES Y TECHOS ACUSTICOS Fecha:10/07/2014

Pagina 17 de 21

ESTRU

LANA DE-VIDRED: T12KG/M

PLACA DE YESO 112" |
FALSO CIELO

Proceso

Se verifica el trazado para iniciar el colocado de las rieles o perfiles en la estructura
metalica de soporte, en el anclado se propone con clavos de disparo o pegamento
de contacto metal, metal. Luego se procede al colocado parantes y rieles, tejiendo
un entramado estructural reforzado con estructura metdlica.

Se procede a colocar lana de vidrio en el entramado, es importante colocar
refuerzos para evitar la caida de las mantas de lana de vidrio .De las placas de yeso,
en una primera unidad anclada con tornillo punta broca o similar, para luego adosar
la segunda placa de yeso siguiendo la forma del techo.

Luego se considera el acabado el masillado los encuentros y demas detalles de las
planchas.

Cabe senalar que la estructura metdlica de soporte del falso cielo se colocara
previamente, y se verificara los anclajes a tijerales existentes, y a los muros
laterales.
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4.9.3.FALSO CIELO - BALDOSA ACUSTICA SUSPENDIDA - (Cabina de control + Foyer 1,2 + Esclusa
de escape)- Ver lamina AC-01-AC-02

e Baldosas acustica USG 60x60 o similar NRC + 0.80 (o similar)
e Sistema de suspension a techo p/baldosas

Elementos del Sistema

Colyante rigido
negiilable cecor altura

Iravasafios "I"
, 6106 “2:0mm

Jerimetral 1" :

Placa mineral S5

S

™IS rm
'T"24mm
Larquerc princigal

e Proceso

J/ . \\1\_’

-

Nivelacion y colocacion de perfiles Perimetrales

- e ey
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Colocacion de baldosas

Esta partida consiste en la colocacion de baldosas acusticas de 0.61x 0.61 x las
cuales irdn sobre una reticula de Teas y L expuestas de 1”x1 %"x1/16”, compuestas
por un sistema de suspension con alambre galvanizado, cuyo tensor ira sujeto al
techo con perno autoroscante.

Tener en cuenta; que en la ubicacion de mamparas, las baldosas tendran que
ajustar y/o acomodarse para la instalacion de los bipodes que rigidizaran a las
mamparas.

Por otro lado los muros de drywall irdn de piso a techo pasando por el falso cielo
raso, tener en cuenta los encuentros con los tabiques.

Instalacion

La instalacion debe cumplir con la norma ASTM 636, que garantice un nivel
apropiado y una sujecion adecuada, tal y como se estipula en dicha norma.

Antes de instalarse, las baldosas acusticas deberan haber alcanzado previamente la
temperatura ambiente y un contenido de humedad estable. Toda obra de yeso,
concreto, granito o de cualquier otro tipo de mezcla humeda deberd estar
concluida y seca.

La colocacion de las tees sera a ejes, lo que significa la distancia entre el centro de
una teey el centro de la siguiente. Varios componentes estan implicados:

Angulos Perimetrales, Tees Principales, Tees Conectoras, Paneles de Cielorraso,
Alambre y Colgante.
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Andamios
para
maniobras,
armado de
muros
laterales.

Parantes
1 puntuales de
# soporte de
andamiaie

Para el caso de los techos y muros acusticos se utilizara andamios normados con
certificacion UNI para trabajos en altura. Los andamios armados en el exterior,
debido a no entorpecer las fronteras con el colegio o los vecinos se habilitaran
vigas metdlicas con parantes puntuales solo en los extremos de los andamios.

5.- REGISTROS

e PT-15-01
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Cédigo: PT-09-01

Version: 01

R ESTRUCTURA METALICA o
_._-._-.—-—-____'
PROYECTO Auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del Carmen Registro N°:
CHIENTE Colegio Nuestra Sefiora del Carmen
SUPERVISION DE OBRA JLV Consultores Fecha:
CONTRATISTA EGER Construcciones :
ELEMENTOS T — = S
UBICACION EJES e
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION
Leyenda Revision: (x) Observado, (¥) Conforme, ( -) No Aplica
ITEM DESCRIPCION R1 R2 OBSERVACIONES
ENTALLER

1. |REGISTRO DE TRAZABILIDAD

2, |REGISTRO DE CONTROL DIMENSIONAL

3. |REGISTRO DE INSPECCION VISUAL

4. |REGISTRO DE PREPARACION SUPERFICIAL Y PINTURA

ENOBRA

5. |REGISTRO DE LIQUIDOS PENETRANTES

6. |REGISTRO DE CONTROL DE NIVELACION

7. |REGISTRO DE CONTROL DE VERTICALIDAD

8. |REGISTRO DE AJUSTE

DE UNIONES EMPERNADAS

OBSERAVACIONES == e == .
'
iVl )
RESPONSABLE DE CALIDAD RESIENTE DE OBRA SUPERVISION DE OBRA
Nombre/Funcion: Nombre/Funcién: Nombre/Funcién:
Firma: Firma: Firma:

-

% S




Rev.00 —
ST | .

SIAECOELR

CONTROL DE ACABADOS
COBERTURAS

gLV

ORDEN DE LOS CARMELITAS DEL PERU

PT-18-01

EGER CONSTRUCCIONES SAC

ROPETARIO:
NTRATISTA. _

FECHA:

r-«naﬁ"'_—_ AUDITORIO NUESTRA SENORA DEL. CARMEN

e
| W

AUDITORIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN

ok

PARTDA: COBERTURAS

e oo

lEI.EMENTD A TRABAJAR:

|HORZONTALES:

£
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/OTROS:

Espedfiaar

CHECK DONDE APLIQUE

R1
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'Mpgalvlnizado:
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rm (espectique).

fsucdiimaa

2

CHECK DONDE APUNQUE

R1

OBSERVACIONES:
™ IAC
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Pundas de polipropileno

Panchas meldlicas TR4

Ladeko pastelero

OuUon  (Loodd

Jows (especifique):

i
|
|

:

CHECK DONDE APLIQUE

OBSERVACIONES:

R1

|Cakdad de los materiles en buen estado

[Prensiones {longitud, ancho. espesor) de las planchas u otros Jeados de d

jptarcs y/o especificaciones técnicas

JEqupos menores en buen estado {Atornilladores, elc)

kaesorios empleados de acuerdo a planos y/o especificaciones técnicas

Essor de juntas o trasiapes correctamente ejecuadas de acuerdo a planos y/o especificaciones
Noncas

Nneamiento de elementos correctamente ejecutado

[Vebcaidad de los elementos correctamente ejecutada
P

telacién de los elementos correctamente ejecutado

Mlm elementos correctamente ejecutadas

do a planos y especificaciones técnicas

PL J dos de

iidad de coberturas horizontales correcta

= N
RESPONSABLE DE CALIDAD

RESIENTE DE OBRA

v
SUPERVISION DE OBRA

L./

Nombre/F uncién.
N-'_'—\———_

Nombre/Funcion:

Nombre/Funcién

[Fima: Firma:

pE AN\

Firma:
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‘ CONlST‘”o"_‘ LISTA DE REGISTROS DE OBRA FG-07
Colegio Carmelitas
|‘ Chente Nuestra Seitora del Carmen Ejecutor EGR
fecha de Actualz 18/04/2016 1° Inspeccién- Audtoria (Sistema SIG)
L Descipeén. | codigo g::’:: Baborado por: Ublcacién s i d®
01 E Contro! de RFI F-30-19 03 Supervision 2:\03 Reglstros\07 Gestibn de Comunicaciones i Virtual
-—?2 | control de Emisién de informes F-30-25 02 Supervision 2:\03 Reglstros\05 Gestion de Calidad Virual
03 N3 & Ficha de Revision de Informe F-30-39 02 Supervision Gesliédn de Alcance Fisico
—_04 o Control de Orden de Cambio F-30-22 02 Supervision 2:\03 Registros\08 Gestion de Cambios Virtuat
05 ?I;" I nik q S::::;:z:::isién ¥ Aprobacién de F-30-21 02 Supervision 1:\03 Registros\ 10 Gestidn del Presupuesto Virtual
06 i ; [identificacion de la Normativa y Ofros Requisite}  F-10-02 03 Supervision  |2:\04 Dcumentos Externos Virtual
07 . ~ |ldentificacion de los Interesados FG-01 o)) Supervision 2:\03 Registros\01 Gestion de Alcance Virtual
_: Lista de Instrucciones Técnicas FG-02 [v]] Supervision 2:\03 Registros\01 Gestién de Calidad Virtual
_ Matriz de Rastreabilidad de Requisitos FG-03 01 Supervision 2:\03 Registros\02 Gestion de Requisitos Virtual
:‘ Lista de Requisitos de Obra FG-04 01 Supervisibn 2:\03 Registros\02 Gestibn de Requisitos Virtua!
| Lista de Documentosintemos de Obra FG-05 01 Supervision 2:\03 Registros\03 Gestibn de Documentos Virtual
tista Maestra de Planos FG-06 ot Supervision 2:\03 Registros\01 Gestion de Alcance Virtual
B Lista de Registros de Obra FG-07 ()] Supervision 2:\03 Registros\04 Gestion de Registros Virtua!
_=_ Control de cambios en planos FG-08 o1 Supervision 2:\03 Registros\01 Gestion de Alcance Virtuat
__: Control de Observaciones FG-09 ()] Supervision 21:\03 Registros\04 Gestion de Registros Virtuat
: Lista de Protocolos de Trabajo FG-10 01 Supervision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
i Control de Protocolos FG-11 01 Supervision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
i Ficha de inspeccién en Campo FG-12 02 Supervision Gestion de Calidad Fisico
| Control de Calibracion de Equipos FG-13 01 Supervision 2:\03 Regisiros\05 Gestiébn de Calidad Virtual
1 Conftral de Calidod de Materiales FG-14 01 Supervlision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
_|Control de Ensayo de Probetas FG-15 02 Supervision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
Control de Densidades de Campo FG-16 o1 Supervision 2:\03 Registros\05 Gestibn de Calidad Virtual
: Control de Entregables FG-17 01 Supervision 2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad Virtuai
_: Control de acuerdos FG-18 ol Supervision 1:\03 Registros\07 Gestibn de Comunicaciones Virtual
|No contormidades FG-19 02 Supervision 2:\03 Registros\06 Gestion de Acciones de Mejora Fisico
; Control de No contormidades FG-20 02 Supervision 2:\03 Registros\06 Gestion de Acclones de Mejora Virtual
_ |Agendas de Reunion FG-2) ()] Supervision 2:\03 Regisiros\07 Gestibn de Comunicaciones Virtual
: Actas de Reuniébn FG-22 o1 Supervision 2:\03 Reglstros\07 Gestibn de Comunicaclones Fisico/virtual
_ Control de emisién Cartas FG-23 01 Supervision 2:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Virtual
1 Solicitud de Cambio FG-24 )] Supervision 2:\03 Reglstros\08 Gestion de Cambios Virtual
| Control de Solicitudes de Cambio FG-25 o1 Supervision 2:\03 Registros\08 Gestion de Cambios Virtual
g;"':go"e Valorizaciones de Ordenes de FG-26 ol Supervision | 1:\03 Registros\08 Gestion de Cambios virtual
(_:o_n'roI:e la Pr-ogomocién Semanal FG-27 o1 Supervision 2:\03 Registros\09 Gestién del Cronogromo Virtual
= f Controlde Inspe:ciones FG-28 01 Supervision 2:\03 Reglstros\05 Gestién del Calidad Virtual
Control del Pago de Materiales FG-29 o1 Supervision 2:\03 Registros\ 10 Gestién del Presupuesto Virtual
|| Control de la Valorizacion FG-30 o Supervision 2:\03 Registros\ 10 Gestion del Presupuesto Virtua!
_‘: Control de Planillas FG-3t o1 Supervision 1:\03 Registros\ 10 Gestion del Presupuesto Virtua!
: Control de Recepcion de cartas FG-32 01 Supervision 2:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Virtual
: Matriz de Evaluacién dei Personal FG33 ol Supervision 2:\03 Registros\ 11 Gestion de Recursos Humanos Virtual
‘| Control de Materiales FG-34 0} Supervision 2:\03 Registros\ 10 Gestlon dei Presupuesto Virtual
Matriz de Asignacién de Responsobilidades FG-35 o1 Supervision 2:\03 Registros\1 {1 Gestion de Recursos Humanos Virtual
) _ Matriz de Riesgos FG-36 o! Supervision 2:\03 Registros\ 12 Gestion de Rlesgos Virtual
* |Rcha de Seguridad en Obra FG-37 o1 Supervision  |2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
7 Status de Documentos de Seguridad FG-38 o1 Supervision 2:\03 Reglstros\ 13 Gestion de Segwidad Virtual
Accidentes Acumulados FG-39 (1} Supervision 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
‘|control del Dossier FG-40 o1 Supervision 2:\03 Reglstros\05 Gestion de Calidad Virtual
i Reporte de Preliquidacion FG-41 ol Supervision 1:\03 Registros\ 10 Gestion del Presupuesto Virtual
Cronograma Maestro FG-42 (] Supervision 2:\03 Registros\09 Gestion del Cronograma Virtual
Lista de Procedimientos de Trabajo Seguro FG-43 ol Supervision 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
:' Lista de Documentos Externos de Obra FG-44 ol Supervision 2:\03 Registros\03 Gestibn de Documentos Virtual |
: Planos - - Cliente 2:\03 Registros\01 Gestibn de Alcance Virtual |
g Controlde Cambios de planos del ejecutor — - Ejecutor 2:\03 Registros\04 Gestion de Registros
53 Ofios  |Imagenes y videos - - Supervision 2:\03 Reglstros\04 Gestion de Regisiros Virtual
______54_ Ofros’ |Reporte Semanal de Observaciones de Calidad - s Supervision 1:\03 Regislros\05 Gestion de Calidad Virtual
55 . Otros  |intorme Semanal de Supervision o - Supervision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
fetgion 04
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nJ LV

CONSULTORES

LISTA DE REGISTROS DE OBRA

o ﬁule: Generaley
Colegio Cameiitas Supervisién JLV Consultotes
Nuestra Sefiora del Carmen Efecutor EGR
18/04/2016 1° Insp i6n- Auditoria ( SIG)
Oescripcién Cédigo ;;"::: Baborado por: Ublcactén ~ Tpode
Registros de Protocolos - - Supervision 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Fisico
Plan de Auditoria interna - - Supervision  [2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad Virtual
Informe de Auditorla intera - - Supervision  |2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
Plan de Auditoria Externa - - Cliente 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Virtual
Inlorme de Auditona Externa -- - Cliente 2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad Virtual
Certificados de Calidad de Materiales - - Ejecutor 2:\03 Registros\05 Gestion de Caiidad Fisico/virtual
Cartas de Garantias - - Ejecutor 2:\03 Reglstros\05 Gestién de Calidad Fisico/virtual
Certificados de Calibraclon de Equipos - - Ejecutor 2:\03 Reglstros\05 Gestion de Calidad Fisico/virtual |
Certilicados de Ensayos de Probetas - - Ejecutor 1.:\03 Regist:»\oszes!ién de Calidad Fisico/virtual
Certificados de Densidades Campo - - Ejecutor 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad Fisico/virtual
Consuitas de RFI - - Ejecutor 1:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtual
& Otros  |Respuestas de RFi - - Ejecutor 2:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtual
5] Otros  |Cartas - - Supervision 1:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtual
69 Ofros |Acta de Entrega de Temreno -- - Supetvision 1:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtuat
70 Ofros  |Acta de Entrega y Recepcion de Obra - - Supervision 1:\03 Registros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtua!
n Ofras |Actas de Evidencia de Entregabtes al Cliente - -- Supetvision 1:\03 Reglstros\07 Gestion de Comunicaciones Fisico/virtual
72 Ofros |Cuademo de Obra - - Ejecutor Gestion de Comunicaclones Fisico
73 Ofros  |Registro de Ordenes de Cambio - - Ejecu'& . l:\0-3 Registro;\_08 (;es'ié: de &Eos ) Virtual
74 Otros  |Lookahead - - Ejecutor 2:\03 Registros\09 Gestién del Cronograma Virtual
75 Ofros  |Programacion Semanal - -- Ejecutor 1:\03 Reglstros\09 Gestion del Cronograma Virtual
76 Ofros  |Programacion Diaria - - Ejecutor 2:\03 Registros\0? Gestion del Cronograma Virtual
77 Ofros | Valorizaciones - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 10 Gestion del Presupuesto Virtual
78 Ofros  |Roles y Funciones del EJECUTOR - .- Ejecutor 2:\03 Registros\ 11 Gestion de Recursos Humanos Virtual
79 Ofros |Control de capacitaciones .- - Ejecutor 1:\03 Registros\ 11 Gestion de Recursos Humanos Virtual
80 Otros  |CV's - - Supervision 2:\03 Registros\ 11 Gestién de Recursos Humanos Virtual
81 Ofros  |Matriz de Identificacion de Requisitos Legales - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
82 Otros  |Matriz IPER - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
83 Otros  |Planos pora la Instalacion de Protecciones Colg .- - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
84 Otros  |Cronograma de Capacitacion diaria - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestién de Seguridad Fisico/virtuol
85 Ofros | Cronograma de Capacitacion Especifica - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
86 Ofros |Cronograma de Inspecciones - .- Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
87 Otros | Cronograma de Simulacros y Enfrenamientos - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestibn de Seguridad Fisico/virtual
__55 Ofros |Registro de Simulacros - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
89 Ofras  |Registro de Entrenamientos - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
__90 Otros |Registro de accidentes de frabgjo. enfermedaq - - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
91 Ofros |Registro de exdmenes médicos ocupacionales - - Ejecutor Regislros del EJECUTOR
92 Ofros | Registro det monitoreo de agentes lisicos, quim - - | Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
93 Ofros  |Registro de estadisticas de seguridad y salud - - ' Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
94 Otros |Registro de equipos de seguridad o emergencl - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
95 Otros IRegisfro de Capacitacion de Induccion - - Ejecutor Registros det EJECUTOR
9 Oftros IRegistro de Capacitacién diaria - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
__97 Otros IRegistro de Capacitacién especifica - - Ejecutor Registros det EJECUTOR
__‘_95_ Otros  |Registro de Inspecciones internas - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
__99_ Oftros |Registro de auditorias -~ - Ejecutor 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
100 Otros  |Registro del Andlisis de Trabajo Seguro - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
101 Ofros  |Registro de entrega de Equipos de Proteccion | - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
102 Ofros  |Registro de Inspeccion de vehiculos - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
103 Otros  |Registro de Visitantes - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
104 Oftros  |Hoja de Seguridad {MSDS) - - Ejecutor Registros del EJECUTOR
105 Ofras | Verificacion de los Acuerdos det Acta del Comi - Ejecutor 1:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Fisico/virtual
106 Otros  |Regisiros de Charlas diarias JLV - - Supervision L Gestion de Seguridad Fisico
“_10_7 otros  |Registro de Seguridad Intema JLV . - Supervision Gestidn de Seguridad Fisco
08 Ofros  |Reporte Semanal de Observaciones de Segurid| - - Supervision 2:\03 Registros\ 13 Gestion de Seguridad Virtual
fersian 01
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CONSULTORES

NO CONFORMIDAD

FG-06

Datos Generales

Auditorio Carmelilas Supervisién JLV Consultores
Orden de los Carmelilas Conftratista EGER construcciones
Area Calidad NOmero - Versién 1.03 Fecha 14/06/2014

Comecliva

Procedencia

Hallazgo

Requisto Incumplido: Detalle D10, D11 y D12 del plano de eslruciuras £04
s enconiré en campo que no se habla colocado las dos {02) vigas W8x17 y las columnas de 6'x6" que deblan estar apoyada sobre estas vigas, se
enconlraban apoyadas sobre muros de tadrillo.

Generado por:

Leandro M Lucas Cairrillo

Responsable Asignado:

Isabel Guevara vargas

Cargo:

Supervisor de obra

Cargo:

Residente de obra

|Fima:

Firma:

Vorsién 01 - 0a/04/12

Pagine



_T el Confratista):

Rehacer

| il | |

e

i |
v Iaal'h}
. .ﬂ%m&jloﬂﬁlp—ﬁlﬂmu.s
| | | !‘,i

|
T T T T T T T

Las causas fueron las siguientes:

Al querer avanzar con los frentes de trabajo se procedié a ejecutar la tabiqueria debagjo de la platea.

No se contrastaron los planos de arquitectura con los de estructuras antes de liberar el trabagjo.

[ropuesta de accion comectival(Lo reallza el confratisiay:

Las acciones a tomar serén las siguientes:
SeredlizarGuna charla de capacitacién.

Anles de liberar cualquier elemento el protocolo comrrespondiente deber& llevar adjunto los planos de todas las especialidades.

Generado por: _ Isabel Guevara
Cargo: | Residente de Obra Firmct:
fecha:

Yersién 01 - pajod/rz Pégina 2 de 3



csguimiento o verificacion de la implemenlacién de la acclén comecliva:

" 8¢ anexa registro de charla de capacitacion.

se anexan fotos de la correccion.

Responsable: Isabel Guevara
fecha:

Firma:

cacién de la efeclividad de la accién comrectiva:

La no conformidad no se ha vuelto a presentar.

Responsable: isabel Guevara
Firma:

Fecha:

v"lléno] -04/04/12 Paginc 3 de 3
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INFORME N°29 — SEMANA N°29
(Del 11 de agosto al 16 de agosto del 2014)

*CONSTRUCCION DEL AUDITORIO DEL COLEGIO
NUESTRA SENORA DEL CARMEN"

o, RSN,  VESHPIEWEER \
e WENeERES. |

TN )

PROMUEVE : COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN
CONSTRUYE : EGER CONSTRUCCIONES
SUPERVISA : JLV CONSULTORES

y AR ‘Fecha de
ReveNE L Fmision
01.00 21/08/2014 S20-OC-AC-IS29 LLC CAM

Norﬁbre del Trabajo Elaborado por | Iievlsddo por




. 0" 1, . 1’ . ‘ R T ~
nJ L\/ Proyecto: “Construcciéon del auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del

"
CONSULTORES Carmen

CONIENIDO
I.  DESCRIPCION DEL PROYECTO

IIl.  ASPECTOS DE SEGURIDAD
VI.1.Cantidad de accidentes
VI.2.indices de seguridad
VI.3.Estado de documentos de seguridad

. ASPECTOS DE CALIDAD
IV.1.Estado de los requerimientos de informacién (RFl)
IV.2.Estado de documentos de calidad

IV. ASPECTOS DE PLAZO
V.1. Curva "S" de avance de obra
V.2. Seguimiento del proyecto
V.3. Cumplimiento semanal de actividades

V. ASPECTOS DE COSTO
VI.1.Valorizacién de obra

VI. ACUERDOS DE OBRA
VII. ANEXOS

VI.1. Anexo 01: Reporte semanal de seguridad

VIL.2. Anexo 02: Reporte semanal de calidad

VIL.3. Anexo 03: Control de Requerimientos de Informacién (RFI)
VIL.4. Anexo 04: Andlisis de cumplimiento de actividades semanal
VIL.5. Anexo 05: Control de OC.
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J L\/ Proyecto: “Construcciéon del auditorio del Colegio Nuestra Sefora del

' "
“ CONSULTORES Carmen

I. DESCRIPCION DEL PROYECTO

I.1. Memoria descriptiva

El auditorio formard parte de la infraestructura del Colegio Nuestra Sefiora del Carmen, el
cual se encuentra ubicado en la Av. Benavides 1665, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima.

El drea del tereno destinada para el auditorio es de 550 m2 aproximadamente y un drea
construida de proyectada del.123.19 m2 y tiene los siguientes limites:

e Por el frente : Con la Av. Benavides.

e Porla derecha : Con el ingreso principal al colegio.

e Porlaizquierda : Con propiedad de terceros.

e Por el fondo : Con los pabellones internos del colegio.

La construcciéon del auditorio contemplard 473 butacas en la primera platea y 389 butacas
en el mezzanine, logrando de esta forma espacio para 862 espectadores.

El sistema estructural del auditorio estd conformado por columnas metdlicas y losas
colaborantes. Las plateas sobre las cuales descansardn las butacas serdn de concreto
armado.

La fecha de inicio de obra fue el dia 27 de enero del 2014 y la duracién del proyecto serd de
257.

1.2. Division del trabajo
El proyecto presenta el siguiente esquema de sectorizacion:

Colegio “Carmelitas” .&\
| N

SOpIADUSG ‘AY

CLITTITTI T I} !

LT
T

|
T
v

B GBS
sasnanel
L L]l

o |
1
mul!IEl

Propiedad de terceros

[ Pagina 3




£ T

[nJ L\/ Proyecto: “Construccion del auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del

"
CONSULTORES Carmen

Il. ASPECTOS DE SEGURIDAD
1I.1. Cantidad de accidentes

Hasta la fecha se vienen registrando dos (02) accidentes:

/'_ ~
Cantidad de accidentes

=== Accidentes Mersudles ==e= Accidentes Acumulados

ene-14 feb-14 ma-14 abr-14 may-14 jun-14  jUu-14 ago-14 sep-14 oct-14 nowld dic-14

\
Los accidentes ocurridos generaron un incremento en los indices en el mes de marzo.

I1.2. indices de seguridad
Los indices de seguridad son calculados de la siguiente manera:

Descripcion . : - Férmula

indice de Fecuencia Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

IFm ; Ee———— e c
Mensual Numero de horas trabajadas en el mes
indice de Gravedad 1Gm Dias perdidos en el mes x 200000 i
Mensual Numero de horas trabajadas en el mes
indice de Frecuencia Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

IFa - = <=1.5
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del afio
indice de Gravedad Dias perdidos en el mes x 200000

1Ga - % <=10
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del aio
indice de IFa x 1Ga |
Accidentabilidad - 200 '

La contratista nos entregd los indices de seguridad para el mes de julio, y estos son mayores

a los de la meta debido a que se cuentan con pocos obreros:
2 o i, :

————TN
g = . 45.22 f)O.CD
4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000 |
1.50 500 |
000 |

I
i
|
!
|

5.1

l. Accidentabilidad acumuado l. Gravedad acumuadio I. Frecuencia acumuado

{ BEMeta mjun-14

Los valores de la meta son establecidos en el plan de seguridad del proyecto.
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11.3. Estado de documentos de seguridad
Hasta la fecha el estado de los documentos de seguridad es el siguiente:

chviaaaes :anﬂil zid
g P
Pélitica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Establecer Polltica de SST Ok
Difundir la Polltica de SST Ok
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
Elaboracion del PSST ok
Cumplimiento de los objetivos y metas en SST ok
Actualizacion de la matriz de identificacién de requisitos legales Ok
Implementacién de procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos Ok
Actualizacién de la matriz de indetificacion de peligros y evaluacion de riesgos Ok
Implementacién del Programa de SST Ok
A_cl_uc:lizc:cic‘m de planos para la instalacién de protecciones colectivas Ok
Implementacién de procedimientos de trabgjo seguro (verificar control yregistros) Ok
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
t?lcb_orc:cién del reglamento interno de SST Ok
Difusion e implementacién del reglamento interno de SST Ok
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Verificacion de las competencias del personal de SST Ok
Implementacién del comité o del supervisor de SST 1 Ok
Verificacionde los acuerdos del comité de SST (actas) Ok
Enfrenamiento y Capacitacién
Verificacién de charlas de induccion Ok
Entrega del cronograma de charlas diarias y registro de charla diaria Pendiente
Entrega del cronograma de capacitaciones especificas y registro de capacitacion Pendiente
Verificacidén de registros de visitant es Ok
Respuesta ante emergencia
Implementacién del plan de respuesta ante emergencia (plan de contingencias) Ok
Actualizacién de plano de distribucién de extintores Ok
Actualizacion del plano de identificacidn de rutas de evacuaciony puntos de reunion Ok
Actualizacién de mapa de riesgos Ok
Qonograma de simulacros y entrenamient os =i 0k
Registro de la ejecucién del simulacro y entrenamient os Ok
Inspecciones de SST
Entrega de cronograma de inspecciones {equipos, herramientas, andamios, vehiculos, otros) Ok
Verificacion de registros de las inspecciones e Ok
COonograma de inspecciones de equipos de seguridad y/o emergencia Ok
Verificacién de registros de los equipos de seguridad y/o emergencia Ok
Salud Ocupacional
G onograma de monitoreos Ok
Registro de monitoreos Ok
Reg_;istro de exdmenes médicos ocupacionales (entraday salida) i Ok
Carnet de Sanidad de Concesionario Ok
Auditorias
COonograma de auditorlas No aplica
Registro de la ejecucion de auditorias No aplica
Ofros registros
Verificacion del Registro de entreg_c de Equipos de Proteccién Personal Ok
Registros de estadisticas de SST : Ok
Registro de Andlisis de Trabagjo Seguro (ATS) Ok
Regisiro de SCIR (Salud y Pensiones) Ok
Registro de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes Pendiente
Comunicacién
Emision del Informe mensual de SST (incluye estad(sticas de seguridad) Ok
Divulgacion de Accidentes/Incidentes Ok
Publicacién de Estadfsticas SST Pendiente

Este resumen del estado de documentos ha sido enviado al contratista para su
levantamiento.
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1l. ASPECTOS DE CALIDAD
lil.1. Estado de los requerimientos de informacion (RFl)

En el transcurso de la semana, la constructora no presentd RFlI's durante la semana:

cédigo Descripcién Estado Especialidad | Fechade

consulta
64 Ver 00 ICambio de pertil 12x53 a HP12x53 Respondida Estructuras 11-jul
65 Ver 00 Cambio de pertil 12x53 a 16x50 Respondida Estructuras 1-jul
66 Ver 00 ICambio de perfil 12x96 a 12106 Respondida Estructuras 11-jul
67 Ver 00 Refuerzo de los vestuarios NPT +9.55 ejes A e | Respondida Estructuras 12-jul
68 Ver 00 Refuerzo de los vestuarios NPT +11.85 ejes Ae ) Respondida Estructuras 13-jul
69 Ver 00 Refuerzo para llegada de escalera caracol Respondida Estructuras 14-jul
70 Ver 00 instalacién de refuerzo en la viga 17 para instalacién de vigas Respondida Estructuras 15-jul
71 Ver 00 Instalacion de canal C para instalacion de cobertura Respondida Estructuras 16-jul
72 Ver 00 Cambio en el diseio de los templadores Respondida Estructuras 17-jul
73 Ver 00 Refuerzo entre tos ejes 18-19/H-t Respondida Estructuras 18-jul
74 Ver 00 Redistiibucion de refuerzos en los ejes 17y 18 Respondida Estructuras 19-jul
75 Ver 00 Refuerzo en pedestai de la viga 17 Respondida Estructuras 20-jul;
76 Ver 00 Refuerzo para columna central de lo escalera de emergencia Respondida Estructuras 21-jul;
77 Ver 00 |Redistribucion de vigas de escalera Respondida Estructuras 22-jul
78 Ver 00 Modificacién de tabiqueria en camerinos Respondida Arquitectura 23-jul
79 Ver 00 Definit muro de tabique en vestuarios Respondida Arquitectura 24-jul
Con respecto a los RFI presentados en semanas anteriores tenemos |os siguientes pendientes:

Cédigo Descripcién Estade Especialidad F::::,;:
59 Ver 00 Reubicacion de vigas para llegada de escaleta Pend = Estructuras 09-jul
61 Ver 00 IPuenie de framoya Pe Estructuras 09-jul

Los sesenta y tres (79) RFl generados hasta la fecha se clasifican por especialidad,
reportando lo siguiente:

‘i N
Clasificacién de RFl por especialidad

50.00%

Arquitectura Estructuras IIEE 1SS IMM Otros
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lll.2. Estado de documentos de calidad
Hasta la fecha el

estado de documentos de calidad es

siguiente:

Alcance

Entrega inicial del expediente técnico Ok
Regularizacién de Planos con modificaciones Ok
Actualizacion de la lista maestra de planos Pendiente
Actuadlizacién de la lista de requisitos de obra Pendiente
Sectorizacion del proyecto Ok
Esquema de desglose del trabajo No aplica
Control de calidad de ejecucién de partidas

Implementacion de las instrucciones técnicas de trabajo Pendiente
Actualizacion de lalista de instrucciones técnicas de trabajo Ok
Implementacién de los protocolos de trabajo Ok
Actualizacion de la lista de protocolos de trabajo Ok
Actualizaciéon del control de protocolos de trabajo Ok
Verificacion de registros de protocolos de trabajo Ok
Capacitacion del personal en temas de calidad

Actualizacion del control de capacitacién del personal Pendiente
Verificacion de registros de capacitacion del personal Pendiente
Calibracién de equipos de medicién

Actualizacion del control de certificados de calibraciéon Ok
Verificiaciéon de registros de certificados de calibraciéon Ok
Control de calidad de materiales

Actualizacion del control de certificados de calidad y cartas de garantia Ok
Verificiacion de registros de certificados de calidad Ok
Verificiacion de registros de cartas de garantia Ok
Ensayos y pruebas

Actualizacién del control de compatacion de suelos No aplica
Verificaciéon de registros de ensayos de compatacion No aplica
Actuadlizacion del control de ensayos del concreto Ok
Verificacion de registros de ensayos de concreto Ok
Enfrega final de paquetes de trabajo

Actualizacion del control de entregas No aplica
Verificacion de registros de entregas (actas) No aplica
Enfrega del dossier del proyecto _
Revision de la documentacion del dossier de calidad No aplica

Este resumen del estado de documentos ha sido enviado al confratista para su

levantamiento.
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IV.ASPECTOS DE PLAZO
IV.1.Curva “S” de avance de obra

En el mes de marzo se presentd la reprogramacion de obra, del cual se deduce lo siguiente:
- El avance acumulado al mes de julio es el 47%, registrdndose un atraso aparente

aproximado de 12%.

e it

Avance de obra mensuat

98% 100%

feb-14 mar-14 abr-14 may-14 fun-14 Jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14

__feb-1l4  mar-1d | abr-l4 may-14 jun-14 Jul-14 ago-14 | sep-14 ocl-14 nov-14
\—o—Avance planficado’ 1% 5% | 1% 25% 38% 59% 7% | 9% 98% 100%
|—a=—Avance real 1% 1% | 1% 0% 36% a7% |
\_ y

IV.2.Seguimiento del proyecto

Vista 01: Recepcidén de equipos de aire acondicionado

8

\

!

.

IG/0B/201Y 11:13 AN

Izaje con grua movil
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IV. ASPECTOS DE PLAZO
IV.1.Curva “S” de avance de obra

En el mes de marzo se presentd la reprogramaciéon de obra, del cual se deduce lo siguiente:
- El avance acumulado al mes de julio es el 47%, registrdndose un atraso aparente

aproximado de 12%.

Avance de obra mensual

989 100%

feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 Jul-14 ago- 14 sep-14 oct-14 nov-14

| feb-14 | mar-14 abr-14 | moay-14 jun-14  ju-14 ago-14 | sep-14 oct-14 | nov-14
;—o-Avome plonficodo 1% ] 5% 11% 25% | 38% 59% 75% | ?1% 98% 100%
L‘—o—Avcmconal ! 1% 12% 17% 0% | 3% @ 4B |
4

IV.2.Seguimiento del proyecto

| Vista 01: Recepcion de equipos de aire acondicionado

IG/DB/201IY4 [1:13 AN

Izaje con grua movil
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Vista 02: Armado de estructucturas metdlicas de puentes de framoya

201y 19t

Corte con esmeril

g

Apuﬁtalamiento

Cosedu}a mediante soldadura

Vista 03: Estructuras metdlicas

1240842014 0324 PN
A

Coe de estr_ucturas métc’nlicas

14/08/2014_DY : 3608

Limpieza con esmeril
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‘Q B 1 1 /06/2014 04:08 PU
A WS

Colocacion de pernos lzaje y colocacion de viga.

Vista 04: Colocacién de ladrillo

1370872019 D9:41 AN

I3/0B72014 D9 41 AM

Colocacién de ladrillo Colocacion de ladrillo
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()

i :
Colocacion de ladrillo

Vista 05: Pruebas de tinta penetrante

_14408/2014 0415 PH

o

Revelador de tinta penetrante Reparacién de soldadura
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Vista 06: Construccidn de tabique de drywall

| 1340872014 09:50 AM

'-‘;-‘;w :
it

Colcaciéh de parantes

Colocacion de planchas de drywall

-

Colocacion de planch

de drywall

IV.3.Cumplimiento semanal de actividades

Durante la semana se verificd el cumplimiento de actividades planificadas, completando el

100.00% de ellas:

% - 45%
PESIMA 0 SE CANTIDAD DE ACTIVIDADES EJECUTADAS 29
BAJA 45% - 60%
PAC
INTERMEDIA 60%-85% $P: CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 29
ALTA D >es%

Desde el inicio de obra se ha verificado el cumplimiento de actividades semanal, a
continuacion se muestra un registro histérico de dichas mediciones, en el cual se aprecia un
porcentaje de actividades completadas en promedio de 100%.
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/

Acumulado del porcentgje de actividades completadas (PAC)

— Series? g SIS ]
140°% Y A | T e e e e e e e

Nota: debido a un acuerdo, estas actividades incluyen actividades que no son productivas,
como colocacién de medidas de seguridad entre otros. A demds se debe mencionar que

las actividades no son cuantificables.
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V ASPECTOS DE COSTO
V.1.Valorizacién de Obra

La valorizacién N° 06, correspondiente al mes de julio, que abarca desde el 02/07/2014 al
02/08/2014, fue presentada por el contratista el 02/07/2014, la cual fue revisada y aprobada
por la supervisidon, siendo el monto total sin IGV S/. 674,567.14

Valorizacién

Acumulado

Descripcidn T : ;:\j Presupueslo AIC:HT;:::?‘{ : _N_ 06

; e AR e jul-14 ; e A
Estructuras 95,795.96 71,598.79 9.173.84 80,772.63 15,023.33
Arquitectura 284,846.25 26,361.05 5,350.80 31,711.85 253,134.40
Instalaciones Eléctricas 181,927.89 67,788.83 14,422.79 82,211.62 99.716.27
Instalaciones Sanitarias 220,161.30 41,397.59 82,891.55 124,289.14 95,872.16
Estructuras Metdlicas 1,284,578.26 925,497.28 91,923.37 1,017,420.65 267.157.62
Acustica 2.828,305.43 574,405.82 392,408.34 966,814.16 1,861,491.27
Aire Acondicionado 253,802.46 127,746.00 0.00 127,746.00 126,056.46
Costo directo 5,149,417.55 1,834,795.35 596,170.49 2,430,946.04 2,718,451.51
Gastos generales 8.15% 419,877.53 149,535.82 48,587.91 198,123.73 221,553.80
Utilidades 5.00% 257,470.88 91,739.77 29,808.53 121,548.30 135,922.58
oot simicy T smausesse| 207004 | s7asinial 27snswos| s0rsses

Amortizacién del 1° adelanto 10.007% -582,656.40 -207,607.09 -67,458.71 -275 063 81 -307,592.79

Amortizacién del 2° adelanto 12.28% -715,249.04 -249,868.31 -82, 807 52 -332,475.84 -382,573.21

e e T AT 2 ) A7) Y 1
18.00% 8]5 15&“ 2’1 347.30 94 374.52 385 721.72 429, 437 14

aeis o

fondo de Retencién -257,470.88 -91,739.77 -29, 808 53 -121, 548.30 -135,922.58

Monto a facturar ! ; Im- $818,202,97 |

E o R o
Monios de valorlzaclon sin IGV

m Volorizacion
acumulada anterior
® Volorizacion actual

m Saldo por valorizar

(*) Los montos del grafico hacen referencia a montos sin IGV (sin incluir amortizaciones).
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v.2. Ordenes de Cambio.

A la fecha la contratista ha presentado 15 érdenes de cambio, de las cuales la supervision
aprobd 12, teniendo un balance final de — §/.4,388.07, mientras que las otras 03 érdenes de

cambio estdn en proceso de negociacién.

( N
Costo valor de obra vs Monto de OC aprobadas
7,000,000.00 + 12,000.00
! 5,826,565.96 10,240.38
6,000,00000 ——— e — . 10,000.00
5,000,00000 4 e
4,000,000.00 4—— e
j r 6,000.00
3,000,00000 - ;
L 4,000.
2,000,000.00 1—— - -] s
1,000,000.00 4 h) L 20mm
0.00 i— — L 000
Vdlor de obra OC aprobadas
\ =3

En el anexo 05, se muestran el control de érdenes de cambio.
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VI.ACUERDOS DE OBRA

En la reunién de obra realizada el dia jueves 14/07/2014, se llegaron a los siguientes
acuerdos:

Semana Cédigo Acuerdo ' Responsable | Estado

El contratista entregard y ordenard los documentos faltantes en el
29 1 : - ) EGER Abierto
sistema de gestion de seguridad.

El contratista se reunird con el cliente el dia miércoles a las 4 pm para
29 2 revisar la aprobacién de los adicionales por mejoras y por JLv Abierto
incompatibilidades en el disefio.

El contratista ampliara los detalles del ITT de estructuras metdlicas, con

29 3 respecto a la instalacion de las coberturas y se emitird una version 02 EGER Abierto
del ITT.
Con respecto alareunién que sostuvieron el dia sabado los ingenieros

29 4 Rueda, Rosado, Ramirez y Herndndez. El Ing. Rosado quedd en enviar las EGER Abierto

correcciones solicitadas por el cliente.

El contratistasolicitara al Ing. Rosado unafecha paralas correcciones a
29 5 P EGER Abierto
los planos de eléctricas.

El cliente enviard el correo con los acuerdos realizados entre los
29 6 . . . CLIENTE Abierto
ingenieros Rosado y Ramirez.

El cliente acepta la modificacién en el ingreso al auditorio, por ser una

29 7 k X CLIENTE Cemrado
mejora sugerida por INDEC!.
El cliente enviara la respuesta respecto a su aprobacion con respecto

29 8 _ P P P P CLIENTE Ablerto
al precio de lasalvaescalera.
El cliente {Abelardo) coordinard sus labores para facilitar el ingreso de

29 9 ( : P 9 CLIENTE Ablerto

los equipos de aire acondicionado el dia sabado.

La supervision enviara el porcentaje de actividades completadas de g
29 10 . JLv Abierto
respectiva semana.

Con respecto a reuniones anteriores se fienen los siguientes acuerdos pendientes y en
proceso:

TR TIR (SOT  EMSARGRERY | 1" R T MR N T ITETU T X M P RO R BRI A z LR AR 4 N SR ATR > FERPUI T R

Semana i Acuerdo Responsable ' Estado

25 7 | La contratista enviard la respuesta a las no conformidades. EGER En proceso

El contratista manifiesta que los errores en los planos no son su
responsabilidad y solicita se le reconozcan los adicionales correspondientes
a las correcciones redlizadas. El cliente se reunird con la supervision y tq
26 1 contratista para evaluar el contrato en el cual menciona que "EL| CLIENTE Abierto
CONSTRUCTOR es responsable del desarrollo del expediente técnico del
proyecto, del cual sirvié de referencia para el presente contrato" en base all
cual se le ha negado los adicionales mencionados.

El contratista enviard colizacién de los trabgjos incluyendo la realizacién de

r
27 4 los planos, antes de la ejecucion de los trabagjos. ECER o
La supervision solicitard via correo electrénico al colegio la autorizacion de
27 0 ingreso del Arq. Gervazoni a la obra, obviando el uso de EPPs| JLV/CLIENTE Abierto

(especificamente botas de seguridad). Esto debido a ia solicitud realizadd]
|por el arquitecto [Art. 13.3 RNE G 050}

El contratistamandard un cronograma maestro actualizado debido at atrasol
27 n que se tiene en obra. Adicional a esto enviard un cronograma de 3 semanas) CLIENTE Abierto
para mejorar ei control.

El contratista se reunird con el Ingeniero Zegarra para ver los RFIs

. EGER Ablerto
pendientes.

28 5
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VII.ANEXOS

VIl.1. Anexo 01: Reporte semanal de seguridad.
VIl.2. Anexo 02: Reporte semanal de calidad.
VII.3. Anexo 03: Control de Requerimientos de Informacidn (RFI).

VIl.4. Anexo 04: Andlisis de cumplimiento de actividades semanal.
VII.5. Anexo 05: Control de OC.
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INFORME N°43 - SEMANA N°43

(Del 17 de Noviembre al 22 de Noviembre del 2014)
"CONSTRUCCION DEL AUDITORIO DEL COLEGIO

NUESTRA SENORA DEL CARMEN"

PROMUEVE  : COLEGIO NUESTRA SENORA DEL CARMEN
CONSTRUYE : EGER CONSTRUCCIONES
SUPERVISA : JLV CONSULTORES

Rev. N° F:;?:éie Nombre del Trabajo | Elaborado por | Revisado por
01.00 01/12/2014 §20-OC-AC-Is43 LLC CAM
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nJ L\/ Proyecto: “Construccion del auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del

I. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Memoria descriptiva

El auditorio formard parte de la infraestructura del Colegio Nuestra Sefora del Carmen, el
cual se encuentra ubicado en la Av. Benavides 1665, distrito de Miraflores, provincia vy
departamento de Lima.

El area del terreno destinada para el auditorio es de 550 m2 aproximadamente y un area
construida de proyectada de1.123.19 m2 y tiene los siguientes limites:

e Porelfrente : Con la Av. Benavides.

e Porladerecha : Con el ingreso principal al colegio.

e Porlaizquierda : Con propiedad de terceros.

e Porelfondo : Con los pabellones internos del colegio.

La construcciéon del auditorio contemplard 473 butacas en la primera platea y 389 butacas
en el mezzanine, logrando de esta forma espacio para 862 espectadores.

El sistema estructural del auditorio estd conformado por columnas metdlicas y losas
colaborantes. Las plateas sobre las cuales descansardn las butacas serdn de concreto
armado.

La fecha de inicio de obra fue el dia 27 de enero del 2014 y la duracién del proyecto sera de
257 dias.

1.2. Division del trabajo
El proyecto presenta el siguiente esquema de sectorizacion:

Colegio “Carmelitas”

> k|
= EE . = N =
oW
% ] A7 ok
2 CEEEEEEEEEEE:N A
o s js e C‘.}.CL,}\. = |/ M-
0] r'"F I:E'L:l B
. Sﬁggﬁﬁgcf it
R T ot
NEEBEERERE RE ¥
Propiedad de terceros
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Il. ASPECTOS DE SEGURIDAD
Il.1. Cantidad de accidentes
Hasta la fecha se vienen registrando dos (02) accidentes:

N
( Cantidad de accidentes
| s Accidentes Mensuales ==e== Accidentes Acumulados

2 2 2 2 2 2 2

0

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14  jukl4 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14
g

Los accidentes ocurridos generaron un incremento en los indices en el mes de marzo.

I.2. indices de seguridad
Los indices de seguridad son calculados de la siguiente manera:

Descripcion Codigo Formula

indice de Frecuencia Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

IFm p B B e -
Mensual Numero de horas trabajadas en el mes
indice de Gravedad Dias perdidos en el mes x 200000

IGm ) - -
Mensual Numero de horas trabajadas en el mes
indice de Frecuencia Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000

IFa - ~ <=1.5
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del afio
indice de Gravedad Dias perdidos en el mes x 200000

IGa - % <=10
Acumulado Horas trabajadas en lo que va del afio
indice de IFa x IGa

| === <=0.15
Accidentabilidad A 200 N

La contratista nos entregd los indices de seguridad para el mes de Octubre y estos son
mayores a la meta debido a que se cuenta con pocos obreros:

f 18,00 }
15,60

16,00
14,00
12,00
10,00
8.00
6,00
4,00
2,00
0.00

0,6] 0']5
L —

l. Accidentabilidad acumulado |. Gravedad acumulado I. Frecuencia acumulado

B Meta moct-14
\_ /
Los valores de la meta son establecidos en el plan de seguridad del proyecto.
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I1.3. Estado de documentos de seguridad
Hasta la fecha el estado de los documentos de seguridad es el siguiente:

Actividades Estado Achuc’

Pélitica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Establecer Politicade SST Ok
Difundir la Politica de SS_T Ok
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)

Baboracién del PSST Ok
Cumplimiento de los objetivos y metas en SST Ok
Actualizacidnde la matriz de identificaciénde requisitos legales Ok
Implementaciénde procedimientos paraidentificar peligros y evaluar riesgos Ok
Actualizacién de la matriz de indetificacidn de peligros y evaluacion de riesgos Ok -
Implemem::ci:sn del Pro_gro_mc de SST Ok
Actualizacidnde planos para lainstalacidn de protecciones colectivas Ok
Implementacién de procedimientos de trabajo seguro (verificar control y registros) Ok
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Baboracién del reglamentointerno de SST Ok
Difusién e implementacién del reglamentointerno de SST Ok
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Verificacidn de las competencias del personal de SST Ok
Implementacién del comité o del supervisor de SST Ok
Verificacién de los acuerdos delcomité de SST (actas) Ok

Entrenamiento y Capacitacién

Verificacién de charlas de induccién Ok
Entrega del cronograma de charlas diarias y registro de charla diaria Ok
Entrega del cronograma de capacitaciones especificas y registro de capacitacién Ok
Verificaciédnde registros de visitantes Observado
Respuesta ante emergencia

Implementacién del plan de respuesta ante emergencia (plan de contingencias) Ok
Actualizacion de plano de distribucidn de extintores Ok
Actualizaciédn del plano de identificacidn de rutas de evacuacién y puntos de reunién Ok
Actualizaciédn de mapa de riesgos Ok
Cronograma de simulacros y entrenamientos Ok
Registro de la ejecucioén del simulacro y entrenamientos Ok
Inspecciones de SST

Entrega de cronograma de inspecciones (equipos. herramientas, andamios. vehiculos, otros) Ok
Verificacién de registros de las inspecciones i Ok
Cronograma de inspecciones de equipos de seguridad y/o emergencia Ok
Verificacidn de registros de los equipos de seguridad y/o emergencia Ok
Salud Ocupaclonal

Cronograma de monitoreos No aplica
Registro de monitoreos No aplica
Registro de exdmenes médicos ocupacionales (entrada y salida) Ok
Carnet de Sanidad de Concesionario Ok
Auditorias

Cronograma de auditorias No aplica
Registro de la ejecuciédn de auditorias No aplica
Ofros registros

Verificacidn del Registro de entrega de Equipos de Proteccidn Personal Enrevisién
Registros de estadisticas de SST Ok
Registro de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) Ok
Registro de SCTR (Salud y Pensiones) Ok
Registro de accidentes. enfermedades ocupacionales.incidentes peligrosos y otros incidentes No aplica
Comunicacién

Emision del Informe mensual de SST (Incluye estadisticas de seguridad) Ok
Divulgacién de Accidentes/Incidentes Ok
Publicacidn de Estadisticas SST Pendiente
Mane]_o ambiental

Plan de manejo de residuos sélidos (Indicar las EPS-RS/ EC-RS y autorizaciones de DIGESA) No aplica
Verificacidn de registros de movimientos de residuos sdlidos No aplica
Verificacion de difusién de hojas de seguridad (MSDS) Ok

Este resumen del estado de documentos ha sido enviado al contratista para su
levantamiento.
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lll. ASPECTOS DE CALIDAD
lil.1. Estado de los requerimientos de informacion (RFI)

En el transcurso de la semana, la constructora no presentd RFI's:

Los noventa y siete (97) RFI generados hasta la fecha se clasifican por especialidad,
reportando lo siguiente:

\
f Clasificacion de RFI por especialidad

Arquitectura  Estructuras IIEE IISS IMM Oftros
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111.2. Estado de documentos de calidad

Estado Actual

S T
Alcance
Entregainicial del expediente técnico B ECkES
kegdlorizocién de Plonds con modificaciones En revision
Actualizacién de lalista maestra de planos B Aok
Actualizacién de lalistade requisitos de obra TS Ok
Sectorizacién del proyecto 5 Ok
Esquema de desglose del trabgjo No aplica
Control de calidad de ejecucién de partidas
Implementacién de las instrucciones técnicas de trabajo - Ok f
Actualizaciéon de la lista de instrucciones técnicas de trabajo LR DR e
Implementacién de los protocolos de trabgjo Enrevisién '
Actualizacién de lalista de protocolos de trabajo Enrevisién
Actualizaciéon del control de protocolos de trabajo Enrevisién
Verificacion de registros de protocolos de trabajo Enrevisién
Capacitacién del personal en temas de calidad
Actualizaciéon del control de capacitacién del personal Enrevisién
Verificacion de registros de capacitacion del personal En revisién
Calibracién de equipos de medicién
Actualizacién del control de certificados de calibracién % y Ok
Verificiacién de registros de certificados de calibracién =i L OKRLE
Control de calidad de materiales
Actualizacion del control de certificados de calidad y cartas de garantia Enrevisién
Verificiacion de registros de certificados de calidad En revision
Verificiaciéon de registros de cartas de garantia IO KN
Ensayos y pruebas
Actualizacién del control de compactacién de suelos No aplica
Verificaciéon de registros de ensayos de compactacién No aplica
Actualizacién del control de ensayos del concreto I Ok e
Verificacién de registros de ensayos de concreto EE S350k =
Entrega final de paquetes de frabajo
Actualizacion del control de entregas No aplica
Verificacién de registros de entregas (actas) No aplica

Entrega del dossier del proyecto
Revision de la documentacion del dossier de calidad No aplica

Este resumen del estado de documentos ha sido enviado al contratista para su
levantamiento.
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Carmen”

IV. ASPECTOS DE PLAZO
IV.1.Curva “S" de avance de obra

En el mes de marzo se presentd la reprogramacién de obra, del cual se deduce lo siguiente:

- El avance acumulado al mes de Octubre es de 92%, registrdndose un atraso

aparente aproximado de 6%.

Avance de obra mensual

feb-14

mar-14 abr-14 may-14 jun-14 Jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14
feb-14 mar-14 | abr-14 may-14 Jun-14 Jul-14 ago-14 sep-14 | oct-14 nov-14
=0~ Avance planificado 1% 5% 1% 25% 38% 59% 75% 91% 98% 100%
—o=Avance real 1% 122 | 173 30% 36% 47% 58% 7% | 92% |

IV.2.Seguimiento del proyecto

Vista 01: Colocacién de adoquines en ingreso

Asentado de adoquin

de e

hchdpe lateral

o3 \-;
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—

Tarrajeo de jardineras

Inpermeabilizacién de jardinera

Vista 02: Instalacion de barandas

Soldado de baranda exterior
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Vista 03: Trabajos en banos

Instalacion de codos en lavaderos

Instalacion de codos en lavaderos

Vista 04: Instalacion de planchas MDF enchapadas en madera.

Medicion de plancha

Corte de planchas

Aplicacion de pegamento

Colocacion de enchape
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Colocacién de superboard externo

Vista 05: Instalaciéon de luces de cortesia

Cableado para luces de cortesia

AMBYSY FJH(IU.Q&'I-!

Colocacioén de luminaria

Luminaria instalada
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Vista 06: Prueba de presion en tuberias de agua contraincendio.

Prueba inciial

4 o i

Prueba final

Vista 07: Instalacién de rieles y cableado en falso cielo acustico

Instalacion de rieles

Cableado de falso cielo

Cublea;:lo de falso cielo
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Vista 08: Resane y pintura de cerco de fachada

i

Masillado de encuentros

Pintura en cerco Pintura en cerco

Vista 09: Acabado del piso del escenario

Pulido de piso
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Vista 10: Instalacién de puertas

Instalacion de marco metdlico

puertas

Colocaciéon de marcos de madera

Vista 11: Trabajos varios

r,
[

Retiro de cerco
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g ! AMEL 1T I RNOWY 2014

Masillado de paredes Corte de falso piso

IV.3.Cumplimiento semanal de actividades

Durante la semana se verificé el cumplimiento de actividades planificadas, completando el
100.00% de ellas:

e WESRLEES 5E: CANTIDAD DEACTIVIDADES EJECUTADAS 59
BAJA 45% - 60%

INTERMEDIA . 60%-85%
AUA | EEYRS

PAC
J P: CANTIDAD DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS 59

Desde el inicio de obra se ha verificado el cumplimiento de actividades semanal, a
continuaciéon se muestra un registro histérico de dichas mediciones, en el cual se aprecia un
porcentaje de actividades completadas en promedio de 100.00%.

e

Acumulado del porcentaje de actividades completadas (PAC)
— SOMES2 ——Series]
1m - - e — . - s g t— ——— ___.|_ e PN — — - — - T |
| | 102, 1%|
#Sﬂb ' T | stes | rko,o% ‘ f |
Too% 4 v - & ; 102.2 * A |
¥ 0% I : i R iooow J [ |
80% ! I— '- . ! | : o i—
]. | | | l |
0% - l ]r ] —t | =r S D | B | R
| | |
4% t ——t——tr— t {
l | | | | . .
20% ; - t } r ﬁ—'—i-——{——i———t——f t t—t+—
m 1 ] | | l MEESS — || - N L EE S (RSN IS |
\ 26 24 27 28 29 0 3 @ 3 M 3B 3 Iy 3B ¥ 440 4 o2 4 44 45 &

Nota: debido a un acuerdo, estas actividades incluyen actividades que no son productivas,
como colocacion de medidas de seguridad entre otros. A demds se debe mencionar que

las actividades no son cuantificables.
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V ASPECTOS DE COSTO
V.1.Valorizaciéon de Obra

La valorizacion N° 09, correspondiente al mes de Octubre, que abarca desde el 03/10/2014
al 02/11/2014, fue presentada por el contratista el 06/11/2014, la cual fue revisada y
aprobada por la supervision, siendo el monto total sin IGV S/. 919,061.20

ado

Estructuras 9579596 B82877.07 20134 9579598 002
Arquitectura 284.846.25 193.509,28 B85.581.73 198.803.03 86.043,22
Instalaciones Eléctricas 181.927.89 133.031.13 41.621.92 133.881.65 48.046,24
Instalaciones Sanitarias 220.161,30 184.155.22 22.288.29 191.708.93 28.452,37
Estructuras Metdlicas 1.284.578.26 1.065.500,31 67.216,22 1.279.440.67 5.137.60
AcuUstica 2.828.305.43 2.226.396.15 556.171,71 2.588.539.59 239.765.84
Aire Acondicionado 253.802.46 246.958,23 39.169.08 246.958,23 6.844,23
Costo directo 5.149.417,55 4.155.792,66 812.250,29 4.735.128,07 414.289.48
Gastos generales 8,15% 419.677.53 338.697.10 66.198,40 385.912,94 33.764,59
Utilldades 5,007 257.470,88 207.789.63 40.612,51 234.756,40 20.714,47
Tolal GV © o S R j 9,061 20 FEERENERNE R
Amortizacién 01 -582.656,60 -467.584,16 -91.906,12 -535.779.74 -46.876.85
Amortizaclén 02 -715.502,30 -5469.007,14 -112.820,77 -652.721,68 -62.780,62
Tole) s 1GV,(Incl & Al ARRITE R AR R S IR AT &
=Y 7 815.113,27 655.065,05 128.580,18 750.473,28 64.639,99
5,007 -~257.470.88 -206.621,37 -40.612,51 -236.756,40 ~20.714,47
ontos del gréfico hacen referencia a montos sin IGV (sin incluir amortizaciones).
\
. ° 7 .
Montos de valorizacion sin IGV
B Valorizaciéon acumulada
anterior

B Valorizacién actual

m Saldo por valorizar
L _/
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{n‘l L_\/] Proyecto: “Construcciéon del auditorio del Colegio Nuestra Sefiora del

v.2. Ordenes de Cambio.

A la fecha la contratista ha presentado 37 érdenes de cambio, de las cuales la supervision
aprobd 28, mientras que 6 érdenes de cambio estén en proceso de aprobacién y tres estan
anuladas. Las érdenes de cambio aprobadas hasta la fecha tienen un valor de 212,084.50.

i )
Costo valor de obra vs Monto de OC aprobadas |
7.000.000,00 250.000,00
212.084,50

6.000.000,00 5.826.565,96

- 200.000,00
5.000.000,00 e
4.000.000,00 - 150.000.00
3.000.000,00 - 100.000,00
2.000.000,00

- 50.000,00
1.000.000,00

0.00 ; 0,00
Valor de obra OC aprobadas

\ _ S

En el anexo 05, se muestran el control de érdenes de cambio.
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V. ACUERDOS DE OBRA
Durante la semana se realizaron los siguientes acuerdos:

Semana Cadigo Acuerdo Responsable Eslado

La contratista se compromete a entregar el dia de hoy la informacién
acerca de lareunidn del comité de seguridad de obra.

43 2 !.o con?rotisto se compromete. a entregar el dia de manana las EGER Cordds
inspecciones mensuales de seguridad

La contratista (Ing. Rueda) menciona que en esta etapa se necesita
43 3 mayor seguridad. B colegio no es responsable de los equipos, EGER Cemnrado
herramientas u otros elementos de la obra.

B colegio fijara la fecha en la que el ingeniero Rueda se reunird con un
representande del colegio para analizar al personal que realizard los
trabgjos de tramoya, luces y sonido y determinar si necesitan otros
cursos de capacitacion para el manejo de los equipos.

43 1 EGER Cerrado

43 4 CLIENTE Ablerto

La contratista informa que las luces ya se encuentran en aduanas y que
43 6 , mad y va EGER Cenado
llegaran a obra la siguiente semana.

La contratista (Ing. Rueda) enviarG por correo los perfiles para el
43 7 (ing : por <o P P EGER Abierto
personal encargado de la tramoya, luces y sonido.

La contratista (Ing. Rueda) entregard al finalizar la obra un perfil del
43 8 ot (ing ) 9 P EGER Abierto

La contratista (Ing. Rueda) informa que son proveedores de los
43 9 fing ) 4 prov EGER Abierto
repuestos para el proyector.

La contratista coordinard con Abelardo la reubicacién de las cdmaras
43 10 . EGER Cenado
de seguridad de la fachada.

B colegio coordinard una reunién con la empresa suministradora de las
43 n o9 e , P CLIENTE Abierto
cdamaras, asupervisiony la contratista.

La contratista presentard la OC de las puertas adicionales solicitados
43 12 . e . p ' EGER Abierto
por el cliente por sugerencia del Arq. Javier.

La contratista (Arqg. Javie opondrd una solucién para lareubicaciéon
43 13 rati (Arq. Javier) prop ra ul : .U |. par reubi i EGER Ablerfo
de los cables que cruzan por la caseta de vigilancia.
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Con respecto a reuniones anteriores se tienen los siguientes acuerdos pendientes y en
proceso:

Semana Cadigo Acuerdo Responsable

El contratista validard el ancho y longitud de los cordones de la

30 2 soldadura de los planos de fabricacién y RFls de su sub contratista EGER Ablerto
PIACSAC.
El cliente solicita al contratista que el muro continuo al teatro y el

. . q Y ®lcuente/EGER | Ablerto

estacionamiento sea pintado al finalizar la obra.

El colegio realizard sus eventos de clausura del aio escolar durante los
37 8 dias 17, 18, 19 y 20. Para el evento el colegio usard las instalaciones de| CLEINTE / EGER Ablerto
iluminacién normal, aire acondicionado y bomba contraincendio.

La contratista buscard una solucién viable (que le brinde a cliente una|
39 4 garantia del trabagjorealizado) con el proyectista de estructuras acerca EGER Abierto
de las entalladuras y los cortes redondeados

La contratista buscard una solucién viable (que le brinde a cliente una
39 5 garantia del trabagjo realizado) con el proyectista de agua contra EGER Abierio
incendio acercade la falta de colocacién de los soportes antisismicos.

La supervisién apoyard dando sugerencia y controlando en el proceso
40 4 de instalacién siempre que se realice dentro del plazo de ejecucion del JLv Abierto
proyecto.

El cliente coordinard con el arquitecto Revilla y con la contratista el
40 5 CLIENTE Ablerto
replanteo de los planos de INDECI.

40 . La cor-\trotlsto através de MR reollzcro l.o capacitacién del personal del EGER Ablerio
colegio conrespecto al manejo de equipos.

La contratista presentard una carta de compromiso al cliente, en la
42 1 cual se comprometen al cuidado del medio ambiente eliminando sus EGER Abierto
residuos peligrosos en lugares autorizados.

La contratista encargard al seior Garcia la realizacién de todos los
42 2 informes y documentos contractuales. Teniendo a Jorge Franco como EGER Ablerto
PDR en campo hasta el final de la obra.

Estando en la etapa de acabados la supervision solicitd el pintado del
42 3 techo curvo de color marrén, pues la considera parte de la fachada. La JLV/EGER Abierto
contratista manifiesta que no es contractual ni necesario.

2 . Lo c<..'m.1rotisto generara el Rfl ' y la OC correspondiente para la EGER Ablerlo
reposicién de la ventana acondicionada a la nueva estructura.

La contratista presentard los deductivos correspondientes a las OC

42 7 EGER Ablerto
presentados hasta la fecha.

El cliente informa que el aumento de cargas estd en tramite ue
42 n d o _ a CLIENTE Ablerto |
buscan un contacto en Luz de sur para acelerar el tradmite.

2 12 La contratista consultard con el Ing. Rueda .t?cer.cc de la pgterxcm del CLIENTE Ablerio
grupo electrégeno recomendable para la utilizacién del auditorio.
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Vi. ANEXOS

VIl.2. Anexo 01: Reporte semanal de calidad.

VII.3. Anexo 02: Control de Requerimientos de Informacion (RF).
Vil.4. Anexo 03: Andlisis de cumplimiento de actividades semanail.
VIL.S. Anexo 04: Control de OC.
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ACHA DE REVISION DE INFORME

F-30-39

|Proyaclo: Casa Club Las Torres Correcto: (V4
|Cliente: Constiuctora e Inmobitiaria RATO Incoirecto: X
I .

linforme - Semana de consfruccién: No aplica: NA

Funlos a revisar

|Informacién generat

Detalla

Jpem—
Nro de informe

Veriticar orden corselativo.

Nro de semana

Verificar en el Cronograma de Obra.

fecha de Emislén

Imagen referencial del proyeclo

Verificar que exista unaimagen, fotografia del estado de la fecha de corte.

Anexos que se adjuntan en el informe

Verificar que tos anexosincluidos se encuentren en la hoja de contenido.

Resumen ejecufivo

Aspectos de seguridad

Verificar la actualizacién de indices de seguridad y gréfico de observaciones.

Aspectos de calidad

Verificar la actuaiizacién de probetas. RFl y gréfico de observaciones.

Aspectos de plazo
e

Grdéfico de avance del proceso critico de obra

Aspactos de costo

Veiificar la actualizacién de un gré fico con respecto a costo (valorizacién y/o
preliquidacion) dependiendo del alcance del proyecto.

Descripcion del proyectfo

Memoria descriptiva

Se deberd incluir ubicacion, sistema estructural, area de terreno, fecha de inicio, plazo y
fin de obra, ofros.

|Divisién del frabajo

Se debera describir el numero de bloques y pisos: se incluir@ un grafico de ubicacién.

Accidentes Incluir el registro histérico de los accidentes y una tabla de estados de los accidentes
indices de seguridad Incluir la meta de los indices y los graficos de cada indice mensual (Ita, Iga e tA)
Estado de documentos Verificar la actualizacién segun Status de Documentos de Seguridad.

I;:,niﬁcos de estado de observaciones

Verificar que existan graficos de clasificacion de observaciones y estado de!
levantgmiento.

]Ho conformidades

Verificar la actualizacién de! cuadro de no conformidades.

Calidad

Estado de RFI

Verificar que se coloquen los RFl presentados en la semana y los RA pendientes hasta la
fecha de cotite y el gidfico de clasificacién.

Eslodo de documentos

Verificar la actualizacién segun Status de Documentos de Calidad.

Gréficos de estado de observaciones

Veiificar que existan graficos de clasificacién de observacionesy estado del
levantamiento.

No conformidades

Verificar la actualizacién del cuadro de no conformidades.

Plazo
Andlisis de avance de obra Verificar el avance de obra de los procesos ciiticos
Gréficos de PAC Se incluirg el cuadro PAC (poicentaje de actividades complefadas) semanal y el

lacumulado.

|Medld6n de procesos consfruclivos

Verificar que se presenten cuadros de medicién semanal de actividades

tnhega de departamentos

Verificar que se incluya un grafico de entrega de departamentos

. toloaréfico

Verificar que se incluya fotografias de avance de obra

Costo

{Valoilzaciones de obra

Verificar que los montos de las valofizaciones sean los apiobados por el cliente.

Ordenes de cambio (OC) Verificar que los montos de las OC colocadas sean los aprobados por el cliente.
fre liquidacién mensual Verificar que se incluyan montos por facturary montos facturado al cliente.
_A_c?_erdos de obra =

_A‘ﬂor_dos de reunién = Esté conforme a acta de reunién y acuerdos pasados

Orlografia, graméfica v otros

Enores orlogrdficos o gramaficales

Enores de redaccion (Mayor a |0 eirores).

Okos

Que se respete el formato establecido, tamario de imagenes, tipo de letra, etc.

Cambios al informe

Solo se incluyen cambios requeridos por
o clienfe

[3
informe delnngii-n o ~or

Feshicciones para la revition oal Infarme

€l informe s6lo puede ser revisado por el Jefe o Supervisor de Obra

worme tevisado pof
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REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFI)

—N_"RFI: RFI- 027 FECHA: 01/04/2014

N° PROYECTO: 001- NOMBRE DE PROYECTO: Construcciéon Auditorio Colegio Carmelitas
2014/EGER-JS ARCO

ESPECIALIDAD: Estructuras

PARA: Supervision DE: Constructora

EMPRESA: JLV EMPRESA: EGER Contratitas/JS Arco
Consultores
PLANO(S) de N°

REFERENCIA: E-05 REV.:

ESPECIFICACION(S): | N°
Estructura Metalica REV.:

UBICACION: Azotea / Techos

INFORMACION REQUERIDA:

Se requiere aclarar sobre Cobertura.

En plano E-5 Indica:

Cobertura con Plancha Gran Onda de Eternit o Similar.

En Especificaciones Técnicas :

Cobertura estara Compuesta por Planchas tipo Tecnotecho TR-4 Curvo — Precor o Similar (Planchas tipo
ZINCALUM Clase Az-50, recubierto con Pintura Poliester en polvo de 50 micras, color a definir de 0.4mm de
espesor perfilado tipo Rollformig, acabado prepintado; y Paneles traslucidos de policarbonato tipo TR4 Solar
Precor.

En Presupuesto :

Cobertura Termotecho TCA804

MOTIVO DE REQUERIMIENTO: Solicitud de Aprobacién : Aclarar Detalles

RESPUESTA
REQUERIDA PARA
EL DIA: 01/04/2014

IMPACTO: Sl x NO (Check donde aplique)
CONTRATISTA: EGER FECHA: 01/04/2014

CONTRATISTAS/JS ARCO

RESPONDIDO POR: FECHA:

LEEVISADO POR: FECHA:




REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFlI)

RESPUESTA AL RFlI

Respecto a la cobertura del auditorio esta debe ser la que se especifica en el presupuesto, ya que
brinda mejores propiedades acusticas y térmicas al auditorio.

RESPONDIDO POR: Leandro M Lucas Carrillo. FECHA: 07/04/14

FECHA: 07/04/14

REVISADO POR: Miguel Gutiérrez Bazan.




REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFI)

N° RFI: RFI- 055 FECHA: 23/06/2014

Cambio de disefio de las
escaleras interiores del foyer a
platea

N° PROYECTO: 001- NOMBRE DE PROYECTO: Construccion Auditorio Colegio Carmelitas
2014/EGER-JS ARCO

ESPECIALIDAD: Arquitectura

PARA: Supervision DE: Constructora
EMPRESA: JLV EMPRESA: EGER Contratitas/JS Arco
Consultores
PLANO(S) de N°
REFERENCIA: A'03 REV.:
ESPECIFICACION TECNICA | N°
REV.:
UBICACION: Foyer de la Eje: 26-AJl
escalera
INFORMACION:

Inicialmente el plano sefialaba una escalera tipo 1 apoyada en dos dngulos metalicos en los extremos, relleno con
concreto premezclado y con un vidrio como contrapaso; lo cual se estd cambiando por un solo elemento de paso y
contrapaso de estructura metalica con relleno de concreto premezclado y cubierto con una alfombra. Este cambio se hace
con la finalidad de evitar puntos visibles en los ambientes del bafio y deposito que se encuentran debajo de dichas
escaleras.

Situacion Inicial:

Propuesta:

Ver la siguiente pagina.

MOTIVO DE REQUERIMIENTO: Solicitud de Aprobacion

RESPUESTA REQUERIDA
PARA EL DIA: 20/06/2014

IMPACTO: Sl x NO (Check donde aplique)

CONTRATISTA: EGER FECHA: 18/06/2014
CONTRATISTAS/JS ARCO

RESPONDIDO POR: FECHA:




REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFI)

N° RFI: RFI- 055 FECHA: 23/06/2014

Cambio de disefio de las
escaleras interiores del foyer a

platea
N° PROYECTO: 001- NOMBRE DE PROYECTO: Construccion Auditorio Colegio Carmelitas
2014/EGER-JS ARCO
REVISADO POR: I FECHA:
Propuesta:

Se considera que desde el punto de vista estructural la escalera la misma calidad que la
escalera original. Con respecto al punto de vista de acabados la consulta sera transferida al

cliente

RESPONDIDO POR: Leandro M Lucas Carrillo FECHA: 24/06/14

REVISADO POR: Christian Altamirano Macedo FECHA: 24/06/14




REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFI)

N° RFI: RFI- 018 FECHA: 03/03/2014

N° PROYECTO: 001-2014/EGER- NOMBRE DE PROYECTO: Construcciéon Auditorio Colegio Carmelitas
JS ARCO

ESPECIALIDAD: Estructura

PARA: Supervision DE: Constructora
EMPRESA: JLV Consultores EMPRESA: EGER Contratitas/JS Arco
PLANO(S) de REFERENCIA: N° REV.:

Arquitectura A-02

ESPECIFICACION(S): Niveles de N° REV.:
Pisos Eje 25-25

UBICACION: Diferentes Niveles

INFORMACION REQUERIDA:

Se solicita validacion de la losas ubicada en Escenario, segin detalle alcanzado.

MOTIVO DE REQUERIMIENTO: Solicitud de Aprobacién

RESPUESTA REQUERIDA PARA
EL DIA: 03/03/2014

IMPACTO: Sl x NO (Check donde aplique)
CONTRATISTA: EGER CONTRATISTAS/JS FECHA: 27/02/2014

ARCO

RESPONDIDO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

RESPUESTA AL RFI

La propuesta planteada es aceptada.

RESPONDIDO POR: Leandro Lucas Carrillo FECHA: 04/03/14

REVISADO POR: Christian Altamirano Macedo FECHA: 04/03/14




REQUERIMIENTO FORMAL DE INFORMACION (RFI)

N° RFI: RFI- 021 FECHA: 04/03/2014

N° PROYECTO: 001-2014/EGER-JS ARCO NOMBRE DE PROYECTO: Construccion Auditorio Colegio
Carmelitas

ESPECIALIDAD: Estructuras

PARA: Supervision DE: Constructora

EMPRESA: JLV Consultores EMPRESA: EGER Contratitas/JS Arco
PLANO(S) de REFERENCIA: E-03 N° REV.:

ESPECIFICACION(S): Niveles de Pisos N° REV.:

UBICACION: Losa Armada eje 26 - |

INFORMACION REQUERIDA:
Se requiere validar detalle 1-1 en Losa Armada.

MOTIVO DE REQUERIMIENTO: Solicitud de Aprobacién

RESPUESTA REQUERIDA PARA EL DIA:

04/03/2014

IMPACTO: S| x NO (Check donde aplique)
CONTRATISTA: EGER CONTRATISTAS/JS ARCO FECHA: 04/03/2014
RESPONDIDO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:

RESPUESTA AL RFI

La propuesta planteada es aceptada, verificar la longitud de paso y contrapaso del segundo
tramo de la escalera que esta debajo de dicha losa.

RESPONDIDO POR: Miguel Gutiérrez Bazan FECHA: 04/03/14

REVISADO POR: Christian Altamirano Macedo FECHA: 04/03/14
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J '—\/ CONTROL DE ACUERDOS FG-18
CONSULTORES
] Datos Geherales
Proyecto Construccién del auditorio del colegio nuestra sedora del carmen JLV Consultores
|Cliente Orden Carmelitas Ejecutor EGER-ARCO
: Fecha de 3
Semana Ceodigo Acuerdo Responsable compromise Feel'fa d.'.
cumplimissio real
paclade :
Constructora deberad informatr sobre inicio de obra al municipio con:
01 00-01 - Copia de licencia renovada
- Potiza CAR (Solicitar al colegio que lo tramite) EGER Cerrado 30/01/2014 30/01/2014
= Carta a los vecinos
0 00-02  |Constructora deberda legalizar el Cuademo de Obra v Cemrado 30/01/2014 30/01/2014
JLV solicitaré al colegio:
01 00-03 - Cerrar contratos de constructora-colegio. v Cemnado 30/01/2014 30/01/2014
- Cheque de pago para constructora.
01 00-04 JLV deber& tramitar el Acta de Entrega del Tetreno (en referencia con el
Punto 3.) Jv Cenado 30/01/2014
oo 20/02/2014
01 00-05 JLV Establecer canal de comunicacién en reunién con el colegio (Cliente- v Condd 11201
JLV-Constructora) e 30/01/2014 06/02/2014
JLV Solicitara al colegio tomar la asesoria de un especialista de INDECI a
01 00-04
planos disefiados en el afio 2004. s Ceqado 30/01/2014 13/02/2014
01 00-07 ItV Tramitard la habilifacién de la oficina de supervision. JLv Cerado 30/01/2014 06/02/2014
01 00-08 |Se pacté como fecha de inicio de obra el dia 27/01/14 TODOS Cemado Ourante el Durante el
proceso proceso
Constructora deberd entregar a la supervisiéon, la copia del cargo del
01 01
ingreso de la péliza car a la municipalidad de Mirafiores. EGER Femado 03/02/2014 04/02/2014
En base a la primera inspecciéon de la municipalidad se deberan tomar Con la firma del
01 02
acciones con respecto a seguridad laboral. EGER Cegado contrato 06/02/2014
Con el ingreso de la pdliza car debera ingresar a laborar el prevencionista
01 03
de riesgos. de la misma forma entregar los EPP bésicos al personal obrero. EGER Cerado 03/02/2014 04/02/2014
o 04 Supervision presentar@ a contratista los planes de gestion alineados al ) Cenado 06/02/2014
proyecto para ser aprobados en consenso entre ambas partes. 06/02/2014
o 05 Constructora debera realizar los cambios en los planos y adjuntar los planos EGER Cenado Durante el Durante el
con las modificaciones juntamente con los RFI. proceso proceso
o 08 Constructo,q debera enviar a la .superv:slén los procedimientos de trabajo EGER Cenrado 04/02/2014 04/02/2014
de obras civiles y estructura metdlica.
Constructora deberd avisar a la supervisién para la liberacién de trabagjos. se Durante el Durante el
01 07 debera adjuntar los chek list {protocolos) juntamente con un plano de EGER Cemrado roceso roceso
detalle para proceder con la ejecucién de dicha tarea. P P
01 08 Constructora deberd entregar el cronograma de obra. EGER Cervado 04/02/2014 04/02/2014
o 09 Constructora debera entregar con un dia de anticipacién un cronograma, EGER Cemado Durante el Durante el
de actividades a realizar al dia siguiente. proceso proceso
) 10 Para las valorizaciones se deberd tomar en consideracion las facturas de los 10DOS Cemado Durante el Durante el
materiales comprados, especialmente perfiles metalicos. proceso proceso
01 11 [Constructora debera entregar el Cuademo de Obra legalizado. EGER Ceirado 03/02/2014 05/02/2014
ol 12 Supervision debera hacer seguimiento al trémite del aumento de carga Y Cemado 06/02/2014
para el proyecto. 13/02/2014
Se deberdn crear exclusiones en temas de seguridad. donde el contratista Durante el Durante el
01 13 asuma toda la responsabilidad, para el cual se debera crear actas y TODOSs Cemrado proceso proceso
deberan ser colocado en el cuademo de obra.
02 1 Constr\x.:toro de.bera colo.cor proteccion en la fachada frontal. lateral hacia EGER Cemado 08/02/2014
el colegio y hacia los vecinos. 12/02/2014
02 Todo el personal que labora en obra (staff y obreros) deberd utilizar los EGER Cenado Durante el Durante el
2 equipos de proteccién personal. proceso proceso
Los ameses de seguridad deben ser reglamentarios y alineados a la Norma Durante el Durante el
02 3 ANSI. EGER Cenado proceso proceso
02 Supervision deberd realizar inspecciones y auditorias de seguridad para o Cemado Durante el Durante el
4 verificar el cumplimiento de la ley de seguridad en construccion civil. proceso proceso
B contrato de obra se firmara con los siguientes anexos:
- Planos y especificaciones técnicas
02 5 - Presupuesto de obra EGER Cemwado 10/02/2014
- Cronograma de obra
- Cronograma valorizado 20/02/2014
Constructora deberé emitir los documentos taltantes con respecto a calidad Durante el Durante el
02 [ . . . . EGER Cemrado
{procedimientos constructivos con el levantamiento de observaciones). proceso proceso
02 . S reprt.asentonie deI. colegio definird el nexo de comunicacién para lg CLIENTE Cerrado 13/02/2014 127022014
ejecucién de obras civiles. /02/
02 s Constructora deberd cambiar al responsable de obra, estableciendo al EGER Cemrado 13/02/2014 13/02/2014
Residente Luis Vivanco.
02 0 B cliente debera definir el transito de alumnos por la puerta principal para CLIENTE Cemado 13/02/2014 13/02/2014
evitar iesgos durante la construccién.
02 10 El cliente debera establecer un espacio para la supervisién. CLIENTE Cerado 13/02/2014 13/02/2014
02 n Constructora deberd tramitar el pemmiso de vias. EGER Cenado 13/02/2014
El cliente aprueba el cambio de transito de alumnos planteado por el CLIENTE Cemrado Durante el Ourante ¢l
b 1 contratista. proceso procee
Pagine de 2

Version 01 - 04/04/2012



Constructora debera informar con 15 dias de anticipacién la colocacién de|

Versién 01 - 04/04/2012

03 2 la estructura metdlica pesada, con la finalidad que el cliente realice los EGER Cenado Durante el
| cambios del transito de alumnos. Proceso 03/03/2014
Constructora deberé realizar la demolicién de estructuras antes del inicio de
clases. D te el
03 3 urante e
Todos los accesos abiertos después de la demolicion deberdn ser cerrados y EGER Cenado proceso
no interferir con la circulacién del personal del colegio. 01/03/2014
03 4 El Colegio debera retirar todo el material almacenado cerca de ia huerta CLENTE Cenad
del colegio, con la finalidad de poder delimitar la obra en dicha zona. LIEN Ll 15/02/2014 15/02/2014
I~ Supervision contactard al especialista de INDECI para que brinde asesoria Durante el
03 5 "
sobre los planos diseiiados en el afo 2004. qv Cemado roceso 06/03/2014
[s)
03 s Supervision debera informar al colegio sobre los tramites a seguir para el w Comado Durante el
aumento de carga. proceso 20/02/2014
03 7 El Sr. Jorge Arteaga serd@ el representante del colegio para la construccién CLIENTE Cerrado Durante el Durante el
del proyecto, como segundo responsable estara el Sr. Eduardo Tapia. proceso proceso
Constructora deberd cercar los materiales almacenados en el patio del
03 8 colegio para el dia 22/02 debido a la reunién de padres de familia a dictase| EGER Cerrado 22/02/2014 22/02/2014
dicho dia.
03 k4 Constructora deberé cotizar el ascensor para el colegio. EGER Cemado 20/02/2014 13/03/2014
truct: it | . R i
03 10 F:ons rug ora deberd 'consu ar al Ing. Rueda sobre las conexiones de EGER Cenado 20/02/2014
informatica que requerira el proyecto. 27/02/2014
La nueva ubicacién de los dos pozos a tierra sera en la huerta del colegio.
03 1" Constructora deberd plasmar en un plano la nueva ubicacién de los pozos EGER Cermado 20/02/2014 17/02/2014
a tiera.
El cliente definird una fecha para que el jefe de seguridad de obra brinde
o4 1 una charla de una (01) hora al personal de mantenimiento y de seguridad CLIENTE Cemrado 27/02/2014
del colegio. 06/03/2014
o4 2 Constructora deberd colocar una malla anti caidas y debera retirar la malia EGER Cemado 20/02/2014
verde {raschel} que esta colocada cerca al ascensor. 21/02/2014
o4 3 Constructora debera cerrar el perimetro de la construccién por la zona dell EGER Cemado 20/02/2014
huerto. 26/02/2014
o4 4 ;onsifuctoro deberd realizar la inspeccion de herramienias y emitir un EGER Cenado 20/02/2014 27/02/2014
informe.
04 5 Constructora deberé firmar el Plan de Seguiidad y Salud en el Trabgjo. EGER Cemrado 20/02/2014 06/03/2014
Constructora deberd enviar una lista de materiales y llevar un control de los
o A certfificados de calidad aprobados por supervisiéon: todos los materiales| EGER Cemado 27/02/2014 27/02/2014
deberan presentar su Certificado de calidad y/o carta de garantia antes de
puesta en obra.
04 7 Se firmara el contrato de construccién entre el cliente y el contratista. CLIENTE/EGER Cemado 20/02/20) 4 20/02/2014
El cliente deberd reunir a su personal de mantenimiento y brigadistas. para
05 1 recibir una charla de seguridad brindada por el personal del Contratista el| CLIEENTE/EGER Cerado 08/03/2014 06/03/2014
sabado 08/03/14.
05 2 El contratista deberd emitir su informe sobre la inspeccién de herramientas. EGER Cemado 06/03/2014 06/03/2014
05 3 El con!rchs'a deberg olcqnzor al C|I?r?1e el plano de instalaciones eléctricas EGER Cemado 06/03/2014 13/03/2014
1E-07, firmado por el ingeniero electricista.
. . - . . !
05 a El Chenfg se reunir@ con s'u especialista de informatica para poder pactar| CLIENTE/EGER Cemado Durante el 27/02/2014
una reunién con el contratista: entre ambos se deberan poner de acuerdo. proceso
05 5 Supervision realizaré seguimiento al especialista de INDECI. contratado w Cemado Durante el 20/03/2014
como asesor para el proyecto. proceso
05 a El conirfliis'o deberé e.m.iﬁ.r la .veplogrcmocitﬁn de obra, evidenciando Ig| EGER & 04/03/2014 20/03/2014
ruta critica. la fecha de inicio y fin. SES
El cliente deberd coordinar para ver la posibilidad de habilitar de una
05 7 cdmara de seguridad en el pasadizo cercano al huerto con la tinalidad de! CLIENTE Cerado 06/03/2014 06/03/2014
asegurar el bienestar de los vecinos.
0 1 El jefe de segunc!od del contratista realizarg ia charla de seguridad al CLENTE/EGER Cetrado 08/03/2014 08/03/201 4
personal del colegio el sébado a la 1:00pm en el aula 102.
0 2 El cliente. .medicnfe v deportomen'o. .de logistica, facilitara la CLENTE Cemado Durante el 20/03/2014
documentacién a ser solicitada por la especialista de INDECI. proceso
06 3 1] cronogrcn?o de obra fue enviado por el contratista el dia 06/03/14, siendo EGER Cenado 06/03/2014 06/03/2014
la fecha de fin del proyecto el 29/11/14.
- - L Durante el
06 4 En ?o'da; las reuniones de obra se tocard el tema del cumplimiento de CLENTE/EGER &b Durante el urante el
actividades semanal. proceso proceso
El contratista evaluard la estructura metdlica existente (dimensiones y
04 5 estado), con la finalidad de presentar propuestas para tratamientos| CLIENTE/EGER Cefmrado 13/03/2014 20/03/2014
correctivos si fuese necesario. los cuales deben ser aceptados por el cliente.
04 ; El contratista emitira un cronograma bajo el cual enviara a su personal g EGER Cemado 13/03/2014 13/03/2014
pasar los exdmenes médicos.
El cliente deberé coordinar para ver la posibiidad de habilitar de ung]
06 7 cémara de seguridad en el pasadizo cercano al huerto con la finalidad de CLIENTE Cerado 13/03/2014 28/03/2014
asegurar el bienestar de los vecinos.
0 s £l contratista definird una fecha para visitar la planta de fabricacién de EGER Cemado Durante el 14/03/2014
estructuras metdlicas. ploceso
Pagir
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FY L/

CONSULTORES

CONTROL DE EMISION DE CARTAS

Auditorio Carmelitas

Proyecto Supervisora JLV Consuliores
ElTente Orden de los Carmelitas Ejecutor EGER Construcciones
| |Fecha de Actualizacion |29/12/2014
‘Y ftem Codigo Descripcion Emitido por: Dirigido a: fecha

01 ilv-carm01 |Carta de compromiso Cesar Guanilo Leandro Lucas 04/02/2014
02 |jlv-ccrm02 Carta solicitando trabagjos Leandro Lucas Jorge Arteaga 15/04/2014
03 |ilv-corm03 Carta de compromiso Leandro Lucas Jorge Arteaga 02/05/2014
04 ilv-carm04 |Carta de entfrega de informe Leandro Lucas Jorge Arteaga 08/05/2014
05 jiv-carm05 |Carta solicitando trabajos Cesar Guanilo Leandro Lucas 14/05/2014
06 jlv-carm06 |Carta de entrega de informe Leandro Lucas Jorge Arteaga 20/06/2014
07 iiv-carm07 |Carta de compromiso Cesar Guanilo Leandro Lucas 26/07/2014
08 jiv-carm08 |Carta de entrega de informe Leandro Lucas Jorge Arteaga 07/08/2014
(0,4 jiv-carm0? |Carta de entrega de informe Leandro Lucas Jorge Arteaga 12/09/2014
10 jlv-carm10 |Carta sobre adicionales 2 Leandro Lucas Jorge Arteaga 21/10/2014
n jiv-carm11 |Carta sobre respuesta de adicionales 2 |Leandro Lucas Jorge Arteaga 22/10/2014
12 jiv-carm12 |Revisidn de preliquidacion David Vergara Leandro Lucas 29/12/2014

Versién 0104/04/2012 Pégina 1 de 1



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil ANEXOS

Anexo N° 24.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



I I T m —— ...__.. = mlr i '0426] |8p DI} QoD Dy 0Ind soen a1l
oyd>esnos Anw SOIp 9¢ _wu_v € AOU-Z| _ 1091 120-40 IAIrYAl ap 8fDjuow A UC|P0D|KINY D) D APUOUSOLOD 2002
I I I}
oyoasms Anpy s01p 9¢ sap € Aou-z| 12001 120-£0 SL€L0E zep o z061
onb A o) IOUOIIIPO DO o
oy>epypr Anw —V-a_v € 50jp € Aou-Z| 1900t 120-£0 YANA % od POPAIPPSWO | 8p opond ep sodynbe op uoOoI|fdaIse 208l
Op O|gWDO |8 0d oPOIBLGE OAl|90 = ——
v o o o 10ULId UB OHND0 FOTA A OjUBILDAINDE 10 .
oydesuos Anw _.u_v 9 SOp € AOU-Z| 12001 120-£0 rvzer'si D $01221 U OUBSID 8D OJGUIDD 404 |DUSINPD D6 201
- DO o P O] o5 el
| oysessuos Anw $0)p 9§ sop Aou-Z| 12001 120-£0 09°266'9C POPUIGUD AW} 8p DWAsIs Ud sDUINbDW Bp 0)IDND ap sodinbA! 2091
—2D.UCI0UIDSCS 3P QKWDD KD IYOINPD 20 —
oydeysyDs Anwy $DIp 9F $OIP € Aou-gL 12091 190-0 £0°266°C- PEPAGRdWodY) [61 ofe 19p 021110d 18P SOA|IINPaR) Z¥ A | ¥ selLIeq 2051
[oydesyos Anw $OJp €T SOIP Z obo-y| nlrz Inkzz L8°LL9°55 1~ uo; op owsysis ort
1
oydajsiios Anw SOJP §Z SOIP T ofo-y{ 01374 n-zz 88°282°C81 031 ugoUWN|| 8p cEw_:m_ 20¢€l
|
oudejsyos Anw SOJP £T <op Z 0By kv InkzZ 2074461 PopPBRRdwOIY bOI0d (9P OA}|INPEP) | | Odj} 02))sNL o.:w_EU.O;— ({1 x4}
]
oy20)3408 Anw ¥0jP €T $01P T obo-y| kv Inkzz 257092y POPRIRAWOU|| UQIJDIO}sU] © UPIDDIPAD} ‘61 O |op oo:.om_ ot
| I
oyoespios Anw $oIP €T S0P T 00D-p| nkre nkzz rZeeTes 230N 00 3.0_@2_ oot
]
oysejsyps Anw _,uhu T soip Z -1z Aour-zz ADw-0Z LAl 123QNI 8P OjisiA 20d 50[0qDY 9P ..o_ua.__o_cm— 106
i ) W L]
oyd>eymos Anw SOJP €2 $0Ip p Abw-g{ o9z 1q0-2Z rIs'e DA®AU 0490 SOUDA 8p ojuejoLa) _ o'e
A I
ADUI-p 1qo: ow-| €Tr86'L DAGNY DGO | Il v 10°¢
ouaesis Anw SOP ¥y op e { <0 € 8 o SOUDA A 0180 UB |8YSDI Oj|DW UOD UOISI810i4|
oydeyeHDs Anw SOJp PP soip ¢ Abwi-p | o0 ow-|¢ 0€'616°¢- DAGNU B0 O}IDUBJse ub SLPOUUD D50 109
. } oul ()| .
oyoejsi{os Anw SOJP pp soip ¢ Wy | qo-¢o ow-|¢ ¥g'riE8 OAenU QGO ! Jedwj f A i ‘50704 0’
A $0, Ao 0. oW g oumiBa) 3
ou29jsDs Anw PPy ©ope w-p| Xo-€0 _ ow-1¢ GAIRIAS 8P SDABNU 5DJOD ABNBDSBP DUBAN) 8P SOIQWDD) o
+ - - . —
An $o)p p¥ soip Abw+y K040 1DW-| IR <AV DAGNU OO uu'ss opolsBiio 10¢
oudeksios dnw ) P € ! € t 050} A LAOWOJ| Of|d DIB|DISS'DPOUND DIV]Y
A | e 18A1U Z 53A0} O5|dDI|UOD, .
oydepsuDs Anw —nu_v w SOJP € DW-p | 1QL-g0 _ ow-{¢ €6'195°t DAGNY OIQO| ©p 0ABNU OPDIODA DIDA BJUS|SIX® DSO| UOOWB( [(1X4
0UDo4sims O i A | *0106]02 8p (0juoy ojjnd, .
0IPFW OAUOWOP PIUIKI ag] ou: N 101P €L soIp 70 ow-y| Ko€£0 iow-zo P |D}IB|DW AP UOIODUIW]|® A 0BHDID 'BIAKS8Q 1wt
A0 _._. o ugiadussag AQY - OlQUWD3 8P UeRID
wioe/IIRE UQPOIONEY 8P DYI84
SINGIIDNBISNOD W33 oo | DU 130 SYITIWEYD SO1 30 NIGRO s
SIHCIINSHOD AN upAsdng SVHTIWIYD OOuaNY opeioy

SRHOLINTNOD

P N |




cruady Nz 5 52 I3 on SOIp LT soip ¢ AOU-pZ Aou£Q 190-82 00686 $6|DDY|16A $L|OYIOC UB JOJOD Bp O WD) 101
DS UOD BQLUYUINIS 39 ICUCLad 15| O4RepDs ON S0P 9T PP 9 AOU€Z Aoug0 120-g2 (YA %S k4| ©)UB||2 |® 10d SDPN}|D||0S SDOBW ! 100y
OB U0 QLAY 65 I0UoLed 13| 04de)IuDs ON $OJp 5T soIp ¢ AoU-ZZ AOU€0 190-g2 $9°2LT'S 5016{1D} O D3O 10'6€
DIZUSD USD CADACD S 63 (UCLRd [3|oydesyDs oN $OIp YT sop 9 AOU-Z AOU-EQ 12092 SE'9CICl 1y ody q JwojoIy 10'8E
QIUBOY UOT DATILODU2 53 10w 13 |oyDasyos oN $O(p £ S0P 9 AOUQRZ AOUC0 19092 05°6t°S apIADIAIRY. 1026
0u30pp0s Anw sojp z2 sop ¢ Aou| 120-1¢ 1042 906666 otacoy op 109¢
== - == o 3 TOWOE o 3
ou2a30s Anw sop g VN 190-1€ 120-82 000 $DYOUDKd P UOJDDID}sU} J0d JOUOIIPD 10's¢
» By
ousepyos Anw soip 0L sop e Aou-£| 120-1¢ 12067 0659501 R —— :o_wou_.no J 10v¢
500 Ui o
oysepyos Aow SOIP 61 sop ¢ Aoug| 190-1¢ 10087 09'965°C oun ep od 10°¢e
BasI
ouysempos Anw soIP 91 op e oug| 190°1¢ 19062 Sr660'Lt P DIBIDDAG J[DMAP BP OINW |PUOIIPY. 10z¢
oyopsims Anw 0P £ VN 1200t 190-20 000 POpUNBe: 9N CLIILTS 2 Cinl DIOA PAY 1o'1e
OY9js0s Anw sop ¢ VN 12001 190-£0 00’0 SOAWQ ANOUTNT LR SERID) A 58] 10'0¢
oyseppas Anw $OIP 9¢ SOIp ¢ Aou-z| 19091 120-£0 cocle9 *$8JOUOJD|PD SDI}P)IRII A DJOQ O S8UOIOD|D)sU) 2062
| 0}1DUedse 8p oftd &p DiI8PDW 6p oAcdo piod .
0429308 AW $OIp 9¢ Sop € Aou-Z| 13001 120-0 SIsley 01819U0D BP $DJUID B UOJINB[E K0d |DUOIDIPY 08z
1 UO UOIDDDYIedsE!
ou2eisyos Anw $olp 9¢ SOIP € Aou-Zt 130-0¢ 190-£0 Zazixs 6P 0|qUIDD 100 OAIIPNPSP A IDUOIIIPY . 2042
ousosmuos An o o . | *|0JjUOD BP NUIQDD UB 02JUd8)| y
g ol P e VN 2ot 19020 _8 o 051d 8p D8I 1ADWI J0d OA|)INPBP A {DUOIIIPY| w9z
‘0215020 (|OMAIP) y
0429)sos Anw $oJp 9¢ ePE Aou-Z| 12001 120-0 [S6°1€5°C Pop@Qpdwody) 6p 01nW 10d Of|JIPD] OP OINLU BP OINW AP O|QUIDYD)| 20'sZ
[ i 19 <N 118 16 700 OPOWGUGE
oydejsyas Anw 0| 9¢ SOp ¢ Aou-zy 12001 190-£0 98'105'¥ 1DUOIDIPD) £Z 6w |8 ue DAoWN)) op 8juend 0%
e orod ep e N
SOPOIGWeIU0D OU '§ M8 618 6UUDZeul - 1o[nqn]|
{oydayyps Anw DIp 9 op e Aou-Z| 12001 120-£0 00'001°Z DB|A 8P 8[D)uow A uO|2D2K]DJ D) D 8PUOASENOD| Z0€T
b A’S/ oN 112 16 J0d OPDISUSS |DUOIIHPO DO
OU '©1(]uDZ6W 6p DJeND|A 6p OZN}e1
OU9Ds Anw S0P 9§ £oIP € Aou-Zy 1Po0lL 190-£0 SeLILTH op of A 103 0| O zoce
enb A 'BS oN |3) |® 10d OpD1eUes |DUCIDIPD DO
— = GU 56 A $Z'Z IGAIN SOUBWO D 6p OLi6n;6)
Anw SOIP 9% P ¢ aou-Z| 209| 120-£0 00°045°C ep A j O O 01z
OND A ‘B9 A £9 oN 14 [© 200 OPRIBUSD |DUORIPO DO,




UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil ANEXOS

Anexo N° 25.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001 EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Leandro Maximovich Lucas Carrillo



W'Mmim'llo’r oan ORDEN DE CAMBIO nJ LV

CONSULTORES

AuDLL.

Numero i6 02 31/03/2014
ATTITONo TOol a A :

Proyecto Sefnra del Camen Cliente Orden Carmelitas del Peru

Supervision JLV Consultores Ejecutor Eger Construcciones SAC

Solicitante Eger Construcciones SAC Responsable |Ing. Cesar Guanilo

Descripcion:

Se solicito validar la ejecucion de las losas armadas en zona de escenario no ejecutadas de acuerdo al
proyecto inicial.

Documento de Referencia (Solicitud de Cambio y/o RFl):
RFI N° 018 de fecha 04-03-14, aprobada por Supervision.
RFI N° 021 de fecha 04-03-14, aprobada por Supervision.
Recursos Presentados:

Plantilla de metrados.

Andlisis de costos unitarios

Presupuesto de adicionales
Documentos Adjuntos:

Planos

Version 01

04/04/12 Pagina 1 de 5



CONSULTORES

]m ORDEN DE CAMBIO 006 r—' L.\/

PR R B
ITEM DESCRIPCION Unid. | Metrado P.U
01.00. LOSA ARMADA ESCENARIO
1.01 |Acero F'y=4200 kg/cm?2 kg 77.30 4.25 328.53
1.02 |Encofrado de losas m2 7.56 47.24 357.13
1.03 [Concreto F'c=210kg/cm?2 m3 1.13 ] 300.70 340.99
1.04 [Curado de Losa m2 7.20 3.10 22.32
02.00 LOSA ARMADA EN ZONA DE PLACA ESCALERA
e INTERIOR DF ACCESO AL ESCENARIO
2.01 [Acero F'y=4200 kg/cm2 EN VIGA Y LOSA kg 97.18 4.25 413.00
2.02 |Encofrado de losa y viga m2 7.71 62.30 480.15
2.03 |Concreto Fic=210kg/cm?2en losas y vigas m3 0.96 300.70 287.32
2.04 [Curado de Losa y viga m2 7.34 3.10 22.75
2.05 |Tarrajeo de Viga y fondo losa m2 6.66 36.60 243.76
03.00. DEDUCTIVO VINCULANTE
3.01 [Escaleras de escenario Unid. (2.00)| 5.019.07 (10,038.14)
TOTAL (S/.) -$/.7,542.19
GASTOS GENERALES (S/.) 8.15% -S/. 614.69
UTILIDADES (S/.) 5% -8/.377.11

TOTAL (S/.), sin IGV -S/. 8,533.99

Nota: Sustento en informe adjunto.




EGer Conrtrucclones RO e

AMCLIEL

ORDEN DE CAMBIO 006

Y

CCNSU.10R

Perimetro
Area 0
Volumen 0

ACERO EN LOSA ESCENARIO (E=0.15M) N°® ELEMENT. | N° VECES LARGO (M) "} PESO (KG/M) PARCIAL
VIGA VS-01 2.00 4.00 3.30 38 0.560 14.78
2.00 4.00 1.20 38 0.560 5.38
MALLA
Longitudinal 2.00 5.00 3.80 38 0.560 21.28
Transversal 2.00 18.00 1.20 318 0.560 24.19
ESTRIBOS
VIGA VS-01 2.00 24.00 0.75 1/4 0.222 7.99
TOTAL 77.30
CONCRETO F'C 210KGICM2 ANCHO
N° ELEMENT. | N°VECES LARGO (M) M) ALTO (M) PARCIAL
LOSA ARMADA 2.00 1.00 3.60 0.150 1.08
TOTAL 1.13]
° ANCHO
|ENCOFRADO Y DESENCOFRADO N° ELEMENT. | N°VECES LARGO (M) ™) ALTO (M) PARCIAL
LOSA ARMADA 2.00 1.00 3.60 7.20
i TOTAL 7.56
o o ANCHO
CURADO DE LOSA N° ELEMENT. | N° VECES LARGO (M) M) ALTO (M) PARCIAL
AREA TOTAL 1.00 2.00 3.60 7.20
TOTAL 7.20




ORDEN DE CAMBIO 006

L

LIT= T CCNSULTOR:
e = = F 5 Etere s o e -
RS ' _Metrado =l
Perimetro 0
Area 0
Volumen 0
adjuntar planos

ACERO EN LOSA Y VIGA N° ELEMENT. | N°VECES | LARGO (M) ") PESO (KG/M) |  PARCIAL
VIGA 1-1
Longitudinal 2.00 6.00 2.26 1R 0.994 26.96
|esTRIBOS
200 8.00 1.25 114 0.222 4.44
LOSA 4.00 7.00 1.90 38 0.560 29.79
4.00 8.00 175 318 0.560 31.36
TOTAL 97.18|
CONCRETO F'C 210KG/CM2 ANCHO
N° ELEMENT. | N°VECES | LARGO (M) ALTO (M) PARCIAL
|EN VIGA (M)
VIGA 2.00 1.00 1.46 0.15 0.500 0.22
LOSA 2.00 1.00 231 0.150 0.69
TOTAL 0.96
: ANCHO
|ENCOFRADO Y DESENCOFRADO | N° ELEMENT. | N°VECES | LARGO (M) ) ALTO (M) PARCIAL
VIGA 2.00 200 146 0.47 272
LOSA 2,00 1.00 231 462
TOTAL 7.7
ANCHO
CURADO DE VIGA N° ELEMENT. | N°VECES | LARGO (M) o ALTO (M) PARCIAL
m VIGA 2.00 2.00 1.46 047 272
LOSA 2.00 1.00 231 462
TOTAL 7.34|
— ANCHG
TARRAJEO DE VIGA N° ELEMENT. | N°VECES | LARGO (M) ALTO (M) PARCIAL
VIGA 2.00 2.00 146 035 2.04
TARRAJEQ FONDO LOSA 2.00 1.00 231 462
TOTAL 6.66/




HU_

LV

lwm-mi‘ e ORDEN DE CAMBIO 006 lncom,m
Partida 01.01.01 ENCOFRADO DE LOSA ARMADA
Rendimiento m2/DIA 8.0000 EQ. 8.0000 Costo unitario directo por : m2 47.24
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla  Cantidad Precio S/. Parciai SI.
Mano de Obra
0101010002 CAPATAZ hh 0.1000 0.1000 19.98 2.00
0101010003 OPERARIO hh 1.0000 1.0000 1717 17.17
0101010004 OFICIAL hh 0.5000 0.5000 14.56 7.28
26.45
Materiales
02040100010001 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO N° 8 kg 0.1200 3.80 0.46
02041200010005 CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 3" kg 0.2000 3.50 0.70
0231010001 MADERA TORNILLO p2 5.2300 3.50 18.31
19.47
Equipos
0301010006 HERRAMIENTAS MANUALES %mo 5.0000 26.45 1.32
1.32
Partida 02.02 TARRAJEO DE VIGAS Y/O COLUMNAS
Rendimiento m2/DIA 6.0000 EQ. 6.0000 Costo unitario directo por : m2 36.60
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla  Cantidad Precio S/. Parcial SI.
Manode Obra
0101010003 OPERARIO hh 1.0000 1.3333 17.17 22.89
0101010005 PEON hh 0.5000 0.6667 13.11 8.74
31.63
Materiales
0207020001 ARENA m3 0.0280 30.00 0.84
0207070001 AGUA PUESTA EN OBRA m3 0.0060 4.00 0.02
0213010001 CEMENTO PORTLAND TIPO | (42.5 kg) bol 0.1750 14.92 2.61
0231010001 MADERA TORNILLO p2 0.1300 3.50 0.46
393
Equipos
03010600020005 REGLA DE ALUMINIO DE DIFERENTES MEDIDAS und 0.0020 20.00 0.04
0301340001 ANDAMIO METALICO dia 1.0000 0.1667 6.00 1.00

1.04
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CONSULTORES
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NUmero 009 lVersion 01 Fecha 106/07/201 4
Proyecto ?U_o nonol L'I o:l L Cliente Orden Carmelitas del Peru
Supervision JLV Consultores Ejecutor Eger Construcciones SAC

_ R e e motiaCesarpival . - o T
Solicitante [Eger Cons'rruccnones SAC |Responsab|e Ing CesorGuomIo

Descripcién:
Segun RFI’s Aprobados por Proyectista y al no tener compatibilizacion de Planos referidos al Portico del
Eie 19. Columna tubular ejes 25-26 y Modificacion de vigas en camerinos

Documento de Referencia (Solicitud de Cambio y/o RFl):

VICIO OCULTO

Recursos Presentados:
Plantilla de metrados.

Andlisis de costos unitarios
Presupuesto de adicionales

Documentos Adjuntos:
RFI Aprobado

Version 01 .
04/04/12 Pagina 1 de 6
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Hi ContrccitoerHO) [ ()] uase ORDEN DE CAMBIO 009 mJL\/
PORTICO EJE 19, COLUMNA TUBULAR EJE 25-26, MODIFICACION DE VIGAS WBXT3EN |
CAMERINOS EJES 24@25
CLIENTE : EGER CONSTRUCCIONES SAC ? Miraflores
OBRA : FABRICACION Y MONTA.JE DE NUEVO AUDITORIO JULIO 2014
COLEGIO CARMELITAS
Longitud stsz
MATERIAL Und wuml | Peri(mtrs) | cant. L(mtrs) | o (MES) | i)
PLANO F22
W 16" x 57 Ibs/pie ml 85.5 1.50 1 7.6 7.60 649.80
W 12" x 40 Ibs/pie ml 60.0 1.40 2 4.17 8.34 500.40
W 12" x 40 Ibs/pie ml 60.0 1.40 1 4.6 4.60 276.00
W 12" x 40 Ibs/pie ml 60.0 1.40 1 4.91 4.91 294.60
W 8" x 13 Ibs/pie ml 19.5 0.82 2 2.33 4.66 90.87
W 8" x 13 Ibs/pie ml 19.5 0.82 1 2.3 2.30 44.85
1856.52
PL 3/4"x225x330 m| 158.0 0.07 4 0.07 0.28 44.24
PL 3/4"x300x500 ml 158.0 0.15 1 0.1 0.15 23.70
PL 5/8"x200x500 ml 133.0 0.10 3 0.10 0.30 39.90
PL 5/8"x100x280 ml 100.0 0.03 13 0.03 0.36 36.40
PL 3/8"x70x70 ml 79.00 0.01 2 0.01 0.01 0.79
145.03
PERNO DE ANCLAJE und 12
COLUMNA TUBULAR EJE 25-26
CLIENTE : EGER CONSTRUCCIONES SAC
OBRA : FABRICACION Y MONTAJE DE NUEVO AUDITORIO
COLEGIO CARMELITAS
[ g Partida Descripcion un Metado Factor Incid.
FABRICACION Y MONTAJE DE COLUNMNA TUBULAR
E‘?TWM‘M de columnas tubular y kg 110.36 1.00
Fabricacion y Montaje de placas base kg 11.06 1.00
Perno de anclaje und 4.00 1.00
ADICIONAL N° 6: MODIFICACION DE VIGAS 8"x13# - CAMERINOS EJE 24@25
CLIENTE : EGER CONSTRUCCIONES SAC
OBRA : FABRICACION Y MONTAJE DE NUEVO AUDITORIO
COLEGIO CARMELITAS
Descripcién un Metrado Factor Incid.
MODIFICACION DE VIGAS 8"x13# - CAMERINOS
Desmontaje de vigas kg 438.6 02
Trazado y corte de Vigas 8'x13# kg 491.4 03
Limpieza y resane de pintura kg 491.4 g




"OJuUNiPO BUIOJUI U OJUB}SNS

"U.oz_

SO'SYZ' Ly /S SZ'TSO0'LS °/S ASI uis ‘(*/s) V101
SOv96°L °/S $6°'SST°T°/S %6 (°/s) saavaniin
Lz°LL9°s°/s %51°8 ('/S) S31V¥INIO SOLSVO
00°L8Z'6€ /S 80°6LL'SY /S (:/s) vioL
¥S'S18'91 "'opoidady| 561891 €0°LLE | 09'F¥ u (1 ODIISNDV INDOIFVL 10010
L1 OdIL ODIISNDV INDIFVL L0°10
oussip 69°€0S szolL |vLey B VININId 3Q INVSIY A VZ3IdWI €0'90° 10
ua sasoue | Z0'0LS'L S9'0l | Zv v B £1X8 SVOIA 3Q IIOD A OAVZIVIL Z090°10
@o0uodal | £0'/56 Lol | zs48 B SVOIA 3Q INVINOWS3Id 109010
35 ON STOYT $3r1 SONIYAWYD N3 £LX8M SVOIA 3d NOIDVIIHIAOW 90°'10
ouasip $9°691( W 1y 00t pun IrvIONY 30 ONY3d €0'60' L0
us sajoud | Z0' LY AN KN B 3SvE SYOV1d 3A IrVINOW A NOIDVOINEV4 Z0'so' L0
ao0uodal | 4lULEL’L GzolL | 9goll B3 J3INIA A 3VINGNL VNWNT1OD 3A IrVINOW A NOIDVOIYEVA L0'SO' L0
95 ON 92 ® ST Ar3 ¥VINSNL VNWN10D SO0
2696V ‘opoydady| 7696y iy |00zt pun 3rv1ONY 3d ON33d ¥0'10
00009 $9|0S 009 15°696°1 8scl | cosvi B O733N43Y A 3SVE SYOVd 3A ANVINOW A NOIDVOINEV4 €010
GSG'89¢€°1Z "OpD4dadY| §5'89¢’ 1T ISTLL  |##u#s B SYOIA A SYNWNTOD 3A INVINOW A NOIDVDI4EVA 2010
VOIIVIIW ViN1ONA1S3 010
41 3r3 ODIYOd VIIIVIIW VINLONALSI L0
|p121D4 N'd |opoy3wW | ‘piun NOIDdI¥DSs3Ia wal
106od v T — . = = .
S3¥0LINSNOD
AN _.n LLO OlgWVD 3d NIQ¥O




CONSULIOR:

ORDEN DE CAMBIO 009 ‘n-’ LV

Andlisls de Precios Unitarios

Partida 01.02 FABRICACION Y MONTAJE DE COLUMNAS Y VIGAS
Rendimiento kg/DIA 2,500.0000 EQ. #HbHEER  Costo unitario directo por : kg 11.51
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad  Precio S/. Parcial S.
Mano de Obra
01010200010002 SOLDADOR 3G hh 0.5000 0.0016 19.21 0.03
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0032 17.15 0.05
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 1.0000 0.0032 15.30 0.05
0.13
Materiales
02400200090002 PINTURA ESMALTE EPOXI MASTIC TEKNO gal 0.0420 7210 3.03
0240050003 SOLVENTE PARA PINTURA EPOXICA gal 0.0210 32.10 0.67
02550800010007 SOLDADURA kg 0.3000 11.00 3.30
02901300090006 W 16°57 kg 1.0000 145 145
02901300090007 W 12*40 kg 1.0000 145 145
02901300090008 W 8*13 kg 1.0000 145 145
11.35
Equipos
0301120002 EQUIPO DE PINTURA hm 1.0000 0.0032 8.00 0.03
0.03
Partida 01.03 FABRICACION Y MONTAJE DE PACAS BASE Y REFUERZO
Rendimiento kg/DIA 800.0000 EQ. 800.0000 Costo unitario directo por : kg 13.58
Cadigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0100 17.15 0.17
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 1.0000 0.0100 15.30 0.15
0.32
Materiales
0204180009 PLANCHA DE METAL DE 3/4"X225X330 kg 0.5000 1.21 0.61
0204180010 PLANCHA DE METAL DE 3/4"X300X500 kg 0.5000 1.21 0.61
0204180011 PLANCHA DE METAL DE 5/8"X200X500 kg 0.5000 1.21 0.61
0204180012 PLANCHA DE METAL DE 5/8"X100X280 kg 0.5000 1.21 0.61
0204180013 PLANCHA DE METAL DE 3/8"X70X70 kg 0.5000 1.21 0.61
02400200090002 PINTURA ESMALTE EPOXI MASTIC TEKNO gal 0.0700 72.10 5.05
0240050003 SOLVENTE PARA PINTURA EPOXICA gal 0.0350 32.10 1.12
02901000020016 PERFORADORA DE AGUJEROS MARCA BOSH hm 0.1000 40.00 4.00
13.22
Equipos
0301120002 EQUIPO DE PINTURA hm 0.5000 0.0050 8.00 0.04
0.04
Partida 01.04 PERNO DE ANCLAJE
Rendimiento und/DIA 14.0000 EQ. 14.0000 Costo unitario directo por : und 4141
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 05714 17.15 ggg
Materiales
02220900010007 EPOXICO PARA ANCLAJES tub 0.1500 106.00 15.90
0271050139 PERNO HILT15/8" 0 X 4" und 1.0000 10.00 ;ggg
Equipos
0301400070002 TALADRO HILTI TE-5 (3/16" A 3/4") TE-15 hm 0.5000 0.2857 20.00 5.71
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Partida 01.05.01 FABRICACION Y MONTAJE DE COLUMNA TUBULAR Y DINTEL
Rendimiento kg/DIA 600.0000 EQ. 600.0000 Costo unitario directo por : kg 10.25
Cadigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010002 SOLDADOR 3G hh 1.0000 0.0133 19.21 0.26
01010200010008 OPERARIO PINTOR hh 1.0000 0.0133 19.21 0.26
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0133 17.15 0.23
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 1.0000 0.0133 15.30 0.20
0.95
Materiales
02400200090002 PINTURA ESMALTE EPOXI MASTIC TEKNO gal 0.0300 72.10 2.16
0240050003 SOLVENTE PARA PINTURA EPOXICA gal 0.0150 32.10 0.48
02550800010007 SOLDADURA kg 0.2000 11.00 2.20
0272010087 TUBO CUADRADO DE 6"X6"X1/4" kg 1.0000 145 145
0272010088 CANAL C 8X11.5 kg 1.0000 1.45 145
02901300090008 W 813 kg 1.0000 145 1.45
9.19
Equipos
0301120002 EQUIPO DE PINTURA hm 1.0000 0.0133 8.00 0.11
0.1
Partida 01.05.02 FABRICACION Y MONTAJE DE PLACAS BASE
Rendimiento kg/DIA 500.0000 EQ. 500.0000 Costo unitario directo por : kg 1275
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio SI. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010002 SOLDADOR 3G hh 1.0000 0.0160 19.21 0.31
01010200010008 OPERARIO PINTOR hh 1.0000 0.0160 19.21 0.31
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0160 17.15 0.27
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 1.0000 0.0160 15.30 0.24
1.13
Materiales
0204180014 PLANCHA DE METAL DE 3/8"X250x250 kg 1.0000 1.45 1.45
02400200090002 PINTURA ESMALTE EPOXI MASTIC TEKNO gal 0.0300 72.10 2.16
0240050003 SOLVENTE PARA PINTURA EPOXICA gal 0.0150 32.10 0.48
02550800010007 SOLDADURA kg 0.2000 11.00 2.20
02901000020016 PERFORADORA DE AGUJEROS MARCA BOSH hm 0.1300 40.00 5.20
11.49
Equipos
0301120002 EQUIPO DE PINTURA hm 1.0000 0.0160 8.00 0.13
0.13
Partida 01.05.03 PERNO DE ANCLAJE
Rendimiento und/DIA 14.0000 EQ. 14.0000 Costo unitario directo por : und 4141
Cadigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.5714 17.15 9.80
9.80
Materiales
02220900010007 EPOXICO PARA ANCLAJES tub 0.1500 106.00 15.90
0271050139 PERNOHILTI 5/8" O X 4" und 1.0000 10.00 10.00
25.90
Equipos
03011400070002 TALADRO HILT! TE-5 (3/16" A 3/4") TE-15 hm 0.5000 0.2857 20.00 g;:

Partida 01.06.01

DESMONTAJE DE VIGAS
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Rendimiento kg/DIA 35.0000 EQ. 35.0000 Costo unitario directo por : kg 10.91
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio SI. Parcial S/.
Mano de Obra
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.2286 17.15 3.92
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 2.0000 0.4571 15.30 6.99
10.91
Partida 01.06.02 TRAZADO Y CORTE DE VIGAS 8X13
Rendimiento kg/DIA 200.0000 EQ. 200.0000 Costo unitario directo por : kg 10.65
Caodigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio SI. Parcial SI.
Mano de Obra
01010200010002 SOLDADOR 3G hh 1.0000 0.0400 19.21 0.77
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0400 17.15 0.69
01010200010010 AYUDANTE MECANICO hh 1.0000 0.0400 15.30 0.61
2.07
Materiales
02550800010007 SOLDADURA kg 0.4000 11.00 440
02901000020016 PERFORADORA DE AGUJEROS MARCA BOSH hm 0.1000 40.00 4.00
8.40
Equipos
0301330003 CORTADORA dia 1.0000 0.0050 35.00 0.18
0.18
Partida 01.06.03 LIMPIEZA Y RESANE DE PINTURA
Rendimiento kg/DIA 160.0000 EQ. 160.0000 Costo unitario directo por : kg 10.26
Codigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S.
Mano de Obra
01010200010009 OFICIAL MECANICO hh 1.0000 0.0500 17.15 0.86
0.86
Materiales
02400200090002 PINTURA ESMALTE EPOXIMASTIC TEKNO gal 0.1000 7210 7.21
0240050003 SOLVENTE PARA PINTURA EPOXICA gal 0.0150 32.10 0.48
02901300090004 TRAPO INDUSTRIAL kg 0.5000 3.00 1.50
9.19
Equipos
0301120002 EQUIPO DE PINTURA hm 0.5000 0.0250 8.00 020
0.20
Partida 01.07.01 TABIQUE ACUSTICO T1
Rendimiento m2/DIA EQ. Costo unitario directo por : m2 377.03
Cédigo Descripcion Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio SI. Parcial S/.
Subcontratos
04060200090002 SC TABIQUE CUSTICO T1 m2 1.0000 377.03 377.03

377.03
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NUmero 012 éggg%. 01 |Fecha ]! 1/07/2014
T
Proyecto :\U?"O |0| c_,i ?\mmpn S Cliente Orden Carmelitas del Peru
Supervision JLV Consultores Ejecutor Eger Construcciones SAC
_ _ Memoria Descriptiva e
Solicitante Eger ConsTruccnones SAC IResponsable [Ing Cescr Guonllo

Descripcion:
Deductivo vinculante al RFI 011, se refiere al Tratamiento acustico del portico del Eje 19.

Documento de Referencia (Solicitud de Cambio y/o RFl):
Tratamiento acustico eje 19

Recursos Presentados:

Plantila de metrados.
Andlisis de costos unitarios
Presupuesto de deductivos

Documentos Adjuntos:
RFI Aprobado

Versién 01

Pagina 1 de 4
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TRATAMIENTO ACUSTICO EJE 19, 3° NIVEL

CLIENTE : EGER CONSTRUCCIONES SAC o Miraflores
OBRA : FABRICACION Y MONTAJE DE NUEVO AUDITC JULIO 2014
COLEGIO CARMELITAS
MATERIAL Und Largo (mtrs) Alto (mtrs) AREA
|PLANO ACUSTICO
Tratamiento Acustico placa eje 19 m2 10.6 4.20 44.60
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DESCRIPCION Unid. | Metrado Parcial
o TRATAMIENTO ABSORBENTE SONORO TIPICO DE PARED DE FONDO DE
SALA. EJE 19 - 3° NIVEL
01.07.01 TRATAMIENTO ACUSTICO m?2 (44.60)| 277.11 {12,359.11)
TOTAL (5/.) -$/.12,359.11
UTILIDADES (S/.) 5% -S/. 617.96

TOTAL (S/.), sin IGV

[No'o: Sustento en informe adjunto. l
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VER ANALISIS APU EN PRESUPUESTO CONTRACTUAL
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Leandro Maximovich Lucas Carrillo
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

fmpresa:

representante:

cargo :

fecha

COLEGIO CARMELITAS

Jorge Arteaga

‘Administrador ——

20.01.15

¢Qué servicio le brinda JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. ?

Gerencia de M Supervision de [1] Evaluacion de

Proyectos Proyectos

1. La atencién recibida cuando solicitd nuestro servicio fue :
2. La calidad de los informes es:

3. El tiempo de entrega de los informes es:

4. La atencién y tratamiento de consultas técnicas es:

5. La atencion y tratamiento de quejas presentadas es:

Proyectos

6. La comunicacién con el personal de JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. es:

7. Las respuestas a sus consultas técnicas son oportunas y adecuadas:

8. Nuestro compromiso por cumplir con sus requerimientos es:

¢Qué nos recomendaria para mejorar nuestro servicio?

Mejorar lo comunicacién con lo constructora.

Mejorar el seguimiento de las observaciones que ie_de“llollosen en un informe anterior.

L]

Excelonte

ODO00&OxDOO
K EEORFODEE

Supervision de Fideicomiso D

Bueno

y Leasing

Regular

CcOoOoogood
COooooodd

Por Mejorar

PAginal de |
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Procedimiento: Cadigo : P-10-03

'. ‘J L_.\/ i Revision: 06
AUDITORIA INTERNA

Pagina : 1de5

1. OBJETIVO
Determinar si el Sistema de Gestion Integrado” :
1.1. Es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la Norma 1SO
9001:2008, OHSAS 18001:2007 y con los requisitos del Sistema de Gestion /ntegrado

A establecidos por la organizacion.

1.2. Se haimplementado y se mantiene de manera eficaz.

2. ALCANCE

A todos los procesos del Sistema de Gestion * Integrado.

3. DEFINICIONES

3.1. HALLAZGOS
Deteccion de problemas existentes (no conformidad) o problemas potenciales, dentro de un
proceso o sistema.

3.2. NO CONFORMIDAD (NC)
Incumplimiento de un requisito.

3.3. OBSERVACION
Deficiencia, que aunque actualmente no es un incumplimiento de un requisito, puede
conllevar en un futuro a incumplimientos.

3.4. REQUISITO
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

4.1. Procedimiento: Gestion de Acciones de Mejora PC-10-04

5. DESARROLLO
5.1. CALIFICACION DE LOS AUDITORES DEL SISTEMA DE GESTION * INTEGRADO

5.1.1. Auditores Internos (Personal de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.)

Para que el personal de la organizacion se encuentre calificado como auditor interno
de calidad y segundad, debe:

a. Haber aprobado satisfactoriamente un curso de Auditores Internos.

b. Haber recibido entrenamiento en por lo menos una (01) auditoria interna.

Elaboracién: Revisién y Autorizacién: Fecha de Emisién
Christian Chirinos — Supervisor del Sistema | Christian Altamirano — Gerente Gestion de
de Gestion Proyectos
Firma Firma
10/12/12

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG de JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
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CONSULTORES

Procedimiento: Cadigo : P-10-03

i Revision: 06
AUDITORIA INTERNA

Pagina : 2de5

Los auditores internos calificados podran administrar y liderar un equipo de
auditoria * (Auditor Lider) si cumplen los puntos anteriormente mencionados y
tienen como minimo de récord 8 horas de auditorias internas ejecutadas " a/
Sistemas de Gestion * Infegrado. Las Auditorias Internas realizadas por el
Auditor Interno estan sustentadas por su Registro de Auditoria.

Se debe de registrar la calificacion de los Auditores en: Relacién de Auditores
Intemos (F* -10-05).

5.1.2. Auditores Externos (Personal contratado)

Haber aprobado satisfactoriamente un curso de Auditores Intemo y/o Auditor
Lider 1ISO 9001:2008 y/o Auditor Lider OHSAS 18001:2007.

Tener experiencia en minimo cinco (05) auditorias, durante un periodo no
menor de tres (03) anos.

Cumplir con el procedimiento establecido por JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

5.2. PROCEDIMIENTO

ACT.

DESCRIPCION RESPONSABLE

01

Elabora Programa Anual.-

Elabora la programacion de auditorias en el formato Programa
Anual de Auditorias * (F” -10-06), las auditorias a realizar en
el afo en curso, evaluando el estado y la importancia de los
procesos, asi como a las areas involucradas en el * Sistema de
Gestion Integrado y determina la frecuencia (mes de ejecucion) A Supervisor del

de la auditoria, luego lo presenta al Gerente General y/o| Sistema de Gestion
Representante de la Direccién para su aprobacion.

El Supervisor del Sistema de Gestibn puede modificar el
Programa Anual de Auditorias * (F-10-06) en forma inopinada
pero previa autorizacion del Gerente General y/o
Representante de la Direccion.

02

¢Aprueba Programa? Gerente General /
Representante de la
Si: Continua actividad 03. Direccién

No: Continua actividad 01.

03

Difunde Programa.-
A Supervisor del

Comunica " el Programa Anual de Auditorias * (F* -10-06) a | Sistema de Gestién
los procesos involucrados.

04

Coordina auditoria.-

Aproximadamente en la primera semana del mes en el que se
ha previsto la auditoria intema, coordina con los posibles| " Supervisor del

auditados (Responsable del Proceso), posibles fechas en que | Sistema de Gestion
debe de realizarse la auditoria.

05

¢Se cuenta con auditores internos calificados?

Si: Continua actividad 07.

No: Continua actividad 06. " Supervisor dt?/
Sistema de Gestion

Ver Relacion de Auditores Internos (F* -10-05).

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
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AUDITORIA INTERNA

Pagina :

P-10-03

Revision: 06

3de5

ACT.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

06

Coordina contrataciéon de auditores.-

Coordina con el Gerente General la contrataciéon de un Auditor
Calificado (Ver proceso de Evaluaciéon, Seleccion y Re-
Evaluacion de Proveedores o el Registro de Proveedores
Calificados), previa negociacion de la Propuesta presentada
por el auditor y el cumplimiento del procedimiento de JL Vitteri
Ingenieros S.A.C.

A Supervisor del
Sistema de Gestion

07

Elabora Plan de Auditoria Intema.-

Elabora en el formato Plan de Auditoria Intema (F* -10-07), la
ejecucion de la auditoria interna, en el que designa:

a. Auditores (Auditor Lider y Auditores, teniendo en
consideracion que no auditen su propio trabajo).

b. Criterios utilizados: Clausulas de la Norma ISO 9001:2008
ylo®* OHSAS 18001:2007 y/o otra base documental.

c. Procesos” que se auditaran.

d. Fechay hora aproximadas, etc.

En caso la auditoria se realice por un Auditor Contratado, este
Plan debe ser presentado y coordinado con el Auditor.

A Supervisor del
Sistema de Gestion

08

Comunica a las areas.-

Comunica el Plan de Auditoria aprobado por el Gerente
General y/o Representante de la Direccién, para conocimiento
y difusion a todo el personal.

Supervisor del Sistema de Gestién en forma inopinada puede
realizar auditorias a cualquier proceso de la empresa, previa
autorizacién del Gerente General y/o Representante de la
Direccién.

A Supervisor del
Sistema de Gestion

09

Elabora Check List de Auditoria.-

Elabora Check List teniendo en consideracion las clausuias de
la Norma 1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 y documentos
del S/G* , incluyendo la Politica y Objetivos de/ S/IG* .
Presenta al Auditor Lider, el Check List de Auditoria Intema
(F* -10-08) lleno, para su verificacion.

En el caso de Auditores contratados, esta actividad es a
criterio.

Auditor Interno

10

Realiza Reunién de Apertura.-

En esta reunion se comunica alcances de la auditoria, criterios
y metodologia, tiempo de ejecucion, colaboraciéon con los
auditores, forma de informar los resultados de la auditoria, etc.

Auditor Lider /
Personal Auditado

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
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Procedimiento: Codigo :

P-10-03

Revision: 06

CONSULTORES AUDITORIA INTERNA
Pagina : 4deb5
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE

Ejecuta Auditoria-
Teniendo como patron los Check List de Auditoria Intema (F* -
10- 08), auditan los procesos/ areas designadas, considerando
analisis del problema, si lo hubiera.

11 Auditor Interno
Se debe enfocar la auditoria sobre el personal, controles,
registros, productos / servicios y verificar la efectividad y
eficacia de los procesos.
En caso de hallazgos, le comunica al auditado.
¢Esta de acuerdo con Hallazgo?

12 Si: Continua actividad 14. Personal Auditado
No: Continua actividad 13.
Verifica evidencias.-
Verifica las evidencias que pueda mostrarle el auditado, si son

13 satisfactorias no procede el hallazgo, en todo caso y segtn el |  Auditor Interno
criterio del auditor se puede considerar una observacion u |
oportunidad de mejora (Continua actividad 14).
Realizan Reunién de Coordinacion.-
Los Auditores Intemos realizan su reunién de coordinacion en
la cual revisan los hallazgos encontrados durante la auditoria y

14 los clasifican determinando las No conformidades en el formato ) .
Solicitud de Accién de Mejora (F* - 10- 09). Auditor Lider /

Auditores Intemos

Asimismo reportan las observaciones encontradas en las areas
auditadas.
Realiza Reunion de Cierre.-
En esta reuniéon se comunican resultados generales de la Auditor Lider /

15 auditoria, las no conformidades y observaciones encontradas. Personal Auditado
Prepara y entrega Informe Final.-
Con toda la informacion prepara el Informe de la Auditoria
Intema (F* -10- 10).

16 Entrega al * Supervisor del Sistema de Gestién el Informe de la
Auditoria Interna adjuntando las Solicitudes de Accion de
Mejora y los Check List de Auditoria Intema.
Las Solicitudes de Accion de Mejora son distribuidas por el Auditor Lider
A Supervisor del Sistema de Gestion para su tratarmento de
acuerdo al procedimiento Gestion de Acciones de Mejora (P* -
10- 04).

Prohibido reproducir sin autorizacion del SSG JL Vitteri Ingenieros S.A.C. !

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA




Procedimiento: Codigo : P-10-03

'. ‘J L\/ i Revisién: 06
AUDITORIA INTERNA

Pagina : 5de5

6. REGISTROS

6.1 Relacion de Auditores Internos F* -10-05
6.2 Programa Anual de Auditorias Internas F* -10-06
6.3 Plan de Auditoria Interna F” -10-07
6.4 Check List de Auditoria Interna F» -10-08
6.5 Solicitud de Accion de Mejora F~ -10-09
6.6 Informe de Auditoria Interna F* -10-10
6.7 Lista de Asistencia F~ -20-10

Prohibido reproducir sin autorizacidon del SSG JL Vitteri Ingenieros S.A.C.

COPIA IMPRESA NO CONTROLADA
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ORDEN DE LOS CARMELITAS EN EL PERU T TR
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

Por :a presents cerlificamos qua la emprosa JL VITTERI INGENIEROS S.A.C. ejecutd los
Servicios do Gerencia, Asesoria. Consultoria y Supervision de Obra dal proyecto derominado:
"La Construccidn del Auditorio del Colegio Carmolitas”, Propiedad de la Orden de log
Carmelitas en el Pera con R.U.C. 2016200378¢

Ubicacion de Obra : Av. Benavides N° 18685 San Antonio
Distrito de Miraflcres, Provinzia y
Depsrtamento de t ima

El alcance del servicio fue el sigyuiente:

. . ' Monto Pagado

| Servicios Fecha Inicio _ Fecha Final Incluido 1L.G.V
Supanvisién de Obra 27/01/2012 2710142014 51, 342,200.00
Validacion del Presupuesto 20/09/2012 19/12/2012 $/.63,720.00

CARACTERISTICA DE LA CONSTRUCCION

Area Construida (Piatea y Mezzanine) 3 1,123.19 m2,

Acero Uthzado 3n (3 Estructura - ASTM A572 Grado 50 y ASTM A36.
Afarn del Avditorio : 814

Cearacteristicas sspeciales ds |a tabigueria t Paredes y techos actisticos
Caracteristicas especiales de la ilurinacién ifuminacion teatral con tecnologia LED.

Por el presente certficamos, qua el servicio brindads per la empresa: JL VITTERI INGENIEROS

S.A.C. no se encuentra afecto a incumplimientos ni penalidades durante su ejecucion y (0
encontramos satisfactorio.

Se otorga el presente CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE SERVICIO a solicitud asl
interesadc para los fines que astime convenentes.

Lime, 27 de mayo del 2015

R.P. Gerald Francia Payea, 2: A

Gerente Administrativo




