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RESUMEN

La globalizacién de los mercados, el desarrollo de la tecnologia y de las
comunicaciones, obliga a las Instituciones a estar preparadas para enfrentar
cambios permanentes que se producen en el entorno, a los cuales tiene que
adaptarse para mantenerse asi como para surgir de manera diferenciada,
brindando servicios de alta calidad que aseguren el éxito en el ambito

organizacional.

Bajo esa premisa, la SUNAT ha establecido su Vision en los siguientes
términos: “constituirse en una institucion moderna e innovadora que facilita el
comercio exterior y el efectivo cumplimiento tributario y aduanero brindando

servicios de excelencia”.

En razon de ello, SUNAT establecié desde el afno 2009 la ejecuciéon de un
“Plan de desarrollo del nuevo sistema aduanero” que permita alcanzar el
nivel de las aduanas de clase mundial, faciltando el comercio seguro y
controlando el fluyjo de la cadena logistica internacional. Desde la
implantacion del nuevo proceso aduanero en el ano 2010 se ha venido
presentando problemas por no estar implementado el proceso de diligencia
de rectificacion, que consiste en la modificacion de datos de la DUA. Es por
ello que se plantea en el siguiente informe la implementacidén de un sistema
para el proceso de Diligencia de Rectificacion, con la finalidad de reducir el
tiempo de atencién, reducir los expedientes de rectificacion presentados por
los operadores de comercio exterior en el nuevo proceso de despacho

aduanero.



INTRODUCCION

Dentro del marco internacional el Peru atraviesa por un proceso de
crecimiento econdmico sostenible y auge de su comercio exterior debido a
los acuerdos comerciales internacionales llevados a cabo con diversos
paises, en ese sentido dentro del contexto de las disposiciones legales
establecidas en los tratados de libre comercio, SUNAT establecio el Nuevo
Proceso de Despacho Aduanero (NPDA) a partir del ano 2009, el cual
comprende una serie de cambios en las obligaciones y actividades del
despacho, tendencias a una reduccién significativa de los costos y tiempos
para facilitar el comercio exterior, basados en la aplicacion de informacion
anticipada y en el uso intensivo de las tecnologias de informacion y

comunicaciones.

Uno de los procesos importantes dentro del Nuevo Proceso de Despacho
Aduanero (NPDA), es la Diligencia de Rectificacién el cual consiste en la
actualizacién de los datos consignados por el operador de comercio en la
DUA una vez trasmitida la rectificacion, producto de errores de buena fe,
sefalado como infracciones aduaneras o relacionadas con el cumplimiento
de otras formalidades aduaneras. El presente informe propone la
implementacion del SISTEMA DE DILIGENCIA DE RECTIFICACION dentro
del proceso de Despacho Aduanero, con la finalidad de reducir el tiempo de
atencion, reducir los expedientes de rectificacion presentados por los
operadores de comercio exterior y asimismo facilitar al operador de comercio

en el tramite de la rectificacion.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

ANTECEDENTES

La SUNAT es una institucion publica descentralizada del Sector Economia y
Finanzas, que tiene personeria juridica de derecho publico, patrimonio
propio y Autonomia economica, técnica y financiera. Fue creada por la Ley
N° 24829 del 8 de junio de 1988 y su Ley General fue aprobada por el
Decreto Legislativo N° 501 del 1 de diciembre del mismo ano.

Teniendo en cuenta la consolidacion de la SUNAT como ente recaudador,
entre el ano 1998 y 2000 asume nuevas funciones, encargandosele la
recaudacion de las aportaciones de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP) y, en 1999, del Seguro Social de Salud (Es Salud).

Otro paso importante en la consolidaciéon de la actual SUNAT se relaciona
con el proceso de fusidon por absorcion de ADUANAS el 12 de julio de 2002
(Decreto Supremo 061-2002-PCM). Esta decision se adoptd en el marco del
Plan de Modernizacion de la Gestion del Estado, que tiene como objetivo la
obtencién de mayores niveles de eficiencia en el aparato estatal mediante la
integracion de funciones y competencias afines en el disefio de la estructura
organica de las diferentes entidades, organismos e instancias de la
Administracién Publica. En este contexto, mediante el Decreto Supremo N°
115-2002-PCM, publicado el 28 de octubre el 2002, se aprobd el

Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la nueva entidad fusionada.
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA SUNAT

Las funciones y atribuciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria son:

o Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del
Gobierno Nacional, con excepcion de los municipales, asi
como las aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y
a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), y otros cuya

recaudacion se le encargue de acuerdo a ley.

e Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la

reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras.

o Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones
en materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de
los contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio
aduanero, disponer medidas que conduzcan a la simplificacién
de los regimenes y tramites aduaneros, asi como normar los

procedimientos que se deriven de éstos.

« Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica
de comercio exterior, a fin de brindar informacion general sobre
la materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los

tributos internos y aduaneros que administra.

o Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la
celebracion de acuerdos y convenios internacionales, asi como

emitir opinidbn cuando ésta le sea requerida.

o Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica vy

administrativa en materia de su competencia.

« Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion
técnica, de investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento

en materia tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

11



Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la

deuda tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a
cautelar la percepcidn de los tributos que administra y disponer

la suspensién de las mismas cuando corresponda.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea

su origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depositos autorizados, almacenes
fiscales, terminales de almacenamiento, consignatarios y
medios de transporte utilizados en el trafico internacional de

personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion
de rentas de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito
de mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del

interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de
calidad, cantidad, especie, clase y valor de las mercancias,
excepto las que estén en transito y transbordo, a efectos de
determinar su clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los

derechos que le son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion
de los valores declarados por los usuarios del servicio

aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este
sentido, resolver en via administrativa los recursos interpuestos
por los contribuyentes o responsables; conceder los recursos
de apelacion y dar cumplimiento a las Resoluciones del

Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
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Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a

Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercidén necesarios para el
cobro de deudas por los conceptos indicados en el inciso

precedente.

Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello

proceda en el ejercicio de sus funciones.

Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de
disposicidon de mercancias, aquellas que se encuentren en
abandono legal y en comiso administrativo. La adjudicacién se
hara a las entidades estatales y a aquellas a las que
oficialmente se les reconozca fines asistenciales o

educacionales, sin fines de lucro.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y

capacitacion en materia tributaria y aduanera.

Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de
Aduanas actualizado, los tratados y convenios de caracter
aduanero, asi como las normas y procedimientos aduaneros

para su utilizacion general.

Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos
aduaneros y de otros cuya recaudacion se le encargue de
acuerdo a ley, asi como de los derechos que cobre por los

servicios que presta.

Participar en la celebracion de Convenios y Tratados
Internacionales que afecten a la actividad aduanera nacional y
colaborar con los Organismos Internacionales de caracter

aduanero.
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o Crear, dentro de su competencia, administraciones aduaneras
y puestos de control, asi como autorizar su organizacion,
funcionamiento, suspension, fusion, traslado o desactivacion

cuando las necesidades del servicio asi lo requiera.

o Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la
finalidad de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria.

(Fuente:
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quiene

ssomos/funciones.html)

1.1DIAGNOSTICO FUNCIONAL.

En el siguiente diagrama se muestra a la SUNAT y su contexto nacional

(usuarios, gremios, instituciones privadas y del estado).
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Figura 1. Diagrama de contexto nacional de la SUNAT

Fuente: SUNAT 2011

1.1.1 ORGANIZACION.

La estructura organica de la SUNAT, definida mediante DS N° 115-2002-

PCM, es la siguiente:
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Figura 2. Organigrama de la SUNAT
Fuente: SUNAT 2011

1.1.2 SERVICIOS

En la actualidad SUNAT cuenta con una serie de productos informaticos que

permiten facilitar el comercio exterior asi como el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Los servicios se

encuentran

agrupados de la siguiente forma:

Esquema general de informacion de SUNAT virtual:

o Institucional acerca de la SUNAT.

o Tributaria de interés de los contribuyentes.

o Aduanera de interés de los usuarios de comercio
exterior.

o Informacion tributaria de SUNAT virtual



e De facilitacién de obligaciones tributarias de los contribuyentes:

O

o

O

Principales obligaciones y el calendario tributario.
Tramites (TUPA 2009).

Normas (fuentes legales y resumenes).

Actualidad (novedades, charlas y seminarios, tutores y
demos, videos).

Declaracién y pago por Internet

Datos de apoyo para la determinacién de la deuda

(Indicadores).

e De apoyo a las facultades de la administracion tributaria:

O

o

O

Notificaciones a contribuyentes via Web (publicaciones).
Difusion de identificacion de deudores.

Segmentacion vy clasificaciobn de contribuyentes y
colaboradores (padrones y directorio de cabinas), entre

otros.

e Servicios y transacciones tributarias:

O

En la preocupacién de atender necesidades de los
contribuyentes, la SUNAT ha implementado una serie de
aplicativos Web que permiten realizar algunas gestiones
y tramites, desde la comodidad del domicilio u oficina, a

través de nuestro portal institucional.

e Los principales servicios y transacciones son:

O

O

O

Declaracion y pago por Internet.

Solicitudes y pedidos (quejas y sugerencias, denuncias).
Descarga de software (programa de declaraciéon
telematica - PDT).

Ensenanza tributaria (Educandonos).

17



o Exploracion de datos tributarios (Buscador) temas de

especial interés:

SUNAT Operaciones en Linea: Médulo que
permite hacer consultas y transacciones con

comodidad y seguridad.

Quejas y Sugerencias en Linea: Permite
presentar su queja o sugerencia y consultar el

estado en que se encuentra.

Medios de Declaracion y Pago: PDT, Pago Facil,

y formularios fisicos para descarga.

Noticieros y Novedades SUNAT: Informacién
actualizada de los temas que el contribuyente

debe de tener en consideracion.

Descarga del PDT: Descarga del PDT Version
actualizada de los diferentes Formularios virtuales
- PDT.

Orientacion Tributaria y Aduanera: Publicaciones,

Charlas y Seminarios gratuitos; entre otras.

Gestion Transparente: Acceso a planes,
estrategias, objetivos y metas trazadas por

SUNAT para el periodo correspondiente

Calculadora Tributaria: Nos permite calcular las

deudas correspondientes a periodos tributarios a

18



partir de diciembre de 1997.

Cronograma del Mes: Mantiene al declarante

informado de los plazos para declarar.

Indicadores: Informacién del Tipo de Cambio,
Tasa de Interés Moratorio, UIT y factores del

Impuesto a la Renta.

Legislacion Tributaria: Acceso a las Normas y

textos publicados hasta la fecha.

Tutores y Demos: Sobre el PDT, SUNAT
Operaciones en Linea (SOL), Computacién Movil,

Aduana Virtual, etc.

(Fuente web:
http://orientacion.sunat.gob.pe).

1.1.3 CLIENTES.

Los clientes de la SUNAT son los siguientes:

e Usuarios comercio exterior.

e Contribuyentes.

1.1.4 PROVEEDORES.

Los proveedores de la SUNAT son los siguientes:

e Puertos y Aeropuertos: Enapu
e Agente de Aduana
e Ventanillas: SENASA; DIGEMID, MTC
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e Red Bancaria: Crédito, Continental, Interbank, BIF,

Financiero, Citibank, Scotiabank

1.1.5 PROCESOS

A continuacién se muestra el macroproceso de la SUNAT:

: M27.
ESTRATEGICO AT 2T Mo
GESTION INSTITUCIONAL MAGEN INSTITUCIONAL
=

NEGOCIO
e — — —
= ey ™ —= = = =—
APOYO pe22: wa . Nz VT AUDTORM
NORMATMDAD Y i Y iy
et o RECLIRSOSHMANGS | [PROCESOS ¥ GES R

Figura 3. Macroproceso de la SUNAT
Fuente: SUNAT 2011
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1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

1.2.1 MISION DE LA EMPRESA.

“Gestionar integradamente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras, la facilitacion del comercio exterior, de forma

eficiente, transparente, legal y respetando al contribuyente o usuario”.

1.2.2 VISION DE LA EMPRESA.

“Constituirse en una institucion moderna e innovadora que facilita el
comercio exterior y el efectivo cumplimiento tributario y aduanero,

brindando servicios de excelencia.”

1.2.3 VALORES INSTITUCIONALES

Los Valores son guias que dan determinada orientacion a la
conducta y a la vida de cada individuo que forma parte de la

institucion. Estos son:

o Integridad: Entendida como la capacidad para ser
coherente con los principios y acciones de la Institucién,
mediante un comportamiento honesto de vocacion de

servicio.

e Excelencia: Disposicion de brindar con el mayor
esfuerzo para la obtencion de los mejores resultados de
manera sostenida en el tiempo, logrando la satisfaccion
de los contribuyentes, usuarios del comercio exterior y
trabajadores, utilizando eficientemente los recursos y

optimizando la calidad de nuestros servicios.

21



o Compromiso institucional y personal: EI Compromiso

institucional

implica cumplir

con

las obligaciones

laborales haciendo mas de lo esperado, con la finalidad

de lograr los objetivos. EI compromiso personal supone

encaminar actos para fortalecer como personas en el

plano profesional y moral.

1.2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

La misidn y la vision se enmarcan en cuatro objetivos del Plan Estratégico

Institucional (PEI) para el periodo 2011-2015

Mision SUNAT
Objetivos
Estrategicos
OE - 1: Promover el - Eacift OE - 3: Reducir & OE - 4: Fortalecer la
Cumplimiento gsn::;o Emﬂ: Incumpimiento Institucionalidad de la
Tributario Voluntario Tributario SUNAT

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

Figura 4. Objetivos estrategicos
Fuente: SUNAT 2011
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APRENDITAJIEY
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Figura 5. Objetivos estratégicos - Plan Estratégico
Institucional (PEI) para el perfodo 2011-2015).
Fuente: SUNAT 2011

A continuacion se detalla:

e« OE-1 Promover el cumplimiento tributario voluntario: Mediante la
facilitacion del cumplimiento tributario, virtualizando los servicios Yy
reduciendo los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Asimismo fomentar la generacidon de conciencia tributaria en los

distintos segmentos de la sociedad.

o OE-2 Facilitar el comercio exterior: Contribuir a la competividad del

pais mediante la facilitacion del comercio exterior, reduciendo el
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tiempo de despacho asi como, combatiendo la competencia desleal y
el contrabando.

Para cumplir con al objetivo estratégico OE-2 (facilitar el comercio
exterior), la SUNAT viene ejecutando el programa proceso del

Nuevo Proceso de Despacho Aduanero (NPDA) desde el aiio 2009.

e« OE-3 Reducir el incumplimiento tributario: Generar una efectiva
sensacién de riesgo, mediante la mejora de los mecanismos de

deteccion de los ilicitos tributarios y aduaneros.

o OE-4 Fortalecer la institucionalidad de la SUNAT: Implementar y
dotar a la organizacién de las herramientas necesarias para el mejor

cumplimiento de su rol en el estado y la sociedad.

Fuente: SUNAT - Plan Estratégico Institucional (PEI) para el
periodo 2011-2015

1.2.5 FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

e FORTALEZAS:

1) Buena infraestructura tecnologica institucional.

2) Personal técnico calificado con conocimiento del negocio
aduanero como tributario.

3) Personal con altos valores éticos.

4) Capacidad de integrar tecnologia en los procesos de negocio.

5) Permanente actualizacion 'y monitoreo del horizonte
estratégico institucional.

6) Liderazgo de la SUNAT en iniciativas de gobierno electrénico.

7) Se cuenta con un equipo humano, comprometido con los
objetivos de la institucibn y con un alto nivel de

profesionalismo.
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8)

9)

SUNAT comparte informacién en tiempo real con instituciones
claves en su desempeno.
Incremento sostenible de la recaudacion en los ultimos

periodos.

 DEBILIDADES:

1)
2)

3)

4)

5)

Inadecuada gestidon de recursos en los diferentes proyectos.
Insuficientes mecanismos de monitoreo y prevencién de
problemas de los servicios.

Deficiente interaccién entre equipos de trabajo de distintas
areas de trabajo.

No cuenta con un plan integral para proyectar una
infraestructura tecnolégica que soporte tanto el desarrollo de
los sistemas como lo servicios que se brinda

Dificil control y cumplimiento de plazos de proyectos por falta

de gestion de balance de carga de los recursos.

1.2.6 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

« OPORTUNIDADES:

1)
2)
3)

4)

6)

Posicion estratégica de SUNAT en el estado y en el pais.
Posibilidad de tercerizar algunos procesos.

Posibilidad de hacer benchmarking con otras entidades del
estado.

Costos decrecientes en tecnologicas de informacion vy
comunicaciones.

Respaldo politico para el proceso de integracién con entidades
externas.

Relevancias de la Internet.
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7) Mayor acceso a la tecnologia de la informacién por parte de los
contribuyentes.

8) Marco legal favorable.

« AMENAZAS:

1) Aprobacién de cambios normativos y de proceso que impactan
a la institucion.

2) Incumplimiento y cambio de prioridades establecidas en el
planeamiento institucional.

3) Perdida de personal especializado por mejor opcién
remunerativa.

4) Retraso administrativo en la ejecucion de compras y lentitud en
adquisicion de compras corporativas del estado.

5) Demoras en aprobacion de resoluciones y circulares que

norman los procesos.

1.2.7 MATRIZ FODA.

\nalisis Interno Analisis Externo.
Debilidades (Diminuir) Amenazas (Neutralizar)
*» Inadecuada gestion de recursos en los | <* Aprobacion de cambios
diferentes proyectos. normativos y de proceso que
< Insuficientes mecanismos de impactan a la institucion.

monitoreo y prevencion de problemas | < Incumplimiento y cambio de

de los servicios. prioridades establecidas en el
> Deficiente interacciéon entre equipos de planeamiento institucional.

trabajo de distintas areas de trabajo. +* Perdida de personal especializado
> No cuenta con un plan integral para por mejor opcion remunerativa.

proyectar una infraestructura | < Retraso administrativo en la

tecnologica que soporte tanto el ejecucion de compras y lentitud
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desarrollo de los sistemas como lo
servicios que se brinda.

+» Dificil control y cumplimiento de plazos
de proyectos por falta de gestion de

balance de carga de los recursos.

en adquisicion de compras
corporativas del estado.
< Demoras en aprobacion de

resoluciones y circulares que

norman los procesos.

Fortalezas (Aumentar)

s Buena infraestructura tecnoldgica
institucional.
< Personal técnico calificado con

conocimiento del negocio aduanero
como tributario.

> Personal con altos valores éticos.

< Capacidad de integrar tecnologia en
los procesos de negocio.

< Permanente actualizacién y monitoreo

del horizonte estratégico institucional.

()
0.0

Liderazgo de la SUNAT en iniciativas

de gobierno electronico.

(J
.‘

Se cuenta con un equipo humano,
comprometido con los objetivos de la
institucion y con un alto nivel de
profesionalismo.

e SUNAT comparte

tiempo real con instituciones claves en

J
e®

informacion en

su desempenio.

Incremento sostenible de la

C/
.0

recaudacion en los ultimos periodos.

Oportunidades (Aprovechar)

* Posicion estratégica de SUNAT
en el estado y en el pais.

> Posibilidad de tercerizar algunos
procesos.

«» Posibilidad de

benchmarking con otras entidades

hacer

del estado.

Costos decrecientes en

L)
..

tecnolégicas de informacion y
comunicaciones.

< Respaldo politico para el proceso
de

externas.

integracion con entidades

< Relevancias de la Internet.
** Mayor acceso a la tecnologia de
la informacion por parte de los

contribuyentes.

o
*

»* Marco legal favorable.

Fuente: SUNAT 2011
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO.
2.1 ANTECEDENTES

La Aduana Peruana ostenta a lo largo de su historia significativos cambios,
fundamentalmente en lo relativo a su organizacion institucional, presencia en
el Sector Publico Nacional, autonomia y funciones, imagen internacional,
entre otros, siendo los hitos mas importantes durante los ultimos veinte afios

los que a continuacién se sefalan:

2.1.1 REFORMA DE ADUANAS

Hasta el ano 1991, la Aduana peruana —antes Direccion General de
Aduanas— formaba parte de la cartera del Ministerio de Economia y
Finanzas, sin autonomia en ninguno de los rubros de gestién ni de sistemas

administrativos.

En ese mismo afio se inicia la reforma del sistema aduanero, emiti€ndose
una normativa especial1 que le permitid a la Aduana contar con autonomia
legal, administrativa, econdémica y financiera, dotandola de diversos
instrumentos para la simplificacion administrativa, la racionalizaciéon vy
profesionalizacion de su personal, el cual a esa fecha contaba so6lo con un

2% de nivel profesional.

Este proceso abarcé la modernizacion institucional con un fuerte

componente tecnologico, la implantacion de su sistema de informacién con

' Decreto Legislativo N2 680 y el Decreto Supremo N2 043-91-EF
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integracion electronica, el mejoramiento significativo de su infraestructura
fisica, la reestructuracién funcional y la formalizacién de sus procedimientos

de negocio.

2.1.2 RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

Mediante la aplicacion de un enfoque sistémico, que ampliaba la concepcion
del tema aduanero, abarcando de esta forma a los procesos de los
operadores de comercio exterior, se llevaron a cabo en la Aduana cambios
integrales tanto a nivel de la gestion institucional como en el ambito
operativo. Este proceso demando6 una mayor participacion de los operadores
de comercio, a quienes se les deleg6 funciones y se les asigné
responsabilidades que solian ser centrales en la administracién aduanera,
ésta y otras importantes modificaciones hicieron posible en la década del 90,
que la Aduana fuese considerada entre las cinco mejores del mundo. Cabe
mencionar, que diversas Aduanas de América Latina la adoptaron como

modelo para la aplicacién de su enfoque y sus soluciones.

A consecuencia de su liderazgo, la Aduana Peruana ha recibido multiples
reconocimientos nacionales e internacionales, por el Sistema Integrado de
Gestion Aduanera (SIGAD), por la integracion electronica con los operadores
de comercio exterior (Teledespacho), por el servicio de informacién de su
Portal (ADUANET) y el uso de estandares internacionales (EDI/UN-
EDIFACT), entre otros.

2.1.3 FUSION ADUANAS CON TRIBUTOS INTERNOS

En julio del 2002, el Gobierno Central dispuso la fusién por absorcién, de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT con la
Superintendencia Nacional de Aduanas — ADUANAS, con el fin de evitar la
duplicidad de funciones y lograr la integracion de los servicios?. Esto se
constituyé en una oportunidad historica y estratégica para el mejoramiento

del servicio al contribuyente y al operador de comercio exterior, asi como el

? Decreto Supremo N2 061-2002-PCM del 12 de julio de 2002
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desarrollo de proyectos de impacto nacional, como la conformacién de un
sistema integrado de fiscalizacion, la gestiéon integrada del riesgo, el uso
inteligente e integrado de la informacion, la adopcidén de un sistema

institucional de la gestion de la calidad, entre otros.

A partir del afno 2003 se inicid la absorcion de las areas administrativas®, se
impulsd el desarrollo del Gobierno Electronico y se implementaron nuevos
mecanismos de innovacion de procesos hacia la integracion interna y
externa, propiamente en lo que correspondia a la aplicacion de tecnologias

de la informacion y las comunicaciones.

2.1.4 PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Desde el ano 2005 se cuenta con el Plan Nacional a través del cual la
SUNAT enmarca el desarrollo de su politica de facilitacion de comercio
exterior*, concentrando esfuerzos en la busqueda constante de eficiencia en
los servicios. Esto ha tenido como una de sus principales premisas el
desarrollo de un despacho aduanero con tiempos y costos reducidos,
elementos fundamentales que contribuyen a la eficiencia comercial del

operador de comercio exterior.

2.1.5 FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

En el afio 2007 se establecié un marco legal® a ser aplicable en el tramite
aduanero de mercancias que ingresan y salen del pais. Asi mismo, se
implementaron las medidas necesarias para el cumplimiento de los
compromisos relativos a los Procedimientos Aduaneros y a la Facilitaciéon del
Comercio Exterior, comprendidos en los Acuerdos Comerciales suscritos por
el Peru.

En el mismo ano, la Administracion Aduanera elaboré un Plan Estratégico de

Comercio Exterior, en el cual se formularon iniciativas con el objetivo de

* Decreto Supremo N2 115-2002-EF del 28 de octubre de 2002 que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SUNAT

* Decreto Supremo N2 057-PCM-2005 que aprueba el Plan Nacional de Competitividad

> Ley N2 28977 del 09 de febrero de 2007 de Facilitacion del Comercio Exterior
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elevar la competitividad de la cadena logistica de comercio exterior a nivel
internacional, entre ellas, la implementacion de un Nuevo Proceso de
Despacho Aduanero (NPDA). En este mismo Plan se dispuso actualizar el
soporte informatico, a fin de contar con las prestaciones necesarias para un
mayor volumen transaccional, que permita atender las necesidades de
integracién y disponibilidad tecnologica, proponiéndose implantar un Nuevo
Sistema Integrado de Gestidon Aduanera (NSIGAD).

2.1.6 NUEVA LEY GENERAL DE ADUANAS - NUEVO PROCESO DE
DESPACHO ADUANERO Y NUEVO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADUANERA (NPDA-NSIGAD)

La nueva Ley General de Aduanas® aprobada el afio 2008, fue promulgada
en el contexto de las reformas legislativas del gobierno peruano, siendo uno
de sus objetivos que la prestacion de los servicios aduaneros alcance
niveles competitivos e internacionales, acorde a las normas internacionales
sobre sistemas de gestion de la calidad y aplicando los estandares
internacionales que impulsan los organismos internacionales vinculados al
comercio exterior. Posteriormente se emite su reglamentacion’,
postergandose su vigencia plena hasta en tres oportunidades, entrando a
regir progresivamente en las distintas jurisdicciones de Aduanas asi como en

los procesos aduaneros.

A fin de implementar las nuevas disposiciones sobre el despacho aduanero
que contiene la nueva Ley General de Aduanas, en abril del afio 2009 la
SUNAT aprueba el Proyecto® denominado Nuevo Proceso de Despacho
Aduanero y Nuevo Sistema Integrado de Gestion aduanera (Proyecto NPDA-
SIGAD).

Dada la magnitud y complejidad del nuevo sistema aduanero y acorde a la

vigencia de la referida Ley, al inicio del Proyecto se priorizaron algunos

® Decreto Legislativo N2 1053 del 27 de junio de 2008 que aprueba la Ley General de Aduanas
” Decreto Supremo N2 10-2009-EF del 16 de enero de 2009 que aprueba el Reglamento de la LGA
& Resolucion de Superintendencia N2 095-2009/SUNAT del 07 de abril de 2009
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componentes para una primera etapa, necesarios para dar cumplimiento a
las regulaciones vigentes a partir de enero del 2010. Los componentes
incluidos en esta primera etapa comprendieron los subsistemas de
manifiesto de carga, ingreso de mercancias, garantias y envios de entrega
rapida, asi como las adecuaciones al antiguo SIGAD, que permitirian su

integracion con el nuevo SIGAD, asegurando su operatividad.

El nuevo sistema de informacion comprendié ademas el disefio de
componentes integrados, tales como los referidos a catalogos y registro de
operadores, asi mismo un nuevo entorno de desarrollo informatico (Java), y

un nuevo y centralizado modelo de datos.

Para el desarrollo del Proyecto se tom6 en consideracion una serie de
recomendaciones y estandares internacionales, contemplados en el Marco
Normativo de la OMA (gestion de riesgo, despacho electronico con
informacion anticipada y modelo de datos), el Convenio de Kyoto (aplicacion
de garantias previas, uso intensivo de tecnologias de informacién vy

comunicaciones) y el Plan de Facilitacion de Comercio Exterior.
2.2 DILIGENCIA DE RECTIFICACION

La Diligencia de Rectificacion es uno de los procesos claves para la
continuidad del proceso aduanero, dicho proceso consiste en la subsanacion
de los datos consignados por el operador de comercio en la DUA
(Declaracion Unica de Aduanas) generen o no incidencia tributaria, producto
de errores de buena fe, senalados como infraccién aduanera o relacionados

con el cumplimiento de otras formalidades aduaneras.
A continuacion se muestra el proceso general aduanero:

e Numeracion de la DUA: Proceso por el cual se envia los datos

electronicamente de la mercancia que esta ingresando al pais.
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Transmision de rectificacion automatica: Es el medio que se utiliza
para tramitar las solicitudes de Rectificacion antes de la asignacion

del canal, sin supervision del especialista.

Transmisién de rectificacion previa evaluaciéon: Es el medio que se
utiliza para tramitar las solicitudes de Rectificacion después de la

asignacioén del canal, con supervision del especialista.

Cancelacién de los tributos o vinculacion a una garantia: Pago o
vinculacién a una garantia producto de la generacién de los tributos al

momento de numerar la dua.

Asignacion de canal: Designacién aleatoria y automatica, luego de
ciertas condiciones, del tipo de revision que aduanas ejerce (verde,
naranja o rojo). Si es canal naranja se realizara la revision

documentaria y si es canal rojo se realizara la revision fisica.

Asignacion de la dua a un Especialista: Proceso por el cual se le
asigna a un especialista una o varias duas para su verificacién de la

mercancia.

Diligencia de despacho: Proceso previo antes que la mercancia sea

entregada al importador.

Levante de la dua: Acto por el cual aduanas autoriza al importador a
disponer libremente de las mercancias de acuerdo con el régimen

solicitado, cumplido el proceso de despacho (Diligencia de despacho).

Diligencia de la Regularizacion: Proceso por el cual se regulariza los

datos consignados en la dua, luego del levante de la dua.

Conclusion de la dua: Etapa de 3 meses siguientes a la numeracion
de la DUA, donde Aduanas culminara la revision y regularizacion del

despacho.
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A continuacion se muestra el proceso general aduanero (Lo sombreado de

color rojo corresponde a la diligencia de rectificacion):
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Diagrama General del Proceso Aduanero
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Figura 6. Proceso General del Proceso Aduanero.

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente diagrama se muestra los momentos donde se podra realizar

el proceso de Diligencia de Rectificacion.

=) w ]

Rectificacion Automatica i
previa transmision de la e —
rectficacion electronica -

Figura 7. Diagrama donde se indica los instantes donde se realiza la Diligencia de
Rectificacion

Fuente: Elaboracion propia

2.3 EVALUACION COMPARATIVA (BENCHMARKING)

Es el proceso de identificar y comprender las practicas y procesos
sobresalientes de las organizaciones, para luego adaptar el conocimiento

adquirido a las particularidades de nuestra propia organizacion.

2.3.1 TIPOS DE EVALUACION COMPARATIVA

Seguidamente se describe los tipos:

1. Competitivo.
Comparacion con las organizaciones que ofrecen los mismos
servicios. Muestra ventajas y desventajas comparativas entre
organizaciones similares.

2. Funcional.
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Comparacién con organizaciones lideres aun cuando se encuentren

en sectores distintos al de la propia organizacién.

2.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Para el desarrollo del nuevo sistema se aplicara la metodologia MDSI
(Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién), el cual es propia
de la SUNAT.

2.4.1 ;QUE ES MDSI?

Es un instrumento util para la sistematizacidon de las actividades que dan

soporte al ciclo de vida del software.

Estd basada en la metodologia espanola METRICA version 3 y RUP
(Rational Unified Process). Adaptada a las necesidades de trabajo de
SUNAT por la Oficina de Ingenieria de Procesos y Software (OIPS). La
MDSI abarca dos enfoques en el desarrollo de software: Estructurado y
Orientado a objetos. Para el nuevo sistema se utilizara el enfoque orientado

a objetos.

2.4.2 OBJETIVOS DE LA MDSI

e Proporcionar un marco de trabajo estandar para el desarrollo y

mantenimiento de los sistemas de informacion.
e Participacion activa del usuario, en el proceso de desarrollo.

e Proporcionar productos de software que satisfagan las necesidades

del usuario.
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e Mejorar la productividad de la INSI (Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion), dandole mayor capacidad de adaptacion a cambios

teniendo en cuenta la reutilizacion.

e Promover el trabajo en equipo, faciltando la comunicacion el

entendimiento entre los participantes del proyecto.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos de

software obtenidos.

2.4.3 FASES DE MDSI

Las fases de la metodologia MDSI SON:

Figura 8. Diagrama de las fases de la metodologia MDSI.

Fuente: Elaboracion propia

Cada fase se divide en actividades y cada actividad en un conjunto de tareas

asignadas a cada responsable.
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Responsable

Participantes

- Descripcion

Figura 9. Diagrama de los componentes de la fase la metodologia MDSI.

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon se muestra el marco de la Metodologia MDSI:
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METODA.OGIA DE DESARRQLLO DE SISTBMAS DE INFGRMACION
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Figura 10. Diagrama de la metodologia MDSI.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IlI

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de las disposiciones legales establecidas en los Tratados de
Libre Comercio, asi como las emitidas en la Ley General de Aduanas, se
dispuso la implementacion de un Nuevo Proceso de Despacho Aduanero
(NPDA), el cual comprende un conjunto de cambios en las obligaciones y
actividades de los operadores de comercio exterior y la implementacion
de un nuevo sistema de informacién, denominado nuevo Sistema
Integrado de Gestion Aduanera (NSIGAD). El proyecto se inicié en el aio
2009 con miras de finalizacion para el aino 2011, previa implantacién en el
ano 2010; sin embargo no todos los procesos han sido implementados o
se encuentran en proceso en la etapa final de implementacién. Uno de los
procesos muy recurrentes es el proceso de Diligencia de rectificacion, el
cual al no estar implementada ha ocasionando los siguientes

inconvenientes:

* Incremento de los expedientes de rectificacidon presentados
por los operadores de comercio exterior desde la implantacion

del Nuevo Proceso de Despacho Aduanero.

* Incremento de las rectificaciones electronicas pendientes.

41



* Incremento del tiempo de atencidn de las rectificaciones, lo que
genera que el ciclo del proceso aduanero se realice en un

mayor tiempo.

* |Incremento de solicitudes de rectificaciones al area de atencion
de usuarios, donde se solicita la actualizacion de la rectificacion

por BD (Base de Datos) por parte de los Especialistas.

« Informacion desactualizada para el operador de comercio
exterior acerca de sus tramites y operaciones, al momento de

consultar por el portal web de la consulta de la dua.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con la finalidad de continuar con el nuevo proceso de despacho aduanero

se tenia las siguientes alternativas:

e Alternativa A: Desarrollar el Nuevo Sistema de Diligencia de

Rectificacion con el personal interno.

e Alternativa B: Construccion del software con personal externo -
Consultores con varios afnos de experiencia.

e Alternativa C: Construccion software con empresa externa
(Nacionall/internacional) expertos en sistemas aduaneros.

e Alternativa D: Dar mantenimiento al sistema antiguo y adecuarlo al

nuevo para el nuevo proceso de despacho aduanero.

3.3 METODOLOGIA DE EVALUACION DE SOLUCIONES.

Para la evaluacion se ha planteado las siguientes alternativas mediante:

» Analisis comparativo de juicio de expertos.
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» Analisis comparativo usando criterios segun el nivel de importancia

para el exito del proyecto.

3.3.1 ANALISIS COMPARATIVO JUICIO DE EXPERTOS

Mediante juicio de expertos se evaluaron las ventajas y desventajas de cada

alternativa, a continuacion se detalla:

A Ventajas:

1. Con la experiencia alcanzada se desarrollara lo que se
necesita.

Alto conocimiento acerca del nuevo proceso aduanero.
Independencia de terceros al momento de dar soporte.

Control de la gestion del proyecto.

o & D

Reutilizacién de los recursos de la empresa para otras
labores.
6. Posibilidad de implantacion gradual y progresiva del
proyecto.

Desventajas:

1. No existe personal interno disponible, se encuentran
asignados a varios proyectos.

2. Inversion en capacitacion al personal interno acerca de la
nueva plataforma utilizada para el nuevo proceso de
despacho aduanero.

B Ventajas:

1. El desarrollo es exactamente lo que se necesita.

2. Personal consultor con experiencia en nuevas
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tecnologias.
3. Trato directo con el consultor.
4. Control de la gestion del proyecto.

Desventajas:

1. Dependencia del personal consultor.
2. Entregables incompletos o entregados fuera del plazo

establecido, lo cual no se cubre con el alcance inicial.

Ventajas:

1. Experiencia internacional en desarrollo de sistemas
aduaneros.

2. Personal con experiencia en soluciones tecnolégicas.

Desventajas:

1. Dependencia de la empresa contratada.

2. Perdida del conocimiento ganado en el desarrollo del
sistema de la diligencia de la rectificacion.

3. Sobre costos por cambios en el alcance del proyecto.

4. Informacién confidencial expuesta a personal externo.

5. Entregables incompletos o entregados fuera del plazo

establecido, lo cual no se cubre con el alcance inicial.

Ventajas:

1. Experiencia en el desarrollo de aplicaciones en la
plataforma antigua.
Conocimiento del antiguo proceso aduanero.

Independencia de terceros al momento de dar soporte

Desventajas:

1. Plataformas tecnologicas distintas en el nuevo proceso de
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despacho aduanero.
2. Mantenimiento contindo.
3. Inversion en capacitacion al personal interno acerca del

nuevo proceso de despacho aduanero y plataforma.

Figura 11. Ventajas y Desventajas de las alternativas.

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2 ANALISIS COMPARATIVO USANDO CRITERIOS SEGUN NIVEL DE
IMPORTANCIA PARA EL PROYECTO

Cada criterio tiene un peso medido en % de acuerdo a su importancia e

impacto al para el éxito del proyecto, la cual seran promediados y permitan

seleccionar la opcion mas conveniente:

i % LR
Importancia Criterio
5 Retroalimentacion de experiencia durante el proyecto
20 Rapidez en el desarrollo del sistema
20 Conocimiento del Nuevo proceso de Despacho Aduanero
5 Costo de implementacion y mantenimiento.
10 Grado de integraciéon con sistemas actuales.

Grado de Riesgo de completar el proyecto. (contar con el
personal necesario que este comprometido y motivado,

20 ademas de cumplir con las fechas establecidos)

Infraestructura tecnoldgica alineada al nuevo Framework
SUNAT (conocimiento de Framework Spring, Ibatis,

20 DOJO)

100
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Figura 12. Criterios de importancia.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 TOMA DE DECISION

e Del analisis compartido juicio de expertos las alternativas mas

conveniente en orden es:

' Alternativa  Nro. Ventajas Nro. Desventajas

Figura 13. Resumen del numero de Ventajas y Desventajas

Fuente: Elaboracion propia

Luego de analizar las ventas y desventajas se elige la alternativa A.

¢ Del analisis comparativo:

Escala de puntajes:

 item Escala Puntaje
1 Excelente [10]
2 Muy Bueno [9]
3 Bueno [8]
4 Aceptable [5-7]
5 Deficiente [0-4]

Figura 14. Escala de puntajes

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber analizado cada aspecto de la evaluacion de la seleccion

siguiente mediante el analisis comparativo se elige la alternativa “A”

3.4 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA.

A continuacién se procede al desarrollo de la solucion de acuerdo a lo
establecido por la metodologia MDSI (Metodologia de Desarrollo de

Sistemas Informaticos) propia de la SUNAT.

3.4.1 ALCANCE

El nuevo sistema a implementar abarca la Diligencia de Rectificacion el cual

abarcara los siguientes Regimenes de importacion:

e Reégimen 10 -Importacion para el consumo.

e Reégimen 20-Admision temporal para re-exportacion en el mismo
estado.

e Reégimen 21-Admisién temporal para perfeccionamiento activo.

e Reégimen 70-Deposito aduanero.
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Figura 16. Diagrama de contexto del sistema de informaciéon

Fuente: Elaboracion propia

3.42 PLATAFORMA DEL NUEVO PROCESO DE DESPACHO
ADUANERO

La construccién de la nueva aplicacion dentro del nuevo proceso de
despacho aduanero se bas6 en los siguientes frameworks(Infraestructura

Tecnolégica) y/o estandares:
- Framework SUNAT, se re-utilizara en lo posible el framework que la

INSI (Intendencia Nacional de Sistema de Informacion) utiliza

actualmente en el desarrollo de las aplicaciones web.
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Framework Springg, para la construccion de los componentes de
control y de negocio, bajo el concepto de servicios y desacoplamiento
de capas.

Framework Ibatis'®, para el acceso a los datos.

Framework Dojo'', definido para la invocacién Ajax desde el lado
cliente, y en luego para la mejora de las interfaces (RIA).

Formato JSON'?, formato para la recepcion de los datos enviados
desde el servicio (capa de control) a la capa cliente.

Framework Velocity'3, utiizado para la creacion de cdédigo HTML
mediante el uso de plantillas.

Java 1.6", el cual cuenta con las librerias necesarias para el manejo

eficaz de los archivos XML.

Respecto a la adopcion del framework Spring, para la construccion de
las aplicaciones del Nuevo proceso de Despacho Aduanero, ha llevado
a que las aplicaciones sean estandares, mas eficientes en el uso de los
recursos, de menores tiempos en su construccion, con capacidad de
contar con personal experto en el mercado laboral, con tiempos de
capacitacion menores, capacidad de integracion con frameworks de
terceros, de manera mas sencilla, mayor documentacion y ejemplos, de
mas facil acceso, capacidad en el manejo de memorias temporales,

Soportado por grandes compafhias, como IBM, Oracle, Adobe, HP,

? Spring, Spring is a layered Java/J2EE application platform, based on code published in Expert One
on-One J2EE Design and Development by Rod Johnson (Wrox, 2002). http://www.springsource.org,
10 Ibatis, The MyBatis data mapper framework makes it easier to use a relational database with
object-oriented applications. MyBatis couples objects with stored procedures or SQL statements
using a XML descriptor. http://www.mybatis.org/

1 Dojo, A standard library for JavaScript. http://o.dojotoolkit.org/

2 JSON, (JavaScript Object Notation) is a lightweight data-interchange format. http://json.org/

B Velocity, is a Java-based template engine. It permits anyone to use a simple yet powerful template
language to reference objects defined in Java code. http://velocity.apache.org/

14 Java, The Java programming language is a high-level language that can be characterized by all of
the following buzzwords: Simple, Architecture neutral, Object oriented, Portable, Distributed, High
performance, Multithreaded, Robust, Dynamic, Secure.
http://www.oracle.com/technetwork/java/index.html
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Sun, quienes han integrado dentro de sus servicios estos frameworks,

es por ello que se elige implementar el nuevo sistema de diligencia de

rectificacion en la misma plataforma dada al inicio del proyecto NPDA.

A continuacion se muestra la arquitectura del nuevo sistema:

Capa de presentacion

Dojo JSON

o

Java Server Pages

Spring Web

Capa de servicios
Spring / WLS Java Transaction

Spring

Conectividad a Ibatis
traves de
Spring
Capa externa de datos

g

]

(pepunses

[p807

1YNNS 4omaue.l

Figura 17. Arquitectura Tecnologica del Nuevo Sistema de Diligencia de Rectificacion

Fuente: SUNAT 2011
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3.4.3 MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Grafico)

En el siguiente diagrama se muestra el diagrama de Casos de Usos del
sistema, como se mencion6 en el alcance se desarrollara el “CUS 06.01
Registrar resultado de la rectificacion electronica” (Color rojo), el cual

comprende el proceso de la Diligencia de Rectificacion.

11.02 Ampliar plazo
de condusion del
despacho
(Modelamiento de
Requerimientos)

11.04 Registro de
tomaguia
(Modelamiento de
Requerimientos)

11.05 Atender
Solicitud del
Egpedalida

(Modelamiento de

Reanaimiantng

<<extend>>

11.03 Regulanzar
Despacho Urgente 6
Anticipado

11.01 Concluir <<extend>> (Modelamiento de
despacho canal Requenmientos)
naranja o rojo
(Modelamiento de L
Requermientos)
L]
<<extend>>

06.01 Regidrar resultado
de la rectificacion
electronica : 2
(Modelamiento de
Requernmientos)

[
Especialista GEC
(Modelamiento de
Requerimientos)

14.01 Diligendiar
(Modelamiento de
Requerimientos)

14.05 Regidrar
incidencia tributaria
(Modelamiento de
Requerimientos)

<<extend>>

Especialista <<extend>>

(Modelamiento de
Requenmientos)

14.03 Diligenciar
Dedaracion del
valor
(Modelamiento de
Requernmientos)

14.04 Regidrar
diligencia
(Modelamiento de
Requenmientos)

<<extend>>

14.02 Modificar
datos de serie
(Modelamiento de
Requermientos)

06.01 Regigrar resultado
de la rectificacion
electronica : 1
(Modelamiento de
Requerimientos)

Figura 18. Diagrama de Casos de Usos del Sistema

Fuente: SUNAT 2011
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El CUS 06.01 se subdivide en 15 CUS:

CUS 06.01

'Caso defuso| :
Registrar Resultado de la Rectificacion Electronica

CUS 06.01.01 Buscar Declaracion

CUS 06.01.02 Procesar Declaracion

CUS 06.01.03 Evaluar Dato individual Rectificado

CUS 06.01.04 Evaluar Lista de datos Rectificados

CUS 06.01.05 Verificar cabecera de la declaracion

CUS 06.01.06 Verificar Series Rectificados

CUS 06.01.07 Verificar Contenedores Rectificados

CUS 06.01.08 Verificar Documentos Referencia y Asociados
CUS 06.01.09 Verificar Medios Transporte

CUS 06.01.10 Verificar Régimen de Precedencia

CUS 06.01.11 Verificar Cabecera de formato de valor
CUS 06.01.12 Verificar Facturas de formato de valor
CUS 06.01.13 Verificar ltem de Formato de Valor

CUS 06.01.14 Verificar Correlacion de Formato de Valor
CUS 06.01.15 Registrar Resultado

Figura 19. Divisién del CUS 06.01

Fuente: Elaboracion propia
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06.01.08 Verificar Series
Redificados

Modelamiento de

Requenmientos)

06.01.05 Verficar cabscern
de la declaracién
(Modelamlento de
Requerimientos)

06.01.02 Procesar Declaracién

de Req

06.01.07 Verificar
Contenedores
Rectificados

(Modelamiento de

Reanuardmianto®

06.01.01 Buscar Declaracién
P =1 ey a <<extend>>

Model de

<<extend>>

<<extend>>

06.01.08 Verificar
Documentos Referencia y
Asociados
(Modelamiento de
Reousrmiantos)

<<extend>>

<<indude>>

it
<<extend>>
06.01 R_egisprmwludo de 06.01.09 Verificar Medios
la rectificacién electronica Transporte
(Modelamiento de <<extend>> (Modetamiento de
Requerimientos) Requernimientos)
it
<<indude>> <<extend>>

Especialisa
(Modelamiento de
Requerimientos)

06.01.10 Verificar Régimen
de Precedencia
(Modelamiento de
Requerimientos)

06.01.03 Evaluar Dato
individuat Rectificado
(Modelamiento de
Requerimlentos)

<<extend>>

<<extend>>

<<indude>>

<<extend>> <<extend>>
<<indude>>

06.01.11 Verificar Cabecera dé

formato de valor
(Modelamiento de
Requenmientos)

06.01.15 Registrar Resultado de
la Rectificacién
(Modelamlento de
Requerimientos)

06.01.13 Verificar item de
Formato de Valor
(Modelamiento de

Requenmientos)

06.01.12 Verificar Facturas
de formato de valor
(Modetamiento de

Requerimientos)

06.01.14 Verficar Comelacio

de Formato de Valor

(Modelamiento de
Requerimientos)

06.01.04 Evaluar Lista de
datos Rectificados
(Modelamiento de
Requerimientos)

#
Figura 20. Diagrama de Casos de Usos del nuevo sistema de diligencia de rectificacion

Fuente: SUNAT 2011

A continuacion se mostrara la descripcion de todos los CUS asociados al

nuevo sistema de diligencia de rectificacion:

3.4.3.1. CUS 06.01 - REGISTRAR RESULTADO DE LA RECTIFICACION
ELECTRONICA

1. Nombre del Casode Uso |CUS 06.01 - Registrar Resultado de la
del Sistema Rectificacion Electronica

2. Descripcion del Caso de Uso
Efectuar el registro de la evaluacion de la rectificacion electronica efectuada
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por el Especialista de Aduanas.

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

1.Que se tenga una transmision tipo solicitud de rectificacion registrada.

2.Que la Declaracién no cuente con acta de inmovilizacion o incautacion de
mercancias o Accion de Control Extraordinario (ACE) de Inmovilizacién
(medidas preventivas).

3.Que la Declaracién esté asignada a un Especialista.

4.Que el Especialista haya ingresado al Portal del Funcionario Aduanero.

5. Poscondiciones

1.DUA rectificada con el registro de la procedencia o procedencia en parte
por parte del funcionario aduanero y autoliquidaciones marcadas de
existir.

2.DUA no rectificada con el registro de la improcedencia del funcionario
aduanero. |

3.Solicitud de rectificacion electronica procedente, procedente en parte 0|

improcedente. I

4.Cuando la DUA esta amparada en la garantia del articulo 160° de la LGA,
siempre que la garantia esté vigente y con saldo operativo suficiente, el I'
C.D.A. de la reliquidacion de la DUA o el C.D.A. de la L/C por la
diferencia debe haber afectado la cuenta corriente de esa garantia.‘
Ambos C.D.A. tendran como vigencia el dia 20 del mes siguiente a la
fecha del término de la descarga (despacho anticipado) o el dia 20 dell
mes siguiente a la fecha de numeracion de la DUA (despacho|
excepcional). |
5ElI C.D.A. de todas Liquidaciones de Cobranza que genere |
automaticamente el SIGAD debe tener el estado de notificado

consignando la misma fecha de generacion, para que pueda ser
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cancelado.
6.En caso la solicitud de rectificacion electronica incida en algun dato
relacionado al manifiesto de carga o a los regimenes de precedencia de la
DUA, el SIGAD con la conformidad del funcionario aduanero, efectua
nuevamente el datado del manifiesto de carga, asi como la actualizacion
de los descargos de los regimenes de precedencia, siempre que se
encuentren dentro del plazo de vigencia del régimen y no exceda la
cantidad disponible (también incluye el descargo de la cuenta corriente de
los Certificados de Reposicion consignados en cada serie de la DUA).
Asimismo, como consecuencia de la rectificacion, el SIGAD modifica los
datos iniciales registrados en la cuenta corriente de las declaraciones de
Admisiéon Temporal para perfeccionamiento activo, Admision Temporal
para reexportacion en el mismo estado y Depésito Aduanero, siempre que
| la cantidad rectificada no exceda la cantidad descargada en la cuenta
corriente.
7.Los canales producto de la revaluacion de riesgo en cualquier estado de
| la declaracion son guardados por el sistema como histérico. Los cambios
‘ de canal de control producto de la revaluacion son visualizados por el
funcionario aduanero de actuacion en el Portal del Especialista y son
‘ notificados electronicamente al despachador de aduana con la
procedencia o procedencia en parte de la rectificacion. De canal verde a
naranja permitira formularse la GED de recepcion para la revision
documentaria; de canal verde o naranja a rojo permitira transmitirse la |

confirmacion electrénica para el reconocimiento fisico; |

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema ‘

1. |El especialista ingresa El Sistema busca en la tabla de|
al Portal de
, Funcionario Aduanero. |asignadas al especialista (pendientes).

rectificaciones las declaraciones que han sido |

2. De existir informacion, muestra en la ventana

56



El especialista da click
en el link del Ila
declaracion a evaluar,
0 puede buscar dando
click en la opcién de
Rectificacion

Electronica.

‘de la bandeja de pendientes la relacidén de las

declaraciones con los siguiente datos:

1.

Nro. Documento : El cual se conforma por
el Cédigo de la Aduana, Ano de la
declaracién, Codigo del régimen, Numero
de la declaracion

Fecha Documento: Fecha de la recepcion
de la transmisién.

Fecha Asignacion: Fecha y hora de la
asignacion al especialista (igual a la fecha

de asignacion de la DUA).

4. Canal: Canal de control de la declaracion.

5. Estado : Correspondiente a la rectificacion

a. Anulado

b. Aceptado Automaticamente

o

Pendiente de Evaluar (Por Omisién se
muestra solo este estado)

En Proceso de Evaluacion

Procedente

Procedente en parte

@ = o o

Improcedente

'Se cuenta con un link por cada declaracion |

evaluacion de la rectificacion
1.

con el que se ingresa a la pantalla de|

Si el especialista dio click en la opcion de |
Rectificacion Electronica, el sistema
muestra una ventana donde se ingresa el |
ano, regimen y numero de la declaracion, |
ademas contiene el boton “Buscar”, luego |
pasa al flujo de eventos 5 punto 1.

El sistema valida lo siguiente :
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2.1.Si proviene de haber dado click en el
boton “Buscar” (flujo de eventos 5
punto 1), valida que la declaraciéon
exista en la tabla de rectificaciones, si
no encuentra muestra una nueva
ventana con el mensaje “Declaracion
no existe”, si la declaracién existe
pero no esta asignada al especialista
muestra el mensaje “Declaraciéon no
esta asignada a usted para efectuar la
evaluaciéon de la rectificacion”, si la
declaracion existe pero no esta en el
estado “Pendiente de Evaluar” o “En
Proceso de Evaluacion” o no tiene
solicitud de rectificacibn muestra el
mensaje  “Declaracion no tiene
rectificacion pendiente de evaluar”,
ademas la pantalla cuenta con un
boton “Salir” el cual cierra la ventana
y termina el caso de uso.

2.2.Si del punto anterior la validacion es
correcta o proviene de haber dado
click en el link de la declaracion a
evaluar, se muestra una ventana
donde los datos ingresados aparecen
en forma de consulta y ademas
cuenta con los botones “En Revision,
En Proceso” y “Salir”, luego pasa al
flujo de eventos 5 punto 2.

2.3.Si proviene de haber dado click en el

botén “En Revisidn” se muestra los
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—_—

datos actuaiés_)/ los nuevos datos que'
se solicitan rectificar y si proviene de
haber dado click en el boton “En
Proceso” (flujo de eventos 5 punto 2),
se registra en la tabla de rectificacién
el estado “En Proceso de Evaluacion”,

luego pasa al siguiente punto.

2.4.Si la declaracion tiene canal verde o

canal naranja y rojo con diligencia de
levante, verifica que se haya remitido
la documentacion sustentatoria
mediante GED tipo Rectificacién (en
modulo de Recepcion de
Importaciones y Recepcion de
Suspensivos - para los demas
regimenes) recepcionada en
ventanilla. De no existir GED tipo
Rectificacion, verifica los siguientes
tipos de Expedientes habilitados para
presentar la solicitud de rectificacion
(siempre que estén asociados a la
DUA):

1607: importacion definitiva - solic.

electronica de rectificacion de la

Dua

3071: rectificar / aclaracion,

declaracion de importacién

3109: documentacion sustentatoria

de la rectificaciéon electronica

1118: admisién temporal -

rectificacion / aclaracion de Dua
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(Para el caso de importaciéon
temporal — ahora admision temporal
para reexportacion en el mismo
estado — y para transito no se
encontré codigo de expediente).
+ 1703: deposito — rectificacion o
aclaracion de Dua)
2.5.Si la documentacién sustentatoria no
fue presentada en ventanilla (no tiene
GED o Expediente presentado) dentro
del plazo de tres dias habiles
siguientes a la aceptacion del envio
de la solicitud de rectificacion
electronica, automaticamente  se
registra el estado “Anulado” de
manera automatica (CUS Procesos
Automaticos - CUS 02.05 Registrar
Rectificacion anulada) y se notifica
electronicamente al declarante el
motivo de la anulacion (se vincula al
CUS AQ.01-Notificar del grupo de
arquitectura), Obs. ) debe haber una
opcibn manual en el portal del
especialista para revertir este estado
de ser necesario.

3. En las opciones “En Revision” y “En
Proceso” se muestra la ventana de|
evaluacion de la rectificacion electronica, |
la cual contiene la seccion 01 - Datos |
generales de la declaraciéon (CUS 14.01 -

Diligenciar), los datos solicitados a|
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rectificar aparecen con color rojo para
poder ser identificados, ademas hay un
link sobre el titulo del campo de los datos
solicitados a rectificar, que sirve para
mostrar en otra ventana el dato anterior y
el dato solicitado a rectificar.
Adicionalmente, existira en otra opcidén un
cuadro resumido de los datos modificados
(especificando N° de Serie del Formato A,
N° item del Formato B, dato anterior y

dato nuevo).

. Contiene ademas las siguientes

secciones y campos :

4.1.Seccion 02 - Datos de la Rectificacion

4.2.Podria pasar el motivo a la Seccion |
01 y ademas se debe eliminar de esta
opcion la visualizacion del canal
revaluado porque es un proceso
posterior a la aprobacion de la
rectificacion. Esta Seccion debe
mostrar directamente los campos
rectificados que estan en el punto 6
del flujo de eventos.

4.3.Seccion 03 — Datos de la Diligencia
de la Rectificaciébn - En caso de IaI
opcion “En Revisidn” no se mostrara
esta opcion.

4.3.1. Fecha y hora, por Omisién

aparece la fecha y hora en curso,
pudiendo ser editado.

4.3.2. Multa, para que el especialista

61



pueda escoger la sancién a
aplicar de corresponder de
acuerdo a la ley correspondiente.

4.3.3. Observacion del especialista.
(editable)

. La seccion 01 contiene ademas las

siguientes opciones :

5.1.Boton “Notificar”, donde se efectuaran
las notificaciones que el especialista'
estime conveniente (si debe quedar
esta opcion pero se desarrollara
posteriormente).

5.2.Botén “Series”, donde se muestra los
datos de la(s) serie(s) de Ila
declaracion y las rectificaciones
solicitadas.

5.3.Boton “Formato de Valor”, donde se
muestra los datos del formato del
valor y las rectificaciones solicitadas. |

5.4.Boton “Intervenciones”, donde se
muestran las diferentes diligencias
efectuadas a la declaracion.

5.5.Boton “Contenedores”, donde se‘
muestra la relacién de contenedores
asociados a la declaracién. '

5.6.Botdn “Riesgo”, donde se muestra los‘
riesgos asociados a la declaracion.

5.7.Boton “* “Datado en el méddulo de|
manifiesto”, donde se muestra la
informacion de manifiestos.

5.8.Botdon “Doc. Generados”, donde se
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muestra la relacibn de documentos
generados por la instituciébn asociados
a la declaracién.

5.9.Botén “Doc. Asociados”, donde se
muestra la relacion de documentos
asociados declarados por el usuario
asociados a la declaracion

5.10. Crear un botébn o una nueva
opcién en consultas para consultar
rectificaciones previas aprobadas
(diferenciandose los 3  tipos:
automaticas, aprobadas por el
especialista o rectificaciones de
oficio), indicando en color rojo los
datos modificados y después de dar
click mostrar el dato previo, el dato
rectificado y si es automatica, con
aprobacion  del especialista o
rectificacion de oficio.

La seccion 02 se mostrara toda la

informacién de los datos generales de la

declaracion  solicitados a rectificar,

ordenada en columnas de la siguiente

forma: (En caso de la opcidon “En|

Revision” se mostrara esta opci()n!

excepto las opciones para confirmar) ‘

6.1.Nombre de Ila seccibn de la
declaracion a rectificar

6.2.Nombre del campo solicitado a
rectificar

6.3. Dato previo
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6.4. Dato solicitado a rectificar

6.5.N° de la Serie (Formato A) del dato
solicitado a rectificar de corresponder

6.6.N° del item (Formato B) del dato
solicitado a rectificar de corresponder

6.7.Indicador de conformidad (Sélo en la
opcion “En proceso” y no en la opcion

“En Revisiéon”)

. La seccion 03 contiene ademas las

siguientes opciones : (So6lo en la opcion

“En proceso” y no en la opcién “En

Revision”)

7.1.Boton “Procedente”, donde se registra
la procedencia de la rectificacion y se
actualiza la informacion de la
declaracién. Inicialmente este botdn
esta deshabilitad y se habilitara sélo
si marcd todas las opciones de
conformidad.

7.2.Botén “Procedente en Parte”, donde
se registra la procedencia en parte de
la rectificacién y se actualiza solo la
informacion aprobada de la
declaracion. Inicialmente este botdn
esta deshabilitado y se habilitara solo
si marco algunas de las opciones de
conformidad.

7.3.Boton  “Improcedente”, donde se
registra la improcedencia de la
rectificacion. Inicialmente este boton |

esta deshabilitado y se habilitara sélo
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5. 1.Si él—es_p)ecialista dio |

click en la opcion de
Rectificacion

Electrénica ingresa
el ano, régimen vy
numero de la
declaracion a
evaluar, luego da
click en el boton|
“Buscar” y pasa al
punto 2.1. del flujo

de eventos 4.

2.Si el especialista

selecciono el boton |
En Proceso pasa al
punto 2.3. del flujo|

de eventos 4.

3.Al mostrarse la

ventana de datos|
generales de |la ‘
declaracion el
especialista efectua
la evaluacion de Ia‘
solicitud de

rectificacion, de

si no marco las opciones de
conformidad.

7.4.Boton “Salir”, que sirve para salir de la
presente pantalla y regresar a la
bandeja del funcionario aduanero (el

botdn debe estar abajo)
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' creerlo conveniente
da click en el link del
titulo del campo del
dato que se
encuentra con color
rojo, caso contrario
pasa al fluo de

eventos 7.

| 6. |El especialista después
de revisar la
informacién  mostrada
da click en el botén
“Cerrar”. (Esto deberia
|estar también en la
Iopcién “En Revision”
7. /Si el especialista cree
por conveniente revisar
otro dato se regresa al

!ﬂujo de eventos 5.

8. ‘EI espec%l_ista paraTEI sistema muestra una pantalla con la
revisar las series!relaci()n de series de las declaraciones con
rectificadas da click en | los siguiente datos:
el boton “Series”. 1. Nro. de la Serie. (Con link para consultar)

‘ 2. Indicador de Rectificacion

! ! a. R: Serie rectificada.

| b. S: Serie sin rectificacion.

‘ c. N: Serie nueva.

' d. A:Serie anulada.

3. Cantidad de Bultos

4. Total Peso Bruto.

5. Cantidad de Unidades Comerciales.
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9.

10.

|El especialista

4

12.

para
serie
da

click en el link de Ia

revisar la

correspondiente
'serie  respectiva 0
'ingresa el Nro. De serie
la de

en opcion

busqueda.
|
de’|

creerlo conveniente da

'El  especialista

click en el link del tituloI
del campo del dato que |
se encuentra con color|
|rojo, caso contrario
pasa al flujo de eventos
13. |
El especialista después |
de

informacion

revisar la
mostrada
da click en el boton

“Cerrar’.

'Si el especialista cree |

por conveniente revisar
|

'6. Cantidad de Unidades Fisicas.

7. FOB.

8. Partida

9. Indicador de Restringida (Si/No)

10. Indicador de Eliminada (Si/No)
Ademas con la opcion de poder buscar por
Nro. de serie y filtrar por series rectificadas.
Muestra la ventana de series de la
declaracién de la opcién de diligencia (CUS
14.02 —Modificar Serie), los datos solicitados
a rectificar aparecen con color rojo para
poder ser identificados ademas hay un link
sobre el titulo del campo de los datos
solicitados a rectificar, que sirve para mostrar
en otra ventana el dato anterior y el dato
solicitado a rectificar.

El sistema muestra una ventana con los
siguientes datos :

1. Dato previo a la solicitud de rectificacion

(no editable)

2. Dato solicitado a rectificar, que es el
mismo que se muestra en color rojo (no
editable).

3. Boton “Cerrar”

El sistema cierra la ventana.
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otro dato se regresa al

flujo de eventos 10.

13. |El especialista para
los datos del
de

|rectificados da click en

revisar
formato valor
el boton “Formato de

Valor”.

El de

| .
creerlo conveniente da

14. especialista
click en el link del titulo
' del campo del dato que
'se encuentra con color
rojo, caso contrario
pasa al flujo de eventos
| 17.

'El especialista después
de

informacion

revisar la
mostrada
da click en el

| “Cerrar’.

|16. | Si el especialista cree
por conveniente revisar

otro dato se regresa al

|| flujo de eventos 14.

\17. "EI especialista para

o

2.
3.

El sistema muestra una ventana con

Muestra la ventana de proveedores de la

declaracion de la opcion de diligencia

(CUS 14.01 -Diligenciar), los datos

solicitados a rectificar aparecen con color

rojo para poder ser identificados
pudiendo estos ser editados, ademas hay
un link que sirve para mostrar en otra
ventana el dato anterior y el dato
solicitado a rectificar.

Contiene el Link para consultar Facturas
Contiene el Boton “Cerrar”

los

siguientes datos :

1.

3.

'El sistema cierra la ventana.

botén
|

1.

Dato previo a la solicitud de rectificacion

(no editable)

Dato solicitado a rectificar (ver prototipo

de la serie), que es el mismo que se
muestra en color rojo (no editable).

Boton “Cerrar”

El sistema muestra la ventana con la

68

|



18,

19. ‘

|revisar las facturas del
de

rectificadas da click en

formato valor

‘el link de la secuencia

de proveedores.

El especialista

2.
3.

relacion de facturas de la declaracion de |

la opcién de diligencia (CUS 14.01 -

. I
los datos solicitados a

Diligenciar),
rectificar aparecen con color rojo para
poder ser identificados pudiendo estos
ser editados, ademas hay un link que
sirve para mostrar en otra ventana el
dato anterior y el dato solicitado a
rectificar.

Contiene el Link para consultar items

Contiene el boton “Cerrar”

de |El sistema muestra una ventana con los

creerlo conveniente da| siguientes datos :

Iclick en el link del titulo| 1.

'del campo del dato que

se encuentra con color | 2.

rojo, caso contrario
pasa al flujo de eventos

21.
‘ de revisar la|

informacion

mostrada
da click en el botén|

“Cerrar”.

'20. |Si el especialista_ cree

por conveniente revisar
otro dato se regresa al‘

flujo de eventos 18. |
|

21.

revisar los items del

|
formato de valor

3.

El especialista para | 1,

Dato previo a la solicitud de rectificacion
(no editable)

Dato solicitado a rectificar (ver prototipo
de la serie), que es el mismo que se
muestra en color rojo (no editable).

Boton “Cerrar”

El especialista después | El sistema cierra la ventana.

l
|

relacion de items de la declaracion de la |
(CUS 1401 -

El sistema muestra la ventana con la

opcion de diligencia
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rectificados da click en
el link de la secuencia

de facturas.

22 [EI especialista  de
|creerlo conveniente da
click en el link del titulo
del campo del dato que
'se encuentra con color
rojo, caso contrario
'pasa al flujo de eventos
'30.

23, [El especialista después
de revisar la
informacién mostrada|
|

da click en el boton|
|

| “Cerrar”.

24. |Si el especialista cree |
| por conveniente revisar
Iotro dato se regresa al

flujo de eventos 22.

confirmar toda la
informacion solicitada a
rectificar de los datos

generales da click en la

Seccioén 02.

2.

Diligenciar), los datos solicitados a
rectificar aparecen con color rojo para
poder ser identificados pudiendo estos
ser editados, ademas hay un link que
sirve para mostrar en otra ventana el
dato anterior y el dato solicitado a
rectificar.

Contiene el boton “Cerrar”

El sistema muestra una ventana con los

siguientes datos :

1.

3.

Dato previo a la solicitud de rectificacion
(no editable)

Dato solicitado a rectificar (ver prototipo
de la serie), que es el mismo que se
muestra en color rojo (no editable).

Boton “Cerrar”

El sistema cierra la ventana.

! | — ——————— — |
25. |EI especialista para|El sistema muestra una ventana con los

siguientes datos :

1.
2.
3.

Nombre de la seccion a rectificar
Nombre del campo solicitado a rectificar

Dato anterior a la solictud de

rectificacion. (no editable)
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‘ 4. Dato solicitado a rectificar. (no editable)

‘ 5. N° de la Serie (Formato A) del datoI

‘ solicitado a rectificar de corresponder (no |

| editable)

‘ 6. N° de la Serie (Formato A) del dato
solicitado a rectificar de corresponder (no

| editable)

| 7. Indicador de conformidad (Por Omisién |

esta con check de conforme)
| 8. Botdn “Confirmar Todos”
Botén “Deshacer Confirmacion”
10. Boton “Cerrar’ (salir de la opcién sin
grabar)
‘ 11. Agregar botén “grabar” (grabar
marcaciones para la validacion de

| procedente/procedente en

parte/improcedente)

26. |Siel especialista desea | El sistema registra en memoria todos los
| confirmar todos los |indicadores de conformidad de los datosI
‘datos solicitados a|solicitados a rectificar con el check de
rectificar, da click en el | aceptacién y el boton grabar.

! boton “Confirmar |
Todos”, en caso
contario pasa al flujo

de eventos 30.

!'27. Si el especialista desea!El sistema registra en memoria todos los |
revertir la confirmacién |indicadores de conformidad de los datos
de todos los datos|solicitados a rectificar sin el check de
solicitado a rectificar,  aceptacion y el boton grabar.

da click en el boton

“Deshacer
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' Confirmacion”, en caso
contario pasa al flujo
| de eventos 30.

28. | Si el especialista desea | El sistema registra en memoria el indicador
confirmar un  dato de conformidad del dato solicitado a rectificar
solicitado a rectificar,  con el check de aceptacion.
da click en el indicador
de conformidad
respectivo, en caso
contario pasa al flujo
de eventos 30.

29. Si el especialista desea
‘confirmar otro dato
'solicitado a rectificar,

‘regresa al fluo de

eventos 28.

30. | El esp_eci_alisfa_ de El sistema muestra una lista donde se puede'
creerlo necesario  seleccionar la Ley correspondiente a la multa
aplica sancion producto | a aplicar (CUS 14.01 —Diligenciar)
de la evaluacion de la|
' solicitud de
rectificaciéon, para ello |

'da click en la lista
desplegable del campo |
multa de la seccion 03, |

en caso contrario pasa

| | al flujo de eventos 34.
31. |El especialista | El sistema muestra una ventana donde se |
selecciona la  Ley selecciona las multas a aplicar (CUS 14.01 —

correspondiente. ' Diligenciar), contiene los siguientes datos :

1. Indicador de seleccidn (check)

——————————————— —
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32. |El especialista realiza

lo siguiente :

1. Click en el
Indicador de
Seleccion.

2. Ingresa el
porcentaje de
rebaja de
corresponder.

3. Ingresa el valor

FOB de la
mercaderia de
corresponder.
Ingresa el valor
unitario de
corresponder.
Ingresa el tipo de
moneda de no tener
uno por defecto.
Verificar si  es

necesario registrar

. Codigo de la Multa (no editable).

3. Porcentaje de rebaja (90, 70, 60 6 50)

(editable).
Valor FOB Mercaderia (editable).

5. Valor Unitario (editable).

6. Moneda (editable siempre y cuando no

= e o N

tenga un valor determinado).

Descripcion de la Multa (no editable).

Botén Aceptar.

Boton Cerrar.

El sistema realiza las siguientes;

validaciones :

1.1Que el porcentaje de rebaja sea 90,
70, 60, 50 o en caso contrario el valor
ingresado se elimina y el cursor se
posiciona nuevamente en el campo
para poder ingresar el valor, regresa al
presente flujo de eventos.

1.2Que el valor FOB de la mercaderia
sea un dato numérico mayor o igual a
0, en caso contrario el valor ingresado
se elimina y el cursor se posiciona
nuevamente en el campo para poder
ingresar el valor, regresa al presente
flujo de eventos.

1.3Que el valor unitario sea un dato
numérico mayor o igual a 0, en caso‘
contrario el valor ingresado se elimina
y el cursor se posiciona nuevamente
en el campo para poder ingresar el

valor, regresa al presente flujo de
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los puntos 3, 4y 5

porque se pueden
obtener de la DUA
(3 y4)ode latabla
de sanciones (5)

6. Click en el boton
“Aceptar”
De no desear
continuar da click
en el boton

“Cerrar”.

133

'Si hay erores u
omisiones en el ingreso
de las sanciones el
especialista corrige los
'mismos regresando al

iflujo de eventos 31.

| 34.

|El especialista in_gres;h 1.

el campo " “Sustento

|deI resultado de lal

evaluacion” del
especialista” y luego

presiona “Enter”

eventos.

1.4 Que el tipo de moneda sea el valor “S”
(soles) o “D” (dolares), en caso
contrario el valor ingresado se elimina
y el cursor se posiciona nuevamente
en el campo para poder ingresar el
valor, regresa al presente flujo de
eventos.

Si todo lo ingresado es correcto o si el

especialista dio click en el botdn

“Aceptar, si quiere salir de la opcion dar

click en el boton “Cerrar’ se cierra la

ventana y se pasa al flujo de eventos 33.

El sistema valida que el dato ingresado'
contenga caracteres, deben ser
alfanumeéricos, en caso contrario muestra
una ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion ingresada invalida.
No se aceptan solo numeros”.

El sistema valida que el dato ingresado
tenga una longitud mayor a 50
caracteres, en caso contrario muestra
una ventana de advertencia con el:
mensaje “Informacién ingresada invélida.l

Longitud es menor a 50 caracteres”. La
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35.

longitud

caracteres.

ingresado.

maxima

sera de 4000

El sistema registra en memoria el dato

'De ser procedente o El sistema realiza las siguientes acciones:

procedente en parte la|1. Si hay modificacion de partida arancelaria

‘rectificacion  solicitada,
el funcionario aduanero
‘registra la procedencia
‘con el “Sustento del

resultado de la

evaluacion”

correspondiente

|Y el

numero de

caracteres

3. Si

o del valor FOB y el tipo de seguro de la

serie es “1” (no asegurada) se calcula el

seguro de la serie sacando del catalogo de

aranceles, el

seguro correspondiente de

valor del

porcentaje de

la partida,

multiplicandolo por el valor FOB de la serie

correspondiente entre 100, el resultado se

reemplaza en el valor del seguro de la

serie.

. Si hay modificaciones del seguro y el tipo

de seguro de la serie es “2” (con poéliza de

seguro individual) o “3” (con poliza de |
[

seguro flotante”)

se calcula el seguro de

la serie multiplicando la diferencia entre el

total del seguro de la declaracién vy el total

de seguro de las series con tipo “1” por el |

valor FOB de la serie correspondiente |

entre el total de seguro de las series con

tipo “2” y “3”, el resultado se reemplaza en |

el valor del seguro de la serie.

comerciales se

diferencias entre el

hay modificaciones

de unidades
valida que no haya
total de unidades

comerciales en datos generales y la

sumatoria de unidades comerciales de las
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series, en caso contrario se calcula la
diferencia.

. Si hay modificaciones de unidades fisicas
se valida que no haya diferencias entre el
total de unidades fisicas en datos

generales y la sumatoria de unidades

fisicas de las series, en caso contrario se

calcula la diferencia.

. Si hay modificaciones del valor FOB se

valida que no haya diferencias entre el

total del valor FOB en datos generales y la

sumatoria del valor FOB de las series, en

caso contrario se calcula la diferencia.

. Si hay modificaciones de peso bruto se

valida que no haya diferencias entre el

total de peso bruto en datos generales y la

sumatoria de pesos brutos de las series,

en caso contrario se calcula la diferencia. |
. Si hay modificaciones de peso neto se

valida que no haya diferencias entre el

total de peso neto en datos generales y la

sumatoria de pesos netos de las series, en |
caso contrario se calcula la diferencia.

. Si hay modificaciones de ajuste se valida |
que no haya diferencias entre el total del|
ajuste en datos generales y la sumatoria
de ajustes de las series, en caso contrario |
se calcula la diferencia.

. Si hay modificaciones del flete se valida

que no haya diferencias entre el total del

flete en datos generales y la sumatoria de
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fletes de las serié?de ser menor a 0.5 se
ajusta el flete de las series para no tener
diferencia, en caso contrario se calcula la
diferencia.
10.Si de los puntos anteriores hay diferencia
en cualquiera de ellos se muestra una
ventana de errores donde se indica las
diferencias encontradas, se interrumpe la
aceptacion y se termina el caso de uso.
11.Si hay modificaciones del seguro se valida
que no haya diferencias entre el total del
seguro en datos generales y la sumatoria
de seguros de las series, Si el tipo de
seguro de alguna de las series es “1” (no
asegurada” y la diferencia es mayor a 0.1
se ajusta el seguro de las series para no
tener diferencia. Si el tipo de seguro de
alguna de las series es “2” (con poéliza de
seguro individual) o “3" (con poliza de
seguro flotante”) se ajusta el seguro de las
series para no tener diferencia.
12.El sistema aplica el resto de validaciones
en funcién de la fecha de numeracion de
la declaracion
13.El sistema valida |a modalidad de
manera que:
a. se pueda rectificar de:
e Anticipado -> Excepcional
e Urgente -> Excepcional.
e Excepcional -> urgente

b. no se pueda rectificar de:
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| e Excepcional -> anticipado

' e Anticipado ->urgente

. e Urgente ->anticipado

14.Si se generaron inconsistencias en las
validaciones, se muestra una ventana de
errores donde se indica los motivos del
mismo, se interrumpe la aceptacion y
termina el caso de uso.

15.Valida regimenes precedentes a fin de
actualizar la cuenta corriente de esos
regimenes (se incluye la actualizacion del
descargo de los Certificados de
Reposicién), de tener inconsistencias
muestra una ventana de errores donde se
indica los motivos del mismo, se
interrumpe la aceptacion y termina el caso
de uso.(CUS IN.10 del Grupo Integracion)

16.Si es despacho excepcional o si es
despacho anticipado o urgente que cuenta

| con tarja del manifiesto se valida el
manifiesto, de tener inconsistencias se
muestra una ventana de errores donde seI
indica los motivos del mismo, se
interrumpe la aceptacion y termina el caso
de uso. (CUS MA.01 Validar informacion
para el datado de manifiesto del Grupo
Manifiestos)

17.Se valida contingentes arancelarios (Es
un componente que se reutilizara del CUS
01.01 Validar la numeracion de la DUAI

electronica) '
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118.Se procede a recalcular la liquidacion de1|

| tributos (invoca al CUS 05.01 Calcular

| adeudo) |

' 19.Se compara los valores calculados de la
liquidacion de tributos efectuados en la
numeracion de la DUA, contra con el
recalculo efectuado producto de Ila
solicitud de rectificacion, si hay diferencia
se muestra una ventana de advertencia
donde se indica los valores calculados,
recalculados y la diferencia (diferenciado
tributo por tributo).

20.Para el caso en de la rectificacion de la
DUA con canales de control naranja y rojo

. hasta antes de la diligencia de levante el

| SIGAD verifica si la rectificacion solicitada |

incide en la liquidacién de los tributos,
intereses y recargos aplicables, pudiendo
darse los siguientes casos :

a. Si no incide en la liquidaciéon, el
SIGAD convierte los datos registrados
temporalmente en definitivos y notifica |
electronicamente (se vincula al CUS
AQ.01-Notificar  del grupo de
arquitectura) al despachador de|
aduana la procedencia o procedencia
en parte de la rectificacion con el
sustento correspondiente.

b. Si incide en la liquidacion, el SIGAD

verifica lo siguiente:

i. Si la DUA esta amparada en la
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garantia a que se refiere el|
articulo 160° de la Ley General de |
Aduanas, siempre que la garantia
esté vigente y con saldo operativo

suficiente:
| El SIGAD reliquida los tributos,
‘ intereses y recargos aplicables,
genera un nuevo C.D.A. de la
| DUA sin alterar la fecha de
! vencimiento de pago, afecta el
saldo operativo de la garantia con
el nuevo monto de la
| reliquidacion, convierte los datos
| registrados temporalmente en
| definitivos y notifica
electrénicamente (se vincula al
CUS AQ.01-Notificar del grupo de
arquitectura) al despachador de
aduana la  procedencia o
procedencia en parte de la
rectificacion con el sustento
' correspondiente, indicando el:
nuevo C.D.A. de la DUA con eII

monto garantizado.

De encontrarse cancelado el
C.D.A. original de la DUA que
impida efectuar su reliquidacion,
el SIGAD genera el C.D.A. por la
Liquidacién de Cobranza |

correspondiente a los tributos, |

intereses y recargos diferenciales‘
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producto de la rectificacion vy |
afecta el saldo operativo de la|
garantia por el monto de la|
Liquidacion de Cobranza, ‘
convierte los datos registradosI
temporalmente en definitivos vy
notifica  electronicamente  (se
vincula al CUS AQ.01-Notificar
del grupo de arquitectura) al
despachador de aduana Ia
procedencia 0 procedencia en
parte de la rectificacion con el
sustento correspondiente,
indicando el C.D.A. de |la
Liquidacion de Cobranza con el
monto garantizado.

Pero, si a pesar de estar
amparada la DUA en la garantia a
que se refiere el articulo 160° de |
la Ley General de Aduanas,
vigente y con saldo operativo, se |
han transmitido autoliquidaciones
canceladas asociadas a la DUA
por los tributos, intereses y
recargos aplicables, se aceptaran
las autoliquidaciones y el SIGAD
efectuara todas las acciones que
se indican el primer parrafo del

acapite ii) siguiente.

Si la DUA no esta amparada en la |

garantia a que se refiere el
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articulo 160° de la Ley General de
Aduanas o estando amparada la
garantia no esta vigente o no
cuenta con saldo operativo
suficiente (también incluye las
impugnadas):

De existir autoliquidaciones
enviadas, el SIGAD valida si los
tributos, intereses y recargos
diferenciales producto de Ila
rectificacion se encuentran
totalmente cancelados con las
autoliquidaciones. De encontrarse
totalmente cancelados, el SIGAD
convierte los datos registrados
temporalmente en definitivos,
marca las  autoliquidaciones
enviadas para que no puedan
utilizarse nuevamente en otro
proceso y notifica
electrébnicamente (se vincula al
CUS AQ.01-Notificar del grupo de
arquitectura) al despachador de
aduana la procedencia o
procedencia en parte de la
rectificacion con el sustento
correspondiente. De no ‘
encontrarse totalmente
cancelados, el SIGAD notifica |
electronicamente (se vincula all
CUS AQ.01-Notificar del grupo de |
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arqdité(_:tur_)_al despéchador de
aduana sobre el saldo por
cancelar, quedando la solicitud
pendiente de evaluacion por parte
del funcionario aduanero hasta la
cancelacion del saldo o la emision
de la resolucion de determinacion
que dispone el cobro respectivo.

Para el registro de la nueva

evaluacion, el SIGAD debera

considerar y marcar
adicionalmente la nueva
autoliquidacion cancelada

efectuada por el despachador de
aduana por el saldo de la deuda.
En caso se emita la resolucion de
determinacion, el funcionario
aduanero debera ingresar el
numero de la Liquidacion de
Cobranza emitida, para que el
sistema acepte el registro de la
procedencia o0 procedencia en
parte.

De no existir autoliquidaciones
enviadas, el SIGAD genera el
C.D.A. por la Liquidacion de
Cobranza correspondiente a los
tributos, intereses y recargos
diferenciales producto de Ia
rectificacion, convierte los datos

registrados temporalmente en|
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definitivos y notifica
electronicamente (se vincula al
CUS AQ.01-Notificar del grupo de
arquitectura) al despachador de
aduana la procedencia o
procedencia en parte de la
rectificacion con el sustento
correspondiente, indicando el
C.D.A. de la Liquidacion de
Cobranza con el monto liquidado,
para su cancelacion antes de la
diligencia de levante (asociado al
caso de uso de diligencia de
DUA).

'21.Para el caso en de la rectificacion de la

DUA con canales de control naranja y rojo

. después de la diligencia de levante el

SIGAD verifica si la rectificacion solicitada

' incide en la liquidacion de los tributos,

intereses y recargos aplicables, pudiendo

darse los siguientes casos :

a.

Si no incide en la liquidacion, el
SIGAD convierte los datos registrados
temporalmente en definitivos y notifica |
electronicamente (se vincula al CUS |
AQ.01-Notificar  del grupo  de|
arquitectura) al despachador de
aduana la procedencia o procedencia |
en parte de la rectificacion con eli
sustento correspondiente. |

Si incide en la liquidacién, el SIGAD
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verifica lo siguiente:

Si la DUA esta amparada en la
garantia a que se refiere el
articulo 160° de la Ley General de
Aduanas, siempre que la garantia
esté vigente y con saldo operativo
suficiente:

El SIGAD reliquida los tributos,
intereses y recargos aplicables,'
genera un nuevo C.D.A. de la
DUA sin alterar la fecha de
vencimiento de pago, afecta el
saldo operativo de la garantia con |
el nuevo monto de la
reliquidacién, convierte los datos
registrados temporalmente en
definitivos y notifica
electronicamente (se vincula al
CUS AQ.01-Notificar del grupo de |
arquitectura) al despachador de |
aduana la  procedencia o‘
procedencia en parte de Ia‘
rectificacion con el sustento‘
correspondiente, indicando el
nuevo C.D.A. de la DUA con el

monto garantizado.

De encontrarse cancelado el
C.D.A. original de la DUA que
impida efectuar su reliquidacion,
el SIGAD genera el C.D.A. por la

Liquidacion de Cobranza
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correspondiente a los tributos, |
intereses y recargos diferenciales |
producto de la rectificacion vy |
afecta el saldo operativo de la|
garantia por el monto de la
Liquidacion de Cobranza,
convierte los datos registrados
temporalmente en definitivos y
notifica  electronicamente  (se
vincula al CUS AQ.01-Notificar |
del grupo de arquitectura) al
despachador de aduana |Ia
procedencia o procedencia en
parte de la rectificacion con el
sustento correspondiente,
indicando el C.D.A. de |Ia
Liquidacién de Cobranza con el
monto garantizado.

Pero, si a pesar de estar
amparada la DUA en la garantia a
que se refiere el articulo 160° de |
la Ley General de Aduanas,
vigente y con saldo operativo, se
han transmitido autoliquidaciones
canceladas asociadas a la DUA
por los tributos, intereses y
recargos aplicables, se aceptaran
las autoliquidaciones y el SIGAD
efectuara todas las acciones que

se indican el acapite ii) siguiente.
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Si la DUA no esta amparada en la |

garantia a que se refiere el
articulo 160° de la Ley General de
Aduanas o estando amparada la
garantia no esta vigente o no
cuenta con saldo operativo
suficiente (también incluye las
impugnadas):

El SIGAD valida que los tributos,
intereses y recargos diferenciales |
producto de la rectificacion se
encuentren totalmente
cancelados con las
autoliquidaciones enviadas. De
encontrarse totalmente
cancelados, convierte los datos
registrados temporalmente en|
definitivos, marca las |
autoliquidaciones enviadas para |
que no puedan utilizarse
nuevamente en otro proceso y
notifica electronicamente (se
vincula al CUS AQ.01-Notificar
del grupo de arquitectura) al
despachador de aduana Ia|
procedencia o0 procedencia en
parte de la rectificacion con el
sustento correspondiente. De no
encontrarse totalmente |
cancelados, el SIGAD notifica

electronicamente (se vincula al
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136, |

'37. |Si del flujo anterior en|

el punto 20, el

| - .
especialista da click en

el botdn “Aceptar”

(Antes de la diligenciaI

CUS AQ.01-Notificar del grupo de
arquitectura) al despachador de
aduana sobre el saldo por
cancelar, quedando la solicitud
pendiente de evaluacion por parte
del funcionario aduanero hasta la
cancelacion del saldo o la emision
de la resolucién de determinacion
que dispone el cobro respectivo.

Para el registro de la nueva

evaluacion, el SIGAD debera

considerar y marcar
adicionalmente la nueva
autoliquidacion cancelada

efectuada por el despachador de
aduana por el saldo de la deuda.
En caso se emita la resolucion de
determinacion, el funcionario
aduanero debera ingresar el
numero de la Liquidacion de
Cobranza emitida, para que el
sistema acepte el registro de la
procedencia o procedencia en
parte.

. Si la declaracion tiene incidencia tributaria |

de acuerdo a los puntos 20 o 21, Ia‘

., . , |
declaracién no tiene garantia o estando |
amparada la garantia no esta vigente o no |

cuenta con saldo operativo suficiente y en ‘
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de levante en naranja y |

rojo)

la  transmisibn no se  enviaron
autoliquidaciones, se muestra en una
ventana los datos calculados indicando
que se generara una L/C, la ventana
cuenta con un botén “Aceptar” o
Cancelar”. En caso contrario

Si la declaracién tiene incidencia tributaria
de acuerdo a los puntos 20 o 21, tiene
garantia vigente y con saldo operativo
suficiente y ademas el CDA original no
esta cancelado, se muestra en una
ventana los datos de la reliquidacion
indicando que se generara un
reliquidacion y se afectara la garantia, la
ventana cuenta con un botéon “Aceptar” o
Cancelar”. En caso contrario.

Si la declaracion tiene incidencia tributaria
de acuerdo a los puntos 20 o 21, tiene
garantia vigente y con saldo operativo
suficiente y ademas el CDA original esta
cancelado, se muestra en una ventana los
datos calculados indicando que se
generara una L/C y se afectara la|
garantia, la ventana cuenta con un botén
“" “Aceptar” o Cancelar. En caso contrario |
Se calcula las multas de corresponder, si|

existen autoliquidaciones relacionadas a

la declaracion, estas se muestran en una

- |
ventana para que el especialista pueda
verificarlas  (por defecto  aparecen |

|
marcadas, el especialista puede cambiar‘
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38. fSi del flujo anterior en

estas marcas), contiene los botones
“Aceptar” y” “Cancelar”. No se genera L/C
por el saldo de la multa, sélo se rechaza
el registro y queda pendiente de
evaluacion, segun el siguiente nhumeral.

El sistema verifica que las autoliquidaciones

\ el punto 24, el estén canceladas y cubran la multa, de no

| ' especialista da click en

| el botdn “Aceptar”

39. |De ser el caso, el

| especialista da click en

el boton “Cancelar”

| especialista contesta la
i pregunta de emision de
‘ la L/C

40. |De ser el caso, el

ser asi se muestra un mensaje donde se
indica el saldo por cancelar, se deja
pendiente la evaluacion de la rectificacion,
(se vincula al CUS AQ.01-Notificar del grupo
de arquitectura) y termina el caso de uso.

El sistema cierra la ventana de calculo de

multas.

1. Se calcula de corresponder la L/C de
percepcion (vinculado al CUS 21.01
Calculo de Percepcion)

2. Si se solicité rectificacion del importador y
su L/C de percepcidon inicial no esta

cancelada, esta se anula.

‘3. Se calcula de corresponder la L/C de tasa

de servicio siempre y cuando la
liquidacion de tributos de la numeracion
este cancelada (no seria necesario volver
a liquidar la tasa porque ya esta en el
formato C). (vinculado al CUS 05.01
Calcular adeudo)

4. Se registra los datos rectificados en Ias|
tablas definitivas y los datos anteriores en |

la tabla historica. i
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e 5. _Se_registra el estado de la rectificacion |
“Procedente” o “Procedente en Parte” en |
caso el especialista ha confirmado solo |
alguno de los datos solicitados en la
rectificacion electrénica.

6. Se revalua el canal inicial de la
declaracion y realiza lo siguiente :

6.1.Se invoca al proceso de asignacion
‘ (CUS 04.06 —Asignar Canal en la

Rectificacion Electronicamente), se

‘ pasa los siguientes parametros :
1. Indicador del tipo de asignacion: 3
(Revaluacién Canal).
2. Tipo de Invocacién :2 (Manual)
‘ 3. Cddigo del proceso que lo invoca
(Rectificacion Electronica -
| Asignacion de Canal Definitivo).

| ' 4. Todos los datos de la declaracion

6.2.Si la declaracion no tiene levante y el

canal revaluado es de mayor control

(verde a naranja, verde a rojo o
naranja a rojo), se remplaza el canal,
guarda el canal previo como histérico
y actualiza los motivos de asignacion
e informacién de riesgo y alertas.
6.3. El SIGAD notifica electronicamente al
despachador de aduana el nuevo
canal de control asignado a la DUA
(se vincula al CUS AQ.01-Notificar del

grupo de arquitectura), con la
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| procedencia o procedencia en parte
de la rectificacion por parte del
funcionario aduanero designado. Los
cambios de canal de control podran
ser visualizados en el Portal Web de
SUNAT vy en el Portal del Especialista
para conocimiento de los operadores
de comercio exterior y de los
funcionarios aduaneros,
respectivamente.
6.4.En caso el canal revaluado sea de
mayor control (de verde a naranja, de
I verde a rojo o de naranja a rojo) pero
si se ha autorizado el levante de la
mercancia, el SIGAD NO reemplaza
el canal de control de la DUA, sin
embargo guarda los datos previos
como  histérico y actualiza la
informacion de riesgo y alertas. De
encontrarse la DUA en proceso de
fiscalizacion, el SIGAD
automaticamente comunica a la
Intendencia de Fiscalizacion vy
Gestion de Recaudacion Aduanera |
para las acciones de control!
correspondientes. |
| 6.5.En caso el canal revaluado sea de
igual o menor control, con o sin
autorizacion de levante, el SIGAD NO
reemplaza el canal de control de la

‘ DUA, sin embargo guarda los datos
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previos como histérico y actualiza la |

informacién de riesgo y alertas.

|[41. 'Si del punto anterior se devuelve el estado
“Registro de Revaluacién de Canal Definitivo
Errado” se revierte todos los registros
efectuados 2 se cierra la ventana de
rectificacidon y se regresa a la bandeja del
funcionario aduanero y termina el presente
| caso de uso.

i42. ;Si el especialista'EI sistema verifica que no se haya
‘otorga la | seleccionado el indicador de conformidad en

‘ ’ improcedencia a la|todos los datos solicitados, de ser asi pasa aI!
‘solicitud de:ﬂujo de eventos 41?, en caso contrario se:
rectificacion, da click | muestra una ventana con el mensaje “Usted
‘en el boton ha confirmado datos de la solicitud de
“Improcedente”, en | rectificacion. Verifique” y el botén “Cerrar”
‘caso contrario pasa al|

| flujo de eventos 44.

43, :De ser el caso, el El sistema cierra la ventana de mensajes y |
especialista da click en muestra la ventana de evaluacion de datos
el botén “Cerrar” para que el especialista modifique los

indicadores de conformidad (de acuerdo a los |
| |flujos de evento 25, 26 y 27.). |

44. | 1. Se registra el estado de la remcié_n_:

' “Improcedente”.
‘2. Notifica electronicamente al declarante el
resultado de la solicitud de rectificacion,
con el sustento de la improcedencia)
registrado previamente por el especialista
‘ (se vincula al CUS AQ.017-Notificar del
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45.

46.

47.

grupo de arquitectura)

. ., . |
3. Sila declaracion tiene canal verde o canal

naranja o rojo con diligencia de levante,
se verifica que si se encuentra en proceso
de fiscalizacién (Grupo Integracién), de
ser asi, se comunica a IFGRA (CUS AQ-
03 Alertas Electronica del grupo de
arquitectura) el resultado de la evaluacion
de la rectificacion.

Se actualiza el estado de la bandeja del

funcionario modificando el estado de

“Pendiente de Rectificar” por “Rectificaciéon

Concluida”.

el caso da click en el regresar a la bandeja del funcionario

boton “Salir’ de la aduanero.

seccion 03

Considerar los siguientes procesos:

Rectificacion de DUA con modalidad anticipada:

Si se modifica cualquier dato de una DUA anticipada que se encuentra |
cancelada y se tiene el dato del término de la descarga, el SIGAD |

modifica el registro de la fecha de cancelacién por la fecha del término |

de la descarga y si la fecha de efectuado el pago real excedié la fecha

imputa el pago efectuado conforme al Art. 31° del Cédigo Tributario
(primero los intereses y después los tributos) y se determina el saldo

por pagar, después de lo cual se efectiia el proceso que se sigue en

'toda rectificacion, es decir, se valida que el saldo se encuentre

cancelado con la autoliquidacion enviada o de no existir

autoliquidacion se emite la liquidacion por el saldo (excepto después

;Si el especialista de ser | El sistema cierra la ventana de rectificacién y;

|de cancelacion registrado en la DUA, se calculan los intereses y se |
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‘de la diligencia de levante en el que no se emite liquidacion por el;
‘saldo, sino que soélo se permite la rectificacion si se ha autoliquidado
‘previamente); y si adicionalmente existe incidencia tributaria en la
rectificacién, ademas se reliquidan los tributos.

|En caso de rectificacion de una DUA anticipada a la modalidad
=Excepcional, que se encuentre cancelada, el SIGAD modifica el
‘ registro de la fecha de cancelacion por la fecha de numeraciéon de la
DUA vy realiza las demas acciones sefaladas en el parrafo anterior

sobre la imputacién de pago y el cobro del saldo por pagar.

Notificacion electronica:

La respuesta a las solicitudes de rectificacion electronica de la DUA
| seran notificadas electronicamente al despachador de aduana y/o a su
!comitente, segun corresponda, a través del medio electrénico |
Notificaciones SOL (SUNAT - Operaciones en Linea); excepto en el
‘caso de los operadores de comercio exterior que no requieren RUC
! para solicitar los regimenes aduaneros segun la normatividad vigente,
a los cuales se les notificara manualmente.

Antes de la conclusion del despacho aduanero, toda notificacion al
comitente relacionada a la rectificacion de la declaracion, se entiende

realizada al notificarse al agente de aduana. Una vez concluido el

despacho, la respuesta de la solicitud de rectificacion sera notificada

tanto al agente de aduana como a su comitente. |

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-6

8. Prototipo de interfaz de usuario

P14.01, P06.01, P06.02, P06.03, P06.04, P14.13, P06.05, P06.06, P06.07,
P06.08, P06.09, P06.10, P06.11, P06.12, P06.13, P06.14, P06.15, P14.28,
P14.29
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3.4.3.2 CUS 06.01.01 - BUSCAR DECLARACION

1. Nombre del Caso de Uso | CUS 06.01.01 - Buscar Declaracion

del Sistema

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es seleccionar una declaracion
3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

- La declaracion ha sido seleccionada.

- Que la Declaracion no cuente con acta de inmovilizacion o incautacion
de mercancias (medidas preventivas).

- Que la Declaracién este asignada a un Especialista.

- Que el Especialista haya ingresado al Portal del Especialista.

5. Poscondiciones

Declaracién seleccionada y en proceso de rectificacion

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. |El especialista | El sistema valida lo siguiente :

ingresa el numero de|1. Que la declaracion exista en la tabla de

la  Declaracion a solicitud de rectificaciones (Ver E2)

Rectificar 2. que la solicitud y la declaracion estén |
asignadas a al especialista (obs en caso
la solicitud no esté declara da al
especialista esta sera asignada al
especialista que tenga asignada la
declaraciéon asociada)(Ver E3).

3. Que el estado de la solicitud de
rectificacion sea “Por Evaluar” (Ver E4).

4. Que se haya remitido la documentacion

sustentatoria verificando que tenga GED
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" recepcionada en ventanilla, (coordinar |
con normativa como se remitira la
documentacién, actualmente lo hace por
tramite documentario con el codigo de:
procedimiento 1607 “Importacion
Definitiva-Solicitud de Rectificacion de la
DUA") (Ver ES). !

5. Que la documentaciéon sustentatoria fue

presentada dentro del plazo de dos

(verificar) dias habiles contados desde el

dia siguiente de la recepcion (Ver E6).

Si El estado de la solicitud de rectificacion
-  Es Anulada,

- Habilitado para transmision !

- Improcedente

- Procedente

- Procedente en parte
El sistema emitira una Consulta indicando el
estado de la rectificacion e informara al
usuario que solo podra acceder a la
informaciéon en modo consulta |, (continua‘

con punto 3)

|

Si el usuario decide

continuar

Se invocara al caso de uso CUS06.03 -|
Procesar Declaracion en modo consulta Con

todos las opciones de ingreso deshabilitados

Si El estado de la solicitud de rectificacion
- Por evaluar (Por default se muestra
solo este estado)
El sistema invocara al caso de uso Se

invocara al caso de uso CUS06.03 Procesar
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{ {Declaracién en modo edicion

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P14.01

9. Flujos Alternativos

E2:

si no encuentra la declaracién muestra una nueva ventana con el

mensaje “Declaracion no existe”

E3

E4

Si no esta asignada al especialista muestra el mensaje “Declaracion
no esta asignada a usted para efectuar la evaluacion de la
rectificacion”

Si la solicitud de de rectificacidon no esta en el estado “Por Evaluar”
muestra el mensaje “Declaracion no tiene rectificacion pendiente de

evaluar”

ES

Si no remiti6 la documentacion o existiera alguna observacion a la
misma se notifica al declarante para las subsanaciones

correspondientes (CUS AQ-01 Notificar del grupo de arquitectura)

E6

Si la documentacion sustentatoria no fue presentada dentro del plazo
de dos (verificar) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
recepcion, automaticamente se declara improcedente la solicitud, se
registra el estado de la solicitud como “Anulado” en la tabla temporal
de rectificaciones, se registra el estado de la rectificacibn como
“Improcedente” y se notifica electronicamente al declarante el motivo

de la improcedencia (CUS AQ-01 Notificar del grupo de arquitectura),

3.4.3.3 CUS 06.01.02 PROCESAR DECLARACION

1. Nombre del Casode Uso | CUS 06.01.02 Procesar Declaracion

del Sistema

2. Descripcion del Caso de Uso
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El objetivo es seleccionar una declaracion

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

- La declaracion ha sido seleccionada.

- Que la Declaracion no cuente con acta de inmovilizacién o incautacion
de mercancias (medidas preventivas).

- Que la Declaracion este asignada a un Especialista.

- Que el Especialista haya ingresado al Portal del Especialista.

5. Poscondiciones

Declaracién seleccionada y en proceso de rectificacion

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. |El especialista a | El sistema muestra una pantalla para iniciar
invocado el caso de uso | el proceso de atencion de la solicitud de
a través de las|rectificacion

opciones de bandeja o
busqueda de

declaraciéon

2. | El usuario selecciona la| El sistema invoca al caso de uso
opcion iniciar proceso| CUS06.01.05 Verificar cabecera de la
de atencion de la declaracion

solicitud

3. |De lo contrario El| Se finaliza el caso de uso
sistema Retorna al caso

de uso que lo invoco

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14
8. Prototipo de interfaz de usuario
P06.01
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3.4.3.4 CUS 06.01.03 EVALUAR DATO INDIVIDUAL RECTIFICADO

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.03 Evaluar Dato individual

Rectificado

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es mostrar al especialista los datos rectificados

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Ejecutarse CUS Seleccionar Declaraciones Rectificadas

5. Poscondiciones

6. Flujo de eventos

de revisar la informacion

Nro. Accioén del Actor Respuesta del Sistema
1. | El usuario selecciona el|El sistema muestra una ventana con los
enlace del dato | siguientes datos :
rectificado marcado de|1. Dato anterior a la solicitud de
color rojo. (Ver A1) rectificacion (no editable)
2. Dato solicitado a rectificar, que es el
mismo que se muestra en color rojo
(no editable).
3. Dato rectificado de oficio _si fue
ingresado por el especialista
Boton “Cerrar”
2. |El especialista después El sistema cierra la ventana.
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mostrada da click en el

|

. |
botdén Cerrar. !
1

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P.06.02

9. Flujos Alternativos

A1 El especialista de creerlo conveniente puede cambiar el dato
solicitado a rectificar, para ello ingresa el dato en el campo
respectivo que esta con color rojo y luego presiona Enter El sistema
recibe el dato ingresado.

Registra en memoria el valor ingresado para poder ser mostrado
como dato rectificado de oficio

Registra automaticamente en memoria el indicador de conformidad
del dato el check de aceptado.

El enlace cambia de color rojo a color azul el dato rectificado de

oficio.

3.4.3.5 CUS 06.01.04 EVALUAR LISTA DE DATOS RECTIFICADOS

1. Nombre del Caso de Uso del CUS 06.01.04 Evaluar Lista de datos

Sistema Rectificados

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es dar la confirmacién de a los datos rectificados

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Ejecutarse CUS Seleccionar Declaraciones Rectificadas
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5. Poscondiciones

Datos rectificados confirmados

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El especialista para | El sistema muestra una ventana con
confirmar toda la | los siguientes datos :
informacion  solicitada a1 Nombre de Ila seccibn a
rectificar de los datos rectificar
generales selecciona el|{2 Nombre del campo solicitado a
boton Evaluar rectificar

3 Dato anterior a la solicitud de
rectificacion. (no editable)

4  Dato solicitado a rectificar. (no
editable)

5 Dato rectificado de oficio por el
especialista. (no editable)

6 Nombre de la secuencia del
dato solicitado a rectificar de
corresponder (no editable)

7 Numero de la secuencia del
dato solicitado a rectificar de
corresponder (no editable)

8 Indicador de conformidad ( Por
default esta con check de
conforme)

9 Botén “Confirmar Todos”

10 Botoén “Deshacer Confirmacién”

11 Botén “Cerrar”

2. El especialista después de | El sistema cierra la ventana.

revisar la informacion
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mostrada da Click en el

boton Cerrar.

|
3. Si el especialista desea | El sistema registra en memoria todos‘
confirmar todos los datos los indicadores de conformidad de‘

solicitados a rectificar, da|los datos solicitados a rectificar con |

Click en el boton Confirmar el check de aceptacion. i
Todos (Ver A1)

4. Si el especialista desea El sistema registra en memoria todos
revertir la confirmacion de|los indicadores de conformidad de

todos los datos solicitado a|los datos solicitados a rectificar sin el

rectificar, da click en el|check de aceptacion.
boton Deshacer

Confirmacion r

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.03

Seccion | Campo |Dato Previo |Dato Pedido a Recti|
“Proveedor”

“Fact formatoB”

“item Formato B”

Conformidad

9. Flujos Alternativos

A1 Si el especialista desea confirmar un dato solicitado a rectificar, da
click en el indicador de conformidad respectivo.
El sistema registra en memoria el indicador de conformidad del

dato solicitado a rectificar con el check de aceptacion.
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3.4.3.6 CUS 06.01.05 VERIFICAR CABECERA DE LA DECLARACION

1. Nombre del Caso de Uso |CUS 06.01.05 Verificar cabecera de la|

del Sistema declaracion

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es revisar la informacion de la Rectificacion Datos de cabecera y
opciones de grabado
3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

- Se ha identificado la declaracion.

- Que la Declaracion no cuente con acta de inmovilizacion o incautacion
de mercancias (medidas preventivas).

- Que la Declaracion este asignada a un Especialista.

- Que el Especialista haya ingresado al Portal del Especialista.

5. Poscondiciones

Declaracion seleccionada y en proceso de rectificacion

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. | El especialista da click | Muestra la ventana de los datos generales de
en el link del namero|la declaracion de la opcion de diligencia
de la declaracion a|(CUS 14.01 -Diligencia)

evaluar El sistema muestra los datos solicitados a
rectificar aparecen con color rojo para poder

ser identificados pudiendo estos ser

editados, ademas hay un link sobre el titulo
del campo de los datos solicitados a
rectificar, que sirve para mostrar en otra
ventana el dato anterior, el dato solicitado a

rectificar y el dato rectificado de oficio si fue
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'ingresado.

La pantalla de datos generales contiene

ademas los siguientes campos :

1.

Motivo de la solicitud de rectificacion
declarada por el usuario. (no editable)
Canal revaluado, con un link que sirve
para mostrar en otra ventana el motivo de
la asignacion y los riesgos y alertas de ser
el caso. (no editable)

Observacion del especialista. (editable)
Fundamento de Hecho. (no editable
inicialmente).

Fundamento de Derecho. (no editable
inicialmente).

Indicador de Multa (Si 6 No), para que el
especialista pueda escoger la sancion a
aplicar de corresponder.

La pantalla de datos generales contiene
ademas las siguientes opciones :

Botdn “Series”, donde se muestra los
datos de la(s) serie(s) de la declaracion y
las rectificaciones solicitadas.

Boton “Formato de Valor”, donde se
muestra los datos del formato del valor y
las rectificaciones solicitadas a este
formato.

Boton “Evaluar”, donde se muestra en

otra ventana toda la informacion de los
datos generales de la declaracion
solicitados a rectificar, esta es ordenada

en columnas de la siguiente forma:
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6.1. Dato anterior

6.2. Dato solicitado a rectificar

6.3. Dato rectificado de oficio por el
especialista.

6.4. Indicador de conformidad

7. Boton “Aceptar”, donde se registra la

procedencia de la rectificacion y se
actualiza la informacién de la declaracion.
Inicialmente este botén esta
deshabilitado.

8. Boton “Rechazar”, donde se registra la

improcedencia de la rectificacion.
Inicialmente este botén esta
deshabilitado.

9. Botdn “Salir”, que sirve para salir de la

presente pantalla y regresar a la de

diligencia

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.04

3.4.3.7 CUS 06.01.06 VERIFICAR SERIES RECTIFICADOS

1. Nombre del Caso de Uso

del Sistema

CUS 06.01.06 Verificar Series Rectificados

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es Rectificar las Seri

es de la declaracion

3. Actor(es)
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Especialista

4. Precondiciones

Ejecutarse CUS Seleccionar Declaraciones Rectificadas

5. Poscondiciones

Series Rectificadas

6. Flujo de eventos

Nro.

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El

revisar

especialista para

las series
rectificadas da click en

el boton “Series”.

El sistema muestra una pantalla con la
relacidon de series de la declaraciones con
los siguiente datos:
a. Nro. de la Serie. (Con link para consultar)
b. Indicador de Rectificacion

a. R : Serie rectificada.

b. S : Serie sin rectificacion.

c. N: Serie nueva .

d. A: Serie anulada.
Cantidad de Bultos
Total Peso Bruto.
Cantidad de Unidades Comerciales.
Cantidad de Unidades Fisicas.
FOB.
Partida
Indicador de Restringida (Si/No) (Codigo

de producto restringido o prohibido este

@ ™ o0 a0

campo )
j. Indicador de Eliminada (Si/No)
k. Botén “Cerrar”

El

revisar

especialista para

la serie

correspondiente da click

El sistema muestra la ventana de series de
la declaracion de la opcidn de diligencia
(CUS 14.02 — Modificar Series), los datos
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en el link de la serie

respectiva.

solicitados a rectificar aparecen con color|

rojo para poder ser identificados pudiendo
estos ser editados, ademas hay un link|
sobre el titulo del campo de los datos!
solicitados a rectificar, que sirve para
mostrar en otra ventana el dato anterior, el
dato solicitado a rectificar y el dato

rectificado de oficio si fue ingresado.

3. |El especialista de
creerlo conveniente da
click en el link del titulo
del campo del dato que
se encuentra con color

rojo

El sistema ejecuta el CUS 06.01.03 Evaluar

Dato Rectificado

4.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P.06.05

3.4.3.8 CUS 06.01.07 VERIFICAR CONTENEDORES RECTIFICADOS

1. Nombre del Caso de Uso

del Sistema

CUS 06.01.07 Verificar Contenedores
Rectificados

2. Descripcién del Caso de Uso

declaraciéon

El objetivo es rectificar los datos de los contenedores asociados a la

3. Actor(es)
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Especialista

4. Precondiciones

Ninguna

5. Poscondiciones

Contenedor rectificado

6. Flujo de eventos

Nro. Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. |El especialista para|1. El sistema muestra la ventana con la
revisar los relacién de contenedores asociados a la
contenedores declaracion e indica si hay algun cambio

rectificados entra en la en la lista de contenedores asociados a la

opcion de declaracion

contenedores Indicador de Rectificacion
asociados a la - N : contenedor nuevo .
declaracion. - A : Contenedor anulado.

Contiene el boton “Cerrar”

2. |[El especialista de|El sistema ejecuta el CUS 06.01.03 Evaluar
creerlo conveniente da|Dato Rectificado

click en el link del titulo
del campo del dato que
se encuentra con color

rojo

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.07
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3.4.3.9 CUS 06.01.08 VERIFICAR DOCUMENTOS REFERENCIA Y

ASOCIADOS

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.08 Verificar Documentos

Referencia y Asociados

|

H

2. Descripcion del Caso de Uso

referencia a la declaracion

El objetivo es rectificar los datos de los documentos

asociados o de

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

documentos asociados o de referencia a la declaracion rectificado

5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. |El especialista para revisar los
documentos asociados
rectificados entra en la opcién
de documentos asociados a

la declaracion.

El sistema muestra la ventana con la
relacién documentos asociados a la
declaracion e indica si hay algun
cambio en la documentos asociados
a la declaracion
Muestra como minimo los campos
- Tipo de documento (referencia
/asociado)
- Ano del documento
- Numero del documento
- Indicador de Rectificacion
o R :Documento
rectificado .
o N :Documento nuevo .

o A : Documento anulada.
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los datos solicitados a rectificar
aparecen con color rojo para poder ser
identificados pudiendo estos ser

editados, ademas hay un link sobre el

titulo del campo de Ilos datos
solicitados a rectificar, que sirve para‘

mostrar en otra ventana el dato|

anterior, el dato solicitado a rectificar y|

el dato rectificado de oficio si fue

ingresado.

Contiene el botén “Cerrar”

2. |El especialista de creerlo
conveniente da click en el link |
del titulo del campo del dato|
que se encuentra con color

rojo

El sistema ejecuta el CUS 06.01.03]

Evaluar Dato Rectificado '

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.08

3.4.3.10 CUS 06.01.09 VERIFICAR MEDIOS TRANSPORTE

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.09 Verificar Medios |

Transporte

2. Descripcion del Caso de Uso
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El objetivo es rectificar los datos de las medios de transporte asociados a la

declaracion

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Medio de transporte de la declaracion rectificado

5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro. Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. |El especialista para revisar|El sistema muestra la ventana con la
ingresa a la opcidn de|relacion declaraciones de medios de
visualizacion de medios de | transporte asociados a la declaracion
transporte de la declaraciéon
Esta pantalla muestra en forma de
lista como minimo los campos
- Tipo de via de transporte
- ldentificador de medio de
transporte
- Empresa
- Indicador de Rectificacion
o R :Documento
rectificado .
o N :Documento nuevo .

o A : Documento anulada.

los datos solicitados a rectificar
aparecen con color rojo para poder ser
identificados pudiendo estos ser

editados, ademas hay un link sobre el

titulo del campo de los datos

112



['solicitados a rectificar, que sirve para
mostrar en ofra ventana el dato|
anterior, el dato solicitado a rectificar y
el dato rectificado de oficio si fue |

ingresado. |

Contiene el boton “Cerrar” |

2. |El especialista de creerlo|El sistema ejecuta el CUS 06.01.03
conveniente da click en el link | Evaluar Dato Rectificado

del titulo del campo del dato
que se encuentra con color

rojo

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)
RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.09

3.4.3.11 CUS 06.01.10 VERIFICAR REGIMEN DE PRECEDENCIA

1. Nombre del Caso de Uso del CUS 06.01.10 Verificar Régimen de
Sistema Precedencia

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es rectificar los datos de las declaraciones de precedencia

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

documentos o declaracion de precedencia rectificado
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5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro.

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.

El especialista para revisar los
de
precedencia entra a la opcion,
de de

precedencia ubicada en la

las declaraciones

declaraciones

pantalla de series.

El sistema muestra la ventana con la
relacion declaraciones de precedencia

que afectan a la serie

Esta pantalla muestra en forma de
lista como minimo los campos
- Numero de la declaracion (ano,
aduana , régimen , correlativo ,
serie)
- Indicador de Rectificacion
o R : Documento
rectificado .
o N :Documento nuevo .
o A : Documento anulada.
los datos solicitados a rectificar
aparecen con color rojo para poder
ser identificados pudiendo estos ser
editados, ademas hay un link sobre el
titulo del campo de los datos
solicitados a rectificar, que sirve para
mostrar en otra ventana el dato
anterior, el dato solicitado a rectificar y
fue

el dato rectificado de oficio si

ingresado.

Contiene el botén “Cerrar”
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2. |El especialista de creerlo|El sistema ejecuta el CUS06.01.03
conveniente da click en el link | Evaluar Dato Rectificado

del titulo del campo del dato

que se encuentra con color

rojo

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.10

3.4.3.12 CUS 06.01.11 VERIFICAR CABECERA DE FORMATO DE VALOR

1. Nombre del Caso de Uso del ~ |CUS 06.01.11 Verificar Cabecera

Sistema de formato de valor

2. Descripcién del Caso de Uso

El objetivo verificar los datos rectificados en el Formato valor
3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Ejecutarse CUS Seleccionar Declaraciones Rectificadas

5. Poscondiciones

Formato Valor Declaracion Rectificados

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. | El especialista para revisar los | El sistema muestra una lista de
datos del formato de valor|todas las declaraciones de Valor
rectificados da click en el|lasociadas a la declaracion vy

botén “Formato de Valor”. permite seleccionar una a una cada
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declaracion de valor

El usuario selecciona una|

declaracion del valor

El sistema muestra la ventana de
proveedores de la declaracién de la
opcion de diligencia (CUS 14.01 —
Diligenciar), los datos solicitados a
rectificar aparecen con color rojo
para poder ser identificados
pudiendo estos ser editados,
ademas hay un link sobre el titulo
del campo de los datos solicitados
a rectificar, que sirve para mostrar
en otra ventana el dato anterior, el
dato solicitado a rectificar y el dato
rectificado de oficio si fue
ingresado.

Contiene el Botén “Facturas”

Contiene el Botoén “Cerrar”

El especialista de creerlo
conveniente da click en el link
del titulo del campo del dato
que se encuentra con color

rojo

El sistema ejecuta el CUS 06.01.03

Evaluar Dato Rectificado

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.1

1, P06.12

3.4.3.13 CUS 06.01.12 VERIFICAR FACTURAS DE FORMATO DE

VALOR
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1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.12 Verificar Facturas de

formato de valor

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es rectificar los datos de la factura

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Factura Rectificada

5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. | El especialista para revisar las
facturas del formato de valor
rectificadas da click en el boton

“Facturas”.

El sistema muestra la ventana con
la relacion de facturas del formato
de Valor seleccionado,

El diseno de esta pantalla debe ser
tipo lista con un link en la secuencia
de facturas para poder ver los items
relacionados, los datos solicitados a
rectificar aparecen con color rojo
para poder ser identificados
pudiendo estos ser editados,
ademas hay un link sobre el titulo
del campo de los datos solicitados a
rectificar, que sirve para mostrar en
otra ventana el dato anterior, el dato
solicitado a rectificar y el dato

rectificado de oficio si fue ingresado.

Contiene el Link para consultar

items
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' Contiene el boton “Cerrar” ‘

2. iEI especialista de creerlo!EI sistema ejecuta el CUS 06.01.03
conveniente da click en el link Evaluar Dato Rectificado |
del titulo del campo del dato |
que se encuentra con color rojo

3. | El especialista para revisar los 'El sistema muestra la ventana con
items del formato de valor | la relacion de items de la
| rectificados da click en el link | declaraciéon de la opcion de
|de la secuencia de facturas. diligencia (CUS 14.01 -Diligenciar), |

los datos solicitados a rectificar
aparecen con color rojo para poder i
! ser identificados pudiendo estos ser |
ieditados, ademas hay un link sobre |
‘el titulo del campo de los datos
'solicitados a rectificar, que sirve |
| para mostrar en otra ventana el dato |
| anterior, el dato solicitado a rectificar
'y el dato rectificado de oficio si fue
‘ingresado.
“4. |El especialista de creerlo El sistema ejecuta el CUS 06.01.03
conveniente da click en el link | Evaluar Dato Rectificado
\del titulo del campo del dato
que se encuentra con color rojo

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.13
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3.4.3.14 CUS 06.01.13 VERIFICAR iTEM DE FORMATO DE VALOR

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.13 Verificar item de

Formato de Valor

2. Descripcion del Caso de Uso

El objetivo es rectificar los datos de la factura

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Factura Rectificada

5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. |El especialista para revisar los
items del formato de valor
rectificados da click en el link

de la secuencia de facturas.

El sistema muestra la ventana con la
relacion de items de la factura
seleccionada, los datos solicitados a
rectificar aparecen con color rojo
para poder ser identificados
pudiendo estos ser editados, ademas
hay un link sobre el titulo del campo
de los datos solicitados a rectificar,
que sirve para mostrar en otra
ventana el dato anterior, el dato
solicitado a rectificar y el dato
rectificado de oficio si fue ingresado.
Contiene el botén “Correlacion
Series”

Contiene el boton “Cerrar’

2. |El especialista de creerlo

El sistema ejecuta el CUS 06.01.03
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conveniente da click en el link | Evaluar Dato Rectificado
del titulo del campo del dato

gue se encuentra con color rojo

7. Requisito asociado (Funcional, No Iéuncional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.14

3.4.3.15 CUS 06.01.14 VERIFICAR CORRELACION DE FORMATO DE

VALOR

1. Nombre del Caso de Uso del

Sistema

CUS 06.01.14 Verificar Correlacion

de Formato de Valor

2. Descripcién del Caso de Uso

El objetivo es rectificar los datos de la factura

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Factura Rectificada

5. Poscondiciones

Ninguna

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. | El especialista para revisar los
correlacion entre el formato de
Valor a nivel de item con las

series asociadas a este

El sistema muestra la ventana con la
relacién de series asociadas al item
mostrando

- Serie (No editable)

- Cantidad (editable si es que

se quiere rectificar )
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Los datos solicitados a rectificar
aparecen con color rojo para poder
ser identificados pudiendo estos ser

editados, ademas hay un link sobre el |

titulo del campo de los datos
solicitados a rectificar, que sirve para |
mostrar en otra ventana el dato|
anterior, el dato solicitado a rectificar
y el dato rectificado de oficio si fue

ingresado.

2. |El especialista de creerlo
conveniente da click en el link
del titulo del campo del dato
que se encuentra con color

rojo

Contiene el boton “Cerrar” |
|
El sistema ejecuta el CUS 06.01.03 |

Evaluar Dato Rectificado

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.14

9. Flujos Alternativos

3.4.3.16 CUS 06.01.15 REGISTRAR RESULTADO DE LA RECTIFICACION

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema |CUS 06.01.15 Registrar

Resultado

2. Descripciéon del Caso de Uso

121



El objetivo es confirmar todos los datos rectificados que involucra a la

declaracion

3. Actor(es)

Especialista

4. Precondiciones

Ejecutarse CUS Seleccionar Declaraciones Rectificadas

5. Poscondiciones

Rectificaciones de la declaracién con resultado .

6. Flujo de eventos

de Ley correspondiente, o de no
desear continuar da click en el

botén “Cerrar’.

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El especialista de creerlo|El sistema muestra el combo
necesario aplica sancion | expandido donde se seleccionat
producto de la evaluacion de la|la Ley correspondiente a la multa|
solicitud de rectificacion, parala aplicar (CUS 14.01 —|
ello da click en el indicador de | Diligenciar), contiene los
multa. siguientes datos:
1. Nro. de la Ley, con link para|
mostrar las multas asociadas. |
2. Descripcion de la Ley (noI
editable).
2. El especialista da click en el Nro. | El sistema muestra una ventana

donde se selecciona las multas a
aplicar (CUS 14.01 —Diligenciar),

contiene los siguientes datos :

1. Indicador de seleccion
(check)

2. Cbédigo de la Multa (no
editable).

3. Porcentaje de rebaja (90, 70,
60 6 50) (editable).

4. Valor FOB Mercaderia
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5. Valor Unitario (editable).

(editable).

6. Moneda (editable siempre y

8.

cuando no tenga determinado
un valor).
Descripcion de la Multa (no
editable).

Boton Aceptar.

'9. Botén Cerrar. |

De no desear continuar da click

en el boton “Cerrar’.

{

El gspecialista realiza _Iaj El sistema realiza las siguientes
siguiente : validaciones :
1. Click en el Indicador de 1. Que el porcentaje de rebaja
Seleccion. sea 90, 70, 60, 50 o en
2. Ingresa el porcentaje de blanco, en caso contrario el!
rebaja de corresponder. valor ingresado se elimina y el
3. Ingresa el valor FOB de la cursor se posiciona
mercaderia de corresponder. ' nuevamente en el campo
4. Ingresa el valor unitario de para poder ingresar el valor,
corresponder. regresa al presente flujo de|
5. Ingresa el tipo de moneda de eventos.
no tener uno por defecto. 2. Que el valor FOB de Ia
6. Click en el boton “Aceptar” mercaderia sea un dato

numeérico mayor o igual a 0,
en caso contrario el valor|
ingresado se elimina y el
cursor se posiciona
nuevamente en el campo
para poder ingresar el valor,

regresa al presente flujo de

eventos.
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=

""E_I_esTpe_cialista ingresa el campo

| : -
“Observaciones del especuallsta”I

y luego presiona “Enter”

~ 13. Que el valor unitario sea un

dato numerico mayor o igual a
0, en caso contrario el valor
ingresado se elimna y el
cursor se posiciona
nuevamente en el campo
para poder ingresar el valor,
regresa al presente flujo de
eventos.

Que el tipo de moneda sea el
valor “S” (soles) o ‘D"
(dolares), en caso contrario el
valor ingresado se elimina y el
cursor se posiciona
nuevamente en el campo
para poder ingresar el valor,
regresa al presente flujo de

eventos.

Si todo lo ingresado es correcto o

si el especialista dio click en el

boton “Cerrar” se cierra la

ventana

1.

El sistema valida que el dato
ingresado contenga
caracteres que no deben ser
solo numéricos, en caso
contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion

ingresada invalida. No se
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b — - -
5. El especialista ingresa el campo |

“Fundamento de Hecho” y luego

presiona “Enter”

aceptan solo numeros”.

El sistema valida que el dato
ingresado tenga una longitud
mayor a 5 caracteres, en caso
contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion
ingresada invalida. Longitud
es menor a 5 caracteres”.

El sistema registra en
memoria el dato ingresado.

Si se ingreso el texto de la
observacion se habilita el
ingreso del campo de
“Fundamento de Hecho”.

El sistema valida que el dato
ingresado contenga
caracteres que no deben ser
solo numéricos, en caso
contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacioén
ingresada invalida. No se
aceptan solo numeros”.

El sistema valida que el dato
ingresado tenga una longitud
mayor a 5 caracteres, en caso
contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion

ingresada invalida. Longitud
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“Fundamento de Derecho”

luego presiona “Enter”

| El especialista ingresa el campo | 1.

y

es menor a 5 caracteres”.
El sistema registra en
memoria el dato ingresado.

Si se ingreso el texto del
fundamento de hecho se
habilita el ingreso del campo
de “Fundamento de Derecho”.
El sistema valida que el dato
ingresado contenga
caracteres que no deben ser
solo

numericos, en caso

contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion

ingresada invalida. No se
aceptan solo numeros”.

El sistema valida que el dato
ingresado tenga una longitud
mayor a 5 caracteres, en caso
contrario muestra una
ventana de advertencia con el
mensaje “Informacion
ingresada invalida. Longitud
es menor a 5 caracteres”.

El sistema registra en
memoria el dato ingresado. ‘
Si se ingresaron los campos
deI|

“Fundamento |

“Observaciones
Especialista”,

de Hecho” y “Fundamento de |
los

Derecho” se habilitan
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7. El usuario selecciona el botdn
Aceptar

8. | -

9.
|
|

10. | De ser el caso, el especialista
contesta la pregunta de emision
|de la L/C

11. |De ser el caso, el especialista

contesta la pregunta de emision
de laL/C

S

| ventana

—

botones  “Aceptar’  y
“Rechazar”
'El sistema registra la|

procedencia de la rectificacion |
aplicando las reglas de negocio |
[RN1-RN21] y se actualiza la
informacion de la declaracion.

de

corresponder, se muestra en una |

calcula las multas
los datos calculados,

|
con un botén “Cerrar”. ‘

'Si hay calculo de tributos y el

monto es menor al 10% de la UIT
se pregunta al usuario si desea
emitir la L/C.
1 Si la respuesta fue no, se|
anula la liquidacion de tributosI
generada y pasa al puntoi
1.28. |
2. Si la respuesta fue si, seI
continua con el flujo.
‘3. Si hay calculo de multa en|
délares y el monto es menor
al 10% de la UIT se pregunta
al usuario si desea emitir la
L/C.

1. Si la respuesta fue no, se

anula la multa en doblares
generada y pasa al punto|
1.31.

2. Si la respuesta fue si, se
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continua con el flujo.

. Si hay calculo de multa en

soles y el monto es menor al
10% de la UIT se pregunta al

usuario si desea emitir la L/C.

12.

De ser el caso, el especialista
contesta la pregunta de emision
dela L/C

. Si la respuesta fue no, se

anula la multa en soles
generada y pasa al punto
1.34.

. Si la respuesta fue si, se

continua con el flujo.

. Se calcula la L/C de

percepcion (vinculado al CUS

21.01 Calculo de Percepcion)

. Si se solicito rectificacion del

importador y su L/C de
percepcion inicial no esta

cancelada, esta se anula.

. Se calcula la L/C de tasa de

servicio siempre y cuando la
liquidacion de tributos de la
numeracion este cancelada.
(vinculado al CUS 05.01

Calcular adeudo)

. Se registra los datos

rectificados en las tablas
definitivas y los datos
anteriores en la tabla

histérica.

. Se registra el estado de la

rectificacion “Procedente” o
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“Procedente en Parte” en i
caso el especialista ha
seleccionado el indicador de
conformidad solo en alguno
de los datos solicitados en la

rectificacion electronica o

haya modificado de oficio
alguno de ellos.

8. Se revalua el canal inicial de
la declaracién y de ser el caso
se reemplaza (Se invoca al

CUS 04.06 —Asignar Canal en |
|

la Rectificacion
Electronicamente), se pasa
los siguientes parametros :

9. Indicador del tipo de

asignacion: 3  (Revaluacion
Canal). !

10.Tipo de Invocacion 2
(Manual)

11.Cédigo del proceso que lo
invoca (Rectificacion
Electrénica - Asignacion de
Canal Definitivo).

12.Todos los datos de la

| declaracion

' 13.Si del punto anterior se
devuelve el estado “Registro
de Revaluacion de Canal
Definitivo Errado” se revierte

todos los registros efectuados
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(1.31 a1.32) se cierra la
ventana de rectificacion y se |
regresa pantalla de diligencia i
y termina el presente caso de
uso.

14.Si la declaracion tiene
garantia y esta cubre la
incidencia tributaria
(diferencia a pagar por la
liquidacion de tributos) y por
la multa de ser el caso, se
afecta el saldo de la garantia
(vinculado al CUS GR.01
Afectar/Desafectar Garantia
del grupo de garantias), se
muestra un mensaje en la
pantalla indicando “Garantia
de la declaracién cubre la

deuda tributaria y la sancién ‘
de corresponder” y no se
generan las L/C
correspondientes, luego pasa
al punto 1.38

15.Si la declaracioén tiene
garantia y esta no cubre la |
incidencia tributaria y las
multas de ser el caso, se
muestra un mensaje en
pantalla indicando “Garantia
no cubre la deuda tributaria

se generara un sobregiro”, de
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ser el caso ademas un
segundo mensaje indicando
“Garantia no cubre la sancion
se generara un sobregiro” y
se comunica
automaticamente al

funcionario responsable de la

Division del Control de
Recaudacién para las
acciones que correspondan,
(vinculado al CUS AQ.03
Alertar Electronicamente del
grupo de arquitectura), luego

16.Se registran las L/C !
generadas de corresponder.

17.Notifica electronicamente al
declarante el resultado de la |
solicitud de rectificacion,
asimismo de corresponder el
monto afectado de la garantia
y el canal de asignacion
revaluado (CUS AQ-01
Notificar del grupo de

arquitectura)

13.

El usuario selecciona el boton

Rechazar

|

\
El sistema verifica que el‘
especialista no ha seleccionado |
el indicador de conformidad en
todos los datos solicitados, en
caso contrario se muestra una
ventana con el mensaje “Usted

ha confirmado datos de Ia
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solicitud de rectificacion.
Verifique” y el botén “Cerrar”

14. 1. Si la verificacion del flujo de!
eventos linea 13 es correcta,
se registra el estado de la

rectificacion “Improcedente”.

2. Notifica electronicamente al|
declarante el resultado de Ia:
solicitud de rectificacion (CUS
AQ-01 Notificar del grupo de

arquitectura)
15. Se actualiza el estado de la|
| bandeja del funcionario |

| modificando el estado de
“Pendiente de Rectificar” por

i “Rectificacion Concluida”.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-14

8. Prototipo de interfaz de usuario

P06.15, P14.28, P14.29

9. Flujos Alternativos

A1: Si la respuesta fue no, se anula la liquidaciéon

E1: Si de los puntos anteriores hay diferencia en cualquiera de ellos se
muestra una ventana de errores donde se indica las diferencias
encontradas, se interrumpe la aceptacion y se termina el caso de

uso.

E2: Si se generaron inconsistencias en las validaciones, se muestra
una ventana de errores donde se indica los motivos del mismo, se

interrumpe |la aceptacion y termina el caso de uso.

10. Listado de Reglas de Negocio

RN1: |Si hay modificacién de partida arancelaria o del valor FOB y el tipo
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RN2:

RN3:

RN4:

RNS5:

RN6:

de seguro de la serie es “1” (no asegurada) se calcula el seguro de
la serie sacando del catalogo de aranceles, el valor del porcentaje
de seguro correspondiente de la partida, multiplicandolo por el valor
FOB de la serie correspondiente entre 100, el resultado se
reemplaza en el valor del seguro de la serie.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones del seguro y el tipo de seguro de la serie es
“2" (con poliza de seguro individual) o “3” (con poliza de seguro
flotante”) se calcula el seguro de la serie multiplicando la diferencia
entre el total del seguro de la declaracién y el total de seguro de las
series con tipo “1” por el valor FOB de la serie correspondiente entre
el total de seguro de las series con tipo “2” y “3”, el resultado se
reemplaza en el valor del seguro de la serie.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones de unidades comerciales se valida que no
haya diferencias entre el total de unidades comerciales en datos
generales y la sumatoria de unidades comerciales de las series, en
caso contrario se calcula la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones de unidades fisicas se valida que no haya
diferencias entre el total de unidades fisicas en datos generales y la
sumatoria de unidades fisicas de las series, en caso contrario se
calcula la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones del valor FOB se valida que no haya
diferencias entre el total del valor FOB en datos generales y la
sumatoria del valor FOB de las series, en caso contrario se calcula
la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones de peso bruto se valida que no haya

diferencias entre el total de peso bruto en datos generales y la
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RN7:

RNS:

RN9:

RN10:

RN11:

RN12:

sumatoria de pesos brutos de las series, en caso contrario se
calcula la diferencia

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones de peso neto se valida que no haya
diferencias entre el total de peso neto en datos generales y la
sumatoria de pesos netos de las series, en caso contrario se calcula
la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones de ajuste se valida que no haya diferencias
entre el total del ajuste en datos generales y la sumatoria de ajustes
de las series, en caso contrario se calcula la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones del flete se valida que no haya diferencias
entre el total del flete en datos generales y la sumatoria de fletes de
las series, de ser menor a 0.5 se ajusta el flete de las series para no
tener diferencia, en caso contrario se calcula la diferencia.

Si hay diferencia ejecuta [E1]

Si hay modificaciones del seguro se valida que no haya diferencias
entre el total del seguro en datos generales y la sumatoria de
seguros de las series, Si el tipo de seguro de alguna de las series
es “1” (no asegurada” y la diferencia es mayor a 0.1 se ajusta el
seguro de las series para no tener diferencia. Si el tipo de seguro de
alguna de las series es “2” (con poliza de seguro individual) o “3”
(con pdliza de seguro flotante”) se ajusta el seguro de las series
para no tener diferencia.

Valida regimenes precedentes .(CUS IN.10 del Grupo Integracion)
Si hay inconsistencias ejecuta [E2]

Si es despacho excepcional o si es despacho anticipado o urgente
que cuenta con tarja del manifiesto se valida el manifiesto, de tener
inconsistencias se muestra una ventana de errores donde se indica

los motivos del mismo, se interrumpe la aceptacién y termina el

134



RN13:

RN14:

RN15:

RN16:

RN17:

RN18:

RN19:

RN20:

caso de uso. (CUS MA.01 Validar informacion para el datado de
manifiesto del Grupo Manifiestos)

Si hay inconsistencias ejecuta [E2]

Efectua las demas validaciones que se realizan en el sistema
actual. (Grupo Integracion) Si hay inconsistencias ejecuta [E2].
validar contingentes arancelarios (Es un componente que se
reutilizara del CUS 01.01 Validar la numeracion de la DAM
electronica)

Si hay rectificaciones de oficio del especialista (modificacion de la
rectificacion solicitada) se procede a recalcular la liquidacion de
tributos (invoca al CUS 05.01 Calcular adeudo)

Si no hay rectificaciones de oficio se toman los valores calculados
de la liquidacién de tributos efectuados en la transmision de la
solicitud de rectificacion.

Si hay o no rectificaciones de oficio y la declaracién no tiene
incidencia tributaria calculada, se pasa al flujo 1.34.

Si hay o no rectificaciones de oficio, la declaracion tiene incidencia
tributaria de acuerdo a los puntos RN15 o RN16, la declaracién no
tiene garantia y la deuda tributaria y demas obligaciones de pago
originadas de la numeracion no han sido canceladas, se muestra
en una ventana los datos calculados indicando que se generara una
reliquidacion, con un botén “Cerrar”, en caso contrario

Si hay o no rectificaciones de oficio, la declaracion tiene incidencia
tributaria de acuerdo a los puntos RN15 o RN16, la declaracién no
tiene garantia y la deuda tributaria y demas obligaciones de pago
originadas de la numeracién han sido canceladas, se muestra en
una ventana los datos calculados indicando que se generara una
L/C, con un botén “Cerrar”, en caso contrario

Si hay o no rectificaciones de oficio, la declaracién tiene incidencia
tributaria de acuerdo a los puntos RN15 o RN16 y la declaracion

tiene garantia que cubre la incidencia, se muestra en una ventana
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los datos de la reliquidacion de manera referencial indicando que se
afectara la garantia, con un botén “Cerrar”, en caso contrario.

RN21: | Si hay o no rectificaciones de oficio, la declaracién tiene incidencia
tributaria de acuerdo a los puntos RN15 o RN16 y la declaracion
tiene garantia que no cubre la incidencia o cubre parte de ella, se
muestra en una ventana de corresponder los datos que cubre la
garantia de manera referencial y los datos que no cubre se indicara
que se aplicard un sobregiro, con un botéon “Cerrar’, en caso

contrario.
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3.4.6 DIAGRAMA DE ESTADO DE LA RECTIFICACION

\ \

Aceptado Automaticamente Pendiente ii “ Anulado
- g -

Figura 23. Diagrama de Estados

Fuente: SUNAT 2011
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Desde la implantacion del nuevo sistema de la Diligencia de Rectificacion a

inicios del Febrero del 2012 en produccién, se ha obtenido los siguientes

resultados:

Disminucién del tiempo de atencion de la solicitudes de rectificacion a
traves de la Diligencia de Rectificacion, en el grafico se muestra que
el tiempo de la atencién ha disminuido de 37.55 dias habiles a 7.69
dias habiles desde el afno 2011 al ano 2012 respectivamente, el cual
representa una disminucion del 29.84%. Cabe indicar que la diligencia
de rectificacién esta operando en sélo 6 aduanas operativas, donde
la cantidad de Duas numeradas es menor comparado con las dos
grandes aduanas Maritima y Aérea, donde la cantidad de duas

numeradas y rectificadas son mayores.
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Promedio del tiempo de atencion de las solicitudes de Rectificacion

40

3754993835

35

30 R
Anodela
25 ¢ Sokotud

20 - ®2011

15 82012

Promedio [Dias Habiles)

10 7698923731

En Proceso de Evauacion

Estados de las Solicitudes de Rectificacion

Figura 25. Promedio de tiempo de atencion de las solicitudes de rectificacion.

Fuente: SUNAT 2012 — La informacioén se obtuvo de la Base De Datos del NSIGAD

e Disminucién de los expedientes/SAU (Solicitud de Atencion de
usuarios), se observa que la cantidad ha disminuido para el afio 2012
respecto al afno 2011, en un porcentaje de 97.53%. Cabe indicar si
bien la implantacibn se llevé en el ano 2010 los
Especialista/Operadores tenian la libertad de usar los antiguo sistema
para realizar sus operaciones aduaneras, a inicios del afno 2011 se
cierra las vigencias de los sistemas antiguos sistemas obligando a

usar los nuevos sistemas(excepto de algunos médulo de apoyo).
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Cantidad de Expedientes generadas/Solicitudes de atencion de Usuario

900

311

800 -
700 -
600 +
500 ¢
@ Expedientes/SAU
400 -

300 -

200 ¢

Cantidad de Expedientes/Sau's

100 -
20

2011 2012
Ano de la generacion de Expediente

Figura 26. Cantidad de expedientes generados

Fuente: SUNAT 2012 — La informacién se obtuvo de la Base De Datos del NSIGAD

e Trazabilidad de la informacion de la DUA y de la mercancia lo que
permitird mostrar el estado de las rectificaciones. Como se observa se

visualiza el registro de la diligencia de rectificacion.

SECCION 01 - INTERVENCION

Tipo de Funcionario Fechay

o Diligencia Aduanero Hora

2012-03-
|T Diligencia - 3014 08
Revision 1612030
Diligencia - 2012-03-
Reconooméento3014 08 Pruebas
fz fisico 00.00.00.0
==
Diligencia -
B < 038
Refmcacxm B 132022
(*)Leyenda
RF Cambio canal a
Reconoarmento Fisscco
RoRW\:eﬂlo Fisxco de
Ohcro

Figura 27. Trazabilidad de la informacién de la rectificacion
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Fuente: SUNAT 2012 — Manual del Sistema

Asi mismo se visualizara los datos rectificados en la consulta de la

DUA, a través del portal del Especialista.

DUA 165 2012 10

(Fasporcagrac 5 7

—— . Nimeode i AC 2 ACPPE 2011002070 ACLACP PE201 1 004070 UCDIRCADD

w""'""“ ' 1290 NOPS 10106378 021M2 OUESDE 404 1498 NCPS1 0106TB- MODFICADO 071N 000504 MDDFICADD 4CHL Al
'Y:;“"""“ m:"""‘“""‘“ 0002 2012-03-1000 00 00.0 20120307 00 0O 0O R
oax de S Oewcr et comeman 2 &t:;umxmommvsu ARO 2008 u UARCA HYUNDAL MODEL O PROBOL VE GL. ARD 2008 COLOR o
Do e Seses  DEIE00N de forma de 2 OHNCPS1-0106378 WO 1NZONws504. CA STATION WAGON mmwxmm MO 12 OT=s0- AXXBTAOD a
| resertacon MC & CC 1408 COGASTALNA CA STATION WAGON MG 4 CC. 100, COGASQLINA

Figura 28. Datos rectificados

Fuente: SUNAT 2012 — Manual del Sistema

e Continuidad del proceso de la Dua dentro del nuevo proceso del
despacho aduanero. Con la implementacién del nuevo sistema
permitird continuar con el ciclo de la DUA dentro del proceso

aduanero, el cual es vital para entrega de la mercancia al importador.

SECCION 01 DATOS GENERALES DE LA DECLARADION

SECCION o2 DATOS DE LA DaK) 1A DE RECTHICACION

— [Np—

# Vermoar u boa datos solustados & M hBar w relscesas con ol Formalo B

Aot Condormaied
(Vodkon)

1 D.msma |mm!n'hclu '"‘""""‘* 'uc.amc?nennmo amcmm"m

Y huka 't.ietl-sxﬂn B 1 ]
s [Dashem  |[mumemSecuere [deaclacey | 1400 NCPST-0105978 02112 {450 NCPS1.0100978 MODIFICADD | R ”
va Ji |
i ':Fethaan [
| lermeno o |
|DatosMedode | wComels  |legadan  |2012.00100000000 120120007 000000 i ;
Tansoa | walida de f |
i moarca__} — .
I V.. |Demnmmn [L1.MARCATOYOTA, L1, MARCA HYUN [
___ Dabsde Serms | [numsede™ " foreral 'mnnwmaax VEGL AROZ008, |MODELO PROBOX, VE GL, ARO 2008, | M | &
[ —. AL . |Desmngmen [oyncps orana7e MOINZD0BSS. | CHNCPS1.0190078 MDDIFICADO

Cenar

Figura 29. Pantalla de aceptacion de los datos rectificados

Fuente: SUNAT 2012 — Manual del Sistema
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e Operaciones automatizadas y tramites electronicos en linea. Con la
implementacién del nuevo sistema del proceso de la diligencia de
rectificacion, lo que antes se hacia de forma manual via BD(Base de

Datos) hoy se realiza de forma automatiza.

| Duoumere Aduarers Clia |
Adusma 145 '
Afo 2012 H
RAegeen AFORTACIN PARA EL CONSLA] .
M 162
P Busca

Figura 30. Pantalla inicial de la Diligencia de Rectificacion

Fuente: SUNAT 2012 — Manual del Sistema

e Trazabilidad de las operaciones (Operador de Comercio Exterior y
Especialistas de Aduanas). En la siguiente pantalla se observa la

trazabilidad de todos los datos rectificados.

Dot che Dabos Floc b mios

Do Previs Dk Flars Ml
2 | L

Certar o

Figura 31. Pantalla de la visualizacion de los datos rectificados

Fuente: SUNAT 2012 — Manual del Sistema
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1.

Conclusion 1: La implementacion del nuevo sistema permite reducir el
tiempo de atencion de las solicitudes de rectificacion con ello el
cumplimiento del objetivo del cumplimiento del objetivo estratégico “OE-2

Facilitar el comercio exterior”.

Conclusion 2: La implementacion de la solucidon permite reducir la
cantidad de expedientes y SAU (Solicitud de atenciéon de usuarios) con
ello el cumplimiento del objetivo estratégico “OE-2 Facilitar el comercio

exterior”.

Conclusion 3: La implementacion del nuevo sistema mejora el servicio
que brinda la institucidon en la atencion oportuna de las solicitudes de
rectificacion, en cumplimiento del objetivo estratégico “OE-4 Fortalecer la
institucionalidad de la SUNAT”.

. Conclusion 4: La implementacion permite a la institucion cumplir con

uno de los procesos mas recurrentes y crucial para la entrega de las
mercancias que ingresan al pais en cumplimiento del objetivo estratégico

“OE-2 Facilitar el comercio exterior”.
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5. Conclusion 5: La implementacion del nuevo sistema permite continuar

con el ciclo de vida de la dua, dentro del proceso aduanero.

148



RECOMENDACIONES:

1.

Recomendacion 1: Se recomienda solicitar un plan de capacitacion al
personal interno (Aquellos que estan encargados del antiguo proceso
aduanero) a fin de proporcionarles el conocimiento necesario para asumir

el mantenimiento del nuevo sistema en un futuro.

Recomendacion 2: Se recomienda monitorear la aplicaciéon durante un
periodo a la puesta en produccion, para garantizar el buen
funcionamiento una vez implantado, para ello establecer una politica de

alertas estratégicas y escalables.

Recomendacion 3: Se recomienda incorporar un plan piloto para las dos
aduanas (Maritima y Area) al momento de la implantacion del nuevo
sistema de diligencia de rectificacion, donde la casuistica es muy variada
distinta a las aduanas operativas, con la finalidad de velar por la

continuidad del proceso aduanero.
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GLOSARIO

Proyecto NPDA-NSIGAD: "“Nuevo Proceso de Despacho
Aduanero y Nuevo Sistema Integrado de Gestion Aduanera”
aprobado mediante Resolucidon de Superintendencia N° 095-
2009/SUNAT.

Despacho aduanero: cumplimiento del conjunto de formalidades
aduaneras necesarias para que las mercancias sean sometidas a
un régimen aduanero. Se podra efectuar bajo las modalidades de
anticipado, urgente y excepcional.

Revision Documentaria: Examen realizado por la autoridad
aduanera de la informacion contenida en la declaracidén aduanera
de mercancias y en los documentos que la sustentan.

Revision Fisica: Examen realizado por la autoridad aduanera de
la mercancia declarada en la declaracibn aduanera de
mercancias.

Requerimientos Informaticos de Negocio (RIN): Son las
necesidades de las areas clientes y/o requerimientos de los
proyectos, que deben ser cubiertos por el Sistema de Informaciéon
a desarrollar o modificar

Informe de Definicion: Documento que oficializa la descripciéon
relativa a la solucién y especifica la funcionalidad que sera puesta
a disposicién de los usuarios. Incluye aspectos relacionados al
modelamiento del negocio, requerimientos y disefios del sistema
de informacion. Este documento se ira actualizando de acuerdo al

avance de las fases de la MDSI.
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Lider Usuario: Persona que conoce al detalle la operatividad y
funcionalidad del area wusuaria solicitante, y actua como
responsable del equipo de usuarios

Participante de Actividad: Es el encargado de ofrecer todo el
apoyo técnico necesario para que el responsable de la actividad
pueda culminar con éxito la actividad encomendada.

RIA: Acronimo de Rich Internet Applications (Aplicaciones  de

Internet Enriquecidas).
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ANEXOS

MANUAL DEL SISTEMA
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MANUAL DEL SISTEMA

Para acceder al proceso de la Diligencia de Rectificacion, el especialista
tendra que acceder al Portal del Especialista e ingresar a la opciéon
Despacho aduanero de ingreso / Diligencia de Rectificacién Electronica /
Evaluacion.

A continuacion se mostrara el proceso general de la diligencia de

rectificacion previa trasmision electronica de transmision:

Epata |I: El especialista ingresa el ano, régimen y numero de la

declaracion y da click en el boton “Buscar”

1. ElI sistema mostrara una ventana que contiene la siguiente
informacién:
e  Documento Aduanero: Por defecto DUA
e Aduana: Por defecto la aduana del especialista que ingreso al
portal
e Ano: Afno de la DUA, editable
e Régimen: Combo para seleccionar el régimen aduanero
e Numero: Numero de la DUA, editable

° Boton Buscar

Portal del Especialista 0M112011

Supenntendencia Macional de Administracion Tributaria VUEUNTEN  Veronica Ueunten Oyama

g - [ 1 Evaluacion de fa Rectificacion Electrénica

gaieas Gepdientos Documento Aduanero Dua

Despacho aduanero de ingreso Aduana 046
'« T3 Asignacion de Espeaalistas Ailo 201 =
i) Ditigenaas Régimen -
i3] Consultas Numero
I Ingreso y Salda de Mercancas O Buscar

[ Dwtgenda de Rectificaaon Etectrénica
Evaluadon

2. El especialista ingresa el ano, régimen y numero de la declaracién y

da click en el botén “Buscar”. El sistema valida lo siguiente:
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2.1 Valida que la declaracién exista con los datos ingresados por

el especialista, si no se encuentra se muestra una ventana

con el mensaje “La declaracion no existe”.

Aduana

At 201 s

Rigimen QPORTACKOR PARA EL CONSULO

Heimern 9995 e
| Mensae de pigea wed =)

bod =T

l La Declaracoon no erste

=

2.2 Si la declaracién existe, se valida que exista una Solicitud de
Rectificacion Electrénica Transmitida, si no existe se muestra
una ventana con el mensaje “La Declaracion no cuenta con
Solicitud de Rectificacion Electronica”, por ejemplo al ingresar
a la opcidbn de evaluacion la dua 046-2011-10-061213
muestra el mensaje “La declaracién no cuenta con Solicitud

de Redctificacion Electronica”:

= e

Documvento Adsaners DUA

Asuana 046

Ao 201 s

Régrmem APCRTACON PZRA EL CONSLID
Himero 81213

HBuicw Vieruape de phgna web ==

I La Betlaration no cuents con Sclicitud de Rectifcacion Flectronica

En caso que tenga una transmision electrénica de rectificacion
automatica, pero no una transmision electréonica de rectificacion

después del canal, muestra el siguiente mensaje:
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Documento Aduanero DUA
Aduana 6:5
= 2011 -
LU0 IIPORTACION PARA EL CONSULIO =
Nimero 61213

Fouscat Mer ““ﬁl‘v”* = = @,

La declaracion no bene Schctud de Rectficacicn Electreruca Pendiente
l de Evaluar, ya que se encuentra en estado 01 (Aceptado
Automaticamente)

( Aceptar '

2.3Si la DUA cuenta con GED, esta en el proceso anterior de la
diligencia de despacho (en DUAS canal naranja y rojo), se
valida que se encuentre asignada al funcionario aduanero que
ingreso a la opcidn, de no estarlo se muestra una ventana con
el mensaje: “La solicitud de rectificacion no esta asignada a

usted, esta asignado al registro del funcionario XXXX".

Por ejemplo si ingresamos con un usuario que no tiene

asignado la dua muestra el mensaje siguiente:

Portal del Especialista 022011
" " {aeAy Laliuans G«oram!
o e Saw gel sslemy -
Ststemas =
Tareas Pendientss o DUA
Despacho adsanero de ngreso Aduana 045
ASrpnacen de Espeaatstas o 201 ) $
+| [ Digencas Régmen IWIPORTACION PARA EL CONSULO
= [ Consultas Himero 61281
ConsuRa de una DUA @B ‘.-'l-'f._-.;i'-j‘-.-- TERE - @
A2an0ono Legat
Consua de una BUA2

La sokctud de rectificacion no esta angnada » usted, esta asignade af

Ingreso y Sabca ce Liercandas L, regsto del funcaruno 5746

Diigenaa Ge ReQbacidn Becrdnn
Evaksagén

Rechazs | Aceptar |
Recugeracén
Uoabadn = -
Garanta

Al ingresar con el usuario correcto, se permite el ingreso

correctamente:
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Portal del Especialista 02122011

i (WEUIITEN Vveromica Ueurten Oyam3
s del sixlemy -

Ststemas

s 7 niciarevaluadon

Despacho aduanero de mgreso ODocumento

- teaserc Advana  Ado  Régimen Mimero Estado Solcind
Asignaaon de Espeaahstas -
+ O Dégencias B4 046 2011 d0  G1g8y D3 AN espeadis(pendente co
v

Consuftas
Ingreso y Salida de Ueranaas
Dirgenoa de Reckicadon Elecrone
Evah@o6n
Rechazo

Domwmamnin

EnRevision  En Proceso de Evaluacion

2.4Si la DUA no tiene GED o esta en el proceso posterior de la
diligencia de despacho (en DUAS canal naranja y rojo) o
tratandose de DUAS canal verde, se valida que el funcionario
aduanero tenga el perfil de especialista de aduana y que sea
de la misma aduana de la DUA, de cumplir uno de estas
condiciones se verifica que el usuario logueado corresponda
al de un especialista de aduanas, caso contrario se muestra
una ventana con el mensaje: “Funcionario aduanero no se
encuentra habilitado para rectificar, verifique en disponibilidad

del especialista”

Portal del Especialista 051122011
Superintendencis Nacional de Administracdion Tributarts (GROUEROTA Gino Paolo Romero Talavera)

Sali geisistema ~

Tareas Pendientes

Documento Aduanero DUA

Despacho aduanero de ingreso Aduana 046
i . Astgnacion de Especaalistas * Ao 2011 s
1] Diligenaas Régimen IPORTACIOH P&RA EL CONSULIO -
@ Consultas Nimero 61283
I Ingreso y Salida de Mercanaas PBuscar - = S = -
= £ Didigenaa de Redificaadn Eledroni = FRRTRTON PCOE W =]

Evaluadion

Rechazo Funcionano Aduanyo no se encuentra habilitado para rectficar,

. ! venfique en dispcnibibdad del especialista

Recuperaaon

liodificacion =
Manifiesto de Carga
Catalogos

Al ingresar con un usuario habilitado permite el acceso:
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Portal del Especialista —

SUEURNTEN ‘Veronsca Usurien Oy
DA o] Je1in

Tributana

Srtemas - .

Tarnas Penderdss _ __ —____ _________

Drepecio sthuasera o RErwse GuumwutoAdssvery  Aduma Ao Rigruen  thamer Estado Sckcnm
Dbpenad de Reaic306n Bectrorw - oua 038 201 10 61290  Para 235773t esTe02bS1a (Penderts de evakar}
Exmaain EnRewrsitn  En Proceso de Evalsacain
Reday
Recureiaosn
Voddcanin

Si se trata de una dua con canal verde y levante autorizado la

validacion es la misma.

[ CconsultadeOUA-0ds-Z011:10-61285

—DATOSGENERALES DE LA DECLARAOON

Hr Orcen a0 ® D830 |1ipo ce Operanon |’Femzuwnerwén 2011.1202 1007 18
10
130513 EXCEPCIONAL {Canai de coovor [INEREEN ¥

Est200 de 12 Dectaraadn 09 - En concuién
Fecha Recepadn 00010101

11 lmpoRaa( E ortacoe
1{IDENTIFICACION | SouTHERY ! PERU COPPER CORPORATION

SUQUIRSA L DL PERU [Fec Regularcao6n 0001-01.01 00:02:00
Portal del Especialista 05122011
" 1 de Ad ia Trib @HEROTA Gno Paolo Romero Talavera)

s de 5islamg -

E e RS e

T P
areas Pendiertes RTRIRN DU~

Despacho aﬂxa:uro f‘e:qreso Mg 045
Consutta de una DUA2 © Mo 2011 =

) ingreso y Sakda de Liercanaas Régimen ILIPORTACION PARA EL CONSULIO -

Oiigen0a de Reciicaoon EbcNéns Humero 61285

Evalaosn 2 Buscar Vw' sape de phgina -tb_ e
Rechazo
Recureracon

Funcwnana Aduzneso o se encuentra habiitado paca cectificar,

Uoasaadn - 4\ venfque en dispombibdad del especiabista

Manstiesto de Carga
Catalogos i Aceplar I

>> Evaluadén version 3 0 buildd

2.5 Se valida si existe medida preventiva para un Acta de
Inmovilizacidon o Acta de Incautacion o Aviso de Inspeccion
registrados en el SIGEDA, asociada a la DUA o al documento
de transporte (con su respectivo manifiesto de carga), de
existir se muestra una ventana con el mensaje: “La
Mercancia(s) cuenta(n) con las siguiente(s) Accidén(es) de
Control Extraordinario”, en la siguiente linea muestra “Acta de
Inmovilizacién” o “Acta de Incautacion” o “Aviso de

Inspeccién”, respectivamente, incluyendo el numero del Acta
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o Aviso (Puesto de Control - Aduana - Ano - N°), en la
siguiente linea muestra el mensaje de advertencia “Desea
continuar?”, luego se muestran los botones “SI” y “NO”, si el
funcionario aduanero elige “NO”, inmediatamente sale de la
opcion de la diligencia de rectificacion electronica, si el

funcionario aduanero elige “SI”, continua el proceso

Por ejemplo: Si la dua 60792 tiene acta de inmovilizaciéon
0300-046-2011-060792 y 0300-046-2011-130318. Se verifica

que se muestra el mensaje indicado:

DATOS GENERALE S OF LA DECLARACION

1P Drzen Uszaiaad 3 Deassong Aoesrrs g or Opaeacie Fecra lammaeracdn 2011-07-27 10 17 0
130318 EXEPOOnL Canal ce Controd

i Estaco 0s L Decaacéa 01 Huonersco
Fecha Recarodn 0001 01 04

fec RepiaTanon 00010101 0QDXD0

| &
1 |pErmacaotn

———————r [13c «vo0on ot peras Eutade
|CAI0S DR ICA 1RO 171 URB OACARLA DEL ESTHIOUE LA - LBM - SRMAGO
DE SURCO

a

| 13 1+ Empresa TransseteTpaDios Heo Racon@ocsal
3 |TRNISPORTE

| [RUC 20100010135 - CORUDS 4GS 1A UARTTAIA SAC
'3 4 Fecra Termmmn DescE mow
2011-07-1% 00 00 00 0

Si la dua tiene un aviso de inspeccion al ingresar a la diligencia de
rectificacion/evaluacion muestra el mensaje del Aviso de

Inspeccion:
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La Usccaraa 5} asevtaln) Con las swaseaiers) Zcoon es) O

0 ACTR DE PRICAZACKY § 0300-045-2011 0300050732

z AC00{ 0200 0452010 9300 130318
A\ISC DE #ISPECOON 1700-045-2011-0300-00000
Oesea yarnz”
S

2.6 Sidel punto anterior la validacion es correcta, se muestra una
ventana donde los datos ingresados aparecen en forma de
consulta con dos botones “En Revision” y “En Proceso de

Evaluacion”:

De la pantalla anterior se observa que en la pregunta “Desea

continuar” se presiona el botdn “Si”, muestra lo siguiente:

Documento Aduanero  Aduana Aiio Régimen  Nomero Estado Solicitud
DUA 046 2011 10 60792 Para asignar espeaalista (pendiente de evaluar

EnRevision  EnProceso de Evaluacion

Epata Il: Si el especialista da click en el boton “En Revision” o “En

Proceso de Evaluacion”.

Si el especialista da click en el boton “En Revisidn” o “En Proceso de
Evaluacion”.

El sistema muestra los siguientes datos:

1. Botones Salir, D.Valor, Intervenciones, Riesgo, Doc.Referencia,
Tributos, Manifiesto, Consulta de Indicadores, Documentos
Asociados. Se verifica en la opcion “En Revision” los botones

indicados:
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(5& D Valor_Interenciones Riesge Doc Rek Tnbutos Manb Consulta de Ind s Documentos &smﬁou

SECCIOH 01: DATO'S GEHERALES DE LA DECLARACION

(H*Orden [Ilodan.d do Despacho __|Tiro Despacno Fecha tHumeraoén 2011-12-0509.33 150
130515 |Excepoona
; 111 imponax€game Canal
1 [oENTRICACIGN t Ee1a30 08 13 D -
|SOUTHERN PERU COPPER CORPOR4 TIOH SUCURSA BEL PERU o i -

Se verifica en la opcién “En Proceso de Evaluacion” los botones
indicados:

(S& D Valor _Resgo Doc Rek Tnbutos 1Az Carsulta de Indicadores  Documentos Asooaan]

e ————————— N

SECCION 01: DATOS GENERALE S DE LA DECLARACION

W Orden odakidad de Despacho [Tieo Despacne | Fecna tumeracién 20111208 03 44 100

130518 Excepoonal -
O
T o v TR

1 [IDENTIRICACION s
SOUTHERN FERU COFFER CORPORATION SUCURSA L DEL PERU JIES G 18 URCIICOR O - [NRAEAN Fbdon e

2. Secciéon 01 - Datos Generales de la Declaracion: Por default esta
seccion esta desplegada, se muestran los datos de la cabecera de
la declaracion y el boton Series, en color rojo estaran los campos
solicitados a rectificar (el valor que se muestra es el rectificado)
con un link sobre el titulo del campo (que permite mostrar una
ventana donde se consultara el dato previo y el dato rectificado

tanto para datos generales y series)

Por ejemplo se efectua la prueba con la dua 046-2011-061268

cuyos datos originales son los siguientes:
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DATO'S GENBRALE S DE LA DECLARACION

'Ivr Oroen @ Ovspacne Aamnesd |60 oe Orearmin £ ocha Humaracin 2011-11-24 120549 —— =
130492 ExCEPaOIAL I {[canal ¢a connos BARARIS

11 iy rarE Imunomm 09 - En conchusion —— ]
| 1 DO MRCACE (Fecha Recepodn 20111124

l | SOUTHERN PERU COPFER CCRPORANON SUCURSAL DEL PERU Fec Regdacacdn 00010101 020000
|12 C4c330) Doarmm ae 1emd a0

13 Owecodn on mecrtacor Epartacs |

l4-RUC 20100137514 CAUBNOS DEL FICA 1RO 171 URB OXACARILA DEL ESTAHOUE LAJA - LA - SAHTUCO |
\ DE SURCO
121NLnsesO B>

1€ " 470 Ramr Szl .
ﬂ 1 FTvLa TN ca o000 Motie, 33'da Yarevons

RUC 2010001016 - COSMCS AGENCIA ULRITUA SAC 046-2011-30605 1 UARITAIO
(34 Fecra Temwmo DysEmes [37 22522 DS wo-2mann) |
2011.10.27000000 0 [ 1

TS0 00 Purid 30 LD 41 Degosm Yoo 4 2 Oepexad AAumnend LoCH Aavo I
| 4 |ausacesn

03 - Descarpa al Purto or Liega@ ?J: 201@B07 RYGA CABROALS [ 2005

<
b s < 1 Emaaz Frarowm [ 2s0mare

| 099 - OTROS }2 - P4GO DFERDO
5 1 FOE'. 20 Clmlsuta ce 8 3 SecuroOTE Gasies
5 2 et Corasn Edeocy 7 4T ;
sfiiLor wiso o - " 44 Total Austes 5 4V alor A | vaks Nt

I 190105 6 11321 512 o 202062 6

Tota Peso it Totat P G 1 Tots U Fé cal
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Se ha efectuado la transmision de rectificacion del valor fob y cif
verificando que en la opcion de EVALUACION se muestran los
valores resaltados en rojo en los datos generales(En la diligencia

de rectificacion/Evaluacion):
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3. Seccion 02 - Datos de la Diligencia de Rectificacion

Los datos de la diligencia de Rectificacion, en la opcion EN
REVISION sélo se podra consultar los cambios realizados sin
poder resolver la solicitud de rectificacion por NO MOSTRAR LOS
BOTONES DE PROCEDENTE, PROCEDENTE EN PARTE E
IMPROCEDENTE:
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En la opcion EN PROCESO DE EVALUACION se muestran los
botones de PROCEDENTE, PROCEDENTE EN PARTE E
IMPROCEDENTE:

Si proviene de haber dado click en el boton “En Proceso de
Evaluacion”, se actualiza el estado de rectificacion a “En Proceso

de Evaluacion”.

Se verifica la opcion EN PROCESO DE EVALUACION y se

observa la actualizacion del estado en el Portal del Especialista:

Documento Aduanero Aduana Afio Régimen Numero ( : Estado Solicitud ]

DUA 046 2011 10 61268 En Proceso de Evaluacion

En Revision (En Proceso de Evaluacnén]
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Epata lll: Si el especialista de creerlo conveniente da click en el link

del titulo del campo del dato que se encuentra con color rojo:

Si el especialista de creerlo conveniente da click en el link del titulo
del campo del dato que se encuentra en rojo, el sistema muestra
una ventana con los siguientes datos:
1. Dato previo a la solicitud de rectificacion (no editable)
2. Dato solicitado a rectificar, que es el mismo que se muestra
en color rojo (no editable).
3. Boton “Cerrar”

Se observa, en los Datos Generales, que al presionar sobre el titulo

del campo se muestra el dato original y el dato rectificado:

=

Detalle de Datos Rectificados |

1901056 3802112

Cerrar

Epata IV: Si el especialista da click en el boton “Series” de la

Seccion 01 - Datos Generales de la Declaracion.

El sistema muestra una pantalla con la relacidon de series de las

declaraciones con los siguientes datos

1. Botones DV Item, Tratamiento Arancelario, Documento
Autorizante, Doc.Reg.Preced, Facturas e Ir a Diligencia, este
altimo retorna a la Seccion 01 - Datos Generales de la

Declaracion.
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Seccion 01 - Relaciéon de Series
Serie : Nro. de la serie de la DUA (Con link para consultar)
Rectificada : Indicador de rectificacion

i. R : Serie rectificada.

ii. S: Serie sin rectificacion.
iii. N:Serie nueva .
iv. A : Serie anulada.
Subpartida
Cantidad de Bultos
Total Peso Bruto.
Cantidad de Unidades Comerciales.
Total FOB.

Eliminada : Indicador de Eliminacion (Si/No)

S @ ™ 0o ao

3. Seccioén 02 - Datos de la Serie
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SECCION 01 - RELACION DE SERES
*

Feasporpdgina 5 -

R 3917329100 40 9882 640 475264 M
R 3917329100 40 10003 640 475264 M
R 3917329100 40 9922 640 47526 4 ]
R 3917329100 40 9963 640 47526 2 2]

{(SeCON 02- DATOS DE LA SERE )

Epata V: Si el especialista da click en el nro de la serie o ingresa el

nro. de serie en la opcion de busqueda.

El sistema despliega la Seccién 02 - Datos de la Serie la
informacién detallada de la serie, en color rojo estaran los campos
solicitados a rectificar (el valor que se muestra es el rectificado) con
un link sobre el titulo del campo (que permite mostrar una ventana
donde se consultara el dato previo y el dato rectificado), esta misma
forma se muestra para los botones de la Serie (DV Item,
Tratamiento Arancelario, Documento Autorizante, Doc.Reg.Preced.

Facturas) estando deshabilitado el botén que permite la edicion.

SECCION 01 - RELACWH DE SERES
SECCION 02 - BATOS DE LA SERSE
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Se efectuan las pruebas para las series observando el estado de

Rectificado para las 4 series:
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SECCION 01 - RELAOON DE SERE S

Fasporpdona 5 v

Al presionar sobre el titulo del campo rectificado se observa el valor

original y el rectificado sin poder editarlo:

Epata VI: Si el especialista da click en la seccion 02 - Datos de la

Diligencia de Rectificacion

El sistema muestra los siguientes datos:

1. Datos Rectificados: Muestra el boton Mostrar donde se puede
consultar toda la informacién de los datos generales de la
declaracion solicitados a rectificar.

2. Motivo Rectificacion: Detalle del motivo de la rectificacion enviada

en la transmision de la rectificacion.

Se verifica en la opcion EN REVISION que se muestran los datos

indicados:
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SETOON §1 DATOS GENERALES OE LA GEQUSRACION
SECOON 02: DATO'S OF LA DRGE/DA D€ RECTFTACIDN

Datn Fecscaden

Liotn RicHcacon

En el caso de provenir de “En Proceso de Evaluacién”, no de “En

Revision”, muestra ademas los siguientes datos:

1.

Fecha y hora, por omision aparece la fecha y hora en
curso, pudiendo ser editado.

Multa, para que el especialista pueda escoger la sancidén a
aplicar de corresponder de acuerdo a la ley
correspondiente.

Expediente, con los campos de aduana (combo con la lista
de aduanas), ano (por default el actual) y nro, para que el
especialista ingrese el expediente asociado a la rectificacion
electronica, pueden ser mas de uno.

Descripcién, para que el especialista ingrese el sustento de
la rectificacion.

Boton “Procedente”, donde se registra la procedencia de la
rectificacion y se actualiza la informaciéon de la declaracion.
Inicialmente este boton esta deshabilitad y se habilitara solo
si marco la conformidad para todos los datos solicitados a
rectificar.

Boton “Procedente en Parte”, donde se registra la
procedencia en parte de la rectificacion y se actualiza sélo
la informacion aprobada de la declaracién. Inicialmente este
boton esta deshabilitado y se habilitara s6lo si marco la

conformidad de algunos de los datos solicitados a rectificar.

10.Boton “Improcedente”, donde se registra la improcedencia

de la rectificacion. Inicialmente este botdn esta habilitado
dado que no se ha marcado la conformidad de alguno de

los datos solicitados a rectificar.
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Se verifica en la opcion EN PROCESO DE EVALUACION que se

muestran los demas datos indicados:

SECOOM 01 DATOS GEMERALES DE LA DEQUARACION
SECCION 02: DATO'S OE LA DRUIGENCIA DE REC TETCACTON

Datos Reawbacos Aostrar

Aiotho Recbcacmn

Fena I Ha 131212011 111

was | ] tosvar

- . 2011 Agegm  Quaty

Se verifica el boton Datos Rectificados (MOSTRAR) observando lo

siguiente:

Por defecto, se encuentran desmarcados los cuadros de conformidad
de rectificacidén, por tanto, el botdon IMPROCEDENTE se encuentra
habilitado:

Al seleccionar uno o varios recuadros de conformidad se activa el
boton de PROCEDENTE EN PARTE ya que no se aceptan todas las

rectificaciones transmitidas:
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Al marcar el recuadro de CONFORMIDAD (TODOS) se entiende que
se aceptan todas las rectificaciones enviadas por tanto, se habilita el
botén de PROCEDENTE:

Mortd kb
Oabos Gerrates carmsace 174577 1901056 w0212 R
Verta

Morm devas |, o0y
o

Mamo¢s FOB |,
.y

Etapa VII: Si el especialista da click en el boton Mostrar de la
seccion 02 - Datos de la Diligencia de Rectificacion

Se muestra la informacion de los datos generales de la
declaraciéon solicitados a rectificar, ordenada en columnas de la
siguiente forma:
1. Seccién: Nombre de la seccion a rectificar (Datos
Generales, Series, Proveedores, Facturas, items, etc.

2. Campo: Nombre del campo solicitado a rectificar
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3. Identificador Seccion: Numero correlativo asociado al

dato a rectificar.

Dato previo

Dato rectificar

Indicador : Indicador de rectificacion

a. R: Serie rectificada.
b. S: Serie sin rectificacion.
c. N: Serie nueva.
d. A: Serie anulada.
7. Conformidad : Con check para seleccionar o

deseleccionar todos o uno por uno (Solo si proviene de

“En proceso de Evaluacion”)

8. Boton “Cerrar”; Sale de la venta

De lo indicado en el presente punto se verifica lo siguiente:

[ o Facttac by

oo Wb

Daiog Generates  cuautade | 74527 1901056 3802112 "
]
Mordo de Vakor
1
D203 Oenarates | - 7452 202063 6 N2
Moo Ge FO8

on dliares 1 4715264 950528

Datas de Senes
Daxs deSeries  enmmnedade | 415364 950528

Oatos de Seres 50499 929 98026 228

Etapa VIIl: Si el especialista se encuentra en la Seccion 03 -

Datos de la Diligencia de Rectificacion y proviene de “En proceso

de Evaluacion” y de creerlo necesario aplica sancion producto

de la evaluacion de la solicitud de rectificacion, para ello da

click en el indicador del campo “Multa”.
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El sistema muestra el Botdn “Mostrar” en la cual se puede
seleccionar la multa, ingresar el monto de la deuda y el porcentaje

de rebaja de acuerdo a la infraccion detectada

Al seleccionar la opcidbn de Multa se muestra el listado

dependiendo del tipo de operador a quien se le aplica la multa:

Si la multa se aplica al Operador de Comercio exterior:

SECTINI 01 DATOS GBERALES DE LA DEQLARACKIN '..Pﬂ“imﬁ—‘m -~ :

SECCION 02: DATOS DE LA ORGEVOIA DE RECTEICAOON

Datos Recicascs Mesto |
(S o) cossouses n s Ot s ovs
e ndicucl £t Cédgolionta Deuda Retapn  Uoreo 3 PagE MonedaDescroaln Enrwia
.__.i Humeda 23nc 3 AT 132 \1oken 133 3433 d¢
Fecha i Hora U201 1365 TR ] % [} % SPQUNGA0 Lk-das 0 verdicada s COf mdondad
P ol )
Ew ’ luwu
2011 Agpegu
Eigedens |
|
|
(-] !
Carirpoon |
|
|
s00m Aty Cancetw

Si la multa se aplica al Despachador de Aduana:

.1'“@;\‘E:c—_&---_.atg.:‘- i i ST BTN AT SR

(@ e 15050229

Ogeracores ce Comerao Extenor (pgsg{ma@ns cejmu[u] Duerios, @ngnatios o consignanies  Ouos

f Eat CAdcoManto Oeuda Reba;a  Lionio a Pagas Uoneda Desaipaén

| Rumera) 3 inc 3) A 192 Formulen dedaracion

Il = BM 0 0% '] S (ncamedta o FOPASTBONEN gdormac moompteta de
mercanaas con nod Traut

Tumeral $ inc B) Ait 192 tio consignen o consignen

w. B O 0% 2 5 efroneamente en Cedarac codigos 3 electos delerm
tibutos con nod 1S
tumeral S inc b) 41192 Asignen sudgamtida

% B51 0 L "] s naoonal incorrecta Por Caca mercan dadaraca s

enste mACENad en los nd

Aceptar Cantela

Si la multa se aplica al Consignatario:
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meranaas con mad Tnsut
Humenal 1ncc) At 192 Formuden 0edar3oen

% C 0 0% L] S ncamrects o Proporaonen TEOMAC NCATDIets
MerT.Con Mad INBCUT CTHENS.
| Humeral 3inc c) At 192 Cansigen dalos
a0 e 8 8 incommectos en Soke de restUTION 0 NO acredden

requesA rawd3Ck Con MOd Celer
| larnerdl 4 mcc) At 192 Transmdan o consig datos
W Cc2 0 % 0 s ncomecio en CIP £ar3 acogerse recosiaon merc en
frang con MOC Oeterm

Si la multa se aplica a otros:

ﬂo b 150502230 - X3 et s

Operadores oo Comeroo Edancs  Despachadones o Aauand  Duedes, consignatancs o consspnantes
Eot Céagolionts Dsuda Retam  Word 2 Pagariione@Oesapodn
% 168 0 0% 0 o ART 109 L2 mercanna en Corvso Que no uere
R3B2G2 0 ePP32A2 3 3 NEONDE IAUINECTI
®. 170 O 0% o [ 4RY Por VALOR
\, m o 0% L] [ LRT Por auTsignar una CANTIDAD SUPERIOR
1_ m 0 % L s ERT Por consignar una CAHTIDAD RFERIOR
% 1M 0 0% o o ART Por PARTIDA ARANCELARA
. Ma B 0% L] S ART Por § FORMAOOH EXTEMPORANEA
e s o 0% o = g:gﬁ?%glﬂmficﬁk EL#FORE
178 0 0% Q § ART Por RERIPRESION
ART 103 ¢ C) norn 2) Ho entregar 3 Aduanas ta
N 108 0 0% ] s amiceCad ce 133 CiescENGas 0Of las
MeTaN0as re0ucas
ART 103 ¢ C)num 3) Impedr 2 12 Atondad
e o o . S souanenatas tatores de mspecon
% P ART 103 nc C) num 5) Desanar areds akrcacas
L SLLE £72 reCwi0 20U 2 INES ASTWS
ART. 303 wxc C) num 6) LY mercanaas sin
. RACE o e N en aceas aus
#RT 103 5c C) num 7) tncumea con enregar 213
* 113 0 0% o & Auton@d Acuanera |a relaa?n de mercanaas en
azancons legal
Aceptas Cancalar

Si el especialista ingresa el monto de la deuda, y el porcentaje de
rebaja (60, 70.,80 y 90%) en caso de corresponder el sistema
registra en memoria la informacién ingresada antes de la

grabacion final

Se verifica que funciona tal como en la opcioén de diligencia:
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$£CCI0N 02: DATO'S DE LA DRIGERGA DE REC TSICACIOY

I | o st
0 10910

Oatos Recsicados Moaa

Multas

oo Recalicacon

Actsakiaciin de bk mata

oo 32235 600 00

Nota: La multa se activa si se habilitan los botones de
PROCEDENTE o PROCEDENTE EN PARTE

Etapa IX: Si el especialista se encuentra en la Seccion 02 - Datos de
la Diligencia de Rectificacion y proviene de “En proceso de
Evaluacion” e ingresa los datos del expediente y luego presiona

“Enter”

1. El sistema valida que el dato del afo contenga numeros, en
caso contrario muestra una ventana de advertencia con el
mensaje “ano invalido”, luego valida que el dato tenga una
longitud igual a 4 caracteres, en caso contrario muestra una
ventana de advertencia con el mensaje “Este valor esta fuera
del intervalo”.

2. El sistema valida que el nro del expediente contenga numeros,
en caso contrario muestra una ventana de advertencia con el
mensaje “Numero invalido”.

3. El sistema valida que el expediente exista.

Antes de ingresar el ano del expediente se debe seleccionar la
Aduana donde se recepciona el expediente, luego se efectua la

validacion del ano del expediente:
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SECCION 02: DATOS Df LA DAIGENCIA DE RECTIFICACION

Datos Recbficados Mostrar
Mowio ReciSacon
Fecha /Hora 140122011 1583
Lt l Nostrar

[__1-}zom . Agegn  Qutar

028 - TALARA
Expecente

082 - SALAVERRY

153-L0

127 - ASCO

145 - MOLLENDO - MATARAN

_091 - CRRBOTE

Procedente

Si ingresa el afno errbneamente el sistema validara.

[ulta Mostrar

AITA - ’Eﬂd v |.. Ao mnvalido gtegar Quitar

Expediente

Al registrar un ano invalido se muestra el siguiente error:

|Muita [ Mostrar

‘ ATA v [oed | Este valor esta fuera del intervalo ]

‘Exnemenle |

Se valida que el dato registrado en el campo del numero de

expediente sea un dato numérico:

Liuita Mostrar

Expediente :
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El sistema valida que el expediente ingresado exista y esté

relacionado a la declaracion:

SECCION 02: DATOS DE L A DRLIGENCIA DE RECTIFICACION

Datos Rectficados Mostrar

Motrvo Recificacion

Fecha /Hora 1412201 1553
Lutta ] Mostrar
ATA v _2011 -178 N.Fega'l Quitar
Mensaje de pigina web =
Expediente .

l__ Bbpedestte no se encuentya regotrado, por favor venficar

Desaipaon Aceptar

Procedente

Al ingresar el expediente correcto:

SECCION 02: DAYO'S DE LA DRIGENCA DE RECTFILACON

Datos Recibados lbosr>

Uctreo Reaaoon
Fecha/Hora 14122011 SISd.
thuta [ Mostrar
ATA v .20m 187 LAgegp Qutar
046-2011-187
Espedente
(2]
Oesampoon
Procedente

Etapa X: Si el especialista se encuentra en la Seccion 02 - Datos de
la Diligencia de Rectificacion y proviene de “En proceso de
Evaluacion” y luego presiono alguno de los botones de

“Procedente”, “Procedente en Parte” o “Improcedente”.
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1. Si no ingreso el campo Descripcion, muestra una ventana de
emergencia con el mensaje “Debe digitar el resultado de la
diligencia”.

2. Si ingreso el campo Descripciéon, se valida que el dato
ingresado contenga caracteres, deben ser alfanuméricos, en
caso contrario muestra una ventana de advertencia con el
mensaje “Debe incluir caracteres alfabéticos, no se permite
solo numeros en el resultado de la diligencia”.

3. El sistema valida que el dato ingresado tenga una longitud
mayor o igual a 100 caracteres, en caso contrario muestra una
ventana de advertencia con el mensaje “Longitud es menor de
100 caracteres”. La longitud maxima sera de 4000 caracteres.

4. El sistema registra en memoria el dato ingresado

Por ejemplo para efectuar las se presiona sobre el boton
PROCEDENTE sin ingresar la descripcion de la diligencia (Campo
DESCRIPCION), observando que se muestra el error “Debe digitar el

resultado de la diligencia:

SECONN 02 0ATOS OF LA QIIGEOA DE RECTY CACDY

Datos Rty Mo

Uoze Reascsan

Fecha/Hora | 1en220m1 1958
(L] W

Ager Qam | U gepos b &3

Joeceul [ { n—-,‘.-r-a-um.n.—m]

Descoomn

t'vn e ‘I

Se verifica que la descripcion debe tener caracteres alfanuméricos:
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SUCCI0N 6 DATOH DF L DLIGENCH D RECTIICACION

[ ]

[ r??!_‘.._'._\:_::,.‘,“,z = T T R T T L T TR TTTT
Adaked

Puocatee

Se verifica que la descripcion tenga como minimo 100 caracteres:

SECOON 02: DATOS O€ LA DRUGENCIA DE RECTRCAOIOH

Oatos Recicacos Mostax
Uotivo Reaficaoon
Fecha/Hora R 15122011 1058
Uura l thosum
v . 2011 Agegy  Quita
Egedente e &
( [] Longtud es mener de 100 carscterer ]
[+]
- o

Procedents

Etapa Xl: Si el especialista da click en el boton “Procedente” o

“Procedente en Parte”

En ambos casos el sistema recalcula los tributos para detectar si hubo

alguna incidencia.

1. Si el especialista da click en el boton “Procedente/Procedente en

parte”, el sistema actualiza el estado de la rectificacion.

Por ejemplo: Se selecciona todos los campos rectificados y graba

como procedente.
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SCI0M 07: DAT

2 Venboar u ks Sados sohcdedos & p MR s prlaciones oon o Fomats B

g [acacepezot 1004070 [acncepERD11004070MODF
Miden Bact [ 1 . T -|_ A
|Datos bom | rurrem Secvene f 1400 NCP51.0105378 02102- |uwHCP5|O\m<WDlF
Fix P { = -
e L1, MARCA TOYOTA, [L1, MARCA HYUNDAL, 1
o [Pavsde Sches Qi hurmeres ]'moetovnosox VE GL. ARD 2008, | VODELD ACCENT, VE G, ARD 2008, | | |
' | < | CHNCPS1.0100078, MD 112 DOUS504, |[CH NCPS1-0108378-MODIF, MD 112 | s |
Dabsde Series flhuraene”y ||CA'STATION WAGDNI !mmsoammr CAS R 5 |
A ] pennh:fn i — _,"_ - .|_ il
| ||an::m | ] |
Expedect - AS', €42, FR4X2, TTAUTOMATICA,  AS'S, EJ2, FR4X2, TTMECANICA, PA4, | I
3 23 lmm& Seres | {huremne™T1 I:ﬂn‘:&mly ||PA4 PM8000@ |PMmm000 "H || Fi | -
—A Cemar

H:

SECCION 01. DATOS GENERALES DE LA OEQ ARACYIN
' SECCION 02: DAT0S DE LA R IGENCA DE RECTRCACKD
{ Datos Alectbeadon. Mostra
Uoto Recticacen
| [Fecha toma
s Ju=s
|
.| - 2012 Agegw  Outm
|
Especerte
‘ @
Descrposn Pmd-ammmuwmumwammammﬁmmammum
SACFruetas de! pase SB0Pruebas del pase paze SA0Pwetas del pase S80Prueban del pane S80Pruetas del pase S80Pruebas del pase SS0Pvuetas del pase
| 580Pructas del pase S80Pruetan del Dase 580Pructas del pase S80Pmuebas del pase SS0Pruebas del pase

En caso que de existir incidencia mostrara los montos adicionales.
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|
f ADVALOREM o PERTEPCION R
GV o DEL IGV
lisc o GV °
| 1Pt 0 sC 0
DERECHO o M o
e Com [0
ANTIDUMPING o | |t S
PM ADRGIONAL °
SOBRETASA o
ADICIONAL
TASADS 00308 °
SERVICIO DE
DESPACHO o
ADUANERO
| INTERESES 0
| .

Aceptas  Cancelar

@ Internet | Modo pretegede: desactriado

Al momento de grabar muestra la pantalla con todos los datos
rectificados.

Domsrearto Adusmro 5 - Admm Asa - Rsgeen L.
) 125 2 w0 187

Fian per pagea 18 ~

““
Datn "

¥ & Momesdelaches ACA AP PEZD L 00T ACILACF PE 2011 COLIT-AB00F

A
Detcetem Dmowctndeincmey 1200 NCPS1-010658 021R2 TXXEL04 £OH 1496 NCPS1-0196378 MOOF 021MZ2-OIKEASL AT £OH s
Oatca de . L1, MARCA TOYUTA UDDELOSROECX VE GL ARDZXN, L1, MARCA NYUNDAL UOTIELO ACCENT, VE G AR 2008 COLOR
Sen  Deoooonce=d COLOR AANCD amco "
Datce de Descroode de tora do 1 CHNCPS101008 UD I1NZOXRsiat CASTATIDN NAGON  CHNCPS1 010834 MO WNE -OIEEAo4 MOOF  CASTATION R
Seren. peasrtoon NC £ CC 1608 COGASTX INA WAGTIC NC 4 CC 14290 COGASQLINA
|g‘h:-d- ‘Doswoeoﬂdzwdv & gz‘\rgz_muz"mm\ML P2 80 00C €000, ASS E22 FRAX2 TTUECANTA PA 4, FU 80 00€ 6000, PB 1710 R
‘I - -

Etapa Xll: Si el especialista da click en el boton “Improcedente”
Si el especialista da click en el botéon “Improcedente”, el sistema
no actualiza ningun dato rectificado
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SECCION 01 DATOS GENERALES DE LA DECLARACIOH

SECCION 02: DATO'S DE LA DILIGENCIA DE RECTIFICACION

lua?os RedMcacos lAostra
Liotno Reciicaoon
Fecha IHoa 1911212011 1634 Mempedepsgranes el
Lhuta I tdostran
(o 325 tequeo chlgencum como mproc edente esta rectisc acron? ]
=201 ' Agegy Qo
|
ediene
E G
[}
Desapoen Se pruesa el Son de NTOCRdente Gado QUE 13 Cresenie AAXITIOGN bene Juste en &l lor 105 ¢ Ol RO s aCeFLa00 en el case £60

SECCION 01 DATOS CENERALES DE LA DECLARACION
SECCION 02: DATOS DE LA DAIGENCIA DE RECTIFICACION

| |Datos Rectficagos Mostrar
| Lm Reaicacon
|
|Fecha 1 Hora 19122011 1644
Uuna Mostras e~
|
| v . 2011 k Agregar  Quitar
| - [ i Se regrstro la rectificacon <omo imgrecedente sabsfactenamente ]
IEux:edurue
| | Aceptar ]
I ey
| Desowpoan Se prueda @l doton Ge iMproce cente 6300 Gue 12 gresente redficacdn tene ajuste en el vi valoc 108 Asal NO es aceFtado en ef pase 580
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