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RESUMEN EJECUTIVO

Luz del Sur es una Empresa privada de distribucion de electricidad que atiende
a mas de 800.000 clientes en Lima, la Capital del Peru (cerca del 30% de la
distribucién eléctrica del pais). Sus ventas son de aproximadamente US$ 300
millones, siendo una de las mas importantes empresas del pais y una de las
principales distribuidoras de energia eléctrica de Latinoamérica.

El ambiente competitivo que existe hoy en dia y el uso constante de
Tecnologias de Informacion: basadas en Internet, nuevas arquitecturas de
aplicaciones, nuevos enfoques de integracion de sistemas, etc., ha llevado a
Luz del Sur a desarrollar nuevas estrategias de negocio, para lograr una
ventaja competitiva y atender las necesidades de los usuarios en el servicio

eléctrico.

La plataforma sobre la que descansan las Aplicaciones CORE de Luz del Sur
fue adquirida cuando la empresa pasoé a ser privada, es decir hace 15 anos.
Dicha plataforma cuenta con una Base de Datos en Informix y la mayoria de
aplicaciones desarrolladas con lenguaje de programacion Visual Basic 3.0,
Visual Basic 6.0 y C. Paulatinamente desde hace S afos la Subgerencia de
Informatica y Telecomunicaciones ha estado investigando e implementando
ciertas aplicaciones en tecnologia de punta (.NET) llegandose a un punto de
gque ya existe una nueva plataforma basada en dicha tecnologia. La
Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones ha determinado que es el
momento de migrar las Aplicaciones CORE a dicha plataforma, por lo que se
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hace necesario planificar dicho cambio y escoger la mejor opcion. Una de las
principales Aplicaciones CORE es el Sistema de Presupuestos y Obras (SPO),
el cual fue creado integramente In House, desde el aiio 2000. Dicho sistema es
el mas usado de la corporacién, tanto Luz del Sur y Edecainete (empresas
Distribuidoras), Tecsur (empresa Logistica), Transmisién y Distribucion
(empresa subcontratista), usan las SST — Solicitudes de Servicio Tercerizado
(también llamadas OT - Ordenes de Trabajo, TD — Trabajos de Distribucion,
Obras), en sus distintas etapas. Dicho Sistema esta integrado con el Sistema
Contable, Logistico, Comercial, Presupuestos y otros Sistemas Técnicos
(Sistema de Informacién Geografico, Sistema de Disefio y Normas, Sistema de
Calidad de Suministro, etc.).

La inversion del proyecto se estimé en $48,000 y la reduccion en los costos de
mantenimiento se calculé en $30,000 anuales. Se espera aumentar la
productividad del personal en una proporcion de 3:1. Reduciéndose el tiempo

de resolucion de informes de problema en la misma proporcion.

Dentro de los beneficios intangibles podemos considerar la apertura de una
cultura informatica de desarrollo en nuevos negocios (Ej. e-business), la mejor
capacitaciéon del personal, incremento de la motivacion del personal, tener una
mejor integracién, tanto interna como externa (proveedores, socios estratégicos

y clientes).



INTRODUCCION

La intervencién del Internet en el ambiente, ha modificado la manera tradicional
de hacer negocios, y al mismo tiempo la forma en que la informacion debe
moverse. Por tanto, las empresas se enfrentan con la necesidad de desarrollar
nuevas estrategias de servicios para poder destacar, y no solo cubrir con las
necesidades requeridas por sus clientes, sino también por las necesidades que
surgen dentro de la empresa misma.

Junto con el auge y difusiéon de Internet, una presencia en la web se transformo
en una herramienta de gran importancia estratégica dentro del plan global de
marketing de cualquier empresa. El acceso potencial a miles de posibles
clientes y proveedores sumado a la posibilidad de contactarse con ellos a bajo
costo (hasta en tiempo real), sin importar donde residan, hacen que dicha

presencia sea una ventaja comparativa muy valiosa sobre quienes no la tienen.

Para lograr esta adaptacién, las empresas como Luz del Sur se ha visto

forzada a realizar analisis exhaustivos para poder combinar las ‘“e-
technologies" con los procesos de negocio. Estos analisis y modificaciones han
generado innumerables tendencias tales como el desarrollo de aplicaciones por

web.

El objetivo del presente trabajo es plantear una alternativa viable para la
migracion progresiva de las aplicaciones CORE de Luz del Sur. Poder explotar

las bondades de la nueva plataforma en el corto plazo, reduciendo costos de

8



mantenimiento, incrementando la productividad, asegurando la integridad entre
las aplicaciones, tanto interna como externa. Evitar la duplicidad de légica del
negocio, ya sea por no tener aplicaciones integradas, como por tratarse de
aplicaciones que correran sobre diferentes equipos (WEB, WAP, Windows

Forms, aplicaciones moviles).



CAPITULO |
ANTECEDENTES

Luz del Sur es una Empresa privada de distribucién de electricidad que atiende
a mas de 800.000 clientes en Lima, la Capital del Peru. Sus ventas son de
aproximadamente US$ 300 millones, siendo una de las mas importantes
empresas del pais y una de las principales Distribuidoras Eléctricas de
Latinoamérica.

Luz del Sur atiende cerca del 30% de la distribucién eléctrica del pais. Sus
operaciones abarcan una extensa zona de 3.000 km?, que incluye 30 de los
mas importantes municipios de Lima, los que en su conjunto superan los 3 .5
millones de habitantes, siendo una de las mayores areas metropolitanas de

Latinoamérica.

Su zona de concesion concentra la mas importante actividad comercial, de
servicios, turistica y una significativa parte de las empresas productivas del
pais, la que unida al creciente estandar de vida de la poblacién y a la gran
disponibilidad de recursos, generan una real oportunidad para el desarrollo de
la industria y los negocios de variado tipo. Luz del Sur atiende a 800.000
clientes y ha dividido geograficamente su zona de concesion en tres unidades
de gestion (Centros de Servicio) que brindan atencion integral al cliente.

Mision De La Empresa

e Vender, transmitir y distribuir energia eléctrica.
10



e Prestar servicios relacionados a la distribucion de energia eléctrica.

o Ser eficiente economicamente, con el objeto de tener una empresa
permanente y estable, capaz de generar y atraer los recursos necesarios
para las inversiones requeridas.

e Dar satisfaccidbn a nuestros clientes, tanto en el suministro eléctrico
como en la atencion y el servicio comercial. "De existir alternativas, los
clientes debieran elegirnos™.

e Busqueda frecuente de oportunidades de negocios en areas afines.

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1. Fortalezas y Debilidades

a.- Fortalezas

e Mercado cautivo por monopolio natural: Luz del Sur tiene una zona de
concesion en la zona Sur y Este de Lima que le permite contar con clientes
fjos y en crecimiento. Como empresa distribuidora atiende el 33% del
sector eléctrico peruano.

e Integracién vertical lo que hace procesos, comunicacion y planeacion mas
fluidos.

e Estados financieros favorables.

e Hay un conocimiento del negocio y del mercado, basado en la calificaciéon y
experiencia de su personal.

e Los sistemas informaticos tienen fuerte impacto en la organizacion y
constantemente se buscan soluciones que permitan mejorar el servicio que

se brinda a los clientes.

b.- Debilidades
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Alta dependencia en la regulacion para fijar tarifas, asi el principal
componente del calculo de tarifas corresponde a la valorizaciéon de los
activos de las distribuidoras, la que contiene ciertos elementos que se
prestan a controversia y subjetividad.

Si bien, en Luz del Sur, ya existe una plataforma .NET en produccién, no
todas las Aplicaciones CORE trabajan sobre ella. Esto implica el no
aprovechamiento de todas las bondades que esta nueva tecnologia brinda,
asi como asumir el riesgo que implica el mantener la l6gica del negocio no
centralizada.

La globalizacion de la economia trajo consigo la integracién de la empresa
con sus distintos clientes, proveedores y aliados estratégicos. Por lo que se
hace necesario el uso de una tecnologia que permita una integracion agil y
confiable con los distintos actores.

1.1.2. Oportunidades y Amenazas

a.- Oportunidades

b.-

Luz del Sur incursionara en el negocio de la Generacion de Energia
Eléctrica dentro de los préximos 3 aRos.

Oportunidad de brindar servicios de asesoria a empresas del mismo sector
mediante la implementacion de soluciones personalizadas.

Posibilidad de realizar una integracion vertical hacia atras mediante

adquisicion de nuevas empresas de venta de energia.

Amenazas

Posibles alianzas estratégicas de empresas competidoras para buscar
nichos de mercado en clientes dentro de la zona de concesion.
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e Posibilidad de desarrollo de nuevos sustitutos de la energia eléctrica como
el gas y el carbon, aun en etapa de estudio y desarrollo. Productos
sustitutos como el gas puede abaratar los costos y obligar a la empresa a
tener mayor eficiencia.

e Adaptacion constante a los procedimientos y normas gubernamentales que
obligan a cambios en los sistemas informaticos con un costo operativo

externo.

1.1.3. Conclusiones del Analisis
Las perspectivas de este sector son favorables considerando el bajo riesgo
que implica y los buenos resultados obtenidos por la mayoria de sus
empresas privadas en los ultimos afnos. La fortaleza del consumo interno, el
crecimiento poblacional y urbano, se traducen en un incremento constante

en la demanda por energia del mercado regulado.

/ FORTALEZAS \ OPORTUNIDADES

Incursion en generacion

Monopolio natural

Integracion vertical Brindar asesorias a otras empresas del
mismo sector
Conocimiento del negocio y del mercado

Posibilidad de Integracion Vertical hacia
Constante busqueda de soluciones atras

informaticas

\ Finanzas favorables /

DEBILIDADES AMENAZAS

_ : Alianzas en la competencia
Dependencia tarifas reguladas

Costo de oportunidad Nuevos LU

Procedimientos y normas gubernamentales

Necesidad de integracion usando nuevas
tecnologias




1.1.4. Estrategias Generales Corporativas

Excelencia Resultados
Operativa Econémicos

Seguridad

Mantener los Indicadores del Nivel de Satisfaccion del Usuario.

Nivel de Satisfaccion de Usuarios

Indicador de Gestion Objetivo
Nivel de Satisfaccion de Mesa de Ayuda Bueno (3)
Tiempo de Desarrollo usado en Problemas <5%

Mantener los Indicadores de Tiempos de Atencion de Mesa de Ayuda (min.)
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Tiempos de Atencion Mesa de Ayuda (min)

Indicador de Gestion ~ Objetivo
Tiempo de Atencion de Fallas < 5 minutos
Tiempo de Solucion de Fallas < 30 minutos

Mantener el Indicador de Ahorros en Gasto (%).

Ahorros en Gastos (%)

Indicador de Gestion Objetivo

|
— - e — = 1
|

Porcentaje de Ahorro >= 5%

Aumentar la captacion de los clientes libres en el mercado y asi poder
ubicarse en un lugar privilegiado dentro del mercado.

Maximizar la calidad del servicio que provee, colocandose por encima de
todos las empresas del mismo rubro y logrando de esta manera mejorar las
utilidades. Mejorar el servicio de atencion al cliente mediante programas de
informacion con el fin de poder obtener el punto de vista de los clientes.
Mejorar la imagen institucional de Luz del Sur con el fin de captar y mejorar
el nivel de confianza de sus clientes.

1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. Producto Servicio

Luz del Sur se dedica a la actividad de distribucidon de energia eléctrica,

pudiendo ademas desarrollar actividades vinculadas o derivadas de la

utilizacion de su infraestructura, activos y recursos. Participa en el sector

eléctrico de distribucion desde agosto de 1994, cuenta con mas de 800 mil
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clientes y atiende a 30 distritos de la zona este, centro, y sur de Lima
Metropolitana

Las tarifas de electricidad son reguladas por Ley, por un organismo autbnomo
de caracter técnico: Comisién de Tarifas de Energia (CTE).

La regulacibn de calidad de servicio también se encuentra establecida
claramente en la Ley de Concesiones Eléctricas y en la Norma de Calidad de
Servicio, siendo su fiscalizacion responsabilidad de la Direccion General de
Electricidad y OSINERG'.

1.2.2 Clientes
La empresa cuenta con una clientela diversa. Existen clientes residenciales,
comerciales, industriales e institucionales. En general, el término “cliente” se
refiere al titular del suministro. Sin embargo, de ser necesario se debe
interpretar como la persona que utiliza el suministro de energia de un
determinado predio, sin que éste se encuentre a su nombre. Para fines del
presente informe las siguientes definiciones seran utilizadas:

e Clientes Normales.- Aquellos clientes cuya vivienda/comercio/industria
actual cuente con suministro de energia facturado a tarifa regulada y que no
estén considerados como clientes “Ejemplares”, “Especiales (VIP)" o
“‘Institucionales”. Ante una orden de corte, los inspectores de corte y
reposicion deben aprobar y ejecutar el corte de inmediato.

e Clientes Ejemplares.- Todos aquellos que en su relacién comercial con la
Empresa han mantenido una conducta irreprochable. Califican los clientes
que durante los ultimos 12 meses han pagado puntualmente (dentro de la
fecha de vencimiento) sus boletas (facturas).

e Clientes Especiales (VIP) y Clientes Corporativos.- Personas Naturales o
Juridicas que tienen un ascendiente sobre la opinion publica o una relacion
especial con LDS y que por tanto merece un tratamiento diferenciado por
parte de la empresa.

"1d. Glosario de Términos Pag. 66
16



e Clientes Libres.- Todos los clientes (personas juridicas) cuyo suministro
eléctrico se caracterice por superar los 1000 kW de potencia contratada.
Las o6rdenes de cortes dirigidas a estos clientes deben ser gestionadas por
la Subgerencia Negociacion Contratos Especiales para poder coordinar la
accion con el cliente y la recuperacion inmediata de la deuda.

e Los clientes de Luz del Sur son los usuarios del servicio de energia
eléctrica, los cuales estan divididos de acuerdo al nivel de consumo en:

(ver cuadro 1)

Tipo Clientes % GWh %
Residencial 576.805 89,6 1.338,9 40,0
Comercial 58.557 9,1 666,1 19,9
industrial 1.274 0,2 856,8 25,6
Otros 7.321 1,1 482 4 14,5
Total 643.957 100,0 3.344,2 100,0

Cuadro 1: Clientes por Sector
1.2.3. Proveedores

La generacion eléctrica del pais es abastecida por empresas estatales y
privadas, las cuales tienen importantes proyectos de expansiéon en marcha.
El sector eléctrico peruano estd compuesto por 3 partes:
e Empresas Generadoras
Participacion en tarifa final al cliente: 60%
e Empresas Transmisoras
Participacion en tarifa final al cliente: 5%
e Empresas Distribuidoras
Participacion en tarifa final al cliente: 35%

El proveedor de energia de Luz del Sur es la Empresa de Generacion Eléctrica
de Lima S.A. (EDEGEL), con una potencia instalada hidraulica de 539 MW y
una potencia instalada de 153 MW.

1.2.4. Procesos
17



El Sistema de Presupuestos y Obras (SPO) permite la gestion de las obras que
debe realizar la empresa tanto para brindar el servicio a sus clientes, como las
ampliaciones que deben realizarse para soportar el crecimiento de la demanda
de energia en la red eléctrica de la empresa. Este modulo se ha ido
desarrollando para permitir una integracion operacional de las tareas de Luz del
Sur con sus Proveedores de Servicios de Obras y con los Subcontratistas de
éstas para aprovechar las sinergias y eficiencias resultantes de esta operacion.

Para la atencion de solicitudes de clientes se utiliza la opcion de Presupuestos
(que proviene del médulo de Presupuestos de Construccion del Sistema
Comercial) mientras que para los trabajos requeridos por necesidades de
crecimiento de demanda se utiliza la opcién de Obras. Tanto los proveedores
de servicios de obras como sus Subcontratistas utilizan la integracion con los

almacenes.

A través del tiempo se han desarrollado distintos sub modulos para atender la
necesidad operativa de diferentes areas de Luz del Sur, sus proveedores y
subcontratistas.

Entre las principales funcionalidades de éstas opciones podemos mencionar:

1.2.4.1. Planificacién con Design Manager

o Este modulo, desarrollado en la plataforma Smallworld permite generar y
valorizar graficamente una solicitud de proyectos sobre la red eléctrica
geografica de Luz del Sur. EI médulo toma solicitudes del SPO del
ambiente Xnear, para disefar graficamente elementos de las solicitudes
de proyectos como cables, postes, SED, acometidas, cruzadas, entre
otros, asignandoles codigos de unidades compatibles y matriculas de
Materiales y Mano de Obra que valorizan la solicitud al igual que el SPO
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convencional. Después se exporta esta informacién al SPO donde se

hace las actualizaciones alfanuméricas necesarias.

1.2.4.2. SPO-Transmision

Este mddulo permite la gestion de las solicitudes y obras del area de
transmision. La parte de obras implica el presupuesto de éstas usando
metrados de partidas de obra que agrupan Materiales, Mano de Obra y
Equipos necesarios en diferentes cantidades para elaborar el trabajo.
Estos presupuesto una vez que se ejecuta se valoriza (liquida) en forma

sucesiva y parcial hasta la ultima valorizacion usando partidas de obra.

El modulo contempla diferentes funcionalidades como la exportacion e
importacién de los presupuestos y valorizaciones hacia y desde Excel
tanto a los contratistas como supervisores de Luz del Sur. También
contempla los mantenimientos de los insumos de Materiales, Mano de
Obra y Equipos, de las partidas, los precios de los insumos, y todos los
procesos de digitacion, aprobacion del presupuesto como la digitacion,
aprobacion, finalizacién y facturacién de las valorizaciones hasta su
finalizacion. Este médulo no tiene interface con los almacenes ni de Luz

del Sur ni de Tecsur.

1.2.4.3. Presupuestos Especiales

Modulo que permite la Gestion y Control de los Proyectos que hacen las
empresas terceras (contratistas externas a Luz del Sur) a clientes que
seran alimentados por la red de Distribucion primaria de Luz del Sur. La
ley faculta a las empresas de Distribucién a realizar los procesos de:
Factibilidad de Servicio Eléctrico, Punto de Diseno, Revisidon de
Proyecto, Aprobacion de Proyecto, Conformidad de Proyecto, Ejecucion
de Obra, Supervision de Obra y Conformidad de Obra, para asegurar
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que los sistemas de utilizacibn que ingresan a nuestra red de
Distribucion cumplan con los requisitos y configuraciones tecnicas

requeridas.

En este modulo cada proceso tiene sus etapas de registro, proceso,
aprobacion y entrega de resultados al cliente.

1.2.4.4. Proyectos Distribucion

Es el modulo mas usado y mas comun de todo el sistema.

Registro, asignacién de carga a proyectistas, para el seguimiento de los
Presupuestos de clientes y Ordenes de Trabajo de los departamentos de
Proyectos y Obras, Clientes, Mantenimiento y Pérdidas. Las érdenes de
trabajo contemplan el mantenimiento de redes, las reparaciones de
emergencia, reparacion de medidores, deteccion de conexiones
clandestinas, medicion de llaves en SED, entre otros.

Valorizacién del Presupuesto u Orden de Trabajo en funcion a los datos
de materiales y unidades compatibles.

Emisién de carta de Presupuesto a clientes.

Emision de detalle de Materiales y Mano de Obra.

Aprobacién de Valorizacion.

Registro del pago del Presupuesto por el cliente e interface directa con

el Sistema Comercial para crear el suministro.

Pago de la solicitud y registro automatico en el SPO desde el modulo

EMIDOC (Emision de Documentos por Cobrar).
20



Revalorizacion del Presupuesto u Orden de Trabajo, incluyendo los
montos de inversiones a cargo de la empresa, convirtiéndolo en Orden

de Proyecto o Trabajo de Distribucién.

Pase del Presupuesto u Orden de Trabajo a Orden de Proyecto. Este
pasa por las siguientes etapas. Registro desde el presupuesto,
Asignacion, Proceso de valorizacién y aprobacion.

Reenvi6é automatico de la Solicitudes Pagada (Obra) al Subcontratista

desde la etapa del pago bajo ciertas condiciones.

Pase a Orden de Proyecto a Obra y control de la ejecucién de la misma
por el contratista tanto en el aspecto de fechas como del valor de lo
ejecutado respecto a lo planificado.

Impresion del Previsto que es la carta oficial a la municipalidad
informandole de la ejecucion de la obra en el campo.

Impresion de Orden de Trabajo, que es la carta al contratista
informandole que haga el trabajo con determinadas caracteristicas de
fechas, montos, entre otros.

Impresion de Carta de Montos a Facturar por Contratista

Impresion de Acta de Recepcion de Obra que detalla los trabajos
realizados por el contratista. Esto es llenado por el contratista pero
impreso por Luz del Sur.

Pre-liquidacion de obra por contratista, con registro de las cantidades
reales ejecutadas.
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e Devolucién a Luz del Sur de la obra para su liquidacion.

e Liquidacién Parcial por técnico de Luz del Sur

e Aprobacién Parcial por Ingeniero de Luz del Sur

e Liquidacion de obra

e Registro de montos y horas hombre adicionales en materiales y horas

hombre a la liquidacion “normal”

¢ Interface contable en linea entre la liquidacién y la Contabilidad de Luz
del Sur.

e En caso de no querer hacer todo el proceso descrito, se permite el
registro directo en una sola ventana de la obra, el contratista, los montos
a facturar y las horas hombre usadas. Haciendo la interface directa con
la contabilidad.

e Reenvid de la obra al proveedor.

e Registro de datos por el proveedor y reenvio de la obra.

e Pedido de materiales al almacén del proveedor.

e Pre-liquidacién de la obra

e Facturacion de la Obra a LDS

Facturacion de la Obra a Contratista

1.2.4.5. Operacion de Distribucion
22



Moédulos que permiten la Gestion y Control de los Proyectos
correspondientes al Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
trabajos de Emergencia y Alumbrado Publico, redes Energizadas,
Trabajos de Distribucién, Control de Pérdidas, Cobros por Afectaciones,

entre otros.

Interface con el médulo de Ordenes de Atencion de llamadas y reclamos
de los clientes.

Envio de OT

Registro, asignacion de carga a proyectistas, para el seguimiento de los
presupuestos. Las 6rdenes de trabajo contemplan el mantenimiento de
redes, las reparaciones de emergencia, reparacion de medidores,
deteccion de conexiones clandestinas, medicion de llaves en SED, entre

otros.

Valorizacion del Presupuesto u Orden de Trabajo en base a matriculas
geneéricas y por poste u ODA, aprobacion de valorizacion y creacion de

la obra.

Pase de Orden de Proyecto a Obra y al contratista para la ejecucion de
la misma.

Pre-liquidacion de obra por contratista, en base a postes u ODAS, los

cuales se integraran en una liquidacién para la OT.
Facturacion de la Obra a LDS.

Facturacion de la Obra a Contratista.
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1.2.5. Organizacion de la Empresa

Empleando el analisis de Mintzberg sobre estructura de las organizaciones,
podemos decir que Luz del Sur es una empresa que tiene una combinacion de
la configuracién tipo maquina y profesional. Es tipo maquina pues casi todo el
trabajo esta estandarizado, la autoridad jerarquizada y es profesional pues en
el nucleo operativo es necesaria una especializacion en la tarea de atencion del
servicio de energia por ser una actividad de mucho riesgo.

La Gerencia de Operaciones de Luz del Sur, a través de 3 Centros de Servicio
y de una red de sucursales distribuidas estratégicamente en la ciudad, es la
encargada de atender los requerimientos de una variada gama de clientes de
diversos; rubros entre los que se encuentran: medianas industrias, comercio y
servicios diversos, clientes residenciales, organismos estatales, entre otros.

La tecno estructura estd mas desarrollada que la unidad de apoyo. El apice
estratégico es mas pequefo que la linea de mando medio, y la parte operativa
es la mas extensa. Las labores desarrolladas siguen un determinado conjunto
de reglas y politicas definidos por la empresa y a su vez por politicas del
gobierno. Su estructura jerarquica es plana con unidades divididas en
Gerencias y Sub-Gerencias. Los Centros de Servicio son las unidades de
negocio de Luz del Sur y éstas a su vez estan conformadas por las sucursales
y centros de atencion de emergencias (Fonoluz y Sistema de Emergencia
Movil).

Luz del Sur esta dividida en areas funcionales (ver figura 1), dentro de las

cuales se consideran:
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a.- Administracion:;

e La Direccién y Administracion de la Sociedad estan encomendadas a las

Juntas Generales de Accionistas, al Directorio y a la Gerencia.

o EI Directorio esta compuesto por siete Directores titulares y siete

suplentes, quienes son elegidos por la Junta General de Accionistas. Se

designan anualmente y sus miembros pueden ser reelegidos.

b.- Estructura organica:

Organo de Direccion

Directorio y la Gerencia General.

Organos de Apoyo

Asesores. Asesoria Legal, Asesor Auditor Ambiental.

Organos de Control

Auditoria Interna: Se encarga de supervisar y vigilar la adecuada

administracién de las areas de la empresa.

Organos de Linea

Gerencia Comercial: Encargada de Ila atencion de grandes
clientes, tarifas y estudios comerciales, desarrollo de sistemas y
comunicaciones.

Gerencia de Operaciones: Encargada de las actividades de
planeamiento y desarrollo, disefio y normas, control tecnico y
calidad de servicio, estudio de pérdidas, atencion a clientes,
proyectos y distribucion.

Encargada de las labores operativas de conexion, reconexion de
equipos de transmisidn de energia eléctrica.

Gerencia de Transmisién: Encargada de las actividades de
servicio de operacion y mantenimiento. Estan a su cargo las
actividades de planeamiento eléctrico, disefio eléctrico, obras de

transmision, coordinacion técnica y obras civiles.



e Gerencia de Finanzas: Encargada de la supervision de caja,
presupuestos, transportes, propiedades, inmobiliarios vy
contabilidad analitica, patrimonial y central.

e Gerencia de Recursos Humanos: Encargado de la capacitacion,
administracién de planillas, prevision de riesgos, bienestar social,

y relaciones laborales y legales.

1.2.6. Factores Criticos de Exito

Dentro de los factores mas importantes que Luz del Sur tiene como factores
criticos de éxito podemos considerar:

Cliente

(Orientacién definida hacia el cliente), buscando oportunidades de brindarle un
mejor servicio sin necesidad de incrementar los costos de atencion. Procurar
que el cliente se sienta satisfecho por el pago del servicio que recibe. Este

factor critico de éxito es el mas importante que tiene Luz del Sur.

Costos

Otra razon importante de ser de Luz del Sur es la reduccién progresiva de los
costos en los que incurre la empresa sobre todo por el robo de energia y las
acciones que tiene que desarrollar para adecuarse a las politicas
gubernamentales (OSINERG). Con la reduccién de costos se mejora la utilidad

de la empresa.

Tecnologia

Es importante que Luz del Sur esté a la vanguardia en el desarrollo de nuevas
formas de utilizar la informacidn para la toma de decisiones y procesos diarios,
eliminando operaciones innecesarias dentro de las actividades de la empresa y
reduciendo la cantidad de papeleo.
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La tecnologia al servicio de Luz del Sur es un elemento importante de
desarrollo. Los sistemas informaticos deben ser confiables y de servicio al
cliente y a los miembros de la empresa, ademas se deben implementar nuevos

servicios con el uso de extranet e internet.

Liderazgo
Luz del Sur tiene la necesidad de liderar el mercado en la rama de los
servicios. Esa es la meta que buscan alcanzar y todo el personal debe buscar

la excelencia en su labor.

1.2.7. Definiendo Soluciones Estratégicas

Con la explosion de Internet, los cambios tecnologicos en las
telecomunicaciones y el progresivo avance en el intercambio de informacion,
surge un nuevo concepto de Empresa, basado en las tecnologias informaticas
que le dan sustento. Es innegable que Internet influyd en este cambio
conceptual y lo seguira haciendo. Al mismo tiempo, el auge del desarrollo
informatico, que facilita la insercibn de nuevas herramientas aplicables al
manejo de la informacion, favorece la inclusion de las empresas en la web, que

interacttian cooperando sinérgicamente' con su desarrollo.

Si bien el comercio en internet fue desarrollado a partir de la estructura de los
mercados tradicionales, a los cuales se adapto la tecnologia informatica, la
clave del progreso, avance y explotacion comercial del mundo virtual, radica en
la necesidad de alejar la actividad mercantil centrada en internet de la
metodologia tradicional del intercambio comercial.

Acorde con los actuales objetivos de la empresa la Subgerencia de Informatica
y Telecomunicaciones ha definido los siguientes proyectos corporativos:

"1d. Glosario de Términos pag. 66
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Migracion de las aplicaciones CORE a la nueva plataforma Explorer .NET.
Automatizacion de procesos con aplicaciones moviles (lectora de codigo de
barras, handheld, WAP).

Implementacién de aplicaciones por extranet (cotizacion de venta, cortes,
reconexiones y lecturas de maximetros), en forma progresiva en la
empresa utilizando la tecnologia emergente de aplicaciones distribuidas (e-
business).

Implementacién de Sistemas de Recaudacién en Linea a traveés de una
nueva plataforma corporativa.

Servicio de consultoria e implementacion de soluciones a empresa del

sector, empleando las ventajas del conocimiento del negocio y el mercado.
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Alta

Criticidad

Baja

Cuadro3: Formas Organizacionales

Sistema de Recaudaciéon en
Linea

Servicios de Consultoria °

Migracion Aplicaciones
CORE a plataforma .NET

Implementacion de aplicaciones
por Extranet.
Automatizacion de procesos

con aplicaciones moviles

Baja

Innovacion

Alta

Utilizando los conceptos de planificacion de estrategias (Cuadro 3), uno de los

proyectos a ser seleccionados por la empresa fue la “Migracion de Aplicaciones

CORE a plataforma Explorer .NET". Este proyecto se sustentaba porque no

tenia una alta criticidad para el negocio pero poseia una alta innovacion. Se le

denomina ‘incubada’ pues puede desarrollarse en forma paralela y paulatina a

los procesos existentes, como un proyecto piloto de desarrollo.

Impacto Alta

Baja

Sistema de Recaudacion en Linea

e Automatizacion de procesos con |e

aplicaciones moéviles

Migracion Aplicaciones
CORE a plataforma .NET
Servicios de Consultoria

Implementacion de aplicaciones

por Extranet.

Baja

Facilidad de Ejecuciéon

Alta

Cuadrod: Priorizacion de Proyectos

Considerando las teorias de Priorizacién de Proyectos Informaticos (Cuadro 4)

se podria considerar al mismo como del tipo “a la mano” debido a que tiene

una facilidad de ejecucion (un equipo de trabajo independiente) pero no
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presenta un gran impacto en la organizacion pues no es un cambio radical, sino

gradual y paralelo al sistema existente.

1.2.8 El Marco Regulatorio

La Ley de Concesiones Eléctricas N° 25844 promulgada el 6 de noviembre de
1992, y su Reglamento, forman parte de las reformas estructurales del
Gobierno, desde 1990, liberalizando el mercado en el sector eléctrico.

Los objetivos de este nuevo marco regulatorio son:

a. Propiciar el suministro de electricidad a los usuarios que se encuentran
dentro de un area de concesion.

b. Brindar los incentivos (a través de la tarifa) y las condiciones para que el
sector privado efectue inversiones en nuevos proyectos y expansiones en las
actividades de generacién, transmision y distribucion.

c. Incentivar la eficiencia en la generacion, transmision y distribucion de
electricidad, vy, por lo tanto, la minimizacidén de los costos al usuario final,

d. Promover la competencia en la generacion de electricidad, la cual es tratada
como una actividad industrial.

Cabe resaltar que, las actividades de generacion, transmision y distribucion
pueden ser desarrolladas por personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras sin ninguna discriminacion, y necesariamente deberan ser

efectuadas por empresas distintas.
La Ley de Concesiones Eléctricas ordena que las actividades de generacion,

transmision, distribucién y comercializacion de energia eléctrica sean materia

de fiscalizacion, labor que es encomendada por las leyes a Osinerg.
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La transferencia al sector privado de las actividades de distribucion y
generacién ha permitido ampliar la infraestructura y expandir los servicios en
forma significativa.

En el Subsector Electricidad, el proceso de fiscalizacion se realiza a nivel
nacional y comprende a todas aquellas entidades que poseen una concesion o
autorizacion para desarrollar actividades de generacion, transmision o

distribucion eléctrica.

Areas a Fiscalizar
Generacion
Transmision
Distribucién (aqui se ubica Luz del Sur)
Comercializacion
Seguridad e higiene ocupacional
Conservacion del medio ambiente
Empresas sujetas a Fiscalizacion
a) Empresas concesionarias dedicadas a:
Generacion hidroeléctrica superior a 10 MW
Transmision que requiera servidumbre y/o afecte bienes del estado
Distribucién como servicio publico > 500 kW
b) Empresas autorizadas a desarrollar:
Generacién termoeléctrica superior a 500 kW
Generacion hidroeléctrica superior a 500 kW e inferior a 10 MW

Fiscalizacién de la Calidad del Servicio

La Norma Técnica de la Calidad del Servicio Eléctrico. Decreto Supremo N°
020-97-EM impone a concesionarios la obligatoriedad de:

¢ Mediciones permanentes de los parametros técnicos de calidad

¢ Medicion permanente de los sistemas de atencion a sus clientes

e [nformar los resultados de las mediciones al OSINERG
32



e Compensar a clientes por servicio brindado con valores fuera de rango

Esta vigente desde febrero 98 el silencio administrativo positivo
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. EXTRANET

a.- Concepto
Una Extranet es una red privada virtual, que utiliza Internet como medio
de transporte de informaciéon. Con una Extranet pueden unirse dos
Intranets situadas en cualquier parte del mundo. Durante mucho tiempo
para conexiones de este tipo se utilizaban lineas de transporte como

X.25 o conexiones punto a punto.

b.- Ventajas de Extranet
Las ventajas que aporta una Extranet son principalmente, la reduccion
en los costos y la alta fiabilidad de que siempre exista un enlace
disponible.
Alta Fiabilidad
Con una Extranet sbélo es necesario que cada sede de la

empresa tenga un enlace generalmente local, a un proveedor de
acceso a Internet. Una vez en Internet los datos seran
transmitidos desde la sede origen hacia la sede destino vy
viceversa.

Reduccién de costos
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Usualmente y debido a los altos costos de enlaces
internacionales, sélo las grandes multinacionales podian
permitirse conexiones de este tipo, pero ahora para la gran
mayoria de empresas es una mejor alternativa, desde el punto de

vista economico.

Sequridad

Los muros de fuego (firewalls) y los proxies permiten proteger las
Intranets y Extranets de accesos no autorizados. La encriptacién
se utiliza en los paquetes que cruzan Internet de una sede a otra.
También es importante la autentificacion para servicios como, por
ejemplo, el correo electronico. De aqui la importancia de sistemas
como, por ejemplo SSL (Secure Socket Layer) de Netscape,
capaz de encriptar paquetes de informaciéon y transferirlos de
forma segura. Aplicando todas estas técnicas se garantiza la

seguridad de la Extranet.

c.- Usos de Extranet

Las empresas pueden usar una extranet para:

Intercambiar grandes volumenes de datos usando Intercambio
Electronico de Datos (Electronic Data Interchange, EDI).

Colaborar con otras empresas en esfuerzos conjuntos de desarrollo.
Proporcionar o acceder servicios que ofrece una compania a otro
grupo de empresas, como la aplicacion de actividades bancarias en
linea administradas por una empresa a nombre de bancos afiliados a
ella.

Compartir noticias de interés comun en forma exclusiva con

empresas asociadas.
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2.2. APLICACIONES DISTRIBUIDAS

a.- Concepto

En la mayoria de los casos, las aplicaciones distribuidas funcionan
siguiendo un modelo cliente/servidor. Uno o mas servidores crean unos
objetos locales y luego atienden peticiones de acceso sobre esos
objetos provenientes de clientes situados en lugares remotos de la red.
Por lo tanto, de forma general, podemos decir que las necesidades de
una aplicacién distribuida son:

» Mecanismos para localizar los objetos en la red.

» Comunicacion con los objetos remotos.

» Mecanismos de intercambio de informacion (paso de

parametros).

Una aplicacién distribuida es una aplicacion cuyo procedimiento se
distribuye por multiples computadoras de una red. Las aplicaciones
distribuidas son capaces de servir a la vez a usuarios multiples v,
dependiendo de su disefio, hacer un uso mas adecuado de los recursos
de procesamiento.
Las aplicaciones distribuidas se implementan como sistemas
cliente/servidor organizados en conformidad con la interfaz de usuario, el
procesamiento de la informacion y las capas de procesamiento de la
informacién. La capa de interfaz de usuario viene implementada por una
aplicacién cliente. La capa de procesamiento de la informacién la
implementa la aplicacion cliente, una aplicacién servidor o una aplicacién
con soporte de servidor. La capa de almacenamiento de la informacién

la implementan los servidores.

b.- EI modelo de 3 capas
En la arquitectura de tres capas, la presentacion, la légica de la
aplicacion y los elementos de datos son separados conceptualmente.
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Los componentes de la presentacion administran la interaccion del
usuario y solicitan los servicios de aplicacion por medio del llamado de
componentes de capas intermedias. Los componentes de légica de la
aplicacién ejecutan la légica de los negocios y hacen solicitudes a la
base de datos.

Los disefios de aplicacion llegan a ser mas flexibles debido a que los
clientes pueden llamar a los componentes alojados en el servidor tantas
veces como sea necesario para completar un requerimiento, y los
componentes pueden llamar a otros componentes para mejorar la
reusabilidad de codigo. Las aplicaciones de tres capas implementadas
usando multiples servidores a través de una red son conocidas como
aplicaciones distribuidas.

c.- Ventajas del modelo de 3 capas

Ventaja Descripcion
Soporte multi-lenguaje Los componentes de aplicacién pueden ser
desarrollados usando lenguajes de
programacién general.

Componentes centralizados Los componentes pueden ser centralizados
para facil desarrollo, mantenimiento y
distribucion.

Balance de carga Los componentes de aplicaciébn pueden ser

distribuidos a través de multiples servidores
permitiendo mejor escalabilidad.

Eficiente acceso de datos Los problemas de limitacién de conexiones a la
base de datos son minimizados desde que la
base de datos actual ve solamente el
componente de aplicacibn y no todos sus
clientes.

También las conexiones de base de datos y
drivers no son requeridos en el cliente.

Las conexiones de base de datos de
aplicaciones de dos capas son creadas al inicio
y luego mantenidas por largo tiempo, mientras
que en las aplicaciones de tres capas, ellas son
creadas mas tarde y liberadas rapidamente.

Seguridad mejorada La seguridad de los componentes de aplicacién
de capa media puede ser configurada
centralizadamente usando una infraestructura
comun. El acceso puede ser otorgado o negado
componente por componente, simplificando su
administracion.

Acceso simplificado a fuentes El acceso a fuentes externas tales como
externas aplicaciones mainframe y otras bases de datos
se simplifica; un servidor externo llega a ser un
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I coméonente que es usado por la aplicacién.
Cuadro 5: Ventajas y desventajas del Modelo de 3 capas

El modelo distribuido o modelo de tres capas esta orientado al desarrollo
de sistemas para Internet, Intranets y Extranets, y sus principales piezas
son:

1. El servidor de base de datos, con todos los objetos encargados de
mantener la integridad referencial.

2. Uno o varios servidores de aplicaciones que contienen las Reglas del
Negocio, la logica del funcionamiento del sistema, politicas y
restricciones.

3. Los clientes que ya no tienen las aplicaciones para accesar al
sistema, sino una Interface de usuario que generalmente es el

"Browser"'. (Ver Diagrama 1)

Diagrama 1. Sistema Distribuido
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2.3. WAP

a.- Concepto
WAP (Wireless Application Protocol, o Protocolo para Aplicaciones
Inaldmbricas) es una soluciéon unificada para los servicios de valor
agregado existentes y futuros para la telefonia movil. El protocolo incluye
especificaciones para las capas de sesiéon y de transporte del modelo
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OSI, asi como funcionalidades de seguridad. WAP también define un
entorno de aplicaciones. WAP es escalable, permitiendo asi a las
aplicaciones disponer de las capacidades de pantalla y recursos de red
segun su necesidad y en una gran variedad de tipos de terminales. Los
servicios podran ser aplicables a pantallas de una sola linea o a
terminales mucho mas complejos.

Como cualquier estandar, las ventajas son multiples a la hora de

desarrollar aplicaciones, fabricar terminales o estructurar la red.

b.- Funcionamiento
1. El usuario solicita la pagina WAP que quiera ver escribiendo con el
teclado su direccién en su mévil compatible WAP.
2. El micro navegador del mévil envia la peticion con la direccion (URL)
de la pagina solicitada y la informacién sobre el abonado al Gateway
WAP (software capaz de conectarse a la red de telefonia mévil y a
Internet).
3. El Gateway examina la peticién y la envia al servidor donde se
encuentra la informacién solicitada.
4. El servidor anade la informacion http o HTTPS pertinente y envia la
informacion de vuelta al Gateway.
5. En el Gateway se examina la respuesta del servidor, se valida el
coédigo WML en busca de errores y se genera la respuesta que se envia
al movil.
6. El micro navegador examina la informacion recibida y si el cédigo es
correcto, lo muestra en pantalla.

c.- Servicios y Aplicaciones
E-Mail

" 1d. Glosario de Términos pag. 66
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Servicio de Correo por medio de WAP. Servicios de informacién y
entretenimiento. E-mail, fax, SMS (servicio de mensajes cortos),
Postales electronicas, Mensajes Multimedia, Videotelefonia,
Pizarra electronica, etc.

Oficina Movil
Acceso a Internet e Intranets
Videoconferencia FTP (transferencia de ficheros)

Servicios de Informacion
Paginas Amarillas, Informacién del trafico, Informacion turistica
(hoteles, agencias de viajes, paradores), Horarios de trenes,
aviones, etc. Mapas, Servicios de localizacién

2.4. ELECTRONIC BUSINESS O E-BUSINESS

E-business es la mejora en el funcionamiento de un negocio por medio
de la conectividad, la conexién de la cadena de valor entre negocios,
proveedores, aliados y sus clientes con el fin de lograr mejores
relaciones con los clientes, reducir costos al des intermediar e integrar
procesos de negocio, ademas de penetrar nichos o segmentos de
mercado rentables. Esta conectividad es manejada por internet y otras
tecnologias emergentes que estan redefiniendo los patrones de compra
y venta y en general, los comportamientos de los consumidores e
inversionistas en el mundo. Alrededor de este tema se han desarrollado
muchos otros conceptos relacionados pero no similares entre si.
Cuando hablamos de e-commerce hacemos referencia a la compra y
venta de productos y servicios en la red. En otras palabras, este
concepto hace parte del concepto global de e-business. El e-business
no es un negocio de tecnologia de las empresas, es el reto de un nuevo
modelo de negocio y el cambio estratégico de las empresas, de las

industrias, de los mercados y en general de |la economia.
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Es importante entender que cuando se habla de e-business, se hace
referencia al modelo de economia digital donde se integran
transacciones business to business, business to consumer, business to
goverment, business to employee, entre otros conceptos, lo que permite
construir un modelo competitivo de cara al cliente, a los accionistas, a la
empresa y socios de negocios mediante un enfoque visionario que

soporte los objetivos estratégicos de negocio en la organizacion.

E-business emplea como medio habilitador diferentes tecnologias
(internet, customer relationship systems, call/web center, data markets,
optical cards, WAP technologies, etc.) para facilitar la conectividad y la

relacion entre una empresa y el mundo exterior.
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CAPITULO 1ll
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema de Presupuestos y Obras fue integramente desarrollado en Luz del
Sur (aplicacion In House), viene funcionando desde el afio 2000, inicialmente
fue creado para el Area de Proyectos y gradualmente se ha ido generalizando
su uso para casi la totalidad de la empresa que trabajan con Presupuestos y
Obras.

La plataforma sobre la cual corre el sistema se llama Xnear, dicha plataforma
esta desarrollada con Visual Basic 3.0 teniendo como arquitectura de
informacion Cliente / Servidor. EI Manejador de Base de Datos es Informix,
contando con algunos programas en Visual Basic 6.0 y C para los procesos en
batch.

Desde hace unos 5 anos se ha ido investigando en las nuevas tecnologias
emergentes, entre ellas .NET, siendo ésta por la que la Subgerencia de
Informatica y Telecomunicaciones ha decidido apostar. Debido a esto se ha
implementado una plataforma llamada Explorer .NET donde se han ido
integrando los nuevos sistemas desarrollados bajo esta plataforma (Sistemas
Técnicos Il), asi como aquellas aplicaciones no criticas que también se han
migrado los ultimos afos. En el caso de las aplicaciones Xnear, el desfase es
muy amplio y éstas no han podido ser integradas sobre la nueva plataforma, ya
que son aplicaciones de 16 bits, que poseen un objeto que maneja la conexidon
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a la base de datos Informix, junto con la seguridad por medio de recursos y

roles. En el caso de la plataforma .NET sus aplicaciones son de 32 bits y el

control de la seguridad se hace por el usuario de red.

La Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones ha determinado que la

nueva plataforma Explorer .NET ya es estable en cuanto a tecnologia, la cual

permite escalabilidad e integracion entre los sistemas. Por lo que las

aplicaciones CORE ya deben ir migrando e integrandose paulatinamente sobre

dicha plataforma por las siguientes razones:

Reducir costos de operacion, costos de mantenimiento y gastos
relacionados con las aplicaciones que corren sobre Xnear. Teniendo en
cuenta que las aplicaciones .NET han ido en aumento, y se desea
reducir el mantener 2 plataformas en paralelo. Asi como aprovechar la
mejora en la productividad que implica el uso de .NET, que viene con
nuevas caracteristicas para el desarrollador.

Mejorar el proceso de mantenimiento de la aplicacion en relacién con
cualquiera de las siguientes relaciones:

o Es dificil conseguir programadores con experiencia en una
herramienta tan antigua, de existir su costo es mas elevado.

o El staff esta rotando continuamente, en especial por falta de
motivacion al programar con una herramienta tan antigua. Se
invierte tiempo capacitandolos y terminan yéndose.

o Existe poca documentacién y es vieja.

Las aplicaciones .NET requieren integrarse con las aplicaciones legadas,
pero como no se ha podido efectuar esto, mucha logica del negocio esta
replicandose en .NET, provocando duplicidad de la misma, que conlleva
a incremento en su mantenimiento y aumento del riesgo de generarse
problemas.

Mejorar el acceso a las aplicaciones legadas. Un ejemplo es el deseo de
proporcionar acceso Web a clientes y socios de negocios.
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e Posicionamiento para proyectos futuros, como servicios Web o cambios
esperados dentro del negocio. Existen diferentes niveles de
acoplamiento de éstos con el negocio en si. Es probable que la
Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones se ocupe de temas
como plataformas obsoletas y factores econdémicos, y se gestionen
como proyectos internos del negocio. Factores de re-posicionamiento y
e-business estaran relacionados con ventas, desarrollo de productos,
socios de negocios, proveedores y clientes, por lo que tendran un

enfoque externo.

Custom

Business Value

Standard Replace

Low High

Application Quality

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se evalud la situacion actual del SPO y se definieron 6 alternativas de
solucion:

Migracion completa

Migracion parcial y por etapas

Reescribir

Reemplazar
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Coexistencia
Reusar

Las que se descartaron fueron:
Migracién parcial o por etapas, ya que la actual plataforma no lo permite,
su arquitectura no posee manejo de capas.
Reemplazar, se ha buscado en el mercado aplicaciones que posean
similar funcionalidad y los costos son muy elevados, en especial porque
habria mucho trabajo que hacer para integrar el nuevo sistema con el
resto de los sistemas existentes, y poder replicar la misma funcionalidad
del sistema actual.
Coexistencia, la arquitectura actual no lo permite.

Reusar, la arquitectura actual no lo permite.

De las alternativas propuestas, las que quedaron por evaluar fueron las
siguientes:

a. Alternativa 1.- Migracion completa.

Esta estrategia proporciona una aplicacion funcionalmente equivalente en
Visual Studio .NET. Esta estrategia puede requerir de un esfuerzo significativo,
y por lo tanto es potencialmente costosa. No solo involucra el migrar cédigo de
Visual Basic 3.0 a Visual Studio .NET, pero también el migrar todas sus
tecnologias a sus equivalentes en .NET en el caso de que existan, o el aplicar
tecnologias alternativas cuando no. Para las aplicaciones que no dependen
significativamente en tecnologias obsoletas, una migracion completa puede ser
rapida y de bajo costo. Entre mas dependiente es una aplicacion en
tecnologias viejas, mas costoso sera y mas tiempo se requerira para completar

el proceso de migracion.

b. Alternativa 2.- Re-desarrollar o re-escribir.
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Otra alternativa a la migracion es desarrollar una nueva aplicacion de cero en
Visual Studio .NET. Esto se llama re-desarrollo. Con esta estrategia, una
aplicacion completamente nueva se construye utilizando Visual Basic .NET.

3.3. METODOLOGIAS DE SOLUCION

Para la solucién del problema se definié un procedimiento de trabajo basado en
los siguientes pasos (ver Cuadro 6):

Etapas Detalle

1. Evaluacion de Alternativas

Analisis y Eleccion de la mejor alternativa

2. Planeamiento e Elaboracion Plan de Trabajo

e Analisis de Proceso del Negocio

3. Definicion e Analisis y Disefo de Sistemas

e Evaluacion del Diseno

B e Codificacion
4. Construccion

e Elaboracion de Documentacion

e Prueba de Definicion

5. Prueba
e Prueba de Sistemas Informaticos
e Ejecucion de Plan de Capacitaciéon
6. Implementacion e Elaboraciéon de Documento de Implementacién

e Puesta en Produccion

) e Seguimiento Post Implementacion
7. Post Implementacion

e Atencion de Usuarios

Cuadro 6. Metodologias de Solucion

Cada una de las etapas del proyecto se desarrollard de acuerdo a los
estdndares de trabajo definidos en la empresa y con la participacion vy
conocimiento de la Gerencia General.
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3.4. TOMA DE DECISIONES

Para evaluar cada una de las alternativas se detallaron las ventajas y
desventajas de las mismas, asi como los requerimientos y beneficios que
involucraba cada opcién. Finalmente se presenté un cuadro de evaluacion de
alternativas utilizando el criterio de ponderacion de resultados (Ver Cuadro 7)
de acuerdo a determinados factores considerados criticos para la eleccién de
la mejor alternativa.

El cuadro de evaluacion de alternativas fue el siguiente:

Factor de Evaluacion | Peso Rango Valores Puntuacion
Experiencia en procesos 3 Alto 5
anteriores Medio 3

Bajo 1

Costos del Proyecto 5 < 20000 5
< 40000 3

< 60000 1

Rapidez (menor tiempo de 3 Alto 5
implementacion) Medio 3
Bajo 1

Impacto en el Negocio 3 Alto 5
Medio 3

Bajo 1

Cuadro 7: Cuadro de Ponderacion de Factores

El rango de peso del factor de evaluacion fue el siguiente:

5 Excelente

4 Muy Bueno

3 Bueno

2 Aceptable

1 Cumple Insatisfactoriamente
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0 No cumple

Los rangos de peso y ponderaciéon de cada factor fueron decididos por la

Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones en funcion de los estudios

previos realizados, y su experiencia en las aplicaciones no criticas ya migradas.

a.- Alternativas 1 (Migracion completa)

Ventajas

Desventajas

e Se tiene la seguridad que TODO el
codigo es migrado.

e Se reduce el tiempo de codificacion de
las aplicaciones migradas, en cuanto a
que la herramienta usada en la migracién
se encarga de ello.

e La herramienta de migracién (Upgrade
Assessment Tool) brinda estadisticas en
cuanto a esfuerzo y costo, métricas de

identificacion de

cédigo fuente,

dependencias, etc.

Como todo el caédigo es migrado, inclusive
cédigo que ya no es usado. Se debe
efectuar una depuracion previa para
desechar dicho cédigo. Esta preparacion
previa es necesaria para aligerar el proceso
de revisién post migracion.

Existen controles que no tienen su
equivalente en la nueva tecnologia, que no
poseen los mismos atributos, cuyos
métodos no tienen los mismos parametros,
etc. Esto puede complicar el proceso de
revision previo a la compilacion.

No existe una herramienta en el mercado
que migre automaticamente cédigo de
Visual Basic 3.0 a .NET, si lo hay desde
Visual Basic 6.0 a .NET.

Una aplicacion completamente migrada
puede terminar con un interfaz de usuario
diferente, o puede tener diferentes
comportamientos. Esto resultara en la
necesidad de hacer pruebas para todo
comportamiento de la nueva aplicacién.
También puede requerir la capacitacion

nueva de los usuarios.

Cuadro8. Analisis de Alternativa 1

b.- Alternativas 2 (re-desarrollo)
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Ventajas

Desventajas

Mejoras a la aplicacion pueden ser
agregadas inmediatamente.

La arquitectura de la aplicaciéon puede
ser disefilada para aprovechar
completamente el disefio orientado a
objetos y las  técnicas de
programacion.

Las tecnologias que ya no estan
respaldadas no seran incluidas en la

aplicacion desde un principio.

El desarrollar una nueva aplicacion,
aun cuando es un re-desarrollo de una
aplicaciéon ya existente, es riesgoso y
requiere una gran cantidad de tiempo,
ya que se puede incurrir en errores de
codificacion. Se requiere una revision
exhaustiva para asegurar que toda la
funcionalidad es correctamente
migrada.

El desarrollar una nueva aplicacién no
aprovecha la inversién que se hizo en
la aplicacién existente.

La aplicacion nueva puede que no sea
funcionalmente equivalente a la

aplicacion existente. Caracteristicas a

las que los usuarios estan
acostumbrados pueden ser
descartadas, cambiadas o]

reorganizadas. Ademas, una nueva
aplicacién requerird de la capacitacion

de los usuarios.

Cuadro9. Analisis de Alternativa 2

Factor de Evaluacion

Experiencias en procesos anteriores
Costos del Proyecto
Rapidez (menor tiempo de implementacion)

Impacto en el Negocio

Puntuacioén Final

Peso

w N O w

Alternativas
1 2
1 4
3 5
2 3
3 3
3 52

Cuadro 10. Cuadro de Evaluacion
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De acuerdo al Analisis de Ponderaciones y a las ventajas evaluadas por cada
alternativa se optd por la Alternativa 2 (Ver cuadro 10): “Re-escribir o re-
desarrollar*.

Dentro de los planes corporativos de la empresa, la migracién re-escribiendo
las aplicaciones tenia un sustento importante por las experiencias anteriores en

migracion y por el bajo costo de la implementacion.
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3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

3.5.1. Organizacion del proyecto

Para el Proyecto se presentaron diversas propuestas de solucion, las cuales
fueron analizadas por la Subgerencia de Informatica para determinar la
factibilidad del mismo. De la evaluacion de las alternativas se eligié “Re-escribir
o re-desarrollar la aplicacion” como la mas apropiada. Se definieron las
funcionalidades que deberian tener el sistema, los alcances y limitaciones, asi

como el tiempo de desarrollo e implementacién. El detalle de la organizacion

del proyecto se muestra en el cuadro 12.

Etapas Entregables Detalle Responsable
Evaluacion de 1. Actade » Andlisis y Eleccion de la mejor S
Alternativas Requerimiento alternativa

Planeamiento |2 Ficha Técnica » Elaboracion Plan de Trabajo Sl
Informe Inicial » Analisis de Proceso del Negocio SI.SP

Definicion » Andlisis y Disefno de Sistemas SI

4. Informe Técnico [ — e
» Evaluacion del Disefo Sl
- » Codificacion S|
Construccion |5 |nforme Técnico |- — -

»  Elaboracion de Documentacion SP.SI

Prucba 6 Informe de »  Prueba de Definicion SP
Prueba » Prueba de Sistemas Informaticos SI,SP

» Ejecucion de Plan de Capacitacion SP

. Inf » Elaboracion de Documento de
implementacion |7 Informe de . Sl
Implementacién Implementacién

» Puesta en Produccion Sl

Post 8 Informe Post » Seguimiento Post Implementacion SP
Implementacion Implementacion |»  Atencién de Usuarios SP.SI

Cuadro 12: Propuesta del Proyecto
Sl: Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones
SP: Subgerencia de Proyectos
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3.5.2. Equipo de Trabajo

Para el Proyecto se defini6 el siguiente equipo de trabajo:

Un administrador del Proyecto (GS) encargado de coordinar las actividades
y tiempos de desarrollo del proyecto de acuerdo a los requerimientos
previamente definidos y aprobados.

Dos analistas programadores (GS) encargados del re-desarrollo hacia la
plataforma .NET

Un analista funcional (DC) encargado de definir las politicas vy
procedimientos que deberia seguir el proceso de migracion, asi como de
proporcionar la documentacion funcional del sistema actual.

Un usuario final (CC) designado por la Subgerencia de Proyectos, que

estaria a cargo de la validacion de la nueva interface usuario.

3.5.3. Metodologia de Implementacion

El cronograma de actividades fue el siguiente:

Tiempo Meses

Etapas 2 4 | 6 8 [10 |12 | 14

Andlisis y Definicion de Req.

Planeamiento

Analisis y Diseno (Definicion)

Desarrollo (Construccion)

Prueba

Capacitaciéon

Implementacion

© Nl o g A W N =

Post-Implementacion

Cuadro 13: Metodologia de Implementacion
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La implementacion del proyecto (ver cuadro 13) tomara aproximadamente 8
meses, considerando un trabajo normal de 8 horas-hombre, de lunes a viernes.
Debido a que, ambas plataformas (Xnear y Explorer .NET) trabaja con la
misma base de datos Informix, por lo que ambas plataformas pueden
mantenerse sin problemas en la integridad y confiabilidad de la informacion.

Se definieron entregables (hitos de referencia) para cuantificar las etapas de la
implementacion del proyecto y llevar un control del avance.

Entregables Detalle de Entregables
1. Acta de Requerimiento e Reporte de definicion del proyecto
2. Ficha Técnica e Listado de requerimientos preliminar

e Listado de requerimientos aprobado

3. Ficha Técnica e Lista de actividades de desarrollo

e Informe de estimacién de tiempos y recursos
e Informe preliminar plan de desarrollo

e Informe plan de desarrollo aprobado

¢ Disefo fisico de base de datos elaborado

e Programas fuente de las aplicaciones migradas.

4. Informe de Prueba e Informe final de informacién validada.
e Informe de pruebas.
e Informe de correcciones.

¢ Informe final de pruebas y correcciones.

5. Informe de Implementacion e Software necesario instalado, configurado y operativo.

e Informe final de implementacion del sistema.

6. Informe de Capacitacién e Elaboracion del manual de usuario preliminar
e Plan de capacitacién aprobado.

e Informe de capacitacion final.

7. Informe Post Implementacion e Manual de usuario final.

e  Manual del sistema terminado.

Cuadro 14: Entregables del Proyecto
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3.5.8. Riesgos del Proyecto

La Gestidn de Riesgos es la identificacidén, analisis y control de aquellos riesgos

que amenazan el proyecto en cuanto a completar exitosamente sus objetivos.

A partir de esta definicién, los riesgos identificados para el proyecto tienen

origenes dentro y fuera del entorno en que se desarrolla (ver Cuadro 15). Los

mayores riesgos identificados fueron los siguientes:

Riesgo

Descripcion

Accion

1.Presupuesto

Recorte del presupuesto para los

proyectos

Comprometer a las Areas

involucradas a mantener el

presupuesto asignado al proyecto

2.Caida del Sistema

Caida del Sistema Implementado.

Utilizacion del sistema alternativo de

la empresa. Plan de Contingencia.

3.Pérdida de personal

4 Rechazo al nuevo

entorno

Pérdida de personal asignado para
validar la funcionalidad migrada en
la empresa

La nueva plataforma puede ser

considerada una amenaza laboral.

Compromiso y documentacion de los
procedimientos actuales y futuros en
el moédulo a implementar.

Definir los beneficios de la nueva
plataforma, las mejoras en la empresa

y la efectividad del desarrollo.

5.Falta Capacitacion

La falta de capacitacion en .NET a
los programadores que daran

mantenimiento al sistema migrado.

Capacitar al personal que lo necesite.

Cuadro 15. Riesgos del Proyecto

El riesgo acerca del Presupuesto tiene un alto impacto en el proyecto, porque

determina la continuidad del equipo de trabajo. Si ocurriese un recorte

presupuestario o cambio de prioridades, podria detener parcial o totalmente el

proyecto, debido a que no se tendria los recursos necesarios en tiempo y

dinero.
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El riesgo acerca de la caida del sistema tendria un impacto desfavorable en la
implementacion del sistema. Uno de los posibles problemas que causaria este
riesgo es la sobrecarga de usuarios en linea usando la plataforma, lo que
originaria que los usuarios prefieran no utilizar el nuevo sistema, al verse

impedidos de lograr los objetivos trazados inicialmente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Para cumplir con el objetivo de la empresa de ser eficientes
economicamente cumpliendo con lo dispuesto por la norma legal y con la
satisfaccién del cliente, la empresa Luz del Sur ha buscado soluciones
tecnologicas adecuadas. Con ese objetivo es que se esta migrando hacia la
nueva plataforma; la cual, de acuerdo a los resultados obtenidos ha
demostrado ser rentable en términos econdémicos y ha mejorado la
productividad del programador, la interface con el usuario, reduciendo los
tiempos de atencion de informes de problema, asi como la implementacion

de nuevos desarrollos.

» Tanto el factor humano como la tecnologia se han convertido en una fuerza
productiva inmediata de la sociedad moderna, es decir, en un factor
necesario del proceso de produccion que ejerce una creciente influencia en
las organizaciones. La importancia de la capacitacion del personal
(programadores, usuarios) en el uso de nuevas tecnologias ha sido uno de

los aspectos importantes de la implementacion de este proyecto.

» Los sistemas informaticos han mostrado que son seguros en teoria. En la
practica, las implementaciones pueden contener fallas que reduzcan

notablemente su seguridad. Para poder obtener el mayor nivel de seguridad
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posible es necesario utilizar implementaciones que hayan sido ampliamente

probadas por los expertos.

Actualmente en Luz del Sur se han iniciado proyectos y oportunidades de
negocio mediante el uso extensivo del extranet. Se estan evaluando nuevas
soluciones y equipos de mayor capacidad para aprovechar la cultura
emergente del internet. Era necesario migrar para no quedar obsoletos y

poder aprovechar las bondades de las tecnologias emergentes.

La administracion del riesgo se encarga de reconocer la existencia de
amenazas, determinando sus origenes y consecuencias. Ademas trata de
aplicar factores de modificacidn para contrarrestar situaciones adversas.
Las estrategias para administrar el riesgo dependen, principalmente, de la
naturaleza del riesgo y las variables asociadas que influyen en el rango de
opciones de una empresa. Luz del Sur debe procurar enfrentar esos riesgos
en la migracion de sus aplicaciones CORE canalizando problemas internos
como la resistencia al cambio o la falta de preparacién de su personal.

RECOMENDACIONES

» Se debe visualizar el web como un canal adicional de servicio, sin descartar

la posibilidad de uso futuro, buscando alianzas estratégicas entre empresas.

Se recomienda la migracidon de aplicaciones en forma progresiva, con un
analisis previo del negocio y aprovechando la experiencia que el personal
de Luz del Sur posee en proyectos de similar naturaleza.

Para que sea un éxito la migracion, hay que coordinar estos avances con
todas las areas de la empresa, de modo que la solucion aplicada sea un
conjunto armonioso y se adapte perfectamente a la estructura de Luz del
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Sur. Este enfoque de planteamiento global, implica que la implantacion de
soluciones informaticas debe ser compatible con la politica general de la
organizacion, y debe materializarse en un plan estratégico para el sistema
informatico (Sl) que se va a utilizar, teniendo en consideracion los objetivos
generales de la organizacion, y ser una expresion lo mas real posible de la
politica informatica adoptada. Por todo ello, la Gerencia General debe tener
una participacion activa en el proceso de planificacion, disefo y la

implantacion de la migracion dentro del Sistema de Informacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Batch .- Programa o conjunto de programas informaticos que se ejecutan en
forma remota para realizar procesos que involucren gran cantidad de datos.
Normalmente estos procesos se ejecutan en la noche, para sobrecargar los
servidores de la empresa, cuando el personal se encuentra realizando sus
labores cotidianas.

Browser .- Un programa que se instala en una computadora para accesar a
la red; lee una pagina web e interpreta los comandos.

Contratista.- Personal encargado de efectuar el corte de suministro.
E-bussines (negocio electronico).- Cualquier tipo de actividad empresarial
realizada a travées de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Firewall.- Un dispositivo de seguridad que previene que usuarios no
autorizados pueden entrar a redes privadas, como una red corporativa.
Freeware.- Un programa que se puede bajar de Internet sin ningun costo,
no se infringe la ley.

Gateway.- Es un servidor que actua como intermediario para otro servidor.
HTML .- Hypertext Markup Language es el cédigo del cual cada pagina Web
es realizada. El browser se encarga de decodificarlo y presentarlo en
pantalla.

HTTP.- El protocolo que usan los buscadores para bajar las paginas de los

servidores Web.
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OSINERG .- organismo fiscalizador de las empresas que desarrollan
actividades en los subsectores de Electricidad e Hidrocarburos

Proxy: Este es una computadora que actua como intermediario entre un
buscador Web y el Internet. Las paginas Web que bajas se almacenan en
un servidor proxy, si requiere bajar la pagina otra vez, bajas la informacion
de un proxy y no de la red.

Sinergia: Derivado del griego, synergia, cooperacion.

Suministro: Caracteristica de que cliente para ser identificado por su
medidor.

SSL (Secured Socket Layer).- Capa de conexién segura): Estandar de
conexiones Internet seguras creado por Netscape que es el mas
ampliamente utilizado en Internet actualmente para las transacciones de
comercio electronico. A diferencia de SET, no requiere el requisito de
certificados digitales para los consumidores, lo que ha favorecido su
expansion.

Sucursal.-: Lugar Fisico de Operacion de un Inspector de Luz del Sur

WML (Wireless Markup Language).- Lenguaje en el que se escriben las
paginas que aparecen en las pantallas de los teléfonos moviles y los
asistentes personales digitales (PDAs) dotados de tecnologia WAP, que
permite la conexion a Internet de dichos dispositivos. Es una version
reducida del lenguaje HTML
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ANEXOS

Anexo 1
Costos del Proyecto (Detalle)

a.- Personal

Descripcion Cantidad | Costo/Mes | Tiempo/Mes Costo
Administrador 1 3000 5 15000
Proyecto(*)
Programadores (**) 2 1000 10 20000
Analista Funcional (*) 1 2000 5 10000
Usuario del Sistema (*) 1 500 1 500
Ingeniero de Soporte 1 500 1 500

Total ( US$) 46500

(*) Tiempo Parcial |
((**) Tiempo Completo |
b.- Hardware

Descripcion Cantidad Upr:i?:'r?o Costo
PCs 2 800 1600

Total (US$) 1600

c.- Equipo

Concepto Costo
Equipo Oficina 300
Otros Equipos 100
Otros Servicios 50

Total (US$) 450




d.- Gastos

Descripcion Frecuencia Costos(US9)
Servidor de Aplicaciones [10% C. Hardware/Afio 47
Mantenimiento de 15% C. Software/Mes 120
Sistemas
Gastos Administrativos  |[Mensual 350
Gastos Generales Mensual 120
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