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RESUMEN EJECUTIVO

La tercerizacion de servicios en el manejo de cadenas de suministros esta
volviéndose una alternativa potencial de los negocios globales y en nuestro
pais, ya son muchas las empresas que optan por esta tendencia. El resultado
es favorable y rentable, estos negocios deciden por tercerizar para avocarse en
sus objetivos estratégicos: enfocarse en el “core” Business, reducir el costo del

producto y obtener beneficios de valor agregado.

Esta empresa en sus mas de 40 anos de experiencia profesional brinda
soluciones inteligentes basadas en la sincronizacion de procesos para agregar
valor. Para conseguirlo, necesita eliminar actividades que no generan valor y
mejorar procesos que si consiguen hacerlo. Para ello, nos enfocaremos en el
area de Logistica Interna Unidad de Negocios Logistics, donde el sistema de
abastecimiento muestra algunas falencias por la falta de un control que
garantice cubrir la mercaderia en un 100% en cantidad por ubicacion de

almacenamiento, que sale a la venta directa por solicitud del cliente.

La alternativa que mejor se adecua a este escenario y se plantea como modelo
de solucién, es la de implementar la Exactitud de Registros de Inventarios (ERI)
esgrimidos en sus tres fases, garantizando ubicar la mercaderia en la posicion

definida en el almacén, su cantidad y lote con una precision minima del 98%.
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INTRODUCCION

La empresa en estudio presenta un incremento de pedidos de ventas anuales,
lo cual implica que los plazos de entrega también se extiendan respecto a
periodos pasados. Esto no quiere decir tampoco, que los pedidos se entreguen
muy tarde, sino mas bien analizar mejor la capacidad de produccién, para
brindar al cliente la solucibn mas adecuada a esos inconvenientes, agregando
valor. Sin embargo, el mayor problema que se tiene, son los faltantes de
mercaderia que va asignado a un pedido; originados por malas practicas de
abastecimiento de items y herramientas de gestion poco resolutas, lo cual
genera retrasos en las lineas de produccién, ya que el armado de estos
pedidos, han sido planificados para una hora de entrega determinada. La
situacion describe entonces, que hay poca eficiencia de controlar los
inventarios de los almacenes y sugiere encontrar un método de mejora para la

optimizacidén de procesos orientados también al sistema de abastecimiento.

Las pérdidas por paradas de las lineas de produccién es alto, eso; sumado al
mejor capital que tiene la empresa como su imagen y su capacidad de agregar
valor a los procesos, podrian generar costos innecesarios que perjudica a la

organizacion.

Por tal motivo, la problematica se discierne en tener un control ineficiente de
exactitud de inventarios, la cual no permite en muchos casos encontrar el item
en la cantidad, descripcion, ubicacion o lote en el sistema SAP WM dentro del

Almaceén.
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De esta manera, el primer capitulo muestra el planeamiento estratégico de la

empresa, dividida bajo un diagndstico estratégico y otro funcional.

A su vez, el segundo capitulo determina el marco tedérico y la metodologia de
trabajo del presente informe sustentado en ERI (Exactitud de Registros de

Inventarios).

Adicionalmente se presentan el capitulo tres relacionado a la definicién del
problema, planteamiento de las alternativas de solucion y los respectivos
planes de accion; y el capitulo cuatro que detalla el analisis y resultados de la

solucién planteada anteriormente.

Por ultimo, en el acapite final se esgrime las conclusiones y recomendaciones.

|98
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DESCRIPTORES TEMATICOS

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ERI (EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO)

VALOR AGREGADO

GRUPO DE CONTROL

MEJORA CONTINUA

ANALISIS COSTO BENEFICIO

PARALELISMO FISICO LOGICO

SAP IM WM

GESTION DE STOCKS

CLASIFICACION ABC
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CAPITULO |
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 Resena

Yobel Supply Chain Management es una empresa especializada en el manejo
de cadenas de suministros para terceros. Emplea sistemas avanzados para
integrar y simplificar las operaciones de sus clientes, incluyendo administracion
de inventarios, gestion de abastecimiento, gestion de fabricacion, gestion de

transportes y distribucion, gestion de almacenes y gestion de la informacion.
Inicio Operaciones: 1966

Empleados: Mas de 3,500

Oficina principal: Daniel Olaechea 136 Jesus Maria, Lima, Peru

Operaciones Internacionales: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, México, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana,
USA y Venezuela.

Core Business: Aplicar soluciones creativas para sincronizar las operaciones

en la cadena de suministros de sus clientes a nivel de consultoria, Insourcing y

Outsourcing.

()
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Servicios especiales: Administracion del planeamiento, el abastecimiento, la

manufactura y la logistica.

Almacenes: Yobel maneja mas de 70,000 m2 de almacenes.

Manufactura: Yobel maneja la produccién de mas de 10 millones de unidades

al mes.

Inventario: Yobel maneja mas de 60,000 items en inventario.

Entregas: Yobel entrega a mas de 300,000 puntos de venta.

Pedidos: Yobel hace el picking de mas de 10,000 pedidos diarios.

Transporte: Yobel administra mas de 500 vehiculos.

1.1.2 Tendencias del Mercado

La competitividad en un mundo globalizado requiere hoy que las empresas:

Se enfoquen en la razén de ser de su negocio.
Trabajen con velocidad y eficiencia en todas sus operaciones.
Desarrollen relaciones con los proveedores mas eficientes compartiendo

informacion y confianza.
Una exitosa cadena de suministros entrega al consumidor final el producto
apropiado, en el lugar correcto, en el tiempo exacto, al precio requerido y con el

menor costo posible.

La formula para competir en esta nueva era sera:

Ventaja competitiva = Excelencia de productos + Excelencia en procesos.

Para poder tener una cadena de suministros eficiente y de clase mundial, una

empresa tiene que hacer no solo una, sino muchas cosas bien. Por eso, la

6
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estrategia esta en definir donde invertir el dinero que genera la empresa: ;En
recursos para disefar, producir, almacenar y entregar productos? o

¢ En maneras para crecer mas rapido las ventas, con menos infraestructura?

1.1.3 Mision
Desarrollo continuo del conocimiento, optimizando la cadena de abastecimiento

de los clientes.

1.1.4 Vision
Ser una corporacion multinacional, modelo de excelencia, sincronizando
cadenas de abastecimiento. (Ver Anexo 1. Mapa Estratégico Yobel SCM

Logistics)

1.1.5 Objetivos Estratégicos
Estar entre las cinco primeras companias que ofrecen servicios de Supply

Chain Management en Latinoamérica.

1.1.6 Matriz FODA

Para identificar el problema principal en nuestra area aplicaremos el analisis
FODA, herramienta que nos dara una mejor visidbn de nuestra situacion real,
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso e identificar nuestro
principal problema de manera tal, que podamos tomar decisiones acordes con

los objetivos planteados. Ver cuadro FODA.

Las estrategias obtenidas:

- F-O: Emprender nuevos vinculos contractuales con clientes potenciales
del medio en el negocio de la cadena de suministros.

- F-A: Brindar alternativas de solucion al cliente por mercaderia faltante
para evitar pérdida de venta.

- D-O: Implementar metodologia de exactitud de registros de inventarios
soportado por grupos de control para sincerar los inventarios.

- D-O: Optimizar niveles de cobertura de almacenes eliminando

desperdicios y transfiriendo productos no campana a almacenes satélite.
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- D-A: Priorizar politica de inventarios ciclicos mediante clasificacion A, B

o C representados por mayor costo.
- D-A: Desarrollar sistema de bonificaciones al personal como base de

motivacién a concretar menores errores y paradas de linea.



PTAC XVI

INFORME DE SUFICIENCIA

AMB. EXTERNO

AMB. INTERNO

OPORTUNIDAD

- Adquisiciéon de nuevos
almacenes por incremento
de la demanda de
cosmeéticos.

- Poder de Negociacion con
nuevos clientes.

- Expansion de operaciones
hacia otros paises de la
region.

- Crecimiento sostenido de
indicadores
macroeconoémicos en el
pais.

- Necesidad empresarial de
tercerizar algunos procesos
de sus cadenas de
suministros.

- Grandes expectativas de
negocio de las consejeras
por intermedio de la venta
directa.

AMENAZAS

- Entrega de carta de abono
o reemplazo a consejeras.

- Competidores directos
(transnacionales).

- Restricciones de redes
comerciales por efectos de
turbulencia politica con
Bolivia o Chile.

- Reclamos por faltante,
sobrante o trueque de las
consejeras.

- Envio de data tarde
(generacion de pedidos) por
problemas con el sistema
comercial del cliente.

FORTALEZAS

Soporte en el manejo de
inventarios a traves de
ERPs como software AIP y
SAP.

Monitoreo de operaciones
en tiempo real a traves de
modulos GIV y PRD.
Control de Calidad interno
de productos por tipo como
tratamiento, fragancias o
magquillaje y externo.
Capacidad de cobertura de
despachos a nivel nacional.
Capacitacion frecuente
como parte del plan de
mejora continua del
conocimiento a personal
empleado y operarios.

EMPRENDER NUEVOS
VINCULOS CONTRACTUALES
CON CLIENTES POTENCIALES

DEL MEDIO EN EL NEGOCIO
DE LA CADENA DE
SUMINISTROS.

BRINDAR ALTERNATIVAS DE
SOLUCION AL CLIENTE POR
MERCADERIA FALTANTE
PARA EVITAR PERDIDA DE
VENTA.

DEBILIDADES

Faltante de productos en
almacen de manera
continua.

Retrasos en la entrega de
pedidos a consejera.
Paradas en linea de
produccién por retrasos en
el picking.

Bajo nivel de cobertura.
Falta desarrollo de balance
de linea por campana.
Sobre stock de productos
no campana.

IMPLEMENTAR
METODOLOGIA DE
EXACTITUD DE REGISTROS
DE INVENTARIOS
SOPORTADO POR EQUIPO
ERI PARA SINCERAR LOS
INVENTARIOS.

OPTIMIZAR NIVELES DE
COBERTURA DE ALMACENES
ELIMINANDO DESPERDICIOS

Y TRANSFIRIENDO
PRODUCTOS NO CAMPANA A
ALMACENES SATELITE.

PRIORIZAR POLITICA DE
INVENTARIOS CICLICOS
MEDIANTE CLASIFICACION
A,B O C REPRESENTADOS
POR MAYOR COSTO.

DESARROLLAR SISTEMA DE
BONIFICACIONES AL
PERSONAL COMO BASE DE
MOTIVACION A CONCRETAR
MENORES ERRORES Y
PARADAS DE LINEA.
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1.1.7 Fortalezas y Debilidades

En el analisis interno se deducen las siguientes fortalezas y debilidades de la

empresa:

1.1.7.1 Fortalezas:

Soporte en el manejo de inventarios a través de ERPs como software
AIP y SAP.

Monitoreo de operaciones en tiempo real a través de médulos GIV y
PRD.

Control de Calidad interno de productos por tipo como tratamiento,
fragancias o maquillaje y externo.

Capacidad de cobertura de despachos a nivel nacional.

Capacitacion frecuente como parte del plan de mejora continua del

conocimiento a personal empleado y operarios.

1.1.7.2 Debilidades:

1.1.8

Faltante de productos en almacén de manera continua.
Retrasos en la entrega de pedidos a consejera.

Paradas en linea de produccién por retrasos en el picking.
Bajo nivel de cobertura.

Falta desarrollo de balance de linea por campania.

Sobre stock de productos no campana.

Oportunidades y Amenazas

En el analisis externo se deducen las siguientes oportunidades y amenazas

que debera afrontar la empresa:

1.1.8.1 Oportunidades:

Adquisicion de nuevos almacenes por incremento de la demanda de
cosméticos.

Poder de Negociacién con nuevos clientes.

Expansidn de operaciones hacia otros paises de la region.

Crecimiento sostenido de indicadores macroeconomicos en el pais.
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e Necesidad empresarial de tercerizar algunos procesos de sus cadenas
de suministros.
e Grandes expectativas de negocio de las consejeras por intermedio de la

venta directa.

1.1.8.2 Amenazas:
o Entrega de carta de abono o reemplazo a consejeras.
e Competidores directos (transnacionales).
e Restricciones de redes comerciales por efectos de turbulencia politica
con Bolivia o Chile.
e Reclamos por faltante, sobrante o trueque de las consejeras.
e Envio de data tarde (generacion de pedidos) por problemas con el

sistema comercial del cliente.

1.2DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Servicios
YOBEL Supply Chain Management ofrece una variedad de servicios enfocados
en las necesidades de los clientes. Todo lo anterior resumidos en el disefo y

planeacion de la cadena de suministros.

Los servicios son ofrecidos bajo cualquiera de las tres formas siguientes:

Consultoria: cuando el cliente no quiere tercerizar sus operaciones, pero
necesita ayuda.

In-House: Cuando el cliente necesita tercerizar sin dejar de usar sus activos.
Outsourcing: cuando el cliente quiere tercerizar utilizando los activos de la

empresa.
Adicionalmente, estos servicios se ofrecen a través de sus cinco unidades de

negocio: Logistics, Manufacturing, Costume Jewelry, Personal Care vy

Consulting.

11
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Cabe aclarar que el desarrollo del presente informe se sostiene dentro de la
Unidad de Negocio de Logistics, por lo cual; es conveniente colocar un acapite

aparte dentro de cada punto tratado en este capitulo.

1.2.2 Clientes
Algunas de las categorias de productos que se atiende son:
Cosméticos
Cuidado personal
Cuidado del hogar
Productos de consumo
E-Commerce
Telecomunicaciones
Articulos del hogar

Economatos

Estos clientes son atendidos mediante los siguientes canales de venta:
Venta directa, puerta a puerta.
Venta retail, autoservicios, distribuidores, mayoristas, minoristas.
Internet

Exportaciones.

Yobel SCM cuenta con los siguientes clientes:

12
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Cliente Marcas Productos que Venden
= E ’o
S
CETCO E: S ' Ka C Z®n e Cosméticos / No Cosméticos como joyas,
I ? B E I accesorios
INDUSTRIAS L
ALGOTEC Productos Farmaceuticos

DICODA s.A.C.

|  bpicoba |

Productos de Cuidado Personal

ABL PHARMA

A:L

A A

Productos Farmaceuticos

DERMODIS S.A

Productos para Tratamiento Corporal y
Capilar

ALICORP 5|icorp Alimentos, Cuidado del Cabello
BDF Productos de Cuidado P |
BEIRSDORF Beiersdorf NIVEA roductos de Cuidado Persona
BTICING Productos para diversos requerimientos en
Instalaciones Eléctricas
CARVAJAL Muebles, cuadernos escolares,
cARrvAJAL
Yo S S
COLGATE . »
PALMOLIVE COI 2le Productos de Cuidado Oral
KS DEPOR SeNamaes Calzado

TIENDAS EFE

Electrodomésticos

GILAT

KIMBERLY
CLARK PERU

Kimberly-Clark

Productos de Higiene Personal

L'OREAL L-’OREAL Productos de Cuidado Personal
KobAK E Camaras Digital
AMERICAS LTD. amaras Digitales
PROCTER & p&G Productos de Higiene y Cuidado Personal,
GAMBLE Procter&aGamble Tratamiento de Piel

13
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Cuadro 1.- Cuadro Clientes Yobel SCM

Fuente: Propia

Sin embargo, el presente informe se focaliza a un solo cliente que es CETCO
(Belcorp como nombre comercial), dueiha de marcas de cosméticos como

Esika, Cyzone y LBel.

1.2.3 Proveedores

Los proveedores con los que cuenta Yobel SCM Logistics son los siguientes:

e ACP

e AEROSOL S.A

e ARCADE

e AZULK

e BELSTAR

e CARDINAL HEALT

e CETCO

e CIFARMA

e COFATECH

e CIA. AMERICANA DE LAPICES
e CONSORCIO IND DE AREQUIPA
e COSMOPAR

e DU BAIN

e EUROLOGISTICS

e FABER CASTEL

e FIABILA

e INTERCOSMETIQUES

e KLOCKE

e LABORATORIOS VICTORIA

e MFP

e NEROVA

e RETYCOL

e SCHWAN STABILO - PD LETRA
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1.24

SCHWAN STABILO - ALEMANIA
SEROBIOLOGIQUES
SPARCHIM

SCHWAN COSMETICS

YOBEL SCM (FAV)

DERMAL SCIENCES

PHIL CHEM

FRANCIA

COSMETIC COLORS MEXICO

Procesos

Los procesos que desarrolla Yobel SCM son:

a) Gerencia de Proyectos:

Administracién integral de proyectos logisticos.

b) Planeamiento:

Planeamiento de Compras
Planeamiento de Produccion
Planeamiento de los Recursos de Distribucion

Planeamiento de la Demanda

c) Abastecimiento:

Gestion global de compras

Planeacion de abastecimiento y materiales

d) Manufactura:

Desarrollo de productos nuevos

Fabricacion de productos

Maaquillaje

INFORME DE SUFICIENCIA

15
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e Envasado

e Sub-ensambles y Armado de promociones.
¢ Acondicionamientos

e Gestion de Fabricas

¢ Gestion de Mantenimiento

e Gestion de Calidad

e Optimizacion de Procesos Productivos

e) Logistica:

¢ Gestion de Carga Internacional

e Agenciamiento de Aduanas

e Gestion de Almacenes y Centros de Distribucion
¢ Ingreso, Atencion y Control de Ordenes

e Gestion de Inventario

e Gestidon de Distribucion y Transporte

e Cross-Docking

e Facturacion y Cobranza

e Embalaje/ Etiquetados

e Gestion de Cambios, Devoluciones y Destrucciones
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Fig. 1 — Procesos Yobel SCM

Fuente: La Empresa

1.2.4.1 Procesos Yobel SCM Logistics:

Los procesos de la Unidad de Negocio Logistics, area de Logistica Interna y
Entrada, se describen a continuacién:

Abastecimiento, que abarca todas aquellas actividades desde recepcion de
mercaderia en almacén principal hasta el propio abastecimiento a las lineas de

produccion.

Armado de Pedidos, corresponde a las actividades de picking o

fraccionamiento de productos de acuerdo al pedido de la consejera.

Control de Calidad, relacionado con el chequeo de los pedidos por tipo de

producto.

1.2.5 Organizacion

La organizacion de Yobel SCM Logistics se presenta como sigue:
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Administracién Central
Aseguramientodela
Calidad
Tecnologia de
Almacenes
Seguridad Patrimonial I— | Seguridad Ocupacional
yMedio Ambiente
Logistica de Entrada Logistica Interna Retail Loglstnce;;'r:;;r;\a — Logistica de Salida
I

Fig. 2 - Organigrama de la Unidad de Negocio Logistics

Fuente: La Empresa
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ERI - EXACTITUD DE REGISTROS DE INVENTARIOS
Metodologia que garantiza la calidad en la informacién y en las operaciones a

través del control diario de los registros de inventario.

2.1.1 Importancia del ERI

El porqué utilizar ERI se detalla a continuacion:

Finanzas: Mantiene estados financieros validos.

Planeamiento: Permite control de solicitar recursos de lo que se necesita.
Eficiencia: En el manejo de materiales.

Servicio al cliente: Elimina los faltantes de productos.

Inventario fisico: Reduccion de costos.

Justo a tiempo (JIT): Menor inversion de inventarios.
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Planeacion de

Productos
Nuevos
—— Marketing
Finanzas | Ventas

Planif de
necesidades
de material

Control de Planeacion
planta de
: Produccion

Inventario | | Nivel de
Fisico ! Servicio

Fig. 3 — Figura Resumen Importancia del ERI
Fuente: La Empresa
2.1.2 Antecedentes

El panorama antes de la implementacion de esta metodologia se describia

como sigue a continuacion:
U Sin analisis profundo de las verdaderas causas de las Diferencias
de Inventario.

U Sin definicién de perfil, habilidades y competencias para los

colaboradores que realizan actividades del Alimaceén.

O Incumplimiento de los procedimientos y politicas que garantizan el

paralelismo fisico légico.

O Desbalance de Recursos de Conteo vs. Cantidad de Fichas a

Contar

20
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INFORME DE SUFICIENCIA

Modulos no implementados que facilite la ubicacion de los

productos y el manejo de Lotes

Productos sin codigos de barra u otra tecnologia que facilite el

conteo

Poca visibilidad diaria afectando la certeza de los programas de

recepcion, de fraccionamiento y despacho
Sin accesos restringidos légicos

Método de Conteo ABC sin soporte de un sistema de ubicaciones

o localizaciones que facilite la busqueda del producto
Migraciéon de BPCS a SAP sin sinceramiento de los inventarios

Sin Difusion de la importancia de los Pilares ERI: Paralelismo

Fisico Légico, Facil de Contar y Facil de Ubicar

2.1.3 Pilares del ERI

PARALELISMO

FISICO LOGICO

FACIL DE FACIL DE

CONTAR UBICAR

Fig. 4 — Pilares del ERI

Fuente: La Empresa

2.2 MEDICION DEL ERI

El ERI tendra este modelo de medicion:

Registro de Inventario = 100

Tolerancia

Fluctuacién puede ser entre

+/- 2%
98 y 102
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Cantidad en el Registro

J

98 99

100

101

102

INFORME DE SUFICIENCIA

Fisico en el estante dentro de la fluctuacion = Acertar

Item Conteo Registro Difer. Toleran. Acertar/Errar
1 94 100 -6 +/- 2% E
2 95 100 -5 +/- 5% A
3 96 100 4 +/- 5% A
4 97 100 -3 +/- 2% E
5 98 100 -2 +- 2% A
6 99 100 -1 +/- 2% A
7 100 100 0 +/- 0% A
8 101 100 1 +/- 0% E
9 102 100 2 +/- 5% A
10 103 100 3 +/- 2% E
11 104 100 4 +/- 5% A
12 105 100 5 +/- 5% A
13 106 100 6 +/- 0% E
Total 1300 1300 8 aciertos
13 conteos

ERI = Total de Aciertos

Total Contados

Para el caso:

ERI=8 = 61%

13

Para el presente informe el nivel de exactitud objetivo minimo sera de 98%.

N
(NS
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2.3 METODOLOGIA PROBADA

2.3.1 Desarrollo de las Tres Fases

(7))

S

©

c lIl. Conteo Ciclico

9 100%F=—=—=—==——c—e == =
£

g 80%?

q 3 l. Desarrollo de

S  60%: ls | SfTae

! : aldos Iniciales

o 40%:

x E

S 20%1 o .

5 i1. Diseino & Preparacion

.:3_. 00/0: e — >
o Tiempo

b4

w

Fig. 5 — Desarrollo del ERI

Fuente: La Empresa

La descripcidon de cada una de las fases se presenta como sigue:

2.3.1.1 Fase |: Disefio y Preparacion
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A) ENTENDIMIENTO - EDUCACION

Lanzamiento

Compromiso de la
Gerencia

Experto

Inputs

RRHH/Jefes/

Supervisores
Operarios_Actde
Almacén

Metodologia
Aterrizada

Inputs

Educacion

Recursos parala
Capacitacion

INFORME DE SUFICIENCIA

Personas Educadas
Comprometidas

B

Evaluacion
Reforzamiento

—

Plan de Mantenimiento

del Conocimiento

Fig. 6 — Diseino y Preparacion: Entendimiento — Educacion

B) ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Personas Educadas

Estructuraen la
Organizacion

Fuente: La Empresa

Experto

Inputs

Perfil / Puesto

Funciones

Responsabilidades

Medicion

Objetivos ERI

Inputs

I

Output

|

Funcionesy
Responsabilidades
Documentadas

RRHH

Gerencia
Jefaturas

Evaluacionde
Desempeiio
Sistema de
Sancionesy
Motivacion

Personal nosiente
presion por
sacrificar exactitud
por productividad

Fig.7 — Diseino y Preparacioén: Asignacion de Responsabilidades

Fuente: La Empresa
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C) MEDICION DEL PUNTO DE ARRANQUE

Experto
P 3! Punto de Amanque
Muestra:
"Un pocode todo" inputs
Output ldentificacionde
=>»| Causas Profundas
Estructura del >
. - 1
Inventario Gmpo de Control Solucion de las
Causas a través del
—P Plande Accién
= . Inputs !
Contadores - Empiezan |os cambios
Educados “1 ylocreacionde los
procedimientos
Gerencial/Jefaturas M,,‘zoqlc.’ szbalido:
Clientes/Proveedores nalisis ae ?s
Diferencias

Fig. 8 - Disefio y Preparacion: Medicion del Punto de Arranque

Fuente: La Empresa

D). DISENO DEL PROCESO: LAYOUT

de Material por
Experto ——> Proceso.Apoyo para
elEntrenamiento
Movimientos delPersonal que
Légicos, Almacenes Inputs laboraen el
OPI Output Almacen
Procesos: Visibilidad
Entrada, Intema, Layout ——31 Geogréficade los
Salida Procesos y de los
Estados
Mapa Inputs Apoyaala
R Evaluacion del
“{ Paralelismo Fisico
Légico segun
Jefaturas validacién de LT

Fig. 9 - Disefio y Preparacion: Layout
Fuente: La Empresa
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E). DISENO DEL PROCESO: TRANSACCIONES

Efectode los
Experto > Movimientos
Légicos

Ingresos Inputs

Output

Traslados Transacciones —* Auditar Plazos

Controlpara
asegurar el Registro
5 adecuadoenla
¥ computadorade los

Salidas Inputs

— movimientos fisicos
Plazos Movimiento del ial
Légico/Fisico elmateria
Fig. 10 — Diseno y Preparacién: Transacciones
Fuente: La Empresa
F). DISENO DEL PROCESO: PROCEDIMIENTOS
Experto o
Personas Educadas Politicas
y con Funciones >l Procedimientos
claras Inputs Instructivos
Causas profundas Output
detectadasyen
deelimin J—
Proceso ce e Imnarss Procedimientos e
Instructivos
Procesos
transaccionales y
operativos. ! Simples
garantizan exactitu Inputs Transparentes
reflejan larealidad
Capacitacion GerencialJefaturas
Clientes/Proveedores

Fig. 11 - Diseio y Preparacion: Procedimientos

Fuente: La Empresa
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G). PROPORCIONAR HERRAMIENTAS

Experto
Politicasy
Procediemientos
Inputs
ANS
Proporcionar
Herramientas
Visibilidad
Inputs
Recursose
infraestructura
Existente
GerencialJefaturas

Clientes/Proveedores

Output

INFORME DE SUFICIENCIA

Infraestructuraa
Incorporaro
Modificar

Sistemade
Computo adecuado
paramanejode
Ubicacionesy Lotes

“| Personas Necesarias

Estructurade

Fig. 12 - Disefo y Preparacion: Proporcionar Herramientas

Fuente: La Empresa

H). FINALIZAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Politicas y
Procediemientos

ANS

Experto

Inputs
Finalizar Politicas y
Procedimientos
N
inputs
GerencialJefaturas

Clientes/Proveedores

Output

2| validados, Completos

Politicas y
Procedimientos

y Publicados

Fig. 13 - Disefo y Preparacion: Finalizar Politicas y Procedimientos

Fuente: La Empresa
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INFORME DE SUFICIENCIA

I). CAPACITAR AL PERSONAL EN NUEVAS POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS

Politicasy
Procedimientos

Personas
Educadas con
Roly
Responsabilida
des asignadas

ANS

Equipo Capacitador

Inputs

Capacitar

Inputs

GerencialJefaturas
Clientes/Proveedores

Output

Personal que conoce,
comprendey
entiende las politicas
y procedimientos que
le corresponden

Fig. 14 - Diseno y Preparacién: Capacitacion en Nuevas Politicas y

Procedimientos

Fuente: La Empresa

J). IMPLEMENTAR NUEVAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Politicasy

Procedimientos
Aprobados

Personas

Equipo Auditor

Inputs

Educadas con
Roly
Responsabilida
des asignadas

Personal que

conoce, comprende
y entiende las
politicas y
procedimientos que
le corresponden

Capacitar

Inputs

Gerenciallefaturas
Clientes/Proveedores

Output

Procedimientos y
Politicas
Implementadas en la
Operacion

Fig. 15 - Diseno y Preparacion: Implementar Nuevas Politicas y Procedimientos

Fuente: La Empresa
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K) AUDITORIA DE LOS NUEVE PUNTOS FASE |
2.3.1.2 Fase lI: Desarrollo de Saldos Iniciales
L). DESARROLLO DE BALANCES INICIALES

Or_d en_amiento y
Limpiezadela Equipode inventario
Bodega Preconteo
Premarcado
Rotulado

Inputs

Output

Personal Educado
y conRolesy
Responsabilidades Grupo de Control Conteo Exacto

Asignadas parael
A
Inputs

Inventario
GerencialJefaturas Método Probado: '{

Procedimientos para
conteo

Clientes/Proveedores IAnalisis de las Diferencia

Fig. 16 — Desarrollo de Saldos Iniciales

Fuente: La Empresa

2.3.1.3 Fase lll: Implementacion
M). CONTEO CICLICO DEL GRUPO DE CONTROL

Exactitud ERI
Experto —> Confimacion
Muestra: "Un poco Cumplimiento Minimo
de Todo" 98%
Inputs
Output
P > Identificacion de
onteo Exacto de Causas Profundas
FASE I Grupo de Control
> Soluciéndelas
Causas através de
Inputs un Plan de Accién
Contadores
Educados
- Mejora Continua de
GerencialJefaturas Método Probado: Politicas y
Clientes/Proveedores [Analisisde ias Diferencia Procedimientos

Fig. 17 — Implementacion: Conteo Ciclico del Grupo de Control

Fuente: La Empresa
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INFORME DE SUFICIENCIA

N). IMPLEMENTAR PROGRAMA DE CONTEO CICLICO CONTINUO

de Conteo

Clasificacion.Tamano
, Dificultad y Método

Valor/ Rotacién
Layout ERI
Visibilidad

Contadores
Educados

Exactitud ERI

Confimacién

Cumplimiento
Minimo 98% del
Grupo de Control

Experto

Inputs

Programa

Inputs |

GerencialJefaturas
Clientes/Proveedores

Analisis de las Diferencia

Método Probado: 4

Exactitud ERI
Confirmacion
Cumplimiento
—>) Minimo 98%

Identficacion de
—> Causas Profundas

Solucion delas
Causasa través del
Plan de Accion

Politicasy
> Procedimientos para
el Conteo Ciclico

Mejora Continua de
Politicas y
Procedimientos

Fig. 18 — Implementaciéon: Programa de Conteo Ciclico Continuo

Fuente: La Empresa

O). ELIMINAR INVENTARIOS FISICOS ANUALES

Politicasy
Procedimientos
paraelConteo
Ciclico

Gerencia / Jefaturas

Inputs

Eliminacion de
Inventarios Fisicos

Inputs

UsodelSistemapara
conocersaldosy
estado de material

Politicas incluyenla no
necesidad de

>0 . . .
2| inventarios fisicos para

conocersaldosy
estado de material

Fig. 19 — Implementacién: Eliminacién Inventarios Fisicos Anuales

Fuente: La Empresa
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
En base a los planteamientos definidos en la matriz FODA, se puede identificar
que uno de los problemas por los que atraviesa la Unidad de Negocios

Logistics es el siguiente:

“Manejo de ERI en 70%, ocasionando pérdidas de ventas al cliente y

falta de control sobre los stocks”

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Habiendo determinado el problema, se procede a continuacién a plantear las

alternativas de solucion:

a) Realizar los inventarios anuales en el almacén.

Para realizar los inventarios en almacén (Principal y Satélites) y Punto de Uso,
se parte de un planeamiento que permitira definir la distribucion de recursos
como balanzas digitales y escaleras metalicas, fechas de cumplimiento y
responsables.

A su vez se tendra en cuenta el costo operativo que involucra la realizacion de
la misma.

A continuacion se detalla a manera de resumen, los costos involucrados con el

desarrollo de esta alternativa:
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Costo Operativo Inicial:

Almacen Punto de Uso

Proceso Detalle Personal Horas HH Costo (S) Refrigerio Costo Total HH Costo Indirecto Costo Total {*)
CYs Abastecedor 1ER Tumo 19 B 152 164 20.90 249.74 2497 295.61
4 76 2.47 34.83 187.34 18.73 240.91
Abastecedor 200 Tumo r § a 56 247 12.83 138.04 13.80 164.68
4 28 164 23.10 46.00 4.60 73.70]
Sacador Linea 10 12 120 247 18.33 295.80 29.58 343.71
Digltador 1ER TURNO 1 8 L 164 110 13.14 131 15.56)
L] LS 2.47 1.83 19.72 197 2353
Digitador 2D0 TURNO 1 L] L] 1.64 1.10 13.12 1.31 15.53
FC Abastecedor 1ER Tumo 19 8 152 164 20.90 249.74 24.97 295.61
a 76 247 3483 187.34 18.73 24091
Abastecedor 2D0 Tumo 7 B 56 2.47 12.83 138.04 13.80 164.68
4 28 1.64 23.10 46.00 4.60 73.70
Sacador Linea 10 12 120 2.47 18.33 295.80 29.58 343.71
Digitador 1ER TURNO 1 L 8 164 110 13.14 131 15.56|
8 B 2.47 1.83 19.72 1.97 23.53|
Digitador 200 TURNO 1 L 8 1.64 1.10 13.12 1.31 15.53|
MAQ b dor/ Sacador D: g 36 9 324 3.29 114.00 1064.66 106.47 1285.13
Digitador Domingo 2 9 18 3.29 6.33 59.22 5.92 71.48
Abastecedor 1ER Tumo Lunes 19 L] 152 164 20.90 249.74 2497 295.61
2 38 247 93.67 9.37 103.04
Abastecedor 2D0 Tumo Lunes 7 8 S6 2.47 12.83 138.04 13.80 164.68
2 14 1.64 23.00 230 25.30]
Sa@dor Linea Lunes 10 10 100 247 18.33 246.50 24.65 289.48
Digitador 1ER TURNO 1 B 8 1.64 110 13.12 131 15.53
4 a 2.47 1.83 9.88 0.99 12.70
Digitador 200 TURNO 1 L 8 2.47 1.83 19.76 1.98 23.57]
4 1.64 1.10 6.56 0.66 8.32]
INC Abastrerdor 1ER Tumo 26 8 208 1.64 28.60 341.12 34.11 403.83|
Digitador 1ER TURNO 1 8 8 2.47 1.83 19.76 1.98 23.57]

Tabla 1: Costos Operativos Almacén Punto de Uso

Elaboracién: Propia

Almacen Principal

Proceso Detalle Personal Horas HH Costo (5) Refrigerio Costo Total HH Costo Indirecto Costo Total (*)
(a4 Abastecedores 45 6 270 247 49.5 666.9 66.69 783.09|
a5 24 1080 3.29 285 3553.2 355.32 4193.52
a5 12 540 247 82.5 1333.8 133.38 1549.68
TYC Abastecedores 45 6 270 247 495 666.9 66.69 783.09)
45 24 1080 3.29 285 3553.2 355.32 4193.52
a5 12 540 2.47 82.5 13338 133.38 1549.68|
MAQ Abastecedores 45 12 540 2.47 99 1333.8 133.38 1566.18
45 48 2160 3.29 570 7106.4 710.64 8387.04
45 24 1080 2.47 165 2667.6 266.76 3099.36
INC Abastecedores 48 24 1152 3.29 304 3790.08 379.008 4473.088

Tabla 2: Costos Operativos Almacén Principal

Elaboracion: Propia

Costo Indirecto: Utiles de oficina, empaques de almacenamiento, etiquetas,
bolsas de plastico, etc.
Costo Total (*): Relacionado a un proceso por dia.

Costo de la Inversion:

Inversion nto (S)
Planeamiento 200
SubTotal 200
Bienes Tangibles Monto (S)
Escaleras Metalicas 3500
Balanzas Digitales 9000

SubTotal 12500
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Beneficios Obtenidos:

Los beneficios obtenidos si la decision fuese

generales serian las siguientes:

Utilidad por Ventas Adicionales:

Utilidad Total Anual x Ventas

Adicionales

INFORME DE SUFICIENCIA

Utilidad Recuperada x Ano x
Ventas Adicionales

Mercaderia Recuperada:

Monto (S)

Monto Consejeras Total

108342
Afectadas x Ao ($)

Monto R do x Ano d
onto Recuperado x Ano de 97085.5

Consejeras Afectadas (5)

Horas Hombre Recuperadas:

Almacen Punto de Uso 3

la de realizar

1.64

4.92

inventarios

Almacen Principal 6

1.64

Costo Total Recuperado ($) 4605.12
Costo Recuperado x Afo ($) 1151.28

Evaluacion Econdmica:

9.84
14.76

Para la definicion de 5 afnos de evaluacion economica, éstos son los resultados

que se obtienen:

Planeacion -200 0 0 0 0 0
Escaleras Metdlicas -3500 0 0 0 0 0
INVERSION
SI10 Balanzas Digitales -9000 0 0 0 0 0
Costo de Operacion Inicial -35646.94 0 0 0 0 0
CcosTo
r. . - . - . - . -41324.5734
OPERATIVO Recursos Humanos 0 36716.3482 | -37817.8386 | -38952.3738 | -40120.945 3 73
Utilidad x Ventas Adicionales 0 4921.875 5512.5 6174 6914.88 7744.6656
BENEFICIOS Mercaderia Recuperada 0 27085.5 30335.76 | 33976.0512 | 38053.1773 | 42619.5586
HH Recuperadas 0 1151.28 1289.4336 | 1444.16563 | 1617.46551 | 1811.56137
-48346.94 -3557.69 -680.15 2641.84 6464.58 10851.21

Tabla 3: Evaluacion Econémica Decision Inventarios Anuales

Elaboracién: Propia
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TIR -20%
VAN ($35,459.37)
ROI No hay recuperacion de la inversion en 5 afios de proyeccion
TIEMPO DE RECUPERO (afios) No hay recuperacidn de la inversion en 5 aiios de proyeccion

b) Implementacion de la metodologia ERI.

La implementacion de esta propuesta se basa en la concientizacion de todos
los colaboradores de la compaiiia, naciendo el ejemplo desde directorio hasta
personal operativo, quienes son el eje determinante; ya que son ellos, quienes
llevan el control de los inventarios.

Por otro lado, y tal como se esgrimen los puntos en la primera propuesta, se
determina a continuacién, los costos, beneficios y evaluacion econémica final:
Costos Operativos Iniciai:

Los costos operativos coinciden con los expuestos en la primera alternativa,

por lo tanto la referencia la encontramos en ese cuadro.

Costos de la inversion:

Inversion Monto ($)
Planeamiento 100
Serv. Consultoria 8000
Capacitaciones 55000
Tecnologia 3000
Costo Total (S) 66100

Beneficios Obtenidos:
Los beneficios obtenidos si la decisidon fuese la de implementar la metodologia

ERI serian las siguientes:

Utilidad por Ventas Adicionales:

Utilidad Total Anual x Ventas
Adicionales
Utilidad Recuperada x Afio x
Ventas Adicionales

26250

19293.75

Mercaderia Recuperada:

Monto Consejeras Total
Afectadas x Afo (S)
Monto Recuperado x Ao de

108342

79631.37

Consejeras Afectadas (5)
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Horas Hombre Recuperadas:

Nombre de Almacen Recuperadas x  Costo ($) Costo Total
Almacen Punto de Uso 3 1.64 4.92
Almacen Principal 6 1.64 9.84
14.76

Costo Total Recuperalo ($ 4605.12 |

Evaluacion Economica:
Para la definicion de 5 afios de evaluacion econémica, éstos son los resultados

que se obtienen:

DETALLE (*) (0] (o] NO (o] (0]
Planeacion -100 0 0 0 0 0
Servicios Consultoria -8000 0 0 0 0 0
INVERSION Capacitaciones -55000 0 0 0 0 0
Tecnologia -3000
Costo de Operacion Inicial -35646.94 0 0 0 0 0
SERIO Recursos Humanos 0 -3850 -3850 -3850 -3850 -3850
OPERATIVO
Utilidad x Ventas Adicionales 0 19293.75 21609 24202.08 | 27106.3296 | 30359.0892
BENEFICIOS Mercaderia Recuperada 0 79631.37 89187.1344 | 99889.5905 | 111876.341 | 125301.502
HH Recuperadas 0 4605.12 5157.7344 | 5776.66253 | 6469.86203 | 7246.24548
-101746.94 99680.24 112103.87 126018.33 | 141602.53 | 159056.84
Tabla 4: Evaluacion Econémica Decision Metodologia ERI
Elaboracion: Propia
TIR 106%
VAN $337,888.13
ROI 527%
TIEMPO DE RECUPERO (afios) 1.02

c) Implementacién de tecnologias como Radiofrecuencia (RF).

La premisa principal para la implementacion de un Sistema en Radiofrecuencia
(transmision de datos en tiempo real) sera determinar si la informacion
capturada es critica al desencadenar una serie de procesos de manera
inmediata.

Para conocer con mayor detalle los costos inherentes de la inversion inicial, los
beneficios obtenidos y finalmente la evaluacion econdmica que esta sujeta a la

misma, se procede a mostrar la informacioén lograda:

Costos Operativos Inicial:
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INFORME DE SUFICIENCIA

Los costos operativos coinciden con los expuestos en la primera alternativa,

por lo tanto la referencia la encontramos en ese cuadro.

Costos de la Inversion:

Inversion Monto (5)

Planeacién 200
SubTotal ($) 200
Bienes Tangibles Monto ($)
Equipos de RDF 51916.13
Equipos Complementarios 105280.49
SubTotal (5) 157196.62

Beneficios Obtenidos:

Los beneficios obtenidos si la decision fuese la de implementar un sistema de

Radiofrecuencia (RF) serian las siguientes:

Utilidad por Ventas Adicionales:

Utilidad Total Anual x Ventas
Adicionales
Utilidad Recuperada x Ao x Ventas
Adicionales

26250

16734.375

Mercaderia Recuperada:

Monto ($)
Monto Consejeras Total Afectadas x
Afio ($)
Monto Recuperado x Aino de

108342

69068.025
Consejeras Afectadas ()
Horas Hombre Recuperadas:
Nombre de Almacen Recuperadas x = Costo (S)  Costo Total

Almacen Punto de Uso 3 1.64 4.92
Almacen Principal 6 1.64 9.84
ota 14.76

Costo Recuperado ($) 4605.12

Costo Recuperado x Digitacion (S) 14700
Costo Total Recuperado ($) 19305.12
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Evaluacion Economica:

Para la definicion de 5 anos de evaluacion econémica, éstos son los resultados

que se obtienen:

DETALLE (*) ANO [0} o
Planeacion -200 0 0 0 0 0
INVERSION Equipos de RDF : -51916.13 0 0 0 0 0
Equipos Complementarios -105280.49 0 0 0 0 0
Costo de Operacion Inicial -35646.94 0 0 0 0 0
COsTO Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0
OPERATIVO
Utilidad x Ventas Adicionales 0 19687.5 22050 24696 27659.52 | 30978.6624
BENEFICIOS Mercaderia Recuperada 0 69068.025 | 77356.188 | 86638.9306 | 97035.6022 | 108679.874
HH Recuperadas 0 19305.12 | 21621.7344 | 24216.3425 | 27122.3036 | 30376.9801
-193043.56 108060.65 | 121027.92 | 135551.27 | 151817.43 | 170035.52

Tabla 5: Evaluacion Economica Decision Tecnologia RF

Elaboracion: Propia

TIR 58%
VAN $287,572.88
ROI 256%
TIEMPO DE RECUPERO (afios) 1.80

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION
La alternativa se toma en funcion a un estudio econdmico financiero
complementado con parametros como el TIR o VAN, ademas el impacto de la

decision final en términos monetarios.

En base a ello, la primera alternativa (realizar inventarios) al presentar un VAN
igual -35459.37 resulta ser una propuesta bastante mala.

Siguiendo con la seleccion de una propuesta adecuada, observamos que la
segunda y tercera propuesta muestran VANs en positivo. La alternativa que
finalmente sera seleccionada es aquella cuyo VAN es mayor, porque es
atractiva la intencion de inversion que reditie en mayores ganancias, para la

compania.
Por eso, la implementacion de la metodologia ERI es aquella que mejor se

ajusta a los objetivos, por tener un VAN de $337888.13 y un TIR a su vez de

106%.Esta propuesta por tanto, se desarrollara a detalle en el capitulo cuarto.
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3.4 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION

PLANTEADA
Los planes de accion se presentan mediante un GANTT como se determina a

continuacion:
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ITEM ACTIVIDADES COMIENZO FIN_ RESPONSABLES
1 LAN DE TRABAJO ERI FASE | - 9 PUNTOS 21/03/2008 27/08/2009 LIDER ERI
1.1 ENTENDIMIENTO - EDUCACION 21/03/2008 20/06/2008 LIDER ERI
1.2 ASIGNAR RESPONSABILIDADES 29/03/2008 02/04/2008 LIDER ERI
1.2.1.1.1 |Reunién para asignacién de responsabilidades ERI 29/03/2008 29/03/2008 V. Roncal - R. Arias
1.2.1.1.2 |[Recepcion 29/03/2008 29/03/2008 W. Balcazar - F. Jimenez - R. Campos
1.2.1.1.3 |Almacenamiento 30/03/2008 30/03/2008 Sup. Logisticos
1.2.1.1.4 [Loglstica Interna 02/04/2008 02/04/2008 J. Dionicio - M. Ofracio
1.2.1.1.5 [Despacho 02/04/2008 02/04/2008 Responsable de Despacho
1.3 MEDIR PUNTO DE ARRANQUE 10/04/2008 10/07/2008 LIDER ERI
1.3.1 Evaluacién de resultados del Grupo de Control 10/04/2008 10/07/2008 V. Roncal - Ricardo Arias
14 DISENAR PROCESOS DE INVENTARIOS 11/07/2008 30/11/2008 LIDER ERI
1.4.2 Determinacién de Métodos de Conteo 18/08/2008 20/09/2008 LIDER ERI
1.4.3 Disefio de Procesos en: 21/09/2008 30/11/2008 LIDER ERI
1.4.3.1  |Recepcién/ CDR 21/09/2008 19/10/2008 LIDER ERI
1.4.3.1.1 |Flujo / Layout transaccional/ Procedimientos 21/09/2008 19/10/2008 W. Balcazar - F. Jimenez - R. Campos - O. Rebaza
1.4.3.2 |Aimacenamiento 11/07/2008 30/11/2008 LIDER ERI
1.4.3.2.1 |Flujo / Layout transaccional/ Procedimientos 11/07/2008 11/08/2008 Sup. Logisticos
1.4.3.2.2 |Procedimiento de Traslados internos / cambio de estado 12/08/2008 25/10/2008 Sup. Loglsticos
1.4.3.2.3 |Procedimiento de Salidas manuales, reasignaciones 26/10/2008 30/11/2008 Sup. Logisticos
1.5 PROPORCIONAR HERRAMIENTAS 21/03/2008 04/04/2008 LIDER ERI
1.6 FINALIZAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 01/12/2008 18/12/2008 LIDER ERI
1.6.1 Revision de los Procedimientos Corporativos 01/12/2008 18/12/2008 R. Arias - V. Roncal - Sup. Logisticos
1.7 CAPACITAR AL PERSONAL 04/01/2009 06/04/2008 LIDER ERI
1.7.1 Evaluacién de la Capacitacién al Personal 04/01/2009 06/04/2008 R. Arias - V. Roncal - Sup. Logisticos
1.8 IMPLEMENTACION DE NUEVAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 10/04/2009 23/08/2009 LIDER ERI
1.8.1 Evaluacién de la Capacitacién al Personal 10/04/2008 23/08/2009 R. Arias - V. Roncal - Sup. Logisticos
1.8.2 Auditoria de las Nuevas Politicas y Procedimientos 10/04/2008 23/08/2009 R. Arias - V. Roncal - Sup. Logisticos
1.9 AUDITORIA INTERNA DE LOS 9 PUNTOS - FASE | 25/08/2009 27/08/2009 LIDER ERI

Fig. 20 - GANTT de Actividades FASE | Implementacién del ERI

Fuente: La Empresa
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[1TEM i ACTIVIDADES COMIENZO FiN RESPONSABLES |
2 PLAN DE TRABAJO ERI FASE Il - DESARROLLO DE SALDOS INICIALES 28/08/2009 | 13/10/2009 LIDER ERI
2.3 CLASIFICAR ITEMS EN ABC SEGUN VOLUMEN DE VENTA 280872000 | 28/0872009 LIDER ERI
23 SELECCION DE XX PRODUCTOS DIFERENTES PARA CONTAR CADA DIA 29/08/2009 | 13/10/2009 LIDER ERI
23 CREACION DE UNA BODEGA DE DIFERENCIAS 29/08/2009 | 13/10/2009 LIDERERI
24 ANALISIS DE DIFERENCIA Y PLANES DE ACCION INMEDIATA 29/08/2000 | 13/10/2008 LIDER ERI

Fig. 21 - GANTT de Actividades FASE Il Desarrollo de Saldos Iniciales

Fuente: La Empresa

ITEM ACTIVIDADES = COMIENZO FIN RESPONSABLES
3 PLAN DE TRABAJO ERI FASE lll - EJECUCION DEL INVENTARIO CICLICO 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.1 |BALANCE INICIAL 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI

.1.1_|Comenzar con un inventario de un muestreo de items diferentes dia a dia 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.2 |PROGRAMA DE CONTEO CICLICO 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI

.2.1_|Seleccion de Método: ABC/Selectivo 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.2.2 |Asignar responsabitidades 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.2.3 |Impl tar procedimientos ajustados 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.2.4 |Comregir diferencias y causas de emor 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI
3.2.5 |Mantener 98% de aciertos en todos los items 13/10/2009 | PERMANENTE LIDER ERI

Fig. 22 - GANTT de Actividades FASE Ill Implementacion

Fuente: La Empresa
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA
IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA ERI

4.1 PLAN DE TRABAJO
En el desarrollo de la alternativa de solucion seleccionada, es decir, la
implementacion de la metodologia ERI, consta de tres fases, las mismas cuyos

plazos de ejecucion se muestran a continuacion:

: DAD O O RESPONSAB
1 PLAN DE TRABAJO ERI 21/03/2008 PERMANENTE LIDER ERI
1.1 FASE |: DISENO Y PREPARACION 21/03/2008 27/08/2009 LIDER ERI
1.2 | FASE Il: DESARROLLO DE SALDOS INICIALES | 28/08/2008 13/10/2009 LIDER ERI
1.3 FASE Ill: CONTEO CICLICO 13/10/2009 PERMANENTE LIDER ERI

Tabla 6: Plan de Trabajo Implementacion ERI

Elaboracion: Propia

En los siguientes puntos a tratar, veremos el como llegamos a mantener una
exactitud del 98% de inventarios, en comparacion del 70% con el que se

empezo desde un principio (afno 2008).

4.2 FASE I: DISENO Y PREPARACION

En esta etapa se estabilizan los procesos; es decir, se determina qué se va a
hacer mediante los procedimientos, como se va a lograr a través de las
capacitaciones, cuando y con quien hacerlo por intermedio del planeamiento y

equipos de trabajo respectivamente.
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A modo de resumen, se especifica el flujo de la Fase | a continuacion:

EQUIPOERI

ALMACEN

COSTOS

Cinicio D
¥

Documentacion de
los Procesos de
Inventarios

Seleccionar muestra

4 aleatoria de cada
Capacttacion tipo de inventario
: :

Determinar Punto de

partida y publicar
resultados

Inventario fisico con
doble conteo de la
muestraelegida

v

Seleccién de la

Conteo diano de la

Muestra Muestra
Representativa
L4
Analisis de las
causas de Determinacion de
diferencias las diferencias
Planteamiento de | Ejecucion de los | |

los Cambios al g

proceso cambios definidos

Diagrama 1: Metodologia Fase |

Fuente: La Empresa

4.2.1 Entendimiento — Educacion
Se difunde a todo el personal involucrado con el proceso de implementacion,
entendimientos de conceptos iniciales sobre ERI. Para ello, se define los

siguientes planes de accion:

- Se capacita al personal sobre estos nuevos conocimientos sobre ERI. (Ver
Fig. 6 Sobre Gantt de Actividades FASE I)

- Se deja en claro las reglas de juego, como también se les informa sobre las
sanciones enmarcadas al incumplimiento de algun punto en mencién sobre
ERI.

- Se sensibiliza al personal a tomar conciencia sobre las diferencias de
inventario a través de talleres de dinamica a cargo de una empresa consultora.

- Se certifica a todo el personal.
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- Reuniones internas lideradas por el Jefe de cada Area para el entendimiento

de conceptos ERI. Se recertifica al personal.

4.2.2 Asignacion de Responsabilidades

Este punto abarca las siguientes pautas:

- Difusion de asignacion de responsabilidades (Sustentado con registros de

asistencia)

- Difusion de perfiles de puesto de trabajo (Sustentado con registros de

asistencia)

Los MOF (Manual de Organizacion y Funciones fueron revisados y corregidos,

asi como elevados al YDM (Yobel Document Management), por lo cual cada

puesto fue capacitado.

4.2.3 Medicion del Punto de Arranque

Basicamente se hace la evaluacion del Grupo de Control, lo cual nos informa

sobre la exactitud inicial de inventarios que se tiene en los almacenes. Este

Grupo de Control es un conjunto de items representativos de cada proceso (De

10 a 30). Como se detalld en un capitulo anterior, nuestro ERI inicial fue de

70%; el cual, se obtuvo de un muestreo de 30 items y éstos fueron los

{Punto de Amanque)

resultados:

FECHA CODIGO CONTEO DE ACIERTOS % Exactitud
26/05/2008 30 13 43.3%
27/05/2008 30 14 46.7%
28/05/2008 30 14 46.7%
29/05/2008 30 15 50.0%
30/05/2008 30 15 50,0%
02/06/2008 30 16 53.3%
03/06/2008 30 16 53,3%
04/06/2008 30 18 60.0%
05/06/2008 30 18 60.0%
06/06/2008 30 19 63.3%
09/06/2008 30 20 66.7%
10/06/2008 30 22 73.3%
11/06/2008 30 25 83.3%
12/06/2008 30 26 86.7%
13/6/2008 30 26 86.7%
16/6/2008 30 27 90.0%
17/6/2008 30 29 96.7%
18/6/2008 30 29 96.7%
19/6/2008 30 29 96.7%
20/6/2008 30 30 100.0%

Total general 600 409 70%

Tabla 7: Resultados 1er. Grupo de Control

Elaboracion: Propia
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Como se puede apreciar en la tabla siguiente, éstas son las causas por las

cuales se encontraron estas diferencias, verificandose el 70% de exactitud:

DESCRIPCION DE CAUSA Total Causas % Causas  Total Efectos % Electos
0 OK Las diferencias se mantienen constantes 421 0 421 70%
EO0 Punto de amanque Punto de amangue 17 0 17 3%
Emor del p | 26 16%
E1 Eror de Conteo Falla s hikneshichia v 6soah " 7% 37 6%
Devoluciones COR no almacenadas a tiempo 32 20%
Drlerencia en la linea de sacado 25 15%
Diferencias por traslado fisico segun reporie GIV { TRR TRA ) 1 10%
E2 Incongruencia Fisica/ldgical Incongruencia Fisicaldgica 1 9% 116 19%
Incongruencia Fisica/logica en devoluciones COR 8 5%
Mercaderia no ubicada en el Alm Punto de Uso y anaguel 17 10%
Tardanza en liquidacion de cargas 3 2%
E3 Emor por cag mal rotulad La caja no contenia el producto indicado en el rétulo 5 3% B 1%
E4 Mercaderia no ubicada Recepcidn de mercaderia no contada 4 2% 4 1%
Tota) general 162 100% 600 100%

Tabla 8: Resultados 1er. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracién: Propia

El punto de arranque fue del 43% aproximadamente, el cual se tomé del primer

dia de conteo.

Se muestra el detalle del calculo del ERI para este punto de arranque:

Productos Maquillaje

0 LOGICO FISICO TOLERANCIA CONTED_
P0200036445 | ESIXA MASC TRAT APA MARRON C0S MAQ A 20541 19574 17% ERROR
P0200042185 |CY SEXTETO SOMB PARTY CYX CoS MAQ A 11587 11500 08% ACIERTO
P0200048373 | CY SOM POLVO EXPLOCYVE PLUM Cos MAQ A 16478 16101 2.3% ERROR
P0200051015  |LBEL DELINEADOR BLANC C0S MAQ A 15000 14500 33% ERROR
P0200051017  |LBEL CR KOKL HOR KOHL C0S MAQ A 18547 18245 16% ACIERTO
P0200051084 |LB PASARELLE AMAZON FESTIVAL C0S MAQ B 7500 7342 21% ERROR
P0200051085  [LBEL PASAR HATURE IMAGINATION CoS MAQ B 6000 6950 -15 8% ERROR
P0200051905  |LBEL LL TANG ROUGE MAT C0S MAQ B 8000 8050 06% ACIERTO
P0200051912  |LBEL POLV COMP MATE ABRICOT Cos MAQ B 6879 6455 6.2% ERROR
P0200053924  |EZENSI CO LAB VINO SWEET C0S MAQ B 6500 6321 28% ERROR
P0200054817 |LB RG ALISSANT ROSE BRILLANT C0S MAQ C 1025 997 27% ERROR
P0200054842  |LB RG VOLUMESSE CARAMEL MAT C0S MAQ C 2450 2450 00% ACIERTO
P0200057485 |LBEL ADAPTISSE PORCELADNE C0S MAQ C 1874 1874 0.0% ACIERTO
Tabla 9: ERI Maquillaje
Elaboracién: Propia

Productos Tratamiento

CODIGO DESCRIPCION CADENA SUB_CADEMA TPO LOGICO FISICO TOLERANCIA CONTEO
P0200043489 |VANILLA HOMBRE DES ROLLOMN 50ML CoS TR A 10450 11600 -110% ERROR
P0200043491 |CARDIGAN DES ROLL ON 50ML CcoS TR A 14678 14678 00% ACIERTO
P0200044211  |TALKING HAIR FIRE RED 28 GR CosS TR B 11200 10850 31% ERROR
P0200047490 [MATTAC GEL HID CC 50ML PERU Cos TR B 9756 9748 01% ACIERTO
P0200048228 |ESSENTIAL TON AST NG180ML PERU cos TR C 8050 8790 -92% ERROR
P0200049164 |RENACER 40'S CR NUT NOCHE 50G oS TR C 8790 8500 3.3% ERROR
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Tabla 10: ERI Tratamiento

Elaboracion: Propia

Productos Fragancia

CODIGO " DESCRIPCION CADEHA SUB_CADERA TPO LOGICO FISICO TOLERANCIA CONTEO
P0200017516 | SALVAJE PROB C/CJA 4.5ML €os R A 20000 23000 -15.0% ERROR
P0200044715 _ [DANCING NIGHT £DT 100 ML Cos R A 13000 14500 -115% ERROR
P0200051363 _|ELAICE PROBADOR CjC 4.5 ML €os R B 10000 10000 0.0% ACIERTO
P0200054338  [LB PE LARR D SENS CALME 100ML Cos R B 7888 7010 1.1% ERROR
P0200052587  [MITHYKA EAU PARFUM SOML LBEL C0S R C 7634 7650 0 6% ACIERTO

Tabla 11: ERI Fragancia

Elaboracion: Propia

Productos No Cosméticos

CODIGO CADEHA SUB_CADENA TIPO FISICO TOLERANCIA CONTED
P0210046478  |ESIKA BASE BROCHA cos Pl A 9500 8445 06% ACIERTO
P0210048904  |ESIKA ACC MARRIAGE PLAT ANI T9 Joy 81 8 5689 5600 16% ACIERTO
P0210048909  |ESIKA ACC MARRIAGE ORO ANI T-9 Joy B] c 345 236 316% ERROR
P0210050669 | CYDBOB PORTA ACCE SILVER WINGS HOC 2] c 879 798 91% ERROR
P0210051118 | CYZONE CLOSE 2 U COLL Joy Bl C 4578 4578 0.0% ACIERTO
P0210053861 |FINART COLLAR AZELIA JoY 81 C 3000 2995 02% ACIERTO

Tabla 12: ERI No Cosméticos

Elaboracioén: Propia

Como se contaron 13 aciertos en un total de 30 conteos, el ERI obtenido fue el

siguiente:
ERI =13/30 x 100% = 43%

4.2.4 Diseio del Proceso

El disefio del proceso enmarca la concepcion del plan desde la disposicion de
articulos en cada ubicacion; la definicion de transacciones de operacion como
ingresos, salidas y traslados; y finalmente la formalidad de las politicas de la

empresa y las actividades que se realizan traducidas en un procedimiento.
4.2.4.1 Layout

Este layout se sintetiza en la Fig. 9 y Fig. 10, donde se visualiza el Area de

Logistica de Entrada y Logistica Interna, respectivamente.

45



INFORME DE SUFICIENCIA

PTAC XVI
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Fig. 24: Area de Logistica Interna

Fuente: La Empresa
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La infraestructura utilizada para la ubicacion de los diversos articulos son racks,
los mismos que poseen tipos unicos de arquitectura como posiciones pallets,

medio pallets, tablados y estanterias.

Ademas la clasificacidn de articulos como puede ser fragancias, tratamiento,
maquillaje y no cosméticos, sugiere una disposicion segmentada dentro de
planta, tal como se nota en los layouts anteriores. Esta segmentacion se replica
para las areas de Logistica Interna y de Entrada, diferenciandose en la vigencia
de venta del articulo, debido a que el primero abarca solo productos en

campana y el segundo, mercaderia no campaia adicionalmente.

4.2.4.2 Transacciones

La gestion de inventarios se basa en la generacién de diferentes tipos de
movimientos que actualizan tanto los stocks, como la contabilidad. Cada
movimiento se identifica en el sistema por una clave numérica de tres digitos.
Los movimientos dentro del sistema se dividen en entradas, salidas, traslados y
traspasos.

A cada movimiento puede asociarsele un motivo para especificar la causa por

la cual se realiz6.

4.2.4.3 Procedimientos

Cada actividad desempefiada por los responsables del negocio, se registra en
un sistema de administracion de documentacién denominado YDM (Yobel
Document Management).Este camino de formalidad ayudé6 mucho en la
identificacion de actividades realizadas sin ningun control y a la difusion de la

misma, al equipo de trabajo.

El canal para que un procedimiento sea puesto en vigencia es el siguiente:

ELABORADOR > ADMINISTRADOR > REVISOR =

=3 APROBADOR — CAPACITADOR —>  VIGENTE
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Principales beneficios:

® Reduccion de incidencias en la produccion

® Reduccidn de rechazos en la prestacién de servicios

® Aumento de la productividad

® Mayor compromiso con los requisitos del cliente

® Mejora continua

® Facilitar la comunicacién entre la organizacién y los clientes
® Organizar informacién, comunicaci6n, infraestructuras

® Proteccion del ambiente de trabajo

% Adaptar la terminologia

Fig. 25 - Portal YDM (YOBEL DOCUMENT MANAGEMENT)

Fuente: La Empresa

4.2.5 Proporcionar Herramientas
Para un mayor entendimiento, se puede dividir este punto en tres aspectos

importantes:

4.2.5.1 Su Gente

La vertiente de proporcionar herramientas a este proyecto nace de su gente.
Por tal motivo, esta planificacibn se asegura mediante la asignacion de
recursos por los responsables directos que se identifican por estos tres equipos

esencialmente:

Comité Ejecutivo, aprueban el flujo econémico en la implementacién del
proyecto.

Equipo de Proyecto (Equipo ERI), liderados por el Gerente General y todas las
Jefaturas de la Organizacion.

Grupos de Trabajo, grupo ejecutor del proyecto.
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4.25.2 Sistemas

El sistema matriz del proyecto es SAP WH (ERP Warehouse), que maneja los
inventarios y brinda informacién detallada de los movimientos de todos los
items matriculados en el Maestro de Productos, como también la ubicacién

exacta de donde se encuentran dentro de los almacenes.

Ademas proyecta reportes en tiempo real del estado actual del producto
solicitado y se alimenta de una interfaz con informacién provenientes de los
equipos PDT (Por escaneos de cddigos de barras) o del sistema interno de

Yobel como el AIP (Atencidn Integral de Pedidos).

< 1 Sesion 4 - (24 x 80]
Arcivo  Edcién  Vista Comnkaddn AQines Ventana Ayuda

5 Hib AR BE » b6 &L 5 @0

MAMTENIMIENTO de AMAQUELES por AGP y LPR

Op Producto e 'E Stock

¥ Inicio e = @ e » el o 8| Sesibn Uacen . - Borepod. [Eifame. o *.__'?,':3 4 T 10om

Fig. 26 - Sistema AIP (Atencion Integral de Pedidos)

Fuente: La Empresa

La administracion de las cuentas que tienen interacciéon con el sistema es un
tema delicado, debido a que sin accesos limitados no se tendra éxito en la
exactitud de registros de inventarios. Entonces, quienes poseen usuarios para

el acceso a este sistema, son personas capacitadas en el manejo del software
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Fig. 27 - Sistema SAP — Pantalla Resumen de Stocks
Fuente: La Empresa
4.25.3 Almacenes
Los almacenes fueron disefiados para almacenar productos y tener
suficiente cobertura para cubrir la demanda. Entonces la distribucion fisica

fue englosada de manera eficiente.
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Justificando la necesidad de herramientas fisicas, el almacén esta equipado
de lo siguiente:

e Contenedor

e Racks

e Equipo de Manipuleo
e Equipo de Medicion

e Balanzas

De forma complementaria, se realiza mantenimiento de ubicaciones.

4.2.6 Abordar Asuntos Especiales

Este tema abarca asuntos informados a Belcorp, que representa al cliente;
sobre productos puntuales que se detectan como sobrantes y otros como
faltantes (reasignaciones de productos de la misma familia) y no se pierda

venta.

4.2.7 Finalizar Politicas y Procedimientos
Esta referida a la revision de politicas y procedimientos en campo, dando

validez de lo sujeto en el documento.

Con este punto, se da el visto bueno que se maneja procedimientos coherentes
con la realidad y determina aquellas observaciones puntuales que se puedan
mejorar. Se cierra la brecha de la informalidad y brinda un sustento de como se

trabaja de la manera mas adecuada.

Aqui el responsable de administrar los procedimientos coordina con el Equipo
del Proyecto para fijar fechas de las auditorias internas, el mismo que eleva las

observaciones para modificar o mantener el procedimiento.
4.2.8 Capacitar al Personal en Nuevas Politicas y Procedimientos

El personal involucrado a estos nuevos procedimientos es capacitado en la

Sala de Reuniones, donde registra sus datos personales en una hoja de
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asistencia y es evaluado apropiadamente, dejando constancia de encontrarse
en conocimiento de lo expuesto. El cronograma de capacitaciones no interfiere

con el horario de operacion en planta.

4.2.9 Implementar Nuevas Politicas y Procedimientos

Con la llegada de la implementacion del sistema SAP médulo Warehouse,
hubieron que replantear procedimientos anteriores y actualizarlos al lenguaje
de este software. Adicionalmente se identificaron actividades que se registraron

como procedimientos en el YDM (Yobel Document Management).

Nuevo Documento

Vigentes

Documentos Encontrados: 25 Documentos por P3gina:
M ¢ pigina: de3 ® M

Tipo

Pais | PERU «

Compaiia v

Familia

Cliente

seccaroon Ocosss ©

de su filtro

l“ Woencls | vencmionko | (531 | dnnistradon| iaborador [ pate | cia|una cad [ ran

SLASIFICACION POR CRITERIQS DE.CALIDAD DE PT
COSMETICOS DE COR - TIPO BIJOUTERI, RELOJES Y LENTE§

CONTROL DE PRODUCTOS CON LOTES VENCIDOS

CONTROL INTERNO DE PERIDOS

Fig. 28: Portal YDM — Segmento Procedimientos Vigentes

Fuente: La Empresa

4.2.10 Auditoria de Puntos Vistos
La auditoria interna de los nueve puntos que tuvo la primera etapa, estuvo a
cargo del Lider ERI, quien llevo a cabo la verificacion del cumplimiento de

todos los puntos de la fase de preparacion y disefo.
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El minimo porcentaje promedio exigido para pasar a la siguiente etapa del

proyecto es de 95%.

A continuacion se muestra un cuadro resumen, donde se indica los resultados

obtenidos en esa auditoria interna:

Resumen Resultados de la Auditoria Interna

Fase | (Al 27 de Agosto 2009)

1 Entendimiento - Educacion

Lider ERI

Cerrado

CObse acionse
Las capacitacianes al Equipo ERI se dieron en su totafidad

2 Asignar res pansabsidades Equipo ERI Cerrado |Todos los mvolucrados conocen de sus responsabilidades
3 Medir purto de amanque Equipo ERI Cerado |Se inicia con un ERI de 70% de exacitud
- ) Existe un modelo de proceso, layouts , transacciones definidas
4 |Piseno del proceso Equipo ERI Cemado | ocedimientos en un sistema llanado YOM
5 Proparcand heramientas Equipo ERI Cemrado  |SAP M impk 1ado, i xchura apropiada en aimacen
6 Abardar asurtos especiales Equipo ERI Cemmado |Se relaciona vformacion entre Belcorp y Yobe! (Win to Win)
7 |Finafizar politicas y pracedimientas B80% Equipo ER! - Lider YDM | Pendiente |Faita validar en campo 20% de procedmientos vigentes
8 Capacitar al personal en ruevas politicas y procedsmientos 95% Equpo ERI Pendferte |Falta cerrar 5% de pracedimientos en capaciador
9 |implementar nuevas politcas y procedimientos 95% Equipo ERI Pendente |Faita cerar 5% de pracedimientos en capacitador
|Promedio Porcentaje Conformidad |  97%

Tabla 13: Resultados de Auditoria Interna

Elaboracion: Propia

4.3 FASE II: DESARROLLO DE SALDOS INICIALES
Cuando alcanzamos esta fase ya contamos con procesos capaces de obtener

exactitud de registros de inventarios.

4.3.1 Desarrollo de Balances Iniciales

Una de las maneras de desarrollar balances iniciales es mediante el inventario
fisico, es decir; se organizan 2 grupos de trabajo que cuentan 2 veces el mismo
articulo con el objetivo de evitar problemas como la identificacion errénea,
apuros, congestion, sobretiempo, habilidades o falsa confianza; que conllevan

a conteos inexactos.

De esta manera, la planificacion para estos trabajos se dividen en:

Responsables: Grupos de Trabajo (Supervisores Logisticos)

54



PTAC XVI

INFORME DE SUFICIENCIA

Tipo de Almacen Categoria Cddigo Nombre
FR Fragancia
Cosméticos TR Tratamiento
L. M Maquillaje
Principal (San Genaro) y Satélites (San Andres) Q 4 J
., . PA Papeleria
10000 items en promedio
o MH Moda y Hogar
No Cosméticos = -
BI Bijouterie
PI Premios e incentivos
FR Fragancia
Cosméticos TR Tratamiento
. . M Maquillaje
Punto de Uso 2000 items en promedio Q 9 J
PA Papeleria
No Cosméticos BI Bijouterie
Pl Premios e Incentivos

Tabla 14: Categorizacion de Productos

Elaboracion: Propia

La conclusion de estos inventarios fue a fines del mes de

Setiembre 2009,

aprovechando los Sabados, Domingos y Lunes para ejecutarlos. En esta toma

fueron encontrados faltantes y sobrantes, los cuales fueron regularizados en el

sistema, para empezar “calibrados” en el inicio del lanzamiento del Sistema
SAP WM, efectuado el 13 de Octubre 2009. Es decir, a esta fecha, los

inventarios iniciales segun el paralelismo logico fisico se cumplieron en un

100%.

Para mayor detalle, se especifica el flujo de los inventarios fisicos tomados:
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EQUIPOERI ALMACEN COSTOS
Planeamiento del Ejecucién del
inventario general al Inventario Fisico
barrer
v
Andiisis de las
diferencias
Evaluaciénde las Informe de
diferencias Diferencias
3 Ajuste contable de
) Aprobacnor_: de »| |3s diferencias para
Ajuste en e sistema igualar saldos

Diagrama 2: Metodologia Fase Il

Fuente: La Empresa

Para finalizar, terminado el sinceramiento de los stocks en los almacenes y

habiendo asegurado la primera etapa, se procedio a iniciar el programa.

4.4 FASE Ill: IMPLEMENTACION
Consiste en medir el ERI de la muestra para poder inferir el ERI de la
poblacién; asimismo si eliminamos la causa del problema de la muestra, en tal

magnitud estaremos eliminando el problema de la poblacion.

Se esboza mediante el siguiente diagrama, lo plasmado en las paginas
posteriores:
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EQUIPOERI COORDINADORINVENTARIO
Clasificacion ABC, R AVUZZ :; n(:«i:tros a
polick T'era"c'as Clasificacion ABC
Programacionanual y Ejecuciép c_jel Conteo
diaria de conteos ciclico
Registro de las Audita: recuenta
diferencias. muestra de items
Investigacion de las | Ajuste contable en
diferencias. el sistema
Mide % ERI
Ajusta procesos,
procedimientos y Publica los resultados
capacita.

Diagrama 3: Metodologia Fase lli

Fuente: La Empresa

4.4.1 Conteo Ciclico del Grupo de Control

El propdsito aqui, es verificar el proceso, comprobar que el disefo y
preparacién fueron realizados correctamente.

4.4.2 Implementar Programa de Conteo Ciclico Continuo

4.4.2.1 Seleccionar Método

El tipo de conteo ciclico elegido es el de Grupo de Control, que se lleva a cabo
de manera frecuente, con muestra pequefa y representativa. Este método esta
asociado a seleccionar los productos de acuerdo a la clasificacion ABC, que se

define en base al volumen de ventas.

Se determina un grupo de trabajo compuesto por 6 personas liderados por un
integrante del Equipo ERI, quienes tomaran una muestra de 30 codigos en el
lapso de una semana. En este analisis, se detectan las causas de los errores y
los resultados de estas fichas ERI se publican, donde se debe alcanzar y

mantener un minimo del 98% de exactitud.

4.4.2.2 Tolerancia y Medicion del ERI
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La tolerancia se mide en funcién al indice de rotacion de cada producto.

Bajo este panorama, se tiene la siguiente clasificacion ABC y sus respectivas

tolerancias:

TEMS TOLERANCIA

Cantidad

2000 20 8000 80 +/-2
1500 15 1500 15 +/-1
6500 65 500 5 +/-1
10000 100 10000 100

Tabla 15: Clasificacion ABC de Productos Vs. Tolerancias Error

Elaboracion: Propia

Por otro lado, la medicion del ERI se fijé como sigue:

Registro de Inventario = 100
Tolerancia =+/-2%

Si el registro hubiese sido 99, y como se tenia 100 como registro de inventario
real antes de la toma, y ademas esta en el rango aceptable, se concluye como

acierto para el calculo del ERI.

Tal como se observo en el capitulo anterior, el ERI se halla de la comparacién

entre total de aciertos y total de conteos por 100%.

4.4.2.3 Asignacion de responsabilidades
Se segmentan responsabilidades para el grupo ejecutor de la toma de los

inventarios por conteo ciclico y otro para regularizar los balances.

A) Conteo Ciclico
El responsable de ejecutar el conteo ciclico de 30 codigos semanales es el
Grupo de Trabajo compuesto por 6 personas, quienes diariamente haran

muestreos de 5 cadigos y llevaran los resultados al Lider de su equipo.
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B) Reconciliacién: Ajuste de Balance

Justamente el Lider de este Grupo, integrante del Equipo ERI, es quien
regulariza cualquier discrepancia encontrada entre el fisico encontrado y el
l6gico mostrado en el sistema. Ademas, analiza las causas de estos
problemas y define los planes de accion con el Equipo ERI para

solucionarlo.

4.4.2.4 Corregir Causas de Errores

Todas las causas de errores encontradas fueron identificadas durante la
aplicacion de los Grupos de Control. Precisamente a continuacion se mostrara
la dimension en detalle, de todos los errores antes de la ejecucion de la tercera
fase, que corresponde a 6 Grupos de Control y también del anico Grupo de

Control, realizado como parte del monitoreo del ERI durante esta ultima fase.

Como el resultado del Primer Grupo ya se visualizd en un acapite anterior,
haciendo referencia a un 70% de ERI, ahora se focalizara solo los Grupos

posteriores:

A) SEGUNDO GRUPO DE CONTROL

FECHA CODIGO CONTEO DE ACIERTOS % Exactitud
11/08/2008 30 15 50,0%
12/08/2008 30 16 53.3%
13/8/2008 30 16 53.3%
14/8/2008 30 17 56.7%
15/8/2008 30 19 63.3%
18/8/2008 30 21 70.0%
19/8/2008 30 22 73.3%
20/8/2008 30 23 76.7%
21/8/2008 30 23 76,7%
22/8/2008 30 24 80.0%
25/8/2008 30 27 90.0%
26/8/2008 30 28 93.3%

278/2008 30 27 90.0%

28/8/2008 30 28 93.3%

29/8/2008 30 29 96.7%
Total general 450 335 74%

Tabla 16: Resultados 2do. Grupo de Control

Elaboracion: Propia
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0D 0 0 DE SCRIPCION DE CAUSA otal Causa ausa otal Efectos e
0 OK Las diferencias se mantienen constantes 335 0 335 14%
E0 Punto de amanque Punto de amanque 22 0 22 5%
Error del p | 12 13%
£ it de Sandeo FaRa de infraestuctura y espacio 5 5% 7 %
Devoluciones CDR no almacenadas a tiempo 23 25%
Dderenc:a en la linea de sacado 15 16%
Dderencias por traslado fisico sequn reporte GIV (TRR TRA ) 1" 12%
E2 Incongruencia Fisica/ldgica Inc 1a Fisicafloqica 10 1% 72 16%
Incong 1a Fisicaflogica en devoluciones COR 4 4%
Mercaderia no ubicada en el Alm Punto de Uso y anaguel 8 9%
Tardanza en liquidacion de camas 1 1%
E3 Eror por caja mal rotulada La caja no contenia el producto indicado en el rotulo. 2 2% 2 0%
E4 Mercaderia no ubicada _ Recepcion de mercadena no contada 2 2% 2 0%
Total general 93 100% 450 100%

Tabla 17: Resultados 2do. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracién: Propia

C) TERCER GRUPO DE CONTROL

A ODIGO 0 O DE A RTO 2 Exa d
08/09/2008 30 16 53.3%
09/09/2008 30 17 56.7%
10/09/2008 30 18 60.0%
11/09/2008 30 21 70.0%
12/09/2008 30 22 73.3%
15/09/2008 30 22 73.3%
16/09/2008 30 23 76.7%
17/09/2008 30 25 83.3%
18/09/2008 30 24 80.0%
19/09/2008 30 25 83.3%
22/09/2008 30 27 90.0%
23/09/2008 30 28 93,3%
24/09/2008 30 27 90.0%
25/09/2008 30 28 93.3%
26/09/2008 30 29 96.7%

Total general 450 352 78%

Tabla 18: Resultados 3er. Grupo de Control

Elaboracién: Propia

COD EFECTO EFECTO DESCRIPCION DE CAUSA Total Causas % Causas  Total Efectos % Efectos
0 0K Las dferencias se mantienen constantes 352 0 352 8%
E0 Punto de amanque Punto de amanque it 0 4 3%
Error del personal 10 12%
B o de Calteg Falta de |nflaesu£:£lura Y espacio 6 7% 18 *
Devoluciones CDR no almacenadas a tiempo 16 19%
Dderencia en la linea de sacado 14 17%
£2 Inconguuenca Fisicaligica Drerencias por traslado fisico segtin le@ﬂe GIV(TRR TRA) 8 10% ) 14%
Incongruencia Fisicallégica 1 13%
Incongruencia Fisicarloaica en devoluciones CDR 6 7%
Mercadena no ubicada en el Aim_Punto de Uso y anaquel 9 1%
3] Error por ca@ mal rotulada La caa no contenia el producto indicado en el rotulo 2 2% 2 0%
Ed Mercadena no ubicada Recepcion de mercadena no contada 2 2% 2 0%
Total geneval 7] 100% 450 100%

Tabla 19: Resultados 3er. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracion: Propia
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INFORME DE SUFICIENCIA

FECHA CODIGO CONTEO DE ACIERTOS % Exactitud
06/10/2008 30 16 53.3%
07/10/2008 30 17 56,7%
08/10/2008 30 17 56,7%
09/10/2008 30 20 66.7%
10/10/2008 30 22 73.3%
13/10/2008 30 24 80.0%
14/10/2008 30 25 83.3%
15/10/2008 30 26 86.7%
16/10/2008 30 25 83.3%
17/10/2008 30 26 86.7%
20/10/2009 30 27 90.0%
21/10/2009 30 27 90,0%
22/10/2009 30 27 90,0%
23/10/2009 30 29 96,7%
24/10/2009 30 29 96.7%

Total general 450 357 79%
Tabla 20: Resultados 4to. Grupo de Control
Elaboracién: Propia
0 0 0 DESCRIPCION D otal Causa otal Efecto ecto
0 OK Las diferencias se mandienen constantes 351 0 357 79%
E0 Punto de amangue Punto de amanque )L} 0 1 3%
B Enor de Corteo Falta delzi:zra:::uiel:;:nyalespauo 131 1-4"’:6 " 3%
Devoluciones CDR no almacenadas a tiempo 15 19%
Dderencia en la linea de sacado 13 16%
E2 Incongruencia Fisicallogic Dderencias por "T:‘I::Z'ﬁ:e'ﬁ;:elgzrczg :aGIVXmR ALY : :l‘]: 60
Incongruencia Fisica/logica en devaluciones COR 8 10%
Mercaderia no ubicada en el Alm punto de uso y anaquel 1 9% 13%
E3 Enor por ca mal rotulada La caja no contenia el producto indicado en el rtulo 2 3% 2 0%
E4 Mercaderia no ubicada Recepcion de mercaderia no contada 3 1% 3 1%
Total general 19 100% 450 100%

Tabla 21: Resultados 4to. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracioén: Propia

E) QUINTO GRUPO DE CONTROL
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A ODIGO OTAL DE A RTO 7o
01/12/2008 - 30 17 57%
02/12/2008 30 17 80%
03/12/2008 30 23 77%
04/12/2008 30 23 17%
05/12/2008 30 28 93%
08/12/2008 30 25 83%
09/12/2008 30 27 90%
10/12/2008 30 24 80%
11/12/2008 30 24 80%
12/12/2008 30 28 93%
15/12/2008 30 27 90%
16/12/2008 30 24 80%
17/12/2008 30 28 93%
18/12/2008 30 28 93%
19/12/2008 30 30 100%

Total general 450 373 83%

Tabla 22: Resultados 5to. Grupo de Control

Elaboracion: Propia

COD EFECTO EFECTO CAUSA -EFECTO Total causas %Causa Total Efectos % Efectos
0 oK Sin Diferencia | 73 0% KJE] 83%
E0 Punto de Amanque Punto de aranque 13 0% 13 3%
Eror del personal operaivo 5 8%
E1 Eror de Conteo Pasadzos lenos 7 % 12 3%
CDR's kil 48%
B Inconguiencia Fisicalogica Ubicactdn incorrecta de la mercaderia 6 0% 2 9%
Incumplimiento de procedimientos 5 %
E4 Diferencia de Inventario Falta de sinceramiento de ubicaciones 10 16% 10 2%
Total general 64 100% 450 100%

Tabla 23: Resultados 5to. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboraciéon: Propia

F) SEXTO GRUPO DE CONTROL
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FECHA CODIGOS TOTAL DE ACIERTOS %
09/03/2009 | 30 24 80%
10/03/2009 30 25 83%
11/03/2009 30 26 87%
12/03/2009 30 27 90%
13/03/2009 30 28 93%
16/03/2009 30 28 93%
17/03/2009 30 29 97%
18/03/2009 30 28 93%
19/03/2009 30 29 97%
20/03/2009 30 28 93%
23/03/2009 30 28 93%
24/03/2009 30 29 97%
25/03/2009 30 29 97%
26/03/2009 30 30 100%
27/03/2009 30 30 100%

Total general 450 418 93%

Tabla 24: Resultados 6to. Grupo de Control

Elaboracion: Propia

0D 0 0 AUSA 0 olal causa ausa al Efe e
0% 418 93%

0 0K Sin Diferencia 418

E0 Punto de Amanque Punto de arranque 6 0% 6 1%
Error del personal operatnvo 4 15%

3] Eror de Conteo Pasadzos lenos 3 2% 7 2%
CDR's 1 M™%

E2 Incongruencia Fisicalogica Ubicacion incorrecta de la mercadena 6 23% 15 3%
Incumplimiento de procedimientos 2 8%

E4 Diferencia de Iventario Falta de smceramiento de ubicaciones 4 15% 4 1%

Total general 26 100% 450 100%

Tabla 25: Resultados 6to. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracioén: Propia

G) SEPTIMO GRUPO DE CONTROL
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A ODIGO OTAL DE ACIERTO %
02/11/2009 30 28 93%
03/11/2009 30 28 93%
04/11/2009 30 28 93%
05/11/2009 30 29 97%
06/11/2009 30 29 97%
09/11/2009 30 29 97%
10/11/2009 30 29 97%
11/11/2009 30 29 97%
12/11/2009 30 29 97%
13/11/2009 30 28 93%
16/11/2009 30 29 97%
17/11/2009 30 30 100%
18/11/2009 30 30 100%
19/11/2009 30 30 100%
20/11/2009 30 30 100%

Total general 450 435 97%

Tabla 26: Resultados 7mo. Grupo de Control

Elaboracién: Propia

COD EFECTO EFECTO CAUSA - EFECTO Towal causas % Causa  Total Efectos % Efectos
0 0K Sin Diferencia 435 0% 435 97%
E0 Punto de Aranque Punto de amanque 2 0% 2 0%
3 Error de Conteo Ervor del p al operativo 4 3% E] 1%
CDRs 3 23%
E2 Incongruencia Fisica/ldgica Ubicacion incomecta de [a mercaderia 2 15% 8 2%
Incumplimiento de procedimientos 3 23%
] Diferencia de Inventano Falta de sinceramiento de ubicaciones 1 8% 1 0%
Total general 13 100% 450 100%

Tabla 27: Resultados 7mo. Grupo de Control — Causas Raiz

Elaboracién: Propia

4.4.3 Resultados Finales
Los resultados finales obtenidos en la implementacion de la metodologia ERI

fueron los siguientes:
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% Exactitud Punto

CODIGOS % Exactitud
| de Arranque
1ER G.C. 30 43% 70% MAYO - JUNIO 2008
2D0.G.C. 30 50% 74% AGOSTO 2008
3ER G.C. 30 53% 78% SETIEMBRE 2008
4T0. G. C. 30 53% 79% OCTUBRE 2008
5TO. G. C. 30 57% 83% DICIEMBRE 2008
6TO. G. C. 30 80% 93% AGOSTO 2009
7MO. G. C. 30 93% 97% NOVIEMBRE 2009

Tabla 28: Resultados Finales ERI Vs. Punto de Arranque

Elaboracion: Propia

EVOLUTIVO ERI YOBEL SCM LOGISTICS
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Fig. 29 - Evolutivo ERI Yobel SCM Logistics

Elaboracién: Propia

Para finalizar, se demuestra entonces una mejora del ERI de 70% a 97%, que
eliminara los inventarios generales tomados por ano y cuyo costo operacional
ascendia a $ 36000 en promedio. Por tanto, para lograr un seguimiento del
mantenimiento de este indicador, Belcorp enviard un muestreo de coédigos
como Fichas ERI para realizar el conteo respectivo, con la unica diferencia
respecto a los Grupos de Control, que éstas son representadas mediante 10

productos tomados aleatoriamente y son distintas dia a dia.

65



PTAC XVI INFORME DE SUFICIENCIA

Con el tiempo se espera, que el ERI se ajuste como minimo a un 98%, sin
embargo, el resultado obtenido es alentador y deja la tranquilidad de trabajar

de manera ordenada y eficiente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este informe son las siguientes:

No se puede realizar movimientos fisicos de mercaderia sino existe un

documento oficial que lo acredite.

Fue necesario el compromiso total de todos los integrantes de la Compania
para que funcione la implementacion del ERI; naciendo del nivel jerarquico
mas alto hasta el mas bajo. Por lo tanto, los resultados obtenidos fueron
obtenidos no necesariamente porque exista una buena metodologia de
sinceramiento de inventarios sino porque los Grupos de Trabajos lo

hicieron funcionar de una manera responsable y correcta.

El 97% de ERI logrado permite a Yobel SCM Logistics desempenarse con
eficiencia en la gestion de stocks, reduce leads time en la entrega de
pedidos, mejora productividad (Unid/HH) y capacidad (Ped/Hr);
incrementando margenes de utilidad para la empresa, pero sobretodo

mantiene un clima de confianza y agrega valor al cliente Belcorp.

Es importante que los procesos estén soportados por plataformas
informaticas como ERPs, llamese un SAP IM WM o el sistema AIP
(Atencion Integral de Pedidos), ya que simplifican actividades propias de la

operacion y brindan informacion en tiempo real de los stocks en Planta, asi
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como el avance de producciéon o reporte de errores de picking (Control de
Calidad).

Las capacitaciones son el medio para el entendimiento de conceptos ERI.
Sin gente bien preparada tampoco se podria haber asegurado el éxito de la

implementacion final.

Los productos tipo A tienden a tener mayor error en el conteo, puesto que
tienen alta rotacion. Segun politica deberia tener 30% de cobertura. Los
productos tipo B y C mas bien, no tienen mucho error debido a su mediana
y baja rotacion. Segun politica éstos deberian tener 50% y 100% de

cobertura en toda la campana.

El mejor apoyo para mantener en regla el nivel alcanzado de exactitud de
inventarios son las fichas ERI, porque determinaran si se continua
trabajando con los procedimientos formalizados o sino identifica la causa

raiz del error para su correccion inmediata.

No se ejecuta nada mientras no se establezca un planeamiento que
sustente el trabajo a realizar, entonces la improvisacion pasa a ser un mal

precedente de aquello que no se esta controlando a conciencia.

RECOMENDACIONES

En este presente informe se recomienda lo siguiente:

Realizar inversiones en equipos RFID para simplificar actividades,
optimizandolas y ahorrando recursos. Por ejemplo actualmente, existe el
Reporte de TPU (Traslado a Punto de Uso) que por lo general toma 10
horas. De acuerdo a un estudio profesional, con la implementacién de

estos equipos solo tomaria 4 horas.
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Centralizar almacenes satélites en un solo almacén general, para tener un
eficiente control de inventarios y eliminar costos de transporte como las

demoras.

Con la determinacién de haber estabilizado los procesos y teniendo como
modelo de control de stocks al ERI, se recomienda ampliar el portafolio de
productos a un corto plazo o0 quizas incursionar en otros sectores que

permitan un crecimiento exponencial a la Compainia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AIP: Atencién Integral de Pedidos. Sistema interno donde se monitorea

indicadores de produccion, abastecimiento y control de calidad.

Grupos de Control: Conjunto de items tomados a diario para inventarios,

durante un periodo de tiempo.

Fichas ERI: Documento en donde se registra el resultado de la toma de
inventario fisico de un determinado producto. La muestra de items tomados
como referencia, son distintos dia a dia.

Punto de Uso: Almacén de transito donde se almacenan y registran los
productos de campanias vigentes facilitando el abastecimiento a las lineas de
armado. Es administrado por Logistica Interna de Venta Directa.

SAP WM: Modulo del SAP que administra almacenes a nivel de ubicaciones.

Transaccion: Modulo u opcion en el sistema, en la cual se ejecutan los

movimientos por atencion de requerimientos.
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ANEXOS
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ANEXO 1: MAPA ESTRATEGICO YOBEL SCM LOGISTICS
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