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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la conveniencia de la
implementacidén de un portal corporativo en un Programa Social del gobierno

peruano, para brindar un mejor servicio a los beneficiarios del programa.

El portal corporativo permitira lograr la difusién, colaboracion y analisis de la
informacion, poniendo a disposicion un sistema tecnoldgico para que todo el
personal pueda tener acceso a la informacion en forma compartida y
simultanea, ya que un portal no es una fuente nueva de informacién, es una
vista de la informacion existente, que dispuesta en una forma ordenada se
convierte en una herramienta de conocimiento extraordinariamente

poderosa.

Dentro de las multiples ventajas que ofrece un Portal Corporativo, se
cuenta la de proporcionar la facilidad de obtener informacion actualizada en
tiempo real, lo que es indispensable para la 6ptima toma de decisiones, pues
esta disponible las 24 horas, los 365 dias del afno, permitiendo asi acceder a
la informacién que se necesita y de acuerdo con su disponibilidad, lo que

conlleva también a tomar decisiones bajo cualquier circunstancia y lugar.



Toda la institucion explora el uso del Portal, principalmente para
difundir sus servicios y procesos tradicionales convirtiéndolos en servicios de
autoservicio, pudiendo asi dedicarse a los servicios de mayor valor agregado

a la organizacion y el personal.



INTRODUCCION

En la actualidad la presencia en la Web y los servicios a través de la
Web son una parte esencial de las empresas y organizaciones, ya que la
ventaja competitiva de las empresas y organizaciones depende de la

velocidad de la difusién, colaboracién y analisis de la informacién.

El objetivo de este trabajo es mostrar la mejor alternativa para una
organizacion del gobierno ante la necesidad de tener un medio de difusiéon y
analisis de informacién de la forma mas eficiente. Dicha alternativa consiste
en la implementacion de un medio a través de la Web que brinde servicios vy
herramientas para hacer que el trabajo de los usuarios finales sea mas

productivo.

En el primer capitulo se hace un breve diagndstico estratégico de la
organizacion, el cual nos va a permitir comprender la situacidén en la que ésta
se encuentra. Se describe el organigrama de la organizacién asi como los
procesos y procedimientos que permiten brindar los servicios a los

pobladores.

A continuacién en el segundo capitulo se muestra la base utilizada

como marco teorico durante la implementacion del portal corporativo.



En el tercer capitulo podremos encontrar el proceso de toma de

decisiones recomendado para este tipo de proyectos.

En el capitulo 4 se muestra la evaluacion de los resultados obtenidos

luego de la implementacion de este portal.

Finalmente en se muestra las diferentes conclusiones v
recomendaciones que se han encontrado a lo largo del desarrollo de este

informe.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

En América Latina hay un notorio interés de los gobiernos en poner
en practica programas sociales. Ello deriva del deterioro de las condiciones
de vida de la poblacion, y de riesgo de explosiones de violencia social que
pueden conducir a situaciones de inestabilidad politica. Asimismo, muchos
organismos internacionales que impulsan el ajuste econémico, también han
comprendido que dicha politica solo podra llevarse a cabo si va
acompanada de un reforzamiento de las acciones de apoyo de los grupos

mas afectados.

El programa Juntos tiene su origen en abril del 2005, cuando
mediante promulgacion del Decreto Supremo 032-2005, de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), se instituye el Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas. Sin embargo su verdadera génesis puede
remontarse varios anos atras, cuando dentro y fuera del pais, se dieron
acuerdos y manifiestos en el campo del desarrollo social y la lucha contra la
pobreza que influyeron directa o indirectamente a la posterior creaciéon de

Juntos.
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Un primer factor que influyo en la creacion del Programa fue sin duda
la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas que tuvo lugar en
septiembre del 2000, la cual establecio una serie de objetivos y metas de
desarrollo y bienestar humano -algunos muy especificos para ser
alcanzados en 2015. Un segundo factor que claramente se relaciona con la
creacion de JUNTOS, es sin duda el conjunto de manifiestos del Acuerdo
Nacional, entidad establecida por la Presidencia de la Republica, en marzo
del 2002, como un punto de encuentro para las principales fuerzas politicas
y sociales (partidos, asociaciones y organismos de base, sindicatos,
gremios, etc.), para discutir y consensuar objetivos y propuestas sobre el
accionar del Estado. Asi, el Acuerdo Nacional ha emitido una serie de
principios rectores para las politicas publicas, que pueden ser relacionados

a JUNTOS.

Debe considerarse el rol que en la concepcion de JUNTOS ha
ocupado el llamado “Plan Nacional de Superacion de la Pobreza”, que

propone entre sus lineamientos centrales:

e El desarrollo pleno de las capacidades humanas y el respeto por los

derechos fundamentales.

e La promocién de actividades y capacidades economicas para los

sectores mas necesitados de la poblacidon

e El establecimiento y fortalecimiento de redes de proteccion social.
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Figura 1: Ejes del Plan Nacional de Superacion a la Pobreza

Asimismo, el programa debe contribuir a canalizar los recursos de los
diversos sectores de la sociedad civil y el Estado destinados a otorgar
prestaciones de salud, educacion, nutricion, registro e identidad, con la

participacion y compromiso voluntario de los hogares beneficiarios.

Por lo tanto, JUNTOS es un Programa Social dirigido a la poblaciéon

de mayor vulnerabilidad, en situacidon de extrema pobreza, riesgo y
exclusion.

El programa tiene como objetivo promover el ejercicio de sus

derechos fundamentales a través de la articulacion de la oferta de servicios

en nutricion, salud, educacion e identidad.



Para lograr este objetivo JUNTOS entrega un incentivo monetario

condicionado de

S/.

100.00 nuevos soles de

representante (madre, padre) de cada hogar participante.

1. 1. Diagndstico Funcional
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Figura 2: Organigrama Programa Social JUNTOS - 2008

1.1.2 Clientes
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Los beneficiarios son los hogares que tengan entre sus

miembros Madres Gestantes, Padres Viudos, personas de la




Tercera Edad o Apoderados que tengan bajo su tutela nifas y

nifos hasta 14 anos de edad

MECANISMOS DE FOCALIZACION
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+ |
¢ |
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e ol |
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miembros objetivos del qgue no tienen condiciones
programa para participaren el
programa

Figura 3: Proceso de Seleccién y Validacion de Beneficiarios

1.1.3 Proveedores

e Proveedor de Tecnologia: Empresa que se encarga de
proveer los equipos Yy la tecnologia para gestionar los datos de

los beneficiarios y del personal

e Proveedor de telefonia movil: Empresa encargada de
proporcionar equipos de telefonia moévil para la comunicacién

de los coordinares regionales y las sedes provinciales
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e Proveedor de Servicios de Transporte: Empresa que se
encarga que proporcionar servicios de transporte para las

comisiones de servicio.

e Proveedor de Materiales de Oficina: Empresa encargada de
proporcionar materiales de oficina para las sedes central y

provinciales del Programa.

1.1.4 Instituciones de Coordinacion

e Presidencia del Consejo de Ministros (PDM): Se encarga de

emitir los decretos que pueden afectar al Programa JUNTOS.

e Ministerio de Economia y Finanzas (MEF): Deriva fondos

econdmicos al Programa Juntos.

e Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI):
Realiza un barrido censal de las viviendas de los distritos

seleccionados.

e Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC): Se encarga de validar la autenticidad de los

individuos.

e Banco de la Nacion: Se encarga de entregar el dinero a los

beneficiarios.

1.1.5 Procesos y Procedimientos
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1.2 Diagnostico Estratégico

1.2.1 Vision

En el ambito de accién del programa, se han restituido los
derechos basicos de los hogares, cuyos miembros acceden con
pleno ejercicio de su ciudadania de manera regular a servicios
basicos de calidad en educacion, salud y nutricion, habiendo
mejorado la calidad de vida y el desarrollo de capital humano

reduciendo con ello la transferencia intergeneracional de la pobreza.

1.2.2 Mision

Contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades
especialmente de las generaciones futuras, orientando su accionar
a romper la transferencia intergeneracional de la pobreza, mediante
incentivos econdmicos que promuevan y apoyen el acceso a
servicios de calidad en educacion, salud, nutricion e identidad bajo
un enfoque de restitucion de esos derechos basicos, con la
participacion organizada y la vigilancia de los actores sociales de la

comunidad.

1.2.3 Fortalezas y debilidades

Fortalezas
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Promueve la participaciéon conjunta del Estado y la Sociedad
Civil en el Consejo Directivo y en el Comité Nacional de

Transparencia y Supervision

Fomenta la corresponsabilidad, ya que no solo el Estado es
responsable de los resultados, sino también los hogares que

reciben el subsidio condicionado.

Permite mejorar la oferta actual de servicios sociales basicos
en las zonas de intervencion mediante la transferencia de

fondos.

Tiene el enfoque de género y promueve el acceso equitativo de

las mujeres como representante de los hogares

Es el unico Programa Social del Estado que identifica de
manera especifica a los beneficiarios brindandole la capacidad

de poder reducir la filtracion y la sub-cobertura.

Se basa en la coordinacion intersectorial y el trabajo
coordinado con los gobiernos regionales y las autoridades

municipales.

Transparencia y seguridad en la entrega de subsidios mediante
el empleo de cuentas de ahorro en el sistema financiero y a

través de transportadoras de valores privadas.



Genera el empoderamiento de las comunidades coadyuvando

a la formacion del tejido social.

Posee un mecanismo de graduacion de salida que permite la
sostenibilidad del programa desde el punto de Vvista

presupuestal.

Contribuye a la generacion de actividades econdmicas en las

zonas mas deprimidas del pais.

Cuenta con presupuesto aprobado que le brinda la capacidad
de equiparse, dotarse del material requerido y contar con los

Servicios necesarios para asegurar su mejor operacion.

Equipo humano altamente comprometido y con alta

sensibilidad social.

La seleccion y capacitacion de promotores sociales, facilita la
realizacion posterior de un proceso de seleccion de

coordinadores distritales.

Debilidades

Depende de la labor de otras organizaciones para la

identificacion de los potenciales beneficiarios (INEl y RENIEC).

Sistema de informacion en proceso de desarrollo y

consolidacion.



Alto costo operativo por los servicios de barrido censal
(respecto al reducido porcentaje de beneficiarios finales) y de

pagaduria.

Reducida supervision y control del programa hacia los
promotores sociales durante los periodos de intervencion en

los distritos y centros poblados.

Reducido espacio fisico del local de la Sede Central que no
brinda las condiciones para albergar a las oficinas y al personal

requerido para afrontar la expansion del Programa.

1.2.4 Oportunidades y Riesgos (Amenazas)

Oportunidades

Integrar, articular, ordenar y posibilidad de medir el esfuerzo de
otros sectores del Estado, asi como comprometer la mejora de

sSus servicios sociales en las zonas de intervencion.

Identificar a las madres, en especial del area rural, que carecen
de documento de identidad y no pueden ejercer sus derechos
ciudadanos. Asimismo, como condicionalidad, a partir del 2007

los nifos y nifas del programa contaran con su DNI.

Consolidar la percepcion de los sectores politicos y de la

opinion publica que se trata de un Programa de Estado y no de
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gobierno, al haberse pronunciado los principales lideres sobre

su continuidad.

Convertirse en la herramienta mas efectiva del Estado que

contribuya de manera real superacion de la pobreza.

Lograr el apoyo del sector privado y de organismos

internacionales para el soporte técnico y financiero.

Suscribir convenios de cooperacion interinstitucional con otras
organizaciones nacionales e internacionales con objetivos

afines.

Promover y consolidar a vocales representativas de las
comunidades donde interviene el programa a fin de que
contribuyan en la coordinacion y acompanamiento de las
atenciones de salud, educacién, nutricion y vigilancia de sus

comunidades.

Amenazas

Alta sensibilidad a ser criticado por errores en:

o La seleccion de beneficiarios que no cumplen con los
niveles de pobreza o con las condiciones del Programa

(Filtracion).
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o La exclusion de hogares en real condicion de pobreza
en los distritos y centros poblados intervenidos (sub-

cobertura).

o Otorgar abonos a personas no beneficiarias por

asignacion erronea de numeros de DNI.

e Censura de un sector politico y de la prensa opuesta a la
continuidad del Programa por considerarlo un mecanismo de

reparto de dinero con fines electorales.

e Resistencia a la implementacion del programa en algunas
zonas por la oposicidon de las diversas organizaciones tales

como:

o Agrupaciones evangelicas radicales.

o Asociaciones de productores cocaleros que se oponen a

programas sociales.

o Organizaciones de narcotraficantes.

o Alta criminalidad.

e Mayor riesgo de operacion en las zonas declaradas en estado

de emergencia, por presencia subversiva.



1.2.5 Objetivos Estratégicos

Lograr la inclusion social de los hogares mas pobres ampliando
las posibilidades del ejercicio de los derechos basicos en
educacion, salud y nutricidén, asi como el acceso a la identidad
de sus miembros, con énfasis en la mujer gestante, nifnos vy

ninas menores de 14 anos de edad.

Facilitar el acceso a oferta de servicios con calidad, equidad de
género y respeto a la diversidad cultural del pais, sobre la base

de una estrecha coordinacion intersectorial

Contribuir a reducir la brecha de ingresos de los hogares mas

pobres

Fortalecer la participacion ciudadana y vigilancia de la sociedad

1.2.6 Objetivos Especificos

Identificar e incorporar hogares beneficiarios y efectuarles
transferencias de dinero condicionadas: Este objetivo esta
directamente relacionado con los procesos de promocion,

validacion, afiliacion y liquidacion.

Facilitar el acceso a la oferta de bienes y servicios de
salud, educacion, nutricion e identidad; fortaleciendo los
comités de coordinacion interinstitucional: Este objetivo

esta directamente relacionado con el acercamiento de la oferta

19
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de servicios a los hogares mas pobres y al fortalecimiento de la
red de instituciones que brindan los servicios MINSA, MINEDU,

MIMDES, RENIEC y JUNTOS.

Promover el cumplimiento de los compromisos de
participacion voluntaria de los hogares beneficiarios en los
servicios de salud, nutricion, educacion e identidad: Este
objetivo se refiere al monitoreo del cumplimiento de
compromisos de los beneficiarios. EI monitoreo que JUNTOS
realiza busca recoger informacidon de los beneficiarios, las
entidades que brindan los servicios de las entidades que
brindan la oferta de servicios de salud, educacion, nutricion e
identidad y sobre la calidad de la atencién durante el proceso

de afiliacion.

Fomentar la participacion y vigilancia activa de las
organizaciones de la sociedad en la calidad de servicios y
entrega de los beneficios: El programa promueve que las
comunidades del ambito del programa se organicen y
participen activamente para velar por la disponibilidad y la

calidad de los servicios.

Consolidar una organizacion de alto desempeno: Este
objetivo se refiere a las mejoras en los procesos internos de
JUNTOS, la imagen del programa, la organizacion, el capital

humano e informatico requerido por el programa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Metodologia de Implementacion

La metodologia de implementacion contempla las siguientes fases:

Fase 1. Concepcion - Definicion del alcance del proyecto

e Analisis de Requerimientos del Negocio

e Definicion de Procesos del Negocio

e Alcances del Sistema

Fase 2. Elaboracion Planear el proyecto,

caracteristicas y disefar la arquitectura

e Analisis de Requerimientos del Sistema

e Analisis de Sistema

e Disefio del Sistema

e Disefio de la Arquitectura

especificar
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e Desarrollo del Prototipo

e Pruebas y Aprobacion del Prototipo

Fase 3. Construccion - Construir el producto

e Desarrollo de modulos.

Fase 4. Transicion - Desplegar a la comunidad de usuarios

Pruebas de los Sistemas

e Capacitacion de Usuarios

e Entrega de Manuales

2.2 Portal Corporativo

2.2.1 Definicion de Portal

Un portal es simplemente una puerta a la informacidon y servicios a
traves de la Web. Un portal Corporativo es un punto unico de acceso a toda
la informacion y conocimiento corporativo, permitiendo a los usuarios
analizar la informacion y tomar mejores decisiones, ademas permite la el

trabajo colaborativo entre los usuarios.



2.2.2 Arquitectura

La arquitectura basica comprende los siguientes niveles:

e Usuarios: Los que usan el portal
e Plataforma: Conjunto de servicios para los usuarios.

e Fuente de Datos: Sistemas que proporcionan los datos.

Personalization

LY

Empleado } Cliente

Socio

s

Portal de Integra-&ic’):m\)
e-nowledge e

Integration

Informacién b
Eorporativa Colaboracion  DataWarehouse BSC

Sistemas Aplicaciones CRM Paginas Web
Administrativos Externas

Figura 5: Arquitectura funcional del Portal

2.2.3 Componentes
Una solucion de portal se debe fundamentar en tres conceptos

importantes:



COLABORACION

INTEGRACION CONOCIMIENTO

Figura 6: Componentes clave del Portal

Ademas, debe tener los modulos: Administracion e Informacioéon

Por lo tanto los componentes deben ser:

Administracion

e Informacion

e Conocimiento

e Colaboracion

e Integracion

e Informacion Personal

Administracion

Se debe promover una facil e intuitiva administracion de las
comunidades, usuarios, y modulos del portal, mediante una interfaz bastante

amigable.

e Multiempresa



e Personalizacion por comunidad, bajo esquema de seguridad y

accesos definidos.

e Vista personalizada por comunidad, bajo estilos y colores.

e Pagina de Inicio personalizada.

Informacion

Permite mejorar el tiempo de respuesta ante los requerimientos y
problemas, mediante un esquema centralizado, organizado y de rapido

acceso.

e Modulo de Documentos de la empresa.

e Modulo de encuestas.

e Modulo de contactos.

e Modulo de Enlaces de Internet.

e Modulo de Noticias.
Conocimiento

La organizacion se encuentra en constante competencia y requiere de
informacion e indicadores para medir y analizar el rendimiento

organizacional.

e Generacion de principales Indicadores.
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que puede ser una hoja Excel, xml, o base de datos.
e CEO's Dashboard: muestran el pulso de negocio.
e Acceso a los datamart o dataWarehouse de la empresa.
¢ Visualizacidon del Mapa estratégico de la organizacion.
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Figura 7: Ejemplo de Interfaces del componente Conocimiento
Colaboracion

las herramientas

Presentacion de reportes o graficos de alguna fuente de datos

El intercambio de esfuerzos y conocimiento promueve la eficiencia,

proposito.

Gestion de Proyectos

consideradas en este modulo contribuyen con este



e Foros de discusion

e Mensajeria instantanea

¢ Encuestas, Sugerencias
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Figura 8: Ejemplo de Interfaces del componente Colaboracion

Integracion

Con estos modulos, se puede acceder a cualquier tipo de Aplicacion
de la Empresa, logrando unificar los procesos. Aplicaciones externas

(Servicio de ORACLE PORTAL)
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e Integracion con SSO mediante un unico usuario/contrasena a
todos los aplicativos, incluso aplicaciones cliente servidor y

aplicaciones Host.

e Integracion a sus aplicativos locales de ofimatica, residentes en

disco.

e Integracion via procesos (BPEL) siendo el portal el iniciador del

mensaje y activador de los otros procesos.

Unico login .

4 |
ERP L e . - g‘.
] ‘9% scm £
wrri N

Recursos humanos

[+ am e

Lgeiknowledge Pontal | Host
kp

) S

Figura 9: Ejemplo de Interfaces del componente Integracion

Informacion Personal

Este juego de herramientas permite al empleado su alto desempeno
de la manera mas eficiente y personalizada, con temas como el correo
electronico, tareas, agenda personal, contactos propios, integracion de

aplicaciones residentes en disco tales como ofimatica, calculadora, etc.



e Integracion con los servidores de correo existentes, Ej.:
Exchange, Lotus o servidores POP3 o SMTP.

e Post-It.

e Agenda personal.

e Contactos, creacion y eliminacion.

e Aplicaciones locales residentes en disco del usuario final,

como calculadora, Paint, ofimatica u otros.
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Figura 10: Ejemplo de Interfaces del componente Informacion irersonai



CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 Planteamiento del Problema

El programa social JUNTOS tiene coordinadores regionales en 14
departamentos, delegaciones de servicio en todo el pais y beneficiarios en
dichas provincias. Se han encontrado los siguientes problemas en la

interaccion del programa JUNTOS con todos los usuarios:

e La interaccion con los delegados provinciales es a través de Internet,
cuando ellos evaluan a los beneficiarios, los resultados son enviados
a través de correo electronicos. La sede central procesa la
informacioén y lo publica en la Pagina Web y luego envia por correo

los resultados a los delegados y coordinadores provinciales.

e Las sedes provinciales del programa JUNTOS utlizan muchas
aplicaciones, tienen distintas direcciones Web y distintos usuarios

para cada aplicacion.
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e Cuando los gerentes necesitan saber el desempeno y los indicadores
del programa JUNTOS para tomar decisiones, solicitan dichos
requerimientos al area de sistemas, y el tiempo de respuesta no

siempre es el mas optimo.

3.2 Planteamiento de la solucion

En una reunién de la Gerencia de Tecnologia, se decidio desarrollar e
implementar un Sitio Web, que cumpla las necesidades planteadas. Para

ello se definio el alcance del proyecto.

3.2.1 Alcance del Proyecto

El portal Intranet estara compuesto por dos componentes principales

que se describen a continuacion:

Componente 1: Acceso al Sistema de Informacion de JUNTOS

El portal contara con interfaces que permitiran consultar la informacion
principal del sistema central de informacion de JUNTOS, ademas de permitir

el acceso directo y autbnomo hacia las aplicaciones y médulos del mismo.

Este componente contara con resumenes de informacion proveniente
del sistema de informacion central de JUNTOS. Esta informacion sera

obtenida de la base de datos de JUNTOS. Se considera la elaboracion de un
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maximo de 15 consultas resumen, las cuales seran definidas al inicio del

proceso.

Asi mismo, el portal contara con accesos a las aplicaciones y modulos

del sistema central de informacidén. Este acceso sera de forma directa y

seran controlados y administrados desde el mismo portal.

Componente 2: Modulos

Para agregar funcionalidad y optimizar el uso y provision de

informacion del portal, este contara con los siguientes modulos:

a) Seguridad.- Médulo para administrar el acceso al portal.

b) Portales.- Modulo para crear otros portales o grupos de interés.

c) Administracion de usuarios.- Permitira agregar a los usuarios internos

o externos y asignar los roles.

d) Repositorio de Documentos.- Permitira registrar, centralizar y distribuir

documentos en cualquier formato digital (MS Word, MS Excel, MS

Power Point, PDF, Macromedia Flash etc.).

e) Directorio de Personal.- Relaciéon de todo el personal del programa
JUNTOS, con indicacion de los medios de contacto, incluye imagen

fotografica. Es importante resaltar que el proveedor dejara capacitado
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al personal del programa JUNTOS para que puedan registrar a todos

los usuarios.

f) Noticias.- Modulo que permite la difusion inmediata de la informacion

o noticias relacionadas al Programa de interés interno.

g) Material de Capacitacion.- Médulo que permite centralizar de manera
ordenada los archivos en formato digital (MS Word, MS Excel, MS
Power Point, PDF, Macromedia Flash etc.) para la capacitacion y

consulta del personal.

h) Buzon de Sugerencias.- Modulo que permitira el registro y envio de
las sugerencias u observaciones del personal a los responsables de

su atencion.

1) Preguntas Frecuentes.- Modulo que permitira contar con un

repositorio de preguntas, que tenga una respuesta establecida.

j) Actas Electrénicas.- Médulo que permitira el registro y consulta del las
actividades, responsables y tiempos asignados para atender una

actividad y tarea.

k) Agenda.- Modulo que permitira agendar los dias del ano con las

actividades programadas.

Consideraciones
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La administracion de contenido sera distribuida a las diferentes areas
y personas que generan la informacion que les corresponda, por lo

que las interfaces deberan ser intuitivas y de facil uso.

La capacitacion sera realizada para los usuarios locales y remotos
del Programa. Todas las capacitaciones seran en Lima y por un
maximo de 20 horas. Se dejaran los manuales respectivos. Se

contara con una capacitacion técnica y otra de usuario final.

Se realizara un proceso de transferencia de conocimientos técnicos
al personal de sistemas del programa, que permita que este pueda

dar soporte y mantenimiento al sistema implementado.

Una de las aplicaciones a considerar es el sistema de indicadores y
tablero de comando estratégico. Se incluira un acceso hacia este

sistema desde el Portal.

Se hara entrega de la respectiva documentacion técnica y de usuario
necesaria para la utilizacion, mantenimiento y soporte al sistema

implementado.

Como parte de la consultoria, se utilizaran las mejoras practicas y
funcionalidades a los diferentes médulos a integrar y desarrollar, a fin

de garantizar su usabilidad.
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3.3 Estrategia Adoptada

Se tomo6 la decision de desarrollar e implementar un Portal
Corporativo que cubra las necesidades de: Administracion, Colaboracion de
Usuarios, Difusion de Informacién, Analisis de Informaciéon e Integracion de

Aplicaciones.

3.3.1 Requerimientos del Proyecto

El Portal debe contar con las siguientes funcionalidades:

e Autenticacion “Single Sign On”, que autoriza al usuario acceder a
todos los servicios y aplicaciones del Portal con una sola instancia de
identificacion. Esto siempre y cuando las aplicaciones existentes y la

tecnologia Oracle lo permitan.

e Directorio de Grupos y Usuarios internos y externos.

e Gestion de Contenidos Web, que permita distribuir la redaccion de

contenidos entre varias personas.

e Gestion de Seguridad, basada en un repositorio unificado de

credenciales, roles y perfiles.

e Personalizacion, que permita la seleccion y distribucion tanto del
contenido como de las multiples funcionalidades y servicios que

esten relacionados al perfil de usuario.

e Publicacion de Preguntas Frecuentes.
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Estadisticas que permitan conocer la utilizacion  del
Portal con las estadisticas y niveles de auditoria con la informacion y

datos obtenidos de los logs del Oracle Application Server.

Motores de Busqueda, que permitan al usuario obtener cualquier
informacion publicada en el Portal, mediante el ingreso del texto de
consulta y/o la seleccion de contenidos desde un arbol de categorias,

independientemente del formato y localizacion de la informacion.
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3.3.2 Cronograma del proyecto
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Figura 11: Cronograma del Proyecto en Microsoft Project 2003
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3.3.3 Recursos Humanos del proyecto

Los recursos humanos para este proyecto son:

Servidor de

Aplicaciones

Recurso Cargo Dedicacion ‘
Edison Medina La Plata Jefe de Proyecto Completo |
Javier Bermudez Garcia Especialista en Parcial
Seguridad
Tecnologica
Ernesto Huari Pérez Analista Programador | Completo
Senior
Edwin Pérez Espinoza Analista Programador | Completo
Senior
Carlos Pena Rodriguez Disenador grafico Parcial
German Medina Hozay Administrador de Parcial
Base de Datos
Silvia Rodriguez Documentador de Completo
Hernandez Procesos
Rafael Caller Administrador ‘Parcial
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3.3.4 Costos del Proyecto

Software

Concepto

Costo

Licencias Base de Datos
Oracle
Licencias Servidor de

Aplicaciones Oracle

20 000 dolares americanos

30 000 dolares americanos

Licencias Oracle Portal

10 000 dolares americanos

Licencias Oracle Bl

40 000 dolares americanos

Total

100 000 dolares

americanos

Recursos Humanos

Se toma en cuenta que los recursos humanos a dedicacion completa

han trabajado 2 meses

Cargo

Costo

Jefe de Proyecto

4000 dolares americanos

Tecnologica

N

Especialista en Seguridad

2000 doélares americanos




Analista Programador Senior _"_3500 dolares americanos
! |
Analista Programador Senior | 3500 dolares americanos

' Disenador grafico | 2000 dolares americanos
Administrador de Base de 2000 dolares americanos
Datos

Documentador de Procesos 2000 dolares americanos

Administrador Servidor de | 3000 dolares americanos

Aplicaciones

Total 22 000 dblares americanos

El costo total de la solucion es: 122 000 dolares americanos

3.3.5 Entregables del proyecto

A continuacion se detallan cada uno de los entregables del proyecto:

Informe N° 01 — del Analisis y Disefo

Plan Detallado

e Documento de Gerencia del Proyecto: Alcance, Objetivos y Enfoque.

e Documentos de Analisis y Diseno de los procesos de los flujos de

informacion.

e Estructura funcional del sistema

¢ Inventario de componentes del sistema
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e Especificaciones técnicas de los componentes del sistema

e Acta de Aprobacién del Analisis, Disefo

Informe N° 02 — del Desarrollo

Desarrollo de las interfaces de resumen a los sistemas del programa

JUNTOS.

e Desarrollo de los moddulos funcionales definidos en el disefo del

sistema.

e Diccionario de datos de los modulos desarrollados.

e Documento de Organizacion de Grupos y Usuarios.

e Diseno grafico de las interfaces, acorde a la imagen del Programa

JUNTOS.

e Procedimientos de instalacion, configuracidn, administracion vy

mantenimiento de la Base de Datos del Portal.

e Interfaces de consulta sobre estadisticas de sincronizacion en la

base de datos. Estos seran generados a partir de los procesos de

sincronizacion de la aplicacion moévil del programa JUNTOS.

e Actas de Pruebas funcionales de los diferentes modulos, sistema de

seguridad, administracion e integracion que conforman el sistema.
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e Ayudas en linea integradas al sistema de los aspectos mas

importantes del sistema.

e Acta de Aprobacion del Desarrollo e instalacion del sistema.

Informe N° 03 — Instalacion y Entrega

e Implantacion y Puesta en Marcha del Portal Web del Programa

JUNTOS (Produccion).

e Capacitacion de Usuarios Finales del Portal.

e Capacitacion de Usuarios Administradores del Portal.

e Capacitacion de Usuarios Técnicos del Portal.

e Manual de Instalacion del Sistema.

e Manual del Usuario

e Manual de Administracion del Sistema.

e Manual de técnico del sistema.

e Manual de Seguridad, respaldo y recuperacion de la Base de Datos y

el sistema de informacion.

Acta de Aceptacion Final del Comité del Proyecto.

3.3.6 Modelo de datos

A continuacion de muestra el diagrama légico de Base de Datos. El

detalle de las tablas y los campos se encuentra en el Anexo 1.
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Comunidad Categoria Area

EMP_SEXO
- @ EMF’_PAlS
Empleado
Grupo
l EMP_PROFESION
Usuario —+ Privilegio
EMP_CARGO

Faq +— FaqCat
Documento +— Folder
Sugerencia Noticia

Proyecto Actividad
Configuracion

Figura 12: Diagrama Logico de Base de Datos

3.3.7 Arquitectura

Arquitectura Funcional

informacion Business
Corporativa . Intelligence BSC
—
—
Aplicaciones CRM Sistemas Paginas wWeb

Administrativos

Externas

Figura 13: Arquitectura funcional del Portal Corporativo JUNTOS
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Arquitectura Técnica

+Alta Disponibilidad

+Rendimiento
+Seguridad
. $+Aplcaciones +integracion
- = Operacionales
- ’ +Portal Corporativo
’ +Soluciones B e ——. .

Usuarios
W, cdevunTOS \ f = L.
-

Application Server 10g Oracle
Administrador Database 10g

Figura 14: Arquitectura Técnica del Portal Corporativo JUNTOS

La arquitectura planteada, debe ser muy simple, y a la vez muy

poderosa:

e La Base de Datos maneja toda la data de la Empresa

e El servidor de Aplicaciones administra todas las aplicaciones de la

Empresa.

3.3.8 Diseno de pantallas

3.3.8.1 Modulo de Acceso y Seguridad

En esta seccion el usuario ingresara su usuario y contrasena la cuales
seran proveidas inicialmente por el Administrador del portal, posteriormente

el usuario podra cambiar su contrasena.
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El usuario se validara para su acceso y se presentara la informacion

de acuerdo al perfil que se le configuro.

BAE. SRR bu UBUND y COMtTRIRAY
Usuana

Contrasads

Figura 15: Pagina de Identificacion del Usuario

Una vez ingresado al portal se le presentara la pagina de inicio del
portal que se tiene por defecto; manteniendo en lado izquierdo un
saludo de bienvenida por usuario que ingresa al portal, en la seccion
“‘comunidad:” se carga las comunidades a las cuales tiene acceso; asi
como también de “Inicio” del portal donde encontrara la seccion donde
poder cambiar su contrasefa y elegir sus preferencias de acceso al

portal.

3 =
d.\il\_!!;}-\ .'.l,lf-_'_

T - tioticiat

| FLA CONMEP

Figura 16: Pagina de Bienvenida del Portal
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o Cambio de Contrasena

Ingrese su contrasefna actual y la contrasena nueva y

confirmela

Camblar Mi Contrasena: PORTAL

Contrasefla Antigua

Contrasefia Nueva

Confirmar Hueva
Contrasefa

vl Linyihe Ervvian

Figura 17: Interface para cambiar contrasena
o Cambio de Preferencias

Damos la opcidén de elegir la comunidad por defecto que se

presentara al usuario, eligiéndolo del combo de comunidades.

Figura 18: Interface para cambiar de comunidad

3.3.8.2 Modulo de Proyectos

Perteneciente a la categoria “Colaboracion” en esta seccion el usuario
vera los proyectos en los cuales esta trabajando, y el modulo se graficara en

base a los privilegios asignados.

Usuario Operativo o integrante del proyecto.
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Listado de Proyectos:

Listado de los proyectos identificando Nombre, Inicio, Fin,

Avance.

Se puede hacer busqueda por cada uno de los items

identificados.

El l1apiz que se muestra sirve para ingresar a las caracteristicas
del proyecto y modificar los avances de las actividades que le

fueron asignadas.

La vista Anterior y Siguiente es para visualizar el listado, el
numero de presentacion de proyectos puede ser cambiado en

preferencias.

& Listado de proyecios Actushint Avds

Figura 19: Listado de Proyectos

Opciones de un Proyecto:

o Caracteristicas de Proyecto

= En esta seccion se mostrara el nombre proyecto, breve

descripcién, fecha de inicio.
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* Solo se tiene la opcion de lectura.

N ¢ y Mantenimiento de proyectos
Integrantes Actividades
L 1)
et

Fecha de nizio

L= Fecha dc fin 20,/10/2006
A e —— Camrzo stigatend

Figura 20: Detalle de Proyecto

o Integrantes del Proyecto

» Aqui se presenta todos los integrantes del proyecto en el

lado derecho.

* Solo se tiene la opcion de lectura.

‘3_' Mantenimlento de proyectos
R T ——————
dldiis Proyectos Actividades
< i) acestor
Personal Disponible Personal Asignado
L
O

Figura 21: Integrantes del Proyecto

o Listado de Actividades
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= Agqui se presenta todas las actividades asignadas al
proyecto en mencion, mostrando la fecha de inicio,
fecha de fin y el integrante del proyecto que esta

asignada a cada actividad.

= Opcion de edicion solo para las actividades que le
fueron asignadas, en las cuales podra incrementar su

porcentaje de avance.

= Puede ingresar un breve comentario en la actividad.

= Opcion de lectura y edicion.

H Mantenimiento de proyectos Asivelier

TV —

Froyectes Integrartes

Figura 22: Actividades del Proyecto

3.3.8.3 Modulo de Sugerencias

e Modulo perteneciente a la categoria “Informacion” en esta seccion el
usuario tendra la herramienta para realizar una sugerencia teniendo

en cuenta los siguientes pasos.



Interfaz del modulo desde Home comunidad, muestra dos casillas
para ingresar un titulo y otra para ingresar la descripcion de la

sugerencia.

La sugerencia sera enviada al presionar el boton “ENVIAR”

La seccion “TODAS LAS SUGERENCIAS” no llevara al listado de

todas las sugerencias elaboradas para la organizacion.

Cetnies

Iodes las augersagias

Figura 23: Formulario de Ingreso de Sugerencia

La opcion “SUGERENCIAS” del menud o “TODAS LAS
SUGERENCIAS” de la ventana anterior nos muestra todas las

sugerencias, y el estado en que se encuentran (PENDIENTE, LEIDA).

Una vez que se crea la sugerencia esta entra en estado “Pendiente”

La opcion “Crear” nos lleva a una seccion similar que la pantalla

anterior para crear una sugerencia.

La opcion “Personalizar” nos permitira ingresar la opcién de cuantas

sugerencias se desea para la presentacion.

“Anterior” y “Siguiente” nos permitira navegar entre todas las

sugerencias.



§ Mlis Sugerencias Rafrassar Parsonalizar - Aywda
4] FLrwar £ntendr
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Figura 24: Listado de Sugerencias

e Si hacemos clic en la sugerencia podemos ver el detalle de la

sugerencia asi como la fecha de creacion y el estado.

e Elboton “REGRESAR” nos retorna al listado de las sugerencias

5 Detalles de Sugerencia Refrescar « Avuda
- - =T =
© [(Resreser ]
B ——

Titulo Consuitsl

Detalles Consuital

Fecha Creacidn 24-cct-200€

Estado Fendiente

Figura 25: Detalle de Sugerencia

e La opcion “Crear” nos lleva a una que la pantalla anterior para crear

una sugerencia.

e Ingresamos un titulo y los detalles de la sugerencia.

e El boton “REGRESAR” me lleva al listado de las sugerencias.
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Crear Sugerencla Re! cxxer Axugds

Pl — . €908 08109 NeCRSArES PArA Sredl i gugtie

Titulo

Detalles

Camgs Ozioatire

Figura 26: Creacion de Sugerencia

e La opcion “Personalizar’ que nos aparece en la pantalla del listado de

sugerencias nos lleva a la pantalla siguiente, donde podemos

ingresar la cantidad de registros por pagina.

Aceptar Adlcar

Figura 27: Formulario de Personalizacion de Sugerencias

e “Close” nos devuelve al listado de sugerencias.

Cuando la sugerencia se envie, el administrador podra ver la

sugerencia.
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Administrar Sugerencias

Refrescar Perzonalizar / Ayuda

Pendierte
Penctente
Leido
Leido
Lewdo

Buscar registro [--Todcs-- —3 [ :] Buscar
Antenor [1-5 dc_(;]
1 ¢ leat 24-oct-2006 efwaman
2 [T sugerencial 24-0ct-2006 ehuaman
3 [ sugrenecia 1? 19-oct-2006 rcasteio
4 [ porgue aperecen en mis lo de otro 18-oct-2006 eoliart
5 [ Acercads la participacion 13-0c-2006 portal
Figura 28: Listado de Sugerencias, vista para el administrador
Desde aqui, el administrador puede ver las sugerencias de los
usuarios.

3.3.8.4 Modulo Directorio de Empleados

Modulo perteneciente a la categoria “Informacién” en esta seccién el

usuario podra observar todos los datos necesarios del personal de Juntos.

Se selecciona desde el lado izquierdo, desde el menu desde la

categoria “INFORMACION".

Se puede hacer una busqueda por Nombre, por area, por cargo, etc.

Presionando sobre el nombre podemos ir hacia los detalles del

usuario.

La opcidén “PERSONALIZAR” nos dara el numero de registros que se

presentara por pagina.
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e Se tiene un filtro rapido donde se tiene el area a seleccionar como

condicion.
E Lista de Empleados Aefresce: Personalizar 7/ Ayuds
I':;odc'sj v -
L4 —
Area: I’“Tudul E
(4] . | cargo | CorreoBectrinicn |
Wy registros

A
T

Figura 29: Listado de Empleados

3.3.8.5 Modulo Documentos de la Empresa

Modulo perteneciente a la categoria “Informacion” en esta seccion el
usuario tendra la herramienta para consultar los archivos que se encuentran

centralizados en un repositorio.

‘! Gestion de Documentos Fafresser . Avinda
o i
4 [z de la Emgs Dot vwide la Empresa fRevisionf/Prucbasf
¥ Revson £
Pnmbas Anterior | 1-1 de 1 =] Siguiente
d 5 v

Figura 30: Gestion de Documentos

En este modulo el usuario puede acceder a los documentos

publicados en cada comunidad.
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.e Gestion de Documentos P frescar Ayuda

7 Doasmentos de k Empresa  Detalles de Documento: HP eRank
~ Reveun

— Erumba

HP eBook
HP ebook v2 final

Review Archevy
13-0ct-2006

e

Figura 31: Detalle de Documentos

3.3.8.6 Modulo Material de Capacitacion

Modulo perteneciente a la categoria “Informaciéon” en esta seccion el
usuario tendra acceso a toda la informacion relacionada con materiales de

capacitacion estos pueden ser archivos Word, Excel, pdf, etc.

e El ingreso a dicha caracteristica es por el menu que se encuentra en

el lado izquierdo, haciendo clic sobre material de capacitacién.

e La presentacion de este modulo es tipo un explorador Windows donde
tendremos agrupados por temas el material de capacitacion, dentro

de un tema puede ir mas de una archivo relacionado.

e En el lado derecho del arbol que muestra los agrupamientos por
temas, vemos los archivos relacionados a dichos temas, indicando el

nombre, la fecha de creacion del documento de capacitacion.
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e Para visualizar el documento de capacitacidon hacer clic sobre el

" Material de Capacitaciéon Relrescar / Ayuda
. ot ey
;‘ Bidlioteca Virtual Biblioteca Virtual/Empadronamiento/
Erpadroraments
Anterior [1-3 de 1 _+] Siguiente
T ST T YT
HFORLE
Pecumanted 19-0c1 2008 D ALDACES dec

"1’.' ad
|

Figura 32: Material de Capacitacion

e Si presionamos sobre el documento nos vamos a detalles del

documento.

e Para revisar el documento hacemos clic en “REVISAR ARCHIVO”

o El botdn regresar nos retorna al arbol, con la presentacion del listado

de los archivos.

& Material de Capacitacion Belrsscar  Ayuds
t' Biblioteca Virtual Detalles de Documento: Documentol
h Empedrenamento
— -
o8 s [(Regreser |
Nombre de Cocumento Dczumentcl
' Dzcumentsy
Baviser Archive
Fecha Creacion 19-0ct-2008
.
L.




Figura 33: Detalle del Material de Capacitacion

3.3.8.7 Modulo de Noticias

Modulo perteneciente a la categoria “Informacion” en esta seccion el

usuario tendra:
Una interfaz en el pagina inicial de su comunidad.

e Esta interfaz mostrara las noticias de forma desplegable.
e Se puede explorar la noticia seleccionada en “VER MAS”
e Exista la opcion “WER TODAS LAS NOTICIAS”

e En “PERSONALIZAR” podemos ingresar el numero de noticias a

presentar en la interfaz ultimas noticias

+ Noticial

+ Prueba de Publicacion de Noticia

~ PROGRAMA JUNTOS FORTALECERA 35 MIL ...

PROGRANMA JUNTOS LLEGARA A
UN MILLOM 253 IfIL POBRES
EXTREWOS EN EL ANO 2007

Ver mas

Ver todas las noticias

Figura 34: Resumen de las ultimas noticias

e En “"PERSONALIZAR"” podemos ingresar el numero de noticias a

presentar en la interfaz ultimas noticias
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Cantidad de
Hoticias a 3
fMostrar

Aceptar Aglicar

Figura 35: Formulario de Personalizacién de las Ultimas Noticias

Desde el menu categoria “Informacion” ingresar a “NOTICIAS” ahi se

vera un listado de todas las noticias de juntos.

e Se puede realizar una busqueda por Titulo, resumen, contenido.

e Se tiene la opcidon de personalizar el numero de noticias que se

presentarian.

" Noticias de la Empresa Sefrascar  Parsonalizar | Avuds

T [ i

anterior [1-2 de 4 =] Siguient

Noticial

{clical Ver mas

Prueba de Publicacion de Noticia
Pruets 0¢ Portal s1e9 Que funczns Ver mis

‘-...' UNIVERSIDADES CODPERAN CON PROGRAMA JUNTOS MEDIANTE TRABAIOS DE PROYECCION SOCIAL
i EN LAS REGIONES

Profeazres y alumnos de Lnr er30ad pariCOArAN en BbOres 30CAles de capactacdn venficacon Muestraly sejuimen:s tras
suscrpeon de Convenics con JUNTOS Ver mas

PROGRAMA JUNTOS FORTALECERA 35 MilL HOGARES EN EXTREMA POBREZA HEDIANITE FIRMA DE
CONVENIO CON UNIVERSIDAD HERMILIO VALDIZAN

SROGR&NMA JUNTOS LLEEARA 4 UN MLLOM 253 ML SOBRES EXTRENOS EN EL ATI0 2007 Var mas

Figura 36: Listado de Noticias

e Si ingresamos a “VER MAS” se muestra todo el contenido de la

noticia, el botdn regresar nos mandara al listado de las noticias.
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Fe
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Detalle de Notlcla Befressar Avuda

UNIVERSIDADES COOPERAN CON PROGRAMA JUNTOS MEDIANIE TRABAJOS DE PROYECCION SOCIAL EN LAS
REGIONES

Profesores y alumnas de Universided pasticiperén on labores soclsios do cspackecidn, vertficacién l " = =)=
tree Pckin do Convordos con JUNT0S X ) .
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Figura 37: Detalle de Noticias

3.3.8.8 Modulo de Preguntas Frecuentes

Modulo perteneciente a la categoria “Informacion” en esta seccion el

usuario tendra la herramienta para realizar una consulta a las preguntas

frecuentes generadas por Juntos.

e Se accede desde el menu del lado derecho

e La preguntas frecuentes estan agrupadas por categorias,

brinda una mejor visibilidad en la presentacion.

e Se pueden Mostrar Todo u Ocultar Todas las preguntas frecuentes.

las que
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Preguntas Frecuentes

HMostrar Teda | Oculrar Toda

A Inscripclones

Y Comome inscribe

Aflliclones

[

Ayuda

Figura 38: Preguntas Frecuentes

“won

Cuando hacemos clic sobre esta el icono cambia a

respuesta a pregunta frecuente.

3.3.8.9 Modulo de Aplicaciones

Modulo perteneciente a la categoria “Integracion” en

usuario tendra acceso a las aplicaciones de la organizacion.

Cuando la pregunta tiene el icono “+” significa que esta contraido,

, Y se muestra la

esta seccion el

Desde este modulo, se puede acceder a los formularios de la Aplicacion

Web.
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3 Aplicacion JUNTOS Refrescar 7/ Ayuda

Expandir l Contraer
4] Aplicacion Web
R —— = Indicadores
Consultas

Inscripcion y Condicionalidades
Consultas

s Paoblacion Beneficiarios
"E - 5 Consultas

Consulta TRulares
Reportes

= Programacton di: Eventos
Consultas

Reportes

- Reclamos y Denuncias

Ak i

Figura 39: Modulo de Acceso a las Aplicaciones JUNTOS

Cuando se haga clic en la opcién requerida se podra ver el formulario

adecuado
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Ceportamnio z] a¥da or Rewect
Provincs F =] Vidatudo Doy Tder =]
E‘ Abonadot [ E]
N E=—,
) =]

Ap > B ot it alwr

[y
cra

Consultar_ | menirir [ %]

No registros encontrados.

001 | Codigo Micmbro | Apciidos | Sombres | Renvec | Volidacion dsamblca _[Abono | Estado [Foto]

NO se encontraron reQistros Dara mostrar.

Figura 40: Sistema de Consulta de Beneficiarios

3.3.8.10 Modulo de DataMart Juntos

Modulo perteneciente a la categoria “Conocimiento” en esta seccion el

usuario tendra acceso al analisis de informacion construidos en su Datamart.

Lista de Libros de Trabajo de Discoverer

\© o

Librus de Trabajo Discoversr

Expand A1l |

- Forus Name Type Descsiption tdadiflratian Date Creation Date

22 ¥ Orscoverer

¥ Portal - Reporte Resumen Nacional Workbook 10/17/06 11:29 PM 10/17/06 10 11 PM
Worksheet 10/17/06 11:29 PM 1011706 10:11 PM
I " o Worksheet 10/17/06 1129 PM 1011706 10 11 PM
W e R Worksheet 10/17/06 1129 PM 1017/06 10.11 PM
T Worksheet 10/17/06 11°29 PM 1011706 10°11 PM
Worksheet 10/17/06 11 29 PM 10/17/06 1011 PM
Workshest 10/17/06 11 29 PM 10/17/06 10 11 PM
Worksheet 10/17/06 1123 PM 10/17/0€ 10 11 PM

Figura 41: Lista de Libros de Oracle Discoverer

Haciendo clic en algun libro, se podra acceder al Servicio de

Discoverer Viewer.
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Discoveret Viewer

| Portal,Reporte Resumen Nacional. - General
au) run Octobrer 26, 2006 10:01:41 PM PET

Actions PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
ey POBRES
RESUMEN DE POBLACION AFILIADA A
Stalassnk NIVEL NACIONAL
v Cros-stab

Hagares Pobwes Hogares No Pobres Hogares No Objetvo

» X Densrtamento

o ANCASH 8,18 2,328 00 407800
» APURIMAC 2,876 13,657 00 13.633 00
> AYAQUCHO 32,233 19,468 00 14,164 00
> CAOAMARCA 16,260 6.234 00 6.501 00

Figura 42: Ejemplo de Reporte Gerencial: Resumen de afiliacion

Analisis de Afiliaciones:

Reporte Resumen Nacional - General

Hogares Pobres Hogares Ho Pobres Hogares No Objetivo
ANCASH 8,103 232800 4076 00
5 APLRUIMAL 26,876 13 657 00 1363300
= £YACUCRO 32,233 19 488 00 14,184 00
: CAIMARCA 16,260 6.234.00 6.501.00
L) , HUANCAVRLICA 33,942 17 958 00 18 03100
rectono de Ergisad HUANLICO 45,736 14 121 00 911400
........ — AN 5,436 4400 00 289100
LA LIBERTAD 15,952 225900 5057 00
LD 10,839 16.026 00 13916 00

TOTAL GENERAL 195,377 96.571.00 87.403.00

. " mam ns
ek 0 " [} “
AL . "

Figura 43: Ejemplo de Reporte Gerencial: Resumen General

Hogares y Poblacion



Froyectos

Dotumertos de by Impracs
Mate-td da Capactacion
Rodcas

| Pre;untas Freaisntes

Sugererclas

o TG

Reporte Resumen Nacional - Edades

Niftus de 0 a 3 Nifics de 6 a Nifios de 0 a
14 4

ANCASH 4,882 12473
APURIMAC 13,2683 38413
AYACUCHO 16,633 43573
CAIAMARCA 9,696 25328
HUANCAVELICA 20,305 53,379
HUANUTD 23,214 61.420
NN 3,866 8,244
LA LIBERTAD 11,611 28.199
o 5,027 12,028

108.616 279,067

1
19,963
56.412
69,153
40,348
85,147
97,344
14,076
43,539
19,642
446,624

Analyze Last Refrash Date 107/18/06 10:04 AM
Iext Refresh Date Does not refiesh

120K

100K

80K

60K

40K

20K

wsvone B

JVHIINGY
OHINIV Y

M

Nifos
Moela
3

Nifios
deba
Dll
Nifios
dela
Dll

LU0 E

aviganwl

o By

Figura 44: Ejemplo de Reporte Gerencial: Hogares y Poblacion

Dieciorn ¢~ Frpleadjos
Donumeetos de by Emprese
fraeered de Capackazizn
otcas

Precuites Fredusrtes

Sagerencias

Aprasicies

Inco Aflscionez | Hogarar - Poblecidn
Reporte Resumen Nacional  Abonos
MODO DE PAGO <Ail>
ABONOS
2005 2006
ANCASH NULL 1.427,8680 00
APURIMAC 803543 00 9,142,703 00
AYACUCHO 1,833.503.00 15,929,332 00
CAIAMARCA NULL 2,189,762 00

HUANCAVELICA 1.330.655.00 16,085,184 00

HUANUCO 483,279 00 14,899,686 00

JUNIN NULL 903,942 00

LA LIBERTAD NULL 2,618,380 00

PUNO NULL 1,743,587 00
4,350,980.00 64,920,656.00

Arslvze Last Refiesh Date 10/18/06 10:07 AM

Next Refresh Date Does not refresh

3.3.8.11 Modulo de DashBoard Gerencial

2400K

2,000K

1,600K

1,200k

800K

400K

0K

HEY INY

IYWIANdY

CHINIY LY

Figura 45: Ejemplo de Reporte Gerencial:

18M
15M
12m
EJABONO
i
™M asono
Y]
alld.
zZ :E .
E o EE R 2
E3Z283
= 5 ° -1
B
Las! Refresh Date 10718/06 3:37 AM
Nex! Refresh Date Does not refresh
Abonos

Modulo perteneciente a la categoria “Conocimiento” en esta seccion el

usuario tendra acceso a los dashboard elaborados.
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Ahkaccnes

? Analas de Informacon
7 DashBoard Garencisles Atiliaciones

2 Reportes de Gerencla

L@M Bl oo don

ogares BeneHinanos  Liguidation do Servicos  Cumplmento de Cofrromsos

& Proyectos

<

e e
Cuectorio de Emeleades
Dccumertcs e 2 Emp ess

. Fatens d= Cepackazon
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" Sxerenaxs
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0020 o
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0¢0 O80 C8% O 080 000058

ors87

ol
0.8

B Pobiacion Obytivo » Hogares Objctivos
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10.000 - 160,332

Li@) e 1

0k

|| " ETArAD ETAPAZ B ET

Figura 46: Ejemplo de Dashboard: Poblacion por umbral de pobreza

HEM Coordinacion Regional

Coordinacion Regional

| - |
-' 1 )
| . |
i |
| | = |
| / {7/, =
= N 300 | =
4 // 200 f
/ 100
| 0
K Coordinador  Promotor Piloto  Coordinador Promaotor
v | Piloto Nuevas Nuevas
< .
| Y "] [ B Basc Inicial © Base Actual___ _‘:
J ' =
¥ —
| ' = - -
{ COORDINADOR
/1 DISTRITAL
. i i F PROMOTOR !
7
~ & |
e —— "
bt e ko=t e Rl 2. (/! . COORDINADOR
REGIONAL
0-8.000 8,000 - 16,000 = 3
1 16,000- 24,000 [ 24,000- 32.000 |

Figura 47: Ejemplo de Dashboard: Promotores por etapa
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3.3.8.12 Modulo de Reportes Gerenciales

Modulo perteneciente a la categoria “Conocimiento” en esta seccion el

usuario podra observar los reportes desarrollados ad-hoc.

Distribucion de Beneficiarios por Sexo y Ubigeo

Etapa <All> Etapa Descripcion <All>

o 120K
Beneficiarios Beneficiarios Benefictanos
.‘§ Hombres Hogar Mujeres
; ANCASH 10138 20727 10 583
APURIMAC 29741 39159 29418
@ . | AYACUCHO AN 72975 3655
s o Emcle: CAJAMARCA 20 832 41847 21018
ST N— HUANCAVELICA 439N 89 143 25410 120K bunata
s Capts HUANUCO 50 581 102 193 51610 Hombres
= JUNIN 7186 14 705 7519 L .:;:;:a
. LA LIBERTAD 018 915 21897 D:;".',:?
PUNO 10 012 20370 10 358
0K
% ,
e Analizar_Feeha gz Utimo 1019/06 12:49
- Refrescamiento AM oK
e Fecha ce Siguiente Does not > o E 5
Refescamento retresh & % Pz ..
B & & $ 2 £ 8 ¢
2 2 & s § =2 3
L ST -
Figura 48: Reporte Gerencial: Distribucién de beneficiarios
© -
Ansbot oa Infsrmarin Andlisis de Registros para Beneficlartos y Direcciones de Salud Edad entre 0 y 3 anos B
i >d : g 3
| Medida Numero Miembros SUM Etapa <All> Elapa Descnpcion <All>
| Reportes ds Cerercly
| REGISTRADO SIN REGISTRO BEIREGSTRADO  [JSIN REGISTRO
| % . ANCASH 9.268 11.459 =
{9
| Proyectos APURIMAC 43,190 15,969 T
£ AYACUCHO 57,585 15,390
i Tk CAJAMARCA 16,563 25.264 fox
Crectoro ce Emploxdas HUANCAVELICA 63671 25270 fox
Cozumentos de by Erpresy HUANUCO 66,092 36,101 40K
tatertal ce Czpactacion JUNIN . 6,984 20K
lotces LA LIBERTAD 15,146 29.769 0K
P A PUND 13.678 6,692 2! 2 ;K‘ i : s s .
sugerercas 5;;555535
~ C o
. Ana'vze Lest Refresh Date 10/19/06 2:11 AM s &
| :s_- Next Refresh Date Does not refigsh
Apiransres

Analyze Last Refresh Date 10/19/06 2:14 AN
Next Refresh Date Does not refresh

Distribucién de Beneficlarios por Departamento Todas las Edades

| Medida Numero Miembros SUM Etapa <All> Etapa Descnpcion <All>

r19 Columns ’] >

Figura 49: Reporte Gerencial: Direcciones de salud
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la implementacion del Portal Corporativo

han sido mas que satisfactorios, a continuacion se detallan los resultados

obtenidos.

e Gran aceptacion por parte de los usuarios: Este medio esta

permitiendo que los delegados provinciales y funcionarios, realicen las

transacciones e interactuen con la sede central de JUNTOS.

e La cantidad de visitas al portal por parte de los usuarios, ha
aumentado en los 6 meses siguientes a la implementacion del portal.

El siguiente grafico muestra la evolucion de las visitas:
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Figura 50: Evoluciéon de usuarios del portal

El grafico ha sido obtenido usando las herramientas de Oracle
Application Server 10g, el cual nos da estadisticas de las visitas
diarias, y el volumen de accesos por mes. En este caso el grafico
solo muestra cuantos usuarios han ingresado al portal, durante todo el
mes indicado. El usuario puede haber accedido una sola vez o varias
veces, pero lo que interesa es saber cuantos usuarios activos se

tienen en un mes determinado.

Por ejemplo si la cantidad ha sido de 600, entonces quiere decir que
600 de nuestros empleados estan usando de forma activa el portal.
Ademas, con la herramienta se podria ver que usuarios son mas
activos, y que tareas realiza en cada acceso. Estas estadisticas
también formaron parte de los requerimientos del Portal, desde su

concepcion.
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Alto nivel de disponibilidad del Portal: La infraestructura implementada
ha permitido tener un Up Time de %95, esto gracias a la
implementacion de un Cluster de dos Servidores a Nivel de Servidor

de Aplicaciones y a nivel de Base de Datos.

Alta aceptaciéon de parte del personal Gerencial: Los reportes y
Dashboards han permitido tomar mejores decisiones. Los gerentes y
supervisores pueden analizar la evolucién de los beneficiarios y los

problemas que existen en la seleccidn y evaluacion de beneficiarios.

Se mejoro la productividad de los usuarios, ya que solo disponen de
un usuario y contrasefa para todas sus aplicaciones, lo cual
disminuye el nivel de llamadas a soporte técnico para recuperacion de

contrasefa debido a perdida u olvido.

Cuando la Presidencia de Ministros (PCM) exige un reporte de las
operaciones y resultados de JUNTOS, usando el portal es facil e

inmediato obtener los reportes y graficos.

Mediante el modulo de sugerencias se pudo obtener la satisfaccion
del usuario. Este indico que los usuarios no estan descontentos del
portal, ya que las sugerencias o preguntas son sobre todo respecto a

al uso de algunas nuevas funcionalidades.

Gracias al Portal, a los moédulos de conocimiento, se ha detectado

beneficiarios que no deberian recibir el dinero, asi como se han



detectado pobladores que deberian recibir el beneficio. Estos

resultados se obtienen gracias a un analisis proactivo de los datos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Ei Portal Corporativo permite al programa JUNTOS dar un paso a la

nueva generacion de sistemas de integracién y toma de decisiones.

e Debido a la naturaleza del portal, que es via Web, éste aceptado
rapidamente por los usuarios, y la capacitacion es minima, ya que los

usuarios estan familiarizados a usar sistemas similares.

e Los bajos costos de mantenimiento del Portal hacen que sea el medio

mas usado y difundido dentro del programa JUNTOS.

e Los usuarios del nivel gerencial pueden crear y compartir sus reportes
mas usados, alentando la creatividad y agilizandose los procesos de

toma de decisiones.

e La estructura del portal, basada en comunidades, permite crecer con

los requerimientos del programa JUNTOS.
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Si bien los costos del portal parecen altos, se debe tener en cuenta

que la recuperacion sera a largo plazo, con lo cual en este momento

no es posible realizar la estimacion de la recuperacion, ya que el

sistema esta en fase de estabilizacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener un administrador del Portal Corporativo, que
esté a cargo de la publicacion de informacion, respuesta o delegacion
de las sugerencias y reclamos de los usuarios. Esto debido a que
JUNTOS tiene un administrador de los sistemas operacionales, pero

no tiene un usuario dedicado solamente para el portal.

En el anexo 2 se deja el procedimiento para realizar las copias de
seguridad y la restauracion, por lo tanto se recomienda realizar las
copias de seguridad cada mes. Esta copia se debe realizar a nivel de

Servidor de Aplicaciones (Portal) y a nivel de Base de Datos.

Capacitar algun personal en los nuevos estandares de portales, para
futuros desarrollos, ya que el portal fue implementado usando

estandares como JSR-168.

~
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GLOSARIO DE TERMINOS

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

JUNTOS: Programa de apoyo a los mas pobres

Comunidad: Nuevo concepto de organizacion de usuarios bajo un

mismo interés.

Sugerencia: Forma de comunicacion asincrona en la que se expone

ideas, conceptos, etc.; parte de la comunicacion organizacional.

Modulos: Componentes del portal, el cual posee una interfaz que

interactua con el usuario final.

Categoria: Agrupacion de moédulos; en el portal se presenta las

categorias:

o Administracion

o Colaboracion

O

Integracion

o Conocimiento
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ANEXO 1: TABLAS DE BASE DE DATOS

Lista de Tablas

Nombre Tabla

Descripcion

COMUNIDAD Contiene la lista de comunidades del portal. Cada |
comunidad tiene asignado usuarios y modulos,
ademas de los privilegios asignados a los
usuarios por cada modulo

CATEGORIA Sirve para agrupar los modulos.

MODULO Contiene la lista de modulos predefinidos, y los
modulos que se puedan crear de manera
personalizada.

GRUPO Sirve para agrupar los usuarios.

USUARIO Contiene la lista de usuarios del portal. Estos

usuarios se encuentran sincronizados con el OID.

COMUNIDAD_MODULO

Contiene la relacion de modulos que pertenecen

a cada comunidad.

COMUNIDAD_USUARIO

Contiene la relacion de usuarios que pertenecen

a cada comunidad.

PRIVILEGIO

Contiene la lista de privilegios de cada modulo
dentro del portal. Estos privilegios deben ser
registrados para luego poder ser asignados a

cada usuario para cada modulo.

USUARIO_PERMISOS

Contiene la relacion de privilegios asignados a
cada usuario para cada modulo de cada

comunidad.

FAQ

Contiene todos los registros de las Preguntas

Frecuentes. Estas preguntas estan agrupadas por
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categorias de preguntas frecuentes

FAQCAT

Sirve para agrupar las Preguntas frecuentes. Una
pregunta frecuente solo puede pertenecer a una

categoria.

SUGERENCIA

Contiene las sugerencias de los usuarios.
Ademas se guarda los datos del usuario que cred
la sugerencia, asi como la fecha de emision y

fecha de lectura

NOTICIA

Contiene todas las noticias publicadas dentro del
portal. Estas noticias también aparecen en la

pagina inicial de cada comunidad.

EMPLEADO

Contiene la lista de empleados de la

organizacion.

MANTE

Sirve para registrar las tablas que podran usar el
servicio de mantenimiento de tablas dentro del
portal. Estas tablas deben tener campos codigo,

descripcion y codigo del Padre (opcional).

EMP_EST _CIVIL

Sirve para guardar los estados civiles disponibles

para la creacién del empleado

EMP_SEXO Guarda las etiquetas relacionadas al genero del
empleado
EMP_PAIS Guarda los paises disponibles para el empleado.

EMP_DEPARTAMENTO

Guarda los departamentos disponibles por cada

pais del empleado

EMP_PROVINCIA

Guarda las provincias disponibles por cada

departamento del empleado

EMP_DISTRITO

Guarda los distritos disponibles por cada

provincia del empleado
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EMP_NACIONALIDAD

Guarda las nacionalidades disponibles para la

edicién de empleados

EMP_PROFESION

Contiene las profesiones disponibles para la

edicion de los empleados

EMP_CARGO

Guarda los cargos disponibles para la edicion de

los empleados

AREA

Contiene las areas dentro de la organizacion,
dentro de las cuales se encuentran registrados
los empleados. Un empleado solo puede

pertenecer a un area o division

DOCUMENTO

Contiene la metadata de los documentos
publicados dentro de la organizacion. Los
documentos se guardan fisicamente en el sistema

de archivos.

FOLDER

Contiene la metadata de las carpetas, las cuales
contienen en forma légica a los documentos y

archivos.

PROYECTO

Contiene la lista de proyectos de la empresa,

organizados por cada comunidad.

ACTIVIDAD

Cada proyecto tiene actividades. Esta tabla
contiene la lista de actividades para cada

proyecto. Cada actividad tiene un responsable.

INT_X_PROY

Contiene la relacion de usuarios asignados al

proyecto.

CONFIGURACION

Contiene las variables generales de configuracion

para el buen funcionamiento del portal.
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Detalle de Tablas

Comunidad

Contiene la lista de comunidades del portal. Cada comunidad tiene
asignado usuarios y modulos, ademas de los privilegios asignados a los

usuarios por cada modulo

Campo TIPO DE DATO Descripcion

COMUNIDAD_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Cédigo de comunidad

NOMBRE VARCHAR2(100) Nombre de la comunidad
DESCRIPCION VARCHAR2(500) Descripcion de la comunidad
DEFAULTCOM CHAR(1) Flag que indica si la comunidad

es la comunidad por defecto

para los nuevos usuarios.

URL VARCHAR2(500) La pagina inicial de la
comunidad. Esta es la pagina
por el cual se accede a los
servicios de la comunidad. Por

lo general es una pagina de

portal.
CATEGORIA
Sirve para agrupar los modulos.
Campo Tipo de Dato Descripcion

CATEGORIA_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Cddigo de categoria

NOMBRE VARCHAR2(100) Nombre de la categoria
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DESCRIPCION VARCHARZ2(500) Descripcion de la categoria

ICONO VARCHARZ2(100) Nombre del icono que sera
mostrado al dibujar la

categoria

MODULO

Contiene la lista de modulos predefinidos, y los modulos que se

puedan crear de manera personalizada.

Campo Descripcion
MODULO_ID (PK) NUMBER NOT Cadigo de modulo

NULL
NOMBRE VARCHARZ2(100) Nombre de la modulo
DESCRIPCION VARCHAR2(500) | Descripcion de la modulo
ICONO VARCHAR2(100) Nombre del icono que sera

mostrado al dibujar el modulo

PAGINA VARCHARZ2(500) | La pagina principal del modulo.
Esta es la pagina donde se
encuentra el modulo. El modulo
puede ser una pagina con
portlets y tabs, o una pagina con

contenido estatico

CATEGORIA_ID (FK) | NUMBER Codigo de la categoria a la cual

pertenece el médulo

CODIGO VARCHAR2(10) Cadena unica que indica el

NOT NULL cbdigo interno del modulo.

GRUPO

Sirve para agrupar los usuarios.
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Campo Tipo de Dato Descripcion

GRUPO_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cddigo de grupo

NOMBRE VARCHAR2(100) Nombre de la grupo
DESCRIPCION VARCHAR2(500) Descripcion de la grupo
DEFAULTGRUPO | CHAR(1) Flag que indica si el grupo es el

grupo por defecto para los nuevos

usuarios.

USUARIO

Contiene la lista de usuarios del portal. Estos usuarios se encuentran

sincronizados con el OID.

Campo Tipo de Dato Descripcion

USUARIO_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cddigo de usuario

LOGIN VARCHAR2(100) Nombre de usuario
ESTADO CHAR(1) Activo o Inactivo. Sirve para

decidir, si el usuario puede

ingresar al portal.

NOMBRES VARCHAR2(200) Nombres del usuario para
poder mostrar en algunos

lugares del portal

COMUNIDAD_DEFAULT | NUMBER Es el codigo de comunidad
inicial del usuario. Cuando

el usuario ingresa al portal,
ira directamente a la pagina

inicial de esta comunidad.

GRUPO_ID (FK) NUMBER Codigo del grupo a la cual

pertenece el usuario
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PRIVILEGIO

Contiene la lista de privilegios de cada modulo dentro del portal. Estos
privilegios deben ser registrados para luego poder ser asignados a cada

usuario para cada modulo.

Campo Tipo de Dato Descripcion

PRIVILEGIO_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Numero comelativo de privilegio

| CODIGO VARCHAR2(20) Cadena que indica el cddigo de
privilegio
NOMBRE VARCHARZ2(500) Nombre de privilegio a mostrar
MODULO_ID (FK) NUMBER NOT NULL | Cddigo de modulo, al cual

pertenece este privilegio.

ORDEN NUMBER NOT NULL | Numero correlativo que indica en
que orden se debe mostrar los
privilegios cuando se asignen a los
usuarios. Estan agrupados por

modulo

USUARIO_PERMISOS

Contiene la relacion de privilegios asignados a cada usuario para

cada modulo de cada comunidad.

Campo Tipo de Dato Descripcion

USUARIO_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Codigo de usuario

COMUNIDAD_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Cddigo de comunidad

PRIVILEGIO_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cddigo de privilegio
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FAQ

Contiene todos los registros de las Preguntas Frecuentes. Estas

preguntas estan agrupadas por categorias de preguntas frecuentes

Campo Tipo de Dato Descripcion

FAQ_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cdédigo de pregunta frecuente

PREGUNTA VARCHARZ2(500) Texto que expresa la pregunta
frecuente

RESPUESTA CLOB Texto que expresa la respuesta a

mostrar. Puede ser un texto grande.

FAQCAT_ID (FK) | NUMBER NOT NULL | Cdodigo de la categoria a la cual

pertenece la pregunta frecuente

SUGERENCIA

Contiene las sugerencias de los usuarios. Ademas se guarda los datos del
usuario que cred la sugerencia, asi como la fecha de emisién y fecha de

lectura

Campo Tipo de Dato Descripcion

SUGERENCIA_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Cadigo de sugerencia

TITULO VARCHARZ2(200) Titulo de sugerencia
DETALLES VARCHAR2(1000) Detalle de la sugerencia
FECHA_CREA DATE Fecha de creacién de

sugerencia.

USUARIO_CREA

NUMBER NOT NULL

Usuario que creo que la
sugerencia. Esto es para

saber que usuario creo la
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sugerencia

FECHA_LEE DATE Fecha en que se dio lectura
a la sugerencia. Esto lo hace
el administrador de

sugerencias

USUARIO_LEE NUMBER NOT NULL | Usuario responsable de leer

la sugerencia

ESTADO NUMBER Estado de la sugerencia:

pendiente y leido

NOTICIA

Contiene todas las noticias publicadas dentro del portal. Estas noticias

también aparecen en la pagina inicial de cada comunidad.

Campo Tipo de Dato Descripcion

NUMBER NOT NUL

NOTICIA_ID (PK)

Cadigo tnico de noticia

TITULO VARCHAR2(200) Titulo de la noticia

RESUMEN VARCHAR2(500) Resumen de la noticia

FOTO VARCHARZ2(100) Nombre y tipo de foto de la
noticia

DETALLE CLOB Detalle de la noticia. Puede ser
un texto largo

FECHA_CREA DATE Fecha de publicacion de noticia

USUARIO_CREA

NUMBER NOT NUL

Usuario responsable de

publicacion de noticia

FUENTE

VARCHAR2(500)

Fuente de publicaciéon

COMUNIDAD_ID

NUMBER NOT NUL

Codigo de comunidad a la cual

pertenece al noticia
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EMPLEADO

Contiene la lista de empleados de la organizacién.

Campo

Tipo de Dato

Descripcion

EMPLEADO_ID (PK)

NUMBER NOT NULL

Cadigo unico de empleado

NOMBRES VARCHAR2(200) Nombre del empleado

APELLIDOS VARCHAR2(500) Apellidos del empleado

SEXO NUMBER Genero del empleado
"EST_CIVIL NUMBER Estado civil

FECHA_NAC DATE Fecha de nacimiento.

DIRECCION VARCHAR2(500) Direccién actual del empleado

PAIS NUMBER Pais del empleado

DEPARTAMENTO NUMBER Departamento del empleado |

PROVINCIA NUMBER Provincia del empleado

DISTRITO NUMBER Distrito del empleado

NACIONALIDAD NUMBER Nacionalidad del Empleado

CARGO NUMBER Cargo del Empleado

PROFESION NUMBER Profesion del empleado

ESPECIALIZACION | VARCHAR2(200) Especializacion

DNI VARCHAR2(20) Documento de identidad

RUC VARCHAR2(20) Sitiene RUC

BREVETE VARCHAR2(100) Nro. de brevete ]

PASSPORT VARCHARZ2(100) Nro. De Pasaporte

TELEF_DOM VARCHAR2(20) Teléfono fijo

TELEF_MOVIL VARCHAR2(20) Teléfono Mdvil

TELEF_OTROS VARCHAR2(20) Otros teléfonos

EMAIL VARCHAR2(200) Correo electronico

EMAIL_OTROS VARCHAR2(200) Correo alternativo
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WEB VARCHAR2(500) Pagina Web

HOBBIES VARCHARZ2(600) Aficiones, gustos, etc.

FOTO VARCHAR2(100) Foto

AREA_ID NUMBER NOT NULL | Codigo de area.
MANTE

Sirve para registrar las tablas que podran usar el servicio de
mantenimiento de tablas dentro del portal. Estas tablas deben tener campos

cddigo, descripcidon y codigo del Padre (opcional).

Campo Tipo de Dato Descripcion

NOMBRE_TABLA (PK) | VARCHAR2(100) | Nombre de la tabla

NOMBRE VARCHAR2(100) Nombre a mostrar

CODIGO_MODULO VARCHAR2(100) Codigo de modulo al cual se

relaciona esta tabla

TABLA_PADRE VARCHAR2(100) | Solo para tablas que tienen padre

EMP_EST_CIVIL

Sirve para guardar los estados civiles disponibles para la creacion del

empleado
Campo Tipo de Dato Descripcion
CODIGO (PK) NUMBER NOT NULL Caodigo de estado civil
NOMBRE VARCHAR2(200) “Nombre a mostrar
EMP SEXO

Guarda las etiquetas relacionadas al género del empleado
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Campo “Tipo de Dato | Descripcion

CODIGO (PK) | NUMBER NOT NULL | Caodigo de sexo

NOMBRE VARCHAR2(200) Nombre a mostrar

EMP_ PAIS

Guarda los paises disponibles para el empleado.

Campo Tipo de Dato Descripcion

CODIGO (PK) | NUMBER NOT NULL | Cadigo de pais

NOMBRE VARCHARZ2(200) Nombre a mostrar

EMP_DEPARTAMENTO

Guarda los departamentos disponibles por cada pais del empleado

Campo Tipo de Dato Descripcion

CODIGO (PK) NUMBER NOT NULL Caodigo de departamento
NOMBRE VARCHAR2(200) Nombre a mostrar
PADRE_ID (FK) | NUMBER NOT NULL Cadigo de Pais

EMP_ PROVINCIA

Guarda las provincias disponibles por cada

Campo Tipo de Dato Descripcion
CODIGO (PK) NUMBER NOT NULL Cadigo de provincia
NOMBRE VARCHARZ2(200) Nombre a mostrar

PADRE_ID (FK) | NUMBER NOT NULL Cadigo de departamento
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EMP DISTRITO

Guarda los distritos disponibles por cada provincia del empleado

Campo Tipo de Dato Descripcion
CODIGO (PK) NUMBER NOT NULL | Cddigo de distrito
NOMBRE VARCHAR2(200) Nombre a mostrar

PADRE_ID (FK)

NUMBER NOT NULL

Cadigo de Provincia

EMP_ NACIONALIDAD

Guarda las nacionalidades disponibles para la edicion de empleados

Campo Tipo de Dato Descripcion
CODIGO (PK) | NUMBER NOT NULL | Codigo de nacionalidad
NOMBRE VARCHARZ2(200) Nombre a mostrar

EMP_ PROFESION

Contiene las profesiones disponibles para la edicion de los empleados

Campo Tipo de Dato Descripcion

CODIGO (PK) | NUMBER NOT NULL | Cddigo de profesion

NOMBRE VARCHAR2(200) Nombre a mostrar
EMP_CARGO

Guarda los cargos disponibles para la edicién de los empleados

Campo Tipode Dato | Descripcion
CODIGO (PK) | NUMBER NOT NULL | Cdadigo de cargo
NOMBRE VARCHAR2(200) Nombre a mostrar
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AREA

Contiene las areas dentro de la organizacioén, dentro de las cuales se

encuentran registrados los empleados. Un empleado solo puede pertenecer

a un area o division

Campo Tipo de Dato Descripcion

AREA_ID (PK) | NUMBER NOT NULL | Cddigo de area

NOMBRE VARCHARZ2(200) Nombre a mostrar
DOCUMENTO

Contiene la metadata de los documentos publicados dentro de la

organizacién. Los documentos se guardan fisicamente en el sistema de

archivos.
Campo Tipo de Dato Descripcion |
DOCUMENTO_ID (PK) | NUMBER NOT NULL Cddigo de documento |
NOMBRE VARCHARZ2(80) Nombre de documento
DESCRIPCION VARCHARZ2(250) Descripcidon de documento
ARCHIVO VARCHARZ2(100) Nombre de archivo fisico
FECHA_CREA DATE Fecha de Creacion
USUARIO_CREA NUMBER NOT NULL Usuario creador
FOLDER_ID (FK) NUMBER NOT NULL Cdadigo de folder al cual
pertenece el documento

FOLDER

Contiene la metadata de las carpetas, las cuales contienen en forma

I6gica a los documentos y archivos.



Campo Tipo de Dato Descripcion
FOLDER_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cadigo de Félder
NOMBRE VARCHARZ2(100) Nombre del contenedor
DESCRIPCION VARCHAR2(200) Descripcion del

contenedor
FECHA_CREA DATE Fecha de creacion.
FOLDER_PADRE_ID (FK) | NUMBER Caodigo del contenedor

padre
COMUNIDAD_ID (FK) NUMBER NOT NULL | Codigo de comunidad.

PROYECTO

Contiene la lista de proyectos de la empresa, organizados por cada

comunidad.
Campo Tipo de Dato Descripcion
V_ID (PK) NUMBER NOT NULL | Cdédigo de proyecto
V_NOMBRE VARCHARZ2(100) Nombre de proyecto
V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000) Descripcion de proyecto
V_FECHA_INI DATE Fecha de inicio de
proyecto
V_FECHA_FIN DATE Fecha de fin de proyecto
V_USUARIO_CREA | NUMBER Usuario responsable del
proyecto
ACTIVIDAD

Cada proyecto tiene actividades. Esta tabla contiene la lista de

actividades para cada proyecto. Cada actividad tiene un responsable.
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Campo

Tipo de Dato

Descripcion

V_ID (PK)

NUMBER NOT NULL

Codigo de actividad

V_ID_PROYECTO (PK)

NUMBER NOT NULL

Caodigo de proyecto al cual

pertenece la actividad

V_NOMBRE VARCHAR2(100) Nombre de actividad
V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000) Descripcion de actividad
V_FECHA_INI DATE Fecha de inicio de actividad
V_FECHA_FIN DATE Fecha de Fin de actividad
V_ID_RESPONSABLE NUMBER Cadigo de usuario
responsable de la actividad
V_PRC_AVANCE NUMBER Porcentaje de avance de la
actividad
COMENTARIOS VARCHAR2(500) Comentarios de la actividad

CONFIGURACION

Contiene las variables generales de configuracion para el buen

funcionamiento del portal.

Campo Tipo de Dato Descripciéon
NOMBREVARIABLE (PK) | VARCHARZ2(500) Nombre de variable general
VALORVARIABLE VARCHAR2(1000) | Valor de variable general
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ANEXO 2: INSTALACION DEL SISTEMA

Prerrequisitos

Antes de instalar el sistema, se debe tener en cuenta haber cumplido

los siguientes requerimientos:

Instalacion del Servidor de Aplicaciones:

La solucion se ejecuta sobre un servidor de Aplicaciones. Para el caso de
JUNTOS, el servidor de Aplicaciones es: Oracle Application Server 10g

(OAS 10g 10.1.2)

Stop All ; Restart Al
')

Status  Up
Host
Version 10.1.2.02
Installation Business Intelligence and
Type Forms
Oracle Home /OAS/productoas1012/app
Farm

Figura 51: Estado del Servidor de Aplicaciones OAS
Instalacion de ORACLE Portal

Se debe tener instalado el servicio de portal del Servidor de
Aplicaciones. Este servicio portal debe ser compatible con el estandar JSR-

168, el cual nos ayuda a estandarizar los componentes de portal

Por lo tanto la version de ORACLE PORTAL necesaria es: 10.1.4
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Apply | OK| cancel |

Version Information

Oracle Portal Version 10 1 4 0 0 (Build' 594)

Figura 52: Version de ORACLE Portal
Instalacion de la Base de Datos

Se debe tener una base de Datos para la metadata del Sistema

Se debe tener un usuario llamado: END2END

Los privilegios que debe tener este usuario son:

e CREATE SESSION

e CREATE TABLE

e CREATE SEQUENCE

e CREATE VIEW

e UNLIMITED TABLESPACE
e CREATE PROCEDURE

e CREATE TRIGGER

Despliegue de la Aplicacion J2EE

El sistema se encuentra empaquetado en un archivo de tipo EAR del

estandar J2EE: END2ENDPORTAL.EAR

El procedimiento para desplegar esta aplicacion es el siguiente:

e Ingresar a la Consola de Administracion del Servidor de Aplicaciones:

http://srvdatajuntos.juntos.gob.pe: 1812/
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Application Server: app1012.sivdataljuntos. juntos.gob.pe

llome JOEE Applcangss Pods  Infrastryct
General CPU Usage
1 ]
3 Sop Al Bestant Al !
Stalus  Up [
Hos' sncstalun1os tunios qob pe i
Version 10.12.02
nstallatien Business Intelligence and N
Type Forms
Oracle Home /OAS/product/oas1012/app @ Applicanon Server (1%)

Faim O die (98%)
o O Other (1%)

0t 26, 2006 8.17:36 PM &

Memory Usage

S

. Agplication Server (19% 1,562MB)
[ free (17% 1,914M8)
[0 Other (64% 5, 135M8)

System Components

Enable/Disable Components Confiqure Component

Creare OC4) Instance

S1ant , Stop ) Restan ) Delele 0C4 Instance )

Sclect Namn Status Start Time CPll lisage (%) Moemory likage (MB)
I~ Cusceverer Oct 23,2006 7 43:01 PM [ali o] 21
r 1° Sa Oct 18, 2006 2 29.12 AM 03 34293
™ unlos Oct 26, 2006 2 33:22 PM 005 8449
r QOct 26, 2006 357.13 AM 001 11922
I Qual B Sorms Oct 23, 2006 7 4502 PM ool 259 40
r QCyy Pody Oct 23, 2006 7 4303 PM 00w 277 42
™ Beozal pontal NA N/A NA

Figura 53: Consola de Administracion del OAS
e Elegir OC4J 168 y acceder a la lista de aplicaciones de este

contenedor

Farm > Application Server app1012.srvdataljuntos juntos qob pe >
0C4J: 0C4J_168

Home | @Applications | Administration
age Oct 26, 2006 8:21:56 PM|=
Default Application Name default
Default Application Path application.xml
Deployed Applications
Deploy EAR file ) Deploy WAR file |
Edit ) Undeploy , Redepioy |
Request
Processing Active
Parent Active Time EJB
Select Name Path Application Requests (seconds) Methods
@ epd2endportal . fapplications/end2endponal ear default 0 000 0
Heme Applications Administration

Figura 54: Detalle del Componente OC4J 168

Elegir Deploy EAR File
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Deploy Application
For a J2EE application to be successfully deployed on the OC4J container, the application has to be assembled correctly as an
Enterpnise Archve (ear) file, with ail the needed application and moduie deployment descnptors The OC4J container generates

default OC4J spectfic deployment descnptors when the application is deployed If you have custom OCAJ specific deployment
descriptors that you wish to use, you need to include these in the ear file

J2EE Application [DA\lemp\EntQEndF'ortaI\OASl68V1\deploy\end29ndporta ~ Browse...
« Application Name Mend?endponal o
Parent Application [defaull E

Cancel Cantinue

Figura 55: Formulario de Despliegue de aplicacion J2EE

e Hacer clic en continuar, e ingresar la ruta de contexto.

=T
1)
URL Mappings for Web Modules

Deploy Application: URL Mapping for Web Modules

A web module needs to be mapped to an URL pattem in the default web site before it can be accessed The foliowing table lists
all the web modules found in your application Specify the URL mapping for each of these modules

Name URL Mapping

[Iend?endponal

Cancel | Sie {1 Next Einish |

Figura 56: Paso 1 de despliegue

e Hacer clic en Finalizar

Review
Deploy Application: Review
Ear File to Deploy end2endportal.ear
Deployment Destination Instance OCAJ_168
URLs Mapped to Application /end2endportal
@ TIP The HTTP histener will be restarted after deployment, to pick up the new web p
Cancel Back | Deploy

Figura 57: Paso 2 de despliegue

e Hacer clic en Desplegar.
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Creacion de Fuente de Datos

Para que la aplicacion se ejecute, debe acceder a varias Base de Datos:

e Base de Datos de Metadata del Sistema:
Usuario: End2End

e Base de Datos Infraestructura
Usuario: PORTAL

e Base de Datos JUNTOS

Usuario: DUKE

Para cada Base de Datos se debe crear una fuente de Datos, con el

siguiente procedimiento:

e Ingresar al Contenedor OC4J 168 e Ingresar a Administracion

0C4J: 0C4J_168

Administration

PM
OC4J Inheritance

0C4J applications have a hierarchical parent-child
relationship to facilitate administration through

Instance Properties

Website Properties inhentance. A child application inhents certain

J attributes from its parent application such as

R 1 principals and JND! objects including data sources,

A JMS providers and EJBs. When an OC4J application
1s deployed, you specify the parent application The

Application Defaults Default Application is the top of the parent hierarchy

Secunty

JMS Providers
Global Web Modute

Related Links

Administration

Figura 58: Detalle de Componente OC4J 168

e Ingresar a DATA SOURCES
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Data Sources
ol Oct 26, 2005 B:34:00 PUE

This table contains all the data sources configured for this application. Each data source i1s bound to the
specified JND} location

Create
Select a Data Source and... Edit )  Create LIke ) Delete
Monitor
Select Name  JNDI Locatlon Class JDBC Driver Performance

& OracleDS jdbc/OracleCoreDS com.evermind.sql DriverManagerDataSource oracle jdbe dnver OracleDrver

Figura 59: Lista de fuentes de datos

Elegir CREAR

Create Data Source

Use this page to configure a data source to connect to Oracle or non-Oracle databases. To connect to Oracle databases,
configure either a non-emulated (pure Oracle) Data Source or an emulated (wrappers around Oracle Data Sources) Data
Source. To connect to non-Oracle databases, use the com.evermind.sql DriverManagerDataSource with the Merant JDBC
drivers. Please refer to the online help for additional information

General

= Name

Descnption

= Data Source Class
JOBC URL

JOBC Dnver

Schema

Datasource Username and Password A

Cleartext passwords may pose a security nsk, especially if the permissions on the data-
sources.xml configuration file allows it to be 1ead by any user You can specify an indirect
passwaerd to avoid this risk An indirect password is used to do a look up in the User Manager to
get the password

Username

" Use Cleartext Password
Passwerd |

" Use Indirect Password
Indirect Password |r

Figura 60: Detalle de fuente de datos
Ingresar los siguientes datos:
Name: end2end Data source
Data source Class: com.evermind.sqgl.DriverManagerDataSource
JDBC URL: jdbc:oracle:thin:@192.168.125.6:1521:ORCL

JDBC Driver: oracle.jdbc.driver.OracleDriver
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Username: end2end

Password; *******

Location: jJdbc/end2endCoreDS
Transactional(XA) Location: jdbc/xa/end2endXADS

EJB Location: jdbc/end2endDS

Connection Retry Interval (seconds): 1

Cached Connection Inactivity Timeout (seconds): 30

e Realizar el mismo procedimiento para las otras fuentes de datos:

e Cuando se hayan creado las 3 fuentes de datos, se debe tener una
pantalla similar a:

Data Sources

8:91 ]
This table contains all the data sources configured for this application Each data source is bound to the
specified JNDI location
Create
Select a Data Source and... Edit ; Create Like ; Delete )
Monitor
SelectName JNDI Location Class JDBC Driver Performance

@ end2endDS jdbc/end2endCoreDS com evermind. sql DriverManagerDataSource oracle jdbc driver OracleDriver
juntosDS  )dbc/juntosCoreDS  com.evermind. sql DriverManagerDataSource oracle jdbc driver OracleDriver
OracleDS  Jdbc/OracieCoreDS  com. evermind.sql DriverManagerDataSource oracle jdbc driver OracleDriver

portal DS  jdbc/portaiCoreDS ~ com.evermind sql DriverManagerDataSource oracte jdbc driver OracleDriver

Figura 61: Lista de fuentes de datos

e Para que la creacion de fuente de datos tenga efecto, se debe

reiniciar el contenedor OC4J 168. Para ello se debe hacer clic en

RESTART
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0C4J: 0C4J_168

Howd A
General Status
Status Up Stop | Restan CPU Usage (%) 0.02
2 Stant T Oct 26, 2006 ) Memory Usage (MB) 119.22
1ot Time  3.67.14 Am Heap Usage (MB) 10.66
Virtual
Machines Response - Serviets and JSPs
Active Sessions D
JDBC Usage

Active Regquests 1

Open JOBC Connections 6 Request Processing Time (seconds) 0.003
Total JDBC Connections 43 Requests per Second 0.07
Active Transactions 0
Transaction Commits 0 Response - EJBs
Transaction Rollbacks 0

Active EJB Methods 0
Method Execution Time (seconds) 0.00
Method Execution Rate (per second) 0.00

Related Link

Home

Figura 62: Estado del componente OC4J 168

Creacion de Base de Datos para el Portal

Para la data sistema, se debe crear la metadata del Sistema.
Esto se realiza teniendo un usuario: END2END en la base de Datos

Se adjunta el script para crear los objetos de base de Datos:

CREACION DE TABLAS:

CREATE TABLE COMUNIDAD

(
COMUNIDAD_ID NUMBER,
NOMBRE VARCHAR2(100),
DESCRIPCION VARCHAR2(500),
DEFAULTCOM CHAR(1),

URL VARCHAR2(500)
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CREATE TABLE CONFIGURACION

NOMBREVARIABLE VARCHAR2(500),

VALORVARIABLE VARCHARZ2(1000)

CREATE TABLE CATEGORIA

CATEGORIA_ID NUMBER,
NOMBRE VARCHAR2(100),
DESCRIPCION VARCHARZ2(500),

ICONO VARCHAR2(100)

CREATE TABLE MODULO

MODULO_ID NUMBER NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR2(100),
DESCRIPCION VARCHAR2(500),
ICONO VARCHAR?2(100),
PAGINA VARCHARZ2(500),
CATEGORIA_ID NUMBER,

CODIGO VARCHAR2(10) NOT NULL

CREATE TABLE COMUNIDAD MODULO
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COMUNIDAD_ID NUMBER,

MODULO_ID NUMBER

CREATE TABLE GRUPO

(
GRUPO_ID NUMBER NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR2(100),
DESCRIPCION VARCHAR2(500),

DEFAULTGRUPO CHAR(1)

):

CREATE TABLE USUARIO

(
USUARIO_ID NUMBER NOT NULL,

LOGIN VARCHAR2(100),
ESTADO CHAR(1),
NOMBRES VARCHAR2(200),

COMUNIDAD_DEFAULT NUMBER,
GRUPO_ID NUMBER
);
CREATE TABLE COMUNIDAD_USUARIO
(
COMUNIDAD_ID NUMBER NOT NULL,

USUARIO_ID NUMBER NOT NULL

);

CREATE TABLE PRIVILEGIO




K

PRIVILEGIO_ID NUMBER NOT NULL,

CODIGO VARCHAR2(20),
NOMBRE VARCHAR2(500),
MODULO_ID NUMBER NOT NULL,

ORDEN NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE USUARIO_PERMISOS

(
USUARIO_ID NUMBER NOT NULL,

COMUNIDAD_ID NUMBER NOT NULL,

PRIVILEGIO_ID NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE FAQ

(
FAQ_ID NUMBER NOT NULL,
PREGUNTA VARCHARZ2(500),
RESPUESTA CLOB,

FAQCAT_ID NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE FAQCAT

(
FAQCAT_ID NUMBER NOT NULL,
NOMBRE VARCHARZ2(200),

DESCRIPCION VARCHARZ2(500),
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“COMUNIDAD_ID NUMBER NOT NULL

):

CREATE TABLE SUGERENCIA

(

SUGERENCIA_ID NUMBER NOT NULL,

TITULO VARCHAR2(200),

DETALLES

VARCHAR?2(1000),

FECHA_CREA  DATE,

USUARIO_CREA NUMBER NOT NULL,

FECHA_LEE

DATE,

USUARIO_LEE NUMBER,

ESTADO

TEMA_ID

);

NUMBER,

NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE NOTICIA

(

NOTICIA_ID NUMBER NOT NULL,

TITULO VARCHAR2(200),

RESUMEN

FOTO VA

VARCHAR2(500),

RCHAR2(100),

DETALLE CLOB,

FECHA_CREA DATE,

USUARIO_CREA NUMBER NOT NULL,

FUENTE VARCHARZ2(500),

COMUNIDAD_

);

ID NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE EMPLEADO

(

106



EMPLEADO_ID NUMBER NOT NULL,

NOMBRES VARCHAR2(200),
APELLIDOS  VARCHAR2(500),
SEXO NUMBER,
EST_CIVIL  NUMBER,
FECHA_NAC  DATE,
DIRECCION  VARCHAR2(500),
PAIS NUMBER,
DEPARTAMENTO NUMBER,
PROVINCIA  NUMBER,
DISTRITO  NUMBER,
NACIONALIDAD NUMBER,
CARGO NUMBER,
PROFESION  NUMBER,
ESPECIALIZACION VARCHAR2(200),
DNI VARCHAR2(20),
RUC VARCHAR2(20),
BREVETE VARCHAR2(100),
PASSPORT  VARCHAR2(100),
TELEF_DOM  VARCHAR2(20),
TELEF_MOVIL VARCHAR2(20),
TELEF_OTROS VARCHAR2(20),
EMAIL VARCHAR2(200),
EMAIL_OTROS VARCHAR2(200),
WEB VARCHAR2(500),
HOBBIES  VARCHAR2(500),
FOTO VARCHAR2(100),

AREA_ID NUMBER NOT NULL
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);

CREATE TABLE AREA

(
AREA_ID  NUMBER NOT NULL,
NOMBRE  VARCHAR2(100)

);

CREATE TABLE DOCUMENTO

(

DOCUMENTO_ID NUMBER NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR2(80),
DESCRIPCION VARCHARZ2(250),
ARCHIVO VARCHARZ2(100),
FECHA_CREA DATE,
USUARIO_CREA NUMBER NOT NULL,

FOLDER_ID NUMBER NOT NULL

CREATE TABLE FOLDER
(
FOLDER_ID  NUMBER NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR2(100),
DESCRIPCION  VARCHARZ2(200),
FECHA_CREA  DATE,
FOLDER_PADRE_ID NUMBER,
COMUNIDAD_ID NUMBER NOT NULL
);
CREATE TABLE MANTE

(
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NOMBRE_TABLA VARCHAR2(100),
NOMBRE  VARCHAR2(100),
CODIGO_MODULO VARCHAR2(100),

TABLA_PADRE VARCHAR2(100)

CREATE TABLE EMP_EST_CIVIL(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200)):

CREATE TABLE EMP_SEXO(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200));

CREATE TABLE EMP_PAIS(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200)):

CREATE TABLE EMP_DEPARTAMENTO(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200),PADRE_ID NUMBER NOT NULL);

CREATE TABLE EMP_PROVINCIA(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200),PADRE_ID NUMBER NOT NULL);

CREATE TABLE EMP_DISTRITO(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200),PADRE_ID NUMBER NOT NULL);

CREATE TABLE EMP_NACIONALIDAD(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200));

CREATE TABLE EMP_PROFESION(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE
VARCHAR2(200));

CREATE TABLE EMP_CARGO(CODIGO NUMBER NOT NULL,NOMBRE

VARCHAR2(200));

CREATE TABLE PROYECTO

(
VvV_ID NUMBER not null,
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| V_NOMBRE VARCHAR2(100), ' |

V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000), |

V_FECHA_INI DATE,

| V_FECHA_FIN DATE,
V_USUARIO_CREA NUMBER

):

CREATE TABLE ACTIVIDAD

| (

V_ID NUMBER,

V_ID_PROYECTO NUMBER,

V_NOMBRE VARCHAR2(100),

V_DESCRIPCION VARCHAR2(1000),

V_FECHA_INI DATE,

V_FECHA_FIN DATE,

V_ID_RESPONSABLE NUMBER,

V_PRC_AVANCE NUMBER,

COMENTARIOS VARCHAR2(500)

);

CREATE TABLE INT_X_PROY(V_ID_PROYECTO NUMBER, V_ID_INTEGRANTE

NUMBER),

DATA INICIAL MINIMA

INSERT INTO COMUNIDAD (COMUNIDAD_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
DEFAULTCOM, URL)

VALUES (1, 'Administracion’, 'Administracion del Sistema’, '0', ");

INSERT INTO COMUNIDAD (COMUNIDAD_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,

DEFAULTCOM, URL)
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VALUES (2, 'Operativos', 'Portal Intranet’, ", ")

commit;

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('creacionpaginas’, "),

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('paginainicial’, ");

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('grupo_default', 'end2endportal’);

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES (‘infra’, ");

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('infraport’, ");

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('upload_dir', "),

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES ('doc.paginalistado’, "),

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES (‘alias_dir', 'fend2endfiles');

INSERT INTO CONFIGURACION (NOMBREVARIABLE, VALORVARIABLE)
VALUES (‘mante_pagina', ");

commit;

INSERT INTO CATEGORIA (CATEGORIA_ID,NOMBRE, DESCRIPCION, ICONO)

VALUES (1, 'Administracion’, 'Administracion General del Sistema', iconAdmin _gif');




INSERT INTO CATEGORIA (CATEGORIA_ID,NOMBRE, DESCRIPCION, ICONO)

VALUES (2, 'Colaboracion’, ‘Colaboracion de Comunidades', 'iconColaboracion.gif');

INSERT INTO CATEGORIA (CATEGORIA_ID,NOMBRE, DESCRIPCION, ICONO)
VALUES (3, 'Informacion’, 'Informacion de la Empresa’, 'iconinformacion gif);
INSERT INTO CATEGORIA (CATEGORIA_ID,NOMBRE, DESCRIPCION, ICONO)
VALUES (4, 'Integracion’, ‘Aplicaciones Corporativas', 'iconintegracion.gif');
INSERT INTO CATEGORIA (CATEGORIA_ID,NOMBRE, DESCRIPCION, ICONQ)
VALUES (5, '‘Conocimiento’, 'Inteligencia de Negocios', 'iconConocimiento.gif');

commit;

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (1, 'Usuarios’, '"Administracion de Usuarios', ‘iconModulo.gif, ",1,'USU"),
INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (2, 'Modulos', '‘Administracion de Modulos', 'iconModulo.gif, ",1,'MOD");
INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (3, 'Comunidades’, 'Administracion de Comunidades', 'iconModulo.gif’,
“,1,'COM");

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (4, 'Grupos', 'Administracion de Grupos', 'iconModulo.gif, ",1,'GRP");

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (5, 'Proyectos’, ‘Gestion de Proyectos', 'iconModulo.gif, ",2,'PRY");




INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (6, 'Noticias', 'Noticias', 'iconModulo.gif, ",3,'NOT"),

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA ,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (7, 'Documentos', '‘Documentos’, 'iconModulo.gif, ",3,'DOC');
INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (8, ‘Material de Capacitacion', ‘Material de Capacitacion', 'iconModulo.gif’,
" 3,'MAT");

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (9, 'Preguntas Frecuentes', 'Preguntas Frecuentes', 'iconModulo.gif',
" 3,'FAQ'),

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,
ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (10, ‘Sugerencias', 'Sugerencias', iconModulo.gif', *,3,'SUG'),
INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION,

ICONO,PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (11, 'Directorio de Empleados', '‘Directorio de Empleados', 'iconModulo.gif',

“,3,‘EMP‘);

INSERT INTO MODULO (MODULO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION, ICONO,

PAGINA,CATEGORIA_ID,CODIGO)

VALUES (12, 'Aplicaciones', ‘Aplicaciones’, 'iconModulo.gif', " 4,'APJ");

COMMIT;
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INSERT INTO GRUPO (GRUPO_ID, NOMBRE, DESCRIPCION, DEFAULTGRUPO)
values (1, "Publico’, ‘Grupo Por Defecto’, '1°);

COMMIT,;

INSERT INTO USUARIO (USUARIO_ID, LOGIN, ESTADO, NOMBRES,
COMUNIDAD_DEFAULT,GRUPO_ID)
values (1, 'portal’, *1‘, 'Administrador’, 3,1);

COMMIT;

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (1,'ACC','Acces0',1,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (2,'ACC','Acces0',2,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (3,'ACC','Acceso',3,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (4,'ACC''Acceso' 4,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
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MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (5,'L','Lectura',9,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (6,'AP','/Administrar Pregunta',9,1);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (7,'AC''Administrar Categoria',9,2);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE, [
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (8,'L','Lectura’,10,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (9,'A",'Administrar',10,1);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (10,'LN','Lectura’,6,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (11,'MN''Edicion',6,1);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (12,'EN','Eliminacion’,6,2);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
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MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (13,'CN','Creacion',6,3),

MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (14,'L','Lectura’,7,0);

MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (15,'A''Administracion’,7,1),

MODULO_ID,ORDEN)

l VALUES (16,'L",'Lectura’,8,0);

1

| INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

\ MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (17,'A''Administracion’,8,1),

MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (18,'L','Lectura’,11,0);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (19,'A',’/Administrar Empleado’,11,1);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

MODULO_ID,ORDEN)

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,

116



VALUES (20,'/AA''Administrar Areas',11,2),
INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (21,'AT''Administrar Tablas',11,3);

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (22,'/ACC','Acces0',5,0),

INSERT INTO PRIVILEGIO(PRIVILEGIO_ID,CODIGO, NOMBRE,
MODULO_ID,ORDEN)

VALUES (23,'A','Administracion’,5,1);
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ANEXO 3: COPIA DE SEGURIDAD Y RESTAURACION DEL

PORTAL

En primer lugar se considera la estrategia de backup y recuperacion

del sistema considerando las aplicaciones del Servidor de Aplicaciones.
Se considera que el Servidor de Aplicaciones esta compuesto por
infraestructura y Aplicaciones, debemos considerar los diferentes tipos de
backups existentes asi como:

e Backup en Frio

e Backup en Linea

e Backup incremental
Esto es para el caso de la infraestructura.

Finalmente hacemos el backup a la Parte de Aplicaciones.

La estrategia para el backup debe de ser un Backup completo cada

cierto tiempo y Backup incrementales para el resto de dias.

Las copias de seguridad se hacen en dos niveles:

e Copia de Seguridad de Base de Datos: Los datos de la definicion del

portal esta en la base de datos, asi como la data transaccional.

e Copia de Seguridad de Servidor de Aplicaciones: Aqui se realiza la

copia de los archivos EAR, donde esta toda la I6gica de la aplicacion

e Copia de Portal: Se realiza la copia de los graficos como los logos de

las empresas, grupos de paginas, etc.
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ANEXO 4: CONSULTAS RESUMEN PARA EL PORTAL

Elaboracion de Consultas y Vistas Materializadas

Las consultas del Portal estan basadas en querys vy vistas
materializadas que se Iran refrescando periédicamente de forma automatica.
La base de estas consultas esta en las funciones elaboradas en el package

PK CONSULTAS PORTAL.

En este se tienen todas las funciones necesarias que traen como

resultado las métricas y estadisticas utilizadas en la solucion.

La ventaja de utilizar estas funciones, es que si alguna de las
condiciones cambia, solo bastara con modificar la funcion. Asi mismo estas
funciones podran ser utilizadas por otros sistemas y la idea es que sigan

creciendo a medida que surjan nuevas necesidades de informacion.

A continuacion la cabecera del package:

CREATE OR REPLACE PACKAGE PK_CONSULTAS_PORTAL IS
FUNCTION F_CUENTA_HOGAR(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER,;
FUNCTION F_CUENTA_BENEFICIARIOS(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER;

FUNCTION F_CUENTA_BENEF_HOMBRE(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER;

FUNCTION F_CUENTA_BENEF_MUJER(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER;
FUNCTION F_CUENTA_BENEF_SIN_FECNAC(cTitular VARCHAR2)

RETURN INTEGER:

FUNCTION F_CUENTA_BENEF_MAYORES_14(cTitular VARCHAR2)

RETURN INTEGER,;
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FUNCTION F_CUENTA_GESTANTE_MENOR_18(cTitular VARCHAR2)

RETURN INTEGER;

FUNCTION F_CUENTA_BENEF_EDAD_ESCOLAR(cTitular VARCHAR2) |
RETURN INTEGER: ‘
|

FUNCTION F_CUENTA_BENEF_COLEGIO(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER;
FUNCTION F_CUENTA_BENEF_SIN_TFEOO1(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER; |
FUNCTION F_CUENTA_BENEF_SALUD(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER; '
FUNCTION F_CUENTA_BENEF_SIN_TFS001(cTitular VARCHAR2) RETURN INTEGER;
FUNCTION F_TRAE_ESCUELA(cTitular VARCHAR2, cPoblacion VARCHAR?2)

RETURN VARCHAR?2;

FUNCTION F_TRAE_SALUD(cTitular VARCHARZ2, cPoblacion VARCHAR2)

RETURN VARCHAR?2;

FUNCTION F_CUENTA_SUSPENSIONES_TEMP(cTitular VARCHAR2)

RETURN INTEGER;

FUNCTION F_CUENTA_SUSPENSIONES_CANC(cTitular VARCHAR?2)

RETURN INTEGER;

FUNCTION F_TRAE_FECNAC(cTitular VARCHAR2, cPoblacion VARCHAR?2)

RETURN DATE;
PROCEDURE P_ACTUALIZA_VM;

END PK_CONSULTAS_PORTAL, |

La primera vista materializada que se elabor6 es

VM_ESTADISTICAS TTITULAR, esta contiene informacion resumida del

titular por el ubigeo y otras métricas de mucho interés para la institucion.

La idea es contar con toda la informacién necesaria de las personas

potenciales para el Programa.
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A continuacién se muestra el query que sirve para la elaboracién de la

vista:

CREATE MATERIALIZED VIEW VM_ESTADISTICAS_TTITULAR 'r
REFRESH FORCE ON DEMAND

AS
SELECT REC.X_ETAPA ETAPA, REC.X_DESCRIPCION ETAPA_DESCRIPCION,

TIT.C_DEPA COD_DEPARTAMENTO, DEP.X_DEPA DEPARTAMENTO_TITULAR,

TIT.C_PROV COD_PROVINCIA, PRO.X_PROV PROVINCIA_TITULAR,
TIT.C_DIST COD_DISTRITO, DIS.X_DIST DISTRITO_TITULAR,
TIT.C_POBLADO COD_POBLADO, POB.X_POBLADO POBLADO_TITULAR,
DECODE(TIT.X_SEXO.M''MUJER', '2''MUJER', 'H''HOMBRE', '1' ' HOMBRE', NULL, |
'SIN SEXO'") SEXO_TITULAR, TIT.C_TITULAR, TIT.X_ABONO, ‘
TIT.X_APPATERNO APE_PATERNO_TITULAR, ‘
TIT.X_APMATERNO APE_MATERNO_TITULAR,

TIT.X_NOMBRES NOMBRE_TITULAR,

TIT.F_NACIMIENTO FECNAC_TITULAR,

TITX_DNI DNI_TITULAR, TIT.N_EDADANO EDAD_TITULAR, TIT.X_CIVIL
ESTCIVIL_TITULAR,PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_HOGAR(TIT.C_TITULAR)
CANTIDAD_MIEMBROS,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEFICIARIOS(TIT.C_TITULAR)
BENEFICIARIOS_HOGAR,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_HOMBRE(TIT.C_TITULAR)
BENEFICIARIOS_HOMBRE,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_MUJER(TIT.C_TITULAR)
BENEFICIARIOS_MUJER,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_SIN_FECNAC(TIT.C_TITULAR)
MIEMBROS_SIN_FECNAC,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_MAYORES_14(TIT.C_TITULAR)

BENEFICIARIOS_MAYORES_14,
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PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_GESTANTE(TIT.C_TITULAR)
BENEFICIARIOS_GESTANTES,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_GESTANTE_MENOR_18(TIT.C_TITULAR)
GESTANTES_MENOR_18,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_EDAD_ESCOLAR(TIT.C_TITULAR)
CUENTA_BENEF_EDAD_ESCOLAR,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_COLEGIO(TIT.C_TITULAR)
CUENTA_BENEF_COLEGIO,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_SIN_TFE001(TIT.C_TITULAR)
CUENTA_BENEF_SIN_TFE001,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_SALUD(TIT C_TITULAR)
CUENTA_BENEF_SALUD,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_BENEF_SIN_TFS001(TIT.C_TITULAR)
CUENTA_BENEF_SIN_TFS001,

PK_CONSULTAS_PORTAL F_CUENTA_SUSPENSIONES_TEMP(TIT.C_TITULAR)
CUENTA_SUSPENSIONES_TEMP,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_CUENTA_SUSPENSIONES_CANC(TIT C_TITULAR)
CUENTA_SUSPENSIONES_CANC

FROM JUNTOS TTITULAR TIT, JUNTOS TDEPARTAMENTO DEP,

JUNTOS.TPROVINCIA PRO, JUNTOS.TDISTRITO DIS, JUNTOS.TCPOBLADO POB,

JUNTOS . TRECEPCION REC
WHERE TIT.X_TALLER="1'
AND TIT X_ESTADO="1'
AND TIT.C_DEPA=DEP.C_DEPA
AND TIT.C_DEPA=PRO.C_DEPA
AND TIT.C_PROV=PRO.C_PROV
AND TIT.C_DEPA=DIS.C_DEPA
AND TIT.C_PROV=DIS.C_PROV
AND TIT.C_DIST=DIS.C_DIST

AND TIT.C_DEPA=POB.C_DEPA
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AND TIT.C_PROV=POB.C_PROV
AND TIT.C_DIST=POB.C_DIST
AND POB.C_POBLADO(+)=TIT.C_POBLADO

AND TIT.N_SECUENCIAL=REC.N_SECUENCIAL

A continuaciéon, en base a esta vista materializada se construye otro
resumen pero solo a nivel de Ubigeo, es decir, por Departamento, Provincia,
Distrito y Centro Poblado. Esta vista se denomina

VM_ESTADISTICAS_POBLADO.

A continuacion se muestra el query que sirve para la elaboracion de la vista:

| CREATE MATERIALIZED VIEW VM_ESTADISTICAS_POBLADO
REFRESH FORCE ON DEMAND

AS

SELECT VMTIL.ETAPA, VMTI.ETAPA_DESCRIPCION,

VMTI.COD_DEPARTAMENTO,

VMTI.DEPARTAMENTO_TITULAR, VMTI.COD_PROVINCIA,

VMTI.PROVINCIA_TITULAR,

VMTI.COD_DISTRITO, VMTIDISTRITO_TITULAR, VMTI.COD_POBLADO,
VMTI.POBLADO_TITULAR,
VMTI.X_ABONO,

SUM(VMTI.CANTIDAD_MIEMBROS) CANTIDAD_MIEMBROS,

SUM(VMTI.BENEFICIARIOS_HOGAR) BENEFICIARIOS_HOGAR,

SUM(VMTI.BENEFICIARIOS_HOMBRE) BENEFICIARIOS_HOMBRE,
SUM(VMTI.BENEFICIARIOS_MUJER) BENEFICIARIOS_MUJER,
SUM(VMTI.MIEMBROS_SIN_FECNAC) MIEMBROS_SIN_FECNAC,
SUM(VMTI.BENEFICIARIOS_MAYORES_14)

BENEFICIARIOS_MAYORES_14,

SUM(VMTI.BENEFICIARIOS_GESTANTES)




['BENEFICIARIOS_GESTANTES,
SUM(VMTI.GESTANTES_MENOR_18) GESTANTES_MENOR_18,
SUM(VMTI.CUENTA_BENEF_EDAD_ESCOLAR)

CUENTA_BENEF_EDAD_ESCOLAR,

SUM(VMTI.CUENTA_BENEF_SIN_TFEO001)

CUENTA_BENEF_SIN_TFE001,

SUM(VMTI.CUENTA_BENEF_SALUD) CUENTA_BENEF_SALUD,
SUM(VMTI.CUENTA_BENEF_SIN_TFS001)
CUENTA_BENEF_SIN_TFS001,
SUM(VMTI.CUENTA_SUSPENSIONES_TEMP)
CUENTA_SUSPENSIONES_TEMP,
SUM(VMTI.CUENTA_SUSPENSIONES_CANC)
CUENTA_SUSPENSIONES_CANC
FROM VM_ESTADISTICAS_TTITULAR VMTI
GROUP BY VMTILETAPA, VMTI.ETAPA_DESCRIPCION,
VMTI.COD_DEPARTAMENTO,
VMTI.DEPARTAMENTO_TITULAR, VMTI.COD_PROVINCIA,
VMTI.PROVINCIA_TITULAR,
VMTI.COD_DISTRITO, VMTI.DISTRITO_TITULAR, VMTI.COD_POBLADO,
VMTI.POBLADO_TITULAR,

VMTIL.X_ABONO

SUM(VMTI.CUENTA_BENEF_COLEGIO) CUENTA_BENEF_COLEGIO,

La solucion también cuenta con informacion estadistica para los

sectores, para esto se elaboro la vista materializada denominada

VM_ESTADISTICAS_SECTORES.

A continuacién se muestra el query que sirve para la elaboracion de la vista:
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" CREATE MATERIALIZED VIEW VM_ESTADISTICAS_SECTORES
REFRESH FORCE ON DEMAND
AS
SELECT REC X_ETAPA ETAPA, REC X_DESCRIPCION ETAPA_DESCRIPCION,
TIT.C_DEPA COD_DEPARTAMENTO, DEP X_DEPA DEPARTAMENTO_TITULAR,
TIT.C_PROV COD_PROVINCIA, PRO.X_PROV PROVINCIA_TITULAR,
TIT.C_DIST COD_DISTRITO, DIS X_DIST DISTRITO_TITULAR,
TIT.C_POBLADO COD_POBLADO, POB.X_POBLADO POBLADO_TITULAR,
TIT.X_ABONO, HOG N_EDADANO EDAD_MIEMBRO,
DECODE(HOG X_SEXO,'M''MUJER', '2''MUJER', 'H''HOMBRE"', '1''HOMBRE', NULL,
'SIN  SEXO') SEXO_MIEMBRO,
PK_CCNSULTAS_PORTAL.F_TRAE_ESCUELA(TIT.C_TITULAR,
HOG.C_POBLACION) ESCUELA_MIEMBRO,
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_TRAE_SALUD(TIT.C_TITULAR, HOG.C_POBLACION)
DIRSALUD_MIEMBRO, DECODE(HOG X_SEXO, 'M', DECODE (HOG X_GESTANTE,
'0', 'NO GESTANTE', "1, 'GESTANTE'), NULL) IND_GESTACION,COUNT(1)
NUMERO_MIEMBROS
FROM JUNTOS TTITULAR TIT, JUNTOS TDEPARTAMENTO DEP,
JUNTOS TPROVINCIA PRO, JUNTOS TDISTRITO DIS, JUNTOS TCPOBLADO POB,
JUNTOS.THOGAR HOG, JUNTOS TPARENTESCO PAR, JUNTOS TRECEPCION
REC
WHERE TIT X_TALLER='1'

AND TIT X_ESTADO="1'

AND TIT.C_DEPA=DEP.C_DEPA

AND TIT.C_DEPA=PRO.C_DEPA

AND TIT.C_PROV=PRO.C_PROV

AND TIT.C_DEPA=DIS.C_DEPA

AND TIT.C_PROV=DIS.C_PROV

AND TIT.C_DIST=DIS.C_DIST

AND TIT.C_DEPA=POB.C_DEPA




AND TIT.C_PROV=POB.C_PROV '

AND TIT.C_DIST=POB.C_DIST |

AND POB.C_POBLADO(+)=TIT.C_POBLADO

AND TIT.N_SECUENCIAL=REC.N_SECUENCIAL

AND TIT.C_TITULAR=HOG.C_TITULAR ‘

AND PAR.C_PARENT(+)=HOG.C_PARENT AND HOG.X_BENEFICIARIO="1"
GROUP BY REC.X_ETAPA, REC.X_DESCRIPCION, TIT.C_DEPA, DEP X_DEPA, |
TIT.C_PROV, PRO.X_PROV, TIT.C_DIST, DIS.X_DIST, TIT.C_POBLADO, |
POB.X_POBLADO, TIT.X_ABONO, HOG.N_EDADANO, DECODE(HOG X_SEXO,M',
'MUJER', '2''MUJER', 'H''HOMBRE', '1'’HOMBRE', NULL, 'SIN SEXO"),

PK_CONSULTAS_PORTAL.F_TRAE_ESCUELA(TIT.C_TITULAR,

HOG.C_POBLACION),
PK_CONSULTAS_PORTAL.F_TRAE_SALUD(TIT.C_TITULAR, HOG.C_POBLACION),
DECODE(HOG X_SEXO, 'M’, DECODE(HOG.X_GESTANTE, '0', 'NO GESTANTE', 1",

'GESTANTE'), NULL)

Para la actualizacion de estas vistas, se debera de ejecutar el procedure
PK_CONSULTAS_PORTAL.PROCEDURE.P_ACTUALIZA_VMA. Este
podra ser incorporado en un job de base de datos para que se ejecute

automaticamente todas las noches.

A continuacion el cuerpo del procedure:

| PROCEDURE P_ACTUALIZA_ VM IS
BEGIN
DBMS_MVIEW.REFRESH(VM_ESTADISTICAS_TTITULAR' c);
DBMS_MVIEW REFRESH('VM_ESTADISTICAS_POBLADO','c));
DBMS_MVIEW.REFRESH(VM_ESTADISTICAS_SECTORES',c);
COMMIT;

END P_ACTUALIZA_VM;




Es importante el orden de actualizacibn ya que que la vista

VM ESTADISTICAS POBLADO depende de la vista

VM ESTADISTICAS TITULAR.

Construccion de la Metadata

Para la construccion de la metadata se utilizd la herramienta Oracle
Discoverer Administrador. En este ambiente se elabord el Business Area
“Modulo de Consultas del Portal” y se construyeron cinco carpetas (folders)
del tipo personalizado, los cuales serviran para la elaboracion de los

reportes. A continuaciéon se muestra el Business Area:

', OracleBl Discoverer Administrator - [End User Layer JUNTOSEUL]
. File Edit View Insert Tools indo Help

i AV B &3 e 23 28

Data | Hierarchies | ftem classes | Summanes
- $J Modulo de Consultas del Portalj

+ Lol Estadisticas por Titular

+ Lgq) Estadisticas por Poblado

+ .5 Estadisticas por Beneficiario

3

+

.sal Suspansiones por Titular
s Estadisticas para Sectores

Figura 63: Business Area

Para la elaboracion de este folder se utilizé el siguiente query dentro

de la herramienta:
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73 Edit Qustom Folder: Estadisticas por Tirular

Enter the SOL to define Uvs cuntom loldey:
~Corabas paa o Portel Jureos
~Ovii por Jover Borm dez
-J-:M Qescon 270500

sche Muffacien 1410905

SELECT /A PARALLEL (WNTI 4) /
VNTI ETAPA VMTI ETAPA DE
WM1) COD_DEPARTAMENTO. VNILDEPMIAM[NVD VY]
VNITI COD_PAOVINCK. VMTI PROVINGA TITU
VMTI COD_DISTRITO, VM DISTRITO_T| M
VNITI COD_POBLADO, WML POBLADD mumk
VMTISDA, TITULAR. VM TI C_TIULAR. VT I)YN’IO
VNTIAPE_PATEAND_TITULAA VMTI APE_MATEANO_TITULAR WNIT! NOMBRE_TITULAR
wnws FATERND_TITULART WMT 1 @PE_MATERND_!ITULART 1M1t NOMBRE_TITULARPPAMTIC_TITULAR MOMBRE _COMMLETO_TITULAR
FEOWC_TITULAR. vmuw TITULAR VMTLEDAD_T1TULAR. VM TI ESTOMILTITULAR
vun CANTIOAD MIEMBROS
VNTI BENEFIDARIOS_HOGAR,
wan BENEMIOS.MO@L
wNTI BENEVDGRIDS NUJEI\
VMTI MiEMBROS
Tl asutimmus um)ﬂss _14,

VNTICUENTA_BEREF | EUID _ESOUAR,

VNIt CUENTA_BENEF_COLEGIO
WNT) GIENTA_BENEF SIN_TFEADNI,
VNITE CIZENTA_BENEF_SALD

VNI CUENTA | GEN[F SIN_TFS a0
wr cueum_ usreus-w:s rzup
NTA_SUSPENSIONES_ CANC
FAOM JUNIDS(ULW Esrwmus TTITWARWNTI

Figura 64: Query del reporte

Los items creados son los siguientes:

l‘,__] OracteBl Discoverer Administrator - {End User Layer JUNTOSEUL}
',:}Fle Edt View Insert Too's \Wndow Help

* 0 OOV a (¢ ad@ @3 886
| Data |Herarcrres | kem classes | Summanes |
& Modulo ce Conustas del Portal
- 5ol Estadsocas por Titdar
+ LD Et2pa
+ Ly Etapa Descrpaon

.03 Cod Departamento
0 Departamento Titudar
.0 Cod Provinaa
+ L9 Provnca Tikkilar
_|"3 Cod Dstrito
_|3 Distmito Titulas
L6y Ced Poblado
_ﬁ Poblado Titusas
+ .01 X Abono
65 Sexo Titutar
L3 C Titidar
_) Ape Paterno Titular
-0 Ape Materno Titular
LD Nombre Tititat
.i': Hombre Completo Titwlar
-D Feanac Tindar
€2 D Titular

) Edad Titidar
<D Estawv Tituder
31 Cantdad Membros
. _3: Benefiziarios Hogar
¢ _iij Beneficarios Hombre
| ¢ _iy Benefigerios Mujer
embros Sm Feanac
Beneficarios Mayores 14
Benefigarios Gestantes
Gestantes Ienor 18
1 Cuenta Benef Sn Tfe001
Cuenta Benef Edad Escolar
Cuenta Benef Sin Tfs001
| + _iii Cuenta Benef Co'egro

-

.

-

-

Figura 65: items del folder
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