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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la informacion, obtenida en forma completa y oportuna, en
cualquier tipo de entidad u organizacion, constituye un factor de éxito para la
toma de decisiones en una gestion eficaz de los recursos de la misma; que
redunda en la calidad de los productos que fabrique 0 en los servicios que

preste a sus clientes.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, es un organismo
publico descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento , tiene personeria juridica de derecho publico y goza
de autonomia economica, presupuestal, financiera, técnica y funcional
necesaria para la ejecucion de los actos de adquisicion,
disposicion, administracion, registro y control de los bienes de propiedad
estatal cuya administracion estd a su cargo de acuerdo con la normatividad

vigente.

La SBN, como ente rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales tiene
multiples necesidades de informacién, por ello luego de identificar los
principales problemas ha decidido implementar un Sistema de Monitoreo y
Gestion de la propiedad estatal que sirva de apoyo para la correcta toma de

decisiones.
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De la problematica existente, se ha identificado que uno de sus principales
problemas es el desconocimiento de la totalidad de inmuebles que posee el
Estado y mas aun el uso que se le esta dando. Otro de los problemas, es la
inexistencia de una herramienta que permita administrar y gestionar la
propiedad estatal en los distintos niveles de gobierno producto de la
descentralizacion. En este contexto, la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, enfrenta grandes problemas en el suministro de informacién para
la toma de decisiones, que afecta la debida atencidén de los usuarios, debido
a la gran cantidad de informacién que se debe administrar y controlar, como
ente rector de la administracion de los bienes de propiedad estatal. Lo cual
hace necesario replantear el sistema informatico existente dada sus

limitaciones funcionales y cobertura local.

Por ello, se propone una implantacién progresiva de un nuevo sistema
informatico, en 2 etapas: una a corto plazo, que permitira captar el inventario
de bienes de propiedad estatal a cargo de las entidades del Estado y otra, a
mediano plazo orientada a consolidar el sistema de informacidén acorde a los
requerimientos actuales que considera la politica de Estado en cuanto a

descentralizacidn y la estrategia institucional dentro del marco normativo.

Para la captacion de informacién, se hara uso de uno de los moédulos del
sistema informatico actual, el cual se distribuira a las entidades del Estado a
fin de que informen de las propiedades estatales bajo su cargo. Para el
desarrollo del nuevo sistema, se optara por contratar a una empresa

especialista en brindar este tipo de servicios.

()



INTRODUCCION

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN es un organismo
publico descentralizado adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento , tiene personeria juridica de derecho publico y goza de
autonomia econdémica, presupuestal, financiera, técnica y funcional
necesaria para la ejecucidbn de los actos de adquisicion,
disposicidén, administracién, registro y control de los bienes de propiedad
estatal cuya administracién esta a su cargo de acuerdo con la normatividad
vigente.

La SBN en la formulacién de S:J Plan Estratégico 2007-2011, definid una
serie de objetivos estratégicos, orientados a mejorar sustancialmente la

gestion de los Bienes del Estado, destacandose los siguientes:

e R1 Consolidar a la SBN como Ente Rector.
e C1 Apoyar al proceso de descentralizacion.

o 12 Desarrollar la Infraestructura Fisica y Tecnologica.

Para el cumplimiento de tales objetivos, se ha efectuado un diagndstico de la
actual administracion y gestion de Bienes del Estado y se ha determinado
que uno de los problemas criticos de la SBN es la “Pérdida y
Subutilizacion de los Bienes Estatales”, siendo dos de las causas
principales a) la existencia de Informacion incompleta y desactualizada y b)

Inadecuados sistemas de informacidn.



El presente trabajo, tiene como finalidad mostrar la solucién que la SBN
debe adoptar con el objetivo de minimizar al maximo las causas que originan
la problematica identificada.

El capitulo |, muestra esquematicamente como esta organizada la
Superintendencia de Bienes Estatales, se describe las funciones, la mision,
vision, valores, politicas y principios de la SBN. Asimismo, se define quienes
son sus clientes y proveedores que apoyan en la gestion de sus procesos.
Se describe tambien el analisis interno y externo de la SBN y finalmente se
detallan los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2007 — 2011.

En el capitulo Il, se detalla el Marco Tedrico en el que se apoya la
propuesta, siendo estos el ciclo de Vida de la Gestion de Proyectos, el
Proceso Unificado de Rational, el Sistema Nacional de Inversién Publica y
los Sistemas de Informacidén Geograficos.

En el capitulo Ill, se identifica la problematica de la actual gestion de la SBN,
se plantea las alternativas de solucion para el corto y mediano plazo. Se
selecciond las alternativas correspondientes y se define el Plan de accién
para implementarlas. Con respecto a la alternativa a corto plazo, el objetivo
es distribuir un aplicativo, usado en la SBN, a las entidades del estado con la
finalidad de que éstas puedan registrar y actualizar el inventario de la
propiedad estatal a su cargo. Asimismo, dado que la solucidén ya fue
implementada, se realiza una evaluacion de los resultados obtenidos. En
relacidon a la solucidn de mediano plazo, se esquematiza el proyecto,
denominado Sistema de Monitoreo y Gestidn de la Propiedad Estatal, desde
la perspectiva del PMI.

En el capitulo IV, se muestra el analisis costo beneficio bajo la metodologia
del SNIP. Se realiza una estimacion de la demanda de bienes por parte del
Estado, se proyecta la oferta con la implementacion del proyecto y se
compara con la oferta que se tendria sin el proyecto. Se estima que con el
proyecto, en un periodo de 10 anos, se sanearan el 95% de los predios del
Estado, mientras que sin proyecto sélo el 60%. Los costos y beneficios del
proyecto permiten concluir que el proyecto es altamente rentable.



En el capitulo V, describimos las conclusiones y recomendaciones,
destacandose que es viable distribuir aplicaciones cliente/servidor a través
de un entorno Web y que es necesaria la implementacion del proyecto a
mediano plazo.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

ORGANIZACION

La Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN) fue creada como un
organismo publico descentralizado con la finalidad de llevar el registro,
control y administracion de los bienes muebles e inmuebles que comprenden
el patrimonio fiscal, conforme lo establecid en la Cuarta Disposicion Final del
Decreto Ley N° 25556, modificado por el Decreto Ley N° 25738.

De conformidad con el Articulo 1° del Decreto de Urgencia N° 071-2001, la
SBN adquiere autonomia econdmica, presupuestal, financiera, técnica vy
funcional necesaria para la ejecucion de los actos de adquisicion,
disposicion, administracion y control de los bienes de propiedad estatal cuya
administracion esta a su cargo, habiéndose aprobado su estatuto mediante
Decreto Supremo N° 131-2001-EF.

Mediante Ley N° 27395 la SBN fue adscrita al Ministerio de Economia y
Finanzas, y posteriormente, a partir del 21 de febrero del 2007 se adscribid
al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en merito de lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 004-2007-VIVIENDA.



En cumplimiento de la Vigésima Quinta Disposicién Complementaria y Final
de la Ley N° 29035, el Congreso de la Republica aprob¢ la Ley N° 29151,
Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, vigente a partir del
15 de marzo del affio 2008, mediante la cual se establecen las normas que
regulan el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del referido
Sistema, en el marco del proceso de descentralizacion y modernizacion de la
gestion del Estado, asi como el conjunto de organismos, garantias y normas
que regulan, de manera integral y coherente los bienes estatales, en sus
niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local, a fin de lograr una
administracion ordenada, simplificada y eficiente, teniendo como ente rector

a la Superintendencia de Bienes Nacionales.

Con la creacién del Sistema Nacional de Bienes Estatales, la SBN asume
nuevos roles y funciones en la gestion de administracion de los bienes del
Estado, como ente normativo, supervisor, decisorio, capacitador y conductor

del registro unico obligatorio de los bienes estatales.

Mediante el Decreto Supremo N° 007-2008/VIVIENDA, se aprobd el
Reglamento de la Ley N° 29151, con lo cual entra en vigencia la mencionada
Ley. Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 011-2008/VIVIENDA, se
declara en reorganizaciéon a la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales.

Los nuevos roles asignados a la SBN, a partir de la entrada en vigencia de la
Ley N° 29151 y su Reglamento, determinan la necesidad de adoptar de
manera inmediata las acciones pertinentes que le permita afrontar con
eficiencia las nuevas responsabilidades asignadas a fin de que el Estado y
toda la ciudadania acceda a los Beneficios del Sistema Nacional de Bienes

Estatales.
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Grafico N° 1: Beneficios del Sistema Nacional de Bienes Estatales

FUNCIONES

La SBN tiene las siguientes funciones generales:

a.- Proponer las politicas y estrategias respecto de la administracion de los
bienes de propiedad estatal.

b.- Desarrollar y ejecutar las politicas y estrategias sobre la administracién
de la propiedad estatal.

c.- Planificar, coordinar y supervisar las acciones referidas a los bienes de
propiedad estatal.

d.- Registrar los bienes de propiedad estatal.

e.- Dictar las directivas aplicables para la administracion, adquisicion y
disposicion de los bienes de propiedad estatal a su cargo.

f.- Administrar y disponer de los bienes de propiedad estatal a su cargo.

g.- Autorizar, controlar y fiscalizar los actos de disposicién de la propiedad
estatal, salvo ley en contrario.

h.- Gestionar, cuando corresponda, ante los Registros Publicos respectivos,
la inscripcion de los actos en los que intervenga el Estado, destinados a
crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas sobre derechos
reales.



i.- Ejecutar y supervisar, cuando sea el caso, las acciones de saneamiento
registral de los bienes de propiedad estatal.

j.- Autorizar los actos de desafectacion, disposicion y administracién sobre
los bienes de propiedad estatal adquiridos como aportes reglamentarios.

k.- Requerir a las entidades publicas la informacion relativa a los bienes de
propiedad estatal.

[.- Poner fin a las afectaciones en uso y/o adjudicaciones de los bienes de
propiedad estatal mediante Resoluciones de desafectacion o de reversion.
m.- Celebrar Convenios con entidades del sector publico o de los sectores
privados nacionales, extranjeros o de cooperacion técnica internacional, con
el propédsito de desarrollar y ejecutar proyectos relacionados con el
saneamiento, registro, control, administracion y disposicion de los bienes de
propiedad estatal.

n.- Compilar, sistematizar y difundir la legislacion vinculada con la propiedad
estatal.

0.- Aprobar la estructura organica de las Intendencias Provinciales.

p.- Contratar servicios no personales de terceros o celebrar contratos de
trabajo sujetos a modalidad que coadyuven al cumplimiento de los objetivos
de la SBN o permitan una mayor eficiencia en el desarrollo de sus funciones.
q.- Expedir las Resoluciones de Superintendencia que correspondan de
acuerdo con la normatividad vigente y su Estatuto.

r.- Las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de la SBN

prevista en su Estatuto.

Organigrama Operativo de la SBN: La SBN, cuenta con una organizacion
proactiva y dinamica, cuyas unidades operativas especializadas administran
bienes muebles e inmuebles y ejecutan actos de adquisicion, disposicién y
registro.
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1.2 DEFINICION INSTITUCIONAL

MISION

Constituir el Sistema Nacional de Administracion de los bienes del
Estado, promoviendo el desarrollo de mecanismos que permitan la
eficiente regulacion, administracion y control ce tales bienes, con el fin

de maximizar su rendimiento econémico y social, dentro de las



politicas que para estos fines establezca el gobierno nacional, sobre

la base de un sistema de informacion seguro y confiable.

VISION

Ser el 6érgano Rector y Normativo del Sistema de Bienes del Estado.
reconocido por la sociedad como una organizacion proactiva,
moderna y eficiente, que contribuye al proceso de descentralizacion y

al desarrollo economico del pais.

VALORES

o Etica
Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas,
tanto internas como externas. Actuar con honestidad, en tanto
sus funciones exigen un proceso de toma de decisiones justo,
objetivo, ponderado y socialmente responsable.

o Excelencia (Calidad)
Orientar la gestion al logro de los objetivos en la oportunidad
requerida y al menor costo para la institucion y sociedad en su
conjunto, aplicando criterios técnicos y la creatividad en la
mejora continua de los procesos.

o Compromiso
Actuar identificados con la Institucion, sus principios, funciones y
objetivos de manera pro activa.

o Confianza
Brindar la seguridad que se va a actuar o que una cosa

encargada va a funcionar tal como se desea o espera

o Iniciativa
Aplicar la creatividad en todo ambito de nuestras operaciones.

experimentando nuevos métodos y procedimientos.



PRINCIPIOS

o  Autonomia e Independencia Institucional
La SBN actua en forma independiente, libre de las injerencias ds
los intereses particulares, del Congreso y del Ejecutivo.

o Transparencia
Toda decisidon de cualquier érgano de la Institucion se adopta de
tal manera que los criterios que se utilizan son conocidos y
predecibles. Asimismo, la transmision de la informacién de la
gestion de la SBN a la sociedad se hace en forma veraz y clara,
de manera de contribuir a una mejor comprension de la labor
que ésta desempena y generando credibilidad y buena imagen
institucional.

o Desarrollo Institucional
El desarrollo de la SBN, asi como el de su personal es una
preocupacion permanente. Por ello, su actualizaciéon en los
avances tecnoldgicos y capacitacion en la gestion y
administracion de la propiedad estatal se realizan en forma
continua.

o  Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo en todo nivel es promovido por la SBN, a
través de la coordinacion permanente en las dependencias y
entre ellas, privilegiando la actitud pro activa, la generacion de
sinergias y la flexibilidad en el logro de los objetivos trazados y la

solucion de los problemas.

POLITICAS

Del Sistema de Calidad

La SBN es el organismo encargado de registrar, controlar y
administrar la propiedad estatal, asegurando el cumplimiento
de:



+ La atencidn a través de sus servicios, de las necesidades de
los  administrados, Entidades  Publicas, = Gobiernos
Regionales y Locales.

« La normatividad legal existente;

+ Los actos administrativos sobre la propiedad estatal.

« Los principios de libre acceso, no discriminacion,
transparencia, predictibilidad, eficiencia y eficacia; vy,

« La mejora continua de sus servicios.

De Planificacion

La planificacién, sera el instrumento de medicion de

desempeno individual, por dependencia e institucional,

orientando el control a logro de resultados de corto, mediano y

largo plazo.

« El Plan Estratégico se elaborara para un periodo de 5 anos,
sin embargo se estara actualizando anualmente. El Plan
Operativo y el Presupuesto, estara integrados a este Plan,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos.

« Las actividades o iniciativas incluidas en este Plan
Estratégico seran consideradas y desarrolladas en los
planes operativos anuales, siendo monitoreadas
permanentemente.

+ El Plan Estrategico es controlado y/o monitoreado en forma

trimestral a través del Comité de Alta Direccion.

De la Participacion de Administrados

La SBN fortalecera la cultura de dialogo y coordinacién, la
practica de proporcionar informacion y la tolerancia de la
gestion compartida con los gobiernos regionales y otras
entidades publicas, disponiendo de medios abiertos y eficaces

de participacion.



Los aportes y comentarios recibidos se tomaran en cuenta y
se plasmaran en las decisiones finales, contribuyendo a un

mayor sustento técnico e informacion.

De Comunicaciones y Difusion

La comunicacién y difusidon de los tramites y servicios que

brinda la SBN; asi como su gestion, se ejecutara con el soporte

de sistemas de informacion y otros medios de difusion eficaces,
que permitan el libre acceso a los administrados, Gobiernos

Regionales y entidades publicas con las que se defina

previamente. Esta politica propiciara:

« Un ambiente de confilanza y apertura, que permita el
crecimiento y aprendizaje sobre la administracién de la
propiedad estatal a nivel nacional.

- La comunicacion abierta y honesta, a través de diferentes
medios de comunicacion, en especial del Portal de
Transparencia de la SBN vy las aplicaciones que se
compartan.

« ElI mejor conocimiento sobre la SBN, por parte de las
entidades publicas, administrados y publico en general.

« La publicacion oportuna de todas las medidas relevantes y las
modificaciones a las leyes y reglamentos relacionados con

los tramites y servicios que presta la SBN.

De Relaciones Institucionales

Se propiciaran y perfeccionaran las relaciones con instituciones
publicas y privadas, en los distintos niveles de gobierno, asi
como del publico en general que se relacionen con la SBN y
con la administracién de los bienes del Estado, promoviendo el
dialogo y el intercambio de opiniones técnicas que permitan

plantear acciones que generen nuevas oportunidades.



De Transparencia

Las personas con legitimo interés tendran acceso a la
informacion que genere y/o administre la SBN, con excepcidn
a las declaradas como reservadas segun el reglamento de la

respectiva Ley.

De Supervision

Se Supervisara los actos que realicen las entidades publicas
con relacion a los bienes muebles e inmuebles bajo su
administracion. Asimismo, a los beneficiarios de alguna
propiedad estatal, verificando el cumplimiento de la

normatividad y de las resoluciones que se hubieran emitido.

De Informatica

La SBN desarrollara un Plan de Desarrollo de la Infraestructura

Tecnoldgica en forma paralela al Plan Estratégico bajo los

siguientes principios:

« Se desarrollara un Sistema de Informaciéon el cual debe
contar con los niveles de proteccion adecuados, de manera
tal que brinde la seguridad necesaria, impidiendo la
manipulacién de la informacion por personas no autorizadas
o la pérdida de datos, agilizando las transacciones vy
asegurando la calidad de los servicios.

Propiciara la automatizaciéon de los tramites y/o servicios,
integrando a los Gobiernos Regionales, Entidades Publicas y
a los administrados o usuarios.

+ Se promovera mejoras en la administracion del software,
poniendo énfasis en la verificacibn, uso, compra,
actualizacion y estandarizacion de los programas y paquetes
de software utilizados en la SBN.

+ Se contara con equipos informaticos (hardware) con

estandares homogéneos en velocidad de procesamiento y
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capacidad de almacenamiento; que permitan no solo
administrar la informacion, sino el desarrollo de aplicaciones,

la gestion y proteccidn de la data de la SBN.

De Tercerizacion

La SBN fortalecera los diversos mecanismos de gestion
compartida y podra aumentar su capacidad instalada a través
de la tercerizacion de equipamiento y actividades que
necesiten de conocimientos especializados, que requieran de
gran cantidad de recursos y/ o que sean esporadicos,
asegurando la calidad de su ejecucion con la contratacion de
expertos y/o empresas de nivel técnico especializado y

reconocido.

De Personal

La administracion del personal se fundamentara en la

estabilidad y desempeno de los servidores de la SBN, siendo

obligacion de los funcionarios encargados de los procesos,

respetar las normas relacionadas con:

« La contratacion del personal;

+ La politica de remuneraciones;

« La mejora de la competencia, a través de la capacitacion
especializada, de acuerdo a las necesidades del cargo; y

« La evaluacion periédica del desempeno del personal, que
permita verificar su competencia y el reconocimiento de la

gestion.



CLIENTES

Los clientes de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales son
las distintitas entidades publicas, personas juridicas o personas
naturales que efectuan tramites relacionados a la propiedad estatal ya
sea para adjudicarle un bien estatal o para consultar la situacion de
alguno o para absolverles dudas sobre la aplicacion de nuestra

normatividad.

PROVEEDORES

Entidades estatales, personas juridicas o personas naturales que nos
proveen de informacidn respecto a la propiedad estatal tales como el
Registro de Predios, COFOPRI, INGEMET (INACC), municipalidades

entre otras.

PROCESOS
La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales con la finalidad de
atender ordenadamente los diversos tramites que les solicitan, los ha

clasificado en cinco procesos, los cuales a continuacién se detallan:

Proceso de Adquisicion: Actos orientados a incorporar
propiedad al Estado; entre los cuales se tiene:

1.- Primera inscripcion de dominio a favor del Estado

2.- Reversion de predios a favor del Estado

3.- Aceptacion de Donacién

4 .- Transferencia Patrimonial Predial a favor del Estado

Proceso de Recuperacion: Actos orieatados a incorporar
propiedad, dispuestas a terceros, al Estado; entre las que se
tiene:

1.- Verificacion de Uso

2.- Reversion de Predios a Favor del Estado



Proceso de Saneamiento: Actos orientados al saneamiento
técnico y legal de la propiedad del Estado; entre los cuales se
tiene:

1.- Rectificacion de Areas y Linderos

2.- Acumulacion, Sub division e Independizacion

Proceso de Adjudicacion: Actos orientados a disponer la
propiedad del Estado a terceros; entre los cuales se tiene:

1.- Venta directa

2.- Venta por subasta

3.- Permuta predial

4 .- Donacion predial

5.- Aporte de capital

6.- Transferencia patrimonial interestatal

7.- Transferencia predial a favor de municipalidades

Proceso de Administracion: Actos orientados al uso racional
de la propiedad sin perder titularidad, entre los cuales se tiene:
1.- Arrendamiento predial

3.- Afectacion en uso predial

1.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.3.1 Analisis Interno

Fortalezas

SINABIP, sistema informatico.
Buena recepcion de las opiniones emitidas por la SBN.
Conocimiento y experiencia sobre la administracion de la

propiedad estatal. Factible de contribuir a ser cabeza de

sistema.
Preparados para promover proyectos.

Capacidad para proveer apoyo Yy asesoramiento a los
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Gobiernos Regionales y entidades publicas.

Capacidad para producir recursos propios.

Unico administrador de la base de datos de bienes del Estado
que nos genera un espacio con los gobiernos regionales.
Capacidad de desarrollo propio de sistemas y aplicativos.
Competencia para emitir directivas de cumplimiento obligatorio

por las entidades publicas.

Debilidades

Presupuesto asignado insuficiente

Infraestructura  tecnologica no preparada para la
descentralizacion (obsoleta, no estandarizada tanto en
hardware como en software).

Desconocimiento sobre la importancia de la SBN y su mision.
Falta de planeamiento y de definicion de procesos.

Falta de politica y mala gestion de RR.HH.

Baja cultura corporativa — no comprometida.

Imagen institucional deficiente.

Falta de capacidad operativa.

Comunicacion interna limitada.

Cambio de prioridades en la institucion.

Documentos de gestion incompletos y desactualizados.

Base de Datos catastral insuficiente.

Criterios interpretativos diversos y dispersos.

Falta de politicas para captacion de recursos propios.

1.3.2 Analisis Externo

Oportunidades

Proceso de descentralizacion.
Modernizacion y reforma del Estado.

Personal no calificado en las regiones.
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Necesidad de completar los registros de la propiedad estatal.
Uso ineficiente de los bienes del Estado.

Entorno econdmico favorable.

Desconocimiento del potencial de los bienes del Estado.
Posibilidad de generar recursos propios.

Inexistencia del marco legal adecuado, permitira generar la ley
del Sistema de Bienes del Estado y régimen juridico.

Oferta disponible de tecnologia.

Clima de crecimiento y fomento de inversion nos obligara a
modernizar a la SBN.

Explotacidén de la base de datos con que cuenta la SBN, para

darle mejor uso a los bienes del Estado.

Amenazas

Dispersion de normas externas.

Distribucion de recursos de la SBN a las regiones.

Falta de una vision de Estado corporativo por parte de las
entidades publicas (en relacion a bienes del Estado).
Crecimiento desordenado y uso inadecuado del territorio
(invasiones).

Politicas de austeridad.

Distorsion de concepto de la funcion del Estado ante los
agentes econdmicos.

Falta de uniformidad tecnologica.

Desordenado proceso de descentralizacidon nos obliga a una
rapida adecuacion.

Traslape de competencias regionales, locales, nacionales
puede dificultar el logro del Sistema de Bienes Nacionales.
Informacién grafica y alfanumérica no estandarizada de bienes

inmuebles.
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1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los Objetivos Estratégicos de la Superintendencia Nacional de Bienes

Estatales para el periodo 2007 - 2011, son los siguientes:

Perspectiva de Resultados

R1 Consolidar a la SBN como Ente Rector.

R2 Mejorar la Imagen Institucional.

Perspectiva de Clientes

C1 Apoyar al proceso de descentralizacion.

C2 Asegurar transparencia de los actos administrativos.
C3 Articular la informacion relacionada a la administracion de la propiedad

estatal.

Perspectiva Interna

11 Contar con Documentos de Gestidn.
12 Desarrollar la Infraestructura Fisica y Tecnologica.
I3 Elaborar Politicas de RR.HH.

14 Fortalecer la cultura de Calidad

Perspectiva Financiera

F1 Incrementar los recursos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 TEORIAY METODOLOGIA DE REFERENCIA

2.1.1.- Ciclo de Vida de la Gestion de Proyectos (PMBOK)

La gestion de un proyecto se desarrolla en una secuencia de fases o etapas
que componen el ciclo de vida del proyecto desde el inicio hasta el fin de las
actividades del proyecto. Este ciclo vincula los resultados de cada etapa,
siendo la salida de uno la entrada del siguiente; concepto asociado al ciclo
de Planificar- Hacer- Revisar- Actuar, que fuera aplicado por Deming- ilustre

investigador de modelos de calidad y mejora de procesos.

La Guia del PMBOK es un estandar en la gestidon de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). Se encuentra disponible en 11
idiomas: inglés, espanol, chino simplificado, ruso, coreano, japonés, italiano,
aleman, francés, portugués de Brasil y arabe. Es ampliamente aceptada por
ser el estandar en la gestidon de proyectos. Es una coleccion de procesos y
areas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores practicas
dentro de la gestién de proyectos. EI PMBOK es un estandar reconocido
internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos de la
gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos,
incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.

El 'PMBOK" reconoce 5 procesos basicos y 9 areas de conocimiento

comunes a casi todos los proyectos.



Los procesos se traslapan e interactuan a través de un proyecto o fase. Los
procesos son descritos en términos de: Entradas (documentos, planes,
disefos, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las
entradas) y Salidas (documentos, productos, etc.). Las nueve areas del
conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

Gestion de la Integracion de Proyectos,

Gestion del Alcance en Proyectos,

Gestion del Tiempo en Proyectos,

Gestion de la Calidad en Proyectos,

Gestion de Costos en Proyectos,

Gestion del Riesgo en Proyectos,

Gestion de Recursos Humanos en Proyectos,

Gestion de la Comunicacion en Proyectos, y
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Gestion de la Procura (Logistica) en Proyectos.

2.1.2- Proceso Unificado de Rational - RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion vy

documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

organizacion.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,
hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacién entrelazada de diversos

artefactos y descripciones de las diversas actividades.



2.1.2.1 Principios

El RUP esta basado en 5 principios clave que son:

Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyec o
u organizacion. El tamano del mismo, asi como su tipo o las
regulaciones que lo condicionen, influiran en su diseno especifico

Tambien se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.

Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe
encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos. Debido a

este balanceo se podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

Demostrar valor interactivamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en
etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la opinion de los
inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la

direccion del proyecto asi como también los riesgos involucrados

Elevar el nivel de abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales
como patrén del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia
(frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de
software vayan directamente de los requisitos a la codificacién de
software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar
para satisfacer de la mejor manera los requerimientos y sin comenzar
desde un principio pensando en la reutilizacion del codigo. Un alto
nivel de abstraccion tambien permite discusiones sobre diversos

niveles y soluciones arquitectonicas.



Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino
en todos los aspectos de la produccion. ElI aseguramiento de la
calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un grupo

independiente.

2.1.2.2 Ciclo de vida.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo
de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final
al final de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito

donde se debe tomar una decision importante:

« Concepcion: se hace un plan de fases, se identifican los principales
casos de uso y se identifican los riesgos

« Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de
uso y se eliminan los riesgos

« Construccion: se concentra en la elaboraciéon de un producto
totalmente operativo y eficiente y el manual de usuario

« Implementacion: se Instala el producto en el cliente y se entrena a
los usuarios. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos
requisitos a ser analizados.

La duracion y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de

las caracteristicas del proyecto.

2.1.2.3 Arquitectura

El Proceso Unificado se enfoca en la arquitectura como el centro del
desarrollo para asegurar que el desarrollo basado en componentes sea
clave para un alto nivel de reuso. Se considera que hay cuatro perspectivas

de arquitectura que cumplen los requerimientos de una empresa:



Arquitectura de Negocios - Describe como opera un negocio.
Desarrolla una imagen clara de los procesos de flujo de trabajo de la
organizacién y de como son apoyados por una infraestructura
tecnoldgica basada en servicios.

Arquitectura de Aplicaciéon — Adopta un modelo de aplicacion de
toda la empresa para disefar y desarrollar sistemas de negocios que
puedan compartir un conjunto de componentes back-end de alto
valor.

Arquitectura de Informacion — Define qué informacion es necesaria
para apoyar el proceso de negocios y como poner esa informacion
eficientemente en manos de quienes que la necesitan sin crear islas
de datos inaccesibles ni sistemas redundantes.

Arquitectura Tecnoldgica — Define los estandares y guias para la
adquisicion y despliegue de herramientas, bloques de construcciéon de
aplicaciones, servicios de infraestructura, componentes de

conectividad de red y plataformas cliente servidor.

2.1.2.4 Principales caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y como).

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software
Desarrollo iterativo

Administracién de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

Verificacion de |la calidad del software

El RUP se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la

arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (por ejemplo,

el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles.



2.1.3.- Sistema Nacional De Inversion Publica - SNIP

El Sistema Nacional de Inversion Publica - SNIP, es uno de los sistemas
administrativos del Estado que tiene como finalidad optimizar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion, a través del establecimiento de
principios, normas técnicas, meéetodos y procesos relacionados con las

diversas fases de los proyectos de inversion.

El SNIP, se creo en junio del afno 2000, rigiéndose por los principios de
economia, priorizacion y eficiencia durante las fases del proyecto de
inversion. La calificacién de viabilidad de proyectos considera la priorizacion
establecida en los planes estratégicos nacionales, sectoriales, regionales y
locales, segun corresponda; reconociendo asimismo la importancia del

mantenimiento oportuno o sostenibilidad de la inversion.

El Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) tiene como objetivo
optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion, a través
de un conjunto de normas técnicas, principios, métodos y procedimientos

que rigen la Inversién Publica.

ElI SNIP establece la aplicacion del “Ciclo de Proyecto” a todos los Proyectos

de Inversion Publica (PIP).

Un PIP es toda intervencién limitada en el tiempo que utiliza total o
parcialmente recursos publicos con el fin de crear, ampliar, mejorar,
modernizar o recuperar la capacidad productora de bienes o servicios y
cuyos beneficios se generen durante la vida util del proyecto

independientemente de los de otros proyectos.

Para este efecto, se considera recurso publico cualquiera de los recursos
financieros y no financieros de propiedad del Estado o aquellos

administrados por las entidades del sector publico. Los recursos financieros



comprenden todas las fuentes de financiamiento (tesoro publico,
directamente recaudados, recursos propios, endeudamiento extemo e

interno, transferencias y donaciones, etc.)

Los beneficios para la sociedad, resultantes del PIP, deben ser mayores a

los costos en que incurre el Estado al brindar los bienes o servicios.

El“Ciclo de Proyecto” tiene tres fases:

a) Preinversién: Comprende la elaboracidn y evaluacién de los estudios de
perfil, prefactibilidad y factibilidad,

b) Inversion. Comprende el desarrollo de los estudios definitivos o
expedientes técnicos y la ejecucidn del proyecto; vy,

c) Postinversion: Comprende la operacion, mantenimiento y la evaluacion

ex post.
Ciclo de Proyecto
Pre Inversion Inversion Postinversion
Pesiil Estudios | Operacion y
Deinitivos/ [Mantenimiento|
Expediente
Pre Técnico
factibilidad
. ) . Evaluacion
Fadtibilidad Ejecucion Expost
A I
1 (e S e ! 1 ‘
~ — — — — =Retroalimentacion 4 — — — — — [

Grafico N° 3 Ciclo de Vida segun el SNIP



2.1.4.- Sistemas de Informacion Geograficos

Es un sistema de hardware, software y procedimientos disefados para
soportar la captura, administracion, manipulacion, analisis, modelamiento y
graficacion de datos u objetos referenciados espacialmente, para resolver
problemas complejos de planeacion y administracién. Una definicion mas
sencilla es: Un sistema de computador capaz de mantener y usar datos con
localizaciones exactas en una superficie terrestre.

Un sistema de informacion geografica, es una herramienta de analisis de
informacién.  La informacién debe tener una referencia espacial y debe
conservar una inteligencia propia sobre la topologia y representacion.

En general un SIG debe tener la capacidad de dar respuesta a las
siguientes preguntas:

e ;Débnde esta el objeto A?

e ;Dodnde esta A con relacién a B?

e ¢ Cuantas ocurrencias del tipo A hay en una distancia D de B?

e ¢ Cual es el valor que toma la funcion Z en la posicion X?

e (Cual es la dimensién de B (Frecuencia, perimetro, area, volumen)?

e Cuadl es el resultado de la interseccidn de diferentes tipos de
informacién?

e ,Cual es el camino mas corto (menor resistencia 0 menor costo)
sobre el terreno desde un punto (X4, Y,) a lo largo de un corredor P
hasta un punto (X, Y3)?

e /Qué hay en el punto (X, Y)?

e (;Qué objetos estan préoximos a aquellos objetos que tienen una
combinacion de caracteristicas?

e ;Cual es el resultado de clasificar los siguientes conjuntos de
informacion espacial?

o Utilizando el modelo definido del mundo real, simule el efecto del

proceso P en un tiempo T dado un escenario S.



2.1.4.1. Informacion que se maneja en un SIG

Se parte de la idea que un SIG es un conjunto de procedimientos usados
para almacenar y manipular datos geograficamente referenciados, es decir
objetos con una ubicacién definida sobre la superficie terrestre bajo un
sistema convencional de coordenadas.

Se dice que un objeto en un SIG es cualquier elemento relativo a la
superficie terrestre que tiene tamano es decir, que presenta una dimension
fisica (alto - ancho - largo) y una localizacion espacial o una posicion medible
en el espacio relativo a la superficie terrestre.

A todo objeto se asocian unos atributos que pueden ser Graficos y No
graficos o alfanuméricos.

Los atributos graficos son las representaciones de los objetos geograficos
asociados con ubicaciones especificas en el mundo real. La representacion
de los objetos se hace por medio de puntos, lineas o areas.

Los atributos no graficos También llamados atributos alfanuméricos.
Corresponden a las descripciones, cualificaciones o caracteristicas que
nombran y determinan los objetos o elementos geograficos. En el siguiente
grafico se observan los atributos graficos y no graficos que se encuentran
asociados a los objetos representados.

FOOTRGE
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Grafico N°4: Atributos usados en un SIG
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En un SIG los atributos graficos y no graficos se tienen que relacionar y esto
se logra mediante un atributo de unién.

2.1.4.2. Agrupacion de Objetos en un SIG

Los objetos se agrupan de acuerdo con caracteristicas comunes y forman
categorias o coberturas. Las agrupaciones son dinamicas y se establecen
para responder a las necesidades especificas del usuario. La categoria o
cobertura se define como una unidad basica de almacenamiento. Es una
version digital de un sencillo mapa "tematico” en el sentido de contener
informacién solamente sobre algunos de los objetos: Predio, lotes, vias,
marcas de terreno, hidrografia, curvas de nivel. En una categoria se
presentan tanto los atributos graficos como los no graficos.

Una categoria queda representada en el sistema por el conjunto de archivos
0 mapas que le pertenecen.

2.1.4.3. Bases de Datos Geograficas

La esencia de un SIG esta constituida por una base de datos geografica.
Esta es, una coleccion de datos acerca de objetos localizados en una
determinada area de interés en la superficie de la tierra, organizados en una
forma tal que puede servir eficientemente a una o varias aplicaciones. Una
base de datos geografica requiere de un conjunto de procedimientos que
permitan hacer un mantenimiento de ella tanto desde el punto de vista de su
documentacion como de su administracion. La eficiencia esta determinada
por los diferentes tipos de datos almacenados en diferentes estructuras. El
vinculo entre las diferentes estructuras se obtiene mediante el campo clave
que contiene el numero identificador de los elementos. Tal numero
identificador aparece tanto en los atributos graficos como en los no graficos.
Los atributos no graficos son guardados en tablas y manipulados por medio
de un sistema manejador de bases de datos.

Los atributos graficos son guardados en archivos y manejados por el
software de un sistema SIG. Los objetos geograficos son organizados por
temas de informacion, o capas de informacién, llamadas también niveles.



Aunqgue los puntos, lineas y poligonos pueden ser almacenados en niveles
separados, lo que permite la agrupacion de la informaciéon en temas son los
atributos no graficos. Los elementos simplemente son agrupados por lo que
ellos representan. Asi por ejemplo, en una categoria dada, rios y carreteras
aun siendo ambos objetos linea estan almacenados en distintos niveles por
cuanto sus atributos son diferentes.

Los formatos estandar para un archivo de disefo son el formato celular o
RASTER vy el formato tipo VECTOR, en el primero de ellos se define una
grilla o una malla de rectangulos o cuadrados a los que se les denomina
células o reticulas, cada reticula posee informacion alfanumérica asociada
que representa las caracteristicas de la zona o superficie geografica que
cubre, como ejemplos de este formato se pueden citar la salida de un
proceso de fotografia satelital, |a fotografia aérea es otro buen ejemplo.

De otro lado, el formato vectorial representa la informacion por medio de
pares ordenados de coordenadas, este ordenamiento da lugar a las
entidades universales con las que se representan los objetos graficos, asi:
un punto se representa mediante un par de coordenadas, una linea con dos
pares de coordenadas, un poligono como una serie de lineas y una area
como un poligono cerrado. A las diversas entidades universales, se les
puede asignar atributos y almacenar éstos en una base de datos descriptiva
o alfanumérica para tales propésitos.

2.1.4.4, Aplicaciones de un SIG

La utilidad principal de un Sistema de Informacién Geografica radica en su
capacidad para construir modelos o representaciones del mundo real a partir
de las bases de datos digitales y para utilizar esos modelos en la simulacion
de los efectos que un proceso de la naturaleza o una accidn antropica
produce sobre un determinado escenario en una época especifica. La
construccion de modelos constituye un instrumento muy eficaz para analizar
las tendencias y determinar los factores que las influyen asi como para
evaluar las posibles consecuencias de las decisiones de planificacion sobre
los recursos existentes en el area de interés.

(UP]
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En el ambito municipal pueden desarrollarse aplicaciones que ayuden a
resolver un amplio rango de necesidades, como por ejemplo:

e Produccion y actualizacién de la cartografia basica.

e Administracion de servicios publicos (acueducto, alcantarillado,
energia, teléfonos, entre otros)

e Inventario y avaluo de predios.

e Atencidon de emergencias (incendios, terremotos, accidentes de
transito, entre otros.

e Estratificacion socioeconémica.

e Regulacion del uso de la tierra.

e Control ambiental (saneamiento basico ambiental y mejoramiento de
las condiciones ambientales, educacion ambiental)

e Evaluacion de areas de riesgos (prevencion y atencion de desastres)

e Localizacion optima de la infraestructura de equipamiento social
(educacién, salud, deporte y recreacion)

e Disenoy mantenimiento de la red vial.

e Formulacién y evaluacion de planes de desarrollo social y economico.



CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El problema principal que la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
debe resolver es como afrontar la “Pérdida y Subutilizacion de los Bienes

Estatales”, originado por las siguientes causas directas:

. Limitaciones para la gestion de bienes del Estado.
. Marco normativo inadecuado.

. Informacion incompleta y desactualizada.

. Inadecuados sistemas de informacion.

Dado el problema, los siguientes efectos seguiran agravandose:

o Disminucion del patrimonio del Estado.

. Uso inadecuado de los recursos del Estado en
recuperacion y reposicion de bienes

. Reducida rentabilidad de los bienes del Estado

. Mal uso de los bienes del Estado

. Baja calidad en la informacion brindada



Estos efectos estarian originando un efecto superior, Escasa Contribucién
a las Politicas de Bienestar, Inversion y Desarrollo Nacional.

A continuacion se presenta el arbol de causas y efectos, Grafico N° 5
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Gréfico N° 5: ARBOL CAUSA - EFECTO

3.1.1 LIMITACIONES PARA LA GESTION DE BIENES DEL ESTADO.

3.1.1.1 Muchos de los bienes no se registran en el Registro de Predios.

Los Bienes estatales de dominio privado son administrados por la
Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales. Las entidades titulares
pueden efectuar actos administrativos, constituyendo aproximadamente el
50% de dichos bienes, los mismos que son producto de adquisiciones

directas, transferencias o donaciones.
La mayoria de esos bienes, de acuerdo a Ley, deben estar debidamente

saneados técnica y legalmente a nivel de terreno y fabrica, lo cual culmina
con la correspondiente inscripcidn en el Registro de Predios.
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Sin embargo, las instituciones publicas titulares, a pesar de la cantidad de
predios que poseen, no realizan las labores de saneamiento e inscripcién en
el Registro de Predios, por multiples razones, entre ellas: desconocimiento
general de las normas, de la situacion de sus predios, de las labores o
acciones de saneamiento y sobretodo por desconocimiento de la
correspondiente importancia de efectuar la inscripcién; asimismo, falta de
presupuesto para el saneamiento e inscripcion (costosos), falta de personal
adecuado para dichas labores y el no contar con un inventario real de sus

predios.

Toda informacién remitida a la SBN, respecto de los bienes estatales de
dominio privado, deben cumplir con requisitos para su registro en el
SINABIP, lo cual implica que los predios estén debidamente inscritos en el
registro de predios, para garantizar y preservar la propiedad; sin embargo, la
mayoria de informacion remitida a la SBN carece de dicha documentacion

y/o caracteristicas.

3.1.1.2 Ausencia de herramientas de gestion.

La SBN, y los diferentes entes estatales que efectuan Ilabores
administrativas y de gestion sobre los predios de su titularidad, no cuentan

con las herramientas de gestion necesarias para efectuarlas.

Debe entenderse por Herramientas de Gestion, a todo medio que facilita
procesos y acciones para realizar actos de administracion y control sobre
predios estatales; entre ellas, acciones de saneamiento, adquisicién vy

disposicién de predios.

Principalmente a nivel tecnolégico no se cuenta con la herramienta
informatica idonea que facilite la gestién de predios estatales, provocando el
incremento de recursos y tiempo en la ejecucion de labores habituales, como

procesamiento de los datos, busqueda de informacion que incluya texto y
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documentos adicionales a los datos, registro descentralizado de informacion

e interpretacion de informacion.

Los beneficios a obtenerse si se cuenta con una herramienta de gestion
idénea, se basan en la reduccion de tiempos, en la recopilacion inmediata de
informacién, seguimiento y control de cada acto, diagnosticos rapidos, toma
de decisiones acertadas y automatizacion de procesos, contribuyendo con

los objetivos nacionales de transparencia en la gestion publica.

3.1.1.3 Ambito de operacion SBN centralizado

La SBN, desde su creacién, ha venido desarrollando sus labores en forma
restringida, debido al reducido presupuesto con el que cuenta, ya que a
pesar del nivel de Superintendencia, no cuenta con intendencias en el

ambito nacional.

La SBN ejecuta sus labores en jurisdicciones diferentes al departamento de
Lima, con personal propio; quienes se desplazan al lugar y efectuan
acciones respecto de predios especificos, que normalmente son motivo de

un requerimiento o solicitud particular, con lo que se incrementan los costos.

Las labores de identificacion de nuevos predios estatales a ser incorporados
al SINABIP a nivel nacional, no se realizan por el poco presupuesto con el
que se cuenta y consiguiente escasez de personal, provocando la perdida de

bienes en los diferentes departamentos y regiones.

El proceso de transferencia de los bienes estatales a favor de los gobiemos
regionales, trae consigo la necesidad de contar con la informacidén oportuna

mediante herramientas de gestion y control descentralizas.



3.1.1.4 Falta de politica de estado que permita conocer el territorio.

El area ocupada por la propiedad estatal, es factible de ser calculada
mediante la substraccion del area de propiedad privada del area del territorio
nacional, obteniendo grandes porciones territoriales cuyo propietario
primigenio seria el estado peruano, sin embargo no es identificable, es decir
no conocemos su ubicacidn exacta ni datos adicionales que permitan

optimizar su aprovechamiento.

Los diferentes gobiernos han efectuado politicas que involucran el territorio
en toda su amplitud, sin embargo no se ha adoptado ninguna medida que
tienda a lograr la representacion del territorio nacional debidamente

georeferenciado.

La ausencia de esta informacidn es critica, ya que no solo es factible de ser
usada por la SBN, sino por cualquier entidad o institucion publica, que

adopte decisiones tendientes a lograr el desarrollo del pais.

Uno de los elementos determinantes que evitan la implementacion de una
cartografia unica a nivel nacional, es la complejidad y diversidad de territorio
con el que contamos, y que a su vez constituye un beneficio en la medida

que se efectue un adecuado aprovechamiento.

3.1.2. MARCO NORMATIVO INADECUADO.

3.1.2.1 Competencias de entidades no delimitadas.

La ambigiedad y complejidad del entorno normativo referido a la
administracion de bienes estatales, ha provocado que diferentes entes
efectuen labores similares a las desarrolladas por la SBN, y para eilo
cuentan con su propia normatividad, que hace referencia a ambitos

territoriales que se contraponen con otros.



En la actualidad, la SBN, COFOPRI son entes que cuentan con leyes que
las regulan, y al amparo de ellas efectuan acciones de saneamiento e
inscripcidén en el registro de predios, y en muchos casos entran en conflicto
de funciones, debido a que sus competencias no estan claramente

delimitadas.

Estas imprecisiones y la ausencia de un estudio integral sobre la tipologia
predial y su normatividad, generan entrampamientos continuos respecto a la
administracién, por ejemplo cuando COFOPRI efectua el saneamiento, la
habilitacion urbana e inscripcidn en registros publicos, esta se inscribe
siendo el titular la COFOPRI, sin embargo, para la ejecucion de actos o
disposiciones de dichos predios, se acude a la SBN, quien no puede realizar
ninguna accion pues el titular es COFOPRI, de modo tal que el registrador
publico, se ve en la imposibilidad de ejecutar accidén alguna, salvo que
COFOPRI la ejecute, y esta a su vez cuenta con normatividad que restringe

este tipo de labores.

3.1.2.2 Norma no exige informar a SBN de modificacion de situacion de

bienes.

Existen dispositivos legales que regulan la entrega de informacion de bienes
inmuebles de propiedad estatal, a la SBN. Sin embargo, solo algunas
entidades han cumplido con enviar la data requerida, ya que muchas de
ellas no lo han hecho aduciendo su autonomia de funcionamiento o
amparandose en el rango de las normas que las regulan que son de mayor
jerarquia o igual jerarquia, o en todo caso por que no cuentan con dicha
informacion o simplemente por desconocimiento de la existencia de la

directiva.

La responsabilidad respecto de mantener informada a la SBN, sobre actos
administrativos en predios estatales, se establece en lo concerniente a

personal encargado, mas no lo referido a las sanciones, por la misma
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calidad del documento “Directiva’, es por ello que la informacion se
encuentra desactualizada en nuestros registros, impidiendo tomar decisiones

en forma adecuada.

En lo referente a los bienes muebles, se ha efectuado una labor de
recopilacion de informacién, proporcionando a las entidades estatales un
software adecuado, que les permite registrar su inventario, cumpliendo con
las normas que obligan a efectuar un inventario patrimonial anual, y esta
informacién a su vez es remitida a nuestras oficinas, para su procesamiento

y diagnostico, en el cual es factible de controlar las altas y bajas.

3.1.2.3 Falta norma general que regule la administracién de bienes del
Estado.

La diversidad de leyes y reglamentos que norman los bienes estatales,
generan conflictos respecto a su administracion, asi como informacion y
metodologias no uniformes, creando un desorden en su inscripcidn, registro

y saneamiento.
3.1.2.4 Falta de compromiso de entidades para integrar resultados.

En el entorno estatal, muchas entidades han procedido a efectuar trabajos
independientes, tendientes a contar con catastros o informacién de alcance
nacional, usando sus estandares y metodologias, debido a que no existe una
politica de estado que establezca la elaboracion e implementacion de dicha

informacion.
Las multiples necesidades de diferentes tipos de informacion han llevado a

las instituciones estatales a efectuar inversiones cuantiosas para equiparse

adecuadamente y contar con personal capacitado y especializado.
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La informacion lograda por estas entidades, es celosamente resguardada y
de uso exclusivo; por lo que las entidades que desean contar con dicha
informacién tienen serias dificultades para acceder o en su defecto tienen
que efectuar pagos, a pesar de tratarse de informacion estatal. Complicando

aun mas la operatividad, que incrementa sus costos por estas limitaciones.

Las entidades al no compartir su informacién, hacen imposible integrarla y
por consiguiente aprovecharla, para diversos fines, entre ellos los referidos a
nuestra institucion, como son, diagnostico, identificacion de predios

administracion y gestion territorial etc.

3.1.3. INFORMACION INCOMPLETA Y DESACTUALIZADA.

3.1.3.1 Informacion es muy amplia y compleja.

La informacion referida a los predios estatales, atraviesan diferentes
problematicas que se han dado a través del tiempo, con diversas normas
que han permitido su adquisicion o su disposicion temporal, delimitacion de

predios inadecuada, ausencia de seguimiento y mantenimiento de predios.

El tipo de informacion disponible o pendiente de recopilar, es de suma
complejidad dependiendo de su antigiedad y del numero de transferencias o
actos efectuados sobre el predio, y por consiguiente implica mayores

tiempos empleados en su diagnostico y saneamiento.

La informacion se encuentra dispersa, en varias instituciones o particulares,
o inclusive solo se conoce la historia hablada de un vecino o poblador,
teniendo que recurrir @ mecanismos legales complejos con el fin de

regularizar la propiedad estatal.

El ambito legal ha cambiado en el tiempo, sin embargo las propiedades

estatales no han sido adecuadas a las normas, o en su defecto se
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contraponen con leyes existentes, generando trabas o entrampamientos

durante su regularizacion.

La cantidad de predios estatales existentes en el territorio nacional, se
calcula en aproximadamente 100,000, ademas de todo aquel territorio no
explorado o no utilizado como son las areas eriazas. La magnitud de es a
informacién que no esta claramente identificada provoca la pérdida de

valiosos bienes que pueden ser aprovechados adecuadamente.

Es necesario considerar, dentro de este diagnostico, la diversidad de
regiones o zonas naturales, que hacen mas dificil la identificacion de zonas
territoriales, asi como la elaboracion de catastros fiables, ademas de
considerar que nuestro territorio es dinamico, donde los limites naturales

varian debido a fendmenos naturales.

3.1.3.2 Informacion es dinamica.

Una vez identificados los bienes de propiedad estatal, son factibles de
efectuar actos de disposicion sobre ellos, lo cual implica constante movilidad
de activos estatales, ya sea para generar ingresos directos o colaborar con

el bienestar social.

Un bien estatal, obtiene su numero de asiento (partida de nacimiento), al
momento de registrarse en el SINABIP, ya sea mediante un proceso normal
de adquisicion o mediante la regularizacion del acto, a partir de ahi, se da
inicio a la historia del predio, ya que este, puede ser arrendado, afectado en

uso, vendido, revertido, etc.

Cada uno de los sucesos o0 eventos por los cuales atraviesa el asiento,
deben de estar registrados debidamente a manera de una historia clinica,
desde el momento en el que se adquiri6 el predio a favor del estado hasta su

disposicion definitiva.
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El volumen de predios estatales, provocan movilidad econdmica
considerables, los cuales deben estar acompanados de inspecciones y
verificaciones permanentes a fin de registrar en el SINABIP, cualquier

cambio asi como resguardar la integridad de los mismos.

Se calcula que 100,000 predios estatales generan una carga de trabajo
equivalente al 12% en forma anual, considerando consultas, requerimientos,

verificaciones, inspecciones o actos de disposicidn etc.

3.1.3.3 Personal insuficiente para completar y actualizarla.

La SBN, efectua labores de incorporacion, disposicién, saneamiento y
verificacion de bienes inmuebles, que implican un considerable tiempo en su
ejecucion, requiriendo para ello personal suficiente para efectuar cada uno

de los pasos establecidos en las normas.

Cabe indicar que nuestra institucion es considerada una institucion pequena,
con 150 personas en su staff, de las cuales 90 personas involucradas en las
tareas operativas referidas a inmuebles por lo que los recursos humanos y
materiales, requieren ser incrementados considerablemente en una etapa
inicial, que se abocaria en la recopilacion de informacion de todos los
predios estatales, al cabo del cual efectuariamos labores de mantenimiento,

control y gestion.



3.1.4. INADECUADOS SISTEMAS DE INFORMACION.

3.1.4.1 Procedimientos operativos no estandarizados.

Las unidades organicas que integran la SBN se interrelacionan en sus
labores y acciones; sin embargo, cada una de ellas ejecuta sus funciones
como unidades aisladas, produciéndose en ciertos casos duplicidad de
labores o redundancia de la informacion en diferentes formatos. Es por ello
que, es prioritario efectuar un analisis integral de cada unidad y sus
relaciones entre ellas, de modo tal que se pueda efectuar un seguimiento

adecuado a los diferentes tramites.

La operatividad debidamente estandarizada, mediante la emisién de
directivas y lineamientos de trabajo, generan uniformidad en el criterio de
registro de informacioén, y asi contar con datos ordenados, que permitan un

estricto seguimiento y control sobre los predios y sus actos.

El analisis de los procesos debe ser enfocado bajo la perspectiva
informatica, de modo que sea factible de ser implementado en un sistema,
asi también requiere que sea lo mas dinamico posible, ya que los constantes
cambios de normatividad no impliquen cambios traumaticos en nuestra

operatividad.

3.1.4.2 Aplicativos informaticos y equipamiento obsoleto.

Los aplicativos existentes, han sido el resultado de necesidades inmediatas
y concurrentes, que adicionalmente no contaban con el analisis respectivo,

de modo que permita una integracion de los médulos implementados.

Nuestro sistema actual, esta desarrollado en forma modular e independiente,
lo que genera doble trabajo al tener que registrar la misma informacion en 2

0 mas ventanas, lo cudl implica perdida de tiempo y reduccidon de la
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produccién habitual, ya que para acceder a informacién especifica, tenemos

que acceder a 1 o varios programas.

Los cambios y necesidades actuales, se orientan a la descentralizacién a
nivel regional, con una proyeccidon de alcance a unidades ejecutoras
regionales, de modo que estas estén interconectadas o cuenten con un
sistema adecuado, que les permita registrar informacion relevante, respecto
de bienes muebles e inmuebles.

Nuestros equipamiento, no cuenta con caracteristicas adecuadas para
soportar el nuevo reto, de implementar un sistema de monitoreo y gestion

idéneos, de alcance nacional, regional y local.

3.1.4.3 Base de datos no adecuada a exigencias actual.

El diseno de nuestra base de datos fue producto de contribuciones vy
requerimientos legales, como formatos y datos que trataban de adecuarse a
necesidades del momento, sin embargo la practica ha demostrado que la
informacion requeria tener otro tipo de formato, ademas de estar
estrechamente vinculado con otros moédulos, que permitan un facil y rapido

acceso a la informacion.

Los datos necesarios, para cubrir el aspecto informativo del predio, ademas
de registro obligatorio de cualquier evento producido en el predio, no estan
disponibles en la actualidad, requiriendo un rediseno de nuestra base de
datos, que prevea datos con un formato adecuado a fin de recopilar datos
coherentes y adecuados que permitan obtener cuadros estadisticos de

monitoreo y gestion.



3.2 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Como se pudo observar, dos de las causas directas que originan la
problematica estan estrechamente relacionadas a la informacién y los

sistemas de informacion, las cuales son:

. Informacion incompleta y desactualizada.

° Inadecuados sistemas de informacion.

Por lo tanto, se plantearan alternativas de solucion orientados a eliminar
estas causas que originan la problematica. Asimismo, la soluciéon que se
adopte, contribuira a reducir de manera indirecta la eliminacion de la

siguiente causa, también generadora del problema planteado:

o Limitaciones para la gestion de bienes del Estado.

La siguiente causa, esta fuera del alcance de la solucién que se planteara:

. Marco normativo inadecuado.

En el corto plazo, se pretende iniciar acciones orientadas a completar la
informacion de la propiedad estatal, la cual basicamente pretende completar
el inventario de propiedad que se desconoce y actualizar la informacién de la
propiedad inventariada.

En el mediano plazo, se pretende implementar un sistema de informacion

idoneo que apoye a una eficiente gestion y administracion de la propiedad
estatal.
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3.2.1 SOLUCION A CORTO PLAZO

Como primera medida se plantea resolver en el corto plazo el problema de
desconocimiento de la propiedad estatal que se debe administrar, controlar y
supervisar.

La SBN, cuenta con un sistema denominado SISTEMA DE INFORMACION
NACIONAL DE BIENES DE PROPIEDAD ESTATAL - SINABIP, el cual fue
desarrollado con la finalidad de llevar un inventario de la propiedad mobiliaria
e inmobiliaria del Estado, asi como registrar los diversos actos que sustentan
la incorporacién, recuperacion y disposicion de la propiedad inmobiliaria. El
SINABIP, cuenta con un modulo denominado “REGISTRO DE INMUEBLES”
que le permite registrar las propiedades del Estado identificandolos mediante
un cédigo al cual se le denomina Asientos del SINABIP. El siguiente grafico

muestra la imagen del formulario que permite el registro de asientos:
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Grafico N° 6: Formulario de ingreso de un Registro SINABIP
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Dado que en un periodo muy corto se pretende obtener informacion de la
propiedad que se encuentra a cargo de las distintas entidades del Estado, se
ha determinado que el mddulo de Registro de Inmuebles del SINABIP, con
algunos cambios muy minimos serviria para que las entidades del Estado
remitan su informacion a la SBN, sin embargo; el SINABIP es un sistema
desarrollado bajo la tecnologia Cliente — Servidor y la Base de Datos en la
que se almacena la informacion es MS SQL SERVER 2000, lo cual dificulta

su facil distribucion.

Las alternativas que se han evaluado para distribuir esta aplicacion son las

siguientes:

3.2.1.1 Distribucion del SINABIP

Esta alternativa consiste en replicar el SINABIP en cada una de las
entidades del Estado. Al respecto, cabe indicar que cada entidad del Estado
dispone del SIAF, sistema que le permite registrar sus operacionas
presupuestales, las cuales son transmitidas al MEF a través de un sistema
de comunicacion implementado para tal fin. La alternativa propuesta

pretende usar dichos recursos para captar informacion.

Ventajas:

Personal tecnico SBN conoce como efectuar el proceso de distribucion.

El médulo de Registros del SINABIP solo requiere incorporar unas
validaciones que permita reconocer usuarios distintos a los de la SBN.

No se requiere implementar un Sistema de Comunicacion con cada entidad.

Desventajas:

La data se almacena en cada entidad, lo cual haria que el proceso ca
consolidar informacion se torne complejo.

Requiere licencias del motor de Base de Datos para cada entidad.

Se requiere modificaciones al sistema de comunicacion del SIAF

El SIAF se encuentra a cargo de las areas de Finanzas (Contabilidad,



Tesoreria y Presupuesto), mientras que los usuarios SBN pertenecen a
areas operativas.
El SIAF debera

informacion SBN.

acondicionarse a fin de que recepcione y replique

Las entidades del Estado, principalmente del interior del pais no cuentan con
los conocimientos técnicos necesarios para administrar la base de datos.

Se requiere que cada entidad cuente con un equipo para funcionar como
servidor de Base de Datos. Para el cliente, se podria usar este mismo
equipo.

Personal técnico insuficiente.
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Gobilemo Regfonal

BD Sqiserver BD Sqlserver
- -
- a SIAF » Sinabip % ; SIAF « Sinabip
1 g Regional 2 5 Regiona
by, L ‘ ""_' L — a;‘_
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Grafico N° 7:Distribucion SINABIP a través del SIAF

3.2.1.2 Virtualizacion del SINABIP

La caracteristica principal la de centralizar

de estas soluciones es
aplicaciones y permitir ser accedidas por todos los usuarios que se conecten
a traveés de cualquier conexion, desde cualquier dispositivo y desde cualquier

ubicacidon. En este caso el aplicativo se instala en un equipo Servidor en el
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cual debe funcionar como un cliente mas, luego se instala la soluciéon que
permite distribuir el aplicativo. El procesamiento de informacién se ejecuta en
el Servidor, el cual sélo envia imagenes al cliente, cuyo equipo actua como
un terminal.

Ventajas:

El médulo de Registros del SINABIP Requiere ajustes minimos.

Gestion centralizada de las aplicaciones permitiendo el control, monitoreo,
administracién y uso de las mismas.

Facilidad para acceso remoto desde distintos esquemas de comunicaciones
a través de un browser de internet o mediante un cliente nativo.

No requiere ningun tipo de licenciamiento por parte del usuario final.

Despliegue de cualquier tipo de aplicaciones (no solo el SINABIP).

Desventajas:

Poca experiencia de la SBN en desplegar aplicaciones bajo esta tecnologia,
sin embargo, los pilotos efectuados han sido satisfactorios.

T Jiuarct Rencios - CHonas remctas con extenan
dvieud. Cudigunt g oe munde Cana, Olcina da

CITRIX Access Gateway

FROVINCIAS: ACCESO SEGURD AL
SISTEMA SINAEF & SENLLAF

Grafico N° 8: Virtualizacion del SINABIP
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3.2.1.3 Desarrollo de un aplicativo WEB similar al SINABIP

Esta alternativa tiene como objetivo re-escribir todo el codigo del SINABIP en
otra plataforma con la finalidad de obtener un aplicativo WEB con las
mismas funcionalidades. Esta alternativa se basa en un sistema desarrollado
sobre una plataforma asp, java, .net u otra, que permita realizar nuestras
actividades con sdélo un equipo basico y un navegador. Este servicio Io
brindaria un servidor central Web, y un servidor de base de datos, ubicados

en las oficinas de la SBN

Ventajas:

Informacidn centralizada

Acceso via Web

No requiere ningun tipo de licenciamiento por parte del usuario final.

Para acceder a la aplicacion basta con un acceso Web.

Desventajas

Se debe construir un nuevo aplicativo.

Carencia de personal que conozcan las herramientas de desarrollo
requeridas.

Procesos administrativos para contratacion de terceros son tediosos, lo cual
retrasa el inicio del proyecto.

Tiempo de implementacion

3.2.2 SELECCION DE ALTERNATIVA PARA EL CORTO PLAZO

Para seleccionar la mejor alternativa se ha adoptado la metodologia
propuesta por el CONSUCODE para los procesos de seleccion, es decir, se
han definido criterios técnicos y econdmicos; cada uno de éstos con un
puntaje de hasta 100 puntos. La evaluacion economica se efectuara solo si
la evaluacioén técnica es igual o mayor a los 70 puntos.

El peso de la evaluacion técnica sera de 0.7 frente a 0.3 de la evaluacion

economica.



A. Criterios o Factores Técnicos

Facilidad de Distribucién: Un factor importante que se ha considerado
es la facilidad con que la alternativa seleccionada se distribuya al
usuario final. En la medida que el la distribucién sea transparente o no
demande mayores esfuerzos este criterio tendra una calificacion de
hasta 100 puntos. El peso es de 25%.

Tiempo de Desarrollo: Dado que en el corto plazo se requiere obtener
una idea mas clara de la magnitud de propiedad que posee el Estado,
el tiempo de desarrollo de la alternativa debe ser el mas corto posible.
En ese sentido, a mayor rapidez, se le otorgara una calificacién de
hasta 100 puntos. El peso consignado es de 25%.

Envio de Informacion: Este factor esta referido a identificar con qué
facilidad la SBN obtendra la informacién que cada usuario registre. El
peso es de 20%

Re — Usabilidad: Factor que determina si la solucion adoptada puede
ser usada para otros proyectos similares. Peso consignado de 10%.
Capacitacion: Referido a si el esfuerzo en capacitar a los usuarios
serda transparente o no. El peso es de 20%.

Factores de Evaluacién Peso Distribucién  Virtualizacion  Aplicativo

SINABIP C/S SINABIP WEB

Facilidad de Distribucion  25% 20 80

Tiempo de Desarrollo 25% 50 90 20

Envio de Informacion 20% 20 100 100

Re - Usabilidad 10% 40 100 40

Capacitacion 20% 30 80 80
Total 100% 37.50 88.50 70

Cuadro N° 1: Evaluacién Técnica para Alternativa a Corto Plazo

Se puede observar que las alternativas Virtualizacion del SINABIP y el

Desarrollo de un nuevo Aplicativo Web cumplen con la condicién para

realizar la Evaluacién Econdmica respectiva.
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B. Factor Economico
La implementacion de las alternativas seleccionadas incluye la adquisicién

de equipamiento, licencias de software y otros.

Recursos Costos (US 3)

Virtualizacion Desarrollo
SINABIP Aplicativo WEB

Servidor 7,500.00 7,500.00
Sistemas de Seguridad 5,000.00 5,000.00
Adecuacion del SINABIP 2,500.00 0.00
Licencias de Software 15,000.00 0.00
Desarrollo del Aplicativo WEB 0.00 10,000.00
Servicios de Implementacion 1,000.00 1,500.00
Capacitacion 1,000.00 1,000.00
Costo Total 32,000.00 25,000.00
Puntaje Econémico 78.13 100.00

Cuadro N° 2: Evaluacion Econdmica para Alternativa a Corto Plazo

Calificacion Final Alternativas

Virtualizacion Desarrollo
SINABIP Aplicativo WEB

Puntaje Técnico (70%) 88.50
Puntaje Econémico (30%) 78.13 100.00
Puntaje Total 85.38 79.00

Cuadro N° 3: Evaluacion Final para Alternativa a Corto Plazo

Como se puede apreciar, la mejor alternativa es la Virtualizacion del
SINABIP, la cual se implementara.
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3.2.3 SOLUCION A MEDIANO PLAZO: SISTEMA DE MONITOREO Y
GESTION DE LA PROPIEDAD ESTATAL

El SINABIP es una herramienta desarrollada para apoyar la actual gestion
de los Bienes del Estado. Los nuevos roles y funciones que la SBN
progresivamente ha ido asumiendo, dificimente se cumpliran con las
actuales herramientas existentes por ese motivo es que se hace necesario
desarrollar un nuevo sistema de alcance nacional que le permita cumplir sus
nuevos retos y objetivos. En ese sentido, se ha previsto desarrollar un
Sistema de Monitoreo y Gestion de la Propiedad Estatal, cuyos recursos

requeridos se vienen gestionando a traves del SNIP.

SINAB IP < o—n
. Monitoreo y Gestion |
| 1 :
_ Q'B'znslnmuebb: [ - . <9 B'nMuebhs |

| . |

| ramite Documentario | = . 2 Emision Automatica
W&  Otras Unidades : Ingeso, Sakda, Inemo | de Documentos
~; W R Expedients. [TL ' = —
Resohicores  |/A== Seguimiento de Tareas
Procesos hdiciaks ) ” | Requsitos y Pazos ||

Orzanicas I

[ "= SNABPde
@ BienesRegional

Grafico N° 9: Modelo de Sistema de Monittoreo y Gestion de laSBN

El principal requerimiento es el de contar con un Sistema de Monitoreo y
Gestidon de la Propiedad Estatal, a nivel de Gobierno Nacional, Regional y
Local. Este requerimiento, debido a su complejidad, requiere de la
intervencion de los diferentes érganos de direccion, apoyo y asesoramiento,
ademas de los 6rganos funcionales directamente involucrados.
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A su vez este sistema debe estar en la capacidad de ser replicado a los
diferentes niveles de gobierno, inclusive a los organismos o unidades
ejecutoras estatales o regionales que registran alguna informacion referida a
los bienes estatales. Asimismo, dado el procesos de descentralizacion de
competencias, es necesario que el sistema cuente con mecanismos que
permitan transmitir los conocimientos referidos a como administrar, controlar
y supervisar la propiedad estatal.

Para implementar el sistema, se ha considerado las siguientes alternativas

de solucion:

3.2.3.1 DESARROLLO DEL SISTEMA A CARGO DEL PERSONAL DE
DESARROLLO DE LA SBN (Desarrollo Interno)
Esta alternativa contempla que la SBN haga uso de sus recursos humanos

para desarrollar el nuevo sistema.

Ventajas
Conoce los procedimientos de la SBN
Conoce las funcionalidades del SINABIP

Conoce las carencias del SINABIP

Desventajas

El personal esta dedicado al mantenimiento de aplicaciones existentes en
tecnologia Cliente/Servidor, es decir tiene carga laboral asignada.

Un grupo limitado de personal tiene conocimientos de programacion en
entorno Web. Se requiere capacitaciéon en herramientas.

No existe metodologia ni estandares para desarrollo de aplicaciones Web.

i
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3.2.3.2 DESARROLLO DEL SISTEMA A CARGO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA (Desarrollo Externo)
Esta alternativa consiste en contratar una empresa especializada en

Desarrollo de Software que se encargue del Desarrollo del Sistema.

Ventajas

Dedicacion exclusiva al proyecto.

Dominio amplio de la Herramienta de desarrollo.

Uso de estandares.

Experiencia en gestion de proyectos de gran envergadura.

Uso de metodologia de gestion de Proyectos que asegura éxito del proyecto

Desventajas

Escaso conocimiento del negocio de la SBN

3.2.4 SELECCION DE ALTERNATIVA PARA EL MEDIANO PLAZO
La seleccion de la mejor alternativa para el desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Gestion de la propiedad estatal considera los siguientes factores

de evaluacion:

A. Criterios o Factores Técnicos
e CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO: Este factor de evaluacion
determinara cual es el grado de conocimiento sobre la SBN por parte
del equipo de Desarrollo. Se le asigna un peso del 10% en vista a que
luego de la primera etapa de Desarrollo estos conocimientos se

nivelaran.

e« CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTAS: Mide si el personal
dedicado al proyecto posee suficiente conocimiento de las
herramientas que se utilizaran para el desarrollo del Sistema en
entorno WEB. Se le asigna un peso de 30% ya que este es un factor

muy importante que determinara el éxito del proyecto.



e DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS: Este factor mide
cuan dedicado estara el equipo del proyecto al desarrollo de la
soluciéon. La disponibilidad y/o facilidad de reemplazo influenciara en

que el proyecto concluya en el plazo que se estime. Peso de 30%

e TIEMPO DE DESARROLLO: Mide cuanto se demorara el equipo de
desarrollo en implementar el proyecto. Se estima que un Desarrollo
Interno tomaria 15 meses, mientras que un desarrollo externo tomaria

10 meses. Se le asigna un peso del 20%.

e CAPACITACION: Orientado a definir si el equipo de desarrollo
requiere capacitacion previa para desarrollar el proyecto. A mayor

requerimiento de capacitacion, menor puntaje. Se le asigné un peso

del 10%.

Factores Peso Desarrollo Desarrollo Externo
Interno

Conocimiento del Negocio 10% 80 60
Conocimiento de las Herramientas 30% 20 90
Disponibilidad de Recursos 30% 60 100
Humanos
Tiempo de Desarrollo 20% 50 80
Capacitacion 10% 50 80
TOTAL 100% 47 87

Cuadro N° 4: Evaluacion Técnica para Alternativa a Mediano Plazo

Como se puede apreciar, la alternativa mediante Desarrollo Interno no
alcanza el puntaje técnico minimo requerido, mientras que la segunda
alternativa, supera dicho puntaje, por lo tanto se Desarrollara el Sistema de
Monitoreo y Gestion de la propiedad estatal contratando los servicios de una

empresa especializada (Desarrollo Externo).
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B. Factor Econémico

Dado los resultados de la evaluacion técnica, no corresponde la evaluaciéon
econdmica, sin embargo, con fines de ilustracion se presentara el costo que
involucra la implementaciéon de cada una de las alternativas. No se tomara
en cuenta los costos de adquisicion de infraestructura ya que para ambos

casos es practicamente lo mismo.

B.1 Desarrollo Interno. Para el presente proyecto, se ha estimado que se
debe contar como minimo con 8 profesionales. La SBN podria disponer de 6
profesionales actualmente involucrados en los proyectos de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas. Los 4 adicionales tendrian que ser contratados

sélo para el proyecto.

Recursos Cantidad Duracion Costo Total

(US ) (US $)

Especialistas en Desarrollo de 15 900.00 54,000.00
Sistemas

Analistas de Sistemas (*) 2 10 1,200.00 24,000.00
Programador Cartografico (*) 1 6 900.00 5,400.00
Jefe de Proyecto (*) 1 15 2,000.00 30,000.00
Capacitacion y otros 1 1 5,000.00 5,000.00
TOTAL 118,400.00

Cuadro N° 5: Evaluacion Econdmica para Alternativa a Mediano Plazo

(*) Personal que se contrataria

B.2 Desarrollo Externo. Del estudio de mercado efectuado, se ha
determinado que el costo promedio que una empresa especializada cobraria
para desarrollar el Sistema de Monitoreo y Gestion de la Propiedad Estatal
es de US $ 150,000.00. A esto hay que sumarle valores agregados como
garantia de la solucién por el periodo de un afo, capacitaciéon al personal
interno de la SBN en la aplicacién de metodologia de Gestion de Proyectos.
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3.3 PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA

A continuacién se define el Plan de implementacion de las alternativas

definidas para el corto y mediano plazo.

3.3.1 VIRTUALIZACION DEL SINABIP

La Virtualizacion del SINABIP, es la alternativa seleccionada para el corto
plazo, cuya implementacion permitira que todas las entidades del Estado
tengan acceso al moédulo de Registro de Predios del SINABIP, lo cual
permitira un registro acelerado de la propiedad estatal y su correspondiente

actualizacion.

El producto seleccionado para implementar la virtualizacion del SINABIP fue

el PROPALMS, producto que basicamente permite:

o Acceso remoto al modulo de registro de predios del SINABIP, con la
finalidad de gestionar centralizadamente el control, monitoreo,
administracién y uso de la aplicacion, ademas de permitir optimizar
los recursos actualmente disponibles de la forma mas iddnea y en

funcion al real uso y necesidad de los usuarios.

o La aplicacion se despliega a partir de servidores Windows, en forma
totalmente integrada y centralizada, sin incorporar componentes o

software de terceros.

o El acceso a la aplicacidon se efectué en modo LAN, WAN, Intranet o
Internet, contando con una sola consola de administracion de toda la
solucion. Los usuarios finales acceden usando estaciones con
plataforma operativa Windows (95/98/2000/XP/Millenium), Linux y
Mac.
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3.3.1,1 Resultados Obtenidos

Para evaluar los resultados, luego de la implementacion se definieron los

siguientes criterios, los cuales se evaluaron en un periodo de seis semanas:

Actualizacion de Predios. La SBN tiene registrada aproximadamente
42,000 predios, la gran mayoria de los cuales no se encuentran
valorizados. Este indicador pretende medir que cantidad de estos predios

son actualizados.

Incorporacién de Predios. Este indicador esta referido al numero de
predios nuevos que se incorporan en comparacion al numero de predios

existentes.

Incremento del Valor de la propiedad estatal. Este indicador mide en

cuanto se incrementa la valorizacion existente de la propiedad estatal.

Antes de lanzar a produccion la implementacion de la Virtualizacion del
SINABIP, se tomaron datos de la Base de Datos con la finalidad de ir

midiendo semana a semana los indicadores antes definidos.

Predios Valorizacion (US $)

851,600,000.00

Cuadro N° 6: Valorizacién antes de Virtualizar el SINABIP

Para iniciar el Proyecto, se envio comunicacién formal a las entidades del
Estado, informando la fecha a partir del cual podian proceder al registro
y/lo actualizaciéon de las propiedades bajo su administracién. Asimismo,
se coordin6 directamente con los Gobiernos Regionales de Tacna y
Arequipa, quienes fueron los primeros en utilizar el médulo del SINABIP

virtualizado.
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Progresivamente, se fueron incorporando otras entidades del Estado. El
siguiente cuadro muestra como semana a semana fue incrementandose
el niumero de usuarios (entidades del estado) que hicieron uso del
SINABIP virtualizado con el consecuente incremento de los registros

SINABIP y su valorizacion.

Semana Predios Predios Incremento de Entidades que
Actualizados Incorporados la Valorizacion Reportan
(US 3)

Semana 1 28 5 17,237.05

Semana 2 39 8 29,456.34

Semana 3 65 17 48,345.91 7
Semana 4 158 29 72,421.24 1
Semana 5 343 46 103,008.32 26
Semana 6 529 61 165,234.21 34
TOTAL 1,162 166 435,703.07 85

Cuadro N° 7: Resultados de la Solucion Planteada

Como se puede apreciar, la valorizacién de la propiedad estatal se ha
incrementado. En sélo seis semanas se ha actualizado informacion de 1,162
predios, se ha incorporado 166 nuevos predios y la valorizacién existente se
ha incrementado en US $ 435,703.07. Si bien, no toda esta propiedad
constituye un activo disponible del Estado, permite mostrar muy rapidamente
que la implementacién completa del proyecto permitira obtener informacion
actualizada respecto de la propiedad estatal, lo cual contribuird a una mejor

toma de decisiones.

3.3.2 SISTEMA DE MONITOREO Y GESTION DE LA PROPIEDAD
ESTATAL

Para el mediano plazo esta previsto implementar el Sistema de Monitoreo y
Gestion de la Propiedad Estatal, con el objetivo de mejorar la gestion
respecto a los predios del Estado. Cabe mencionar que este proyecto, es el
primer paso para implementar el gran Sistema de Informacién Territorial, que
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permita conocer el territorio nacional e ir definiendo los mejores usos.

dependiendo de las caracteristicas del terreno. El proyecto permitira:

Concentrar la informacion generada por los niveles de gobierno
Nacional, Regional, y Local, ademas de los organismos publicos.

El Seguimiento adecuado a las actividades de saneamien o.
adquisicion y disposicion de bienes estatales.

Regulacién adecuada de los procedimientos de administracion de los
bienes estatales.

Permitir a las instituciones descentralizadas competentes realizar un
eficiente manejo de la informacidén que posibilite administrar y cautelar
el uso correcto de los bienes estatales.

Transferir conocimientos a las distintas unidades organicas de cada
entidad del Estado, encargado de la administracion de propiedad

estatal.

Para la implementacién de este sistema, se ha definido un proyecto, el cual

se ha organizado de acuerdo a los tiempos, costos de desarrollo, y

organizacion de los recursos que participan en dicho proyecto.

El proyecto se ha denominado Sistema de Monitoreo y Gestion de Bienes de

Propiedad Estatal (SIMOGEBIP), el cual contempla la implementacion de las

alternativas a corto y mediano plazo. Los apartados de este documento

presentan los puntos relevantes para poder controlar el proyecto

3.3.2.1 Informacion General

Nombre del proyecto |Sistema de Monitoreo y Gestion de Bienes de

Propiedad Estatal

Ejecutivo del Proyecto |Gerente de Planeamiento y Desarrollo.

Coordinador del Jefe de Sistemas.

Proyecto




3.3.2.2 Justificacion del Proyecto:

Una de las principales razones que justifican la realizacion del Proyecto
Sistema de Monitoreo y Gestidon de Bienes de Propiedad Estatal es el
desconocimiento que tiene el Estado acerca de la totalidad de inmuebles de
Propiedad Estatal, del cual se tiene identificado 42, 500 predios, sin embargo
la proyeccion nos indica que el numero de predios del Estado estaria en
aproximadamente 100,000 predios. Sobre la propiedad conocida, la
informaciéon no se encuentra actualizada. Ademas, la gestion actual no es la

adecuada.

3.3.2.3 Estructura de Desglose del Trabajo - EDT

La estructura de desglose del trabajo para el desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Gestion de Bienes del Estado — SIMOGEBIP esta compuesto de
un diagrama que muestra sistematicamente qué alcances se van a realizar
en el avance del proyecto desde su inicio hasta su fin, y para el proyecto se
utiliza las metodologias de gestién de proyectos del PMI, y la metodologia
para el desarrollo del Software RUP, asi definimos con mejor precision la
arquitectura del Proyecto compuesta por etapas, actividades, hasta el detalle
de los titulos de los documentos que fisicamente se van a entregar o el

servicio que se va a desarrollar.
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3.3.2.4 Diccionario EDT
La idea es contar con una descripcion detallada de los entregables del
proyecto, considerando como informacién de planificacion tales como fechas

de cronograma, asignacion de responsabilidades y criterios de aceptacion,

etc.
N° Nombre del ‘ Asignacion de
Objetivo del entregable Descripcion del entregable
EDT Entregable Responsables
1.1.1 | Actade Determinar el inicio del Proyecto Es el documento que autoriza formalmente la JS?sf‘tae(rj:as
Constitucion del existencia del proyecto. Contenido esperado en
Proyecto tiempo, alcance, costo y calidad.
1.1.2 | Enunciado del Conocer los principales Es un documento donde describimos los é?sffec:as
Alcance del entregables principales entregables del SIMOGEBIP (Linea
Proyecto Base del Proyecto)
1.2.1 | Plan de Gestion del | Conocer el equipo de proyecto, Documento que indica, cuanto, cuando, quienes Jefe de
Proyecto cronograma de entregables, y como se va a desarrollar el proyecto Sistemas
Riesgos. SIMOGEBIP.
1.3.1 | Acta de Coord. del | Llevar un registro de las acciones | Documento que permite registrar las reuniones ' Jefe de
Proyecto desarrolladas de coordinacion. Sistemas
1.4.1 | Solicitud de Formalizar las iniciativas de Documento basico para controlar la gestion de | Jefe de
Cambios cambio, analizar el impacto del cambios al proyecto. Sistemas

cambio, recomendaciones.

1.4.2 | Informe de Estado | Monitorear el avance del proyecto, | Documento que permite informar el avance del  Jefe de

del Proyecto y los problemas pendientes a proyecto, respecto ala linea base. Sistemas
resoiver.
1.5.1 | Acta de cieme del | Formalizar la finalizacion del Es el documento que registra y formaliza el Jefe de
Proyecto proyecto entre los stakeholders cierre o término del proyecto. Sistemas, Jefe
(interesados del proyecto). de Proyectos,
Consultor
2.1.1 | Redefinicion de los | Actualizacion de los Redefinir el documento de requerimientos y Consuitor
requerimientos requerimientos actualizar las especificaciones de casos de

usos que requiere dicha actualizacion.

2.2.1 | Diagrama del Describir la secuencia de los Documento que detalla los flujo de procesos  Consultor
Modelo de procesos del sistema. del SIMOGEBIP
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N° Nombre del Asignacion de
Objetivo del entregable Descripcion del entregable

EDT Entregable Responsables
Procesos del
Negocio de
SIMOGEBIP |

2.3.1 | Doc. Diagramas de | Definir los casos de uso del Documento que define los casos de uso del ! Consultce
Casos de Uso SIMOGEBIP SIMOGEBIP

2.6 | Integracion del Integrar los modelos de entidad Documento que define la arquitectura y modeo | Consultce
Modelo de relacion de datos integrado con los dos procesos de
Procesos de negocio.

Negocio
3.2 | Analisis del sistema | Documentar el Analisis del sistema | Documento en el cual se presenta los Consultce
diagramas de clases, componentes, despliec.e,
secuencia, colaboracion, estados, actividades y
los casos de uso

3.3 | Especificaciones Documentar las Especificaciones | Documento en el que se detalla las Consultce
funcionales del funcionales del sistema Especificaciones funcionales del sistema
sistemas

3.4 | Disefiode Conocer las interfaces de usuario | Desarrollar 1as pantallas del sistema, las que Consuttor
Prototipos del del sistema podran trasmitir de manera fisica, como se va 2
Sistema visualizar el sistema de monitoreo.

3.5 |Modelode Conocer con que tipo de Documento que describe la arquitectura del Jefe de
Arquitectura arquitectura se contara para el uso | sistema | Sistemas
Tecnologica del sistema

3.6 | Revision del Lider | Revisar el avance del proyecto Informes de Revision del Lider Usuario Jefe de
Usuario Sistemas

3.7 |Ajustes Afinar los prototipos del Sistema. | Afinar los prototipos del sistema, agregando Consultor

nuevas funcionalidades al sistema en el casc
sea necesario.

4.1 | Implementacion de | Implementar un modelo de datos | Desarrollar la implementacion del modelo de Consultor
la base de Datos en el servidor datos en un servidor de pruebas.

4.2 | Codificacion Programar los médulos que forman | Detallar todas las actividades de programacion I Consultcr
de modulos de parte del sistema de de todos los mddulos del sistema desde su
procesos , gestion y inicio hasta su culminacion.

administracion.




N° Nombre del Asignacion de
Objetivo del entregable Descripcion del entregable
EDT Entregable Responsables
5.1 | Pruebas Unitarias | Detectar las fallas encontradas en | Informe que registra todas las fallas detectacas | Consultor
el sistema en laimplementacién del sistema. .
5.2 | Pruebas de Detectar las fallas encontradas en | Informe que registra todas las fallas detectacas | Consultor
Integracion el sistema en la implementacion del sistema.
5.3 | Pruebas de Detectar las fallas encontradas en | Informe que registra todas las fallas detectaczs | Consultor
Implementacion el sistema en laimplementacion del sistema.
54 |Pruebasde Detectar las fallas encontradas en | Informe que registra todas las fallas detectaces | Consultor
Esfuerzo el sistema en la implementacion del sistema.
5.5 |Pruebas de Detectar las fallas encontradas en | Informe que registra todas las fallas detectadas | Consultor
Seguridad y el sistema en la implementacion del sistema.
Conectividad
6.2 [Manualesy Preparar el documento que Documento que manual de usabilidad del Equipo de
Capacitacion de los | permita a los usuarios conocerla | Sistema. Desarrollo.

Modulos del

Sistema

funcionalidad del Sistema

3.3.2.5 Cronograma del Proyecto

Este cronograma esta compuesto por el resumen de actividades y nos da un

enfoque iterativo de cdmo se deberia trabajar este proyecto.
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3.3.2.6 Presupuesto del Proyecto

A continuacion se detalla, los costos principales del equipamiento que se

requiere para la implementacién del proyecto.

N° Descripcion Cantidad Precio Unitario Monto Final

1 Laptop 1.00 7,000.00 7,000.00
2 |Servidor (3 Servidores y una SAN) 1.00 70,000.00 70,000.00'
3 |ups 1.00 1,200.00 1,200.00]
4 |Sistema de Seguridad (publicacion via Interet) 1.00 14,000.00 14,000.00'
S |Equipos para las Oficinas de Bienes Regionales 1.00 35,000.00 35,000.00'
6 |Impresora 1.00 1,200.00 1 ,200.00'

TOTAL ($.) 128,400.00

Cuadro N° 8: Costos de Hardware

En el siguiente cuadro, se especifica el Software requerido para

implementacion del proyecto:

N° Descripcion Cantidad Monto Final

1 |Software Servidor de Aplicaciones J2EE 1.00 6,500.00

2 |Software GIS y CAD 1.00 20,000.00

3 |Software Suit de Oficina 1.00 1,837.00]

4 |Software de Base de Datos (Oracie) 1.00 70,000.00
TOTAL ($.) 98,337.00

Cuadro N° 9: Costos de Software

la

Para el desarrollo del Sistema, principalmente se requiere definir las

especificaciones técnicas y luego contratar a la empresa consultora que se

encargara de desarrollar e implementar el sistema. Los costos se definen a

continuacion:

N° Descripcion Cantidad Monto Final

1 |Consultoria para Desarrollo del Sist. De Monitoreo y Gestion 1.00 150,000.00

2 |Consultoria para Preparacion de Términos Referencia 1.00 3,999.00
TOTAL ($.) 153,999.00

Cuadro N° 10: Costos de Consultoria



Para la implementacién del sistema, el personal de la SBN capacitara
principalmente a los Gobiernos Regionales para lo cual los agrupara en

grupos de cuatro y los convocara en la sede de uno de los gobiernos

regionales que forma el grupo. Las sedes aun no han sido definidas.

Descripcion Cantidad Monto Final

1 |Material de Capacitacion 1 - Talleres 1,00 4,338,00
2 IMaleriaI de Capacitacion 2 - Talleres 1,00 5.054,00
3 |Pasajes 2009 1,00 19.873,00
4 |Viaticos 2009 1,00 24.764,00
5 |Carpetas de Trabajo 1,00 1.000,00
6 |Pasajes 2010 1,00 5.400,00
7  |Viaticos 2010 1,00 5.600,00
8 | Gaslos varios de Capacitacion 1,00 8.263,00

TOTAL ($.) 74.292,00

Cuadro N° 11: Costos de Capacitacion

El costo total para implantar el Sistema se resume en el siguiente cuadro:

N° Costo Total Monto Final |
1 |Costo Hardware 128,400.00
2 |Costo Software 98,337.00
3 |Costo de Consultoria 153,999.00
4 |Costo de Capacitacion 74,292.00§
TOTAL ($.) 455,028.00

Cuadro N° 12: Costo Total
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3.3.2.6 Organizacion del Proyecto

Los roles principales del proyecto son los siguientes:
¢ Rol Ejecutivo del Proyecto por SBN : Gerente de Planeamiento y
Desarrollo
e Rol Ejecutivo del Proyecto por Consultor: A designarse por el
Consultor

e Lider del Proyecto: Jefe de Sistemas de la SBN

Las relaciones de comunicacién entre la SBN y la Consultora se definen
mediante el siguiente grafico:

Coordinador del
Proyecto

Consultor

Grafico N° 10:Coordinacion del Proyecto

3.3.2.7 Alcance del Proyecto
El Proyecto dentro de sus alcances desarrolla una serie de funcionalidades,
las cuales se describen con mayor detalle en el Anexo | Estas

funcionalidades estan organizadas en médulos, los cuales a continuacién se
describen:

El Mddulo de Bienes Inmuebles debera soportar los procesos de

Incorporacion, Recuperacion, Saneamiento y Disposicion de la propiedad
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direccion y la Alta Direccion encargados de determinar los lineamientos de la

politica institucional o regional, segun sea el caso.

El Médulo de Sequridad, controlara todos los aspectos necesarios para
administrar la consistencia, seguridad y trazabilidad de todos los accesos y

transacciones del Sistema en su conjunto.

3.3.2.7.1 Plataforma Tecnolodgica

El Sistema se debe basar en una arquitectura en “n” capas con un disefo
orientado a objetos, lo cual facilitara la seguridad y portabilidad del sistema,
asi como el mantenimiento y un buen desempeno del mismo.

Esta arquitectura distribuida (entorno multicapas) utilizara Java como
lenguaje de programacion. En cuanto al servidor de aplicaciones, podria ser
el Oracle Internet Application Server, el WebSphere, el Weblogic u otro
adecuado pero a satisfaccién de la SBN; mientras que como Base de Datos
se utilizara el ORACLE y su extension denominada SPATIAL.

Capa 1 Capa 3
Navegador
[ Vista
. -1 web —
e,
’(. LTS LA
N ¥ B EPr. - =fir
Mavegad Y v i = | o R
i '.'-“J.‘ Internet 4 3Tz B s = ]
——t 1 - Base de datos
Navegador o " A |
A
Vista
plicacion
admin

Grafico N° 11. Arquitectura de la solucion
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estatal, asi como el mantenimiento y control de los Legajos de Asientos

respectivos.

El Médulo Cartografico estara debidamente relacionado con el anterior.

proporcionando la informacion y representacion grafica del bien inmueble de

propiedad estatal y su identificacién univoca en el espacio georeferenciado.

El Modulo de Bienes Muebles debera soportar los procesos de actualizacion

y control de los inventarios correspondientes a los bienes muebles de
propiedad estatal. Se debe tener en cuenta que actualmente las instituciones
del Estado poseen un software denominado SIMI, por lo que se debe tener

en cuenta una opcion de importacién de los datos.

El Mdédulo de Tramite Documentario debera administrar la informacion que

ingresa o sale de cada institucién (SBN y Gobiernos Regionales), asi como
informacién interna, relacionada con la gestion de los Bienes e Inmuebles,
debiendo soportar informacién digitalizada. Todos los informes, ficha técnica,
expedientes, resoluciones, procesos judiciales, también estaran incluidos en
dicho médulo, pues constituyen documentos, que son parte de un tramite, y

que estan directa o indirectamente relacionados con el bien estatal.

El Médulo de Procesos Legales, permitira relacionar toda la informacion

relacionada con procesos legales referidos a los Bienes Muebles e

Inmuebles, asi como el adecuado seguimiento de las acciones pertinentes.

El Modulo de Sequimiento de Tareas, Monitoreo y Gestion, controlara el

debido cumplimiento de acciones, que deben de ejecutarse en tiempos
establecidos que podran pre configurarse en la herramienta y que se
activaran al iniciarse un tramite o acto. Permitira realizar un seguimiento
general sobre las acciones operativas, asi como disefar y proponer
estrategias que contribuyan al mejor aprovechamiento de los bienes

estatales. Este mddulo sera de uso preponderante por los o6rganos de
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A continuacidon describimos la ficha técnica a ser utilizada para el desarrollo

e Implementacion del Sistema:

o Herramienta de Programacion (IDE):
Para la programacién se podra utilizar Oracle Jdeveloper, Forte
for Java, Sun Java Studio Enterprise, Eclipse u otro adecuado.
pero a satisfaccion y aprobado por la SBN.
Los equipos Cliente, en los cuales se activara la aplicacion.
utilizara Windows 98 o superior e Internet Explorer 6.0 o
superior, con soporte de protocolo TCP/IP.

o Manejador de Base de de Datos ORACLE y su extension
denominada ORACLE SPATIAL.

o Los datos espaciales (geograficos y de ubicacion) deberan
ajustarse a las especificaciones del OGC Simple Features parala
base de datos PostgreSQL. Esto se hara a través de los APIs Java
y XML para mapeo y geocodificacién.

o Para la generacion, visualizacién y servicio de mapas, el postor
que resulte favorecido debera utilizar el programa MapServer y/o
la herramienta de definicion de mapas que mejor se adecue al
sistema, pero siempre que se cuente con la aprobacién de la SBN.

o Asimismo, podra utilizar en forma complementaria algun

framework para java, reconocido en la industria de software.
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CAPITULO IV

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

El analisis beneficio — costo, se ha efectuado siguiendo la metodologia
propuesta por el Sistema Nacional de Inversién Publica — SNIP. Este analisis
no solo contempla la implementacién del Software de Monitoreo y Gestidn
de la Propiedad Estatal, sino la soluciéon integral que la SBN debe
implementar para afrontar exitosamente las cuatro causas que originan el
problema anteriormente descrito. El analisis que a continuacion se describe
presenta sélo los aspectos relevantes de la metodologia SNIP como son las
proyecciones de la Demanda y Oferta de Bienes Inmuebles, los Costos.

Beneficios y el VAN.

El proyecto se estima en 10 anos, tiempo durante el cual, el balance de
oferta demanda se equilibran. Cabe indicar que en el afo 4 ya se tendria el

inventario de bienes.

ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda se ha enfocado sobre la base de una variable
“numero de bienes inmuebles” que el Estado deberia conocer para atendsr
los diversos requerimientos de sus clientes (entidades del estado, entidades
privadas y la sociedad en general). A su vez, el numero de bienes inmuebles

depende de cuatro variables:
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Numero de bienes inmuebles en area urbana con fabrica.
Numero de bienes inmueble en area urbana sin fabrica.
Numero de bienes inmuebles en area no urbana con aptitud
agropecuaria.
Numero de bienes inmuebles en area no urbana con

terreno eriazo.

El numero de bienes inmuebles en area urbana con fabrica depende del total
de bienes inmuebles en area urbana multiplicado por el porcentaje de
inmuebles en area urbana con fabrica. De la misma forma se calcula el
numero de bienes inmuebles en area urbana sin fabrica, el numero de
bienes inmuebles en area no urbana con aptitud agropecuaria y el numero

de bienes inmuebles en area no urbana con terreno eriazo.

A continuacién se presenta el diagrama de influencias para la estimacién de

la demanda en funciéon de inmuebles.

#Inmuebles No
Urb Erizzos

# Inmuebles no

hrb. Apt. Agrope

# hmuebles
Urb sin Fab

#In muebles
Urb con Fab

#

inmuebles
Urbano

% %
In muebles Inmuebles
Urbano
Universo de
In muebles
en el Estado

a
inmuebles

% % % Inmuebles %
Inmuebles Inmuebles Aptitud Inmuebles
con Fab sn Fab Agropecu=ia Eriazos

Grafico N° 12: Diagrama de Influencias para estimar la Demanda
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Proyeccion de la demanda

Para proyectar la demanda se ha tenido en cuenta lo siguiente:

A.- Referencias para la proyecciéon

Actualmente se dispone de un archivo de informes de inspecciones
técnicas y comisiones de servicios al interior del pais, producto de las
labores efectuadas desde la creacion de la SBN y la documentacion

heredada de la ex-Direccion General de Bienes Nacionales.

Se cuenta también con una base de datos sobre los inmuebles que
utilizan o que estan bajo la administracion de los Ministerios de
Educacion y de Salud; informacion importante que fuera

proporcionada por dichas entidades.

Sobre la base de la informacion existente en nuestros registros;
ademas, de ser de conocimiento publico que la Policia Nacional tiene
presencia en todo el territorio nacional, se estima que dicha institucion

cuente con por lo menos 1 inmueble por distrito.

En atencion a lo establecido en diversas directivas de la SBN se ha
obtenido una importante informacién sobre los bienes existentes, sin
embargo se ha corroborado que un alto porcentaje no estan

saneados.

Para la determinacion de ésta proyeccion, se tiene la Base de Datos
del actual SINABIP, en la cual se registran todos los predios que
poseen por lo menos un justo titulo que acredite la propiedad del
Estado.
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B.- Metodologia

Tomando como fuente la informacidén existente en la BD del SINABIP, se
ha extraido el total de Asientos inscritos para un determinado Grupo de

instituciones que son representativas; es decir, de las que se tiene mayor

informacion. Esto se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Numero de Predios

Institucion SINABIP

Ministerio de Educacion 14,910.00
Ministerio de Salud 3,856.00
Ministerio de Agricultura 586.00
Ministerio del Interior 1,435.00
Ministerio de Transportes y Comunicaciones 789.00
Ministerio de Defensa 899.00

TOTAL 22,475.00

Cuadro N° 13: Registro de inmuebles de las principales Instituciones

Sobre la base de las “referencias para la proyeccion” y las entidades
consideradas en el Cuadro N° 13, se ha efectuado una estimacion de la
posible cantidad de predios que podrian existir a escala nacional para

dichas instituciones (ver Cuadro N°14):

Institucion

Numero de Predios
SINABIP

Ministerio de Educacion

Ministerio de Salud 10,000.00}

Ministerio de Agricultura 2,000.00|

Ministerio del Interior 1,826.00'

Ministerio de Transportes y Comunicaciones 1.000.00|

Ministerio de Defensa 1,000.00}
TOTAL 55,826.00

Cuadro N° 14: Estimado de inmuebles de las principales Instituciones

Ahora, calculando la proporcion para el total de bienes registrados en el
SINABIP con respecto al total de bienes estimados para las citadas
instituciones, se desprende que el actual Numero de predios de la BD del
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SINABIP, representa un 40,26 % del posible universo de predios estatales.
Ver Cuadro N° 15.

Institucion Numero de Predios

SINABIP  ESTIMACION  PORCENTAJES

Ministerio de Educacidn 14,910.00 40,000.00 37.28
Ministerio de Salud 3,856.00 10,000.00 38.56
Ministerio de Agricultura 586.00 2,000.00 29.30
Ministerio del interior 1,435.00 1,826.00 78.59
Ministerio de Transportes y Comunicaciones 789.00 1,000.00 78.90
Ministerio de Defensa 899.00 1,000.00 89.90

TOTAL | 22,475.00 65,826.00 40.26

Cuadro N° 15: Proporcion de inmuebles registrados en el SINABIP con

respecto al posible Universo

C.- Proyeccion

Considerando el actual tamafno de la Base de Datos del SINABIP, 42,500
predios registrados, como el porcentaje que representa lo registrado en la
BD con respecto de lo estimado para las entidades principales; se proyecta

un universo total de 100,599 inmuebles estatales en todo el pais.

4.2 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta se encuentra enfocada desde la perspectiva del numero de
inmuebles que actualmente se encuentran registrados en la base de datos
del SINABIP, del numero de incorporaciones que se vienen realizando por
parte de la SBN y de las otras entidades del Estado que registran sus

inmuebles en el sistema.
En la actualidad el numero de inmuebles que se encuentran saneados son

del orden del 30%, vale decir, 12,150 de 42,500 bienes inmuebles
registrados en el SINABIP es nuestra oferta disponible.
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Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta, la realizamos sobre la Base de Datos actual y el
comportamiento en la incorporacion de inmuebles en el SINABIP, que han
venido realizando la SBN y las otras entidades del Estado en la situacidn

actual, es decir sin proyecto.

En la situacidn con proyecto, la proyeccion se realiza sobre la base del
numero de inmuebles existentes en el SINABIP, mas los incorporados por la
SBN y otras instituciones del Estado, la cual sera mayor a la situacién actual
o sin proyecto, debido a que, como producto de la intervencion del proyecto
las entidades del estado estaran en capacidad de efectuar el saneamiento
de los predios con mayor eficacia y eficiencia, se impulsara una toma
acelerada del inventario del total de inmuebles que existen en todo el pais,
habra un incremento del numero de brigadas para la identificacion de

inmuebles no solo en la SBN sino en las diversas entidades estatales.

Se realiza la proyeccion de la oferta sin proyecto y la oferta con proyecto (a
la que denominaremos oferta optimizada) en funcion de inmuebles
reqgistrados en el SINABIP, para ello en base a pilotos previos se estima un
incremento anual de 4,000 inmuebles saneados en cada ano de intervencion
del proyecto, el cual se va ano a ano va decreciendo para finalizar en el
ultimo ano a 2,000 inmuebles saneados. Al finalizar el cuarto ano se estima

haber inventariado la totalidad de predios.
Al final del proyecto, el 95% de inmuebles se encontraran saneados,

mientras que sin proyecto y siguiendo el ritmo actual de crecimiento, solo el
60%.
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Proyeccién de la Oferta

120,000 -

100,000 -

o 80,000 -

S

<

3 60,000 -

E

£

* 40,000 -

20,000 -
0 m— . T T T T T T T T
& g8 g2 £ ¢ o ¥ ® © r @
< & Q Q & & & & & & Q

Anos

'-0-0ferta sin proyecto (Registrados) —m— Oferta con proyecto —e— Inmuebles inventariados con proyecto '

Grafico N° 13: Proyeccidn de la Oferta

Costos
Los costos del proyecto dependen de la inversiéon, del costo normal de
operacién y de los costos financieros. A continuacién, se ilustra lo

mencionado en el Grafico N° 14,

Cos=lo
normsles o

\Qgian 6

3

Coztc=
Financier os

Grafico N° 14: Diagrama de los costos del proyecto
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Los costos financieros dependeran de algunas variables, las mismas que

se ilustran en el siguiente diagrama de influencias.

Costo
normalesde
operadio

andicion
de financia-
miento

Lh inversion
afinanaar

interés Fimanciamient o

hfraestructura

L |

Grafico N° 15: Costos financieros del proyecto

En el grafico N° 15, se hace explicito que los costos financieros dependen de
dos variables: i) las condiciones del financiamiento y ii) del porcentaje de

inversién a financiar, multiplicado por el monto total de la inversion.

La inversion dependera basicamente de las actividades a desarrollar para
efectuar una adecuada gestion de los Bienes del Estado, generacion de
marco normativo, actualizacion e incremento de la informacion de los bienes
estatales, desarrollo de un Sistema de Informacion idéneo y la gestion propia
del proyecto. Las variables que intervienen en dicho modelo se ilustran en el
Grafico N° 16.
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Grafico N° 16: Inversion del proyecto

En el grafico N° 17, se esquematizan las variables que intervienen en la
determinacién de los montos de inversiéon a utilizar para dar solucién al
problema central identificado.

Los costos de operacion y mantenimiento se explican en el siguiente
diagrama de influencia, en donde se detallan las variables relevantes para el
modelo.

Grafico N° 17: Costos de operacion del proyecto
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A continuacion se presentan los valores en términos monetarios,
desagregada en los rubros de: i) costos de Inversion, ii) costos de operaciéon

y mantenimiento y, iii) costos financieros.

Descripcién Costos (US $)

Inversiones 3,757,320.00
Operacion y Mantenimiento 8,665,699.00
Costos Financieros 1,309, 182.00
Total 13,732,201.00

Cuadro N° 16: VAN de los Costos

4.3 BENEFICIOS

Los beneficios del proyecto provienen de tres fuentes: ingresos directos,
ingresos indirectos y ahorros.

Los beneficios intangibles que el proyecto produce, por su misma naturaleza,
son dificiles de calcular; por lo tanto, no seran incluidos para la estimacion
de los beneficios que este proyecto producira, pero cabe recalcar que si
pudieran ser calculados incrementarian los beneficios generados y el

analisis costo — beneficio seria mucho mas rentable.

En los ingresos indirectos, se consideran todos aquellos programas
sociales sean o no estatales y que forman parte de la asistencia social que el
gobierno brinda a las personas u organizaciones de menores recursos,
siendo obligacién del Estado velar por su bienestar, proporcionando los
medios necesarios para su existencia;, tal es el caso de inmuebles
destinados a albergar instituciones sociales u organizaciones sin fines de
lucro, que requieren de inmuebles para desarrollar sus actividades benéficas
en favor de un gran sector de la poblacion. En lo posible, para dar solucion al
problema, el Estado debiera alquilar y/o comprar un inmueble con lo que se
incrementan sus costos; sin embargo, con la intervencién del proyecto se

pretende evitar y disminuir este tipo de egresos, ya que contara con un
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mayor numero de bienes inmuebles que pudieran ser afectados en uso para
las citadas instituciones, quienes invertiran en expandir su cobertura. Esto,
traducido en términos monetarios, generaria un apreciable ahorro para el
Estado.

Grafico N° 18: Diagrama de Beneficios del proyecto

Con respecto a la generacion de ingresos directos, esto es explicado por el
mayor numero de inmuebles que se incorporaran al Estado como producto
del trabajo en la identificacién e inventario de inmuebles, saneamiento de la
propiedad y su respectivo registro en el SINABIP; contribuyendo con ello a
incrementar el numero de predios disponibles para ser vendidos, entregados
en concesion y/o alquilados por el Estado, generando ingresos directos para
el Estado y que pueden ser utilizados, por ejemplo en financiar proyectos de

inversién publica.
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Grafico N° 19: Diagrama de Beneficios del proyecto

Los ahorros, son generados por las compras y/o alquileres que el Estado
evitaria al disponerse de inmuebles en buenas condiciones y en los
momentos oportunos, ya que en la actualidad el Estado gasta considerables
sumas de dinero, ya sea alquilando y/o comprando inmuebles para cubrir la
brecha que existe en este rubro. Con la intervencion del proyecto, este gasto
que es generado hoy, se transformaria en ahorros durante el periodo de

evaluacién del proyecto.
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Grafico N° 20: Diagrama de Beneficios del proyecto

A continuacién, se presentan los beneficios tangibles del proyecto, a valores

presente.

Cuadro N° 17: VAN de los Beneficios

(Millones de US $ a Precios de Mercado)

Descripcion

Beneficios

Ingresos Directos Incrementales

(Millones de US $)

Ingresos Indirectos Incrementales 87.00
Ahorros Incrementales 48.00
Total Ingresos 218.00
Total Costos 13.00
BENEFICIOS 205.00

]9




La estimacion de los ingresos es el resultado de la valoracion de los bienes
inmuebles que eventualmente se encontraria disponibles para su venta y/o
alquiler en el mercado, solo se ha considerado el 1% del total de bienes
inmuebles registrados en el SINABIP que pueden ser susceptibles de ser

generador de ingresos en moneda para el Estado.
Como se puede apreciar en el indicador de eficiencia (VAN) del proyecto,

por cada ddlar que se invierte hoy se generara 205 dolares, por lo tanto el

proyecto resulta rentable.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha iniciado la implementacion de la alternativa a corto plazo

obteniéndose resultados favorables para el Estado.

Se ha demostrado que es factible distribuir rapidamente aplicaciones

cliente/servidor a través de Internet.

Se efectud un Plan piloto con el Gobierno Regional de Tacna y
Arequipa que permitieron corregir aspectos relacionados con la

performance de la solucion.

La distribucién de la aplicacién para corto plazo es un proceso lento

debido a la idiosincrasia de los Gobiernos Regionales.

El desarrollo del Proyecto a mediano plazo apoyara al cumplimiento
del Plan Estratégico de la SBN.

Asimismo, la implementacion de este proyecto (mediano plazo)
permitira a la SBN apoyar de manera mas eficiente la gestion cdz la

propiedad Estatal.
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La proyeccidn para la totalidad de predios del Estado a nivel nacional
es de aproximadamente 100,000" predios (redondeando el valor
proyectado). Este dato debe tomarse exclusivamente como
referencia, toda vez que su calculo esta basado en algunas

estimaciones y promedios simples.

Uno de los elementos para la gestion efectiva y eficiente de los
Bienes del Estado es conocer en detalle los bienes con los que
cuenta por lo tanto, se deberan adoptar las acciones necesarias para

identificarlos.

La implementacion del Proyecto permitira contar con un inventario
real de los bienes estatales, inmuebles debidamente saneados, una
administracion de propiedad estatal esté enmarcada en un entorno
legal adecuado, los que apoyaran para evitar la subutilizacion vy

perdida de sus activos.

RECOMENDACIONES

Dado que el proyecto a Mediano Plazo aun se encuentra en fase de
formulacion, se debe adoptar las acciones necesarias a fin de
implementar del Sistema de Monitoreo y Gestion de la propiedad
Estatal ya que se constituye en un elemento clave de apoyo en la

Gestion Institucional.

La distribucion de aplicaciones cliente/servidor ha sido exitosa, por lo
tanto, se debe promover la distribucion de otras aplicaciones que
apoyarian a las entidades del estado, principalmente a los gobiernos

regionales.

Como producto de la intervencion del proyecto, una de las actividades comprende el inventario de
inmuebles que actualmente existe en el Estado, lo que permitira tener una aproximacion mas real del
universo total de inmuebles del Estado.



e Para implantar proyectos de tecnologia, se debe considerarse como
riesgos el entorno social y cultural de los usuarios, sobre todo cuando

estos son del interior del pais.

e Generar nuevos proyectos de tecnologia orientados a apoyar la

gestion de la SBN y la politica del Estado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

SINABIP
Siglas del Sistema de Informaciéon Nacional de los Bienes de Propiedad
Estatal

SIAF
Siglas del Sistema Integrado de Administracion Financiera, a cargo del

Ministerio de Economia y Finanzas.

CONSUCODE
Siglas del Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,

hoy denominado Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

CATASTRO DE LA PROPIEDAD ESTATAL

Constituido por el SINABIP debidamente georeferenciado. Concebido como
un instrumento que debe identificar los principales aspectos y caracteristicas
de los bienes inmuebles estatales, con el objetivo de servir de apoyo a la
funcion de administracion de los mismos, proporcionando informacion cierta,
coherente y actualizada respecto de: cuales son, como son, dénde estan,

quién los ocupa y cuanto valen, entre otros.
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SISTEMA DE INFORMACION CATASTRAL

Configurado como el nucleo de un Sistema, en el que cada entidad publica
aporte su informacion referida a los predios bajo su administracion. El uso
compartido conducira, de manera rapida y eficiente, a contar con un
inventario completo y automatizado de los Bienes de Propiedad Estatal ya
que permite la utilizacion de Cartografia y la gestion de los bienes del
Estado.

LEGAJO SINABIP
Conjunto de documentos técnicos y legales que acreditan el derecho de
propiedad del Estado sobre el inmueble.

INFORME TECNICO LEGAL
Documento elaborado sobre la situacién legal, valor y estado de un
determinado bien mueble patrimonial.

PRIMERA INSCRIPCION DE DOMINIO A FAVOR DEL ESTADO

El procedimiento de Primera Inscripcion de Dominio consiste en la
realizacion de todas las acciones destinadas a lograr la inscripcion por
primera vez en los Registros Publicos de los derechos de propiedad del
Estado, respecto a predios que, sin constituir propiedad privada, no cuentan
con inscripcion registral.

REVERSION DE PREDIOS A FAVOR DEL ESTADO

La Reversion de Predios a Favor del Estado consiste en |la declaracion y
adecuada inscripcion a favor del Estado en el Registro de Predios, de
aquellos terrenos que conforme a las leyes especiales revirtieron al dominio
del Estado.

ACEPTACION DE DONACION DE PREDIOS A FAVOR DEL ESTADO
Accion administrativa que implica la transferencia voluntaria de la propiedad
de un bien inmueble, a titulo gratuito, a favor del Estado, realizado por una
persona natural, sociedad conyugal, co-propietarios, persona juridica de
derecho privado o la conjuncion de cualquiera de ellas.
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TRANSFERENCIA PATRIMONIAL PREDIAL A FAVOR DEL ESTADO

Es la traslacion de dominio de bienes inmuebles que se realiza a favor del
Estado a traves de la SBN, generalmente a titulo gratuito, de parte de otras
entidades publicas. Este acto responde, algunas veces a ciclos naturales de
permanencia de los bienes inmuebles en las entidades publicas, otras veces.
a un planeamiento estratégico de transferencia de activos.

VERIFICACION DE USO DE PREDIOS DEL ESTADO

La Verificacion de Uso es la accidon intempestiva de fiscalizacion de los
predios de propiedad del Estado, que hayan sido afectados en uso o
adjudicados con causal de reversion, a favor de entidades publicas o
privadas para el cumplimiento de un fin especifico.

REVERSION DE PREDIOS A FAVOR DEL ESTADO

La Reversion de Predios a Favor del Estado en aplicacion de la Ley N?
27333 consiste en la declaracion y adecuada inscripcion a favor del Estado
en el Registro de Predios.

AFECTACION EN USO DE PREDIOS ADMINISTRADOS POR LA SBN

La Afectacion en Uso es el derecho que permite a una entidad publica o a un
particular usar y administrar un predio de propiedad estatal a titulo gratuito
por un plazo indeterminado, para un fin establecido, compatible con las
funciones del Estado.

VENTA DIRECTA DE PREDIOS

La Venta de Predios de propiedad estatal es un mecanismo administrativo
excepcional de transferencia de propiedad, Qque opera en casos
expresamente establecidos en el reglamento de la Ley del Sstema Nacional
de Bienes Estatales.

VENTA POR SUBASTA PUBLICA DE PREDIOS

Es la convocatoria difundida publicamente para vender un inmueble, de
dominio privado del Estado, de libre disponibilidad, en condiciones pre-
establecidas en las bases y al valor previamente determinado en éstas, que
configura el precio base. La buena-pro se otorga al postor que oferte mejor
precio y cumpla con pagarlo totalmente, en el plazo de Ley.
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APORTE DE CAPITAL DE INMUEBLES A FAVOR DE EMPRESAS DEL
ESTADO

Los Aportes de Capital implican la transferencia de bienes de dominio
privado, de libre disponibilidad a favor de las empresas del Estado que se
encuentren bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado: FONAFE, con el fin de desarrollar sus
actividades comerciales, industriales o de servicios.

SANEAMIENTO DE LA PROPIEDAD ESTATAL

El saneamiento de predios consiste en la realizacion de todas las acciones
destinadas a lograr que en el Registro de Predios figure inscrita la realidad
juridica actual de los inmuebles de las entidades publicas, en relacion a los
derechos reales que sobre los mismos inmuebles ejercitan las respectivas
entidades.

TRANSFERENCIAS PATRIMONIALES A FAVOR DE ENTIDADES DEL

ESTADO
La transferencia patrimonial predial interestatal es la traslacion de dominio

que a titulo oneroso o gratuito se realiza entre entidades publicas, asi como
la que ocurre dentro de las reparticiones organicas que conforman un

determinado Sector o Pliego.

TRANSFERENCIAS PATRIMONIALES A FAVOR DE MUNICIPALIDADES
La transferencia patrimonial predial a Favor de Municipalidades es la

transferencia de la propiedad de terrenos de dominio del Estado y las
fabricas sobre los mismos a las Municipalidades Provinciales o Distritales

para programas de desarrollo o inversidon municipal.

PERMUTA DE PREDIOS DE PROPIEDAD DEL ESTADO
Es el procedimiento a través del cual el Estado se obliga a transferir un

predio 0 una parte de un predio de su dominio privado de libre disponibilidad,
a una entidad publica o a una persona de derecho privado, a cambio de que

se le transfiera también la propiedad de otro predio u otros bienes.
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ANEXO |

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE MONITOREO Y GESTION DE LA
PROPIEDAD ESTATAL

Modulo de Bienes Inmuebles

Inventario de los bienes inmuebles estatales.

Registro, control y seguimiento de informes técnicos legales fichas
técnicas y otros informes relacionados con los Asientos.

Seguimiento de actos administrativos sobre los predios estatales.
Registro, control y seguimiento de expedientes concluidos y en
tramite.

Digitalizaciéon y registro de planos y fotos vinculados en el sistema.
Registro de documentos complementarios.

Registro de Inspecciones oculares.

Seguimiento de los actos de arrendamiento, verificaciones en uso,
comodato, y demas actos o tramites que tengan clausula de reversion
u otros que requieran de control periddico de parte de la entidad
estatal encargada.

Registro y seguimiento adecuado de Resoluciones hasta su
inscripcién.

Control de documentos enviados, a fin de obtener una respuesta, y

ser debidamente atendidos.

Generacién de documentos tipicos a partir de formatos estandar, con
informacion contenida en el sistema, como por ejemplo resoluciones y
cartas.

Seguimiento de tramites adecuados, a fin de que cumplan los
requisitos y pasos indicados en las normas legales.

Control de rectificaciones de resoluciones o conclusién de las

mismas.
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e Registro de informes en general relacionados a los predios y sus

correspondientes asientos.

e Actualizacion de Asientos, a través de Informes Técnico Legales y/o

Fichas Técnicas.

e Escaneo de los asientos fisicos.
e Seguimiento y control de los expedientes prestados.
e Control adecuado de los actos administrativos.

e Reportes multiples para el seguimiento de la gestion y control de los

bienes inmuebles de propiedad estatal.

Modulo Cartografico

Este mddulo es la base para constituir el Sistema de Informacion Catastral

de los Bienes del Estado, teniendo como punto de partida la implementacion

del Catastro de la Propiedad Estatal a cargo de la SBN. Las principales

funcionalidades de estos modulos son:

El componente cartografico, forma parte del sistema, y como tal debera
estar integrado a nivel de la base de datos y a nivel del aplicativo. Las
caracteristicas que debe incluir son las de edicion y visualizacion; cada
una de ellas presente en las diversas ventanas segun corresponda.
Registro de Poligonales de diversas formas que representan entidades
cartograficas, debidamente identificables por medio de capas,
previamente validadas segun corresponda. También funcionalidad para
el ingreso directo de poligonos a la base de datos.

Debe contar con funcionalidades de un Sistema de Informacion
Geografica. Sus capacidades deben estar distribuidas en modulos o

componentes de trabajo, como por ejemplo:

o Interaccion de mapas: Paneo y Zoom, identificacion, hiperenlace a
aplicacién externa, macro o URL, herramienta de seleccién
interactiva, textos sobre los mapas, ventanas para magnificar,

selecciones actualizadas dinamicamente entre mapas, tablas y
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graficos, etiquetados, Re-Centering, Select, Buffer (areas de
influencia), busquedas, consultas, impresidn, selecciones
espaciales, adicionar datos locales o remotos, herramientas de
pre-edicion de elementos geograficos y tabulares, capacidad para
que los usuarios incluyan notas en los mapas, etc.

o Creacion y edicion de mapas: Despliegue de datos, transparencia
de datos en multicapas y proyeccion instantanea de objetos vy
raster, clasificacion de datos, simbologia, rotulacion, disefo e
impresion.

o Anélisis de mapas. Operaciones de seleccion, tanto interactiva,
por atributos, por ubicacion, entre otros (mapas tematicos que
representen estudios comparativos dependiendo de valores
asociados a los elementos del mapa). Operaciones de analisis,
como zonas de influencia, cortar, fusionar, interceptar, union,
union espacial. Visualizacion y analisis, como diagramas vy
reportes.

Soporte de multiples formatos, tanto de datos vectoriales, imagenes
estandar e imagenes de satélite; que incluyan a los formatos comerciales
y los formatos abiertos especificados por el Open Gis Consortium-OGC
(GML, SFS, WMS, WFS) asi como conexion a las bases de datos
espaciales como Oracle, PostgreSQL, etc.

Multiples Servidores, sera posible definir e integrarlos, mediante la
tecnologia WMS (WMS Server y WMS Cliente) para el acceso a la
informacion SIG (por mas remota que se encuentre) sin realizar
descargas, copias o duplicados de los mismos. Compartir facilmente
datos espaciales aplicando especificaciones del OGC para intercambio
de datos.

Aplicacion de configuracion del servidor de mapas, en entorno grafico,
facil de emplear, que pueda ser usado desde la Intranet o Intemet.
Herramientas de visualizacion de mapas disponibles para los usuarics
Web.
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e Uso de multiples tipos de proyecciones geograficas, aplicables al
proyecto en su generalidad, asi como a cada capa incluida en el
proyecto, independientemente de su fuente o tipo de datos (datos
locales, base de datos espaciales, servicios Web).

e Debe tener un acceso ilimitado de usuarios, dependiendo solamente del
ancho de banda y del servidor Web que se emplee.

e Capacidad de almacenar informacién de diversas entidades o
instituciones, cada una de ellas con capas cuyos nombres y propiedades
seran personalizables.

e Soporte de impresion y ploteo de mapas.

Modulo de Bienes Muebles

e |nventario de los bienes muebles de los organismos publicos nacionales
y regionales.

e Registro de inventarios institucionales, en una base de datos unica.

e Registro y Control de documentos referidos a la alta y baja u otro tramite
de los bienes muebles.

e Reportes automaticos de altas y bajas no registrados en el inventario.

e Control y reporte de resoluciones.

e Registro y control de bienes de libre disponibilidad.

e Generacion de documentos tipicos a partir de plantillas estandar, con
informaciéon contenida en el sistema, como por ejemplo resoluciones y
cartas.

e Control del cumplimiento de los requisitos para la ejecucion de altas y
bajas.

e Reportes multiples para el seguimiento y control de los bienes muebles.

e Opcién de importacion de la informacién del SIMI a la base de datos

central.
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Modulo de Tramite Documentario

Registro de Documentos de Ingreso.

Registro de Documentos de Salida.

Registro de Documentos Internos.

Distribucion de documentos.

Seguimiento de documentos internos, externos y de tramites.

Registro de Cargos y Descargos.

Implementacién de un mddulo de cédigos de barra de documentos.
Consulta en linea (Internet), sobre la situacion de un tramite.

Registro y seguimiento de derivaciones o proveidos.

Reportes multiples de seguimiento y control.

Reporte de documentos registrados en el dia, mes, ano por tipo de
documento.

Reporte de documentos pendientes de respuesta.

Reporte de documentos concluidos

Reporte de documentos contestados por dia, mes y ano.

Estadistica por tipo de tramites.

Registro y escaneo de documentos recibidos y emitidos por la Institucion.
Permitir la inclusién de palabras clave o “keywords” para busquedas.
Seguimiento de las Resoluciones y expedientes, desde su emision hasta
su inscripcion.

Seguimiento y control de los documentos prestados a las unidades
operativas de la institucion.

Control de acceso a la informacion que posean o produzcan las diversas
unidades organicas de la entidad. (Expedicion de copias, lectura de
documentos y busqueda de antecedentes administrativos).

En el seguimiento de las resoluciones y expedientes desde su emision
hasta su inscripcion debe tomarse en cuenta el control de notificaciones y

expedicion de constancias que declaran el acto administrativo firme art.



207 de la Ley N° 27444, (requisito ineludible para el tramite de inscripcion

de una Resolucion en los Registros Publicos).

Modulo de Procesos Legales

e Registro de Informes legales respecto de Asientos del SINABIP y de
otros temas.

e Seguimiento de documentos relacionados previamente vinculados.

e Registro, control y seguimiento de Procesos Judiciales en curso.

e Registro de las etapas por las que pasan los Procesos Judiciales, que
afronta la SBN, segun normatividad vigente (Codigo de Procedimiento
Civil).

e Facilidad de Reportes y Consultas.

Modulo de Sequimiento de Tareas, Monitoreo y Gestion

e Control del cumplimiento de acciones, que se activaran al iniciarse un
tramite o acto.

o Estadistica de Tiempo transcurrido por cada etapa del proceso, por cada
usuario responsable a nivel nacional.

e Reportes de Tareas en proceso, por vencer y vencidas.

e Log de alarmas activadas, incluyendo fecha y destinatarios de correos
enviados, de ser el caso

e Reportes de Informacion Gerencial respecto al progreso y cumplimiento
de tareas, atencion de solicitudes, volumen de tramites, etc.

e Reporte de Frecuencia de Incidencias de plazos vencidos y/o por areas
pendientes de concluir tareas.

e Explotacion del Log mediante formatos que se definiran (Incluyen

reportes graficos).
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Modulo de Sequridad

El modulo de seguridad debe permitir:

o Conectarse al moédulo de seguridad de la SBN para la
autenticacion de usuarios y asigraciéon de roles y perfiles al
ingresar al sistema.

o Permitir el manejo del nivel de seguridad de la base de datos y la
aplicacion definiendo: Niveles de acceso, autenticacion de la
persona, acceso por ambientes de trabajo, reportes de control de
acceso, definicién de perfiles de usuarios.

o Contar con las medidas de seguridad y reportes de auditoria que
permitan  controlar cualquier modificacidon realizada sobre los
datos. Garantizar el nivel de seguridad de la informacion segun las
politicas y directivas de seguridad de la informacion de la SBN, y
las establecidas en la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacion: Codigo de Buenas
Practicas para la gestion de la Seguridad de la Informacién - 22

Edicion” en entidades del Sistema Nacional de Informatica.

Considerar que los usuarios del sistema, para su ingreso al mismo, deberan

ejecutar, por lo menos, las siguientes acciones:

o Los usuarios estaran registrados, deben encontrarse activos vy
verificar que su fecha de caducidad aun no ha vencido.

o Luego de un numero (parameétrico) de intentos de accesos fallidos,
el sistema bloqueara la cuenta del usuario.

o Luego de un numero de dias (paramétrico) de cambio de
contrasena se debe obligar al usuario a cambiar la contrasena
nuevamente

o Los usuarios seran requeridos de cambiar su contrasena la
primera vez que ingresan al sistema o han obtenido una

contrasena autogenerada (Debera utilizar los paquetes que brinda
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el ORACLE 9i o superior para el encriptamiento de claves de
acceso).

Cada intento de acceso al sistema debe ser grabado en un
registro de auditoria.

Asimismo, los usuarios deben cumplir, como minimo, con los
siguientes requisitos:

Grabar los accesos a tablas de auditoria, considerando acceso
fallido y exitoso. Debe almacenar el usuario de Sistema Operativo,
nombre de terminal, numero de IP, fecha y hora de conexion, entre
otros datos requeridos para la administracion.

Almacenar todas las acciones realizadas por el usuario durante la
conexion.

Permitir a todos los usuarios el cambio de clave respectivo en
cualquier momento.

Solicitar el cambio de clave en el primer ingreso al sistema o
cuando el administrador haya cambiado la clave por seguridad o
por pedido.

Solicitara el cambio de clave a los N dias.

Todas las tablas del sistema de seguridad deben contener los
campos de usuario creador, usuario modificador, fecha creacion y
fecha modificacion.

Utilizar las funcionalidades del pool de conexiones del Oracle.

El sistema de seguridad debe permitir que los usuarios manejen
un solo codigo por usuario.

Todas las funciones, packages y otros que utilice el sistema de
seguridad, deberan ser encriptados en la base de datos. Este
encriptamiento debe utilizar las funcionalidades del ORACLE 10g

0 superior.
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