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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo trata acerca de la implementacion de un “Sistema de
devolucion del IGV de las adquisiciones para exportadores, en base al
volumen monetario exportado”, el sistema fue desarrollado e implementado

por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Cabe senalar que para el proceso de negocio de devolucién de IGV para los
exportadores, ya existia un sistema anterior, sin embargo dicho sistema, no
cumplia adecuadamente con los requerimientos de negocio, siendo el
principal problema que el sistema si bien contrastaba directamente los datos
de tributacion interna, con los datos declarados por el exportador, no hacia
lo mismo con los datos de aduanas, generando asi mas trabajo a las

personas encargadas de verificar y autorizar las devoluciones.

Un segundo problema identificado en el sistema anterior, ya no en el ambito
de negocios sino en el tecnoldgico, era el poco nivel de centralizacion de los
datos, en este sistema los exportadores al momento de declarar sus
exportaciones y adquisiciones, el sistema lo guardaba en forma

descentralizada, es decir si un exportador declaraba en Loreto, sus datos se



guardaban en Loreto, teniendo que esperarse a que el centro de computo de

Loreto, envie dichos datos a Lima para poder tenerlos en forma centralizada.

La solucion paso por crear un nuevo sistema, que contrastara directamente
los datos de tributos internos y aduanas, con los declarados por el
exportador, y que ademas almacenara la informacion declarada por el
exportador de forma centralizada, aprovechandose para esto la tecnologia

web.



INTRODUCCION

En la presente monografia, primero se realizara un breve diagnostico

estratégico de la organizacion.

Seguidamente se detallara la base tedrica utilizada para la implementacion
del proyecto, en este caso la arquitectura Java 2 Enterprise Edition (J2EE),
luego se describira el proceso de negocio en especifico, es decir el de
devolucion de IGV a exportadores, como anexo a dicho proceso de negocio,
se detallaran datos en especificos acerca de las exportaciones en el Peru y

su importancia.

A continuacion se planteara la problematica identificada en dicho proceso de
negocio, se mostraran las alternativas de solucién y se tomara una decisién
entre estas, luego la metodologia empleada para implementar dicha
solucion, se describira detalladamente el proceso de solucién y el producto

generado por el mismo.
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Finalmente se pasara a evaluar los resultados obtenidos y dar las
recomendaciones necesarias para mejorar aun mas dicho proceso de

negocio.

11



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Breve Resefia Legal de la Institucion

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria(SUNAT) es, de
acuerdo a su Ley de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N° 501, una Institucion Publica descentralizada del
Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho
Publico, patrimonio propio y autonomia econémica, administrativa, funcional,
técnica y financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N°
061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del
articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia
Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones

qgue por ley, correspondian a esta entidad.

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede principal en la
ciudad de Lima y puede establecer dependencias en cualquier lugar del

territorio nacional.



(Articulo 3° del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la SUNAT,

aprobado mediante D.S. 115-2002-PCM publicado el 28-10-02)

Mision

“Incrementar sostenidamente la recaudacion tributaria y aduanera
combatiendo de forma honesta y justa la evasién y el contrabando, mediante
la generacion efectiva de riesgo y servicios de calidad a los contribuyentes y
usuarios, asi como, promoviendo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y las operaciones de comercio exterior, para contribuir con el

bienestar econémico y social de los peruanos".

Vision

"Ser un emblema de distincion del Peru por su excelencia recaudadora y
facilitadora del cumplimiento tributario y comercio exterior, comprometiendo
al contribuyente y al usuario de comercio exterior como aliados en el

desarrollo y bienestar del pais.

Objetivos Generales
e Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los tributos
administrados por SUNAT sobre los contribuyentes que conforman
su base tributaria.
e Ampliar la base tributaria, fortaleciendo las acciones de lucha contra

la evasién y el contrabando y facilitando el comercio exterior.
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e Mejorar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes de la

institucion.

Objetivos especificos

e Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los tributos internos a
través de un efectivo control de la deuda tributaria y del proceso de
cobranza.

e Implementar un modelo integrado tanto de control como de servicio
tributario y aduanero sustentados en la integracion eficiente de los
procesos de apoyo.

e Proveer de un sistema eficiente de informacién a las areas operativas.

e Incrementar la sensacion de riesgo entre los contribuyentes a través
de una correcta y oportuna sancion del incumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Optimizar la calidad de los servicios brindados a los contribuyentes y
usuarios de Comercio Exterior y ampliar su cobertura.

e Mejorar la efectividad de las acciones de prevencion y represion del
contrabando.

e Optimizar el proceso de control de las operaciones de comercio
exterior.

e Desarrollar programas de comunicacion que tiendan a generar mayor
conciencia tributaria.

e Establecer procedimientos adicionales para controlar el cumplimiento

de las obligaciones formales de los contribuyentes.
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Funciones de la SUNAT

a. Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno
Nacional, con excepcidon de los municipales, asi como las
aportaciones al Seguro Social de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP), y otros cuya recaudacién se le
encargue de acuerdo a ley.

b. Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de
las normas tributarias y aduaneras.

c. Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los regimenes
y tramites aduaneros, asi como normar los procedimientos que se
deriven de éstos.

d. Sistematizar y ordenar la legislacion e informacién estadistica de
comercio exterior, asi como la vinculada con los tributos internos y
aduaneros que administra.

e. Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la
celebracion de acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir
opiniéon cuando ésta le sea requerida.

f. Celebrar acuerdos y convenios de cooperacidon técnica vy

administrativa en materia de su competencia.

15



Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia
tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda
tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la
percepcion de los tributos que administra y disponer la suspensiéon de
las mismas cuando corresponda.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su
origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depositos autorizados, almacenes fiscales,
terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte
utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de
rentas de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de
mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.
. Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad,
cantidad, especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que
estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su
clasificacion en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son
aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los

valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.
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0. Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido,
resolver en via administrativa los recursos interpuestos por los
contribuyentes o responsables; conceder los recursos de apelacion y
dar cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso
a las del Poder Judicial.

p. Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

g. Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de
deudas por los conceptos indicados en el inciso precedente.

r. Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda
en el ejercicio de sus funciones.

s. Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion
de mercancias, aquellas que se encuentren en abandono legal y en
comiso administrativo. La adjudicacién se hara a las entidades
estatales y a aquellas a las que oficialmente se les reconozca fines
asistenciales o educacionales, sin fines de lucro.

t. Desarrollar programas de informacién, divulgacién y capacitacion en
materia tributaria y aduanera.

u. Editar, reproducir y publicar el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como

las normas y procedimientos aduaneros.
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v. Determinar la correcta aplicaciéon y recaudacion de los tributos
aduaneros y de otros cuya recaudacion se le encargue de acuerdo a
ley, asi como de los derechos que cobre por los servicios que presta.

w. Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales
que afecten a la actividad aduanera nacional y colaborar con los
Organismos Internacionales de caracter aduanero.

x. Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de

la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.

Tributos que Administra

Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y simple se
dicté la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N°
771), vigente a partir del 1 de enero de 1994.

La ley senala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores
tributarios: el Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades
con fines especificos. Tratandose de los tributos correspondientes al
Gobierno Central, los entes administradores son la SUNAT (tributos internos)
y ADUANAS (derechos arancelarios).

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

1. Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de

construccién o en la primera venta de inmuebles.
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. Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que
provienen del capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de
ambos.

. Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que establece un
pago unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las
Ventas (incluyendo al Impuesto de Promociéon Municipal). A él pueden
acogerse unicamente las personas naturales o sucesiones indivisas,
siempre que desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera
categoria (bodegas, ferreterias, bazares, puestos de mercado, etc.) y
cumplan los requisitos y condiciones establecidas.

. Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica sélo a
la produccion o importacion de determinados productos como
cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario de Solidaridad: A partir del 1 de setiembre de
1998, este impuesto sustituy6 a la Contribucién al Fondo Nacional de
Vivienda (FONAVI). La tasa vigente es 2%, y se aplica sobre las
remuneraciones que abonan los empleadores y sobre las rentas que
perciben los trabajadores y profesionales independientes.

. Impuesto de Solidaridad en favor de la Nifez Desamparada Son
sujetos de este impuesto las personas que soliciten la expedicién o
revalidacion de pasaportes.

. Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se
encarga a la SUNAT la administracion de las citadas aportaciones,

manteniéndose como acreedor tributario de las mismas el Seguro
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Social de Salud (ESSALUD) y la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP).

Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al
valor de las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel
de aduanas.

Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las

mercancias de acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el

Gobierno.
SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL I
1
[
[ CODIGO TRIBUTARIO | TRIBUTOS
| ] ]
| comErNO cENTRAL | | GoBiERNOS LOocALES | | PARA OTROS FINES |
Impuesto a la Renta* | I
Impuesto Predial Contribuciones al FONAVI
Imp. General a las Ventas® |
Imp. Selectivo al Consumo* Impuesto a la Alcabala Contribuciones al SENATI
Reg. Unico Simplificado® Impuesto a los Juegos Contrib. al SENCICO
Aportaciones al Seguro Social Impuesto a las Apuestas
de Salud (ESSALUD)*
Aportaciones a la Oficinade ' mpuesto al Patrimonio

Normalizacién Previsional (ONP)* Vehicular * Tributos administrados por SUNAT

Derechos Arancelarios*®

Tasas de Prestacion de
Servicios Publicos
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1.1.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

e La SUNAT es una entidad descentralizada, lo cual le permite tener
presencia en todo el territorio nacional, mediante sus intendencias
regionales, y sus oficinas zonales.

e Personal de fiscalizacion y auditoria que esta bastante familiarizado
con los Principales Contribuyentes, lo que permite detectar con mayor
facilidad la evasion tributaria.

o Personal de la intendencia de Nacional de Servicios al Contribuyente
bastante competente, lo cual permite atender de manera optima a los
contribuyentes.

e Uso de la Tl que permite que las operaciones tributarias de los
contribuyentes, se realicen virtualmente, lo cual permite manejar una

base tributaria de aproximadamente 4 millones de contribuyentes.

Debilidades

e El nivel de integracion entre tributos aduaneros y tributos internos es
aun débil, lo cual dificulta una fiscalizacion conjunta.

e Latoma de decisiones muchas veces no obedece a factores técnicos,
sino a factores de orden politico.

e La organizaciéon adolece de integracion a nivel de las diversas

intendencias, generandose competencia entre las mismas.
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1.1.2 Oportunidades y Riesgos (Amenazas)

Oportunidades

El crecimiento sostenido de la economia peruana que permite
aumentar la base de recaudacién tributaria.

La Ley de Descentralizacion Fiscal, pieza fundamental del proceso de
regionalizacion y descentralizacion que permitira a la SUNAT
incrementar la recaudaciéon en el interior del pais y reducir los altos
niveles de evasiéon y contrabando en las respectivas regiones.

Los avances tecnoldgicos que permiten el uso de herramientas mas
sofisticadas, para aumentar la recaudacién, ademas facilitar la

identificacion de la evasion tributaria.

Amenazas

El alto nivel de informalidad existente en la economia peruana, el cual

facilita la evasion tributaria y el contrabando.

El TLC traeria consigo un incremento del volumen de transacciones
del comercio exterior, que redundarian en mayores requerimientos
tanto de recursos humanos como logisticos.

Los avances tecnoldgicos que modifican las formas de hacer empresa
de los contribuyentes y la sociedad en general, obligando a la

SUNAT a ejercer un adecuado control del universo a gestionar y
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responder rapidamente a los cambios del entorno producto de las

nuevas formas de evasion, contrabando y fraude tributario.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Servicios

La SUNAT no entrega ningun producto tangible, sin embargo otorga una
gama de servicios a los contribuyentes para facilitar las declaraciones
juradas, los pagos de impuestos, y la exoneracién o reduccion de ciertos

tributos de acuerdo al régimen en el cual se encuentren inscritos.

« Tramites para la obtencién y actualizacién del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

« Registro en el RUS (Registro Unico Simplificado), en el cual el
contribuyente solo paga una cuota fijja como tributo alternativo al
Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto
de Promocién Municipal.

e« Tramites para el Registro de Maquinas Registradoras y Baja de
Comprobantes de Pago.

e Orientacion en temas tributarios.

e Entrega de formularios.

e Cabinas SUNAT Virtual, para atencion mas rapida a los

contribuyentes
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Entrega de Reportes de Valores Emitidos y Reporte de
Presentaciones de Declaraciones y Pagos.

Recepcion de solicitudes de modificacion y/o inclusidon de datos o
comunicacion de presentacion de formularios.

Recepcion de documentos por Mesa de Partes.

Recepcion de solicitudes para obtener el Formulario N° 820 -
Comprobante por Operaciones No Habituales.

Recepcion de comunicacion de existencia de errores materiales o
circunstancias posteriores a la emision de actos de la administracion
tributaria.

Pago con documentos valorados.

COA Estado.

PDB Exportadores para la devolucion del IGV de las
adquisiciones para los exportadores en base al volumen
exportado.

Reintegro Tributario para la devoluciéon del IGV de los productores en
la region selva.

Devolucion de ISC que forme parte del precio de venta del petroleo
Diesel 2, a los transportistas que presten el servicio de transporte
terrestre publico interprovincial de pasajeros y/o el servicio de
transporte publico terrestre de carga

Recepcion de Quejas y Sugerencias.

Autenticacion de firmas y copias.

Plan especial Buenos Contribuyentes.
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o Entrega de Comprobantes de Informacion Registrada.

e« Recepcion de solicitudes de acogimiento a fraccionamientos vy
aplazamientos de la deuda tributaria de caracter general y particular.

o Recepcion de Recursos de Reclamos y Apelaciones

o Sistema SUNAT Operaciones en Linea (S.O.L.), el cual sirve a los
contribuyentes para realizar mediante una plataforma web, sus
operaciones tributarias.

e Brindar charlas de orientacidn al contribuyentes

e Asistencia al Contribuyente en Agencias Bancarias - ACAB

Consultas en linea disponibles a través del celular

Recepcién del Declaracidon Anual de Operaciones con Terceros.

Acapite aparte requiere el PDT o Pago Declaracion Telematica es un
producto informatico que engloba a las declaraciones de los siguientes
formularos, los cuales de pueden ser declarados via portal SOL o via

Centros de Servicios al Contribuyentes:

1.- Declaraciones Determinativas:

Programa de Declaraciéon Telematica

PDT 0600 - Remuneraciones

PDT 0610 - Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

PDT 0615 - Impuesto Selectivo al Consumo

PDT 0616 - Trabajadores Independientes




PDT 0617 - Otras Retenciones

PDT 0621 - IGV Renta mensual

PDT 0626 - Agentes de Retencién

PDT 0633 - Agentes de Percepcion

PDT 0634 - Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo

Turistico Nacional.

PDT 0651- Renta Anual Tercera Categoria 2003

PDT 0652 - Renta Anual Tercera Categoria 2003

PDT 0672 - Renta Anual 1998

PDT 0674 - Renta Anual 1999

PDT 0675 - Renta Anual Personas Naturales 2000

PDT 0676 - Renta Anual 3ra. Categoria 2000

PDT 0677 - Renta Anual Personas Naturales 2001

PDT 0678 - Renta Anual 3ra. Categoria 2001

PDT 0679 - Renta Anual Personas Naturales 2002

PDT 0680 - Renta Anual 3ra. Categoria 2002

PDT 0693- Casinos y maquinas tragamonedas

PDT 0695- Impuesto a las Transacciones Financieras

PDT 0697- Agentes de Percepcion de Ventas Internas




2.- Declaraciones Informativas:

Programa de Declaracion Telematica

PDT 0625 - Modificacion de Coeficiente o Porcentaje

PDT 3500 - Operaciones con Terceros

PDT 3520 - Notarios

PDT 3530 - Predios

PDT 3540 - Boletos de Transporte Aéreo




1.2.2 Clientes

Los principales clientes de la SUNAT son los contribuyentes y el estado

peruano.

Contribuyentes
Son todas las personas naturales y juridicas que estan obligadas a realizar
pagos de impuestos, la SUNAT clasifica a sus contribuyentes de acuerdo a

su importancia para la recaudacion tributaria:

PRICO (Principales Contribuyentes)

Los PRICO son los contribuyentes mas importantes reciben, por parte de la
Administracién Tributaria, un control especial que permite saber en todo
momento y en tiempo real cual es su comportamiento tributario y su grado

de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Para facilitar dicho seguimiento se ha determinado sedes especificas para
las declaraciones y los pagos. Por ejemplo, los PRICOS nacionales deben
acercarse a la sede central de la SUNAT en Lima y los PRICOS regionales
deben hacerlo en las oficinas especialmente condicionadas de sus

correspondientes Intendencias Regionales u Oficinas Zonales,

Los PRICOS nacionales son atendidos por la IPCN (Intendencia Principales

Contribuyentes Nacionales), son los contribuyentes mas grandes
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MEPECO (Medianos y Pequeiios Contribuyentes)

A los MEPECOS se les otorga un tratamiento general, dado el gran numero
de contribuyentes. La atencidén es descentralizada a nivel nacional mediante
las agencias de los principales bancos del pais con los cuales se ha firmado

convenios.

Ademas de la clasificacion Inicial existen ciertos grupos de contribuyentes

que son tratados en forma diferente al resto:

Empresas Mineras, de las cuales muchas se encuentran sujetas a
regimenes especiales de estabilidad tributaria, y se ven obligadas a pagar

regalias.

Exportadores, los cuales tienen derecho a la devoluciéon del IGV de

exportaciones en base al IGV pagado en sus adquisiciones.

Entidades Financieras, las cuales a diferencia de otros contribuyentes se ven

sujetas a declarar el Impuesto a las Transacciones Financieras.

Regimenes Tributarios especiales de acuerdo a la localizacion geografica,

tales como el Régimen de Reintegro Tributario para la Amazonia en el cual:

Este régimen prevé la exoneracion o reduccion sustancial de las tasas

aplicables al Impuesto a la Renta, beneficios por reinversion y similares; y la
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exoneracion del IGV por las ventas de bienes que se efectuen en la zona

para su consumo en la misma

Estado Peruano

Una parte considerable del Presupuesto de la Nacidn, proviene de la SUNAT
(en 2005 la recaudacion fue de aproximadamente 28040 Millones de Nuevos
Soles), sin esta contribucién importante, el estado seria incapaz de realizar
gastos operativos, tales como el pago de planillas, e inversion publica, tales
como carreteras y obras de infraestructura, es por eso que la SUNAT es el
cliente mas importante de la SUNAT, la recaudacion tributaria es su razon

principal de existir.

Ingresos totales recaudados
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Ademas de esto la SUNAT mantiene un registro de buenos contribuyentes

los cuales, estan sujetos a diversos beneficios tales como:

1. Poder declarar y pagar sus obligaciones mensuales de acuerdo al
siguiente cronograma especial, a partir del periodo tributario cuyo

vencimiento se produzca en el mes de ingreso al Régimen.
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2. No se efectuaran retenciones del Impuesto General a las Ventas con
excepcion de aquellos casos en los cuales se emitan los documentos
a que se refiere el literal g del numeral 6.1 del articulo 4 del
Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/SUNAT y normas modificatorias.

3. Atencién preferente en la tramitacion y acceso sin garantias al
fraccionamiento y/o aplazamiento de la deuda, independientemente
del monto de la deuda que se acoja, siempre que cumpla con los
demas requisitos establecidos en las normas correspondientes,
incluso de la deuda no considerada causal de exclusion de acuerdo al
num. 1y segundo parrafo del num.7) del Art. 5 del D.S. 105-2003-EF

4. Atencion preferente en la tramitacion de solicitudes de devolucién en
un plazo maximo de 5 dias habiles tratandose del Régimen General
de Recuperacion Anticipada del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto de Promocién Municipal y/o saldos a favor de los
exportadores sin necesidad del ofrecimiento de garantias, salvo que
se presente informacion inconsistente.

5. Obtener en un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la fecha
de presentacion de su solicitud y sin necesidad de garantias, la
devolucion de sus pagos indebidos o en exceso de los tributos

administrados y/o recaudados por la SUNAT.

NOTA: No estan comprendidos en este beneficio

los tributos vinculados a Seguro Social de Salud —
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ESSALUD vy Ila Oficina de Normalizacion

Previsional — ONP.

6. Atencion preferente en todos los servicios ofrecidos en los Centros
de Servicios al Contribuyente de la dependencia a que pertenece el
Buen Contribuyente y en las oficinas de la SUNAT de la jurisdiccion
a la que corresponde el domicilio fiscal.

7. Atencion preferente en la tramitacion a la solicitud de reintegro
tributario para aquellos contribuyentes de la Region Selva. No
pudiendo exceder de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de

presentacion de la solicitud, la resolucion de la misma.

1.2.3 Proveedores

Estado Peruano

El cual cumple las siguientes funciones

Asigna la partida presupuestaria anual de la institucidn, esto se realiza

mediante el Ministerio de Economia y Finanzas

Mediante el Poder Legislativo, representado por el Congreso de la Republica
y el Poder Ejecutivo, representado por la Presidencia de la Republica y el
Ministerio de Economia y Finanzas, promulga leyes, y decretos supremos,
los cuales le otorgan facultades a la institucidon para poder realizar la

recaudacion y fiscalizacion tributaria.
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Contribuyentes

Los contribuyentes son proveedores indirectos de la SUNAT, ya que
realizando contrastes entre la declaracion de un proveedor y sus

proveedores o clientes, se puede detectar evasion tributaria.

El resto de proveedores que maneja la SUNAT son convocados mediante
concurso publico, la lista completa de proveedores para adquisiciones es

demasiado extensa para poder ser detallada en el presente documento.

1.2.4 Procesos

Dado el tamafo de la organizacion, en esta seccion se detallara solamente

los principales grupos de procesos de la institucion:

v Procesos de Adquisiciones y compras.
o Compras mediante Concurso Publico.
o Compra mediante Menor Cuantia.
v Procesos de Recaudacién Tributaria
o Procesos de pago y declaracion electrénico para los
contribuyentes
o Procesos de pago via ventanilla o Banco de la Nacién para los
contribuyentes
v Procesos de Fiscalizacion.
o Procesos de Devolucion de Impuestos.

o Procesos de Auditoria Tributaria.
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Procesos de Atencidn al contribuyente.

o Procesos de Recepciéon de Declaraciones Juradas de los
Contribuyentes.

o Procesos de Orientacion y ayuda al Contribuyente.

o Procesos de capacitacion, concientizacién y educacion
tributaria al Contribuyente.

Procesos Aduaneros.

o Procesos de Control e ingreso y salida de la Mercancia Licita

o Procesos para lucha contra el contrabando.

o Procesos de remates de mercaderia incautada.

Procesos de Recursos Humanos.

o Procesos de convocatoria de Personal.

o Procesos de Capacitaciéon y motivacién de Personal.

o Procesos de medicion de desempefos y evaluacion de
personal.

Procesos Judiciales y Administrativos contra los contribuyentes

evasores.
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1.2.5 Estructura Organizacional

Estructura Organica de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria cuenta con la

siguiente estructura organica:

ALTA DIRECCION:

=  Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
= Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
= Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

COMITE DE ALTA DIRECCION

ORGANO DE CONTROL:

= Oficina de Control Interno

ORGANOS DE APOYO:

*« Secretaria General

* |nstituto de Administracion Tributaria y Aduanera

ORGANOS DE LiNEA:

» DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL

ADJUNTA DE TRIBUTOS INTERNOS
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o Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
o Intendencia Regional Lima
o Intendencias Regionales (desconcentradas)

o Oficinas Zonales (desconcentradas)

DEPENDIENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE

ADUANAS

* Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo
* Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera
* Intendencia de Aduana Maritima del Callao

= Intendencia de Aduana Aérea del Callao

= Intendencia de Aduana Postal del Callao

» Intendencias de Aduanas (desconcentradas)

ORGANOS DE SOPORTE

= Intendencia Nacional de Administraciéon

* Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario

» Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
= Intendencia Nacional de Recursos Humanos

= Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente

* Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién

* Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

» Intendencia Nacional Juridica
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

La arquitectura tecnoldgica usada para desarrollar la parte web del aplicativo
es Java 2 Enterprise Edition (J2EE), |la arquitectura empresarial de Java, en
esta parte describiremos de forma general la plantilla J2EE que da SUN para
el desarrollo de aplicaciones web sobre Java, para luego describir en forma
general cuales son los patrones implementados en la SUNAT para el
desarrollo web Java.

Finalmente se pasara a describir la Metodologia de Gestién de Proyectos
(MGP) Institucional de la SUNAT mediante la cual se desarrollo la solucién

PDB Exportadores.

2.1 CONCEPTOS DE JAVA 2 ENTERPRISE EDITION

La plataforma Java 2, Enterprise Edition (J2EE) es fruto de la colaboracion
de SUN con los lideres del sector del software empresarial (IBM, Apple, Bea
Systems, Oracle, Inprise, Hewlett-Packard, Novell, etc.) para definir una
plataforma robusta y flexible orientada a cubrir las necesidades

empresariales en e-business y business-to-business.
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Las empresas necesitan constantemente extender su alcance, reducir sus

costos, y bajar sus tiempos de respuesta para proporcionar un facil acceso a

sus clientes, empleados y proveedores. Generalmente, las aplicaciones que

proporcionan estos servicios deben combinar Sistemas de Informacion de la

Empresa (EISs) existentes o heredados, con nuevas funciones que entregan

servicios a un gran espectro de usuarios.

Estos servicios han de brindar:}

1 Alta disponibilidad: para percibir las necesidades de hoy, en un
ambiente global de negocios.

2  Seguridad: para proteger la privacidad de los usuarios y la integridad de
la empresa.

3 Fiabilidad y escalabilidad: para asegurar que las transacciones del
negocio sean procesadas prontamente y con precision.

En la mayoria de casos, estos servicios son disefiados como aplicaciones

multicapa. Una capa intermedia se necesita para implementar un nuevo

servicio, integrar las existentes EISs con las funciones del negocio y los

datos del servicio nuevo. El servicio de capa intermedia es la primera capa,

dada la complejidad de la empresa y aprovecha las tecnologias maduras del

web para eliminar rapidamente o reducir drasticamente la administracion y el

entrenamiento de los usuarios manteniendo los recursos existentes en la

empresa.

La plataforma Java2, Edicion Empresarial (J2EE) reduce el costo vy

complejidad de desarrollo estos servicios multicapa, y da por resultado
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servicios que pueden ser creados rapidamente y facilmente mejorados
respondiendo a las presiones competitivas de la empresa.
J2EE cumple estos objetivos por definir una arquitectura normal que se

entrega con los siguientes elementos:

e J2EE BluePrint - Un modelo de aplicacion estandar para desarrollo
multicapa, y servicios thin-client.

e J2EE Platform - Una plataforma estandar para albergar las
aplicaciones J2EE.

e J2EE Compatillity Test Suite - Una coleccion de tests de
compatibilidad para verificar que un producto J2EE cumple con el
estandar de la plataforma J2EE.

o J2EE Reference Implementation - Una aplicacién de referencia para
demostrar las capacidades de J2EE y proporcionar una definicion

operacional de la plataforma J2EE.

2.1.1 Definicion de J2EE

Es una plataforma que habilita soluciones para desarrollo, uso efectivo y
manejo de multicapas en aplicaciones centralizadas en el servidor.

J2EE utiliza la plataforma Java 2 Standard Edition (J2SE), para tender una
completa, estable, segura, y rapida plataforma Java en el ambito de la
empresa. Permite ahorrar a la compania, porque habilita una plataforma que

reduce de manera significativa los costos y la complejidad de desarrollo de
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soluciones multicapas, resultando en servicios que pueden ser desarrollados

rapidamente y ampliados facilmente.

2.1.2 Tecnologias incluidas en J2EE

Enterprise JavaBeansTM

o JavaServers PagesTM

e Servlets Java Naming and Directory InterfaceTM (JNDI)
o Java Transaction API (JTA)

« CORBA

e API| de acceso a datos JDBCTM.

2.1.3 Utilidad de J2EE

ISVs (Independient Software Vendors) necesitan J2EE porque les da un
esquema para proveer de una solucion completa para empresas en la
plataforma Java. Los desarrolladores necesitan J2EE porque escribir
aplicaciones distribuidas en empresas es muy duro, y ellos necesitan una
solucion de alta productividad que les permita enfocarse sélo en escribir la
logica y tener un completo rango de servicios en que confiar (enterprise-
class), como objetos de transacciones distribuidas o middleware orientado a

objetos, etc.

2.1.4 Especificaciones J2EE
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Java 2, Enterprise Edition, aprovecha muchas de las caracteristicas de la
plataforma Java, como la portabilidad "codifica una vez, ejecuta en cualquier
entorno”, el Application Program Interface (APl) JDBC para el acceso a
bases de datos, las tecnologia CORBA para la interaccion con los recursos
existentes de la empresa y un modelo de seguridad que protege los datos
incluso en la aplicaciones para Internet. Sobre esta base, Java 2 Enterprise
Edition anade el soporte completo para componentes Enterprise Java
Beans, el APl Java Servlets y la tecnologia JavaServer Pages. El estandar
J2EE incluye todas las especificaciones y pruebas de conformidad que
permiten la portabilidad de las aplicaciones a través de la amplia gama de

sistemas empresariales compatibles con J2EE.

2.1.5 Arquitectura de J2EE

J2EE esta basado en la arquitectura del lado del servidor (Served-based).
Este tipo de arquitectura concentra la mayoria de los procesos de la
aplicacion en el servidor o en un pedazo de este. Este tipo de arquitectura

tiene dos ventajas criticas en comparacion con los otros tipos, estos son:

e Multiples Clientes: Una arquitectura basada en el servidor requiere
una clara separaciéon entre la capa cliente (interfaz) y la capa servidor,
en la cual se realizan los procesos de la aplicacion. Esto permite que
una simple aplicacion soporte simultaneamente clientes con distintos
tipos de interfaces, incluyendo poderosas interfaces (graficas) para

equipos corporativos, interfaces multimedia interactivas para usuarios
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con conexiones de alta velocidad, interfaces eficientes basadas en

texto para usuarios con conexiones de baja velocidad, etc.

e Operaciones robustas: Una arquitectura basada en el servidor so-
porta escalabilidad, confiabilidad, disponibilidad y recuperabilidad.
Aplicaciones basadas en el servidor pueden ser divididas vy
distribuidas en multiples procesadores. Componentes de la aplicaciéon

pueden ser replicados para dar soporte a caidas instantaneamente.

La plataforma de J2EE provee un conjunto de APIs de java y servicios
necesarios para el soporte de aplicaciones para empresas. La plataforma
completa puede ser implementada en un solo sistema, o la plataforma de
servicios puede ser distribuida a través de varios sistemas, pero todas las
APls especificadas deben ser incluidas - en alguna parte del sistema

completo.

El ambiente de runtime de la arquitectura J2EE consta de las siguientes

partes:

Componentes de Aplicacion

1. ElI modelo de programacién de J2EE define cuatro tipos de componentes
de la aplicacion que un producto J2EE debe soportar:

2. Clientes de la Aplicacién, son programas creados en Java que son
generalmente programas GUI, que ejecutan sobre una computadora de

escritorio. La aplicacion cliente ofrece a un usuario la experimenta similar
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al de las aplicaciones nativas, y tiene acceso a todo de los medios de la
J2EE middle-tier.

. Applet’s, son GUI component que generalmente procesan un programa
en un web browser, pero puedan procesar una variedad de otras
aplicaciones o dispositivos que soportan el modelo de programacion del
applet. Las Applets pueden ser usadas para proporcionar una poderosa
interfaz de usuario para las aplicaciones J2EE. (Simples paginas HTML
se pueden usar también para proporcionar una interfaz de usuario mas
limitada para aplicaciones J2EE.)

Paginas Servlets y JSP generalmente procesan un programa en un
servidor Web y responden a las peticiones HTTP de los clientes Web.
Las paginas Servlets y JSP pueden ser utilizadas para que generen
paginas HTML que son aplicacion de interfaz de usuario. Pueden
también usadas para generar XML u otro formato de datos que se
consumen por otros componentes de la aplicacion. Servlets, y paginas
creadas con la tecnologia JavaServer Pages, se refieren con-juntamente
a menudo en ésta especificacion como "Web components, componentes
web." Las aplicaciones Web estan compuestas de Web components y
otros datos tal como las paginas HTML.

Enterprise JavaBeans (EJB) components, procesan en un ambiente
controlado las transacciones soportadas. Enterprise beans generalmente
contienen la légica del negocio por una aplicacién J2EE.

Estos componentes de la aplicacion se pueden dividir en tres categorias:
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1. Componentes que se despliegan, manejan, y se ejecutan sobre un
servidor J2EE. Estos componentes incluyen JavaServer Pa-ges,
Servlets, y Enterprise JavaBeans.

2. Componentes que se despliegan y manejan en un servidor J2EE,
pero esta cargado y se ejecuta en una maquina cliente. Estos
componentes incluyen paginas HTML y applets incluidas en las
paginas HTML.

3. Componentes cuyo despliegue y manejo no se defini6 completa-
mente en esta especificacion. Aplicaciones de los clientes caen en
esta categoria. Futuras versiones de esta especificacion pueden

definir completamente el manejo de las aplicaciones del cliente.

Contenedores

Los contenedores o containers proporcionan el soporte para los
componentes de la aplicacién. Un container proporciona una vista del
subyacente J2EE-APIs de los componentes de la aplicaciéon. Interponer un
container entre el componente de la aplicacion y el servicio J2EE permite a
los containers inyectar transparentemente servicios definidos por los

componentes, tal como el manejo de la transaccion, chequeos de seguridad,

Pooling de recursos

Y manejo de estados. Un producto tipico J2EE proporcionara un container
por cada componente de la aplicacion del tipo: container de la aplicacion
cliente, applet container, containers del componente web, y containers del

enterprise beans. Esta especificacion requiere que estos containers
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proporcionan un ambiente Java Compatible, como se defini6 para la
plataforma Java 2 Plataforma, Edicion Normal, v1,3 especificacion (J2SE). El
applet container usaria el producto Java Plugin para proporcionar este
ambiente, o proporcionaria él nativo. EI uso de applet containers
proporcionan solo el JDK 1,1 APIs esta fuera del alcance de esta
especificacion. Las herramientas de containers también en-tienden la
estructura del archivo por empaquetamiento de los componentes de la
aplicacion. Los containers son implementados por un Proveedor de
productos J2EE.

La especificacion define un juego de servicios estandar para cada producto
J2EE. Se describen estos servicios estandar mas abajo. El J2EE container
proporcionan el APIs para acceder a estos servicios a |o componentes de
aplicacion. Esta especificacion también describe maneras estandar de
extender los servicios J2EE con conectores a otros sistemas de aplicacion
non-J2EE, tal como sistemas de mainframes y sistemas ERP.
Subyacentemente los containers J2EE son el J2EE nucleo. Un J2EE
Proveedor de productos generalmente implementa el nucleo del servidor
J2EE usando una transaccion existente de la infraestructura en combinacion
con tecnologia Java 2. El nucleo del cliente J2EE esta generalmente
montado sobre una plataforma Java 2 Edicion estandar.

La Figura 2-1, ilustra la relacion de estos componentes de la plataforma
J2EE. Note que esta figura muestra las relaciones logicas de los

componentes; esto no significa o implica una division fisica de los
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componentes en separado de maquinas, procesadores, espacios de la
direccién, o maquinas virtuales.

(Fig. 2-1 Relacién entre los componentes de la plataforma)

Drivers de manejo de recursos

Un driver de manejo de recursos (driver) es un componente de software de
nivel del sistema que lleva a cabo la conectividad de la red a un manejador
de recursos externo. Un driver puede extender la funcionalidad de la
plataforma J2EE por implementar un servicio estandar J2EE APIs (tal como
un driver JDBC), o por definicién, implementar un driver de manejo de
recursos para un conector a una aplicacion externa. Los drivers unen a la
plataforma J2EE a través del proveedor de servicios de interfaces (J2EE
SPI). Un driver que usa el J2EE SPIs para unir la plataforma J2EE tendra la

habilidad de trabajar con todos los productos J2EE.

Base de datos

La plataforma J2EE incluye una base de datos, accesible por el JDBC API,
para el almacenamiento de datos. El banco de datos es accesible desde los
componentes web, Enterprise beans, y componentes de la aplicacion del

cliente. La base de datos no necesita ser accedida por los applets.

Servicios
El estandar J2EE incluye los siguientes servicios. Algunos de estos servicios

estandar son provistos en la actualidad por J2SE.
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e HTTP. EI HTTP client-side API es definido por el java.net package. El

HTTP server-side API es definido por el servlet y las interfaces JSP.

e HTTPS. Usa el protocolo HTTP sobre el protocolo SSL y es soportado

por el mismo cliente y servidor APl como HTTP.

o Java Transaction API (JTA). El Java Transaction API (JTA) consta de
dos partes:

o Una interface definida a nivel aplicacién que es utilizada por el
container y los componentes de la aplicacion para delimitar una
transaccion

o Una interface entre el manejador de la transaccién y el
manejador de recursos usado al nivel de J2EE SPI. (para un

préximo lanzamiento).

RMI-IIOP

El subsistema RMI-IIOP se compone por APIs que permiten utilizar el tipo de
programacién RMl-style que es independiente del protocolo interno, asi
como una aplicacién de estos APIs que soporta ambos, el protocolo nativo
J2SE RMI (JRMP) y el protocolo CORBA IIOP. Las aplicaciones J2EE
pueden usar RMI-IIOP, con el soporte del protocolo IIOP, para acceder a los
servicios CORBA que son compatibles con las restricciones de
programaciéon RMI| (para detalles vea RMI-IIOP specifications). Como los
servicios CORBA estarian generalmente definidos por componentes que

estan por fuera de un producto J2EE, normalmente en un sistema legado
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(legacy system). Unicamente las aplicaciones clientes J2EE requieren de la
habilidad para definir directamente sobre un servicio CORBA, utilizando las
RMI-IIOP APIs. Generalmente se usa-rian objetos CORBA por llamadas
cuando se acceda a otro objeto CORBA. Las aplicaciones J2EE se requieren
usar el RMI-IIOP APIs J2EE aplicaciones (especificamente el meétodo

estrecho de [javax.rmi.PortableRemoteObject]) cuan-do accede.

Componentes JavaBeans

Como describe en la especificacion EJB. Este deja que Enterprise beans
esten protocolarmente independientes. Ademas, los productos J2EE deben
ser capaces de exportar Enterprise beans usando el protocolo IIOP, y
acceder a los Enterprise beans usando este protocolo, como se especificd
en el EJB 2,0. La habilidad usar el [IOP requiere que el protocolo habilite la
interoperabilidad entre los productos J2EE, sin embargo un producto J2EE

puede también usen otros protocolos.

JavalDL

JavalDL permite que los componentes de la aplicacién J2EE invoquen a
objetos externos CORBA utilizando el protocolo IIOP. Estos objetos CORBA
se escriben en cualquier lenguaje y generalmente residen fuera del producto
J2EE. Las aplicaciones J2EE pueden utilizar JavalDL para actuar como
clientes de los servicios CORBA, pero solo a las aplicaciones cliente J2EE
se les permite acceder a JavalDL directamente a los servicios CORBA

presentes.
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JDBC

El JDBC API es el API para conectividad con sistemas de bases de datos
relacionales. EI JDBC API tiene dos partes: una aplicacion de nivel interfase
usada por los componentes de la aplicacidbn para acceder a la base de
datos, y un proveedor del servicio para conectar un driver JDBC a la

plataforma J2EE.

Java Message Service(JMS)

El Java Message Service es un API estandar por mensajes confiable que
soporta messaging de punto-a-punto asi como el modelo de publish-
subscribe. Esta especificacion requiere un proveedor JMS que implementa

ambos, messaging de punto-a-punto asi como mensajes publish-subscribe.

Java Naming and Directory Interface (JNDI)

El JNDI API es el API estandar para acceder y nominar directorios. EI JNDI
API tiene dos partes: una interfase de nivel de aplicacion usada por los
componentes de la aplicacion para acceder al servicio de nombres y
directorio y un servicio del proveedor del servicio para enlazar al proveedor
de servicios de nombres y directorios.

JavaMail

Muchas aplicaciones Internet requieren la inteligencia para enviar
notificaciones por e-mail, asi la plataforma J2EE incluye el JavaMail API
junto con un servicio JavaMail que permite a un componente de la aplicacion

enviar un e-mail. La JavaMail API tiene dos partes: una interfase de nivel de
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la aplicacion utilizada por los componentes de la interfase para enviar correo,

y un proveedor del servicio utilizado a nivel del J2EE SPI.

JavaBeans Activation Framework (JAF)

La JavaMail API utiliza la JAF API, a tal punto que la incluya también.

Java API for XML Parsing (JAXP)
JAXP proporciona soporte a la industria para el estandar SAX y DOM APIs

for parsing XML documents.

J2EE Connector Architecture

La arquitectura del Conector es un J2EE SPI que permite a los adaptadores
de recurso que soportan acceso a los sistemas de informacion de la
empresa, conectarse a cualquier producto J2EE. La arquitectura del
conector define un conjunto estandar fijjo de contratos a nivel del sistema
entre un servidor J2EE y un adaptador del recurso. E! contrato estandar

incluye:

¢ Un contrato para el manejo de la conexion permite un que un servidor
J2EE agrupe conexiones a un EIS subyacente y permite a los
componentes de la aplicacion conectarse a un EIS. Este encamina a
un ambiente escalable a la aplicacidon que puede soportar un gran

numero de clientes que requieren acceso a sistemas EIS.

o Un contrato de manejador de transacciones entre el manejador de la

transaccion y EIS que soporta el acceso a los recursos EIS. Este
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contrato permite un servidor J2EE usar un manejador de transaccion
para manejar las transacciones a través de multiples manejadores de
recursos. Este contrato también soporta las transacciones que se
manejan interiormente a un manejador de recursos EIS sin la

necesidad de involucrar a un manejador de transaccion externo.

e Un contrato de seguridad que habilita el acceso seguro a un EIS. Este
contrato proporciona soporte por un ambiente de aplicacién seguro,
que reduce las amenazas sobre el EIS y protege los recursos y la

informacidén manejado por el EIS.

Java Authentication y Authorization Service (JAAS)

JAAS habilita servicios para autenticar y refuerzan el control de acceso de
usuarios. El implementa una versién del estandar Pluggable Authentication
Module (PAM), y extiende el control de acceso de la plataforma Java 2 en
una forma compatible para soportar autorizacién basada en usuario. Muchas
de las APls describen acerca de como proporcionar interoperabilidad con los
componentes, ésa no es una parte de la plataforma J2EE, tal como un web
externo o servicios CORBA. La figura 2-2 ilustra los medios de
interoperabilidad de la plataforma J2EE. (Las direcciones de las flechas

indican las relaciones client/server de los componentes.)
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Para la correcta implementacién de J2EE, SUN ofrece los J2EE Patterns, los

cuales son en

realidad un conjunto de MEJORES PRACTICAS vy

ESTRATEGIAS DE DISENO, para la creacidon de aplicaciones en J2EE, en

el grafico a continuacién se muestran los patrones J2EE y su interrelacion.
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2.2 PATRONES J2EE IMPLEMENTADOS POR LA SUNAT

Sin embargo la SUNAT solo ha tomado los patrones que considera
necesarios para la creacion de aplicaciones, a continuacion procederé a

describirlos:

Intercepting Filter: un filtro es un objeto que se coloca delante de una vista o
un “front controller”, es decir delante de un Servilet o de una pagina JSP, el
filtro tiene la propiedad de interceptar las peticiones, y las respuestas de los
objetos mencionados, y realizar acciones en base a los mismos, su principal
ventaja es que se pueden colocar o retirar, sin tener que modificar el codigo

del objeto filtrado.

Dispatcher View: es una vista encargada de enviar datos al front controller,

para efectos practicos es una pagina que contiene formularios JSP

Composite View: tal como su nombre lo dice es una vista compleja,
representa a una vista que a su vez contiene a otras vistas, para efectos

practicos es una pagina JSP con distintas divisiones o frames.

Front Controller. Patron representado por el Servliet del aplicativo, es el
encargado de coordinar la parte web de los aplicativos Java, es el cual
recibe las peticiones de las vistas, y se encarga de transmitirlas a la capa de

negocio, mas especifico al Business Delegate, luego de haberse realizado el
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proceso de negocio, es el que se encarga de invocar a la vista necesaria,
proporcionandole la informacion necesaria a mostrar al usuario.
Business Delegate: es la interface de la capa de negocios, es el

intermediario entre el Front Controller y el Session Facade.

Session Facade: es representado por el Session EJB del aplicativo, en el se
encuentra toda la légica de negocio transaccional del aplicativo, en el caso

especifico de la SUNAT, son Session Stateless EJB.

Data Access Object: patrén que representa a un objeto que se encarga de
realizar las 4 operaciones sobre una tabla, insert, update, delect, select, es
invocado por el Session Facade, cabe recalcar que una alternativa a este
patron son los Entity Bean, sin embargo fueron descartados por ser objetos

demasiado pesados.

Nota: el patrén ServicelLocator, si bien es permitido en el desarrollo de

aplicaciones en la SUNAT, no es obligatorio usarlo, dicho patron no fue

implementado en este aplicativo.
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2.3 METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS (MGP)

2.3.1 Definicion de conceptos basicos de la MGP Institucional

La Metodologia de Gestidon de Proyectos (MGP) se basa en el marco
metodolégico IDEA (Inicio, Desarrollo, Estabilizacion Aprendizaje), y
prescribe conceptos aplicables a diferentes tipos de proyectos relacionados
con la optimizacion empresarial, expresada desde el punto de vista de
proyectos de cambio. Asimismo, establece un lenguaje comun y una base
conceptual util para los diversos proyectos de la organizacion y permite
organizar técnicas y conceptos provenientes de diversas fuentes.

Entiéndase por Proyecto al conjunto de actividades planificadas para

producir resultados en un tiempo mayor a 20 dias habiles.

IDEA cumple con dos requisitos basicos:
» Simplicidad, porque sélo enfoca aspectos basicos con relacién a métodos.
* Adaptabilidad, porque es independiente de las herramientas metodologicas

y del software a aplicar.

IDEA también cuenta con dimensiones o tipo de labores del proyecto, no

ecuenciales en el tiempo, que se ejecutan en paralelo a lo largo de todas las

fases del proyecto:
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« GESTION: Ambito de accion relativo al liderazgo, administracion del
proyecto y manejo de aspectos psicosociales. Tiene a su vez dos

subdimensiones:

PLANEAMIENTO: Programar y coordinar las actividades, de manera
gue se realicen tal como fueron proyectadas.

CONTROL : Supervisar y evaluar las actividades planificadas.

« EJECUCION: Ambito relativo a la materializacion de la solucion. Tiene a su

vez dos subdimensiones:

MODELAMIENTO: Representacion de la solucion que se espera
construir.

CONSTRUCCION: Concretar fisicamente la solucion.

Para efectos de una adecuada gestion del Proyecto, se debe considerar por
lo menos 4 ENTREGABLES (FORMULACION DEL PROYECTO,
DOCUMENTACION DE CONTROL, INFORME DE DEFINICION Y
SOLUCION

FISICA) los mismos que se desarrollan en forma paralela a lo largo de las
cuatro fases del proyecto, debiendo entenderse que se encuentran en
permanente proceso de maduracién. Este proceso de maduracién puede
manejarse en términos de versiones de cada entregable; es decir, se pueden

establecer momentos en el tiempo, asociados usualmente a Actividades,
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Tareas y/o Hitos de control del proyecto, en lo que tendremos la version “n”
de cada entregable. Asimismo, estos entregables y sus versiones estaran
almacenados en un repositorio de documentos especialmente disefiado para

garantizar la accesibilidad por todos los integrantes del proyecto.

%4 ases: Inico Desarrolio tstabdrzacion Aprendizaje

4 Dimensiones:

Planaamiento

Control

Geslion

Modelaniiento

construccicn

Ejecucion

4 Entregables:

H)=Formdacion DG= Documentacion  ID= lnformgde Sk= Sohiaon
del Prayecto de Control Defmicion Fisica

a. Formulacion del Proyecto, documento que oficializa las definiciones
basicas relativas al proyecto: Alcances, plazos, costos, participantes, riesgos
y calidad (ver F1-FORMULACION DEL PROYECTO). Es elaborado por el
Coordinador del Proyecto con el apoyo de todos los participantes del

Proyecto.

b. Informe de Definicion, documento que oficializa la descripcion relativa a

la solucién y especifica la funcionalidad que sera puesta a disposicion de los
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usuarios. Incluye aspectos relacionados al modelamiento del negocio, de
requerimientos y tecnolégico (ver F2-INFORME DE DEFINICION). Es
elaborado por el Equipo de Trabajo con el apoyo de todos los participantes

del Proyecto.

Los documentos mencionados en los numerales precedentes se elaboran en
la fase de Inicio y constituyen los primeros entregables del Coordinador del
Proyecto, los mismos que van madurando a medida que se avanza en el

proyecto.

c. Documentacion de Control, esta formada por los siguientes documentos
o formatos que se utilizan a lo largo del proyecto o que indican el término de
una fase:
* Reporte de Gestion (ver F3-REPORTE DE GESTION) adoptado
para establecer el orden y la eficacia durante la Reunién de Gestion
(control de avance), la misma que se utiliza de Agenda y Acta de
Reunién.
* Definicion de Cambios (ver F4-DEFINICION DE CAMBIOS)
utilizado cuando surgen requerimientos nuevos o0 necesidades de
cambio respecto a la ultima versién del Informe de Definicion y sirve

de herramienta de negociacion sobre cambios en el alcance.

* Informe de Riesgo (ver FS-INFORME DE RIESGO) utilizado para

alertar sobre riesgos cuando las acciones propuestas para mitigarlos
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no son llevadas a cabo tal como se acord6 y tal como consta en el
Reporte de Gestion.

* Informe de Avance Mensual (ver F6-INFORME DE AVANCE
MENSUAL) utilizado para informar mensualmente los avances a la
Alta Direccion.

* Informe Final del Proyecto (ver F7-INFORME FINAL DEL
PROYECTO) utilizado para medir los resultados del proyecto en
términos de mejoras para la institucion y registrar experiencias para

proyectos futuros o mejoras al proceso.

d. Solucion Fisica, es la materializacion del Informe de Definicion.

2.3.2 Definicion de roles de un proyecto segun la MGP Institucional

Una vez definido los participantes del proyecto, se les asigna un ROL
(definicion que agrupa actividades afines) a desempenar. Se puede asignar
a una persona mas de un rol a la vez, dependiendo del tamano y las

caracteristicas del proyecto.
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Roles

Ejecutive de
Proyecto

B
d B¥ b Sectoris
4ussssesssssnensssens | Sectorists

Lidler ; Coardinador
Usuario S SRR TR REEE SR PR G del Proyecto

2t R ag

Equipo Ususrio

Equipo de Trabajo

Ejecutivo de Proyecto (EPR)

Persona de rango ejecutivo, preferentemente del area para la cual se esta
desarrollando la solucién y cuya presencia otorga importancia al proyecto.
Tiene las siguientes funciones:

* Aprobar el documento Formulacion del Proyecto de la fase de Inicio.

* Participar en los momentos claves como el inicio y término de cada fase o
cuando el Coordinador del Proyecto estime conveniente convocar su
participacion.

* Proponer al Lider Usuario y Equipo Usuario como participantes del
Proyecto.

* Proponer, junto con el Coordinador del Proyecto, al Equipo Consultivo.
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* Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el Comité de
Gestion sobre la base de la opinidn institucional (Alta Direccion)

* Promover la participacion de los usuarios.

Lider Usuario (LUS)
Persona que conoce al detalle la operatividad y funcionalidad del area del
usuario solicitante. Es propuesto por el Ejecutivo del Proyecto y designado

por el Jefe de unidad organizacional donde labora.

Tiene las siguientes funciones:

* Participar activamente en todas las fases del Proyecto.

* Actuar como intermediario entre el Coordinador del Proyecto y los usuarios.
* Definir y centralizar requerimientos de los usuarios.

* Aprobar los entregables dirigidos a los usuarios finales que elabora el

Equipo de Trabajo a lo largo del proyecto.

Coordinador del Proyecto (CPR)

Persona responsable del éxito del proyecto. Tiene la visidén y la experiencia
necesaria para coordinar los esfuerzos y organizar las actividades realizadas
por los integrantes de un grupo de trabajo enfocados en el desarrollo de una
solucion.

Tiene las siguientes funciones:

e Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en el

proyecto.
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Organizar y gestionar las diversas variables del proyecto: Participantes,
costos, plazos, riesgos y calidad.

Establecer Hitos de control del proyecto.

Verificar la ejecucion del proyecto.

Proponer al Lider Técnico y Equipo de Trabajo como participantes del
Proyecto.

Proponer, junto con el Ejecutivo del Proyecto, al Equipo Consultivo.
Convocar al Lider Técnico en las Reuniones de Gestion, cuando existan
cambios en el alcance del proyecto.

Motivar al personal del proyecto.

Resolver conflictos.

Generar acciones preventivas y correctivas.

Definir y organizar las actividades a realizar.

Convocar y dirigir reuniones semanales (o de acuerdo con la periodicidad
gue se considere conveniente para el proyecto) con el Comité de Gestion
del proyecto (Coordinador del Proyecto y Lider Usuario) para informar el
avance del proyecto, mencionando posibles riesgos, problemas y
acciones a tomar para mitigarlos.

Convocar y dirigir reuniones semanales (o de acuerdo con la periodicidad
gue se considere conveniente para el proyecto) con el Equipo de Trabajo

para:

o lIdentificar riesgos, problemas y pendientes, asi como controlar

plazos, costos y avance.
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o Hacer seguimiento a los responsables de las actividades definidas
en el Cronograma de acuerdo con los plazos establecidos.

o En ambas reuniones se utiliza el Formato F3-REPORTE DE
GESTION.

e Comunicar via correo electrénico a los participantes del Proyecto las
actualizaciones de los documentos: Formulacién del Proyecto, Informe de
Definicion y Documentos de Control.

e Informar mensualmente a la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios
y Planeamiento sobre el avance del proyecto a través del Formato F6-

INFORME DE AVANCE MENSUAL.

Sectorista (SEC)

Persona designada por la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y
Planeamiento que tiene como funciones:

* Facilitar el desarrollo de los proyectos.

» Apoyar a los Coordinadores de proyectos en la elaboracion de los Informes
de avance.

* Informar a la Alta Direccidn sobre la situacion del Plan Institucional.

* Generar informacién que permita medir el avance del desarrollo de los
proyectos respecto al logro de los resultados esperados.

» Apoyar al Coordinador del proyecto en la adopcion de acciones preventivas

y correctivas necesarias para asegurar el logro de los resultados.
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Comité de Gestion (CGE)

Conformado por el Coordinador del Proyecto, Lider Usuario, Ejecutivo del
Proyecto y Sectorista (opcional). Adicionalmente podran incorporarse otros
participantes que se requieran dependiendo de la naturaleza del proyecto.
Tiene las siguientes funciones:

* Participar en las Reuniones de Gestidon, en las cuales se comunica el
avance y situacién del proyecto. En estas reuniones se utiliza el Formato F3-
REPORTE DE GESTION.

* Aprobar las versiones del documento Formulacién del Proyecto.

Equipo Consultivo (ECO)

Apoya al Equipo de Trabajo y al Coordinador del Proyecto con determinado
conocimiento especializado que resulte de utilidad para lograr los objetivos
del Proyecto. Son propuestos por el Ejecutivo del Proyecto, junto con el
Coordinador del Proyecto, y designados por el Jefe de la Unidad

Organizacional donde laboran. Este rol es opcional.

Equipo Usuario (EUS)

Pertenecen al area usuaria directamente comprometida con el proyecto,
pudiendo ser cualquier unidad organizacional de SUNAT. Son propuestos
por el Ejecutivo del Proyecto y designados por el Jefe de la Unidad
Organizacional donde laboran. Tiene las siguientes funciones:

* Participar activamente en todas las fases del proyecto.
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* Formular y/o solicitar los requerimientos que van a ser desarrollados por la
solucion.
* Validar los entregables dirigidos a los usuarios finales que elabora el

Equipo de Trabajo a lo largo del proyecto.

Lider Técnico (LTE)

Persona con conocimiento especializado tecnolégico o normativo. Es
propuesto por el Coordinador del Proyecto y designado por el Jefe de
Unidad Organizacional donde labora. Es tutor del resto del Equipo de
Trabajo y ayuda a solucionar problemas tecnoloégicos o normativos. Tiene las
siguientes funciones:

* Validar las definiciones tecnolégicas o normativas que se efectiuen en la
fase del desarrollo del proyecto.

» Asegurar la calidad del software, procedimientos y/o circulares.

* Gestionar la disponibilidad de los recursos tecnologicos, de corresponder.

» Determinar plazos y conocer a detalle el avance del proyecto.

» Estimar tiempos para determinar plazos adicionales ante cambios en el

alcance del proyecto.

Equipo de Trabajo (ETR)

Equipo encargado de desarrollar la soluciéon. Son propuestos por el
Coordinador del Proyecto y designados por el Jefe de Unidad Organizacional
donde laboran. Tiene las siguientes funciones:

* Modelar y construir la solucion.
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* Apoyar a los usuarios en el uso de la solucion, asi como en la correccion
y/o realizacién de mejoras.
* Dedicar al proyecto el tiempo asignado por el Coordinador del Proyecto.

* Elaborar la documentacion relacionada a la tarea asignada.

2.3.3 Definicion de las fases de un proyecto segun la MGP Institucional

Fase de Inicio

Elaboracion de la Formulacion del Proyecto

Como resultado de la Formulacion del Plan Institucional, el Comité e Alta
Direcciéon designa, para cada proyecto, al Ejecutivo de Proyecto y al
Coordinador del Proyecto para formular de manera detallada lo que sera el

desarrollo de la solucion.

El Coordinador del Proyecto elabora el documento detallado de la

Formulacién del Proyecto a través del cual:

* Se define el alcance del proyecto expresando la problematica que este
proyecto pretende solucionar (Justificacidon del Proyecto) y el cambio que se

espera luego de terminado el proyecto (Objetivos del Proyecto)

* Se identifica a los participantes del proyecto de acuerdo a los roles
definidos en el item 2.2. Para dicho efecto el Coordinador del Proyecto

realiza reuniones previas con los Jefes de las areas involucradas con el
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proyecto a fin de que faciliten la identificacion de los participantes mas

idoneos para formar su equipo de trabajo.

* Se establecen plazos, estimando la duracion de las actividades que se
llevaran a cabo durante el proyecto, los mismos que se plasman en un
cronograma general de actividades iniciales (tiempos y responsables de las
mismas). Para ello, se requiere la participacion del Lider Usuario, Equipo
Usuario y Equipo de Trabajo quienes estiman las fechas en las actividades

que le corresponden (utilizar Anexo 2 de Formulacién del Proyecto)

» Se calcula los costos del proyecto incluyendo el costo de los recursos

humanos dedicados al mismo (utilizar Anexo 3 de Formulacion del Proyecto)

* Se identifican riesgos y situaciones que puedan generarse durante el
proyecto y que afectarian alguno de los parametros del proyecto (alcance,
plazo, costo, participantes, calidad) y las acciones concretas que permitan
mitigarlos o neutralizarlos.

* Se establecen las condiciones de calidad, especificando los criterios que
verifiquen que la solucion cumple las necesidades establecidas por el
usuario con las debidas garantias de calidad. Estos criterios se establecen
de manera general al inicio del proyecto, ya que se cuenta con un
modelamiento inicial de las necesidades del usuario y de la solucion a
construir y se va actualizando a medida que se obtiene un mayor nivel de

detalle. La calidad de un proyecto busca asegurar el cumplimiento de
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normas y procedimientos, asi como de estandares de construccion. Al
establecer los Hitos de Control en el Proyecto

se asegura la calidad del mismo.

El documento Formulaciéon del Proyecto puede tener varias versiones a lo
largo del proyecto si es que la maduracién de conceptos hace necesario su

variacion.

Aprobacion de la Formulacion del Proyecto

Para la aprobacién de la Formulacion del Proyecto, el Coordinador del
Proyecto envia electronicamente el documento a los participantes del
proyecto con la finalidad que sea revisado en un plazo determinado y se
espera que éstos comuniquen las observaciones que crean convenientes a
fin de llegar a una nueva versién de consenso. De no recibir observaciones
en dicho plazo, se dara por entendido que el documento refleja la
conformidad de quienes lo recibieron.

La aprobacion del documento Formulacion del Proyecto se oficializa con la
conformidad del Ejecutivo del Proyecto y sirve como un contrato cuyo
propdsito es comprometer al Coordinador del Proyecto, y a todos los

participantes con los términos de la Formulacion del Proyecto.

Reunion de Lanzamiento

El Coordinador del Proyecto convoca a todos los participantes del proyecto

con el fin de:
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* Exponer, a través de una presentacion grafica, las definiciones iniciales y
aspectos relevantes de la Formulacion del Proyecto y el Informe de
Definicion.

* Asegurar que exista concordancia entre los participantes acerca de las
premisas del proyecto (objetivos, plazo, costo, participantes, riesgos y
calidad).

* Comprometer a los participantes del proyecto.

* Formalizar el Inicio del Proyecto.

Para dicho efecto, el Ejecutivo de Proyecto dara inicio a la presentacion del

Proyecto.

Fase de Desarrollo

A continuacién se detallan las actividades de la fase de Desarrollo genéricas
para todo tipo de proyecto. Para proyectos que involucren desarrollo de
sistemas de informacién se debera utilizar la Metodologia de Desarrollo de

Sistemas de Informaciéon (MDSI)

Modelamiento de la soluciéon

El Equipo de Trabajo elabora el esquema de solucién que dara soporte a los
requerimientos de los usuarios y actualiza el Informe de Definicion.

Una vez concluido el esquema de solucion, el Coordinador del Proyecto
convoca a los participantes del proyecto y presenta el esquema planteado

por el Equipo de Trabajo.
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Construccion de la solucion

El Equipo de Trabajo construye la solucion considerando Ios requerimientos
y definiciones del Informe de Definicion. El Coordinador del Proyecto -con el
apoyo del Lider Técnico controla que el Equipo de Trabajo construya la
solucién tomando como base las normas, procedimientos y/o estandares
definidos.

El Coordinador del Proyecto da la conformidad para la entrega de la primera
version de la solucidén actualizando el Informe de Definicidn con la soluciéon

construida.

Aprobacion interna de la calidad de la solucion
El responsable de realizar las verificaciones (integrante del equipo de
trabajo), asegura la calidad de la solucion (software, procedimientos y/o

circulares, entre otros) hasta antes que sea utilizada por el usuario.

De encontrar observaciones en la solucion lo reporta al Lider Técnico o a la
persona designada para la correccion y/o realizacion de mejoras, la cual
tiene que ser realizada en el menor tiempo y con las garantias de calidad
necesarias.

Finalizadas las verificaciones, el responsable elabora el Informe de
Verificacion y notifica electronicamente la aprobacion o desaprobacion
interna de la calidad de la solucion (utilizar Anexo 4 de Formulacion del

Proyecto)

70



Certificacion de la calidad por parte dei usuario

Culminada la verificacion, el Coordinador del Proyecto convoca al Comité de
Gestion y a los responsables del equipo usuario designados para la
realizaciéon de las validaciones, con el fin de presentar la solucién construida.
En dicha reuniéon se pone a disposicion la documentacion necesaria para la
certificacion de la solucidon como Informe de Definicién y Manual de Usuario,
de corresponder. Se procede a realizar las validaciones correspondientes
con la finalidad de asegurar que la solucién cumpla con los requerimientos
establecidos en el Informe de Definicion.

Una vez realizada dicha validacion y de ser conforme, el responsable de
dicha validacion y el Lider Usuario suscriben el documento Informe de

Validacion del Usuario -Anexo 5 de Formulacién del Proyecto.

Implantacion de la Solucién
El Coordinador del Proyecto convoca a una reunion al Comité de Gestion
para comunicar que la solucion esta lista para iniciar las operaciones y

formaliza el uso de la solucioén final por el usuario.
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Fase de Estabilizacion

Seguimiento y mejoras a la solucion implantada

El Coordinador del Proyecto y su Equipo de Trabajo realiza el seguimiento
de la solucidén implantada con la finalidad de asegurar que marcha
correctamente; para ello estara en contacto con los usuarios mas frecuentes
de la solucion y supervisa su uso. De surgir observaciones producto de su
utilizacion, se realizan las correcciones o mejoras a que hubieran lugar y se
actualiza el

Manual de Usuario —de corresponder— con las mejoras realizadas.

Reunion de Cierre

Una vez culminado el periodo de estabiilizacién y resueltos todos los
incidentes reportados, el Coordinador del Proyecto convocara a una Reunién
de Gestion para formalizar la entrega final de la solucién al Lider Usuario y
poner a disposicién de éste la version final de la Formulacién del Proyecto y
el Manual de Usuario (de corresponder). El detalle de cada uno de los
incidentes ocurridos en la fase de estabilizacidn debera precisarse en el
rubro PROBLEMAS / INCIDENTES del FORMATO F3-REPORTE DE
GESTION.

Asimismo se debera precisar en el rubro ACUERDOS del FORMATO F3-
REPORTE DE GESTION que se ha procedido con la entrega final de la
solucion y cualquier ajuste adicional sera considerado como un nuevo

requerimiento.
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Fase de Aprendizaje

Evaluacion con usuarios finales

El Coordinador del Proyecto, para asegurar que el resultado de la solucion
fue el realmente implantado, recoge la apreciacion de los usuarios finales a
través de los medios correspondientes (areas de Atencion de Usuarios y/o

Servicios al Contribuyente) realizando entrevistas y/o encuestas.

Reunidn de Evaluacion con los Participantes del Proyecto

Luego de recoger la apreciacion de los usuarios, el Coordinador del Proyecto
convoca a una reunion de evaluacién con los Participantes del Proyecto con
la finalidad de:

* Exponer las observaciones, recomendaciones y/o sugerencias que hayan
sido presentadas por los usuarios finales.

* Asegurar el cumplimiento de la medicién de resultados y el consecuente
aprendizaje para futuros proyectos.

* Emitir las conclusiones que luego formaran parte del rubro Aprendizaje del

Formato F7-INFORME FINAL DEL PROYECTO.

Elaboracién del Informe Final del Proyecto
La finalidad del Informe Final del Proyecto es medir los resultados del
proyecto en términos de beneficios para la institucion y transferir

conocimiento para proyectos futuros o mejoras al proceso.

73



El Coordinador del Proyecto elabora el documento “Informe Final del
Proyecto” (ver F7-INFORME FINAL DEL PROYECTO) que incluye la
contribucion final del proyecto a los Objetivos Institucionales, los productos
terminados y las diversas situaciones por las que paso el proyecto, asi como
las soluciones que se dieron a cada una de ellas.

Una vez elaborado el Informe Final del Proyecto, el Coordinador del
Proyecto entrega una copia del mismo a la Intendencia Nacional de Estudios

Tributarios y Planeamiento y da por concluido el Proyecto.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se sabe, nuestro pais se encuentra gracias a los diversos acuerdos
comerciales firmados, entre ellos el ATPDEA vy el posible futuro TLC con
EEUU, en una bonanza exportadora, las ventas al exterior en los ultimos
anos, se han incrementado considerablemente, el estado peruano ha tenido,
y tiene actualmente la politica de impulsar las exportaciones, motivo por el
cual los exportadores, pueden solicitar la devolucion del IGV de
adquisiciones, en base al volumen de las exportaciones, la base legal para

dicha devolucién, se encuentra en el Decreto Supremo N° 126-94-EF.

El tiempo que dispone la SUNAT para determinar el monto a devolver y
efectuar la devolucion es de 5 dias si es que el contribuyente viene con una
carta de garantia de una entidad bancaria financiera nacional, o de 45 dias si

es que el contribuyente viene sin dicha carta.
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Determinar el monto a devolver, seria demasiado complejo si es que se
intentara realizar de forma manual, es por eso que se le encargo a la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, el desarrollo del COA
(Confrontacion de Operaciones Autodeclaradas) Exportadores, sistema que
recepcionaba la informacidén declarada por el exportador, la cruzaba con la
informacién declarada por sus proveedores y clientes, otras declaraciones
del mismo contribuyente, y emitia reportes en formato texto que servian de
guia a la persona responsable de determinar el monto a devolver, siempre

un auditor de SUNAT.

Sin embargo el COA Exportadores poseia varios problemas:

v Los reportes eran entregados en formato TXT, lo cual dificultaba
su posterior uso para efectos de analisis con herramientas tales
como EXCEL

v No realizaba cruces ni contrastes contra la informacion de
ADUANAS, referente a las exportaciones e importaciones, lo cual
permitia la posibilidad de defraudacién tributaria.

v ElI software de captura de informacién entregado a los
contribuyentes era de dificil uso, se daban constantes quejas
respecto al mismo.

v La informacion generada por los contribuyentes no se encontraba

comprimida, lo cual hacia engorrosa y lenta la recepcion.
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v La informacién generada por los contribuyentes no se encontraba
encriptada, lo cual permitia la alteracién de la misma por fuera del
aplicativo.

v La SUNAT almacenaba los datos del COA Exportadores
descentralizadamente, en los servidores de las dependencias
provinciales, la centralizacion de dichos datos, hacia el servidor
principal de la SUNAT, generaba trabajo extra a los operadores
de los centros de computo de las dependencias, ademas que

aumentaba el riesgo que se generen errores por factor humano.

Estos defectos fueron la principal motivacion para que la SUNAT le
encargara a la INSI la creaciéon de un nuevo Sistema para Exportadores, el

PDB Exportadores, que pasaria a reemplazar al COA Exportadores.

3.1.1 Requerimiento de Negocio

Con el aumento de la cantidad de exportadores y el volumen de
exportaciones de los mismos, se hace urgente para la institucion contar con
un mecanismo que permita atender las solicitudes de devolucion de IGV de
exportaciones, en forma rapida y eficiente, tomando en especial
consideracion el cumplimiento de los plazos indicados por la Legislacion

Tributaria.

Ademas de esto se requiere que la informacién entregada a las personas

encargadas de determinar el monto, es decir a los auditores, este
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contrastada con la informacion existente en aduanas, con el fin de evitar el

defraudamiento y evasion tributaria.

El nuevo producto para la devolucion de exportadores ha de tener las

siguientes caracteristicas:

v El sistema constara de cuatro médulos:
e Modulo de ingreso de informacion para el contribuyente.
e Modulo de captura de la informacion suministrada por el

contribuyente.

e Modulo de generacidn de cruces
e Modulo de visualizacidon de reportes

v La informaciéon presentada en los reportes tiene que haber sido
cruzada y contrastada con la informacion declarada por sus
proveedores y clientes, ademas de la informacion de
exportaciones e importaciones de aduanas.

v La informacion declarada por el contribuyente ha de ser
almacenada en forma centralizada por la SUNAT.

v El software de captura o llenado de datos ha de tener una
interface facil y amigable para el contribuyente.

v El archivo que contiene la informacion declarada por el
contribuyente ha de venir encriptado y comprimido.

v Los reportes han de ser entregados en formato XLS, PDF y HTML.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Existe una decision inicial con respecto a la construccién del sistema, para

esto se toman 3 posibles alternativas:

e Seguir trabajando con el sistema actual sin realizar los contrastes
contra aduanas, y realizando la centralizacién de datos en forma
manual, tal como se trabaja actualmente.

e Seguir trabajando con el sistema actual y realizar los contrastes
contra aduanas, y la centralizacién de datos en forma manual.

e Construir el nuevo sistema PDB Exportadores.

En caso que luego de haber realizado la primera decisién, la alternativa
ganadora sea construir el nuevo sistema, existe aun un problema a

considerar, quien va a ser el encargado a realizar el sistema.

Por el responsable a realizar el desarrollo:

v Desarrollo interno SUNAT.

v Desarrollo encargado a un tercero.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Para el proceso de toma de decisiones, inicialmente se realizo un analisis
costo beneficio, para evaluar si era necesario realizar la construcciéon
del nuevo sistema, o si era recomendable trabajar con el sistema

existente, el COA Exportadores.

Luego que se aprobd la construccion del sistema, la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion tuvo a cargo la seleccién de la alternativa mas
adecuada, de acuerdo a las dos dimensiones mencionadas en el titulo

anterior.

La toma de decisiones para el segundo item, fue hecha en base a la

ponderacion de ventajas y desventajas de realizar un desarrollo interno, o

solicitar a un tercero que realice el desarrollo (outsourcing).
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Para la seleccion de alternativas se procedera a detallar cada una de ellas

indicando sus ventajas y desventajas.

3.4.1 Evaluacion de la necesidad de construir el Sistema

Alternativa 1: Seguir trabajando con el sistema actual sin realizar los
contrastes contra aduanas, y realizando la centralizacion de datos en forma
manual.

Segun esta alternativa existen dos costos principales a tomar en cuenta:

Centralizacion de Datos, operacidon que es realizada por los operadores de
las dependencias, para el calculo del costo de centralizacion se tomaran en

consideracioén los siguientes datos:

e Existen 11 servidores descentralizados a lo largo del Peru, uno por
cada dependencia, ademas del servidor central.

e EI tiempo que demora el proceso de centralizacion es de
aproximadamente 2 horas por servidor, incluyendo el servidor central.

e El proceso de centralizacion es llevado a cabo semanalmente

e Durante la ejecucidon del proceso de centralizacion el operario
responsable debe estar monitoreando en caso de que ocurra algun

problema.
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e El costo hora’lhombre por operario es aproximadamente 16.00 S/.

Con estos datos se puede calcular el costo mensual por centralizacion.

Hora/lHombre Mensuales 96
Costo horatfhombre 16.00
Costo Mensual 1536.00

Costo de no realizar el contraste contra la informacion de aduanas, para
poder realizar una estimacion de este costo tomamos en consideracion los

siguientes datos, los cuales han sido estimados en base a estadisticas:

El monto mensual aproximado de Exportaciones declaradas en el

COA Exportadores es de 3,500,000,000.00 S/.

e EI monto mensual aproximado de IGV de las compras internas
declaradas en el COA Exportadores es de 1,500,000,000.00 S/.

e EI porcentaje de exportaciones declaradas con documentos no
existentes o invalidos es aproximadamente 8%.

e El valor maximo que puede tomar el SFMB es el 19% de las

exportaciones declaradas, teniendo como tope el IGV declarado de

las compras internas.

Tomando en cuenta los parametros anteriores, se determina que el valor

promedio devuelto en forma erronea mensualmente seria:

3,500,000,000.00*0.19*0.08 = 53,200,000.00 S/.
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Al observar este monto, se descarta en forma inmediata esta alternativa por

ser demasiado costosa para la institucion.

Alternativa 2: Seguir trabajando con el sistema actual y realizar los
contrastes contra aduanas, y la centralizacién de datos en forma manual

Segun esta alternativa, existen dos costos principales a tomar en cuenta:

Centralizacion de Datos: operacion que es realizada por los operadores de
las dependencias, para el calculo del costo de centralizacion se tomaran los
mismos criterios que en la primera alternativa, por lo cual el monto resultante

es idéntico 1,536.00 S/. mensuales.

Contraste Manual contra los datos existentes en los sistemas aduaneros:
para realizar el proceso de contraste, el cual sera realizado por el area de

auditoria, hay que considerar los siguientes factores:

e Se ha de contrastar en el sistema aduanero que el comprobante
declarado este efectivamente asociado a la DUA que ha declarado
mediante el PDB Exportadores, dicho proceso demora en promedio
un minuto por comprobante.

e Se ha de verificar que la DUA no presente inconsistencias, ni se

encuentre invalidada, ni que haya sido utilizada para otro proceso de
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devolucién, dicho proceso demora un promedio de cinco minutos por

DUA.

e Existen aproximadamente 80 exportadores que declaran un promedio

de 2000 comprobantes, y 100 DUA.

e EI

promedio de 100 comprobantes y 5 DUA.

resto de exportadores aproximadamente 1500 declaran un

e El costo horalhombre por trabajador es aproximadamente 20.00 S/.

Con estos datos se calcula es costo mensual por comprobaciéon manual de

datos
Cantidad de Horas Costo
Documentos | Horas/Doc | Necesarias Hora/lHombre | Costo Total
DUA 310,000.00 [0.0167 5,166.67 20.00 103,333.33
Comprobantes 15,500.00 0.0833 1,291.67 20.00 25,833.33
129,166.67

Sumando ambos costos, se observa que el costo total de realizar el trabajo

mediante el COA Exportadores seria de 1,568,432.00 S/. anuales.
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Alternativa 3: Construir el nuevo sistema, PDB Exportadores
La estructura de costos de realizar el proyecto, es la que se presenta a

continuacion

Costo Personal S/. 160,000.00
Costo Equipos y Licencias S/. 10,134.00
Costo Impresiones y Fotocopias S/. 134.00
Costo Total Proyecto S/.170,268.00

Nota: El detalle de dicha estructura se encuentra en la seccion 3.5.3.1

COSTOS

Luego de haber planteado las alternativas, se observa que el ahorro por
ejecutar la tercera alternativa sobre la segunda, solamente durante el primer
ano posterior a la implementacioén, seria de 1,398,164.00 S/., motivo por el

cual se decide realizar la construccion del sistema.
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3.4.2 Por el responsable a realizar el desarrollo

Desarrollo interno SUNAT: en esta modalidad, se asigna un equipo de

proyecto responsable del desarrollo de sistema de informacion.

Ventajas:
e El equipo de proyecto conoce el “proceso de negocio” mucho mejor
de lo que lo conoceria un equipo de desarrollo externo.
e Se genera un mayor compromiso hacia el proyecto y la institucion
dentro del equipo de trabajo.
e Al terminar el proyecto el know how de cdémo realizar proyectos de TI

de caracteristicas semejantes se mantiene dentro de la organizacion.

Desventajas:
e Necesidad de contratar mas personal dentro de la institucion para el
desarrollo del proyecto.
e El equipo de proyecto no tiene el nivel de especializacién que tendria

un equipo externo para la gestion y ejecucion de proyectos.
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Desarrollo encargado a un tercero: en esta modalidad, se le solicita a un

tercero el desarrollo del sistema de informacion.

Ventajas:
e Ahorro en costos de contratacién de personal.
e Equipo de proyecto altamente cualificado y especializado en la

gestion y ejecuciéon de proyectos.

Desventajas:
e El equipo encargado de desarrollar el sistema no conoce el “negocio”
a tal nivel de profundidad como lo conoceria un equipo interno.

e El nivel de compromiso hacia el proyecto es solo del orden monetario.

Luego en base a las ventajas y desventajas, se realiza la ponderaciéon de
criterios de seleccion, cabe resaltar que los pesos asignados a los distintos
criterios obedecen a la politica institucional que favorece al desarrollo interno

los sistemas estratégicos, especialmente los relacionados a tributacion

interna y aduanera.

Peso Desarrollo | Desarrollo
Criterios de seleccion asignado interno externo

Conocimiento del Proceso de Negocio 8 8 4
Compromiso hacia el proyecto 8 8 4
Permanencia del Know How dentro de la institucion 10 10 0|
Ahorro en Costos de Personal 6 0 6
Especializacion del equipo en gestidon y ejecucion de
proyectos 10 5| 10

Totales 31 24
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Como se observa luego de haber realizado la ponderacion, se tomo la

decision de realizar un desarrollo interno por la institucién.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

En estricto, para el proyecto PDB Exportadores no se utilizo en la totalidad,
la MGP Institucional, cabe recalcar que si bien la institucion posee una
metodologia de gestibn de proyectos bastante completa, aun dicha

metodologia no esta muy difundida en la institucion

3.5.1 Documentacion utilizada para el proyecto.

Dentro de los diversos documentos entregables que se indican en la MGP,
solo se utilizaron para el proyecto:

e Formulacién del Proyecto.

e Informe de Definicion.

e |Informe de Avance Mensual.

¢ Informe Final del Proyecto.

Los cambios surgidos sobre la marcha en el proyecto fueron definidos como

adendas al informe de definicion.
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3.5.2 Roles implementados en el proyecto

Los roles que fueron implementados en el proyecto fueron:
Ejecutivo de Proyecto: rol asumido por el Intendente Nacional de la

Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario.

Lider Usuario: dicho papel fue asumido por una persona de la Intendencia
Nacional de Cumplimiento Tributario, la cual centralizaba los requerimientos
de los contribuyentes, usuarios de auditoria y usuarios de centros de
Servicios.

Coordinador de Proyecto: dentro del ente ejecutor que es la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién, se designo a un coordinador de
proyecto.

Equipo de Trabajo: personal de la INSI.

Equipo Usuario: conformado por los usuarios finales, es decir representantes
de las areas de auditoria, de la Intendencia Regional Lima y la Intendencia
de Principales Contribuyentes Nacionales, representantes de la intendencia
Nacional de Servicios al Contribuyente, ademas de representantes de los
principales gremios de exportadores.

No hubo necesidad de designar a un Sectorista para el proyecto.
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3.5.3 Fases de la Implementacion

Basandonos en la MGP de la institucion, el proyecto de implementacién del

PDB Exportadores fue dividido en las siguientes fases:

3.5.3.1 Fase de Inicio.

Alcance del Proyecto (justificacion y objetivos):
El objetivo del proyecto es desarrollar un Sistema de Informacién, que
facilite, agilice y disminuya la cantidad de errores en el proceso de

Devolucion de IGV de las compras en base al volumen exportado.

Participantes
El equipo de proyecto estaba dividido en dos sub-equipos, uno a cargo de la
creacion del médulo de declaracion para el contribuyente, y el otro a cargo

del desarrollo de los modulos de captura, cruces y reportes.

El primer sub equipo pertenecia al equipo de desarrollo PDT, y constaba de

dos personas, un Analista Funcional y un Analista Programador.

El segundo sub equipo pertenecia al equipo de desarrollo de fiscalizacién —

devolucion y constaba de tres personas, un Analista de Sistemas y dos

Analistas Programadores.
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A continuacion se muestra el organigrama del proyecto

Plazos
|1 vendre de tarea ‘l Duracibn | Frecacesora:
1 |E Andtieis ‘ 32 dias

;"2 1 L.evamamierdo de Requerimentios 22 das
"-__5-_ Ciagramas o cesos de Usos 10das 2
| 4 |F Digefio 20 diae
8 Arquiieciure de Base de Detoe 10 das 2
L Disafio de Arqutectra Web propuasts 10das S
[ 7 |E Deserrolto 119 dias
B Cezarrah Version do grucha del Sotware para el Exportador 23das 6
A Desarrallo del 145culo de Ceglura Wed 19das 8
10 Pruebas de Caidad ded Soltware para el Exporiador 44 das 9
n Pruckas de Caicad g0t Miduto Coptura Web a4 das 9
1712 Desarroll del Aplicstivo o2 Onuces 34 a3 9

13 Aplzativo de Repales a4 das 9
[ Pubicacion del Sotivwere pora & Expeetader en o Portal Vweb 1dis 10

15 Prusvas de Aplizedno de Cruces 32das 12
i 1‘8 Pruetas de Repories 32das 13

17 |E Producclon | 1 dia
5L MELLO g Capturs Wikh 1 dis
K19; Aplicativo ¢z Qnuces 1 dis

‘20 MO0 12 Repcrtes 1 dis
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Costos

A) Costo de implementacion de la arquitectura técnica.

Dado que la infraestructura a nivel de servidores y networking ya existe

dentro de la institucidn, no se considera como costo de proyecto.

B) Costos de Personal.

1 Jefe de Proyecto

1 Analista Funcional

1 Analista de Sistemas

3 Analistas Programadores

8000 S/.

6000 S/.

6000 S/.

8000 S/.

6000 S/.

6000 S/.

4000 S/. = 12000 S/

(8000 + 3000 + 3000 + 6000)S/. * 8 = 160000 S/.

Categoria Profesional N° Horas N° personas [Tarifa S/. |Precio Total
/Hombre Icategoria (Nuevos |S/.(Nuevos Soles)
Soles)
Jefe de Proyecto 160 |1 S/.50.00 |S/. 8,000.00
Analista Funcional 80 |1 S/.37.50 |S/. 3,000.00
Analista de Sistemas 80 1 S/.37.50 [S/. 3,000.00
Analista Programador 80 3 S/.25.00 |S/. 6,000.00
Total personal mensual S/. 20,000.00
Meses: 8

Total personal:

S/. 160,000.00
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C) Costos de equipos y licencias.

Los requerimientos de licencias y equipos para el proyecto son:

6 PC ThinkCentre M52
6 Licencia Windows 2000 Professional
6 Licencia Office 2000 Pro
1 Licencia Visual Basic 6.0
Item Tiempo de(Tiempode |Costo Total Costo Total para
In Vida Util  |Uso en Proy. el Proyecto
(Meses) (Meses)
1 |PC ThinkCentre M52 36 8 S/.18,240.00| S/. 4,054.00
2 |Licencia Windows 2000 Pro| 12 8 S/. 2.800.00|S/. 1,920.00
3 |Licencia Office 2000 Pro 12 8 S/. 3,840.00|S/. 2,560.00
4 |Licencia Visual Basic 6.0 12 8 S/. 2,400.00(S/. 1,600.00
Total equipos y licencias S/. 10,134.00
D) Costos de impresiones y fotocopias.
n |ltem Cantidad |Costo Unitario |Costo Total
1 |Hojas Bond A4 2000 S/. 0.025 S/. 50.00
2 |Impresiones 1200 S/. 0.050 S/. 60.00
3 |Fotocopias 800 S/. 0.030 S/. 24.00
Total impr. y fotocopias S/. 134.00
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E) Costo Total del Proyecto.

Costo Personal S/. 160,000.00
Costo Equipos y Licencias S/. 10,134.00
Costo Impresiones y Fotocopias S/. 134.00
Costo Total Proyecto S/.170,268.00

Observaciones:
o El Jefe de Proyecto trabaja a tiempo completo en el proyecto, el resto
del personal trabaja a medio tiempo en el proyecto.
e La herramienta de desarrollo java es Eclipse el cual al ser software

libre, no genera ningun costo para el proyecto.

Configuracion esperada

Requerimientos de los interesados:

e Los auditores requieren que el producto les permita generar la
informacidén necesaria para determinar el monto a devolver, en los
plazos indicados por ley.

e Los auditores requieren que la informacidén entregada este cruzada vy
contrastada con la informacion de los proveedores y clientes del

exportador.
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e Los auditores requieren que informacion entregada este cruzada y
contrastada con la informacién de exportaciones declarada por el
contribuyente en aduanas

e La INSI requiere que la, informacién sea almacenada en forma
centralizada.

e EI contribuyente solicita que el mecanismo llenado y carga de datos
sea rapido y comodo.

e La INSI requiere que la informacion entregada por el contribuyente
venga encriptada y comprimida, por motivos de seguridad y ancho de
banda respectivamente.

e La INCT exige que el producto generado por el proyecto este alineado

a la legislacion tributaria nacional.

Criterios de Aceptacion del Producto:

A) Modulo de ingreso de informacion para el contribuyente

Funcional:

e EI aplicativo ha de permitir el ingreso de los siguientes
documentos: Comprobantes de pago compralventa, DUA
exportacién/importacion, notas de crédito, notas de debito, medios
de pago electronico. Ademas de un padron de proveedores y una

tabla de tipo de cambio.
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e EIl aplicativo ha de permitir la carga de los datos mencionados

anteriormente, basandose en archivos planos preformateados.

Técnico:
e Ha de permitir un maximo esperado de 100000 registros por tabla.

e La carga de archivos planos ha de demorar a lo mas 10000

registros por minuto

e La informacion generada por el modulo ha de grabarse en formato

comprimido y encriptado.

B) Modulo web de captura de informacion:

Funcional:
e Ha de ser intuitivo y facil de usar por el contribuyente y los
terminalistas del centro de servicios al contribuyente.

e Ha de validar que el que presenta la informacion es el exportador y
no otro contribuyente.

e Ha de validar que el contribuyente en caso de declarar informacion
de hospedaje se encuentre en el padron de empresas hoteleras.

e En caso que la informacion sea rechazada ha de indicar la causal

de rechazo.
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Técnico:

e Ha de validar que la informacion ingresada no se encuentre
adulterada.

e Ha de validar que la version del aplicativo que genero el archivo de
declaracion sea la vigente.

e Ha de poder cargar hasta 100000 registros por tabla.

e Ha de tener un tiempo de respuesta de a lo mas 3 minutos.

e Ha de almacenar centralizadamente la informacioén declarada.

e En caso que el archivo sea muy grande la grabacién se efectuara

mediante colas.

C) Modulo de ejecucion de cruces:

Funcional:
e Ha de cruzar la informacién declarada del contribuyente contra
la informacion de sus proveedores, y clientes, ademas contra la

informaciéon de aduanas.

Técnico:
e Ha de demorar un maximo de 3 minutos para ejecutar los
cruces de un contribuyente determinado.

e Ha de grabar los resultados de los cruces centralizadamente.
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D) Modulo de reportes:

Funcional:
e Ha de tener un filtro por RUC y periodo para los reportes.
e Ha de generar la informacion en formato XLS y PDF.
e Solo ha de permitir ver la informacién de su dependencia a los

auditores.

Técnico:
e No debe demorar mas de 5 segundos para generar un reporte.

e No debe consumir mas de un 20% de recursos del servidor de

aplicaciones.

Legal: Todos los médulos han de cumplir con los requisitos legales

indicados por la Intendencia nacional de Cumplimiento

Tributario
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3.5.3.2 Fase de Desarrollo

Modelamiento del Proceso de Negocio
Para poder realizar el modelamiento del proceso de negocio, el equipo de
proyecto utilizo la notacion BPMN, el TUPA de la institucion, ademas de

sostener reuniones periddicas con los usuarios del sistema.

Proceso de Negocio PDB Exportadores
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El diagrama anterior, muestra el proceso de negocio del PDB Exportadores
en su totalidad, el contribuyente, inicia en paralelo dos procesos, “Entrega de
PDB Exportadores” y “Solicitud de Devolucion 4949" ambos se realizan en el
Centro de Servicios al Contribuyente, luego que ambos procesos han sido
dados, el area de auditoria genera una “Orden de Fiscalizacién”, donde se
asigna a una persona responsable para que determine el monto real a

devolver al exportador.

A continuacién se generan los cruces de informacion, luego usando la
informacién generada por los cruces, se determina el monto a devolver, y

finalmente se hace efectiva la devolucion.

Cabe recalcar que si bien eso es lo que enuncia la normatividad legal, luego
de las reuniones con los usuarios, se determino que era conveniente no
condicionar la generacion de los cruces del PDB Exportadores, a la
presentacion de la solicitud de devolucion, y por ende tampoco era necesario
que se haya generado la orden de fiscalizacidbn para que se realizaran los

cruces PDB Exportadores.

Si se esperara a que se cumplan las condiciones enunciadas en el parrafo
anterior, se dejaria fuera de consideracién el proceso de compensacion, el
cual no se encuentra automatizado, y el tramite de devolucion podria
demorar hasta 48 horas mas de lo que normalmente demora, y teniendo en

cuenta que existen contribuyentes con carta fianza (limite de 5 dias luego de
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la presentacion del PDB Exportadores para que se autorice la devolucion),

esta demora hubiera generado inconvenientes mayores.

Motivo por el cual se simplifico el proceso de negocio a implementar por el
PDB Exportadores a la siguiente versidn, en la cual se observa que los sub-
procesos de presentacion de solicitud de devolucidn 4949 y la generacidon de
la orden de fiscalizacion no han sido considerados como requisito obligatorio

para la generacion de los cruces.

>Dedaradon
Rechazada

’ . Entrega del PDB Exportadores Generacion de los Quces

Determinacion del monto a devolver

Dewvoludion del IGV | .
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Sub Proceso de Negocios: Entrega del PDB Exportadores
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En este proceso, existen dos actores principales, la SUNAT, y el Exportador.

Inicialmente el exportador llena la informacion del PDB Exportadores

mediante el “Modulo de Llenado de Datos”, genera un archivo empaquetado

y encriptado.

Luego el exportador, se dirige al Centro de Servicios al Contribuyente, donde

el terminalista usando el “Modulo de Captura de Datos”, o “Receptor PDB

102




Exportadores”, envia el archivo al servidor de aplicaciones, donde es

desempaquetado y desencriptado.

A continuacién se realizan dos validaciones de seguridad, una validacion de
integridad de la informacion, para garantizar que no ha sido alterada, y una
validacion de version vigente, para asegurarse que el archivo empaquetado

fue generado con la version vigente del “Modulo de llenado de Datos”.

Después se realizan diversas validaciones funcionales, entre estas, verificar
si el contribuyente ha presentado informacion del PDT 621, exportaciones
embarcadas, verificar que el contribuyente se encuentre inscrito en el padron
de hospedaje, en caso que haya declarado en el PDB Informacion de

Hospedaje.

En caso de haber algun error en la recepcion se genera la constancia de

rechazo, indicando la causal de rechazo.

Finalmente se procedera a grabar la informacion, y generar la constancia de

aceptacion, la cual sera entregada al contribuyente por el terminalista.
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Sub Proceso de Negocios: Generacion y Asignacion de la Orden de

Fiscalizacion
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Este proceso no es propiamente del Sistema del PDB Exportadores, sino
mas bien pertenece al Sistema de Fiscalizacion, aqui el programador
operativo genera la orden de fiscalizacion, asigna a un supervisor
responsable, el cual a su vez asigna a un auditor responsable, inicialmente

en conjunto con la presentacion de la solicitud de devolucidon 4949 eran
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precondiciones para la generacion de los cruces, sin embargo por motivos

explicados con anterioridad, no fueron tomados en cuenta.

Sub Proceso de Negocios: Generacion de los Cruces
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Este proceso es llevado a cabo integramente por el servidor de base de
datos, se repite una vez por declaracion PDB Exportadores, aqui se toma la
informacion de la declaracién del PDB Exportadores, se carga en la base de

datos de cruces, y se procede a cruzar dicha informacion, contra la
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informacion declarada por los clientes, y proveedores del exportador, a su
vez se procede a cruzar la informacién de exportaciones e importaciones
declarada por el exportador contra la informacion existente en aduanas,
finalmente se actualiza la tabla de cabecera de cruces para indicar que la
informacién se encuentra lista.

Cabe recalcar que la informaciéon de clientes, proveedores y aduaneras se

encuentra centralizada en un DataVWarehouse.

Sub Proceso de Negocios: Determinacion del Monto a Devolver.
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Utilizando el “Modulo de Reportes”, el auditor encargado de determinar el

monto a devolver, obtiene la informacion generada por el “Modulo de
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Cruces”, determina el monto a devolver, genera un informe el cual lo deriva a
su supervisor, este en caso que este de acuerdo con el informe, aprueba la
devolucion, caso contrario solicita al auditor una revision, y se cierra la

Orden de Fiscalizaciéon y se da por terminado el proceso de devolucion.

Modelamiento de Arquitectura del Sistema

El equipo de proyecto se reunio con la Division de SOTE (Soporte Técnico),
se le expuso las caracteristicas necesarias para el sistema, y se llego a

plantear la siguiente arquitectura al sistema.

i Modulo de CapturadeQatos l | -_%Modulo de Captura Web || odulo de Crltes]
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PC Exportador AppCluster
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En la arquitectura del sistema se observan cuatro nodos principales, los

cuales contendran los diversos moédulos del aplicativo.

PC Exportador: aqui es donde mediante el “Modulo de Captura de Datos”,
el exportador procede a llenar la declaracién del PDB Exportadores, para

luego generar el archivo empaquetado.

El “Modulo de Captura de Datos”, fue desarrollado en Visual Basic 6.0,

usando MSAccess como motor de base de datos.

AppCluster: cluster de dos servidores de aplicaciones Weblogic 8.1 J2EE
Application Server SP3, en los cuales se encuentra instalado el “Modulo de

Captura Web"”, ademas del “Modulo de Reportes”.

Ambos moddulos fueron desarrollados con SUN J2EE JDK 1.4.2.

En estricto ambas aplicaciones son archivos EAR, los cuales contienen un
modulo WAR, para la capa web, y un modulo EJB para la capa de negocios,

ademas de las librerias necesarias.

QueueCluster: cluster de dos servidores de aplicaciones \Weblogic 8.1 J2EE
Application Server SP3,l que se utilizan exclusivamente para lo que es el
manejo de JMS (Java Message Service) y MDB (Message Driven Beans), es

decir el trabajo de procesos batch encolados mediante la arquitectura J2EE.
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En caso que el archivo generado por el modulo de captura de datos, sea de
tamano considerable, 128Kb, se invoca al “Modulo de Captura Web Queue”,
el cual recibe una peticion de grabacién del “Modulo de Captura Web”,

descargando asi la carga de trabajo de los servidores en linea..

En estricto este modulo es un EJB del tipo MDB, que luego de haber
realizado el proceso de grabacion, se encarga de enviar un correo con el

resultado, al contribuyente.

Server Central: aqui se encuentran las “BD PDB” y “BD Cruce”, en las
cuales se almacenan la informacion de la declaracién y de los cruces
respectivamente, ademas en este servidor se encuentra alojado el Modulo

de Cruces.

El modulo de cruces es en realidad es un proceso batch escrito en el

lenguaje nativo del servidor de base de datos.

El motor del Servidor de base de datos es Informix 7.0, cabe recalcar que es
el motor que se utiliza para todas las aplicaciones de Tributos Internos de la

SUNAT.

El sistema operativo de este servidor es HP-UX. 11.11, corriendo sobre un

servidor 9000/800 HP.
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Modulo de ingreso de informacion para el contribuyente.

Descripcion del producto.
Este modulo, es un Programa de Comprobantes de Pago, que permite
elaborar declaraciones informativas y de operaciones diversas, tomando

como base el proceso de registro de lo siguiente:

Registro del detalle de las adquisiciones (nacionales e importadas) vy
Exportaciones realizadas a fin de determinar, de manera efectiva los montos

de saldo a favor de los Exportadores. Esta funcionalidad se encuentra

vigente mediante la denominacién de Confrontacion de Operaciones
Autodeclaradas — COA Exportadores, tanto para Principales Contribuyentes

como Medianos y Pequerios Contribuyentes a nivel Nacional.

Requerimientos Funcionales del Producto

El programa Integrador de Comprobantes de Pago, estara conformado por
un Menu Principal, mediante la cual permitira elaborar los Proceso 6
declaraciones respectivas ante la Administracion Tributaria, para efectos de
verificar los comprobantes de Pago registrados. Las opciones del Menu

Principal seran las siguientes:
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A. REGISTRO
1. DECLARANTES
2. REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO
1. Registro de Comprobantes de Pago
2. Registro y Anulacion de Comprobantes
3. Procesos
4. Consultas y Reportes
3. REGISTRO DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES
1. Registro de Declaraciéon Unica de Aduanas.
2. Registro de Exportaciones realizadas.
3. Registro de Adquisiciones al extranjero realizadas.
4. Registro de Servicios de Hospedaje.
4. SALIR
B. DECLARACIONES
1. DEVOLUCION SALDO EXPORTADOR - COA
EXPORTADOR
C. GENERAR MEDIO MAGNETICO
1. ADMINISTRADOR DE ENVIOS
D. UTILITARIOS
1. CAMBIAR CONTRASENA
2. CAMBIAR USUARIO ACTIVO
3. ADMINISTRACION DE USUARIOS
4. ADMINISTRACION DE REPORTES

5. CONFIGURAR IMPRESORA
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6. COPIA DE SEGURIDAD
1. GENERAR
2. RESTAURAR
7. ACTUALIZACION DE PARAMETROS
E. AYUDA
1. CONTENIDO
2. BIENVENIDA

3. ACERCA DE

Caracteristicas Técnicas

El producto sera desarrollado en Visual Basic 6.0, usara como base el
software PDT.

El motor de la base de datos del modulo sera Microsoft Access 2000.

El formato de empaquetado de los archivos generados sera “ZIP",

La informaciéon contenida en el archivo empaquetado vendra
encriptada mediante algoritmo RC4.

Las caracteristicas del equipo cliente para que el producto pueda

funcionar adecuadamente son:

e Microcomputador PC o compatible Pentium

¢ Memoria RAM minima de 32MB, sugerido 64MB

« Sistema Operativo Windows 2000/XP
e Espacio Disponible en disco duro de 100MB como minimo,

sugerido 300MB
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e Unidad de disco flexible de 3 1/2 HD (1.4 MB)
e Monitor Super VGA

» Se considerara al “REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO” y al
“REGISTRO DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES” como dos
submoddulos del aplicativo, que son integrados mediante un software

integrador, el mismo que se utiliza como base para los PDT.

Modulo de captura de informacion declarada por el contribuyente.

Descripcion del producto.

El “Modulo de Captura de Informacién” o Receptor PDB Exportadores tiene
por funcion, recepcionar, validar y grabar la informacién contenida en los
medios magnéticos generada por el Programa de Declaracion de Beneficios

de Exportadores, o “Modulo de llenado de Informacion”

Requerimientos Funcionales del Producto
El receptor PDB Exportadores ha de:
e Validar el RUC del contribuyente
¢ Validar que el archivo haya sido generado por el PDB Exportadores
e Verificar que los disquetes o discos compactos no contengan virus
informaticos
e Verificar que el archivo no haya sufrido modificaciones posterior a su
generacion

e Verificar que los archivos generados por el PDB estén completos

113



e Verificar que la version del PDB sea la vigente.

e Verificar que los periodos que el contribuyente debe presentar estén
completos, de lo contrario no se grabara la informaciéon

e Verificar que el contribuyente este inscrito en el padron de hospedaje,
en caso que el contribuyente quiera declarar comprobantes de3
servicios de hospedaje.

e Verificar que se haya presentado informacion en la casilla 127
(exportaciones embarcadas) del PDT 621, de lo contrario no se
grabara la informacién.

e Generar constancia de rechazo de la informacion

e Generar constancia de aceptacion de la informacion.

e Grabar la informacion en la base de datos

Caracteristicas Técnicas

El aplicativo sera desarrollado en java, en concreto sobre la plataforma
J2EE, y sera instalado en un cluster de dos servidores Weblogic 8.1 SP3.
El motor de la base de datos, donde se va a almacenar la informacion de
la declaracién es Informix 7.0.

Para la recepcion del archivo mediante http, se hara uso de la libreria file-
upload de Apache.

El aplicativo ha de estar preparado para trabajar hasta con 10 usuarios
concurrentes, dandose un promedio de 60 recepciones al dia, y un

maximo de 200 recepciones al dia.
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e En caso que el archivo de envio tenga un tamano superior a los 128 Kb,
la grabacion se realizara mediante JMS, es decir una cola batch en java.

e Existe un limite maximo de tamano de archivo de 1 MB que puede ser
recepcionado por la red, dicho limite fue impuesto por Soporte Técnico,
los archivos de tamafo superior, seran procesados por las cabinas de

IPCN (Intendencia Principales Contribuyentes Nacionales).

Modulo de generacion de los cruces de informacion.

Descripcion del producto.

Los cruces informaticos permiten validar la informacién recogida en el PDB
Exportadores con la base de datos del RUC, declaraciones determinativas,
Comprobantes de Pago y Aduanas, con el fin que el auditor pueda
determinar en forma correcta el Saldo a Favor del Exportador, en la

devolucion del IGV.

Requerimientos Funcionales del Producto

o EI Modulo de cruces ha de realizar los siguientes cruces de informacion:

1. COMPROBANTES DE PAGO
a. Cruce de Informacién de los comprobantes de pago de
adquisiciones (facturas, notas de débito y notas de crédito)
informados en el PDB Exportadores con la base de datos de

comprobantes de pago
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b. Cruce de Informacién de los comprobantes de pago de ventas
externas (facturas, notas de débito y notas de credito) informados
en el PDB Exportadores con la base de datos de comprobantes de
pago

c. Cruce de Informacion de los comprobantes de pago de
adquisiciones con la base de datos del RUC

d. Cruce de informacién de los comprobantes de pago de
adquisiciones y ventas externas con la base de datos del PDB

Exportadores y del COA Exportadores.

2. DECLARACION UNICA DE ADUANAS
a. Cruce de Informacion de las Declaraciones Unicas de Aduanas
informadas en el PDB Exportadores con la base de datos del
Sistema de Aduanas (SIGAD).
b. Cruce de Informacién de los comprobantes de pago de ventas
externas (facturas, notas de deébito y notas de crédito) e
importaciones informados en el PDB Exportadores con la base de

datos del Sistema de Aduanas (SIGAD).

3. EXPORTACIONES EMBARCADAS
a. Cruce de las Exportaciones informadas en el PDB Exportadores
con las declaraciones determinativas del Impuesto a General a las

Ventas (PDT 621 — IGV Renta).
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b. Cruce de las Exportaciones informadas en el PDB Exportadores
con la Exportaciones embarcadas o realizadas segun el Sistema

de Aduanas (SIGAD).

4. ADQUISICIONES
a. Cruce de las Adquisiciones informadas en el PDB Exportadores
con las declaraciones determinativas del Impuesto General a las
Ventas (PDT 621 — IGV Renta, PDT 626 — Retenciones, PDT 617
— Otras Retenciones).
b. Cruce de las Adquisiciones informadas en el PDB Exportadores
con las Importaciones efectuadas segun el Sistema de Aduanas

(SIGAD).

El tiempo de ejecucion de los cruces informaticos debe permitir generar
los reportes de exportadores a mas tardar al dia siguiente de

recepcionado la solicitud de devolucidén (Formulario 4949).

Las inconsistencias que han de detectar los cruces informaticos son:
o Comprobante Duplicado.
o Comprobante Registrado en distinto periodo.
o Comprobante Registrado despuées de 4 meses.
o Comprobante fuera de vigencia.
o Comprobante no autorizado.

o Comprobante dado de Baja.
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Los cruces de informacion ha de generar la informacién necesaria para

los siguientes reportes:

Detalle de CDP de las Adquisiciones con inconsistencias.

Detalle de Duplicidad de CDP de las Adquisiciones.

Inconsistencia de las Importaciones.

Detalle del CDP de Adquisiciones sujeto a detraccion.

Detalle del CDP de Adquisiciones sujeto a retencion.

CDP de Adquisiciones y Medios de Pago Informados.

Servicios prestados por no domiciliados informado por el
exportador.

Informacién de las Liquidaciones de Compra.

Inconsistencia de Comprobantes de Pago y PDT IGV-Renta del
Exportador.

Inconsistencia de las DUA del Exportador.

Exportaciones Embarcadas.

Detalle de Hospedaje.

Exportaciones Embarcadas o Realizadas por el Exportador.
Detalle de Duplicidad de CDP asociado a una DUA del Exportador.

Detalle de Duplicidad de CDP del Exportador.

Caracteristicas Técnicas

El aplicativo de cruces de informacion, es un proceso batch 4GX,

lenguaje nativo del motor de base de datos Informix, que se ejecuta
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mediante un CRON en el servidor de base de datos. Los cruces se deben
efectuar por las noches y debe considerar todas la declaraciones PDB
ingresadas durante el dia asi como los procesos manuales solicitados

por el programador del area correspondiente..

El modulo de cruces contiene una tabla de cabecera, la cual es insertada

por el “Modulo de Captura Web".

En el modelo de datos, se ha contemplado que cada reporte generado en
el “Modulo de Reportes”, sea en realidad una tabla del "Modelo de
Cruces”, esto por motivo de una mayor velocidad de respuesta, y un

menor consumo de recursos de servidor.
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Modulo de reportes

Descripcion del Producto

Los reportes PDB, permiten mostrar en diversos formatos (HTML, PDF, XLS)

la informacién generada por el “Modulo de Cruces”, a los auditores con el fin

que determinen el monto a devolver.

Requisitos Funcionales del Producto.

El modulo de reportes ha de realizar:

1. GENERACION DE REPORTES

e Seleccion de Contribuyente

e Seleccion de rango de periodos

e Seleccion de reportes

O

O

Detalle de CDP de las Adquisiciones con inconsistencias.
Detalle de Duplicidad de CDP de las Adquisiciones.
Inconsistencia de las Importaciones.

Detalle del CDP de Adquisiciones sujeto a detraccion.

Detalle del CDP de Adquisiciones sujeto a retencion.

CDP de Adquisiciones y Medios de Pago Informados.
Servicios prestados por no domiciliados informado por el
exportador.

Informacioén de las Liquidaciones de Compra.

Inconsistencia de Comprobantes de Pago y PDT IGV-Renta del

Exportador.

120



o Inconsistencia de las DUA del Exportador.
o Exportaciones Embarcadas.
o Detalle de Hospedaje.
o Exportaciones Embarcadas o Realizadas por el Exportador.
o Detalle de Duplicidad de CDP asociado a una DUA del
Exportador.
o Detalle de Duplicidad de CDP del Exportador.
e Seleccion de Formato de Reportes (HTML, PDF; XLS)

e Generacion de Reportes

Caracteristicas Técnicas

e El aplicativo sera desarrollado en java, en concreto sobre la plataforma
J2EE, y sera instalado en un cluster de dos servidores Weblogic 8.1 SP3.

e El motor de la base de datos, donde se va a almacenar la informacion de
la declaracién es Informix 7.0.

e Para la generacion de los reportes en formato PDF y XLS, se hara uso de
la libreria “Jasper Reports”, y los reportes seran disefiados con el entorno
iReport, basado en la libreria “JasperReports”. Un problema existente es
que el JasperReports depende de las librerias X11 cuando funciona
sobre un entorno Unix o Linux, lo cual obliga a iniciar el servicio Weblogic
en modo grafico.

e Los reportes seleccionados seran empaquetados en un archivo ZIP.
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Aprobacion interna de la calidad de la solucion

Las pruebas de aprobacién interna de la calidad de la solucion fueron
llevadas a cabo por la Division de Calidad de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién, con apoyo del equipo de proyecto.

Sobre el moédulo de llenado de informacién y el modulo de captura web,
se realizaron pruebas funcionales, de integracion, esfuerzo vy
concurrencia.

Por la premura del tiempo, dado que la implementacion del sistema tenia
como fecha tope el 30 de Diciembre, sobre los médulos de cruces y
reportes solo se realizaron pruebas funcionales en forma completa, y

pruebas de integracion en forma parcial.

Certificacion de la calidad por parte del usuario

Un equipo usuario, conformado por el lider usuario, un usuario experto
del area de auditoria, un representante de los gremios exportadores,
participo en cuatro sesiones, cada una de cuatro horas, de pruebas
funcionales, en el transcurso de las cuales se recogian sus inquietudes y
observaciones para luego ser implementadas, las que se consideraban
pertinentes, en el sistema.

Luego de terminado ese ciclo de sesiones el equipo usuario dio su visto

bueno al sistema.
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Implantacion de la Solucion

El sistema PDB Exportadores fue puesto en marcha el 02 de Enero de
2006.

El modulo de llenado de informaciéon estuvo en el portal de la SUNAT
para descargar desde Septiembre del 2005 para que el contribuyente
pueda familiarizarse con el mismo.

El Modulo de Cruces, ElI Modulo de Reportes, y el Modulo de Captura

Web, fueron instalados el 30 de Diciembre de 2005.

3.5.3.3 Fase de Estabilizacion

Seguimiento y Mejoras a la solucion implantada

El modulo de llenado de informacién no tuvo problemas de indole técnico
en las dos primeras semanas de funcionamiento, sin embargo si tuvo
observaciones de orden funcional formuladas por los usuarios, la mas
resaltante entre estas fue darle al modulo la facultada para que permita
no solo la carga masiva de Comprobantes de Pago y DUA, sino que
también permita la carga masiva de Medios de Pagos, este cambio fue
solicitado por que aumento la cantidad de registros de Medios de Pago
declarados por el contribuyente.

El médulo de captura web, trabajo en forma estable las dos primeras

semanas de funcionamiento, sin embargo tuvo dos observaciones de

naturaleza técnica.
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La primera observacion hecha para el médulo de captura web, se dio por
una casuistica no contemplada en la cual el usuario intentaba ingresar en
forma repetida un archivo que ya habia sido procesado, o se encontraba
en estos momentos en proceso.

La segunda observacion para el médulo de captura web fue realizada por
soporte técnico, era que se cumpla el requerimiento técnico, el tiempo de
cruces no exceda los 3 minutos para una declaracion determinada,
dichos sobre tiempos en la captura de la declaracion se debieron a que
cuando se planeo el sistema, se estimaron maximos de 10000
Comprobantes de Pago por contribuyente, sin embargo a futuro
aparecieron nuevos contribuyentes que declararon 12000 Comprobantes
de Pago, para subsanar dicho problema se tuvo que optimizar el modulo
de captura web.

El moédulo de cruces y el modulo de reportes al no haber sido probados
en forma completa por control interno, es decir la division de calidad,
presentaron a lo largo de las dos primeras semanas de trabajo diversos
problemas técnicos, que tuvieron que ser subsanados de emergencia a lo
largo de dichas semanas, ademas los usuarios de auditoria solicitaron
que ademas de los reportes se permita al usuario generar una descarga
directa de datos declarados en el PDB.

Finalmente los usuarios de Centros de Servicios solicitaron la creacién de

un modulo de consulta de constancia para el contribuyente o el usuario.
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Reunion de Cierre
Luego del primer mes de funcionamiento de la solucién, y el subsanamiento
de los errores y observaciones presentados en dicho periodo de tiempo, se
celebro la reunion de cierre entre el jefe de proyecto y el lider usuario, en la
cual se dio por terminada la fase de estabilizacion, en dicha reunion:
e Ellider usuario dio su visto bueno a la solucién implementada.
o El jefe de proyecto entrego la documentacion del proyecto vy
comprometio a la Division de Atencion a usuarios a realizar

capacitaciones complementarias para los usuarios.

3.5.3.4 Fase de Aprendizaje

Evaluacion con usuarios finales

Los usuarios finales de la solucion implementada manifestaron en lineas
generales, estar conformes con el PDB Exportadores, sin embargo
solicitaron modificaciones funcionales menores, las cuales fueron tomados

en cuenta para un posterior proyecto de mejoras al sistema.

Reunion de Evaluacion con los Participantes del Proyecto

En esta reunidén los miembros del equipo de proyecto manifestaron que si
bien se sentian satisfechos con los resultados finales logrados, es decir la
implementacién exitosa del sistema, senalaron su incomodidad, y su
renuencia a repetir la experiencia de riesgo asumido, en concreto con la falta

de pruebas de concurrencia y esfuerzo sobre los médulos de cruces y
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reportes, motivo por el cual se originaron fallas graves en los primeros dias
de estabilizacion de dichos modulos.

Los miembros del equipo de proyecto también resaltaron la importancia de
capacitar correctamente a la Divisidon de Atencion a Usuarios, con el fin de
que el personal que labora en esta division sea capaz de atender a los

usuarios en forma satisfactoria.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

En el afo que lleva el sistema funcionando, el numero de contribuyentes
que solicitan devolucion de IGV de las compras en base a las
exportaciones, se ha incrementado de aproximadamente 1200 que eran

en COA Exportadores a aproximadamente 2000 en PDB Exportadores.

Dado que los datos del PDB Exportadores se almacenan en forma
centralizada, se han ahorrado aproximadamente 24 horas/hombre
semanales que se empleaban en el proceso de centralizacion manual,
ademas que se elimina la posibilidad de error humano por el proceso de
centralizacion, situacion que se ha dado repetidas veces en otros

sistemas.

El asociar el PDB directamente al proceso de cruces de informacién se

han obtenido menores tiempos para la determinacion del Saldo a Favor

del Exportador, por parte del area de auditoria.
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e Los formatos para los reportes XLS, PDF y HTML, faciltan a los

auditores el uso de los mismos para la determinacién del Saldo a Favor

del Exportador.

Tabla de Beneficios Econdmicos del PDB

Periodos

200601

200602

200603

200604

200605

Compras Internas

Imponible 8,055,016,718.41 | 7,137,342,859.43 | 8,794,445,953.66 | 8,051,391,967.12| 7,060,589,734.33
IGV 1,505,691,039.12 | 1,328,680,379.54 [ 1,590,772,551.14 [ 1,511,803,730.62 | 1,321,230,976.80
Incon. Compras

Internas

Imponible 386,671,890.78 348,582,772.30 842,552,325.88 | 1,660,331,705.99 586,683,233.17
IGV 71,252,811.98 63,841,421.55 156,958,147.70 311,690,994.37 110,261,730.88
Expor. Servicios

PDB 14,081,097.91 19,191,767.33 25,757,553.74 13,105,097.00 12,134,876.48
Aduanas 11,952,431.47 17,630,887.13 23,629,740.06 10,777,357.61 10,774,110.54
Diferencia 2,128,666.44 1,560,880.21 2,127,813.68 2,327,739.41 1,360,765.94
Expor. Embarcadas

PDB 2,390,078,915.69 | 2,045,154,437.31 | 2,600,671,878.28 | 4,445,373,741.62| 3,615,856,919.93
Aduanas 2,238,873,657.49 | 1,947,803,884.63 | 2,388,551,738.67 | 4,127,845,089.56| 4,030,651,085.60
Diferencia 151,205,258.20 97,350,552.68 212,120,139.61 317,528,652.06 -414,794,165.67
Incon Expor. 201,579,355.12 92,841,947.00 66,828,749.01 376,604,608.89 409,650, 624.72
IGV considerado 1,434,438,227.14 | 1,264,838,957.99 | 1,433,814,403.44 | 1,200,112,736.25| 1,210,969,245.92
Expor.

consideradas 2,049,246,733.84 | 1,872,592,824.76 | 2,345,352,729.72 | 3,762,017,838.28  3,216,980,405.75
SFMB 389,356,879.43 355,792,636.70 445,617,018.65 714,783, 389.27 611,226,277.09
Beneficios del

PDB 67,433,523.15 36,433,142.18 53,404,573.44 132,327,590.06 78,092,164.23 |

SFMB = 0.19*Exportaciones (limite el maximo IGV de las compras)

Se observa que sin el PDB Exportadores la SUNAT hubiera devuelto

erroneamente 367.690.993,06 Nuevos Soles en los cinco primeros periodos

del ano 2006.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Como en muchos lugares, malas costumbres organizacionales, en
especifico, el solicitar cambios criticos sobre la marcha, sin tomar en
cuenta la terna costo, alcance, tiempo, ponen en riesgo los proyectos.

e Otro problema es que lamentablemente muchas veces lo urgente
gana a lo importante, por lo cual cuando empiezan a existir problemas
se abandona la MGP, generando asi mayor cantidad de problemas.

e EI motor Informix si bien es inferior en prestaciones de uso, da mas
rendimiento por menos equipo que el motor Oracle.

e Cuando en un proyecto se han presentado retrasos, y es necesario
solicitar una ampliacion de tiempo, o costo, para preservar el
alcance, es mejor aceptarla, antes intentar mantener el alcance al
mismo nivel de tiempo y costo, y poner en riesgo el resultado final del
proyecto.

e El uso de Java para procesos pesados es contraproducente, dado
que este es un lenguaje mucho mas lento que los nativos de los

motores de bases de datos, ademas al correr dichos procesos sobre
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el servidor de aplicaciones, consumen recursos que son necesarios
para otras aplicaciones

Los costos y tiempos proyectos al inicio son solo un estimado,.el
costo y tiempo real se van conociendo con mas claridad conforme
avanza el proyecto.

Mientras mas exhaustivas y mas integrales han sido las pruebas,
menos complicado y riesgoso es el proceso de estabilizacidon de un
sistema.

Dentro de los interesados en proyectos de mediana y gran
envergadura, siempre han de incluirse al area de Soporte Técnico, al

area de Seguridad Informatica, y el area de Telecomunicaciones.
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RECOMENDACIONES

e Utilizar en mayor medida, y con mayor firmeza la metodologia de
gestion de proyectos de la institucidon, es especial el acapite referido a
la gestion de requerimientos.

e Crear un usuario de pruebas en produccion, y establecer como
procedimiento el realizar una prueba en produccion al momento de
implementar un aplicativo, esta politica ya se implementa en otros
sistemas de la institucion.

e Buscar independizarse del problema de dependencia de la libreria
X11 de Unix, lo cual obliga a iniciar el servidor de aplicaciones en
modo grafico en la generacion de reportes, procedimiento que en
ocasiones no es realizado por los Operadores de Produccion.

e Dar un conjunto de usuarios restringidos la posibilidad de poder
solicitar el reproceso de los reportes, estos usuarios podrian ser los
programadores operativos.

e A futuro cuando el numero de exportadores aumente, integrar el
aplicativo en la plataforma E-Government, de la institucion, incluirlo a
PORTAL SOL, para que los contribuyentes no tengan que acercarse
a los CSC para declarar su informacion, para esto ha de definirse
ademas un tamano maximo de archivo que puede enviarse via

Internet.
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Para lo que es el desarrollo de modulos equivalentes al Modulo de
Lienado de Informacion, es decir los PDT, realizar una mayor
especificacion y documentacion del Analisis y Diseno.

Crear una plantilla genérica de clase para lo que es el software de
Captura de Informacién o Receptor Web, con el fin de reutilizar dicho
componente.

Se recomienda actualizar el motor de base de datos, ya que la IBM no

da soporte para la version 7.0, por ser esta muy antigua.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicativo de registro de solicitudes de devolucion: Software
desarrollado por la administracion tributaria en Intranet que permite registrar
las diversas solicitudes de devolucion, incluidas las de tipo 01 — saldo a favor

del exportador.

Auditor: persona encargada de determinar el monto de la devolucion al

exportador.

Carta Fianza: documento emitido por una entidad financiera, que respalda la
solicitud de devolucion presentada por el contribuyente, con el fin que se

realice un proceso de devolucioén rapido.

Cliente: Persona Natural o empresa domiciliada en el exterior que adquiere

productos nacionales.

COA Exportadores: Sistema informatico que permite la captura de los

comprobantes de pago de adquisiciones, de ventas externas y de las DUAS

que sustentan el embarque de las mercancias al exterior. Fue aprobado
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mediante la RS N° 049 -1998 y dejara de tener vigencia a partir de la fecha

de vigencia del PDB Exportadores (01/01/2006).

DUA: Declaracion Unica de Aduanas, documento que sustenta las

exportaciones y las importaciones. Es emitida por Aduanas

Exportaciones Embarcadas: Son las ventas externas de bienes que son

sustentadas por una o varias facturas y una DUA.

Exportaciones Realizadas: Son los servicios u otras modalidades de
exportacion (como las de SWAP) que son sustentadas por una o varias

facturas.

Exportador: Persona Natural o empresa que se dedica a la venta de bienes

0 a la prestacion de servicios al exterior.

Orden de Fiscalizacion: documento utilizada por las areas de fiscalizacion
de la SUNAT, contiene la informacion referida a:

e Contribuyente a Fiscalizar.

Supervisor Responsable.
e Auditor Encargado.

e Auditores Auxiliares.

e Fecha de Inicio.

e Solicitud de Devolucién asociada (en caso hubiera).
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Programador Operativo: es el auditor encargado de generar las OF en
base a las solicitudes de devolucién y asignarlas a los supervisores, tiene a

su cargo a un grupo de supervisores.

Proveedor: Persona Natural o empresa (interna o del exterior) que provee al

exportador de bienes o servicios.

Saldo a favor del exportador: Es el monto del crédito fiscal calculado de
acuerdo a las normas del Impuesto general a las ventas (numeral 6 del
articulo 6° del reglamento del IGV) para aquellos contribuyentes dedicados a
la venta externa de bienes y/o servicios (Exportaciones), luego de deducir el

impuesto bruto correspondiente y las compensaciones del periodo.

Solicitud de Devolucion: documento electronico o fisico mediante el
contribuyente puede solicitar la devolucion el exceso del monto cobrado a un
tributo determinado, para el caso del presente trabajo se refiere al IGV por

Exportaciones.

Supervisor: auditor que tiene a su cargo un equipo de trabajo de auditores,
se encarga de distribuir y tal como dice su nombre supervisar el trabajo de

su equipo.
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ANEXOS

A. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSTRUCCION

Modulo de ingreso de informacidn para el contribuyente.

Pantallas y Prototipos del Modulo

Pantalla inicial de Seleccion de Declarante

Seleccionar Informante y Periodo

—Seleccionar Informante y perfodo

NedeR.U.C.__ INombre / Razén Social _ Petiodo N Nuevo
20100871772 [GRUPO SINDICATO PESQUERQO DEL PERU S.A.  |200511 Py o

| 120123444656 IMARMOLERIA GALLOS S.A. 200512 3
20123444656 |[MARMOLERIA GALLOS S.A 200511 Seleccionar

;___201 23444656 [MARMOLERIA GALLOS S A 200509 I

20136847237 |SONESTA B 200510 Eliminer
20506112931  [EXPORTADORA MUNDIAL 200509 ORI G,

) | 205667172667 [ EMOOETADORA MUNDIL | AN0555 Buscar
20507762809 |EXPORTADORA DANIEL 200504 -
20507762809 |EXPORTADORA DANIEL | 200503 o2 ;

«| | N Salir
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Menu Principal del Aplicativo

D201 Exportadores - v 1.1

Compiobantes de

Identificacién i
adquisiciones

Documentos de exportaciones |  Resumen de comp b biates

— Comprobantes de compra
Period . : ie / AR
del COP | TiPo de Operacién | Compiobante de pago geo:if a/ Afio de 12l 16 en Nuevos Soles| 16V en Dalares
200508 |COMPRA INTERN:| FACTURA 19.00
200508 | COMPRA INTERN«|NOTA DE CREDITO  |0001 2850
200508 |COMPRA EXTERN|COMPROBANTE DE NC|1262 100000
200508 |COMPRA EXTERN|NOTA DE CREDITO - N| 1 1 %00

4| 3

| _ Cantidad de registros: 4 Total IGV| 990.50 | (3.00]

Eliminar | Cargar CDP's de adquisiciones |

Validar | Grabar I Salir I

RUC: 10096704238 | Razén Social : AMVS S.A. | Periodo : 08/2005 | Form. : 0201 F1: Apuda

Pantalla de Comprobantes de Pago

Comprobantes de compras

- Comprobantes de Compras

N2 de documento
del Contribuyente

20506112931

Tipode Operacién |Comprobante de pago

BN oo Serie / Afio de la Pé

16/09/2005

200509 |COMPRA INTERNA[FACTURA 0065

Eliminar ruaol Nuevo Modificar Elimhar I A
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Pantalla de Exportaciones e importaciones

Informacion de DUAS

[

— Comprobantes de venta externa

Informacion de Exportaciones

] g Cantidad de registros: 8

NUumero de 7 :

g;i:;ecr::g\ento del Moneda gzseig:%oor;gnsle en [B)ZT; ;rsnpomble en Tipo de Exportacion

00000001 Nuevos Soles 80,000.00 EXPORTACION DE SERVICIO

00000002 Nuevos Soles 630.000.00 EXPORTACION DEFINITIVA it
| ]00000001 Nuevos Soles 21,000.00 ~ |EXPORTACION DEFINITIVA It

00000002 Nuevos Soles 4,500.00 EXPORTACION DEFINITIVA It

00000003 ~ |Nuevos Soles 3,111.00 EXPORTACION SIMPLIFICAD;

00000001 [Nuevos Soles | 56000000  |EXPORTACION DEFINITIVA It

00000001 Nuevos Soles 125,000.00 EXPORTACION DEFINITIVA it

(Oonnoo2 vos Soles 1,250.00 EXPORTACION DEFINITIVA, |
u . I

Proceso de Negocio

Validar

Grabar |

Corttbeyes & Exportador

Tem halkta SUNAT

( > I| Llenado de informaciéon manual I

<<Inclusffre(OR)>>

o

Uenado de informacion mas ivo |

[

"
'
'
]
]
]
i
"
[
.
'
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Flujograma del Aplicativo.

[ Declaracién Medios pago ]—\
|

NO

Uso Medio Pago?

,—a[ Ingreso COP Compras Internas ]

[ Actualiza Tabla Tipo Cambio l Achializa Padron Prov y Clie.

Prov/Clie en Padron?

1
O—o<>_.{ Ingreso COP/DUA Impottaciones }_.? Daclaro en Dolares?
g -y

L-[ Ingreso COP/DUA Expotlaciones ]

Declara Hospedaje?

NO

IngresoHospedaje
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Modelo de Datos

El modelo de datos se divide en dos componentes, el primero relacionado al

submédulo “REGISTRO DE COMPROBANTES DE PAGO".

' DmnetockRiogtadd OP I R e o0 Tipoce Gartio
Nmeoceon 00 INEGR Nrrgodeodn INEZR  §i¢  Nmeodeadn INEER e
fnmdeu:,,d:mgm“m 'gwwm 58 Jipoce Qnetodd Dxdaate SWWNT  gie  TippdeQnmetdd Ddaate  SWUNT  gle
Nmeodennetodd Ddaate G#R1S gl | NUEocOnmetd Ddaate  OFR19 gl NneoceOnnmetdd Ddaate O0¥R19 g
 Raicbdd TP O+FD) o | Poiocbdd P (0223 S Fedadd tipode Carhio DATE e
| QrHao INEER g SEaw INEER  §i¢  Mitodd poredoprasabQipa TEOMAY)
|Tpednmeodederta  0HRD) Sio | @@l G#2) gl Matodd putdoprab\ata  CEOMA@QY)
SmekdnnebddEma  \WOARA1) g | UreoddEin o) gie Iangadexaicau‘mde.agsm (03230
Nireocednmebdedeata  WOHRRA 1Y) sk g:m'“’.u“: EWWSZ) | .
gfmﬁe(ﬁ ar gEMN.(ﬁZ Mrtodd Inpeto Sdedtivod Graro (EOMA152)

; Mrtodd Inesto Gred alas\etas CEOMA152)

o Gred alas\Vatsdd 0P (BIMA1SD) | Morto Coce Titutes CEOMA(S2)

o Y L ottt b Qi elidaicnbragéo O#RD

RoetroQiate =
Nieodeadn INEER gl NEZR g |
Tipoce Ommerto dd Dedgarte SWUNT  gie dOnmetodd Ddaate  SWAWNT gle
Nireodednsmetodd Oxdaarte G#R19  gie || Nneodd Onmetodd Ddaate GAR19
Tipode Pasye O#R?) I || Raicbdd TP aRp e |F
Jipode Onusmetodd ety oQiate  OHRD) g || adgdwdidindeeggo OHRE) 4
| Nimeodednnmetodd RoextyoQiete VARGHR151) gde
Apellico Paero VAROHAR)
Apdlico MsTo VAROHR)
| RimerNtre VAROHR)
Spraohotbe VARDHR)
Razn Soaid AROHRE)
Indcadr de etab dd RC G¥RY)

O+RE)

Qb e elidrian de regiso
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Mientras que el segundo modelo de datos esta relacionado al submoédulo

‘REGISTRO DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES”

Infonmacion de Expoitaciones

Némem de orden

Tipo de Documento del Declarante
Numero del Contribuyente

Penodo

Formulario
| PenodoCDP

Corelativo

Tipo de Exportacion

Numero de DUA

ValorFOB Facturado

Valor FOB porla parte de la mercaderia que espropietano

Porcentaje de panticipaciéon

RUC del operador

Estado del RUC del Operador

Numero de Constancia de ejecucién SWAP
Banco Interviniente

Fecha de ejecucion SWAP

Cantidad de metal de |a operacién

Unidad de Metal

RUC del Responsable de la Exportacién
Estado del RUC del Responsable de ja Exp.
Tipo de Cambio

Numeio de DUA Definitiva

Valor FOB Facturado de |a DUA Definitiva
Fecha de embamue de |a DUA Definitiva
Fecha de regulanizacion de la DUA Definitiva
Numero de DUA Tempoial

Valor FOB Facturado de |a DUA Temporal
Fecha de regularizacién de la DUA Temporal
Cédigo de validacion de registro

Resumen

Numero de orden

Tipo de Documento del Declarante
Numepo de] Contribuyente

Periodo de Ja declaracion
Fomuljano

Periodo COP

Cantidad de registros de compras
Total comprascon IGV

Cantidad de registros de expoitaciones
Total base imponible de exportaciones

Indicador de visto bueno
Cadigo de validacion de registro

INTEGER
SMALLINT
CHAR(15)
CHAR(6)
CHAR(4)
CHAR(6)
INTEGER
CHAR(2)
VARCHAR(15)
DECIMAL(15,2)
DECIMAL(15,2)
DECIMAL(9.3)
VARCHAR(11)
SMALLINT
VARCHAR(8)
VARCHAR(2)
DATE
VARCHAR(15)
VARCHAR(2)
VARCHAR(11)
SMALLINT
DECIMAL(9,3)
VARCHAR(15)
DECIMAL(15,2)
DATE

DATE
VARCHAR(15)
DECIMAL(15,2)
DATE

CHAR(6)

INTEGER <ple.
SMALLINT

DECIMAL(16,2)
INTEGER
DECIMAL(16,2)
SMALLINT
CHAR(6)

Indicador de validez de la presentacion CHAR(1)

cpREE B

Informacién de Establecimiento de Hospedaje

| Tipo de Documento de! Declarante

Numero dej Contribuyente

Pe| 13 declaraci
Fomularo

Periodo de| COP
Correlativo

Indicador de Agencia de viajes

RUC de la Agencia de viajes
Denomincacién de la Agencia de viajes
Numero de Pasaporte

Apellido Patemo

Apellido Matemo

Primer Nombre

Segundo Nombre

Palsde emision del Pasaporte

Palsde Resdencia

Fecha de Ingreso al pais segun pasaporte

| Fecha de Ingreso al establecimiento de hospedaje
| Fecha de salida del establecimiento de hospedaje

Cédigo de validacion de registro

Infonnacion de Adquisiciones

Numero de orden INTEGER
Tipo de Documento del Declarante  SMALLINT
Numero del Contnbuyent: CHAR(15)
Perlodo de |a declaracién CHAR(6)
Fommulano CHAR(4)
pefiodo CDP CHAR(6)
Correlativo INTEGER

Cédigo de validacion de registro CHAR(6)

Infonmacién de DUAS

Numero de orden NTEGER
Tipo de Documento del Declarante  SMALLINT

Numepo del Contribuyente CHAR(15)
Penodo de |a declaracion CHAR(6)
Fonnulario CHAR(4)
Numero de DUA CHAR(15)
Fecha de embarque DATE
Fecha de regidio DATE

Valor FOB

Cédigo de validacion de registro CHAR(6)

VARCHAR(11)
VARCHAR(40)
VARCHAR(15.1)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)

5

BEER B

DECIMAL(15,2)

Nota: como se observara el modelo mostrado no posee relaciones de llave

foranea, esto es por basicamente un motivo, la funcién principal del modelo

es la de carga de datos que serviran de alimentacion para otros mddulos del

sistema u otros sistemas, al ser un mdédulo de carga, los datos solicitados a

los contribuyentes estan sujetos a modificacion un modelo sin llaves es mas

facil de adaptar a dichas modificaciones.
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Modulo de captura de informacion declarada por el contribuyente
Pantallas y Prototipos del Modulo

Pantalla inicial del aplicativo.

A Inorese el Namero de Tickok de Consulta - Microsolt Interriet Explorer - . n— . — T
o e T R e - ] 81 |
Archive  Edcln  ver  FavorRos Hearlantas  Avuda : R el

il - S - D) O | Doiaede Gifeets @kmede B0 BB D@ |

Dreccidn [48] o fpchzio 7001 fol-conrecexp/fisS02Akas

I Namaero de Ticket 1010178894787 ‘

‘ Pars sugerancias y consuRas 10bra al sitio wab comuniquase con ‘

@ webmaster@sunat god pe

Copyright © SUNATY 1907 - 2003

L $sunar

=
- : T [ et
i |3 & & »l] dye| e | @3] @3 1Ee | o) @cf e ] &) (@ EJMEJ_G_IM FAGHIHOUE

Pantalla Principal del Aplicativo

W Rcceptor POB Exportadores - Microsoft Internct Explorer

Ao Edkcn Ver Fevorkos Homamiertes  Ayuda e

et - - DR Q)| Bsands Lireroter Giramade (3| By 5 121D

ﬁmmhﬂoﬂmm 7001 /0k- ti- tapdts ec epffis S02Ades ‘EI o lm’»

D i e
DECLARACION PDS EXPORTADORES POR INTR ANET =

Sedor Contribuyente, a traves de esta opcién usted podré presentar via Intranet su declatacion generada por el POD
Por favor indique 13 ruta y el nombre del arChivo donde se encuentra ta deciaracién que desea presentar

Declaracién POB - Intranel | Examinar. I
v | Cnceis '

Para sugerencias y consuRas sobre el sitio wab comuniquase con

G
@ I oRinustec@ask 38 Aol 2.

Copyright © SUNAT 1997 - 2005
éSUNA

=

T T

aymao L L i —
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Pantalla que muestra la constancia de rechazo

/2 S0L (SUNAT On Line) - Microsolt Intermiet Explorer
_Mm Edicitn \fu‘  Favorkos Hurmu Ayuda

= _] giw [wm »
=l ,On-mr * VResaa | ylopores | mvmw“wnnhmnm(ﬂ) o Hamal WMesmos |2nmu

memln.ﬂ'll?o\l de GRAFICA SRL con RUC 2

| RUCH 10178894787

 RAZON sOCIAL CARRANZA QONZALES CARMELA 1

FORMULARIO) 0201 POB EXPORTADORES |
| PERIODO: 200502 I
| RECTIFICATORIA NO

Senor Contribuyente:

NUESTROS SISTEMAS HAN DETECTADO QUE EL DISQUETE Y/0 LOS ARCHIVOS CON'TT ENEN LA SIGUIENTE
INCONSISTENCIA:

Usted esta intentando presentar informacion de otro contribuyente, por lo que dicha informacion no podra ser
recepcionada.

Agradeceremos se sii'va corregir la inconsistencia presentada a fin de poder recepcionar su informacion.

D)teto 77777 @ intomet
Sucoll{ @ B3 5 O || @5, .| @3] eow] o ew] 1] o] do] M | ye.| 1w BT [G&DB ST

Pantalla que muestra la constancia de aceptaciéon

X ieeept nre PO Export adores - Miceosalt Intrrner Explorer

Ao £dcon Ve Pavortos  Heasaiss  ayuda

al . I ne inf Usuarlo CCARRATY
Ce” rygntans | dmarl pasei e De Garratt saldana, thristiam Martin con registo A936
i.:l
(Hro de Constancia: 24) |
| Ractificatora Segun PBI NO 1
i 13/01/3008 et Tee 0001/0001
T iepsopes BASWIEN DS DATOS DS EXPORTADORES
i
' ( En nuaves seles 8/ )
|
|
we MIORETENR I BABEN FOCIAL T E A FERMTLARSS wiey
PRRIEDO 100933 AECTLFICAYOAIA -
!x BESOIBN DB ADQUISICIONES EFECTUADAS AW XL PERLODO (131/200% - 12/200%) 3
w0 el EELTAD NG ] WOTAS OR CREDITO T
|2 LT TREL E B B bbb bbb hid B i 1
|
’tPllchﬂ I BASE NIPOMIBLE I 10v 1 sAsE IHpowIELE 1 Tav I BASE IIPONIBLE I taw I BASR 1NPONIBLE X tar
| -
: f o
qi'
| |« 1ntemat

_ﬂlﬂ_ 2 @ ] S0 Gic D) £vw) @) Eiw] dyed @ed B0 @] Ded @) B €)-.Jfere _!E'_l'_] 6% AN LA
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Casos de Uso del Modulo de Recepcion

Grabar Datos

Inctude

Usuario_

Generar Conslancia

Diagrama de Secuencia de la grabacion de datos.

Grabacion de Datos en linea

M:alg RecepComreojp | PagEspera jg ‘m____lﬂf\da-' S_GM_El_EE_EMI PDBexporDelegate| | PDBExpodfacade {w
Usuano .
PonalSal :: PDB Expartadores
RequestDi spatcher fomerd(/IniaoCarga jgp)

POST

CargarArchivoPDT (request, respone, sesson)
HashMap validaCarga(HashMap datRecep, HashMap datFile, HashMap datPool)
HashMap validaCaga(HadMap datRecep, HashMap datFile, HashMap datPod )
boolean graba>X00((int numero, Stiing nomFile, Sting dirUnap)
boolean grabaxXXX(int numero, Sting nonile, Sting ditUnap)

boolean grabaXO0{(int numero, Sting nomFile, Stiing dirtUnap)
POST
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Grabacion de Datos mediante proceso batch

tnicioCarqa.it RecepCoreo.jsp |m§mm ServletPDBExpoit |  PDBexpoitDelegate |  PDBExportFacade P_Dgﬁgp_mm! IXXXXDAO  |EnvioCommeo
| ' '

Usuano
PortalSol :: PDB Exportadores

RequestDispatcher forward(/InicioCarga |sp)

POST

CargarArchivoPDT (request, response, sesson)
.
HashMap validaCarga(HashMap datRecep, HashMap dalFile, HashMap datPool)
HashMap validaCarga(HashMap datRecep, HashMap datFile, HashMap daiPool)

RequestDispatcher forward(/PagEspera )sp)

POST

HashMap grabaDatosCola(HashMap datRecep, HashMap datFile, HashMap datPool, String correo)

HashMap grabaDatosCola(HashMap datRecep, HashMap datFile, HashMap daiPool. Siring cofreo)
Stnng send(Object p1)

HashMap grabaDatos{HashMap datRecep, HashMap datFile, HashMap dalPool, Siring coreo)

boolean grdbaXXX(int numero, Stnng nomFile, Strihg dirtUnzip)

void send(BeanCoreo beanCorreo)

Modelo de Datos

El mismo modelo que el utilizado por el “Modulo de ingreso de informacion
para el contribuyente”, con la Unica diferencia que esta vez el motor se

encuentra en Informix 7.0.
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Modulo de generacion de los cruces de informacion

Pantallas y Prototipos del Modulo

No aplica dado que el aplicativo es un proceso batch

Modelo de Datos

(1908tredexp 11
cod formutano CHAR(4)
num_orden INTEGER
| per_doc CHAR(6)

Icod req dua CHAR(2)

cod adu dua CHAR(3)
ann_dua CHAR(4)
num_cor dua CHAR(6)

ind tip pago CHAR(2)
num_sene_cdp VARCHAR(20)
num_cdp VARCHAR(20)
cod_lip_doc_dec SMALLINT
num_doc_dec CHAR(15)
fec_emi_cdp DATE
mto_tip_cam_cdp DECIMAL(9.3)

mto_fob_cdp_dol
| mto_fob_cdp_sol

DECIMAL(15.2)
DECIMAL(15,2)

| fec_emb DATE
| des_canal VARCHAR(60)
mto_tip_cam_sis DECIMAL(9,3)
mto_fob_dot_sis DECIMAL(15,2)
mto_fob_sol_sis DECIMAL(15,2)
fec_reg DATE

ind_dw CHAR
fec_pre_0621 DATE

ind_sc CHAR

ind_ns CHAR

ind_nv CHAR

ind_du CHAR
mto_dif_fob_soi DECIMAL(14,2)

FRRRREEE

(190—.‘ﬂredexp03

cod formulano
num_orden
per_doc

cod reg dua
cod adu dua

ann_dua
num_cor_dua
des_reg_dua
cod_tip_doc_dec
num_doc_dec
fec_emi_pdb
mto_tip_cam_pdb
mto_igv_pdb_dol
mto_igv_pdb_sol
fec_emi_ss
mto_tip_cam_sis
mto_igv_ss_dot
mto_igv_sis_soi
flg_ns

flg_nv

fig_du

fig_fe

flg_tc
mto_dif_igv_so!

fk_t1905_t1902

fk_11908 11902

CHAR(4)
INTEGER
CHAR(6)
CHAR(2)
CHAR(3)
CHAR®)
CHAR(6)
VARCHAR(60)
SMALLINT
CHAR(15)
DATE
DECIMAL(6,3)
DECIMAL(14,2)
DECIMAL(14,2)
DATE
DECIMAL(6,3)
DECIMAL(14,2)
DECIMAL(14,2)
CHAR

CHAR

CHAR

CHAR

CHAR
DECIMAL(14.2)

Y RV

11902tredexp_cab

RREREEE |

fk 11903-11502
‘/9 =

11906tredexp09

cod formulano CHAR(4) <pl>
num_orden INTEGER <ple>
per_doc CHAR(6) <ple
cod_dep CHAR(4)
num_ruc_exp CHAR(11)
nom_ruc_exp VARCHAR(100)
ind_esl_cru CHAR(2)
fec_modif DATETIME YEAR TO FRACTION(S) -
>
fk_11939_11902  fk_11940_t1902
11939tredexp05 t1940tredexp06
wd fomulang CHARM) <pkfic | |cod formulang CHAR() <pkfio
num_orden INTEGER <pkfio pum_orden NTEGER <pkfk>
per_doc CHAR(6) <pkfic per_doc CHAR(6) <pkfic
pum sec INTEGER <ple num sec INTEGER <ple
num_orden_626 INTEGER cod_tip_pago CHAR(2)
cod_tip_pago CHAR(2) num_serie_cdp VARCHAR(20)
num_serie_cdp VARCHAR(20) num_cdp VARCHAR(20)
num_cdp VARCHAR(20) num_ruc_pro  CHAR(11)
num_ruc_pro CHAR(11) nom_ruc_pro VARCHAR(100)
nom_nic_pro VARCHAR(100) fec_emision DATE
fec_emision DATE mto_imponible DECIMAL(15.2)
mto_imponible DECIMAL(15,2) mto_igv DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15,2) des_med_pago VARCHAR(50)
ind_626 CHAR des_banco VARCHAR(50)
= num_ope VARCHAR(17)
fec_ope DATE
mto_ope DECIMAL(15,2)
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cod formulado CHAR(4) <pkfio
num _orden INTEGER <pkfic
per_doc CHAR(6) <pkfio
num_(uc_ex CHAR(11) <ple
cod tip pago CHAR(2) <ple
pum_serie cdp VARCHAR(20) <plo
num cdp VARCHAR(20) <plo
fec_emison DATE
mto_fob DECIMAL(15,2)
cod_adu CHAR(3)
ann_dua CHAR(4)
num_cor_dua CHAR(6)
ind_na CHAR
ind_db CHAR
ind_vc CHAR
ind_dp CHAR
ind_dc CHAR
ind_tc CHAR
11903tredexp01
cod formulano CHAR(4) <pkfk>
pum_omen INTEGER <pkfio
per_doc CHAR(6) <pkfico
num_ruc_exp CHAR(11) <ple
cod _lip _pago CHAR(2) <ple
num sene cdp VARCHAR(20) <ple
num_cdp VARCHAR(20) <ple
pum_ruc pro CHAR(11) <pl>
nom_ruc_pro VARCHAR(100)
fec_emision DATE
cod_tip_moneda CHAR(2)
mto_imponible DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15.2)
ind_nh CHAR
ind_st CHAR
ind_bo CHAR
ind_bd CHAR
ind_nv CHAR
ind_nd CHAR
ind_dm CHAR
ind_na CHAR
ind_db CHAR
ind_vc CHAR
Ind_dp CHAR
ind_ap CHAR
ind_dc CHAR
fk_11943_t1902
1194 1tredexp07
cod formulado  CHAR(4) <pkfio
oum_orden INTEGER <pkflo |
per_doc CHAR(6) <pkfie
num_orden_621 INTEGER
cod tip pago  CHAR(2) <ple
cod_for pdb CHAR(4) <ple |
aum for pdb VARCHAR(17) <ple
fec_emison DATE |
mto_imponible DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15,2) |
cod_for_pag CHAR(4)
num_for_pag VARCHAR(17)
cod_trl CHAR(6) |
mto_lgv_pag DECIMAL(15,2)
mto_no_cons DECIMAL(15,2)

11904tredexp02
cod_formutario CHAR(4) <fi>
num_orden INTEGER <fi>
per_doc CHAR(6) <fic
num_ruc_exp CHAR(11)
nom_ruc_exp VARCHAR(100)
num_ruc_pro  CHAR(11)
nom_ruc_pro  VARCHAR(100)
cod_tip_pago CHAR(2)
per_cdp CHAR(6)
num_serie_cdp VARCHAR(20)
num_cdp VARCHAR(20)
fec_emision DATE
mto_imponible DECIMAL(15.2)
mto_igv DECIMAL(15,2)
num_doc CHAR(17)
des_res_dev CHAR(30)
txxxxdesexp01
cod_fonnulario CHAR(4) <pkfio
num_orden INTEGER <pk fk>
per_doc CHAR(6) <pkfic
nu Cc_ex CHAR(11) <ple
nom_ruc_exp VARCHAR(100)
fec_pre DATE
ind_rectif CHAR(2)
aum_ruc_pro CHAR(11) <ple
nom_ruc_pro CHAR(100)
fec_emision DATE
cod tip_pago CHAR(2) <ple>
num sede cdp  VARCHAR(20) <pl>
num_cdp VARCHAR(20) <pl>
cod_tip_moneda CHAR(2)
mio_tip_cam_cdp DECIMAL(9,3)
cod_destino CHAR(2)
num_deslino CHAR
mto_imponible DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15,2)
mto_isc DECIMAL(15.2)
mto_otros DECIMAL(15,2)
ind_detracc VARCHAR(2)
ind_reten VARCHAR(2)
11943tredexp12
cod formulano CHAR(4) <pkfic
nu n NTEGER <pkli
per_doc CHAR(6) <pkfi>
cod lip_pago CHAR(2) <ple
num_sede_cdp VARCHAR(20) <ple
qum cdp VARCHAR[R0) <pl>
fec_emision DATE
mto_imponible DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15,2)
num_ruc_age VARCHAR(11)
des_agencia VARCHAR(40)
num_pasaporte VARCHAR(15) <pie
des_ape_pat VARCHAR(20)
des_ape_mat VARCHAR(20)
des_pri_nom VARCHAR(20)
des_seg_nom VARCHAR(20)
des_pais_emi VARCHAR(30)
des_pais_res VARCHAR(30)
fec_ing_pals DATE
fec_ing_est DATE
fec_sal_est DATE
num_dlas SMALLINT



num_orden

r_doc CHAR(6

ind ti
num_serie_cd|

ui
cod_lip_doc_dec
num_doc_dec
fec_emi_cdp
mto_tip_cam_cdp
mto_fob_cdp_dol
mto_fob_cdp_sol
mto_tip_cam_sis
mto_fob_sol_sis
ind_sc
mto_dif_fob_sol

11909tredexp 13
cod_fonnulario CHAR(4)

A

INTEGER

A A

CHAR(2
VARCHAR{20;
V.

SMALLINT
CHAR(15)
DATE
DECIMAL(3,3)
DECIMAL(15,2)
DECIMAL(15.2)
DECIMAL(9.3)
DECIMAL(15,2)
CHAR
DECIMAL(14.2)

11912tredexp 15

cod_fonmulario CHAR(4)

|num_orden

INTEGER

per doc CHAR(6)
|ind lip paqo CHARR)
| um serie_cdp VARCHAR(20)
!num_cdp VARCHAR(20)
inum orden dup INTEGER

ind lip exp

| num_doc_dec

fec_emi_cdp
| per_cdp

CHARR)
CHAR(15)
DATE
CHAR(6)

| mto_tip_cam_cdp DECIMAL(9.3)

| mto_fob_cdp_dol DECIMAL(15,2)
mto_fob_cdp_so! DECIMAL(15.2)

mto_tip_cam_ss DECIMAL(9,3)
mto_fob_sol_sis DECIMAL(15.2)

num_4949 CHAR(10)
des_res_4949 VARCHAR(100)
11942tredexp08
|cod formulario  CHAR(4)
num_orden INTEGER
er doc CHAR(6
|num_orden_617 INTEGER
Icod tip_pago CHAR(2)
|num_sede cdp VARCHAR(20)
|num_cdp VARCHAR(20)
|fec_emision DATE
mto_imp_pdb  DECIMAL(15,2)
mio_igv_pdb DECIMAL(15,2)
|ind_informado  CHAR
| mto_Imp_pdt  DECIMAL(15,2)
DECIMAL(15,2)

| mto_lgv_pdt

t1911tredexp14

315

BER

;

A
3

RERRRE

cod_fonnulario
num_orden
per_doc

nd tip pago
num_serie_cdp
num_cdp
num_orden dup
nd tip exp
cod_adu_dua
ann_dua
num_cor_dua
num_doc_dec
fec_emi_cdp
per_cdp
mto_tip_cam_cdp
mto_fob_cdp_dol
mto_fob_cdp_sol
mto_tip_cam_sis
mto_fob_sol_sis

CHAR(4)
INTEGER
CHAR;

CHAR{2)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
INTEGER
CHAR(2)
CHAR(3)
CHAR(4)
CHAR(E)
CHAR(15)
DATE
CHAR(E)
DECIMAL(9,3)
DECIMAL(15,2)
DECIMAL(15,2)
DECIMAL(9.3)
DECIMAL(15.2)

A

3

:

A

3

RERER

cod formulario CHAR(‘)” 3

mto_detra_pdb
num_const_det

fec_pago
mto_detra_bn

num_4949 CHAR(10) |
des_res_4949 VARCHAR(100) |
fk_t1909_t1902
t1913tredexp 10
| cod fonmulario CHAR(4) <pkfic
| num_orden INTEGER <pkfic
per_doc CHAR(6) <pkfie
cod req dua CHAR(2) <ple
|cod_adu dua CHAR(3) <ple
ann_dua CHAR(4) <ple
num cor dua CHAR <ple
mto_fob DECIMAL(15,2)
fec_embarque DATE
mto_fob_ss  DECIMAL(15.,2)
Ind_ns CHAR
Ind_bo CHAR
ind_fe CHAR
Ind_cr CHAR
Ind_cn CHAR
Ind_du CHAR
11938tredexp04
| e
cod fonnulario CHAR(4) <pkfle |
num_orden INTEGER <pkfi>
per doc CHAR() <pkfic
num_sec INTEGER <ple
cod_tip_pago CHAR(2)
|num_seﬁe_cdp VARCHAR(20)
num_cdp VARCHAR(20)
|num_ruc_pro  CHAR(11)
nom_ruc_pro  VARCHAR(100)
fec_emision DATE
mto_imponible DECIMAL(15,2)
mto_igv DECIMAL(15.2)
|por_detracc  DECIMAL(6.2)

DECIMAL(15,2)
VARCHAR(15)
DATE
DECIMAL(15,2)
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11902tredexp_cab

<ple
INTEGER <pk>
CHAR| <pk
CHAR(4)
CHAR(11)
VARCHAR(100)
CHAR(2)

DATETIME YEAR TO FRACTION(5)



Modulo de Reportes
Pantallas y Prototipos del Modulo

Pantalla de Inicial de los reportes, seleccion de exportador y periodos.
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Caso de uso de los Reportes
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Modelo de Datos

El modelo de datos utilizado por el mddulo de reportes es el mismo modelo
que el utilizado por el “Modulo de Cruces”, ya que el “Modulo de Reportes”

se alimenta con los resultados obtenidos por el “Modulo de Cruces”.
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B. RESOLUCION SUNAT DEL PDB EXPORTADORES

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 210-2005/SUNAT

(Publicada el 19/10/2005 y vigente a partir del 20/10/2005)

Lima, 18 de octubre de 2005

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8° del Reglamento de Notas de Crédito Negociables,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 126-94-EF y normas modificatorias,
sefala que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) podra establecer que la informacién que se debera adjuntar a las
comunicaciones de compensacién asi como las solicitudes de devoluciones
del Saldo a Favor Materia del Beneficio del Exportador sea presentada en
medios informaticos, de acuerdo a la forma y condiciones que establezca

para tal fin;

Que la Resolucion de Superintendencia N° 157-2005/SUNAT, que aprob¢ el
procedimiento para la presentacion de la informacién a que se refieren los
incisos a) y b) del articulo 8° del Reglamento de Notas de Crédito
Negociables, sefiala que la referida informacion debera ser ingresada
utilizando unicamente el software denominado "Programa de Declaracién de

Beneficios (PDB) — Exportadores”;
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Que, a fin de optimizar la presentacion de la informacion mencionada en el
considerando anterior, es necesario aprobar una nueva version del
mencionado PDB Exportadores, asi como ampliar el plazo para el uso

obligatorio del mismo al 2 de enero de 2006;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8° del Reglamento de
Notas de Crédito Negociables, aprobado mediante Decreto Supremo N°
126-94-EF y normas modificatorias, el articulo 11° del Decreto Legislativo N°
501 y el inciso q) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion vy

Funciones de la SUNAT, aprobado por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacion de la nueva version del PDB Exportadores

Apruébate el PDB Exportadores - Version 1.1, debiendo entenderse que es
éste el Software a que se refiere el numeral 2 del articulo 1° de la
Resolucion de Superintendencia N° 157-2005/SUNAT y que debera ser
utilizado por los exportadores para la presentacion de la informacion a que
se refieren los incisos a) y b) del articulo 8° del Reglamento de Notas de
Crédito Negociables, aprobado mediante Decreto Supremo N° 126-94-EF y

normas modificatorias.

Articulo 2°.- Obtencion e instalacion de la nueva version de! PDB

Exportadores
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El PDB Exportadores — Version 1.1 estara a disposicion de los exportadores
en SUNAT Virtual, desde el 24 de octubre de 2005. Para tal efecto, se
entiende por SUNAT Virtual al Portal de la SUNAT en la Internet cuya

direccién electronica es http://www.sunat.gob.pe.

La SUNAT, a través de sus dependencias, facilitara la obtencion del PDB
Exportadores — Versidon 1.1 a aquellos contribuyentes que asi lo requieran,
en cuyo caso éstos deberan proporcionar el(los) disquete(s) de capacidad

1.44 MB de 3.5 pulgadas que sea(n) necesario(s).

Para instalar el PDB Exportadores — Version 1.1, se deberan seguir las

instrucciones establecidas en SUNAT Virtual.

Articulo 3°.- Postergacion de la entrada en vigencia de la Resolucion de

Superintendencia N° 157-2005/SUNAT

Sustituyase los articulos 9° y 11° de la Resolucion de Superintendencia N°

157-2005/SUNAT por los siguientes textos:

"Articulo 9°.- Fecha a partir de la cual se utilizara el Software

Lo dispuesto en la presente resolucion sera de aplicacion respecto de las
comunicaciones de compensacion y/o solicitudes de devolucion del Saldo a
Favor Materia del Beneficio del Exportador que se presenten a partir del 2 de

enero de 2006, las mismas que pueden corresponder a periodos tributarios

anteriores.
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Articulo 11°.- Vigencia

La presente resolucion entrara en vigencia el 2 de enero de 2006."

Articulo 4°.- Derogatoria

Derégase el articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N° 157-

2005/SUNAT.

Articulo 5°.- Vigencia

La presente resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su

publicacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

NAHIL LILIANA HIRSH CARRILLO

Superintendente Nacional
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C. DEFINICION DE TIPOS DE EXPORTACION

= -
TIPO DEFINICION

Exportacién de bienes mediante Declaracion
Exportacién definitiva

Unica de Aduanas (DUA) efectuada por un
individual
unico Exportador.

Exportacién del producto terminado con metal

adquirido mediante operaciones SWAP, en
Exportacion de joyas de oro |este caso corresponde a la exportacion que
con operaciones SWAP debe efectuar el joyero responsable de la
transformacién del oro en un producto

terminado.

L e —— e m——

Exportador es el productor de bienes que
venda sus productos a clientes del exterior a
Exportacion a través de través de comisionistas (terceros) que operen
terceros (comisionistas) como intermediarios encargados de realizar el
despacho de exportacion, mediante la

Declaracién Unica de Aduanas (DUA).

La devolucion del Saldo a Favor del

Exportacién definitiva bajo
Exportador podra ser solicitada por cada

Contratos de Colaboracion
parte contratante o integrante de dichos

Empresarial '
contratos, el cual sera calculado después de
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realizada la atribucion del saldo a favor del
exportador que realice el operador de tales

contratos.

e e e e e e e re R e e e e T s
Exportacién de bienes mediante Despacho

Simplificado de Exportacion (DS), documento
que se emite cuando el valor FOB de la
mercaderia es menor o igual a los 2,000
délares.

También incluye a las exportaciones de
bienes efectuadas a través de Concesionarios
postales.

Los Concesionarios Postales pueden agrupar
Exportacién simplificada
en una Declaracion Simplificada varias guias
aéreas, llenando una serie por cada guia de
envio, el valor por envio no podra exceder de
US$ 2,000 (dos mil délares americanos). Sin
embargo, para aquellos exportadores que
deseen solicitar el beneficio de Saldo a Favor
del Exportador, el Concesionario Postal debe

utilizar una Declaracion Simplificada (DS) por

cada Exportador.

C El productor minero solicita la devoluciéon por

onstancia de ejecucion

SWAP la operacion efectuada a través del banco
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Exportacion de servicios

Establecimientos de

Hospedaje

Venta de bienes nacionales o
nacionalizados a los
establecimientos ubicados en
la Zona Internacional de los

Puertos y Aeropuertos

Zona internacional de los
Aeropuertos de la Republica
Venta de Bienes DUTTY

FREE

Oro Bolsa de Productos

Exportaciéon Temporal a

Exportacion Definitiva

local interviniente; debiendo entregar el banco
local al productor minero el documento que
acredita la exportacion denominado

"Constancia de Ejecucion SWAP".

Aquellos establecidos en el apéndice V de la

Ley de IGV.

Los servicios de hospedaje y alimentacion

brindados a un sujeto no domiciliado - turista.

Es la venta de productos por parte de
empresas ubicadas en el Peru a las tiendas o

empresas ubicadas en la Zona Internacional.

Corresponde a las ventas que efectuan las

tiendas dentro de la zona internacional.

Se trata de la venta de oro a través de la
bolsa de productos que es considerado

exportacion.

Corresponde a la salida de mercancias o

bienes mediante Exportacion Temporal, que
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posteriormente se consideran Exportacion
Definitiva segun los procedimientos regulados
en el comercio exterior.

Siendo la Exportacién Definitiva la que otorga
el derecho a solicitar la devolucion del Saldo

a Favor del Exportador.
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