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DESCRIPTORES TEMATICOS

Facturacion por Terceros
Telecomunicaciones
Procesos de Cofacturacion
SGA Cofacturacion

Operadores de Telefonia



RESUMEN

El presente informe tiene la finalidad de mostrar el disefio y la

implementacion de un sistema de facturacion por terceros para una empresa

de telecomunicaciones con el cual se consigue:

Contar con un sistema de calidad que le permite a la empresa poder

generar la facturacion y conciliacion con terceros.

Contar con un proceso estandar y mejorado para la gestion de

Facturacion por terceros minimizando el mal uso de los recursos.

Contar con informacion centralizada de la facturacion por terceros que

permite realizar analisis directos y presentar informes mas confiables.
Contar con reportes de gestion y conciliaciéon con terceros lo cual

permite el continuo seguimiento y el alto nivel de detalle de la

facturacion de cada operador en el sistema.
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INTRODUCCION

El entorno altamente competitivo de las telecomunicaciones ha llevado a las
empresas a una profunda reorganizacion de sus procesos de negocio. Es
asi que entre las diversas companias del sector se puede mantener una
relacion de cooperacion/competencia, aportando sus redes y equipos para
producir el resultado final que no es otro que el servicio del que disfruta el
cliente y del cual cada uno pretende obtener su beneficio empresarial,
constituyendo entre todos la cadena de prestacion del servicio. Ademas los
clientes, en especial los mas importantes, demandan un mayor control de las
redes y servicios que los operadores les proporcionan. Todo ello genera
relaciones muy complejas que para ser manejadas eficazmente requieren de
nuevos procesos de negocio y de adecuadas estructuras de sistemas que

les den soporte.

Es bajo este contexto que Telmex Colombia busca mejorar su propuesta de
integracion de servicios frente a sus clientes, es por ello que a inicios del ano
2005 solicita al estado la autorizacion para poder brindar el servicio de
telefonia publica (local, nacional e internacional) a través de otros
operadores; dado que por aquellos anos, en Colombia, la prestacion del
servicio de telefonia de Larga Distancia se realizaba a través de Telecom,
ETB, Orbitel. Por tal motivo al no contar Telmex con la licencia para brindar
de manera independiente el servicio de larga distancia, no podia liquidar,

tarificar y cobrar esas llamadas directamente al cliente. Es por ello que se



firma un acuerdo para que los operadores, prestadores reales del servicio,
sean los que tasen, valoricen y envien posteriormente la informacion

(lamadas) para que Telmex pueda facturar.

Es en ese momento donde Telmex Colombia ve la necesidad de contar con
un sistema que le permita poder gestionar el intercambio de informacion con
los otros operadores y al mismo tiempo asegurar la integridad de dicha

informacion.

Luego de analizar varias alternativas se decide implementar el sistema SGA

Cofacturacion, producto desarrollado por el Centro Regional de Sistemas.

Es la implementacion del SGA Cofacturacion en Telmex Colombia, el
proyecto en el cual tuve la oportunidad de participar como arquitecto del
sistema. El trabajo que realicé en dicho proyecto, se presenta en este

documento, el cual se ha estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo presentaremos a Telmex Colombia como la
organizacion en la cual se realizé la implementacion del sistema y al Centro
Regional de Sistemas como la organizacion que realizo dicha
implementacion. Se mostrara el organigrama de cada uno de ellas y su

ubicacion en el organigrama corporativo.

En el segundo capitulo se encuentra el analisis estratégico de Telmex
Colombia. Analizaremos su FODA vy los objetivos estratéegicos de la empresa

para el ano en que se realizo el proyecto.

En el tercer capitulo nos centraremos en analizar la problematica en torno al
objetivo estratégico que la empresa decidido impulsar. Se mostrara la
evaluacion de las diversas alternativas de solucion y la eleccion de la

alternativa mas optima.



En el cuarto capitulo se presenta el desarrollo de la solucion. Veremos los
requerimientos del negocio y las estrategias adoptadas en el proyecto. Asi

mismo mostraremos el sistema y los procesos que se implementaron.

En el quinto capitulo se realizara la evolucion de los resultados de forma
cuantitativa y cualitativa.

En el capitulo sexto se mostrara las conclusiones a las cuales se liegaron al

finalizar el proyecto.

En el capitulo siete se expondran las recomendaciones finales del proyecto.

Consideraciones Generales

* Toda informacion presentada en el siguiente documento ha sido

extraida y/o elaborada en el transcurso del ano 2006.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1. Telmex S.A.

Telmex es la compania lider de telecomunicaciones en América Latina, con
operaciones en México, Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Peru y Estados
Unidos. Telmex ha realizado inversiones sin precedente por mas de 27 mil
millones de dolares americanos durante el periodo 1990-2003, para asegurar
el crecimiento y la modernizacion de su infraestructura, desarrollando asi
una plataforma tecnologica 100% digital que opera una red de fibra optica de
80 mil kilometros, que es actualmente una de las mas avanzadas a nivel

mundial y que incluye conexiones via cable submarino con 39 paises.

Telmex y sus subsidiarias ofrecen un amplio rango de servicios avanzados
de telecomunicaciones, que incluyen transmision de voz, datos y video,
acceso a Internet y soluciones integrales para clientes de la pequena vy
mediana empresa, asi como para grandes corporativos internacionales,
gracias a la gran capacidad técnica y de cobertura que brindan sus redes de
acceso y transporte, que le han permitido un alto e ininterrumpido nivel de

crecimiento en los servicios que ofrece.



A partir de 1997, con el inicio de la competencia en la prestacion de servicios
de larga distancia en el mercado mexicano, Telmex ha competido
exitosamente con las principales empresas de telecomunicaciones del
mundo, a la vez que ha asegurado con eficiencia y oportunidad la

interconexion de sus competidores.

Telmex cuenta con la capacidad tecnolégica y las alianzas estratégicas que
permiten asegurar a sus clientes la tecnologia, el servicio, la atencion y el
respaldo que requieren para los servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
la expansion de sus operaciones permitira impulsar sinergias en servicios
con tecnologia de punta para Voz, Datos e Internet en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Peru y también con sus clientes en México y los Estados

Unidos.

Trabajo, crecimiento, responsabilidad social y austeridad son los valores
fundamentales de Telmex que orientan sus recursos tecnolégicos, humanos
y financieros para consolidar su liderazgo y expandir la penetracion de sus
servicios de telecomunicaciones en todos los mercados, manteniéndose asi
como una de las empresas de mas rapido y mayor crecimiento a nivel

mundial.
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2. Centro Regional Sistemas

El Centro Regional de Sistemas, en adelante identificado como CREO, es el
nombre con el que se conoce al area perteneciente a la Sub Direccion de
Procesos y Sistemas de Telmex S.A., cuyas responsabilidades son el
Desarrollo e Implementacion de Sistemas de Informacion para la Region
Latinoamérica, incluyendo USA y excluyendo a México. La ubicacion fisica

en Perd, es dentro de las instalaciones de Telmex Peru S.A.

El Centro Regional existe en el Organigrama Corporativo, por lo que no
pertenece a ningun Pais, sino a la region. Esta politica de centralizar
algunas funciones de apoyo para el negocio ya se habia practicado en
México, donde dada la magnitud y cantidad de companias del Grupo Carso
se tiene centralizado la funcion de Desarrollo e Implementacion de Software
en dos companias llamadas Blitz Software y Sigma Tao, ambas tambien

miembros del Grupo.

Organigrama del Centro Regional de Sistemas

Director Ejecutivo

ORGANIGRAMA
DEL CENTRO Gerencia de
REGIONAL Proyectos

—I | I

nvestigacion

e ===

]
Aseguramiento del )
Negocio Implementacion i Desarrollo Soporte

Fuente: Centro Regional de Sistemas (CREQ)
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3. Telmex Colombia S.A.

Telmex Colombia, en adelante identificada como Telmex, ofrece servicios de
valor agregado al sector corporativo con tecnologia de ultima generacion,
soportados sobre una plataforma IP/MPLS 100% fibra optica de extremo a
extremo y actualmente cuenta con el mayor numero de empresas

conectadas con fibra optica en el pais.

Esta tecnologia no solo permite faciles crecimientos, alta disponibilidad,
flexibilidad y velocidad, sino que ofrece la posibilidad de generar soluciones
integrales de acuerdo con las necesidades de cada negocio con una

excelente relacion costo beneficio.

La red de Telmex llega a mas de 140 ciudades grandes y medianas en el
territorio nacional y con fibra optica, a las 17 principales ciudades del pais.
Actualmente se siguen haciendo inversiones para proveer con fibra un

mayor numero de ciudades.

Mision

Ser un grupo lider en telecomunicaciones, proporcionando a sus clientes
soluciones integrales de gran valor, innovadoras y de clase mundial, a través

del desarrollo humano y de la aplicacion de tecnologia de punta.

Vision

Alcanzar el liderazgo de Telmex en el mercado nacional e internacional,
expandiendo su penetracion de servicios de telecomunicaciones en todos los
mercados posibles para ser una de las empresas de mas rapido y mejor

crecimiento a nivel mundial.



Politica de Calidad

Brindar soluciones integrales de telecomunicaciones a traves de un completo
portafolio de servicios, soportado en un equipo humano altamente calificado
orientado a la innovacion tecnolégica y al servicio, bajo un esquema de
mejoramiento continuo de procesos, generando valor para sus clientes,

socios de negocio y accionistas.
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CAPITULO I
ANALISIS ESTRATEGICO

1. Analisis FODA

A continuacion presentaremos el FODA realizado por Telmex a inicios del
ano 2006.

Fortalezas

o Forma parte de la red mas grande de telecomunicaciones de
Latinoamérica.

o Cuenta con el respaldo economico financiero del grupo mas solido de
Latinoamérica y uno de los mas grandes del mundo (Grupo Carso).

* Posee una amplia gama de productos y servicios que ofrecer a los
consumidores.

e Cuenta con el mayor numero de empresas conectadas a fibra optica.

e Es reconocida como la mejor empresa que brinda el servicio de
Internet (evaluacion de la CRT - 2006).

e Brinda mejoras continuas en el servicio, altos estandares de
seguridad y privacidad.

Debilidades

¢ Poco conocimiento del negocio de telefonia. Reciente insercion en el
mercado de telefonia de Colombia.



e Bajo poder en las negociaciones de interconexion con los operadores
existentes.

e Leyes muy permisibles que hacen demorar los procesos de
interconexion. Aunque hay leyes que obligan a la interconexion
cuando es solicitada, también hay medios legales para demorar el
proceso.

e No tener licencia de larga distancia, para la prestacion de servicios
integrados. Se hace a traves de otros operadores.

e Falta de una mayor cobertura (solo brindan servicios en ciertas
Provincias del pais).

Oportunidades

e Aumento de la demanda de servicios y productos por parte de los
usuarios.

e Un considerable porcentaje de clientes insatisfechos con el servicio
brindado por la competencia.

e Integracion de servicios y empaquetamiento de soluciones (Datos,
Internet, Voz y Television).

e Expansion rapida en el sector no atendido de las medianas vy
pequenas empresas. Sector de alto crecimiento y poco cubrimiento.

e Las empresas de telefonia local mas grandes en el pais son del

estado. Consideradas, pesadas estructuralmente, ineficientes, poca
inversion e innovacion.

Amenazas

e Las fusiones entre diversas empresas de telecomunicaciones que se
vienen dando en el medio con el fin de crear empresas mas
competitivas.

e Guerra de precios en el sector y bajos margenes en estos productos.

e Gobierno a punto de realizar un TLC (Tratado de Libre Comercio) con
EEUU. Permitiendo que nuevos competidores puedan entrar.



2. Objetivos Estratégicos

A continuacion presentaremos los objetivos estrategicos de Telmex
Colombia para el 2006:

Directriz de la Politica de Calidad Obijetivos de Calidad

Generar valorar para nuestros Lograr ingresos por US$ 63 millones de dolares
clientes, socios de negocio y Maximizar el valor de la Compania con un margen
accionistas de EBITDA del 38% y EBIT el 4%

Equipo humano altamente calificado | Generar valor a través de las personas, a través
del desarrollo humano

Orientacion a la innovacion Proyecto Telefonia 14 000 lineas
tecnologica y al servicio Proyecto PYMES - 1500 nuevos servicios
Negocios y Proyectos

Fuente: Telmex Colombia

3. Eleccion del Objetivo Estratégico a Impulsar

De los objetivos presentados Telmex eligio el siguiente objetivo a impulsar:

e Proyecto de telefonia 14000 lineas instaladas.



CAPITULO Il
ANALISIS DEL PROBLEMA

1. Problematica asociada al Objetivo Estratégico a impulsar

Dentro de su propuesta de integracion de servicios, Telmex Colombia no
contaba con el servicio de telefonia. Por ello desde el ano 2005 emprende la
solicitud al estado (ministerio de telecomunicaciones) de la licencia para la
prestacion de servicios de TPBCL (telefonia publica conmutada local)
inicialmente en dos ciudades especificas: Bogota y Cali. Ciudades
seleccionadas estratégicamente para empezar la prestacion de este servicio

y poder aprender del mismo.

En Colombia existen varios tipos de llamadas:
e TPBCL: Telefonia publica conmutada local.
e TPBCLE: Telefonia publica conmutada local extendida.
e TPBCLDN: Telefonia publica conmutada larga distancia nacional.
e TPBCLDI: Telefonia publica conmutada larga distancia internacional.

e TMC: Telefonia movil celular

La prestacion de telefonia de Larga Distancia en Colombia se hace a través
de 3 operadores (Telecom, ETB, Orbitel) y el usuario es libre de escoger por
cual llamar. Estos operadores se distinguen por un prefijo que se marca para
enrutar la llamada. Es un sector altamente competitivo, sobre todo en
propuestas de precios.

20



2. Problema Central

Para que Telmex preste el servicio de LD es indispensable tener la
interconexion con todos los operadores de telefonia local, larga distancia y
moviles para que los clientes puedan escoger libremente por que opcion de
LD llamar, puesto que si no presta el servicio de LD con los tres operadores
se veria multado por no darle oportunidades iguales a ellos y a los clientes.
Ademas como el target es corporativo se requiere tener una amplia

conectividad con todos los operadores para una éptima propuesta comercial.

En las negociaciones con otros operadores se llega ademas de definir la
parte técnica y fisica de la conexion, a la parte de pagos y cobros por el
tema de la interconexion en cuanto al uso y acceso a las redes, transporte
de llamadas, o arriendo de espacios para la colocacion de equipos en el

operador.

Adicionalmente al no tener la licencia, Telmex no tiene la posibilidad de
liquidar, tarificar o cobrar esas llamadas directamente al cliente. Por ello los
operadores prestadores reales del servicio de la llamada (LDN, LDI, o
moviles) son los que tasan, liquidan y envian la informacion. Luego se firma
unos acuerdos para que Telmex preste un servicio de facturador de dichas
- llamadas. Por lo tanto Telmex no gana en la realizacion real de la llamada,
sino en la prestacion del servicio de facturacion y por la interconexion.
Remarcar que lo importante para Telmex en el tema de la LD es poder

brindarle ese servicio a su cliente, asi sea a través de un segundo operador.

Telmex es responsable ante el operador del pago del archivo enviado
(archivo con llamadas a facturar). Es Telmex el que tiene que validar la
consistencia de los datos y proceder a detectar errores en la informacion

enviada y las llamadas recepcionadas sin error poder facturarlas.
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Asi mismo Telmex necesita llevar un control post facturacion (reclamos,
pagos, moras, etc.) y tener procesos 0 registros por operador para
posteriores conciliaciones financieras con el mismo.

Entiendase que un archivo es como si fuera un cheque. Si Telmex no lo
paga (en teoria se debe pagar por lo recaudado) debe decir por que no paga

(rechazados, inconsistentes, incobrables, morosos, etc.)

Es aqui donde nace la necesidad de contar con un sistema que valide la
integridad inicial del archivo y que apoye en la recepcion unificada (unico
formato definido en las negociaciones de interconexién) de informacion de
llamadas realizadas por los numeros clientes de Telmex, utilizando las redes
de otros operadores (llamadas tasadas, liquidadas, tarificadas). Luego poder
cargar al sistema de facturacion las llamadas enviadas por los otros
operadores, para asi poder facturarlas y llevar el control posterior (lamadas

reclamadas, recibos pagados, recibos con mora, etc.).

3. Alternativas de Solucion

Sobre la base de lo planteado como problema en la seccion anterior, la
solucion que se propuso es la automatizacion de los procesos relacionados
a la facturacion de trafico telefonico a través de otro operador, con los
objetivos de estandarizacion, rapidez de decision, eliminacion de tareas

manuales y mejora de los procesos.

La solucion planteada esta acorde con el plan de acciones para alcanzar el

objetivo estratégico que se requeria impulsar.

Para el logro de estos objetivos se planteé las siguientes alternativas:



1. Encargar a una consultora externa la labor del diseno y mejora de los
procesos de la gestion de facturacion por terceros y la construccion e
implementacion de un sistema de informacion en base a este diseno,

con la priorizacion en la automatizacion.

2. Adquirir un Sistema de Gestion de Facturacion por Terceros vy
adecuar los procesos de la empresa a los procesos ya definidos

dentro del Sistema.

3. Implementacion de SRT de Telmex México. Es un sistema procesador
de archivos, cuya funcionalidad principal es la de un sistema
mediador, pero también se utiliza para carga de informacion de

Terceros.
4. Implementacion de SGA Cofacturacion. Es un sistema especializado

para el procesamiento de archivos y la gestion de Facturacion por

Terceros. Elaborado por el CREO.

4. Eleccion de la Solucion Optima

Para elegir la solucion optima, Telmex adopto la metodologia de
comparacion directa entre las ventajas y desventajas de cada alternativa de
solucion presentada teniendo en cuenta factores y sus pesos en la toma de

decisiones.

Los factores considerados fueron:
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Factor Institucional

La organizacion tiene una mision claramente formulada; ésta corresponde a
la definicion institucional. Y no solo es hacia fuera de la compania, sino
también dirigida a las areas y los empleados, definiendo procedimientos,
reglas y politicas que deben ser ejecutadas por que son la base de la mejora
continua que debe realizarse. Debe estar expresada fisicamente en los

documentos de la Planificacion Estratégica.

Factor Economico

La evaluacion economica es el analisis de los costos y resultados de la
inversion en proyectos y programas. Su finalidad es identificar la mejor
utilizacion de los recursos a través de la estimacion y comparacion de
costos. Incluye también el analisis del costo de no emprender ninguna

accion frente a un problema planteado.

Factor Tecnologico

Toda compania desea tener lo ultimo en tecnologia, no solo por que
mejoraria 10s procesos o los sistemas que tiene, sino tambiéen por un tema
de imagen, de poder presentarse ante l0s clientes o los competidores como
una organizacion que va en la vanguardia del mercado, adoptando riesgos y
abriendo caminos, y no que simplemente sigue a otros 0 peor aun que ni
siquiera sigue el camino de otros y se encuentra desfasada

tecnologicamente.

Factor de Imagen

La imagen de las empresas y la impresion de la calidad de su liderazgo son

factores que tienen una importancia esencial en las valoraciones y opiniones
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de los analistas financieros. Lo mismo se puede aplicar a una Area dentro de

la Compania frente a la Gerencia General.

Es importante la existencia de los elementos intangibles a la hora de que
una empresa consiga mas o menos beneficios. Dentro de las percepciones
del publico, la imagen externa se configura como una de las mas

importantes.

Factor de Riesqo

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de
una persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en
la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un
proceso morbido. El término de riesgo implica que la presencia de una

caracteristica o factor aumenta la probabilidad de consecuencias adversas.

La cuantificacion del grado de riesgo constituye un elemento esencial y
fundamental en la formulacion de politicas y prioridades que no deben dejar
hueco a la intuicion ni a la casualidad. Hay diferentes maneras de cuantificar

ese riesgo:

e Riesgo Absoluto: Mide la incidencia del dano en el proyecto total.

* Riesgo Relativo: Compara la frecuencia con que ocurre el dano entre
los componentes que tienen el factor de riesgo y los que no lo tienen.

A continuacion se muestra un cuadro con la descripcion de los Factores
aplicados especificamente para el analisis dentro del alcance de este

proyecto, considerando las politicas y procedimientos de Telmex:
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FACTOR  PESO DESCRIPCION
(100%)

FACTOR 25% Es politica de la Compania evitar en lo posible Ia
INSTITUCIONAL

contratacion de entes externos para el desarrollo de
cualquier sistema de informacion (o0 en cualquier otra
area de soporte al negocio). Existen excepciones pero
deben ser altamente justificables.

FACTOR 15% Para el caso de proyectos de inversiones, la Compania
SEONOLIED tiene asignado parte del Presupuesto Operacional
Anual. La evaluacion de cualquier proyecto de inversion
debe estar sujeta a las politicas y valores de la
compania entre ellos la Austeridad.

FACTOR 20% |Al  ser Telmex SA. una compadia de
TECNOLOGICO

telecomunicaciones, apoya la puesta en funcionamiento
en sus sistemas de las ultimas tecnologias que
aparezcan en el mercado.

FACTOR DE 10% Importante a nivel del Telmex S.A. y Telmex Colombia,
IMAGEN

el mejorar y mantener la imagen que se tenga frente a
los clientes y los otros operadores. Y no solo eso,
también debe tenerse cuidado de no afectar esa imagen

durante la ejecucion misma del Proyecto.

FACTOR DE 30% Es muy importante manejar el riesgo relacionado a la

RIESGO implementacion de un sistema de informacion y no se

puede arriesgar mucho o0 innecesariamente en

L proyectos de soporte a la gestion como este.

Fuente: Telmex Colombia

A continuacion se detalla las ventajas y desventajas encontradas en cada

una de las alternativas de solucion propuestas:

1. Encargar a una consultora externa la labor del disefio y mejora de los
procesos de la gestion de facturacion por terceros, y la construccion e
implementacion de un sistema de informacion en base a este disefo

con la priorizacion en la automatizacion.
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Ventajas:

= Mejora en la calidad del producto final. La consultora es un
especialista.

= Permite utilizar metodologias en el disefo de procesos.

= Permite utilizar tecnologias de punta.

= Destinar personal a otras actividades.

Desventajas:

= Alto riesgo de no obtener un producto acorde a lo requerido, por
una mala definicion en el contrato.

= Proyecto puede quedar inconcluso si falla la consultora.

= Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

= Incremento del costo de inversion.

= Siempre requerira de personal propio para el monitoreo en el

proyecto y Post produccion.

2. Adquirir un sistema de gestion de facturacion por terceros y adecuar
los procesos de la empresa a los procesos ya definidos dentro del
Sistema.

Ventajas:

= Se implementaria un diseno y un sistema ya probado en otras
companias.

= Menos riesgo en no obtener el producto final deseado, debido a
que todo se reduce a una buena gestion de la compra.

= Mejora en la calidad del producto final, es un producto estandar
en el mercado.
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3.

Destinar recursos propios (Telmex) a otras actividades.

Desventajas:

Alto riesgo de no obtener un producto acorde a lo requerido, por
una mala definicion en el contrato.

Proyecto puede quedar inconcluso si falla la consultora.
Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

Incremento del costo de Inversion.

Siempre requerira de personal propio para el monitoreo en el

proyecto y Post produccion.

Implementacion de SRT de Telmex México. Es un sistema procesador

de archivos, cuya funcionalidad principal es la de un sistema

mediador, pero también se utiliza para carga de informacion de

Terceros.

Ventajas:

Se implementaria un diseno y un sistema ya probado en una
compania del Grupo Telmex.

Disminucion de los costos de inversion.

Contar con el apoyo de colaboradores del Grupo Telmex.

Mejora en la calidad del producto final, al ser un sistema estandar
de gestion de archivos.

Destinar recursos propios (Telmex) a otras actividades.

Desventajas:

No es un sistema especializado en Cofacturacion.

Incrementa el nivel de dependencia con Telmex México.
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4.

= No existe una comunicacion directa entre el sistema de
facturacion (SGA Facturacion) y el sistema de Cofacturacion
(SRT de México). Habria que sumarle los costos de una interface.
= Siempre requerira de personal propio para el monitoreo en el

proyecto y Post produccion.

Implementacion de SGA Cofacturacion. Es un sistema especializado
para el procesamiento de archivos y la gestion de Facturacion por

Terceros. Elaborado por el CREO.

Ventajas:

= Se implementaria un diseno y un sistema de informacion acorde a
los procesos estandares de Telmex para la region.

* Riesgo minimo de no obtener el producto final deseado.

= Mejora en la calidad del producto final, es un producto a la
medida (acorde a los requerimientos propios y personalizados del
Area).

= Contar con el soporte del CREQO, post implementacion.

= Al contar con el SGA Facturacion asegura la comunicacion eficaz

con el SGA Cofacturacion por poseer una interfaz estandar.

Desventajas:

= Aito consumo de recursos del Centro, muy escasos debido a la
cantidad de Proyectos existentes.

* Riesgo de no terminar el proyecto por la priorizacion de otros
proyectos del CREOQ.

= Incrementa el nivel de dependencia con el CREO.

= Siempre requerird de personal propio para el monitoreo en el

proyecto y Post produccion.

29



Toma de Decisiones

Evaluando las alternativas de solucion de forma objetiva todas eran buenas,
reales en su ejecucion y todas cumplirian con los objetivos y la solucion del
problema. Sin embargo para elegir la mas adecuada, se tomo en cuenta los
factores ya explicados, asignandoles a cada alternativa un puntaje entre 0 y
5 dentro de cada factor, siendo O el puntaje al efecto mas negativo de la
alternativa en dicho factor y 5 el efecto mas positivo o deseado. Por ejemplo
en el Factor Riesgo: 0 es una alternativa de altos riesgos y 5 es la que no los
tiene.

A continuacion el cuadro de ponderaciones de las alternativas:

i o

5| 8| & 5| ¢
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w 7 3] ] o o

oc £ w (= o o°
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5 £ 2 e o] &) ,‘f
a| &8 &| &8| 8 8| ©O
w w w [ w u [ o
2 PESD_XF,AGT,OR 0.25(0.15]0.20 | 0.10 | 0.30 | 1.00

ALTERNATIVAS " =
1. Encargar a una consultora externa la labor
del Diseno y Mejora de los procesos de la
Gestion de Facturacion por Terceros, y la
construccion e implementacion de un
Sistema de Informacion en base a este
diseno con la priorizacion en la
Automatizacion. . I 2 | 4 2 2 |24
2. Adquirir un Sistema de Gestion de
Facturacion por Terceros y adecuar los
procesos de la empresa a los procesos ya
definidos dentro del Sistema. 3 3 5 3 3 |34
3. Implementacion de SRT de Telmex México.
Es un sistema procesador de archivos, cuya
funcionalidad principal es la de un sistema
mediador, pero también se utiliza para carga
de informacion de Terceros. 4 4 3 3 4 | 3.7
4. Implementacion de SGA Cofacturacion. Es
un sistema  especializado  para el
procesamiento de archivos y la gestion de
Facturacion por Terceros. Elaborado por el
CREO. 5 5 4 4 4 |44

Fuente: Telmex Colombia
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Del cuadro expuesto se dedujo que la mejor alternativa para la solucion

planteada al problema es la N%:

Implementacion de SGA Cofacturacion. Es un sistema especializado
para el procesamiento de archivos y la gestion de Facturacion por

Terceros. Elaborado por el CREO.



CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA SOLUCION

1. Mapa General del Proceso

Concliacdn

Operador

Co- Conaliacon
. (prestador)

facturacion

Genera Consolida If. Revisa Fira
CDR’s Ind"
Facturados Venfica vabres Recibe 0 Genera
Recasdados y saldos Conerta Cuerta de Cobro
Reclamados Acepta
Rechizados Valonza Costos Cortabihza
Inccewsisterdes Reunién
Pendiertes Genera Acta GeneraPago
Finma
Ernda Inf Cierra
cosohdada Conaliacydn

Elaboracién propia

El Operador Prestador (en este caso el operador externo) solicitaba soporte
de las cifras conciliadas (discriminados por abonados), lo cual se deberia
enviar por medios electronicos (Disquete, CD, Correo electrénico, etc.)
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La informacion que se enviaria al operador prestador seria la siguiente:

CDR’s Facturados: Discriminacion de los numeros y valores que ingresaron

al proceso de facturacion.

CDR’s Rechazados: Discriminacion de los numeros y valores que no se
intentaran ingresar al proceso de facturacion por causas inherentes al

operador prestador.

CDR’s con Inconsistencias: Discriminacion de los numeros y valores de los
abonados que a pesar de ser aceptados para facturar, por motivos técnicos
no se procesan en el respectivo corte de facturacion y quedan pendientes

por facturar.

CDR’s Reclamados: Discriminacion de los numeros y valores de abonados

que solicitaron y aceptaron descontar los valores en la respectiva factura.

Recaudos: Discriminacion de los numeros y valores de abonados que

cancelaron sus respectivas facturas.

Pendientes por Recaudar: Discriminacion de los numeros y valores de
abonados que no cancelaron sus respectivas facturas y que continuan el

proceso de facturacion.

Retiros Falta de Pago: Discriminacion de los numeros y valores de
abonados que a pesar de refacturarles por un tiempo determinado, no fue
posible que cancelara su deuda y se deben retirar del proceso de facturacion

normal.
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2. Requerimientos del Negocio

Reguerimientos Primera Etapa

= (Carga y validacion de informacion : Intercambio de archivos entre
operadores

= Facturacion de CDR's del operador externo

= Gestion de cobranzas

= Gestion de Reclamos

= Manejo de Estados de CDR's del operador prestador

Los requerimientos de carga y validacion de informacion, asi como el manejo

de estados de CDR's estaria cubierto por el SGA Cofacturacion.

El tema de facturacion de CDR's y gestion de cobranzas estarian cubierto
por los moédulos que ya se encontraban implementado anteriormente SGA

Facturacion y SGA Cobranzas respectivamente.

La gestion de reclamos estaria cubierta por la funcionalidad de su sistema
CRM Local.

Para los sistemas y/o modulos diferentes al Cofacturador se necesito

preparar algunas interfaces para la comunicacion con SGA Cofacturacion.

Requerimientos Sequnda Etapa

Se requeria que el sistema de Cofacturacion genere los reportes para
conciliacion con los diferentes operadores de TPBCLE, TPCLD y TMC por
concepto de cargos de acceso, servicios de facturacion y recaudo, PQRs,

arrendamiento de espacios y enlaces y recuperacion de cartera.
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Estos reportes serian elaborados en base a la informacion que brinden los

procesos implementados para cubrir los requerimientos de la primera etapa.

3. Estrategias Adoptadas

La Implementacion del SGA Cofacturacién considero los siguientes pasos:

e Constituir y aprobar el proyecto con el apoyo de la Gerencia
Administrativa y el Director del Centro Regional.

Definir el responsable del proyecto.
Desarrollar el alcance del proyecto.
Adopcion de una metodologia, varias o definir una propia
para la base teorica del diseno de los procesos.
Establecer un plan de gestion para la toma de acciones
frente a riesgos, imprevistos y solicitud de cambios.
Definir el cronograma. Para esta implementacion se
maneja un tiempo aproximado total de 4 meses hasta la
puesta en produccion del sistema.
Definir los recursos necesarios. Especificamente, un
arquitecto del sistema, dos analistas programadores y un
soporte de base de datos. Incluyendo obviamente al lider
de proyecto y al usuario lider.

Sustentar la necesidad del sistema de Cofacturacion.

* Analisis de la situacion actual. El objetivo de dicha etapa es tener un
entendimiento del estado actual de cada uno de los procesos.
Entender la estructura organizacional.
Seleccionar las mejores practicas y mejores experiencias.

Reuniones con los gerentes de proyectos, lluvia de ideas.



Identificacion de oportunidades de mejoras.

Identificar procesos que pueden ser suprimidos o
automatizados.

Identificar procesos que pueden reducir los tiempos o
recursos que requieren sin afectar la calidad de sus
entregables.

Diferenciar los procesos que requieran necesariamente la
participacion directa del gerente del proyecto y cuales
pueden ejecutarse automaticamente en base a una

configuracion.

Disenar el nuevo proceso de Cofacturacion para Colombia.

Utilizar una unica herramienta de diseno.

Aplicar el maximo de detalle posible.

Identificar las relaciones con los otros procesos de negocio
y sistemas.

Definir entradas, salidas y controles para cada proceso.
Resaltar los procesos que seran automaticos y cuales son

los procesos de configuracion.

Desarrollo del sistema de informacion.

Definir y diferenciar un ambiente de desarrollo y otro para
pruebas.

Obtener inventario de la tecnologia disponible para el
Desarrollo.

Validar la posibilidad de los procesos definidos como
automatizables en la etapa de diseno.

Realizar pruebas unitarias

Realizar pruebas integrales



e Pruebas, presentacion y capacitacion.
Realizar las pruebas con los usuarios (gerentes de
proyectos).
Hacer presentaciones a la gerencia y usuarios claves
resaltando las funcionalidades y ventajas del sistema.
Realizar la capacitacion a los gerentes de proyectos,
analistas, programadores y usuarios que también

interactuarian con el Sistema.

e Migracion de datos.
En este caso no habrd migracion de datos por no existir

Cofacturacion antes del proyecto.

e Implementacion del sistema de informacion.
Realizar el pase a produccion, habilitar todos los accesos
necesarios y ejecutar los scripts iniciales de configuracion.
El Director debe anunciar el uso obligatorio del sistema y
de los procesos que incluye a partir de la fecha para la

gestion de facturacion por terceros.

e Seguimiento Post-Produccion.
Definir futuras mejoras a realizar, en base a opiniones o
quejas de los usuarios.
Hacer seguimiento que se utilice el sistema y en la forma
adecuada.
Ayudar en consultas diversas.
El tiempo de esta etapa es definida en la planificacion del

proyecto.
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4. Sistema: SGA Cofacturacion

Consideraciones

Al momento de iniciar el proyecto Telmex solo cumplia el Rol Facturador en
la Cofacturacion, sin embargo se implementaria el SGA Cofacturacion en
ambos roles. Para el Rol Facturador se realizaron los desarrollos,
modificaciones y configuraciones necesarias para el manejo del negocio.

Para el Rol Prestador se implemento con la configuracion estandar del SGA.

Diagrama de Contexto

Facturacion
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Fuente: Centro Regional de Sistemas (CREO)
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Manejo de Estados de CDRs
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Arquitectura del Sistema

Proceso de Repase Calculo de Comision

Repase
CFRP 1.9/CFRF 1.6

Proceso de Pagos Proceso de Reclamos
s

Reclamos
CFRF 1.3/CFRP 1.7

Pagos
CFRF 1.4/CFRP 1.6

ﬁvio/;e_c;pao'n CDRs ™
Procesados
Proceso de Facturas CFRF 1.5/ CFRP 1.3

Facturacion otro DRs Facturados
CFRP 1.5

Operador
Proceso de CDRs Tratamiento de CDRs Criticados

CFRF 1.2
Envio / Recep. CDRs
CFRP 1.1/ CFRAF 1.1,

Motor de Validaciones

—

T

Envio de CDRs
CFRP 1.1

Criticas
CFRP 1.4

Recepcion de CORs
CFRF 1.1

Motor de Archivos

Todos los Intercambios
de Archivos

Fuente: Centro Regional de Sistemas (CREQO)

Informe de Conciliacion y Recaudo

Se crearon dos reportes de conciliacion entre Telmex y cada operador por
periodo de facturacion para telefonia local y larga distancia.
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Informe de Conciliacion de Facturacion y Recaudo Larga Distancia —
Cofacturacion: Reporte para conciliacion con los operadores de

Cofacturacion de lo facturado y recaudado en un periodo determinado.

Informe de conciliacion costos - Cofacturacion: Reporte para
conciliacion con los operadores de Cofacturacion de los costos de

interconexion en un periodo determinado.

Nota: El ejemplo del reporte de conciliacion de costos se encuentra en la

parte de anexos.



CAPITULO V
EVALUACION DE RESULTADOS

1. Analisis Cuantitativo

La creacion de un Sistema de Informacién para procesos de soporte al
negocio no genera valor directo sobre la cadena de valor de los productos,
por lo que no podiamos medir su rentabilidad en base a un analisis

costo/beneficio directamente.

Para demostrar cuantificablemente que el proyecto es justificable tomaremos
el beneficio como wuna reduccion del costo operativo, es decir,
compararemos los costos del proyecto contra los costos que existirian sino
se hubiese realizado nada. Este analisis es en realidad una simplificacion de
la totalidad de beneficios que se lograron con la Implementacion del SGA
Cofacturacion, pero siempre es bueno demostrar en numeros lo que se

afirma en palabras.

44



OOSTOS ESTIMADGS DAL AROYECTO

Yode TiaTpo
Dedicadoal Costo:
Carceplos de costos Proyecto Salesres Cantidad | Nro. Meses Total
Lider de Proyecto 15% 6.000.0 1 4 360004
Arquitecto dd Sstara A% 350000 1 4 4,200.004
Farsoral Inteamo Andisia Prayaredy SOy 2500.0C 2 4 5.000.00§
Sqpote Bxse de Dalos 3% 350000 1 4 42000
Key Users % 6.000.00 A 4 1.200.04
aen a Viaboos NA 6,000 0q P 4 48,000.0(4
Estacia en Bogol Pxaes NA 1.300.0d] NA 390004
Sevdoes NA 0.04 1 NA 0.0
Equipos de Computo  |Uso PCs 2 100.00 3 4 348
Licenoas de sdtware NA 0.0 [¢ NA 00d
TOTAL GENERAL: | 6880
Elaboracion Propia
COSTOS ESTIMADOS DE NO REAUZAR EL PROYECTO
Costo Hora Cantidad de
Corceptos de costos Hombrre (Soles) | Cantidad Horas|  Rorsonas | Veces xMes|  Total
Soporte de Sistermas - Carga de Archivos
a gsterma y Validacion de Informecion 19.50) 4 4 8 2.196.00
Persorallntemo | evio- Gestion de Rediarmos 16 10 ) 5 o 16100
Usi@no - Haoorasan de Infame de
Corciliacion 8.7 8 1 4 918.4Q
|roraL caena 502440

Elaboracion Prooia

De los cuadros anteriores vemos que la mejora del proceso de cofacturacion
y la implementacion de un Sistema de Informacion que lo automatice tuvo un
costo de S/. 66,668.00, concentrado principalmente en el costo de mano de
obra y viaticos, mientras que los costos en mano de obra dedicada a la
carga de archivos, gestion de reclamos y conciliacion de recaudacion tendria
un valor mensual de S/. 5,024.40, este consumo de horas que podrian ser
aplicadas a otras tareas es lo que sera eliminado con la implementacion del

Sistema de Informacion.
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Considerando un interés igual a cero, podemos calcular el numero de meses
en los que la inversion hecha en la mejora del proceso de Cofacturacion y la
implementacion de un Sistema de Informacion que lo automatice sera

recuperada frente a los costos eliminados:

X = 66, 668.00/ 5,024.40 = 13.27 meses

Frente a los costos que son eliminados, el costo del proyecto fue recuperado

en menos de 14 meses desde su puesta en produccion.

2. Analisis Cualitativo

Este proyecto nacio con el propoésito de brindarle a Telmex en Colombia un
sistema que le permita poder gestionar la facturacion de terceros y asi
mismo conciliar con estos. El detalle de la diferenciacion positiva que se

logré se puede agrupar en categorias para un mejor entendimiento:

Calidad de Servicio

e Los usuarios de la compania pueden extraer los reportes de
control en cualquier momento, sabiendo cuanto van recaudando a
la fecha, cuanto se encuentra conciliado, cuanto en reclamo, etc.
Esto le permite poder tomar decisiones en base a informacion

integra y actualizada.

Eficiencia
e Al poseer el sistema sus propias validaciones y controles, mejora
el uso de los tiempos de los recursos y de su distribucion entre

diferentes tareas.
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e Procesos estandares con menor tiempo de respuesta, que les
permite llevar una adecuada gestion de la facturacion por

terceros.

Mejora de Imagen

Se presenta una imagen de Organizacion altamente ordenada vy
estandarizada que ha plasmado sus procesos en Sistemas

Informaticos.

En las reuniones con los operadores externos se impone una imagen
de mas profesionalismo dado que en el proceso de conciliacion no
utiliza solamente herramientas estandares y conocidas como MS, sino
utiliza un Sistema sofisticado, moderno, flexible y que cumple con las

necesidades del negocio.
Al ser un proyecto exitoso y como resultado tener la ultima version del

SGA Cofacturacion, sera estée el sistema base para su

implementacion en Argentina.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A pesar de que el costo total del proyecto fue relativamente alto
debido a la necesidad de la presencia del personal del CREO en

Colombia, los beneficios a mediano plazo fueron satisfactorios.

El beneficio principal del proyecto es haber brindando un sistema de
calidad que le permite a Telmex el poder generar la facturacion vy

conciliacién con terceros.

Al contar con un proceso estandar y mejorado para la gestion de
Facturacion por terceros minimiza el mal uso de los recursos tiempos

que dispone.

La estandarizacion de los procesos de negocio se refleja en tiempos
mas rapidos de respuesta a solicitudes de informacién sobre el estado

de los mismos.
La informacion centralizada de la facturacion por terceros permite

realizar analisis directos y presentar informes mas confiables.

Aumenta el nivel de control que se tiene.
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El contar con reportes de gestion y conciliaciéon con terceros permite
el continuo seguimiento y el alto nivel de detalle de la facturacion de
cada operador en el Sistema y asi detectar a tiempo cualquier

inconveniente que puedan afectar el logro de los objetivos.

RECOMENDACIONES

El Centro Regional de Sistemas debe desarrollar aun mas su sistema
de Cofacturacion, buscarle el mayor provecho a la informacion que se

registra, explotarla y orientarla a ayudar en la toma de decisiones.
Dada la perfecta comunicacion entre los modulos del SGA se

recomienda la implementacion del CRM del SGA para llevar una

mejor gestion de los reclamos de los clientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Se presentan los términos, conceptos y definiciones mas usadas en el

presente documento.

Acuerdos entre operadores

Los acuerdos en Colombia estan regidos por la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones (CRT).

Los acuerdos estan regulados mas no ordenan valores como tal, sin

embargo ponen topes.
Las negociaciones se hacen con operadores de telecomunicaciones de
telefonia publica basica conmutada (TPBC) con los diferentes servicios

Local; Local Extendida; Larga distancia y con operadores moviles.

Cobros esenciales

Hay varios lipos de cobros llamados esenciales:
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Cargos de acceso: peaje por el uso de las redes de telecomunicaciones. El
operador local cobra a los operadores interconectados la cantidad de

minutos al mes por el valor del cargo de acceso expedido por CRT.

Capacidad: es otra opcion de cobro de peaje el cual se hace por un enlace
destinado para la interconexién con un cargo mensual por Enlace expedido
por la CRT.

Facturacion: el operador que factura por cada factura emitida recibe el valor
por este servicio este es un valor variable promedio es de $600 (pesos

colombianos) por factura emitida.

Enlaces y arrendamientos: es de comun acuerdo donde para llegar a una u
otra red el operador arrienda a la otra parte un espacio fisico y/o el enlace.

Es tambien variable y se mide por salarios minimos legales vigentes.

Estos y otros conceptos y/o definiciones se encuentran mas detallados en el
Anexo de Leyes (RESOLUCION No. 087 de 1997).

Envio de archivos

El operador local es el dueno de formatos en los cuales se le pide al
operador la informacion basica de cada CDR, teléfono origen, teléfono
destino; hora; fecha; valor unitario; valor total, etc. Esta informacion se
solicita que llegue el primer dia habil del mes. Si el operador envia el archivo
con fecha posterior a la solicitada no se facturan dichos conceptos en el mes

que necesitaban sino en el mes siguiente.

La base de transferencia de sumas a favor del cliente son con base en el

recaudo, pero en algunos casos se puede acordar sobre lo facturado.



Penalidades

Cuando los sistemas de informacion y la gestion como tal no son eficientes
se realizan conciliaciones de manera provisional transfiriendo porcentajes de
recaudo o de conciliaciones anteriores.

Otras penalidades son cuando el operador no informa de clientes retirados
por falta de pago, clientes suspendidos o cuando tiene registros sin facturar
de mas de seis meses. En estos casos el operador debe asumir esto como

propio.

Negociaciones

Las negociaciones son realizadas directamente por funcionarios autorizados
por las partes; cuando no hay acuerdo con algo se solicita servidumbre a la
CRT quien es la que obliga y define los términos de la negociacion y entrada

en funcionamiento de las Interconexiones.

CDR (Call Detail Record)

Un CDR es el registro informatico producido por una central telefonica con

los detalles de una llamada que paso a través de el.

SGA (Sistema de Gestion Administrativa)

Es el principal producto, desarrollado integramente por el CREO y que fue
uno de los principales factores en la decision de la corporacion para la
creacion del mismo como ente regional. En un inicio fue desarrollado para
Peru, pero al haber sido disenado bajo las concepciones de configurabilidad
y escalamiento se logro un sistema robusto, estable y sobre todo adecuable

a las diferentes realidades de los paises de la region.
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ANEXOS

Anexo 1- Leyes

Existen 2 leyes principales que regulan las telecomunicaciones en Colombia:

e Ley 142 del 11 de Julio de 1994. Promulgada por el Congreso de
Colombia. Por la cual se establece el regimen de los servicios

publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
e Resolucion No. 087 de 1997 - la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones. Por medio de la cual se regula en forma integral

los servicios de Telefonia Publica Basica Conmutada en Colombia.
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LEY 142 DEL 11 DE JULIO DE 1994

Por la cual se establece el réegimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo 10. Ambito de aplicacion de la ley.

Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia publica basica conmutada y la
telefonia local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las
actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros
servicios previstos en normas especiales de esta Ley.

Articulo 2o0. Intervencion del Estado en los servicios publicos.

El Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de
que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la
Constitucion Politica, para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la

insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

Nota: Esta es la primera hoja de la ley. EL documento completo lo puede encontrar en:
http://www.crt.gov.co/Documentos/Normatividad/Leyes/LEY 142 94.pdf

[9))
[9)]



REPUBLICA DE COLOMBIA
RESOLUCION No. 087 de 1997

“Por medio de la cual se regula en forma integral los servicios de Telefonia Publica Basica
Conmutada (TPBC) en Colombia.”

LA COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confiere el Articulo 74.3
literales c) y d) de la Ley 142 de 1994 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece que es funcion de
las comisiones de regulacion promover la competencia entre quienes presten servicios
publicos para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
economicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan
servicios de calidad,

Que de conformidad con el Articulo 73.20 de la Ley 142 de 1994 es funcion de las
comisiones de regulacion determinar cuando se establece el régimen de libertad regulada o
libertad vigilada o senalar cuando hay lugar a la libre fijacion de tarifas,

Que de conformidad con el Articulo 73.21 de la Ley 142 de 1994 es funcidon de las
comisiones de regulacion senalar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de
posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas asuntos
relativos a la relacion de la empresa con el usuario,

Que de conformidad con el Articulo 73.22 de la Ley 142 de 1994 es funcion de las
comisiones de regulacion establecer los requisitos generales a los que deben someterse las
empresas de servicios publicos para utilizar las redes existentes y acceder a las redes
publicas de interconexion; asi mismo, establecer las formulas tarifarias para cobrar por el
transporte e interconexion a las redes, de acuerdo con las reglas de esta Ley.

Que el literal c) del Articulo 74.3 de la Ley 142 de 1994 establece como funcion especial de
la

Comision, la de establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores
de servicios de TPBCLD, para ejercer el derecho a utilizar las redes de Telecomunicaciones
del Estado; asi como la de fijar los cargos de acceso y de interconexion a estas redes, de
acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en la misma ley.

Nota: Esta es la primera hoja de la ley. EL documento completo lo puede encontrar en:

http://www.crt.qov.co/Documentos/Normatividad/ResolucionesCRT/Res 087
actualizada 1478.pdf




Anexo 2 - Reportes

Informe de Conciliacion de Costos — Cofacturacion

Ejemmplo Informe Costos :
Paala graramza gtond s S0 o is sguatas dias (e COR o sstarn

Quraty

Fecha Radlizaoin 1222206
Facho Repote no-06
Paab Tiéco o106
Tad Readn $20536.68739
Mrutos COR quo pesaron por estac “Facturadet Destvo it 30,791 M
Miutos COA qQue psaron por estixdo “Fadusaks” desbro Bagrea 44.089 00
Fatuas Gorerads PO COR que pasaon por estad Faouaty 1200

ORBITEL SA ESP (Cowao XCV12345)

CONCILIACION ENTRE TELMEX COLOMBIA S.A. Y ORBITEL S. A ES.P.
INFORME COSTOS Y TRANSFERENCIA

Noviermbre 2006
Periodo de Trafico: Odutre de 2006
Fecha de Realizacion: 12122006
Fecha de Translerenda: 17/12/2006
PERCOO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL CALOAAID | VALGR TOVAL REFORTE |
205%.87.%| 256,687,
a0 Qoo
000
&IS&)\Q a
oo 30,791 00) 3753 1156 586 00} 1,156,586 00)
ontre 44,089 00| 4537 2.000318 00) 200031800
000
i 1238 7,500
onbe 12 0269) 7zﬁ 7260
L | 00
MENOS GESTION DE CARTERA Q.00
G=t6n Canera 1 25%9 onre 000 a0
0.0
MENGS ARRB) XS AREAS Y ENLACES 61861600 61861600
Nroxtano 1o e rtotread) Bapia Qatre 1 300307 50 309,308 (0] 8 080
Arrerdamanto oas wowTmon Cai Otre ) 309307 50| 309 308 00 309 X8O
Caprrtay de vasore 000 000
[
VAL =520 A 608,000 605,081.00)
VA Cargos de Acaeso Oabre 501.944 64 504.945 00)
VA Sctye Fachuraotn Oatve 1.157 60f 1158 X
VA Gestin Cotara Onbe 000 0.0
VA Aradansto y Caprty Traeqre Oatve 98978 5 98,979 ()
a oo}
52,8041 521,800,
1 S0 RIS Otre 2835 1§ B
4% Ocatre 151.270 151 270 00
s ICA BOGOTA (9 66 po i) cano 14.20 77 1421 0
ReteICACa (11 o nil) = 25.406 ) 25.406.00
Rete IVA S0% satve va oosics Telmex O bre 302. 540 40 R 540 00
000)
21088708 2,058,497.00)
. TR 4366%0
16,671, m.m,as;g
] 16,671,662 16,671,651.00)

Fuente: Telmex Colombia
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