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RESUMEN EJECUTIVO

EL presente informe denominado “Modelado de una solucion BPM de

formalizacién y ratificacibn de proyectos Inmobiliarios” se realiza como

resultado de la necesidad de modelar el nuevo proceso de formalizacién y

ratificacién de proyectos inmobiliarios en un Banco XYZ.

Actualmente la Division Hipotecaria e Inmobiliario del Banco XYZ tiene 2

macro procesos que gobiernan su existencia:

1. Aprobacion y Desembolso de Prestamos Hipotecarios

2. Aprobacién, Formalizacion y Ratificacion, y Administracion de Proyectos
Inmobiliarios

Para automatizar el primer macro proceso se ha creado una solucion BPM

(Business Process Management) para aprobacion y desembolso de

préstamos hipotecarios el cual estara en produccion a fines del mes de

septiembre del presente afo (2008) .

El segundo macro proceso es realizado mediante herramientas Excel y estos

son manejados por diferentes personas. En el plan estratégico del presente

ano 2008 se revis6 la tendencia creciente del negocio inmobiliario, el afio

2005 se trabajo con 18 proyectos, el aino 2006 a 22 proyectos, el aiio 2007 a
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64 proyectos y en estos meses ya se esta trabajando con 120 proyectos
inmobiliarios que equivalen a 12 500 unidades inmobiliarias y un total de
ventas equivalente a 500 millones de doélares. Esta tendencia creciente
proyecta que para fines del ano 2008 se tendra un incremento del 100%,
equivalente a 180 proyectos inmobiliarios; y para el siguiente ano un
crecimiento equivalente a 300 proyectos inmobiliarios. Debido al analisis
realizado y sabiendo que actualmente no se cuenta con una infraestructura
tecnolégica que permita el control de tiempos de las actividades, gestion y
analisis de los procesos que forman parte de la formalizacién y ratificacion
nace la propuesta de implementar una Solucibn BPM para Proyectos
Inmobiliarios que permitira gestionar los procesos de formalizacion y
ratificacion.

El alcance de esta solucion BPM abarca desde el registro de un proyecto
inmobiliario aprobado a un cliente constructor hasta el cumplimiento de las
condiciones de ratificacion del proyecto inmobiliario.

El alcance de este informe abarca el modelado de la solucion BPM para el
proceso de formalizacion y ratificacion de proyectos inmobiliarios y tiene
como objetivo modelar en forma grafica el nuevo proceso de formalizaciéon y
ratificacion. Asi también el informe intenta mostrar los beneficios que el

negocio inmobiliario lograria al implementar |la solucion BPM.
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INTRODUCCION

El presente informe intenta dar a conocer una alternativa de solucion a la
problematica existente en el proceso de formalizacion y ratificacion de
proyectos inmobiliarios. EI modelado de |a solucion BPM para negocios
inmobiliarios tiene como objetivo establecer lineamientos base para la
automatizacion de los procesos de formalizacién y ratificacion proyectos

inmobiliarios.

El presente informe se muestra organizado en 4 capitulos, las conclusiones

y recomendaciones, bibliografia y anexos.

El primer capitulo describira el diagnéstico estratégico de la organizacion y
de la Division Hipotecaria e Inmobiliaria, que son la mision, vision, objetivos y
Analisis FODA, y el diagnéstico funcional, que es una descripcion de los
productos/servicios, clientes, proveedores, macro procesos, procesos
analizados y el organigrama de la organizacion y de la Division Hipotecaria e

Inmobiliaria.
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El segundo capitulo describira la metodologia de Administracion de
Procesos de negocios (BPM) cuyo ciclo de vida abarca desde el modelado,
simulacion, implementacién, ejecucion, monitoreo y optimizacion de los
procesos de negocio. Asi también explica la herramienta Ultimus BPM Suite
que es la herramienta base y motor para la implementacion de soluciones

BPM en el banco XYZ.

El tercer capitulo describira el proceso de toma de decisiones, como el
planteamiento del problema, las alternativas de solucién, la metodologia
usada, la toma de decisiones y las estrategias adoptadas para la alternativa
elegida, y como parte del desarrollo de la propuesta de Solucion BPM se

mostrara el modelado de procesos de negocios realizado.

En el cuarto capitulo se describird los resultados obtenidos del modelado de
la solucion BPM, asi también los resultados que se obtendran respecto a
tiempos promedios de dias de Formalizacién y Ratificacion de proyectos
inmobiliarios, y el incremento de la captacion de proyectos inmobiliarios que

se obtendrian gracias a la automatizacién de los procesos.

El informe finalizara con la descripcidn de las conclusiones obtenidas y las

recomendaciones respecto al modelado de la Solucion BPM.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

El Banco XYZ, es una de las instituciones financieras mas antiguas y mas
solida del pais

El Banco XYZ este ano ha llegado a lograr la tercera posicion del sistema
financiero y provee de servicios bancarios a mas de 1°044,000 clientes.

El Banco XYZ es lider en los negocios de Banca Personas, que representan
el 50% de sus colocaciones. También proporciona todos los productos de
Banca Empresas disponibles en el mercado incluso los de micro finanzas,
negocio a las que ha ingresado recientemente.

En la Division Hipotecaria e Inmobiliaria del Banco XYZ, el area de negocio
inmobiliario es muy joven, aproximadamente el aifo 2004, se empieza a
incluir dentro del plan estratégico la vinculacion Hipotecaria-Inmobiliaria, a
través de proyectos, tiendas y el area inmobiliaria.

Desde ese momento se inicia el crecimiento de los financiamientos a
constructores con mas fuerza y se inicia la etapa de abastecimiento de la

demanda. Para el aino 2005 se trabajo con unicamente 18 proyectos, el aio
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2006 con 22 proyectos, el ano 2007 llegamos a 64 proyectos, y este ano ya
venimos trabajando con 120 proyectos.

Para el siguiente ano se vienen mas megaproyectos financiados por el
Banco que provienen por los siguientes constructores El Grupo San Jorge,
Grupo 5 SAC, IVC Contratistas generales. Esta tendencia creciente nos
mueve a mejorar los procesos y a automatizarlos con el fin de cubrir la
mayor demanda de financiamiento por parte de constructores, asi como

tambien una mejor gestion.

Modelado de una solucién BPM para la formalizacién y ratificacién de Proyectos Inmobiliarios

11



Universidad Nacional de Ingenieria - Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1.1.1.

VISION

Ser el mejor banco a partir de las mejores personas.

1.1.2.

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, brindando un excelente

servicio en todo momento y en todo lugar.

1.1.3.

4

1.1.4.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la satisfaccion, permanencia y fidelidad de nuestros
clientes.

Mantener una cultura organizacional basada en valores: trabajo
en equipo, creatividad e innovaciéon, espiritu de superacion y
vocacion de servicio.

Incrementar la calidad de los productos y servicios del banco a
través del cumplimiento de los requisitos establecidos.

Mejorar continuamente los procesos del banco.

Contribuir a la rentabilidad del banco a través de la reduccion de
gastos, el incremento de ingresos y la mejora de la

productividad.

FORTALEZAS
Diversidad y ubicacion estratégica de canales de distribucion.
Productos competitivos y diversos.

Reconocido como el mejor servicio al cliente.

Modelado de una solucién BPM para la formalizacién y ratificacién de Proyectos Inmobiliarios
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+ Cobertura a nivel nacional.

+ Equipo profesional, innovador, comprometido, agil y flexible al
cambio.

+ Cultura de Riesgos.

+ Posicionamiento del Banco en el sistema financiero peruano.

+ Horarios de atencion exclusivos en red de Tiendas Financieras y
Money Markets.

+ Certificacion ISO 9001:2000.

1.1.5. DEBILIDADES

+ Costos poco competitivos (moneda nacional y mediano plazo).

+ Procesos no estandarizados y con altos tiempos de respuesta.

+ Falta de agilidad en procesos por limitaciones en software,
planta (equipos, RRHH) y herramientas de gestion.

+ Limitada participacion de productos y fuerza de ventas en
provincias.

+ Insuficiente servicio postventa - reenganche.

+ Falta informacion para gestion comercial adecuada.

+ Falta segmentacion clientes (VIP) y sin un plan de
reconocimiento de cartera.

+ Reducidos programas de capacitacion (productos, procesos Yy

sistemas) en canales de atencion a clientes.
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1.1.6.

+

1.1.7.

OPORTUNIDADES

Sectores en crecimiento o con potencial: Concesiones,
Hipotecario, Agroindustria y segmento Corporativo Mediano
Ingreso de nuevos inversionistas.

Clientes insatisfechos de otros bancos.

Alianzas estratégicas con empresas del grupo.

Desarrollo de productos para Pymes (crecimiento potencial).
Suscripcion de acuerdos comerciales (Comercio Exterior).
Desarrollar cuentas en euros.

Crecimiento adecuado en zonas desatendidas

AMENAZAS

Campanas agresivas de la competencia por ofrecer nuevos
productos/beneficios, para la captacion y retencion de clientes.
Fortalecimiento de la calidad de servicio de la competencia por
brindar el mejor servicio como factor diferencial y competitivo.
Nuevos competidores no convencionales (financieras en
proceso de ser bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales,
EDPYMES).

Tasas de interés volatiles y con tendencia al alza - competencia
enfocada en colocar.

Incremento de costos de bienes de capital - euro, precio de los
metales, del petréleo.

Fraudes.

Modelado de una solucién BPM para la formalizacién y ratificacion de Proyectos Inmobiliarios
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+ Fendmenos climatoldgicos.

4+ Fuga de personal clave dependencia procesos-personas.

1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos y servicios estan organizados de acuerdo a los negocios

que el Banco ofrece a sus clientes:

1.2.1.1 Banca Persona
* Depositos
v Cuentas para operaciones frecuentes (Ahorro libre,

Ahorro Max, Cuenta maxima)

v Cuentas con Premios (Cuenta millonaria)
v Cuentas para ahorrar (Ahorro sencillo)
v Cuentas de Mayor Rentabilidad (Depositos a plazo,

Ahorro Fijo, Ahorro 7, Ahorro 21, Certificados
Bancarios, Fondos Mutuos)
v Cuentas de Remuneraciones (Cuenta Millonaria

Planillas, Cuenta Millonaria CTS)

v Cuentas de Ahorros para Vivienda (Ahorro casa, Ahorro
Techo)
* Inversiones
v Productos de Ahorro-Inversion (Pacto de Recompra,
Renta Fija)

Modelado de una solucién BPM para la formalizacién y ratificacién de Proyectos Inmobiliarios
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v Area de Analisis (Reportes Financieros)
%* Créditos
v Préstamo Personal (Préstamo Facil)
v Préstamo Hipotecario ( Hipotecario, Hipotecario con

Retorno, MiVivienda, MiHogar, Techo Propio, Ahorro

Casa)
v Préstamo Vehicular
4 Financiamiento a Constructores

* Tarjetas

v Tarjetas de Crédito
v Tarjetas de Débito.
v Tarjetas Giros (Vea Visa Giros)

* Seguros

v Plan de Proteccion para accidentes
v SOAT
v Seguros Remesas Vida
v Plan de Proteccion Tarjetas de Débito
v Plan de Proteccion Tarjetas de Crédito
v Oncosalud
v Seguro de Tarjetas de crédito por desempleo
v Proteccion de Asistencia Completa
* Pagos

v Pago de SUNAT y AFP

v Pago de servicios

Modelado de una solucién BPM para la formalizacion y ratificacién de Proyectos Inmobiliarios
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v Pago con cargo en cuenta
v Cheques de Gerencia

* Transferencias

v Transferencias a Otros Bancos

v Pagos de tarjetas de créditos de otros bancos
* Remesas

v Remesas de Dinero

% Recargas
v Tarjetas Prepago Virtuales
v Venta de Pines (Nextel)

* Cambios

% Servicios Internacionales
v Envia tu dinero al exterior
v Recibe tu dinero del exterior
v Cheques de viajeros (servicio de venta y compra)
v Cheques sobre el exterior (servicio de venta y compra)

1.2.1.2 Banca Empresas
* Depositos
v Cuentas para operaciones frecuentes (Cuentas de
ahorro y corriente PJ)
v Cuentas de Mayor Rentabilidad (Cuenta a Plazo Fijo)

* Inversiones
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v Certificados (Certificados de Depésito Negociable,

Certificado Bancario,

v Pago de Recompra ( Repo)

v Renta Fija

v Administracién de Portafolio
* Pagos

v Pago de Remuneraciones

v Pago de CTS

v Pago a Proveedores

v Pago de Servicios

4 Pago de SUNAT y AFP
v Cheque de Gerencia

* Cobranza

v Cobranza de Letras y Facturas

v Cobranza Garantia de Letras y Facturas
v Cobranza Virtual

v Cobranza Clientes

* Tarjetas

* Cambios
v Compra — Venta Moneda Extranjera
v Cobertura de Tipo de Cambio

* Cobertura

v Swap de Tasas de Interés

Modelado de una solucién BPM para la formalizacién y ratificacién de Proyectos lmmnobiliarios

18



Universidad Nacional de Ingenieria - Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

v Acuerdos sobre Tasas de Interés FRA (Forward Rate
Agreement)
* Transferencias
v Transferencias al Exterior
v Transferencias a otros Bancos
* Mercado de Capitales
v Reportes Financieros

* Financiamiento

v Descuento de Letras y Facturas

v Pagares

v Factoring de Letras y Facturas

v Carta Fianza

v Tarjeta de Crédito Empresarial

v Financiamiento de Comercio Exterior

* Comex

4 Exportaciones

4 Importaciones

v Garantias Bancarias

v Bancos Corresponsales
* Leasing

v Interleasing

* Finanzas
v Emision de Titulos Valores

v Asesorias
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Préstamos mediano Plazo

1.2.1.3 Convenios

* Créditos por Convenios

1.2.2. CLIENTES

1.2.2.1 Clientes Negocio Banca Personas

Personas Naturales (ciudadanos residentes en el Peru y en el

extranjero).

1.2.2.1.1 Cliente Divisidn Hipotecaria e Inmobiliaria

1.2.2.1.1.1  Compradores:

* Personas naturales residentes en el Peru

* Personas naturales no residentes en el pais.

1.2.2.1.1.2 Constructores

* Personas juridicas y empresas inmobiliarias.

1.2.2.2 Clientes Negocios Banca Empresarial

w Empresas privadas grandes, medianas y pequenas
(personas juridicas).

* Microempresas (personas naturales y juridicas).

* Grupos econémicos nacionales (personas juridicas).

* Pequenas y grandes corporaciones nacionales y

extranjeras (personas juridicas).
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* Instituciones publicas y gubernamentales (personas

juridicas).

1.2.3. PROVEEDORES

<+

Empresas que brindan servicios de tasacion y supervision:
Peritos Tasadores, Supervisores de Obras

Empresas que brindan servicios legales: Notarias.

Empresas que brindan servicios de almacenamiento y deposito:
Operador Logistico.

Empresas que brindan servicios de intermediacién financiera.
Empresas que brindan consultaria y capacitacion: Escuela de
Negocios, Institutos.

Empresas que brindan seguridad corporativa.

Empresas que brindan servicios de telefonia vy
telecomunicaciones.

Empresas que brindan software de aplicaciones.

Empresas que brindan servicios de desarrollo e implementacién
de soluciones.

Empresas que brindan servicios de publicidad y marketing.
Empresas que brindan infraestructura core (servidores) e
infraestructura basica (computadoras personales, impresoras,
software basico, etc.)

Empresas que brindan soluciones de interconectividad de redes

de datos y seguridad de los recursos informaticos.

Modelado de una soluciéon BPM para la formalizacion y ratificacién de Proyectos Inmobiliarios

21



Universidad Nacional de Ingenieria - Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

1.2.4. PROCESOS

1.2.4.1 Macro Procesos

Grafico 1. Macro Procesos de la Empresa
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1.2.4.2 Procesos Principales

* Recepcion, Ingreso y Atencion de Consultas, Pedidos y
Reclamos sobre productos financieros del Banco.

* Gestion para la Venta, Calificacion, Desembolso vy
Mantenimiento de Lineas de Crédito por Convenios.

* Gestion para la Venta, Calificacion, Emisién, Entrega y
Mantenimiento de Tarjetas de Crédito.

% Soporte a Tiendas.

* Canje de Cheques.

* Administracion de Efectivo.

* Remesas del Exterior.

* Leasing.

x Crédito Vehicular.

* Crédito Hipotecario.

* Financiamiento Inmobiliario.

* Procesamiento de Operaciones de Pagos.

* Procesamiento de Operaciones de Recaudacion.

* Procesamiento de Operaciones de Banca Empresa vy
Corporativa.

* Procesamiento de Operaciones de Mercado de Capitales.

* Comercio Exterior (Exportacion).

* Comercio Exterior (Importacién).

x Comercio Exterior (Transferencias Incoming).

* Préstamo Facil.
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1.2.4.4 Procesos Analizados

El presente informe, abarca el estudio de 1 proceso:

1.2.4.4.1 Proceso de Formalizacion y Ratificacion de Proyectos

Inmobiliarios

1.2.4.4.1.1 Descripcion del Proceso

El proceso de formalizacion y Ratificacion de Proyectos
Inmobiliarios se inicia cuando el cliente constructor ya tiene
aprobado un financiamiento.

Cuando el cliente constructor tiene la documentacién e
informacion solicitada por el ejecutivo de Negocio Inmobiliario,
este le es presentado en un formato al Administrador de
Negocio Inmobiliario.

El Administrador de Negocio Inmobiliario recibe el formato y
verifica que se cuente con la documentacién completa, sino se
comunica con el ejecutivo de negocio inmobiliario asignado al
proyecto para que coordine con el cliente y regularice lo
faltante.

El Asistente de tasacion registra la informacion del terreno en
un formato y envia mediante valija la documentacion al Perito
Tasador asignado para que ejecute la tasacion del terreno.

El Perito Tasador recibe la documentacidén y se pone en

contacto con el Cliente Constructor para concretar una cita.
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El Perito Tasador ejecuta la tasacion y realiza el informe
respectivo, el cual es enviado al Asistente de Tasacion
mediante valija.

El Asistente de Tasacion verifica que el infforme de tasacion
este conforme, sino coordina con el Perito Tasador para su
correccion. Luego envia el informe de tasacion al Abogado.

El Abogado Legal verifica la documentacion para el Estudio de
Titulos. Si la documentacion no se encuentre vigente 6 esta
incompleta, el Abogado comunica al Ejecutivo de Negocio
Inmobiliario para que se ponga en contacto con el Cliente
Constructor y regularice la documentacion faltante.

El Abogado Legal recibe el Informe de Estudio de Titulos vy el
Informe de Tasacion. Con estos datos se comunica con el
Cliente Constructor y el Supervisor de Obra para elaborar el
contrato Operativo.

El contrato operativo se firma entre el Banco, Cliente
Constructor y el supervisor de Obra.

El Abogado Legal solicita al Notario el Bloqueo registral del
Terreno en Registros publicos.

El Notario solicita el Bloqueo registral y envia al Abogado Legal
mediante valija el resultado del Bloqueo registral.

El Abogado Legal verifica la conformidad del bloqueo en el

Portal Web de Registros Publicos, imprime y adjunta la Partida
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de Bloqueo registral al expediente, el cual es enviado al Jefe de
Gestion de Préstamos Hipotecarios.

El Jefe de Gestion de Préstamos Hipotecarios recibe la
documentacién del contrato operativo firmado y da la
conformidad de la formalizacion del terreno.

El Abogado Legal solicita al Notario la Inscripcion de Hipoteca
del Terreno en Registros publicos.

El Notario Inscribe la Hipoteca del Terreno en registros publicos
y envia al Abogado Legal el documento de inscripcion de
hipoteca.

El Abogado Legal confirma la constitucion de hipoteca del
Terreno.

El Administrador de Negocio Inmobiliario de acuerdo a la
documentacion recibida, envia a Interseguro si cliente
Constructor tiene Pdéliza CAR Externa o Interna.

El Area de Seguro evalua y envia el resultado de la aprobacién
del seguro al Administrador de Negocio Inmobiliario mediante
correo.

Si existe alguna observacion en la Poliza CAR, el Area de
Seguro comunica al Ejecutivo de Negocio Inmobiliario para que
se contacte con el Cliente Constructor y levante la observacion.
Si las condiciones de ratificacion se cumplen, el terreno ha sido
hipotecado y ya se encuentra formalizado el proyecto, El

Administrador de Negocio Inmobiliario envia una hoja resumen
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de Ventas de las unidades inmobiliarias del Proyecto al Jefe de
Gestion de Préstamos Hipotecarios y los documentos de
inscripcion de hipoteca, y contrato operativo firmado.

El Jefe de Prestamos Hipotecarios revisa los documentos
recibidos y si estd conforme da por ratificado el proyecto

inmobiliario.
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1.2.5. ORGANIZACION DE LA EMPRESA
La estructura organizacionai de la empresa esta formada por los
siguientes niveles:

+ Directorio, que es el responsable ante la Junta General de
Accionistas de dirigir el banco.

+ Gerencia General, que es el responsable de ejecutar los
acuerdos de la Junta General. Es el érgano de linea de mayor
jerarquia y reporta directamente al Directorio. Dirige y controla
los negocios y actividades de la organizacion.

+ Organos de Apoyo, de los cuales 3 son responsables del
asesoramiento y asistencia al Directorio y otros 3 son
responsables de la gestion legal, desarrollo humano y apoyo
administrativo a la Gerencia General.

+ Organos de Linea, formado por 5 Vicepresidencias y una
Division en el primer nivel, que son los responsables de la
planificacidén, organizacion, direccién y control de las acciones
vinculadas a las funciones de su competencia, reportan a la
Gerencia General:

* Vicepresidencia de Riesgos.

* Vicepresidencia de Finanzas y Operaciones.
* Vicepresidencia Comercial.

* Vicepresidencia Banca Personal.

* Vicepresidencia Tarjeta de Crédito.

* Division de Negocios Hipotecarios e Inmobiliarios.
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Para mayor detalle de la organizacion de la empresa, Ver Anexo 1.

A continuacion se muestra el Organigrama General de la empresa:

Grafico 5.

Organigrama General de la Empresa
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PLANEAMENTO Y
CONTROL DE
GESTION
— = == I
 OFCIALDE | |CLASIFICACION DE Division Divisidn
CUMPLIMIENTO ACTIVOS AUDITORIA CONTABLIDAD
Divisidn
L oy e GESTION DE LA
GERENCIA GENERAL INFORMACION
o Division
DESARROLLO
I I — ] ORGANIZACIONAL
Division ;
GESTION Y Divisién LEGAL CONTRALORIA i 3{'.‘;‘1'5
DESARROLLO HUMANO
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Division
ViERAIRR FINANZAS Y V';;':;‘R'g';'::" BANCA TARJETAS DE NEGOCIOS
OPERACIONES PERSONAL CREDITO HIPOTECARIOS E
I ‘ T ] I . T INMOBILIARIOS
Diviston Division
Division Division Divisién
| MERCADOOE | | MARKETINGY |
ADMISION CAPITALES BANCA EMPRESA PRODUCTOS FOMERCIAL TC
Divisién = Diviskdn DNision
Division Division
| seGumiENTOY | |+ = BANCA - TCVEAY |
GESTION INTERNACIONAL CORPORATIVA TIENDAS LItA MEGAPLAZA
Division Division Division
| | Rescosoe | || GesmoNDE Db, ﬂENg:.S“I:SNEY i ADMISIONDE
MERCADO PROCESOS RIESGOS BP
Blvidiin Divisidn Division Divislon Division L
| Recuperaciones | | TECNotoalay | L4 proouctos Y TENDAS | |NORMALIZACKONY
SISTEMAS SERVICIOS PROVINCIA SEGUIMIENTO
4 2:2::8 L} Obiside g:;:;" | Otvislon
ORERATIVO ADMINISTRACION ELECTRONICA SISTEMAS TC
Division Divisién se:mllgnn bl
REMESAS SEGUROS i
Division
Division
PRODUCTOS ]
BANCA PERSONAL OPERACIONES TC
Divisidn
CONVENKOS

Fuente: La Empresa
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1.2.5.1 Division de Negocios Hipotecarios e Inmobiliarios

Encargada del desarrollo y promocion de los negocios hipotecarios

e inmobiliarios. Reporta a la Gerencia General.

El organigrama de la division es:

Grafico 6. Organigrama Division de Negocios Hipotecarios e Inmobiliarios
|
Sub Gerencia
Negocio Inmobiliario
|
[ ] S 1 ,
Supervisor Marketing y Post Venta 7 :: gg;; ;n;:;;acuén Ejecutivo de Negocio
de Ventas Promocién Hipotecario Inmobiliarios i _rlno_bl_llano
Ejecutivo de = Asistente de Proyectos
Ventas Digitador Inmobiliarios

Fuente: La Empresa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

La competitividad es el eje que dirige las acciones empresariales en la
actualidad. Lograr condiciones que permitan competir con mayores
oportunidades, exige de las organizaciones desarrollar ventajas
competitivas en su forma de operar. La fuente de estas ventajas esta en
las actividades que desarrolla, por lo que la eficiencia en los procesos de
negocio representa un foco de atencion y accion para la Gerencia. Para
apoyar este objetivo, herramientas y metodologias para gestion de
procesos han evolucionado con el paso de los tiempos. En los ultimos
anos, la necesidad de alinear la estrategia, la operacion del negocio y la
tecnologia de informacién, ha generado nuevas formas de gestionar los
procesos en las organizaciones. La Administracion de Procesos de
Negocio (BPM) se perfila como una nueva tendencia para mejorar la
eficiencia del negocio y generar ventajas competitivas que actualmente

exige el mercado.
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2.1.1. PROCESOS DEL NEGOCIO

Es un conjunto de tareas relacionadas logicamente llevadas a cabo
para lograr un resultado de negocio definido. Un proceso de negocio
puede ser una parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede
incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su

funcion.

2.1.2. FLUJO DE TRABAJO (WORKFLOW)

Es la automatizacion de actividades o tareas, secuencias de acciones

utilizadas en la ejecucion de un proceso de negocio.

2.1.3. DEFINICION DE BPM

La Administracion de Procesos de Negocio 6 BPM (Business Process
Management), es una metodologia empresarial cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de procesos de
negocio.

El ciclo de vida de BPM en general comprende las actividades de
modelado, simulacién, implementacion, ejecucion, monitoreo y
optimizacion de los procesos de negocio.

Al realizar el modelado de las actividades y procesos puede lograrse
un mejor entendimiento del negocio y esto presenta la oportunidad de
mejorarlos.

Al realizar la simulacion se introduce una combinacion de variables
tales como cantidad de recursos, los cuales nos permitiran determinar
como el proceso operara bajo ciertas circunstancias.
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La Implementacion es la automatizacion de los procesos que nos
permite reducir los errores y asegurar que los procesos se comporten
de la misma manera y permitiendo la visualizacion de los estados de
los mismos.

La ejecucion es la realizacion en si de los procesos.

El monitoreo de los procesos permite asegurarnos que se ejecuten
eficientemente, y obtener la informacidbn que serd usada para
mejorarlos.

El ciclo de vida de BPM comprende el diseio y modelado de los
procesos, la automatizacion e implementacion de las actividades o
tareas, la integracidbn con otras aplicaciones o servicios y la
administracion y monitoreo de los procesos en tiempo real para su
optimizacion.

Grafico 7. Ciclo de Vida de BPM

Simulacién

Implementacion
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4 . s
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Fuente: Griffiths Waite
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La principal actividad de BPM es coordinar el flujo de tareas, el acceso
a los recursos y el intercambio de informaciéon entre empleados,
clientes, proveedores y socios de negocios.

La Administracion de Procesos de Negocios (BPM) utiliza como
herramienta los flujos de trabajo (workflow) para disefiar, desplegar,
ejecutar, analizar, automatizar, monitorear, gestionar y optimizar los
procesos de negocios, para alcanzar las metas gerenciales y lograr la

integracion de todas las aplicaciones participantes en el proceso.

2.1.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DE

NEGOCIO

Un Sistema de Administracion de Procesos de negocios (0 en sus
siglas en ingles Business Process Management System) es un
conjunto de herramientas que nos permiten dar el soporte necesario
para cumplir el Ciclo de Vida de BPM.

El Banco utiliza Ultimus BPM Suite, como BPMS para el modelado,
simulacién, implementacion, ejecucion, monitoreo y mejoramiento de

SUS procesos.

2.1.4.1 ULTIMUS BPM SUITE

Ultimus BPM Suite es un BPMS (sistema de Administracion de
Procesos de Negocios) mas ampliamente utilizado en el mundo y
que permite a las organizaciones modelar, automatizar, gestionar,
medir y optimizar sus procesos de negocio utilizando un conjunto

integrado de herramientas.
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Las herramientas que posee la Suite de Ultimus BPM son:

2.1.4.1.1 Servidor Ultimus BPM

Es un motor BPM empresarial y escalable, que monitoriza la

ejecucion de los procesos de negocio.

2.1.4.1.2 Disenador de Procesos Ultimus

Permite a los analistas de los procesos disehfar, modelar,
documentar y optimizar los procesos de negocio sin necesidad de

la involucrar al Departamento de Tecnologia e Informacion.

2.1.4.1.3 Ultimus BPM Studio

Proporciona un entorno colaborativo para disefnadores Tl, con el
objetivo de convertir los procesos de negocio en soluciones que
se implementen e integren con bases de datos, formularios

electrénicos, reglas de negocio, otros procesos y otros sistemas.

2.1.4.1.4 Diagrama Organizacional de Ultimus

Proporciona una representacion grafica de los recursos humanos
de la empresa para que los procesos de negocio estén
conscientes de las personas, roles, relaciones de trabajo y
grupos. Este conocimiento es usado para direccionamiento

inteligente de tareas durante el curso de un proceso de negocios.

2.1.4.1.5 Administrador Ultimus
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Proporciona las herramientas para la administracion de los
procesos de negocio, el manejo de excepciones y situaciones
especiales. Nos permite conocer el estado de cualquier actividad

o tarea desde un entorno grafico.

2.1.4.1.6 Reportes de Ultimus

Permite la creacion de informes personalizados en forma grafica y
tabular capturando una variedad de meétricas para medir la

efectividad de los procesos, analizarlos y optimizarlos.

2.1.4.1.7 Ultimus Enterprise Integration Kit (EIK)

Proporciona herramientas de desarrollo y documentacion para
crear integraciones avanzadas con aplicaciones corporativas y de
back office, usando tecnologias modernas como Servicios Web y

objetos Net.

2.1.4.1.8 Cliente Liviano de Ultimus

Proporciona una interfase de usuario flexible y configurable, de
forma que usuarios con diferentes roles puedan participar en los
procesos y gestionar su carga de trabajo. La interfase permite el
acceso a los formularios para capturar, mostrar informacion y

tomar decisiones.
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Grafico 8.

Herramientas Ultimus BPM Suite
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2.1.5. SOLUCION BPM

Es la solucion integral basado en la metodologia BPM (Administracion

de Procesos de Negocio) con el objetivo de optimizar los procesos de

trabajo y flujos de informacion.

Una Solucion BPM sigue el ciclo de vida de una BPM, es decir el

modelado, simulacién, implementacion, ejecucion, monitoreo vy

optimizacién de los procesos de negocio.

Una solucion BPM toma como herramienta base para su desarrollo un

BPMS (Sistema de Administracion de Procesos de Negocio).
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Grafico 9. Modelo de una Solucion BPM

Fuente: ESAN — Business Process Management

2.1.6. NOTACION BPM (BPMN)

BPMN o Notacion de Administracion de Procesos de Negocios, es una
Notacion estandar para modelar flujos de procesos de negocio que
proporciona la capacidad para entender los procedimientos internos
del negocio en una notacion grafica, permitiendo comunicar estos
procedimientos de una manera estandar. Ademas esta notacion
grafica facilita que la empresa se conozca a si mismo y conozca los
participantes de su empresa que forman parte en la ejecucion de sus

procesos.
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Debido a que es su simplicidad permite la comunicacion entre los
duenos del negocio y el area de TI.
Los principales elementos del estandar BPMN son:
+ Actividades
o Tarea: Define una operacion a realizar

o Sub Proceso: Define un conjunto de tareas a realizar.

Tarea Sub Proceso

!

[+] !

+ Eventos
o Inicio: Define el inicio de un proceso
o Intermedio: Define el inicio o el fin de un subproceso intermedio

o Fin: Define el fin de un proceso

Inicio Intermedio Fin

O O O

+ Gateways

o Unioén: Define la union de tareas y/o subprocesos

+

+ Conexiones
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o Flujo de secuencia: Define el flujo de secuencia entre tareas

y/o subprocesos

Flujo de Secuencia

+ Artefactos
o Grupo: Permite la agrupacion de tareas y/o subprocesos

Grupo
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1. PROBLEMATICA ACTUAL

En el plan estratégico del presente aino 2008 de la Division Hipotecaria
e Inmobiliaria se presenta la tendencia creciente del negocio
inmobiliario y se plantean los objetivos estratégicos siguientes:

+ Mejorar los procesos del negocio inmobiliario

+ Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes constructores
Debido a que el negocio inmobiliario esta teniendo dificultad de
gestionar solicitudes de financiamiento de los clientes constructores
por el incremento de la demanda, se ha estado generando
insatisfaccion del Cliente Constructor;, asi como también
desconocimiento de la situacion actual de cada solicitud de
financiamiento. Debido a esta necesidad nace la propuesta de buscar
una solucion que contribuya con el logro de estos objetivos

estratégicos.
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3.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El enunciado del problema es:

“Excesiva demora en la formalizacion y ratificacion de un proyecto
Inmobiliario financiado, debido a la falta de informacion en linea,
actividades manuales y tiempos de espera, lo cual ocasiona una mala

atencion al cliente Constructor”.

3.1.3. ALCANCE DEL PROBLEMA

El alcance del problema a abordar es unicamente el proceso:

+ Formalizacion y Ratificacion del Proyecto Inmobiliario, que inicia
cuando el Administrador de Proyectos inmobiliarios recibe del
cliente constructor la documentacion necesaria para el Estudio
de documentos, Tasacion del terreno, y poliza CAR, luego se
firma los contratos, formaliza el proyecto, constituye la hipoteca
del terreno y finalmente se ratifica el proyecto al cumplir ciertas

condiciones.

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

De acuerdo al analisis realizado, las alternativas de solucién son las

siguientes:

3.2.1. ALTERNATIVA N°1

Desarrollo de una solucién BPM In House de Proyectos Inmobiliarios.
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3.2.2. ALTERNATIVA N°2

Compra y personalizacion de un workflow para Proyectos

Inmobiliarios.

3.2.3. ALTERNATIVA N°3

Desarrollo de wuna Solucion BPM de Proyectos Inmobiliarios

desarrollado por un tercero que brinda soluciones de software.

3.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVAS

3.3.1. ALTERNATIVA N°1

3.3.1.1 Ventajas

El desarrollo de una Solucion BPM de Proyectos Inmobiliarios in
House tiene como ventajas:

* El desarrollo del nuevo sistema esta hecho a la medida,
garantiza la total satisfaccion de las necesidades
estratégicas del negocio.

* Mayor coordinacion entre los analistas de procesos y los
analistas de sistemas, asi se pueden definir con mayor
precision los requerimientos y necesidades.

* Integracion con proveedores de servicios, el alcance de la
solucion BPM incluye la automatizacion de tareas o
actividades que estan a cargos de Peritos Tasadores y
Notarias.

* Integracion con aplicativos y fuentes internas del banco.
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* Mayor seguridad, pues se tiene el control sobre los
codigos fuentes del sistema.

* Menor tiempo en la atencion de requerimientos por cambio
0 correccion, porque se tiene un mayor conocimiento de la
herramienta y del sistema. Ademas porque la coordinacion

es menor entre los usuarios y el area de sistemas.

3.3.1.2 Desventajas

Entre las desventajas podemos citar:
* Mayor tiempo de desarrollo, debido a que se realiza con
personal del mismo Banco. Los cambios en los

requerimientos originan mayores tiempos en el desarrollo.

3.3.2. ALTERNATIVA N°2

3.3.2.1 Ventajas

La compra de un workflow, tiene como ventajas:

* Menor tiempo, como el producto ya se encuentra
terminado, se necesita un tiempo menor en la
personalizacion, parametrizacion e implementacién del
sistema.

* Mayor escalabilidad ya que es un producto terminado y

probado en diferentes tipos de empresas.

3.3.2.2 Desventajas

Entre las desventajas podemos citar:
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* La compra del nuevo workflow no esta hecho a la medida,
se tiene que realizar varias modificaciones para que
garantice la total satisfaccion de las necesidades
estratégicas del negocio.

* Las modificaciones hechas al sistema, para adecuar a las
necesidades actuales del negocio, pueden incurrir mayor
tiempo y mayor costo.

* Menor coordinacion entre los analistas de procesos (del
banco) y los analistas de sistemas (proveedores) para la
definicién de requerimientos y necesidades.

* Mayor tiempo en la atencidon de requerimientos por cambio
o correccion, debido a que el tiempo de coordinacién es
mayor entre los usuarios y el proveedor. Si se cambia de
proveedor, el tiempo se incrementara debido al
aprendizaje del sistema. Esta dependencia del proveedor
es negativa.

* No incluye la integracion de las tareas o actividades
realizadas por terceros: Peritos Tasadores y Notarias.

* No incluye las integraciones con los aplicativos y fuentes

del banco.
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3.3.3. ALTERNATIVA N°3

3.3.3.1 Ventajas

*

El desarrollo del nuevo sistema esta hecho a la medida,
garantiza la total satisfaccion de las necesidades
estratégicas del negocio.

Menor tiempo de desarrollo, debido a que es realizado por
especialistas en desarrollo e implementacién de

soluciones tecnologicas.

3.3.3.2 Desventajas

Entre las desventajas podemos citar:

*

Las modificaciones hechas al alcance del sistema, para
adecuar a las necesidades actuales del negocio, pueden
incurrir en un mayor costo, ya que es un proveedor de
soluciones tecnologicas.

Menor coordinacion entre los analistas de procesos (del
banco) y los analistas de sistemas (proveedores) para la
definicion de requerimientos y necesidades.

Alta dependencia con el Proveedor de desarrollo de la
solucion.

Mayor costo de desarrollo
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3.4. TOMA DE DECISION

El método utilizado para evaluar las alternativas de solucion es la
llamada Matriz de decision bajo el enfoque de ponderacion absoluta,
el cual nos permitira incluir criterios cuantitativos y cualitativos, y
asignar un peso a cada criterio utilizado respecto del total.

Los pesos asignados por criterio son estandares para la evaluacion

de proyectos en el banco.

3.4.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la toma de decisiones se tuvo en cuenta 4 criterios de evaluacion
agrupados en 2 tipos:

4+ Ciriterios Cuantitativos: Costo y Tiempo.

+ Criterios Cualitativos: Requerimientos Funcionales,

Dependencia Tecnologica, Escalabilidad Tecnologica, Riesgo

3.4.1.1 Costo

Son los desembolsos efectuados para la realizacion del proyecto,
incluye la inversion de los recursos consumidos por el proyecto y los
gastos de operacion que se deben efectuar con la intencién de
convertir la inversidén en ingresos.

Segun el criterio de expertos, el Costo tiene una mediana
ponderacién, ya que la Divisibn de Negocios Hipotecarios e
Inmobiliarios ha designado un alto presupuesto para el presente
proyecto.

Un menor costo resultara una mayor valoracion.
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3.4.1.2 Tiempo

Incluye el tiempo de definicion de requerimientos, analisis vy
desarrollo del sistema, pruebas de usuario, implantacion y la
estabilizacién del mismo.

Segun el criterio de expertos, el Tiempo tiene una mediana
ponderacion ya que la Division de Negocios Hipotecarios requiere
mejorar sus procesos a corto plazo para asi obtener una gran
ventaja con la competencia.

Un menor tiempo resultara una mayor valoracion.

3.4.1.3 Requerimientos Funcionales

Es la capacidad en la que el sistema satisface las necesidades y
expectativas de los usuarios del negocio.

Segun el criterio de expertos, los Requerimientos Funcionales
tienen una alta ponderacion ya que el negocio Inmobiliario en el
Perd es muy dinamico y es necesario de herramientas nos permitan
ser mas agiles debido a la competencia.

Un mayor logro de requerimientos funcionales del negocio

inmobiliario resultara una mayor valoracion.

3.4.1.4 Dependencia Tecnologica

Indica el grado de dependencia de la herramienta con la cual se
esta desarrollando el sistema.

Segun el criterio de expertos, la Dependencia Tecnolégica tiene
mediana ponderacion debido a que cuando varia la tecnologia, el
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control sobre ésta no depende del usuario y, por tanto, no puede
decidir sobre su funcionamiento ni sobre su evolucion. El control lo
ejerce el proveedor de la tecnologia que, en casos determinados, es
unico en todo el mercado y ejerce una posicion dominante o de
monopolio, y convierte al usuario en cautivo de esa tecnologia.

Una menor dependencia tecnolégica resultara una mayor

valoracion.

3.4.1.5 Escalabilidad Tecnologica

Indica la capacidad del sistema de cambiar su tamafno o
configuracion para adaptarse a circunstancias cambiantes. La
capacidad no sélo para acoger a los clientes actuales, sino también
a los clientes futuros.

Segun el criterio de expertos, la Escalabilidad Tecnolédgica tiene
mediana ponderacion debido a que el negocio inmobiliario tiene una
tendencia creciente y en pocos afnos trabajaremos con muchos mas
clientes y debemos estar preparados. Asi también el negocio
inmobiliario es cambiante.

Una mayor escalabilidad tecnolégica resultara una mayor

valoracion.

3.4.1.6 Riesgo

Indica el grado de cumplimiento o no con los objetivos del proyecto

en base a tiempo, alcance y costo.
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Segun el criterio de expertos, el Riesgo tiene media ponderacion
debido al efecto que acarrearia en el tiempo, alcance y costo.

Un menor riesgo resultara una mayor valoracion.

3.4.2. PONDERACION DE ALTERNATIVAS

Un grupo de especialistas evalu6 cada alternativa de acuerdo al
estudio de la propuesta econdmica y criterio de expertos.

De acuerdo a la tabla de evaluacion se escogi6 la Alternativa N°1:
“Desarrollo de una Solucion BPM in House de Formalizacion y

Ratificacion de Proyectos Inmobiliarios”

Tabla 1. Valoracion de Alternativas
ALTERNATIVAS DE SOLUCION
AltemativaNro 1 |Aternativa Nro 2 |AltemativaNro3
Nro Criterios de Evaluacion — -
Desarrolio de Comprade Desarrollo de
Solucion BPM In WorkFlow Solucion BPM por
House Tercero
1 |Costo (US$) 204947 92 300,000.00 25000000
2 |Tiempo (meses) 12 7 9
3 |Requerimientos Funcionales MUY ALTO ALTO MUY ALTO
4 |Dependencia Tecnoldgica MUY BAJO MEDIO MEDIO
5 |Escalabillidad Tecnoldgica ALTO MUY ALTO ALTO
6 [Riesgo MEDIO BAJO MEDIO

Fuente: La Empresa

Tabla 2. Escala de Criterios Cualitativos

ESCALA
Criterio Cualitativoe Muy Bajo Bajo fdedio Ao Muy Alto
Requerimientos Funcionales 1 3 5 7 10
Dependencia Tecnoldgica 10 7 5 3 1
Escalabilidad Tecnoldgica 1 3 5 7 10
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ESCALA
Crita’io Cualitativo |Vasiable Muy Bajo Bajo Medio Aito Muy Alto
Impacto 1 3 5 7 10
2 Muy Relativamente Muy Cas
RIESGO  |Vaniable | | ohable | Probable | PT84 | poopanie | certeza
Probabilidad 01 03 0.5 0.7 09
Valor Riesgo = Impacto * Probabilidad
Fuente: La Empresa
Tabla 3. Puntaje para criterio: Costo
COSTO
Altein ativa Alteinativa Costo US} Puntaje
Nro 1 Desarrollo de Solucién BPM In House 204.947 92 100,00%
Nro 2 Compra de WorkFlow 300.000,00 68,32%
Nro 3 Desarrollo de Solucién BPM por Tercero 250.000,00 81,98%

Fuente: La Empresa

Tabla 4. Puntaje para Criterio: Tiempo

TIEMPO
Altern ativa Altei nativa Meses Puntaje
Nro1  |Desarrolio de Solucién BPM In House 12 5833%
Nro2 |Compra de WorkFlow 7 100,00%
Nro 3 Desarrollo de Solucién BPM por Tercero 9 7778%

Fuente: La Empresa

Tabla 5. Puntaje para Criterio: Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Akernativa Alternativa Escala_ Puntaje
Nro 1 Desarrollo de Solucion BPM in House 10 100,00%
Nro2  |Compra de WorkFlow 7 7000%
Nro 3 Desarrollo de Solucion BPM por Tercero 10 100,00%

Fuente: La Empresa
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Tabla 6. Puntaje para Criterio: Dependencia Tecnologica

DEPENDENCIA TECNOLOGICA
ARkein ativa _Altei nativa Es cala Puntaje
Nro 1 Desarrollo de Solucion BPM In House 10 100,00%
Nro2  |Compra de WorkFlow 5 50,00%
Nro 3 Desarrollo de Solucion BPM por Tercero 5 50,00%

Fuente: La Empresa

Tabla 7. Puntaje para Criterio: Escalabilidad Tecnologica

ESCALABILIDAD TECNOLOGICA
Ahein ativa Alter nativa Escala Puntaje
Nro 1 Desarrollo de Soluciéon BPM In House 7 70,00%
Nro2  |Compra de WorkFlow 10 100,00%
Nro 3 Desarrollo de Solucién BPM por Tercero 7 70,00%
Tabla 8. Puntaje para Criterio: Riesgo
Para mayor detalle del valor de Riesgo, Ver Anexo 1.
RIESGOS

Alternativa Alternativa Valor | Puntaje
Nro 1 Desarrollo de Solucién BPM {n House 3.15 75.66%
Nro 2 Compra de WorkFlow 238 | 100.00%
Nro 3 Desarrollo de Solucion BPM por Tercero 3.62 65.90%

Fuente: La Empresa
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Tabla 9. Evaluacion de Alternativas

1 [Costo 30%| 100.00%| 30 00% | 68.32% | 20.49% | B81.98% | 24.59%
2 |Tiempo 10%| 58.33%| 5.83% |10000%| 10.00% | 77.78% | 7.78%
3 |Requerimientos Funcionales 35%| 100 00%| 35.00% | 70 00% | 24.50% | 100.00%| 35.00%
4 |Dependendia T ecnolégica 10%| 100 00%| 10.00% | 5000% | 500% | 50.00% | 5.00%
5 |Escalabiflidad Tecnolégica 5%| 70.00%| 3.50% | 100.00%| 500% | 70.00% | 3.50%
6 [Riesgo 10%| 7566%| 7.57% | 100.00% 10.00% | 65.90% | 6.59%

PONDERACION 100% 9190% 74.99% 82.46%

Fuente: La Empresa

De acuerdo a la tabla anterior se escogio la Alternativa N°1:
“Desarrollo de una Solucion BPM in House para el proceso de

Formalizacion y Ratificacion de Proyectos Inmobiliarios”
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3.5. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

3.5.1. PROCESO FORMALIZACION Y RATIFICACION

Una solucion BPM basada en la metodologia de Administracion de
Procesos de Negocio sigue su ciclo de vida, desde el modelado,
simulacion, implementacién, ejecucién, monitoreo y optimizacién de los
procesos de negocio.

El alcance del informe abarca el modelado del proceso de
formalizacion y ratificacion de proyectos inmobiliarios, el cual incluye la
identificacion de roles, descripcion de la ameba organizacional,
identificacion de actividades a automatizar y como entregable final el

modelo BPM del nuevo proceso de Formalizacién y Ratificacion.

— 77 Alcance del

Modelado ™
Informe

3.5.1.1 Modelado de procesos

3.5.1.1.1 Roles en el Proceso

3.5.1.1.1.1 Asistente de Proyectos Inmobiliarios
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Encargado del registro y recepcion de documentos para la
formalizacién de proyectos. Realiza la validacién de Preventa,

condicion para ratificar el proyecto.

3.5.1.1.1.2 Ejecutivo de Negocio Inmobiliario

Encargado del contacto con el Cliente Constructor para
informarle de los documentos faltantes u observaciones hechas
por el Asistente de tasacién, Abogado y Evaluador de Pdéliza

Car.

3.5.1.1.1.3 Abogado

Encargado de elaboracién de contratos, gestiéon de firmas e

inscripcion del bloqueo en registros publicos del terreno.

3.5.1.1.1.4 Asistente de Tasacion

Encargado de la coordinacion con el Perito Tasador. Verifica el

Informe de Tasacion.

3.5.1.1.1.1 Perito Tasador

Encargado de realizar la tasacion de los inmuebles.

3.5.1.1.1.2 Notaria

Encargado de realizar la Gestion de Firma de documentos.

3.5.1.1.1.3 Evaluador de Péliza CAR

Encargado de la evaluacién de la Péliza Car.
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3.5.1.1.1.4 Jefe de Gestion de Procesos Hipotecarios (GPH)

Encargado de dar la conformidad de la formalizacion y

ratificacion de los proyectos inmobiliarios.
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3.5.1.1.4 Actividades a Automatizar Proceso Formalizacién vy

Ratificacion

3.5.1.1.4.1 Subproceso Registro de Proyecto y Recepcion de

Documentos

Tabla 10. Actividades a Automatizar Subproceso Registro de Proyecto y

Recepcion de Documentos

ol Dr
jjgokacual __|Rolpeo
Jefe de Administracion |Asistente de

Registrar informacion del proyecto

1 ! - de Proyectos Proyectos
inmobiliario - L
Inmobiliarios inmobiliarios
Jefe de Administracion
2 Creacién de Codigo Unico del Constructor  |de Proyectos Sistema
Inmobiliario

Asistente de
3 Registrar Contactos de! Constructor Proyectos
Inmobiharios

Asisiente de
Proyectos
Inmobiliarios

Registrar Unidades Inmebiliarias del Asistente de Proyectes
Proyscts inmobiliario inMmoDiliarnos

(7]

Asistente de
4 Asignar Supervisor de Obra Proyectos
Inmobiliarios

. . . Astistente de
Registrar Condicicnes para Formatizary

o) . . s Proyectos
Ratificar ei groyecto inmootitano o
Inmobiliarios
‘ . . o o ol e Asistente de
o Registrar tipos de productes higotscarics Asistante d2 Proyscies
6 o Provectos
con 16s que trabaja el Proyecis inMmoTiaNe  [\nmoniliancs ko
Registrar tips G& gasios Gue s&ran
incurridos por ef Chente Constmictor Agistente e
-3 T JO N SRt MU L N O T OV 5 N B ~ [ PR R
LHO UL DT DWDLIWT Wil oI tiv 3 RVl C L anv FIiauvCeliwd
de una unigad mmobiiana perenecisne al {WnoLINENos
nrovecto
Tonsulian isls ds vedriflcacdn ds )
= ~ Acictontn Ao PrAavanrtne
£4] Jdocumentos para tTasacion, Eswaic ge Sisiema

(= RN |
LR NEI L Pt T |

Titulos y Poliza CAR
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Registrar documentacion presentada por

Asistente de

de Poliza CAR

9 ] Proyectos
Cliente Constructor L
Inmobiliarios
Solicitar Pedido de Tasacion, Pedido de .
) ) . Asistente de Proyectos )
10 |Estudio de Titulos y Pedido de Evaluacion Sistema

Inmobiliarios

Fuente: Elaboracién propia

3.5.1.1.4.2 Subproceso Tasacion

Tabla 11. Actividades a Automatizar Subproceso Tasacion

. ) Asistente de
Consuitar lista de venficacion de .
1 . Proyectos Sistema
documentos para Tasacion -
Inmabiliarios
Registrar documentacion presentada por ASIStEnE Ge
2 Cliente Constructor {controi de CIOVeCios
reciimentng) Inmanhiliaring
Registrar documentacidn incompleta de PESIeER ER
3 | : Provecios
1 asacion S
'nrr\ohohar!(:\s
. . Asisiente ae
Comunisary sclicitar regularizacinn do
4 Pravectos Sistermma
geccumeniacion ncompieta ge | asaciun )
Inmohiliznos
. Lensuitar GCccumentacion INCCMPIELa 48 |CjoCulive O NCQOCIS  [ZiCCUlvs &8 edutl
] Tasscion inmobihario inmobitiano
R I:\;glo:\-éﬂ l\_;s\.dﬂ! ILGV;:III \A.\.' :)va;!VV \A’\.v :-‘vuu\uv
laocumentacion incompleta de | asacion tnmokiiano
7 Ponictrar infarmaoriAn Ael forrenn Acickantas fe ToacariAn |[Acictants As Toaca~lAn
? vigitahadi y du_}ullldl YLUCUTICNUS ue ?;‘:ff'"‘ﬁ
Tasacidn
N talamme Nadida Qda Thamacnido A~ MNaAavita
a Asistente de Tasacion |Sistema
185300r asignaoo.
Nascarnar dornmentos dinitahzadns ne
LR S ) Perio asador
.. [|Registrar informe de Tasaclon (vaiores, Iy = _
o dAnatne v rararterictiras el Tarrennd e
Digitatizal y adjuiitds QOLUme tus ue ,
12 Doritn TacsAdAr
Tasacidn
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13 |Descargar informe de Tasacion. Asistente de Tasacion
14 [Modificar Informe de Tasacion. Asistente de Tasacién
Fuente: Elaboracion propia

3.56.1.1.4.3 Subproceso Estudio de Titulos

Tabla 12. Actividades a Automatizar Subproceso Estudio de Titulos

J

) o efe de Administracion

Consultar lista de verificacion de _
1 N - de Proyectos Sistema
documentos para Estudgio de Tituios

Inmobiliarios
Registrar documentacion presentada por Jefe de Administracion
2 [Cliente Gonstructor (contol ge de Froyecios
documentos) Inmnhiliaring
3 — -
Reqgistrar documentacidn incomnleta de pete de Administracion
I ) de Proyectos
£siudio de 7 itulos oo
Inmaohiliarine
Comunicar y soiiciiar reguiarizacon de  [Jefe de Administracion
l4  [documentacidn incompleta de Estucio  [de Pruyecios Sisiena
de Titulos inmobiliarins
. [COnsuitar documentacion iNcompiela ge |Ejecuive ae Negocio [Si2rulive s Nouugil
Estudio de Tituios Inmobihario inmobihiario

Danictrar rammilarieasiin A

agistrar regularizacian da }
. Eiecutivo de Neqocio
e aecurnerntacion mouinpield oe cstiuaio .
,ﬂmcbl’l:rn:

de Titulos

Danintrac rocidtada da Ceobiidia Aa TTadao [AhanAadAa l anal AbhAamada ) aa~ad
COHCUAT TS0 T TO ZULCiC TT Lt

R Rt Dbl ety R D

Registrar observaciones ae tstudic ce

o Abhnande tanc!
Titulos N ¥
! o WO URAOUIS. DRI NS O SR S S
AL VIRRLVINIIVTS ] ) _y DUNILcar ILoE\JIQC 1L QI UG
(o] | Ahonann { ens) Sistema
observaciones de kstudio de !itulos - -
Cancear ahenniarinnec Aa Fatirin rAn Einrnbun As Nennrmin
10 il ~ = m e claMie o" w
L{AC[[WA) LANLEEIWIV I ITo TR (V)
.. [|Registrar regularizacion de Ejecutivo de Negocio
[
nhaarvarinnac da Eatiirdin de Titilng '!nmnhl!iarm

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1.1.4.4 Subproceso Evaluacion Poliza CAR

Tabla 13. Actividades a Automatizar Subproceso Evaluacion Pdliza CAR

Consultar lista de verificacion de Asistente de
1 |documentos para evaluacion de Pdliza  |Proyectos Sistema
CAR Inmobiliarios
Registrar documentacién presentada por Asistente de
2 |Cliente Constructor {contrci de Proyectos
documentos). Inmobiliarios
. o Asistente de
Reaistrar documentacion incompleta
3 . . Proyectos
para evaluacion de Poliza CAR .
Inmobiliarios
Conmwunicar y solicitar regularizacitn e Asistenie de
4 [documentacion incompleta para Proyecios Sistema
evaluacion de Podliza CAR Inmobiliarios
2 Consultar documentacion incompleta CIECULNG Us ivsyuniu  |Ciowuuvu ue 1yeyuis
para evaluacion de Peliza CAR Inmobiliano inmobiianc
Renicirar rarmilarzanion da
. . - . Ejecutivo de Negocio
v UG TG NG G uicia paia 3
A Inmnhiliarn
evaluacidn de Poliza CAR
) Agigbonfg Ao
- Comunicar Pedido de evaluacion al _ L
Q A0S IS na
Evaluadnr da PAliza CAR r'Lyc‘-_‘tL ) fProvel e
inmobiliarios
Evaluador da Pdliza [Bvaliiadar da DAliza
tS] Registrar Datos de la Poliza CAR - .
e A
'Reoisirar resuitado de evaiuacion de ia |Evaiuador de Paiiza |Evaiuador de Padliza
s
N Doteasan iR SAR
.~ [|XEGISUrar ooservaciones ge ia rouza £VaIUACcor ce rotiza
~ lcAr CAR
.......................... ) - homalng do MER .
uu.ilulnl\.a- '. ouuuu... .»qunal u_aulUl- W t..'-uluuuu WS UliLG
11 - Sistema
observaciones e I1a Poliza CAR CAR
Comunicar Paliza CAR rechazadn v . )
b i 13 tvaluador de Poliza [,
e euuk.udu uaununv u\. T Vilda o \_Jc.uuuvu u<. ~ CSTRCISSIRNTSY
AR
Ejecutivo de Negocio Inmobiliaio
Comunicar Daliza CAR Anrahada a Fualizdar da Paliza
3 - L. e o Sistema
Cj_di.;'\llih"\.: uc i‘idg'\ﬁ.&iu iididiilai id (U2 o TEN
Comunicar resuitado de evaluacion de
DAlivo AD Ingrnhade nhccn_ladn
14 Sistema
|cu||dccxuuj gt Giiglite COnsuusivi
mediante correo eiectrénico
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15 Consultar observaciones de la Ejecutivo de Negocio
evaluacion de la Pdéliza CAR Inmobiliario

16 Registrar regularizacion de Ejecutivo de Negocio
observaciones de la Poliza CAR Inmobiliario

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1.1.4.5 Subproceso Formalizacion del Proyecto

Tabla 14. Actividades a Automatizar Subproceso Formalizacion del Proyecto

enerar Formatos para el Contrato
Marco Operativo, Contrato de i
1 . . o . Sistema
Supervision, Fianza Solidaria y Minuta
Marco Operativo

Elaborar Contrato Marco Operativo,

Contrato de Supervision, Formato de

2 Abogado Legal Abogado Legal
Fianza Solidaria y Minuta Marco g g ogado Leg
Operativo
Registrar Notaria que se encargara de la

3 . Abogado Legal Abogado Legai
gestion legal
Comunicar Pedido de Gestion legal a . ) iC

4 Abogado Legai Sistema

Notaria asignada

Registrar documentos firmados por _
5 _ Notaria
Cliente Constructor

Registrar Fecha de Firma de Minuta de )
3 . Notaria
Marco Operativo

Registrar Informacion ce Bioqueo
7 g ' . Notana
registral del Terreno

Digitalizar y adjuntar ticgueo det

8 Notaria
[Terreno
Comunicar bloqueo de Terreno i
9 ) _ Notana Sistema
finalizado a Abogado legat
Comunicar al Abogado y Eiecutivo de
Negocio inmobiliario si se sobrepasa < ,
10 |. ) Sistema
tiempo de permanencia en ia Notaria dei
proceso de gestion de firmas (2dias)
" Registrar regulanzacion de Ejecuiivo de Negaai
~ |observaciones de firma de la Minuta nmotiliaric
. |Consultar documentos firmados en la )
12 .. . Abogado Legal Sistema
Notaria
13 [Modificar informacion de Blogueo Abogado Legal
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registral del terreno

Descarga de Bloqueo registral del

proyecto inmobiliario

Procesos Hipotecarios

14 Abogado Legal
terreno 9 9
Generar garantia con estado pendiente |Ejecutivo de Negocio |_

15 . o Sistema
en Sistema de Garantias Inmobiliario
Mostrar condiciones de formalizacién del |Jefe de Gestion de .

16 Sistema

17

Registrar conformidad de la

formalizacion del proyecto inmobiliario

Jefe de Gestion de

Procesos Hipotecarios

Fuente: Elaboraciéon propia

3.5.1.1.4.6 Subproceso Ratificacion del Proyecto

Tabla 15. Actividades a Automatizar Subproceso Ratificacion del Proyecto

Nro |Actividad a Automatizar ~ |Rol actual Rol propuesto
Registrar datos de Inscripcion de )
. Notaria
1 hipoteca
Comunicar culminacion de Inscripcion de
2 [Hipoteca del Terreno al Abogado Sistema
’Asistente de
Actualizar garantia con estado Proyectos
3 [constituida en Sistema de Garantias Inmobiliarios Sistema
Realizar validacion de cumplimientc de  |Asistente de
condiciones de Preventa de unidades Proyectos
4  linmobiliarias del proyecto inmobiliario inmabitiaiios Sistema
Verificar condiciones de ratificacion del
proyecto inmobiliario(Condiciones de Jefe de Gestién da Jefe de Gestidn de
Preventa, formalizacion dei proyecio Frocesos Hinaiacarics
14 inmobiliario y Poliza CAR aprobada)
Registrar conformidad de la ratificacion  |Jeie ae Geston ge
5  |del pbroyecto inmobiiario Procesos Hipotecarios |Proceses Hipotecatios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS ACTUALES

Los resultados logrados hasta el momento son:

4+ Modelo BPM para el proceso de Formalizacién y Ratificacion de
Proyectos Inmobiliarios que sera utilizada para la simulacion e
implementacion de los procesos mediante un Sistema BPM (BPM

Ultimus)

SOLUCION BPM

MODELADO . SIMULACION ' IMPLEMENTACION

4.2. RESULTADOS ESPERADOS
Los resultados esperados al implementar la solucion BPM son:
+ Reducir a 38 dias el tiempo promedio de formalizacién y Ratificacion

de un proyecto inmobiliario
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Grafico 23. Tiempo Promedio de Formalizacion y Ratificacion

Tlempo Promedio de Formallzaclon y Ratlflcacion
de Proyectos Inmobililarios
70 65
i 60
850
=1
S 40 38 Bl
g 30
§ 20
=
10
0
Ahora Esperado

+ Reducir en un 54 % el tiempo promedio en los Sub Procesos

Tabla 16. Indicadores esperados por Sub Proceso

= Incremento/

Indicadores Actual | Esperado Reduccién
Tiempo Promedio de Registro y Recepcién de Documentos ( en dias) 3 1 66.7%
Tiempo Promedio de Tasacién (en dias) 6 2 66.7%
Tiempo Promedio de Estudio de Titulos (en dias) 7 3 57.1%
Tiempo Promedio de Evaluacién de Poliza Car (en dias) [} 2 £0.0%
Tiempo Promedio de Formalizacién (en dias) 4 2 £0.0%
Tiempo Promedio de Ratificacién (en dias) 40 30 -26.0%
Promedio 542%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

¢ De las alternativas existentes, se eligié la alternativa 1 “Desarrollo
de una solucion BPM in House”, por ser la que mejor cumplia con
los criterios de Costo, Tiempo, Requerimientos Funcionales,
Dependencia tecnolégica, Escalabilidad tecnolégica y Riesgo.

¢ El modelado de la Solucion BPM nos permitié definir el nuevo
proceso de formalizacion vy ratificacion, identificar las actividades y
los participantes que forman parte del proceso.

¢ ElI modelado de la Solucion BPM nos permitio identificar las
entidades externas (Notarias y Peritos Tasadores) que forman

parten del nuevo proceso de formalizacion y ratificacion.

RECOMENDACIONES

¢ Existen muchas herramientas de modelado de procesos de negocio
en estos tiempos, sin embargo se recomienda utilizar la notacion
estandar Internacional BPMN (Notacion de Modelado de Procesos
de Negocio), que nos permite implementar soluciones BPM a través

de sistemas de Administracion de procesos de negocios (BPMS).
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¢ Al evaluar alternativas de solucion se recomienda tener en cuenta el
riesgo de cada alternativa de solucion, debido al impacto que tiene

en costo, tiempo y alcance.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Colocaciones: Son los préstamos de dinero que el banco hace a sus
clientes. Para nuestro caso el financiamiento a Clientes constructores.
FODA: Analisis 6 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

BPM: Business Process Management 6 Administracion de Procesos de
Negocio.

BPMS: Business Process Management System 6 Sistema de
Administracion de Procesos de Negocio.

BPMN: Business Process Management Notation 6 Notacion de
Administracién de Procesos de negocio.

Workflow: Flujo de trabajo.

Poliza CAR: Seguro de Construccion que el Cliente Constructor debe
de tener cuando construye un inmueble. Construction All Risk ( Riesgo
de construccion)

Cliente Constructor: Cliente quien solicita al banco financiamiento para

la ejecucion de un proyecto inmobiliario.
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ANEXOS
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ANEXO 6. PROTOTIPOS PROCESO DE FORMALIZACION Y

RATIFICACION

1. PROTOTIPO REGISTRO DE PROYECTO Y RECEPCION DE
DOCUMENTOS

1.1.Registro de Proyecto

Wb =l Bk A == _H'm—_ﬂﬁﬂﬂﬂﬁ—ﬂ

' abel AAPO KUPXAEM Interbank
" Alameda Colonial Interbank
(" Alberto del Campo Interbank
C  Bibi Interbank
' Guillermo Velarde 111 Interbank
' L'elevage Interbank
' La Arboleda Interbank
" LalLaguna Azul Interbank E]
[l ] M

Cantidad de Registros: 43
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PROYECTO INMOBILIARIO o Grbar | Regresan [, Enviar |

Datos Generales

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyecto | Interbank L‘
Tipo Garantia |c.r“ Fianza -I Concepto Tipo Ejec. Proyecto lAdminI:tndo =]

Valor Proyecto 650000.00 Ejec. Neg. Inmobiliario MARIA LAURA SANTISTEBAN
Ejecutivo de Ventas | BALDOCEDA POR_ ] Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS
C.U. Constructor 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

Tipo Persona INaturaI ] Tipo Documento [DNI -I NumeroDocumento 10267402

@ Nuevo ¥ Modificar i Eliminar

Telefono Telefono <]

:'8::25“”*5”0 BALDOCEDA 3483162 219200 97978710 8233 marcobaldoceda@hotmall
' ASDFGH) 1234567 1234567 123 =
L4l | 0]
Ubicacién del Proyecto
via [3irén ] LaUNION Nro. 595
Mz, Lote Urbanizacion
Referencia CRUCE EMANCIPACION CON CAMANA

Departamento [Lima =] Provincia [tima -] Distrito [cercano -]

@ Nuevo ‘.‘-9 Modificar  ;§ Eliminar .| Cuentas aReglstvanidndInmobiliarla

. Nombre Etapa

' ETAPA INICIAL 1

" AsD

Supervisor de Obra

Supervisor de Obra [ DIAGNOSTICO PLANEAMIENTO ¥ GESTION EMPRESARIAL SA¢ =

Telefono 1 2146352 Telefono 2 Telefono Celular
E-mail RLEONO@INTERCORP.COM.PE
Condiciones para Formalizar Proyecto
¥ cContrato con el Supervisor de Obra ¥ contrato de Crédito
M contrato Marco Operativo ™ Contrato de Garantia

Condiciones Adicionales

Condiciones para Ratificar Proyecto

Pre-venta =
m Condicién valor
v Porcentaje 80 ‘
[ Nro. de Departamentos
I Valor de Venta

¥ poliza car

Hipoteca| A Nivel de Constitucién vI

Condiciones Adicionales
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Condiciones de los Préstamos Hipotecarios

3 Agregar . Eliminar [ ~Seleccionar- :I a Administrar Tasas

I P A ™ P SR e e 1

(" Hipotecario Tradicional

" Mivivienda
" Techo Propio COFIDE

(" PREST. HIPOTECARIO PAGO 11 MEDIA CUOTA

C_PRFST. MT VIVIFNDA RANCO DFI_ TRARAIO B
G = = 1 B
Gastos Incurridos por el Constructor

¥ Gasto de tasaaon r Impuesto ITF Desembolso

¥ Comisién Estudio de Titulos W comisién Cofide Desembolso

™ Gastos Notariales ™ Comisién de Evaluadién

r Gastos Registrales

rEoecoeum

X
Detalle - Contacto =l GraharTx Cancelar
Nombre Contacto MARCO AURELIO BALDOCEDA PORRAS Teléfono Casa 3483162
Teléfono Oficina 219200 Anexo 8233 Teléfono Celular 97978710
E-mail marcobaldoceda@hotmail.com
Direccion ASOC LOS CLAVELES M2 A LOTE 3

WFAHPC - Poyecto Inmobiliario -

Didlogo Web

cuentes - Etaps 0 san

‘ Nuevo é?Modificar ‘ Eliminar

. Nro. Cuenta Recaudadora

{ 1010198111111

Modelado de una solucion BPM para la formalizacién y ratificacion de Proyectos Inmobiliarios

93



Universidad Nacional de Ingenieria - Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

aWFAHPC - Poyecto Inmobiliario - Didlogo Web

Consulta de Unidades Inmobiliarias m

@ Nuevo | ¥ Modificar | Eliminar |

¢ D partamient QLA i

C

c

Modificar Unidad Inmobiliaria #d Grabar IX Cancelar
Tipo de Unidad I Departamento v I Precio de Venta IUSS 3 l 50000.00
Direccién

via [calle -] LosJAZMINES Nro. 100 Int/Dpto 101

Mz. Lote Urbanizacién EL ALAMO

Referencia

Departamento ILIMA -I Provincia ILIMA vI Distrito ISAN ISIDRO "I

2. PROTOTIPO TASACION

2.1.Recepcion de Documentos Tasacion

RECEPCION DE DOCUMENTOS wd Grabar [, Enviar |
Datos Generales

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyecto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyecto ADMINISTRADO
Valor Proyecto £50000.00 Ejec. Neg. Inmobiliarioc MARIA LAURA SANTISTEBAN

Ejecutivo de Ventas BALDOCEDA PORRA, Analists Proyecto JUAN CARLOS SANTOS

C.U. Constructor  00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumeroDocumento 10267402

rﬁ Nuevo # Modificar i Eliminar

cC TfESPAAURELIO BALDOCEDA 3483162 219200 97978710 8233 marcobaldoceda@hotmail[

" ASDFGH) 1234567 1234567 123 =
10| = - ——— B M

™ certificado Registral Inmobiliario (CRI1) - Original Q3 Hoja Resumen del PU (HR) - Copila

r Copia Literal de Partida Registral del Inmueble - Original ™ Titulo de Propiedad - Copia

™ certificado de Gravamen - Onginal r Pagos del Impuesto Predial - Copia

™ predio Urbano (PU) - Copia

=l

d

S 70 e |
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2.2.Gestion de Incompletas Tasacion

GESTION DE INCOMPLETAS TASACION ol Grabar |y Enviar |

Datos Generales

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyecto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyecto ADMINISTRADO
Valor Proyecto 650000.00 Ejec. Neg. Inmobillario MARIA LAURA SANTISTEBAN
Ejecutivo de Ventas BALDOCEDA PORRA, Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS
C.U. Constructor 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA
Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumeroDocumento 10267402

™ certificado Registral Inmobiliario (CRI) - Original r Hoja Resumen del PU (HR) - Copia

IJ Copia Literal de Partida Registral del Inmueble - Onginal ™ Titulo de Propiedad - Copia

™ Certificado de Gravamen - Onginal r Pagos del Impuesto Predial - Copia

™ predio Urbano (PU) - Copia

R R TNRE
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2.3.Registro de Pedido Tasacion

REGISTRO DE PEDIDO DE TASACION «d Grabar L_{, Enﬁﬂ

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyecto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyecto ADMINISTRADO
Valor Proyecto 650000.00 Ejec, Neg. Inmobiliario MARIA LAURA SANTISTEBAN

Ejecutivo de Ventas BALDOCEDA PORRA, Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS

C.U, Constructor 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumeroDocumento 10267402

Unidades Inmoviliarias

Nuevo ¥ Modificar | i Eliminar

|l o - e S e R

" Departamento Jr. Los Amancaes N° 659 San Isidro - Lima - Lima
" Estacionamiento Jr.Los Amancaes N°® 659 San Isidro - Lima - Lima
[ == = 1 0]
Supervisor de Obra l SELECCIOMNAE j
Telefono 1 Telefono 2 Telefono Celular
E-mail

™ Tasaciéon Urgente

=

I =

SRR AN ST v o
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2.4.Registro de Informe Tasacion

REGISTRO DE INFORME TASACIO e Grbar f o Enviar I{:qu]

Datos Generales

Nombre

Proyecto LOMA VERDE Tlpo Proyecto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyecto ADMINISTRADO
Valor Proyecto 650000.00 Ejec. Neg. Inmobiltario MARIA LAURA SANTISTEBAN

5’::{‘:‘;‘"’ d¢ L ALDOCEDA PORRA, | Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS

L. 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

|Constructor

Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumeroDocumento 10267402

Unidades Inmobiliatias

| (¥ Modificar Ei Areas y Valores
_mmﬂmﬂ.

Asoc LOS CLAVELES MZ, ALT. 3 URB.LOS CLAVELES ATE - P0303030303

I LIMA - LIMA

|

|

| [ ]
Fecha de Inspeccidn j Fecha de Tasacidn J

Documentos Digitalizados

y Adjuntar L Eliminar

_ rxmecoeco)
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2} WFAHPC - Poyecto Inmobiliario - Didlogo Web : —— . i x|
Valores Unidades Inmobiliarias el Grabar -x Cancelar ]
1
Area de Terreno 1000.00 m2 Area de Construccion 1001.00 m2
Valor del Terreno 45000.00 Valor de Construccion 45000.00
Valor del Terreno/m2 | 45000.00 Valor de Construccién/m2 45000.00
Valor Casco Habitable 45000.00 Monto de Tasacién 45000.00
Valor Comercial 45000.00 Importe Asegurable 45000.00
Valor de Realizacién 45000.00

3. PROTOTIPO ESTUDIO DE TITULOS

3.1.Recepcion de Documentos

RECEPCION DE DOCUMENTOS ESTUDIO DE TiTULOS o Gabar [ Enviar]

Datos Generales ﬂl tncompleta

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyecto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyecto ADMINISTRADO
Valor Proyecto £50000.00 Ejec. Neg. Inmobiliario MARIA LAURA SANTISTEBAN

€jecutivo de Ventas BALDOCEDA PORRA, Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS

C.U. Constructor 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumeroDocumento 10267402

Documentos Presentados

Documentos Obligatorios

™ Certificado de Gravamen - Original

[T certficado Registral Inmobiliario (CRI) - Original

™ Copia Literal de Partida Registral del Inmueble - Original
r Hoja Resumen del PU (HR) - Copia

r Pagos del Impuesto Predial - Copia

[~ predio Urbano (PU) - Copia

™ Titulo de Propiedad - Copia

Documentos Opcionales
[T Certificado de Jurisdiccién - Original
[T certificado de Nomendatura - Original

™ Certificado de Numeracién - Original

r Vigencia de Poderes - Original
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ESTUDIO DE TITULOS INCOMPLETO » Enviar [ < Cencelar |

Motivo de Documentaciéon Incompleta

= - —

‘ ™ certificado de Gravamen - onginal

™ certificado Registral Inmobiliario (CRI) - Original

r Copia Literal de Partida Registral del Inmueble - Original | |
r Hoja Resumen del PU (HR) - Copia

I Pagos del Impuesto Predial - Copia |
™ predio Urbano (PU) - Copia ‘
™ Titulo de Propiedad - Copia

™ certificado de Junsdicaén - onginal
[T Certificado de Nomenclatura - Original

™ certificado de Numeracion - onginal

r Vigencia de Poderes - Onginal

3.2. Gestion de Documentos Incompletas

GESTION DE INCOMPLETAS ESTUDIO DE TITULOS td Gmbar [ A Enviar |

Datos Generales

Nombre Proyecto LOMA VERDE Tipo Proyacto INTERBANK
Tipo Garantia CARTA FIANZA Concepto Tipo Ejec. Proyacto ADMINISTRADO
Valor Proyecto 650000.00 Ejec. Neg. Inmoblllario MARIA LAURA SANTISTEBAN

Ejecutivo de Ventas BALDOCEDA PORRA, Analista Proyecto JUAN CARLOS SANTOS

C.U. Constructor 00000050002340 Nombre Constructor SANTISTEBAN VALDEZ MARIA LAURA

Tipo Persona NATURAL Tipo Documento DNI NumaeroDocumento 10267402

Motivo de Documentacion Incompleta

™ certificado de Gravamen - Original |
™ certificado Registral Inmobiliano (CRI) - Onginal |
r Copia Literal de Partida Registral del Inmueble - Onginal

r Hoja Resumen del PU (HR) - Copia

o Pagos del Impuesto Predial - Copia ‘
™ predio urbano (PU) - Copia

™ Titulo de Propiedad - Copia |
™ certificado de Junsdicasn - Onginal

™ certificado de Nomendlatura - Original

[T certificado de Numeraasn - Original

r Vigencia de Poderes - Original

Comentarios

L

! e

L
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