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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe consiste en la seleccion e implementacion de un sistema
de planeamiento de recursos empresariales ERP, que permitira a la
Universidad cubrir el manejo y control de la informacion de las areas de
gestion administrativa y financiera (cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
compras, activos fijos, tesoreria, contabilidad general y almacén), otorgando

acceso a la informacién de forma confiable, precisa y oportuna en linea.

La propuesta surge como soluciéon a las llamadas islas de informacion que
no permiten a la Universidad contar con informacion integrada, que no
apoyan a los Sistemas de Gestion para una adecuada toma de decisiones ,
generando demoras innecesarias y en muchas ocasiones pérdidas

economicas.

El presente documento ha sido estructurado en 5 capitulos como se describe

a continuacion:

En el capitulo 1 se presenta el diagnostico funcional y estratégico de la
Universidad.

En el capitulo 2 se define el concepto de ERP, se detalla la metodologia
para la seleccién de sistemas ERP llamado MSSE y las metodologias de
gestidon de proyectos para la implementacion del software ERP.

En el capitulo 3 se presenta la identificacion del problema asi como las
alternativas de solucion y el proceso de evaluacion de las propuestas que
originaron la seleccion de un ERP ( entre 3 opciones seleccionadas
previamente).

En el capitulo 4 se presenta la descripcion de los modulos a implementar,
asi como los entregables del proceso de implementacion por medio de la
metodologia AIM (Applications Implementation Method).

Finalmente, en el capitulo 5 se presenta el estudio econémico, las

conclusiones del proyecto y las recomendaciones para trabajos futuros.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos la economia en su conjunto ha tenido un crecimiento
constante, originando que sectores como la Educaciéon Superior en el sector

privado mantengan un crecimiento sostenido.

Segun cifras del Il Censo Nacional Universitario 2010 (Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — Asamblea Nacional de Rectores-
Lima-Peru) de las 10 universidades publicas y privadas con mayor poblacion
al 2010 (TOP 10), el 40% corresponde a las universidades publicas y el 60%

a las privadas.

Este crecimiento ha llevado a la necesidad de multiplicar la infraestructura y
los servicios, |10 que a su vez ha generado como consecuencia una mayor
complejidad administrativa y proliferacién del desarrollo de aplicaciones
aisladas, que han impedido desarrollar informacién estratégica para la toma

de decisiones.

La Universidad objeto de estudio en el presente informe, consciente de la
importancia de tener un manejo integral de la informacion, y ante las claras
limitaciones de recursos del Departamento de Sistemas para realizar un
desarrollo interno de estas caracteristicas, hicieron que en el ano 2011, se
tomé la decision de encargar a una consultora externa a fin identificar y
evaluar las tecnologias informaticas disponibles tanto a nivel local como
internacional para dar soporte a los Procesos Administrativos y Académicos

de la Universidad.

Evaluado los requerimientos funcionales y de informacién, los productos
propuestos fueron los Sistemas de Recursos Empresariales (ERP) de
ORACLE PeopleSoft, SAP ERP y MicroSoft Dynamics NAV.

El caso que se presenta es la aplicacion de la Metodologia de Seleccion de
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un ERP y los pasos para lograr una ordenada implementaciéon que permitira
a la organizacién obtener una ventaja competitiva 6 en su defecto contribuir
a alinearse comparativamente con sus competidores, esta  solucion
permitiria la integracion total de todas las operaciones con el fin de gestionar

adecuadamente cada una de las areas de la Universidad.

La Alta Direccion de la Universidad designd una comision ad-hoc que evalud
las propuestas tecnicas y economicas de dichas companfias. Es esta
instancia la que elige implementar el ERP Oracle PeopleSoft en la

Universidad, para lo cual se definieron dos etapas para su implementacion:
Etapa |: Implementacion de los modulos del Area Administrativa y
Financiera: Activos Fijos, Administracion de Efectivo, Contabilidad General,

Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Compras y Almaceén.

Etapa Il: Implementacion de los médulos del Area Académica: Admisién,

Registros Académicos y Programas de Extensidon Universitaria.

En el presente informe sélo se tomara en cuenta la Etapa I.



CAPITULO |

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1 LA UNIVERSIDAD

La Institucion pertenece al sector de Educacion Superior en las Areas de
Ciencias y Humanidades, tiene como finalidad la formacion de profesionales
altamente capacitados, con cultura humanistica y criterios de permanente

actualizacion y superacion.

Formar a los estudiantes dentro de normas éticas y principios democraticos

constituye uno de sus objetivos prioritarios.

El avance de la ciencia y la tecnologia, que se produce de manera cada vez
mas intensa, representa un constante desafio para toda institucion
universitaria, al cual es preciso dar respuestas adecuadas, destinando
importantes recursos a la docencia y la investigacion. Una y otra deben estar
respaldadas por la infraestructura adecuada y un eficiente apoyo de las

areas administrativas.

La vocacion de servicio de la Universidad impulsa a la institucion a forjar
lideres con una vision integradora, comprometidos con el pais y dispuestos a
contribuir decisivamente con el progreso y el desarrollo de la sociedad

peruana.



1.2 ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD

En la Figura 1 se puede observar el organigrama de la Universidad, en ella
se aprecia la jerarquia vertical existente bajo la cual funciona la

organizacion.

Figura 1 : Organigrama de la Universidad.
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1.3 SERVICIOS

La Universidad esta equipada con todo tipo de areas y servicios, cuya mision
es la de servir de apoyo al estudio, la docencia y la investigacion.

Servicios de Formacion Académica: Laboratorios, Biblioteca

Servicios complementarios: Cafeteria y comedores, Libreria, Sucursal
bancaria, Centro Médico, Deportes, Seguro de accidentes para estudiantes

universitarios, Intranet y otros.

1.4 CLIENTES

Identificacion de los clientes:

e Clientes Internos: Alumnos Pre-universitarios, de Pre-grado y Post-grado,
Docentes y trabajadores.

e Clientes Externos: Proveedores, participantes de cursos de extensién,
entidades de control, l|la sociedad en general y entidades

gubernamentales.

1.5 PROVEEDORES

Son personas naturales o juridicas que suministran: Bienes y Servicios, que
son necesarios para abastecer a las actividades planificadas por la

institucion.

1.6 PROCESOS

La Universidad ha estructurado un Sistema de Gestion basado en el
enfoque por procesos, para lo cual ha determinado los procesos necesarios
que permitan garantizar el cumplimiento de sus funciones sustantivas
(Docencia, Investigacion, y Extensidén), a través del cumplimiento de
politicas, objetivos, directrices y estrategias promovidas por la Alta Direccion,
y el suministro de recursos y medios que permitan brindar soporte y
apalanquen el cumplimiento de sus propositos.

Por lo anterior, se han determinado cuatro macroprocesos, que estan
conformados por procesos Yy subprocesos. Los macroprocesos de la
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Universidad se identifican en la Figura 2. En éste, se representa la secuencia

de la cadena de valor de la Organizacién, que parte de las necesidades de

los usuarios

y a través de la gestion de los procesos estratégicos,

operativos, de apoyo y de evaluacion.

Figura 2 : Macroprocesos de la Universidad.
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Macroproceso Estratégico: Es el macroproceso encargado del
direccionamiento estratégico de la Universidad a traves de la ejecucion y
alineacion de los Sistemas de Gestion Estratégica, Gestion de Calidad y el
de Imagen Institucional. Este macroproceso es insumo para todos los
procesos, con el fin de garantizar una alineacion de la Organizacion, de tal
manera que los objetivos de cada uno de los procesos se encuentran

alineados con los objetivos institucionales derivados de él.

Macroproceso Operativo: Este macroproceso enmarca los procesos
criticos o razon de ser de la Universidad, define la cadena de valor a través

de los procesos Docencia, Investigacion y Extensién Universitaria.

Macroproceso de Apoyo: Este macroproceso es el encargado de proveer

los recursos para el desarrollo de todos los procesos de la Universidad.

Macroproceso de Evaluacion: Este macroproceso es un conjunto de
componentes de control que al actuar interrelacionadamente, permiten
valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno de la
Universidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para

orientar las acciones de mejoramiento de la Institucion.
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1 MISION

La Universidad es una institucion académica, auténoma, sin fines de lucro,
integrada por profesores, alumnos y graduados, con un gobierno
democratico, constituido bajo la modalidad de asociacién civil como persona
juridica de derecho privado para formar profesionales de reconocido nivel.
En tal sentido, articula docencia de la mas alta calidad, incentiva la
investigacion y desarrolla actividades en favor de la comunidad aportando al
pais profesionales iddneos con vocacidon de servicio, conciencia ética y

critica, y comprometidos con el desarrollo e integracion de la sociedad.

2.2 VISION

Ser una Universidad modelo en la formacién de profesionales lideres,
generadora de iniciativas, cuyos miembros responden con celeridad y
eficacia a los desafios planteados por la sociedad; evolucionar
permanentemente y que mantiene el liderazgo en los campos en que

desarrolla su accion.

2.3 VALORES

¢ Vocacidon de servicio y compromiso con la sociedad.
e Trabajo en equipo y solidaridad.

e Compromiso con la calidad.
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2.4 ANALISIS FODA

Fortalezas:

F1: La institucion tiene una dptima infraestructura.

F2: Las oficinas administrativas cuentan con modernos equipos de
computo.

F3: El personal es capacitado continuamente.

F4: Los sueldos del personal estan en el promedio del mercado

Oportunidades:

O1:Las empresas de software ofrecen aplicaciones integrales
orientadas a procesos, con capacidades de analisis de datos.
O2:Las nuevas aplicaciones de software en el mercado informatico
incluyen capacidades de realizar transacciones via Intranet e
Internet.

0O3:Se cuenta con la experiencia de implementacion de
Aplicaciones Integrales implantados en otras instituciones del
rubro de educacion.

O4:La alta demanda de Universidades privadas ha incrementado
el numero de transacciones, lo cual convierte en un reto la mejora

de los procesos, con el objetivo de compensar el esfuerzo.

Debilidades:

D1: No se cuenta con un sistema de informacion integral.

D2: El Departamento de Sistemas no emplea metodologias de
desarrollo con certificaciones de calidad.

D3: Las aplicaciones actuales, no tiene acceso a la informacion a
través de internet.

D4. Demora en tiempo de respuesta de operaciones
administrativas debido al aumento del numero de transacciones.
D5: Desaliento del personal administrativo por alta carga de

trabajo.
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Amenazas:

e A1: Universidades de renombre entregan servicios administrativos
eficientes.

e AZ2: Otras universidades brindan a sus clientes internos y externos,
servicios y transacciones via internet.

e A3: Pérdida de Imagen por demoras en tramites con proveedores.

e A4: Riesgo de no cumplir con las normas del Sector Educacion, al
no contar con herramientas TI, que no permitan entregar

informacion oportunamente.

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS

A partir del diagnostico institucional (analisis FODA) y de las declaraciones
de mision y vision formuladas, se expresan los objetivos estratégicos de la

Universidad.

Objetivos estratégicos:

e Necesidad de un Sistema de Informacion Integrado que cubra las
areas de gestion administrativa y financiera.

e Contar con herramientas de informatica que permitan la eficiente
gestion a través de informes y analisis de datos.

e Aplicar metodologias de implementacion certificadas.

e Establecer una relacion estrecha con los clientes internos y
externos via internet.

e Involucrar al personal para el apoyo al cambio tecnologico y

organizacional.
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Para cumplir con los objetivos estratégicos se elabora el Plan Estratégico
(Ver Tabla 1), el cual para facilitar su desarrollo se divide en cuatro areas de

actuacion:

ENTORNO (impulsando las relaciones con el mismo),

PROCESOS INTERNOS (mejorandolos),

PERSONAS, y

RECURSOS FINANCIEROS.

17



Tabla 1 : Plan Estratégico.

EN1.-Responder con eficiencia a los clientes internos
y externos.

EN2.-Reducir tiempos de atencion.

EN3.-Ampliar el servicio y canales de atencién por

medio de internet.

PR1.-Lograr una organizacion mas eficiente, como
via para mejorar la gestion.

PR2.-Implementar un Sistema de Informacion y de
Direccion  estratégica para el conjunto de
Departamentos y Servicios de la Universidad.
PR3.-Intensificar la aplicacion de las TICs
(Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones) a
todos los niveles de la administracion.
PR4.-Incrementar la eficacia de los canales de
comunicacion institucionales, tanto intemos como
externos.

PRS5.-Consolidar la cultura de la evaluacion y la
calidad.

PRG6.-Disminuir costos a través de una mejor
administracion de los insumos y mayor analisis de los
costos involucrados en la compra de articulos.
PR7.-Mejorar la programacion del abastecimiento
necesario, para el normal desarrollo de actividades en
la Universidad.

PR8.-Mejora del soporte administrativo a la gestion de

los proyectos académicos.

18



PE1.-Desarrollar un espiritu activo y proactivo en el
personal administrativo.

PE2.-Incrementar la satisfaccion de los clientes
internos y externos.

PE3.-Un nuevo modelo de gestibn de recursos

humanos orientado a procesos y a competencias.

RF1-Mayor eficiencia en el apoyo a la gestion del
gasto.

RF2-Explotar la informacion historica para garantizar
la diversificacion de las inversiones, que garantizan la

disponibilidad de fondos.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

3. CONCEPTO DE ERP

ERP(Enterprise  Resource Planning), Planificacion de Recursos
Empresariales. Los ERPs son sistemas de informacién gerenciales que
integran y manejan muchas de las practicas de los negocios asociados con
las operaciones de produccion y de los aspectos de distribucién de una

compania comprometida en la produccion de bienes o servicios.

Una de las primeras definiciones del término ERP la dio APICS(American
Production and Inventory Control Society), que lo define como “método para
la efectiva planificacidon y control de todos los recursos necesarios para
tomar, producir, enviar y contabilizar los pedidos realizados por los clientes

en una compania de fabricacion, distribucion o servicios”.(APICS,2008).

3.1 EVOLUCION DEL ERP

La Planificacion de Recursos Empresariales es un término derivado de la
Planificacion de Recursos de Manufactura (MRPII) , el cual es una evolucion
de la Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP). Los sistemas
ERP tipicamente manejan la produccién, logistica, distribucién, inventario,

envios, facturas y la contabilidad para la empresa.

En la actualidad debido a la Internet, los ERP han evolucionado y anadido
aplicaciones no orientadas exclusivamente a la gestion interna de la
empresa, sino al exterior de la misma: clientes CRM(Customer Relationship
Management), proveedores SCM(Suply Chain Management) y otras
funcionalidades en internet. Todo esto proporciona una cobertura global a

las necesidades de gestion de una empresa. Esta ultima evolucién de los
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sistemas ERP se conoce como ERP Il o ERP extendido o de segunda

generacioén. (Ver Figuras 3 y 4).

Figura 3 : Evolucién de los Sistemas de Planificacion.

Gestién de la Cadena de Suministros

E R P I I In  religdetinvegocio

Portales-eBusiness

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4 : Evolucion de los ERPs.

2000-2006 ERP Extendido o ERP Il

Portales eBusiness. Optimizacion de la red total del negocio
incluyendo proveedores y clientes. Internet Enable.

1980's MRP I

Mainframes, Procesamiento en Batch.
Mayores reducciones de tiempo debido a la integracion con
Sistemas Contables y de Recursos Humanos.

Fuente: http:/lindamilu.blogspot.com/2010 04 01 archive.html

Los software ERP estan funcionando ampliamente a través de las empresas.
Todos los departamentos funcionales que estan involucrados en la
operacion o produccién estan integrados en un solo sistema. En adicion a la
manufactura, almacenamiento, logistica e informacion tecnoldgica, a las que
se le podrian incluir la contabilidad, recursos humanos, mercadotecnia y

administracion estratégica. (Ver Figura 5).



Figura 5 : Entorno Funcional del ERP.

Interfaz de uswiuio
A
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- - ~N =i -~
Arcas funcionales ERP: Herramicnta Otras
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e negocio ¢ Herramientas

¢ [ndicadores Web
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¢ Recursos humanos
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v
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| @@] Base de daios 2

Inhaestructura de hardware

* SCM: Supply Chain Management FuesTE: Microsoft-Tomas Navarro 2005.
** CRM: Customer Relationship Management

Fuente:
https://www5.uva.es/guia docente/uploads/2012/430/52298/1/Documento8.pdf
Microsoft-Tomas Navarro 2005.

Los sistemas ERP ocasionalmente son llamados back office (trastienda) ya
que indican que el cliente y el publico general no estan directamente
involucrados. Este sistema es, en contraste con el sistema de apertura de
datos (front office), que crea una relacion administrativa del consumidor o
servicio al consumidor (CRM), un sistema que trata directamente con los
clientes, o con los sistemas de negocios electronicos tales como comercio
electronico, gobierno electronico, telecomunicaciones electronicas y finanzas

electronicas; asi mismo, es un sistema que trata directamente con los
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proveedores, no estableciendo unicamente una relacion administrativa con

ellos (SRM)(Supplier Relationship Management). (Ver Figura 6).

Figura 6 : Plataformas de Aplicaciones de un ERP.

DIRECCION

FRONT OFFICE - BACK OFFICE

)
-"’I"'
)

E R P EMPLEADOS

CLIENTE

PROVEEDOR

Fuente: http://lindamilu.blogspot.com/2010 04 01 archive.html
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3.2 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS
SISTEMAS ERP'

¢ Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de
la organizacion.

¢ Eliminacion de datos y operaciones innecesarias (o redundantes).

e Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos (mediante

procesos de reingenieria).

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software

empresarial son:

. Integracién: El objetivo de un sistema ERP es integrar todos los
procesos de la Empresa, entendiéndola como una serie de areas que se
relacionan entre si. Este enfoque permite mayor eficiencia, reduccion de
tiempo y costes. Una base de datos de datos centralizada es la que suele
facilitar el flujo de informacion entre los diferentes modulos. Es importante
destacar que en un sistema ERP los datos se ingresan una sola vez para su
utilizacion en el sistema. Estos deben ser Consistentes, completos y

comunes. De esta forma se evita la duplicacion de informacion.

. Modularidad: Cada area funcional de la Empresa se corresponde con
un modulo del sistema de gestion. Estos modulos aunque independientes
comparten la informacion entre si mediante una base de datos centralizada,
lo que facilita la personalizacion y adaptacion por un lado, y por otro lado

facilidad de integracion.

" http://gestiweb.com/?q=content/213-objetivos-de-los-erp
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Adaptabilidad: Gracias a la modularidad y capacidad de las
funcionalidades, un sistema ERP es facilmente adaptable a las necesidades

de cada Empresa, permitiendo una total configuracién.

Escalabilidad: El crecimiento se da de acuerdo a la estrategia de
desarrollo e integracion, la cual prevee implementar gradualmente los
modulos prioritarios para luego ir creciendo con los modulos secundarios y

finalmente los desarrollos a medida.

Aunque existe esta posibilidad de adaptaciéon, muchas veces para abaratar
costes, la Empresa utiliza una solucién mas genérica, en vez de personalizar
un desarrollo, lo que obliga a modificar algunos de los procesos para

alinearlos con los del sistema ERP.

3.3 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la actualidad desarrollar sistemas empresariales sin una plataforma de
desarrollo en cloud computing seria un error tan grande como desarrollar
sistemas en la década de los 80 sin una base de datos. Tarde o temprano
tendriamos que rehacer todo el desarrollo para adaptarlo a la arquitectura

correcta. (Ver Figura 7).
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Figura 7 : Evolucion de los Sistemas de Informacién.
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Fuente: http://neuroredcloudcomputing.com/2012/09/26/5-razones-sistemas-

crm-y-erp-en-cloud-computing/
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Documentar la necesidad.

El objetivo de este primer punto es documentar las necesidades que la
organizacion espera satisfacer, utilizando como medio el RFP(Request for
Proposal). Este documento si bien no es mencionado en la metodologia, es
clave ya que debera transmitir a los potenciales proveedores que
expectativas y requisitos tiene la organizacion respecto al ERP a
implementar; debe incluir entre otros los requerimientos funcionales que el

ERP debe satisfacer:

e Las definiciones y marco tecnologico definido por la empresa.

¢ Informacion sobre los procesos de la organizacion: aspectos claves
debera resolver el ERP; qué procesos son el core del negocio; etc.

¢ Informacion y antecedentes de cada proveedor.

e La estructura que debe tener la oferta de cada proveedor.

Determinar equipo de proyecto.

Se sugiere el siguiente equipo de personas:

e Direccion: Responsables de la gestion de la empresa, su objetivo es
tomar la decision final en base al trabajo del equipo de proyecto.

e Gerente del proyecto: Directivo de alto nivel o responsable de sistemas.
Coordina el proyecto y las actividades del proceso de seleccion.

e Equipo de proyecto: Personal de sistemas a tiempo completo en el
proyecto. Trabajaran en la implementacion del sistema seleccionado.

e Grupo de usuarios: Formado por distintos usuarios de alto nivel de las
areas impactadas por el ERP.

¢ Grupo de calidad: Dependiendo del tamano de la implementacion y la
organizacion, eésta contara con personal con conocimientos en
metodologias de planificacion y desarrollo de sistemas, en tal caso ellos

tambieén participaran en el proyecto.
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4. METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE SISTEMAS
ERP (MSSE)

Metodologia creada por Florencia Chiesa del Centro de Ingenieria del
Software e Ingenieria del Conocimiento (CAPIS) Escuela de Postgrado.
Instituto Tecnologico de Buenos Aires, Argentina. Esta metodologia intenta
organizar el proceso de seleccion de un Sistema ERP, para que la
empresa pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus requisitos
basandose en temas que no sean solo economicos. MSSE apunta a
encontrar el producto adecuado en el mercado evaluando aspectos
funcionales, técnicos, factores de capacitacion, servicios de mantenimiento.
Ayuda a la seleccion de la consultora que hara el trabajo de implementacion
y da pautas de la planificacion general del proyecto y la puesta en marcha

del mismo. En laTabla 2 se muestra la Estructura de MSSE.

Si la empresa por decisiones corporativas o de cualquier indole se viera
obligada a implementar un sistema ERP especifico, MSSE podria ser
usada a partir de la fase 2 para seleccionar la consultora. En este caso la
metodologia puede utilizarse también para verificar que el sistema que se

debe implementar cumple con las necesidades de la empresa.
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Tabla 2 : Estructura de MSSE.

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF

Se describen a continuacion los conceptos mas importantes de la
Metodologia para la Seleccion de Sistemas ERP. Para la referencia a la
metodologia completa acceder al siguiente enlace:

www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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e Consultor externo: Si se tiene en cuenta que las empresas no
implementan con frecuencia sistemas ERP es normal no encontrar un
experto en seleccion de ERP dentro de las mismas, es por ello que
se recomienda incluir consultoria externa en el equipo de

proyecto.

Armado de listado de criterios.

Desarrollar un listado de puntos de comparacion ponderados que se adecue
a las necesidades de la empresa que sera la base de trabajo para las tareas
posteriores y para la seleccién final. Teniendo esto en cuenta se han
identificado diferentes aspectos que deben ser evaluados en el proceso de
seleccion. En la Tabla 3 se detalla un listado de criterios ponderados para ser
usado como modelo, éste debe ser adaptado a las necesidades particulares
de la empresa, verificando que los aspectos seleccionados se puedan aplicar
a la organizacién en cuestion y que la ponderacion sugerida es adecuada

para la empresa.

Los criterios del listado son agrupados en seis categorias:

e Aspectos funcionales del producto: Agrupa los criterios a evaluar que
estan ligados a las funciones que cumple el sistema y procesos que
contempla.

e Aspectos técnicos: Son aquellos relacionados con las necesidades de
hardware y equipamiento técnico necesarios para utilizar el producto.

e Caracteristicas propias del proveedor: Son aquellos criterios de
evaluacibn que hacen a la empresa proveedor, como evolucion y
crecimiento, facturacion anual, ubicacion geografica, otros clientes y
experiencia.

e Caracteristicas del servicio: Se evaluan puntos especificos del servicio

que brinda el proveedor como implementacion y soporte.
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e Aspectos economicos: Son aquellos relacionados con costos de
licencias, de servicio de mantenimiento y de implementacion.

e Aspectos estratégicos de la empresa: Los aspectos estratégicos de la
empresa estan fuertemente ligados a los planes de negocio y al plan
estratégico de la compania, es por ello que se haran algunos ejemplos de
criterios a tener en cuenta pero deben ser preferentemente desarrollados

por la empresa.

Para armar el listado de criterios se siguen los siguientes pasos:

1) Tomando como modelo los criterios de la Tabla 3, con los conocimientos
adquiridos de los ERP en funcion de la informacidn recopilada vy el listado
de las necesidades armado en actividad 1; armar el listado de criterios

Gue mejor aplique a la empresa.

2) Dividir los criterios en 6 grupos dependiendo si son de indole funcional,
técnica, econdémica, del proveedor, del servicio o estratégico de la

empresa como se muestra también en la Tabla 3.

3) Ponderar cada criterio segun su impacto dentro del grupo. La suma de
las ponderaciones de cada grupo debe ser igual a 100, siendo la suma

de todos los criterios igual a 600. ( Ver Tabla 3 ).

4) Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma debe ser igual a 100.
Algunos de los criterios de seleccidn deben ser considerados como una
guia util y no como criterios excluyentes. En caso de dudas en esta etapa
no es conveniente que prevalezcan los aspectos econoémicos y
tecnolégicos sino los que hacen al producto funcionalmente es por esto

que el grupo funcional debe llevar la mayor ponderacion.

Una vez consensuado el listado, se documenta adecuadamente y se
distribuye al equipo de proyecto.
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Tabla 3 : Listado de Criterios Ponderados.

Nombre del ERP:

Proveedor:

Valor V: 1 = Malo
2 = Regular
3 = Bueno

4 = Muy bueno

Prop()sim principal Arca funcional cn |a que sc cspecializa o enfoca o sistema, EI
sistema cn general tendrd una oricntacién contablc o logistica,
dcterminar si la fortaleza del sistema csté en los modulos que la

Adaplabi dad y ivel de parametrizacién cn general En este punto sc deberia
flexibilidad cvaluar cuanto de la cmpresa viene comprendido en ol estandar,

cuanto s¢ pucde paramctrizar y cuanto s¢ debe desarrollar por
fucra del cstindar y si esto cs

Facilidad para hacer Posibilid lar aplicaciones sobre cl sistema que
desarrollos propios interacticn con la funcionalidad cstindar.

Sopone especifico de Por cjemplo Y2K, normas ISO-9000, c-bussincss, agregar algun
punto quc pucda scr importantc por la actividad dc 1a cmpresa.
algunos temas

Localizaciones Posibilidad dc adccuar o cilculo de impucsto y presentaci
normas impositivas Ar i i impositi
reportces de caricter provincial y nacional: Perccpcionces de cada
provincia, libro IVA compras, IVA Ventas, SICORE.

Comunicacion con Comunicacion clectrénica con bancos para mancjo de depositos,
Bancos bolctas, acreditacioncs cn cucnta, por cjemplo sistcma Datanct.

Operaciones Mancjo de multi mancjo de multi
. presentacioncs de balance ¢n varias moncdas
multimoneda

Esquematizacion de la Flexibilidad dc las estructuras de datos para adaptarlas a la
estructura de la empresa. Soporta estructuras multisocicdadcs cs
decir varias cmpresas cn un mismo sistema. Posibilidad de
diferenciar las operaciones y de hacer anilisis conjuntos.

E: izar alacmp por uni de negocio.

estructura de la empresa

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 3 : Listado de Criterios Ponderados (Continuacion).

-I l - i A A ; ; i ..I Pt
e e — §na y et trubaris s wat toUetIES O terviionss
para desarrollo, calidad y produccidn. Posibilidad de tener distintos
ambientes de trabajo.

{ ' ) _L e
__ El ERP posee- Dnumenladﬁn. help on Ilu enel ldloma umulo. pigim
de Internet para mayor ayuda en linea.

Conec[ l\ndld externa Sopnrta conexiones externas del tipo: [mmm. EDI, Accesos remotos

\patibilida

?erspec tivas de evolucién Perspectivas del proveedor en ¢l mercado deben ser buenas ya que si al
proveedor | mal 3
o — - =

Otras Implemen tacicmes Otros clientes del mismo rubro que usen el ERP, pedir contactos para
poder consultar en ctapas posteriores. Cantidad de implementaciones.

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-
seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 3 : Listado de Criterios Ponderados (Continuacion).

Alcae dela Instalacién, Adaptacién / parametrizacién, Capacitacién técnica,
implementacién en caso de Capacitacidn a usuarios, a medida,
hacerla con el roveedor

Averiguar cada cuantos tiempo sacan una nueva version al mrrndo
Tener en cuenta si uno debe migrar obligatorlamente a la nueva
veﬂida al salir al mercado. De no ser asi consultar cuanto tiempo el

Posee repositorio we pmumuy soludus pm aualims dﬂ ERP. !-:I
repositorio es accesible por Internel. Existe un help desk para
con un liempo de respuesia

I- Er

COSIO del W El‘untdu de I milos de HWy d que ya posee _

empresa, evaluar el costo que implica adquirir el equipamiento

nzcmrio para el ERP.

0! el )

Metodn de precio Cm cobra el proveedor e ERP por ejemplo por cantidad de

usuados o modulo activos o posibilidad de armar paquetes

porativos.
TR T TP A 1o & e T

que mancjan. Revisarlo con ¢l departamento de

ma:a pb a Inpnar
mtnt

Existe algin cnnnnjn enire or de ERP, ¢l ensulnriny -.
de HW de manera de adquirir algin paquete de los 3 productos
untos. De existir consullar por beneficios técnicos y econdmicos.

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 3 : Listado de Criterios Ponderados (Continuacion).

Perspecuvas de creclmlen(o Sl Ia emprtsa planu crecer en oper:ﬂones con clnenles se debe lener 1 5 .
en menla el volumen soportado por el sistema.

l' stimar necesidad de Fnluros negouos Vuevos proveﬂos 20

mformaclon futura

Prever reestructuraclon de Sedebe lener en cuenta a2 Ia hora de seleccionar el ERP l2 canudad de
usuarios que se conectaran al sistema. Si la empresa planea reducir o

personal ampliar su plantel considerar un numero realista. 5i la empresa tiene
una forma de trabajar en grupo verificar que el ERP se ajuste a ella

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF

Demostracion del Producto.

En este punto los proveedores entregan una propuesta al RFP 6 muestran el
producto a los usuarios seleccionados y ellos completaran en cada visita los
cuestionarios armados en el punto anterior. Los usuarios califican cada
criterio indicando en la columna de ponderacion (“P") un valor del 0 a 5
segun se explica en la cabecera de la Tabla 4. Al finalizar la evaluacion de
las propuestas ¢ las visitas a los proveedores se recopilan los cuestionarios,
se suman los puntajes de cada proveedor otorgado por cada encuestado y
se arma un promedio de puntos obtenidos por cada producto. Se agrega al
reporte armado para cada ERP en la actividad 2 los cuestionarios y puntaje
total obtenido por ERP.

Al terminar este punto se tiene un reporte con la evaluacion completa por
candidato que incluye la informacion institucional, la propuesta (respuesta
del proveedor al RFP), el listado de criterios ponderados, las encuestas

evaluadas producto de las demostraciones, el cuadro de ventajas y
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desventajas y todo comentario e informacion adicional que se tenga del

proveedor y del producto que se haya recopilado en estas dos actividades.

Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo.

yarias odific: |,i.'r_|_|_.:'_'_.'

Multicompaiiia

Multiplataforma simultanea
|

Ayudas en pantalla en el idioma de trabajo de la empresa -

Componentizacion (posibilidad de instalar médulos por separado) -

Aditore————————————————— ——— ———— ] |
| =

Acceso directo a base de datos - ] -
Apreciacion global del producto -

Conocimiento del producto por parte del proveedor -
Respuesta a las consultas -

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

Permite llevar al sislea las figuras juridicas y legales que tenga la empresa. — . -

Plan de cuentas flexible pero que se adecua a normas legales. e -
; . - T
Concepto de posiciones abiertas y compensadas de la cuentas contables. ==
| s |

Todos los movimientos de los demas médulos se ven reflejados en las cuentas contables.

| |8

Gestiona ajuste manuales a la contabilidad, identiﬁcables o tipos de asientos.

Conversion automatica de tipo de cambio en caso de trabajar con monedas distintas a la del

Armado de balances para distintos paises |

Gestiona de manera sencilla la deuda con el proveedor y los vencimientos. | ]

;Soporta realizar un pago en varios medios (bonos, pesos, etc.)?

:Soporta correctamente temas impositivos? f—]
& . ==

: Provee reportes legales impositivos en el formato adecuado? =

Permite pagar varias facturas con un pago.
Emision automatica de ordenes de pago.

L zacion ¢ 20s antes : g = R Al
Conexion via Internet para que el p pueda verificar el estado de la cuenta.

Conciliacion automatica de movimientos

Contempla las facturas de proveedores extranjeros

Bloqueo de facturas por defecto en las facturas o roblemas con el proveedor

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por modulo (Continuacion).

[ Definicién de N flujos doosdifec __ _ -

| Pagoselectrénicos ] |
| i — Sy
| - — —_ - I |
Administracion de riesgo de mercado -
Carts = — - —~ - - || —
La cartera de cheques permite gestionar varios estados de los valores. -

Amnistracién de cheqes recazados por diferentes motivos

Esquema de clientes padres e hijos, o pagadores y solicitantes con varios puntos de entrega.
| Cor : ¢ | = |[EZ 0
Deuda refinanciada o deuda que se gestiona por cobranza externa =]

(2

Gestiona clientes que también son proveedores y manejar cuentas unicas

. Aging de deuda por disint rangos c vencimieto para nalizr la deua

¥:

erramicntas de aviso de tipo calendario para gestionar la deuda. -
= -~ = — s —_ — | v

[ Cobrosparciates | |
' it B[ 9.

Control de crédito

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

Distribucion de gastos en varios centros de costos i—

Mancjo de presupuestos por areas, —

Modificacion con cadena de aprobacion de un presupuesto aprobado. -

T

_Presupuestos por periodo -
Control presupuestario en linea -

Alarmas automaucas para gesuon de desvnos -

Admlmstraclén de ordenes de trabajo _ -

[ Anilisis de rentabilidad

Gestion de ordenes de inversion o
Al e = — - = — ' '

1 |
|

Proyecciones. =

| e

Comparacion con planes de inversion de aios previos. -

Integracion con administracion de proyectos FE=o

Administracion de bienes alquilados ; - |

(0 ] [Tl

Procesamiento en masa de diferentes funcionalidades -

rac = L8 |t
Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

Maestro de los articulos y servicios que compra la empresa, flexible y con suficientes

clasificaciones disponibles.

La necesidad ingresada contiene un precio sugerido y la suﬁicmc espcciﬁci(’)pa qe
compras pueda negociar con los proveedores.

Los usuarios no podran ingresar necesidades de cualquier material sino los relacionados a su
actividad

El requerimiento ingresado por el drea solicitante es sometido a una aprobacion definida por la
empresa antes de ser direccionado al departamento de compras.

El departamento de compras posee una herramienta flexible para poder analizar los
requerimientos hechos por las dreas y clasificarlos en los distintos estados dentro del circuito.

El sistema permite automaticamente enviar al proveedor la solicitud de cotizacién por mail, fax o
imprimirla para enviarla por correo.

La herramienta de analisis de presupuestos permite realizar graficos y reportes con tablas
comparativas.

El sistema permite utilizar el mail para rutear la orden de compra que esta en el circuito de
aprobacién.

Si la orden es modificada el circuito de aprobacion se reinicia.

La O/C puede ser enviada al proveedor por mail, fax o ser impresa para enviarla por correo. [ ]

|. |
‘ |
e == 2 a4 e =

El envio de la orden de compra al proveedor compromete presupuesto. -

Al recepceionar el area solicitante la mercaderia o servicio comprado el sistema permite ingresar el
remita de dicha cntrega.

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

Compras podra controlar mediante algiin reporte amigable el circuito de la compra en caso de ser
contactado por el proveedor para reclamar el pago.

El sistema prevé la posibilidad de ingrsar el grado e conformidd del servici preto [}
compra realizada.

El sistema controla disponibilidad de ciertos materiales indicados y notifica al drea cuando el
stock llega a un nivel prefijado.

El sistema tiene una herramienta con acceso via Internet que permite a los proveedores
notificarse de las compulsas nuevas, de las peticiones de oferta, del estado de sus facturas, del
estado de sus pagos.

Existe un reporte que permite comparar compras hechas de un mismo material donde se listen
precios pagados por unidad, proveedor, cantidad comprada.

Gestion de maestro de maquinaria ===

Programacion del mantenimientos -

sistemas de reporting de mantenimiento para sacar estadisticas

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

El sistema permite estructurar la empresa en centros de abastecimiento, depésitos, almacenes,
puntos de entrega, etc.

| Maneja diferentes unidades de medida para almacenamiento . -

Maneja diferentes unidades de medida para consumo -

- - — —_— - =

1

j Permite definir la relacion entre difcretes unidades ) : . -
i ‘i i
| — ‘I

Soporta el analisis ABC -

! o U (RS
fRomcleneaiete o — 1 ___]

Posee herramienls nra plnniﬁar dispoibilidad anlilando cnsums

L : = S — = e - = = =L

Disponibilidad por almacén ; -

El stock se actualiza automaticamente con la baja por consumo de produccion o por venta -
' = | ]

“Gestiona asignacion de numeros de lote

Posee herramientas para optimizar los circuitos de camiones o cualquier medio de transporte.

Permite administrar un maestro de choferes o personas relacionadas a los medios de transporte. | |
— — - ————— —~ =

www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF

Fuente:
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacion).

Permite gestionar las divisiones en unidades de negocio si existieran
I

Cotizacion al clientes segun distintos criterios.

Despacho de la mercaderia -

. . - — - . :
“Verificacion de disponibilidad .
ne: : : 1 ]

Facturacion segun normas legales | —

L e R 1 a

Permite registrar actividades de preventa o marketing. |Ti—

Permite registrar los llamados o visitas de los clientes a la empresa. ==

! ] [ ]
Gestiona el status de los contactos y su ciclo de vida. 1}
T !

| I i
Administra consulta hechas por los clientes [ —

I ti ca iones A B | |
Determinacién de precios. =

i tio 0s ; d 1

Planificacién de transporte. =1
Posee herramientas de reporting flexibles que permiten analizar las ventas por diferentes
caracteristicas.

Permite analizar a través de reportes comportamientos y tendencias almacenando informacion
historica

Contratos y acuerdos de ventas

Control de calidad ' ' = i

Certificados de calidad -

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF
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Tabla 4 : Encuesta propuesta clasificada por médulo (Continuacién).

Colector de dntos de planta [

| 7 T 7 %
Control de piso de plant:

Determinlcion de costos . — -

I... ninistracion de pri

Planl.flcatin de procesos : -
ral NACION de procesos -| |

-
: Enllces con sistemas LlMS PCS y DMS . : -

| Administracion de inform | de pro ] 1

Fuente: www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-para-

seleccion-sistemas-erp.PDF

Armado de un listado de criterios para seleccionar la consultora.

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de comparacion
ponderados adecuado para la empresa y el proyecto. En la Tabla 5 se
detalla un listado de criterios ponderados para ser usado como modelo, éste

debe ser adaptado a las necesidades particulares de la implementacion.
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Tabla 5 : Listado de criterios para seleccionar la consultora.

Evolucién histéru:a del proveed

Fuente: www.ucla. edu.vefdacfdegartamentoshnformatlca-ufmetodologla-para-
seleccion-sistemas-erp.PDF

Entrevistar posibles candidatos y recopilar informaciéon

La propuesta que presente la consultora debe incluir:

e Tiempo estimado de implementacion.

e Fecha estimada de arranque del proyecto y de puesta en marcha
productiva.

e Costos del proyecto, discriminando el costo de la implementaciéon del
costo de soporte post implementacion.

e Listado de consultores del equipo de trabajo con los CV de cada
uno (para pedir referencias) y su funcién en el equipo.

¢ Plan de contingencia en caso de no cumplir con el tiempo o los costos
estimados.

e Alcance del trabajo: implementacion, mantenimiento, capacitacion a

usuarios y analistas.
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e Metodologia a utilizar.

° _Referenmas de otros proyectos en los que han trabajado

e Listado con las obligaciones y recursos que tendra que proveer la
empresa (equipo de analistas funcionales y usuarios, equipamiento
(computadores, teléfonos, puestos de trabajo, etc.)

e Experiencia comprobable en la implementacion de los médulos que se

implementaran en la empresa.

Se prepara un reporte por consultora, el cual tendra el listado con la
ponderaciéon y valores obtenidos, las propuestas y otra informacién
relevante. Como caratula de los reportes de cada consultora se sugiere
completar y agregar un cuadro resumen con la informacion por consultora
como el que se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6 : Cuadro comparativo de propuestas de implementacion.

h

—————

Fuente: www.ucla.edu.ve!dacldegartamentosfinformatica-ii!metodologia-nara—
seleccion-sistemas-erp.PDF

Evaluar los candidatos.

En esta etapa se coordinaran reuniones con los gerentes de las 2 o 3
consultoras seleccionadas y con los consultores propuestos, la idea es que
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expliquen la propuesta y su metodologia de trabajo. Se aprovechara la
oportunidad para verificar que la actividad de la empresa se ha comprendido,
validar el alcance de la actividad de la consultora y del proyecto. Las
reuniones se haran preferentemente en las oficinas de la consultora y
asistiran el jefe de proyecto y algun directivo de ser necesario. En una
segunda reunion entre directivos y gerentes de ambas partes sin los
consultores se discuten temas econdmicos, discrepancias que pueda haber
en los tiempos de implementacién, reemplazo de algun consultor por otro si
no hubiera gustado el perfil y otras diferencias que pudiera haber. Es
importante la dedicacién, el esmero y atencion que muestre el proveedor
ante sus demandas ya que revela la manera en que respondera cuando

haya un problema o urgencia con el sistema.

Es muy importante siempre comparar la propuesta de la consultora contra lo
que el proveedor del ERP estim6 a nivel de costos y tiempo de la

implementacion y usarla como base para la negociacion.

Al finalizar esta etapa el jefe de proyecto debera agregar al reporte armado
en el punto anterior para cada consultora todos los datos, opiniones,
ventajas, desventajas y correcciones que hayan surgido de las reuniones

con cada proveedor.

Decision Final y Negociacion

Es conveniente que el jefe de proyecto se reuna con la direccion de la
empresa para definir, basandose en los reportes preparados en el punto
anterior, la consultora que realizara la implementacion. Se revisara toda la
documentacion preparada, es por ello que los reportes deben ser lo mas

completos posibles.

Una vez seleccionada la consultora se le notifica y se coordina una reunion

para la negociacion del contrato. Para esta reunion la consultora debe
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preparar una propuesta definitiva en base a la anterior contemplando alguna

observacion que haya surgido en las reuniones y las negociaciones.

Finalmente se da la aprobacion final y se firma el contrato.

Presentacion y Planificacion General del Proyecto

Esta fase apunta a presentar a las partes involucradas y armar un

cronograma de implementacion no muy detallado pero que fije una fecha

para empezar a trabajar y los macro procesos.

Estos macroprocesos que se deben tener en cuenta y para los que se

necesita coordinar recursos de los distintos proveedores, son los siguientes:

La instalacion del producto y armado de los ambientes de trabajo. En
esta tarea trabajaran el proveedor de ERP, personal técnico, personal de
base de la empresa y / o consultora. Estimar las fechas y duracion de
este trabajo, tener en cuenta la necesidad de nuevos equipos y

disponibilidad de los proveedores de hardware.

Una vez instalado el producto y creados los ambientes de trabajo
comienzan a trabajarlos especialistas en seguridad que relevaran
usuarios, consultores y analistas que trabajaran en el proyecto y crearan

los perfiles y usuarios en el sistema.

Al mismo tiempo la consultora puede empezar a trabajar en

el levantamiento y documentacion de procesos con los usuarios.

La documentacion de esta ultima fase debe incluir un cronograma de

tareas a grandes rasgos y fechas de comienzo de trabajo de todas las

partes involucradas.
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5. METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION

5.1 ENFOQUE DE CASCADA (O MODELO DE "CASCADA”)

Es el enfoque tradicional, todas las fases del proyecto se llevan a cabo en un
orden especifico (Ver Figura 8).Todas las tareas relacionadas con la misma
fase, se completaran antes que comience la siguiente. La fijacion de la
transicion de una fase a la otra facilita la asignacién de responsabilidad,

rendicién de cuentas y el cumplimiento de los programas del proyecto.

Figura 8 : Enfoque en Cascada.

Requisitos

Verificacion

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada

5.2 ENFOQUE DE ESPIRAL (O MODELO DE “CARACOL”)

Este modelo fue propuesto por Barry Boehm en 1988. Basicamente consiste
en una serie de ciclos que se repiten en forma de espiral, comenzando
desde el centro. Se suele interpretar como que dentro de cada ciclo de la
espiral se sigue un Modelo Cascada, pero no necesariamente debe ser asi.
El Espiral puede verse como un modelo evolutivo que conjuga la naturaleza
iterativa del modelo MCP(Modelo de Prototipos) con los aspectos
controlados y sistematicos del Modelo Cascada, con el agregado de gestion

de riesgos.
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El Modelo de Ciclo de Vida en Espiral tiene en cuenta fuertemente el riesgo
que aparece a la hora de desarrollar software. Para ello, se comienza
mirando las posibles alternativas de desarrollo, se opta por la de riesgo mas
asumible y se hace un ciclo de la espiral. Si el cliente quiere seguir haciendo
mejoras en el software, se vuelve a evaluar las distintas nuevas alternativas
y riesgos y se realiza otra vuelta de la espiral, asi hasta que llegue un
momento en el que el producto software desarrollado sea aceptado y no

necesite seguir mejorandose con otro nuevo ciclo.(Ver Figura 9).

Este enfoque se utiliza para la implementacion de aplicaciones de negocio,

como la Metodologia de Oracle OUM (Método Unificado Oracle).

El objetivo general es continuar la actualizacion de un sistema en lugar de
sustituir todo el sistema. A medida que los cambios se apliquen, OUM
permite a los usuarios seguir trabajando en el programa actual hasta que la

actualizacién esta disponible, sin dejar huecos en el servicio.

Caracteristicas OUM ( Método Unificado Oracle )
e Basado en estandares
e |terativo e incremental
e Soporta agilidad y disciplina
e Flexible
e Escalable

e Organizado en vistas
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Figura 9 : Enfoque en Espiral.

COSTE ACUMULADO

TIVOS, ALTERNATIVAS,
ALTERNATIVAS, TERN,
RESTRICCIONES IDENTIFICAR ¥

RESOLVER RIESGOS

DESARROLLAR
Y VERIFICAR
PRODUCTO
SIGUIENTE NIVEL

PLANIFICAR
SIGUIENTES FASES

Fuente: http://blog.iedge.eu/tecnologia-sistemas-informacion/desarrollo/pablo-
almunia-ciclo-de-vida-en-el-desarrollo-de-software-segunda-parte/
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Los flujos de trabajo dentro del OUM se clasifican en cinco fases:

Inicio, Elaboracién, Construccion, Transicion y Produccion.

Estas fases (Ver Figura 10) se describen a continuacion:

Fase | -Inicio: Como la primera fase del ciclo de vida del proyecto. Se
enfoca en lograr la concurrencia de todos los interesados en los objetivos del
ciclo de vida del proyecto. En esta fase se planean las revisiones de alto

nivel, los requerimientos del negocio y el plan inicial del proyecto.

Fase Il - Elaboracion: El enfoque principal es la elaboracién de los modelos
detallados de requisitos, division de soluciones, desarrollar prototipos

funcionales, y la linea base de la arquitectura del sistema.

Fase lll - Construccion: En este ciclo de vida del proyecto, la construccion
se centra en el diseno, implementacion y pruebas de las funciones al

desarrollar un sistema completo.

Fase IV - Transicion: Consiste en la instalacion en el sistema de produccion
a través del UAT (Prueba de aceptacion del cliente, User Acceptance
Testing) y el lanzamiento de la aplicacién en vivo, abierto y listo para los

negocios.

Fase V - Produccion: El sistema pasa a formar parte de la vida diaria de la
empresa, cada programa, cada procedimiento y cada estructura de datos se
convierte en una pieza del negocio que, como tal, debera funcionar en forma
constante, exacta y confiable. La operacion del negocio ahora dependera del
funcionamiento del sistema, por lo que las tareas de mantenimiento cobran

vital importancia.
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Figura 10: Fases de l1a Metodologia OUM.
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Fuente: http://oracleimplementation.blogspot.com/

5.3 ENFOQUE ITERATIVO (POR ETAPAS)

Es un conjunto limitado de la superposicion de las fases del proyecto en el

tiempo y repetida de fase en fase a los procesos (Figura 11).

La metodologia AIM (Application Implementation Method), es una
metodologia desarrollada por Oracle para administrar y guiar proyectos de
Aplicaciones, con el fin de proporcionar a sus consultores una herramienta

de control y seguimiento de los proyectos de Implantacién

AIM proporciona las herramientas necesarias para planificar, gestionar y
controlar de manera efectiva y eficiente el proyecto durante todas sus etapas
hasta completar con éxito la implantacion. Los documentos de control de las

diferentes fases aseguran la calidad de la informacion, facilitando Ila
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distribucion de los conocimientos adquiridos, en este proyecto y en otros

muchos ya completados, a todo el equipo de implantacién.

Figura 11: Metodologia AIM.

Definicion Analisiy Diseno de la | Construccion | Transicion Produccion
Operacional Solucion

Geavon de Proyecto
Arquitectuia de Procesos de Negocio

Definicion de Requerimientos
Mapping de Requetimientos
Arquitectura Tecnicay de Aplicaciones
Disefo y Desarrollos Adicionales

Conversion de [)atos

Documentacion

Pruebas de Rendimiento

'

Formacion

JikdibdL

L)
i [ L

}
H

Migrecién

Fuente: http://www.everis.com/spain/es-ES/servicios/oracle/Paginas/metodologia-
aim.aspx

Incluye fases, procesos y tareas:

- Una tarea es una unidad de trabajo cuyo resultado es un entregable
concreto. Dicho entregable puede tener diferentes formas, como por ejemplo
un informe, una planificacién, un programa, o el resultado de un grupo de

pruebas.
- Un proceso es un conjunto de tareas relacionadas e interdependientes con

un mismo objetivo. Un proceso se basa generalmente en una disciplina

comun.
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- Una fase es una agrupacion cronolégica de tareas. Proporciona flexibilidad
para organizarlas, planificar los principales hitos y entregar el proyecto en los

plazos previstos.

Los proyectos en AIM se dividen en fases que proporcionan puntos de
control para coordinar las actividades que tienen un objetivo comun. Durante
cada fase del proyecto se ejecutan simultaneamente tareas de distintos
procesos. Cada proceso en AIM es un grupo de tareas que tienen el claro
objetivo de obtener un producto final y que requieren perfiles similares. Los
miembros del equipo de proyecto son asignados normalmente a los

diferentes procesos en funcién de su especializacion y conocimientos.
Esta metodologia ha sido aplicada por Oracle y sus partners a lo largo de los

ultimos anos permitiendo su enriquecimiento a partir de las experiencias de

consultores de todo el mundo.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento de la poblacién estudiantil e infraestructura, incremento las
operaciones realizadas en las areas de soporte de la universidad, que se vio
reflejada en una disminucién de la calidad y oportunidad de la informacion

critica para la toma de decisiones.

Tal situacion alertd de la necesidad de tener un plan estratégico que debia

de considerar los siguientes objetivos:

e Obtener informacion actualizada, confiable, oportuna, exacta,
consolidada, on line, y todas las caracteristicas deseables que
debe tener la informacion, para transformarla en activo

importante para la Universidad.

e Mejorar la comunicacion entre las distintas areas administrativas

y académicas de la Universidad.

e Aumentar la productividad del recurso humano dotandolo de las

herramientas modernas herramientas de TICs.
e Asegurar y optimizar la cadena de suministro.

e Mejorar la relacion con clientes (alumnos, docentes) vy su plena

satisfaccion.
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e Interconectividad con otras aplicaciones, sistemas y plataformas.
e Estandarizacion de Procesos.

¢ Necesidad de tener una Universidad mas dinamica y versatil.
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7. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

7.1 DESARROLLO INTERNO

El personal actual se encuentra enfocado en labores de mantenimiento de
las aplicaciones en las diferentes areas, no disponiendo de tiempo para
desarrollar proyectos de largo plazo, que ademas requeriran una
capacitacion ad-hoc y un tiempo de expertise en la herramienta de software

elegida.

7.2 DESARROLLO EXTERNO
7.2.1 DESARROLLO CON HERRAMIENTAS TRADICIONALES

Las empresas de desarrollo de software, no reunen un record de
experiencia en la Gestion Integral Administrativa y Académica en el sector
de Educacion Superior, basicamente estan orientadas al sector comercial o
industrial, ya que las universidades han considerado su informacion

estratégica, y han realizado desarrollo interno.

7.2.2 IMPLEMENTACION DE UN ERP

Identificadas y evaluadas las tecnologias informaticas disponibles tanto a
nivel local como internacional para dar soporte a los procesos
administrativos de la Universidad, que cumplan los requerimientos
funcionales y de informacion, se definio como alternativas de solucién los

productos ERP.

Los sistemas ERP tipicamente incluyen las siguientes caracteristicas:

e Un sistema integrado que opera en tiempo real, sin depender de las
actualizaciones periddicas.

« Una base de datos comun, que soporta todas las aplicaciones.

« Un aspecto coherente a traves de cada modulo.

59



o Escalable, que es la capacidad de crecer en funcion de como lo vaya

haciendo la organizacion.

A continuacién en la Figura 12 se muestra las estadisticas de las principales
razones por las que las organizaciones eligen como solucién de software un
ERP, lo que confirma la decisién de obtener un software ERP. Siendo la
Mayor integracion, la razon principal con un 30% ; seguido de las

Limitaciones al Negocio con el 27%.

Figura 12: Razones por las que se buscan un ERP.

Por qué buscan un ERP
Dcardarmidad

16%

Hotene ERP

intepracion 0%

Fuente: http://www.pergaminovirtual.com.ar/revista/cgi-
bin/hoy/archivos/2008/00001132.shtml

En la Tabla 7, se muestra las soluciones ERP implementadas en las
principales Universidades de EE.UU. y de Inglaterra, clasificados por area de

aplicacion y por los mas importantes proveedores de software ERP
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Tabla 7 : Implementacion de ERP en Universidades de EE.UU. e Inglaterra en
la Gestion Administrativa y Académica.

S s I

Aplication  Buginess

Ared Enabler Harvard  Stanford Cambridge Berkeley MIT

Rectuting Hecrumtusy adissions . .
Procurement .

AnaMics Grants Rsch

Oper stions Student Sys. . . .
HEM

Back Office .
Financials .

Oracle W Legacy B Sungard © Cuscom B saP Octher

Caltech

Aplication  Business impenal
Aned Bhabler Caltach  Princaton  Oxtord Eﬁiggg
Recrufting Hecrunuw) admesstons .

Procuremert
AnaMics Grams Rseh
Opet slions Studen Sys, .

HEM
Rack Office

Financiols

Oracle W Legacy W Sungard © Custom % sap Ocher

Fuente: http://www.pucp.edu.pe/mejoremospucp/preguntas-frecuentes/sobre-el-erp/
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En los ultimos anos, estos sistemas han absorbido un importante volumen
de inversiones, como lo demuestran las ventas de los principales

proveedores a nivel mundial: (Ver Figuras 13 y 14).

Figura 13: Ventas de Sistemas ERP en América Latina - Aiio 2012.

millon; S

Fuente: http://www.evaluandoerp.com/nota-3131-Ranking-ERP-en-America-
Latina.html

Figura 14: Inversion en ERP- Periodo: 2008 - 2011 .

Ao 2011 l RN
Ao 2010 L | ® 1er Trim.
Ao 2009 fibel ® 2do. Trim

il 3er. Trim
Ano 2008 s

; ' ; ¥ W 4to. Trim
177 7 <, <, <&,
O %, 9 % 9
’ 'b% ’q% %% Q?Qb

Ao 2008 | Afio 2009 | Ao 2010 [Aifio 2011

4to. Trim USD 15,135 | USD 14,003 | USD 21,680 | USD 31,830

Fuente: http://www.dataprix.com/empresa/recursos/monitor-demanda-
software-4-trimestre-2011
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Para dirigir nuestra evaluacion comenzaremos por revisar los antecedentes
de los sistemas ERP de las companias pre-seleccionadas :

- SAP

- Oracle PeopleSoft y

- Microsoft Dynamics NAV.

7.3 SAP

Es el lider en el saturado segmento alto del mercado de los sistemas ERP,
clientes con mas de 100 usuarios y con un costo de compra del software

mayor a 250,000 dolares americanos.

SAP AG ( — systeme, anwendungen, und produkte in datenverarbeitung —
sistema, aplicaciones y productos en procesamiento de datos ) fue fundada
en Alemania en el aho 1972 por un grupo de ingenieros formados en IBM. La
mision de los fundadores de SAP era producir software de aplicaciones de
negocio integradas para empresas manufactureras. El primero de sus
productos ERP, que fue nombrado como R/2, fue lanzado al mercado en
1979. El sistema R/2 usaba una base de datos centralizada basada en una

gran computadora, esa era la tecnologia de informacion dominante.

En 1992 el sistema fue redisenado para utilizar la arquitectura de software
cliente/servidor y se lanzo como el sistema R/3. El sistema R/3 fue un
enorme paso adelante para la empresa, con este producto SAP llego a
posicionarse como el tercer proveedor mas grande de software en el mundo,

y holgadamente el principal en el sector de los sistemas ERP.

En 1999 SAP AG extendio las funciones de su ERP adicionado CRM, SCM,

automatizacion de la fuerza de ventas y data warehousing.

En el ano 2003 SAP AG poseia en plantilla mas de 28,900 empleados en 50

paises, con un numero superior a los 17,000 clientes repartidos en mas de
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100 paises, y con un 25% de participacion del mercado obtuvo ingresos por
mas de 7.4 billones de ddlares americanos (Gartner, 2002; SAP, 2004 ).

SAP también ha invertido significativamente en investigacion y desarrollo
con el resultado de nuevas versiones de R/3 como 3.1, 40 y 4.6 que
incluyen funcionalidades de internet y otras mejoras. La solucion ERP
habilitada para internet de SAP fue lanzada en un producto llamado

MySAp.com

Figura 15: Mddulos SAP R/3.

Fuente: http://backofficemag.wordpress.com/2011/02/03/arquitectura-entorno-
yv-modulos-sap-r3/

SAP R/3 permite el control de todos los procesos que se llevan a cabo en

una empresa a través de moddulos (Ver Figura 15):

e FIl: (Financial) Finanzas:
o GL (General Ledger) Contabilidad general.
o AP (Accounts Payable) Cuentas por pagar.
o AR (Accounts Recivable) Cuentas por cobrar.
o CO: (Controling) Contabilidad de costos.

o AM (Assets Management) Administracién de activos.
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o CA (Contract Agreement) Gestion de contratos.
e SD: (Sales and Distribution) Ventas y Distribucién:
o LETRA (Logistic Execution Transport) Logistica y ejecucion de
Transportes.
o LIS (Logistic Information System) Sistema de informacion de
logistica.
¢ MM: (Materials Management) Gestion de Materiales:
o WM (Warehouse Management) Gestion de Alimacenes.
o IM (Inventory Management) Gestion de Inventarios.
e PP: (Production Planning) Planificacion de la produccion:
o PM (Plant Maintenance) Control de Piso.
o Pl (Product Information) Gestién de Formulas.
o QM (Quality Management) Aseguramiento de calidad.
o E&HS (Enviroment and Healt Security) Gestibn del medio
ambiente.
¢ HR:(Human Resources) Recursos Humanos:
o PA(Personal Administration) Administracién de personal.
o PD (Personal Development) Desarrollo de Personal.
o PY (Payroll) Nomina.
¢ BC Basis Components :
o STMS Sistema de Correccion y Transporte.
o ABAP Lenguaje nativo de SAP R/3 para programar.
e |S: Solucidn vertical para industrias (Quimicas, Aeroespaciales,

Mecanicas, etc).

e S-RETAIL: Solucion de industria para venta a detalle.
e IS-OIL & GAS: Solucion de industria Petroleoquimica y de extraccion de

hidrocarburos.

Otros Productos:
« APO (Advanced Planner and Optimizer) Planificador avanzado vy

optimizador.
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s BW (Business Information Warehouse) Almacén de informacion
empresarial.

» Bl (Business Intelligence) Inteligencia de negocio.

s  CRM (Customer Relationship Management) Gestion de la relacion con los
clientes.

s  SRM (Supplier Relationship Management) Gestién de las relaciones con
los proveedores.

+ EHRMS (Human Resource Management Systems) Sistemas de
gestion de Recursos Humanos.

s PLM (Product Lifecycle Management) Administracion del ciclo de vida del
producto.

s KW (Knowledge Warehouse) Aimacén de conocimiento.

s RE (Real Estate) Inmobiliaria.

s FI/CO (Financial Accounting/Controlling) Contabilidad/Control financiero.

SAP también ofrece una nueva plataforma tecnologica denominada SAP
NetWeaver. Esta plataforma tecnoldgica convierte a SAP en un programa
Web-enabled, lo que significa que estaria totalmente preparado para
trabajar con él mediante la web. Se puede trabajar con SAP mediante
cualquier navegador de internet si se tienen los componentes apropiados de
SAP NetWeaver (SAP Portals).

Aunque sus principales aplicaciones estan destinadas a grandes empresas,
SAP también se dirige a la pequeha y mediana empresa con productos

como mySAP All-in-One y SAP Business One.

7.4 ORACLE PEOPLESOFT

La empresa PeopleSoft se orientd fuertemente a dar apoyo a los procesos
de negocio relacionados con los recursos humanos, en la actualidad, y

gracias tanto a su propio desarrollo como a la adquisicion de otras
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companias de software, puede ofrecer una solucién que abarca todas las
funciones empresariales.

La empresa PeopleSoft fue fundada en 1987 en Estados Unidos por Dave
Duffield y Ken Morris con el objetivo de desarrollar y comercializar un
software que pudiera apoyar en todos los aspectos a los departamentos de
relaciones humanas, desde el reclutamiento al retiro del personal. Desde
sus inicios PeopleSoft opté por un sistema disefhado y construido sobre

una arquitectura descentralizada cliente/servidor.

En el ano 1994 PeopleSoft comienza a competir en el mercado de los
sistemas ERP al incorporar a su sistema base las funciones de apoyo a
distribucion y finanzas. Dos anos mas tarde incorpora funciones de

apoyo a la produccion, completando finalmente un sélido paquete ERP.

Una de las caracteristicas que sobresale de PeopleSoft es su flexibilidad

y su cultura de colaboracion con sus clientes.

PeopleSoft se ha posicionado fuertemente tanto en el segmento medio del
mercado de los ERP- clientes con 50 a 100 usuarios y con costo de
compra de software entre 150,000 y 250,000 délares americanos — como en

el sector publico y de empresas de servicio.

En el ano 2000 PeopleSoft lanza al mercado la version 8 de un sistema
ERP, que ademas de estar habilitado totalmente para Internet incorpora

capacidades de CRM.

En el ano 2003 PeopleSoft poseia en plantilla 13,000 empleados en 150
paises, con un numero de 11,000 clientes en 150 paises, y con un 9% de
participacion del mercado. Obtuvo ingresos por mas de 2.8 billones de

dolares americanos. En enero de 2005 fue adquirida por Oracle Corporation.
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PeopleSoft se compone de una estructura de modulos interrelacionados que

comparten una unica base de informacion:

Figura 16: Moédulos de Oracle PeopleSoft 9.1.

7‘."-!;] CLOS (.:\:

Investigacion

Fuente: http://www.pucp.edu.pe/mejoremospucp/preguntas-frecuentes/sobre-el-erp/

La propuesta funcional del sistema ERP que comercializa PeopleSoft

(Ver Figura 16) se sintetiza en lo siguiente:

Administracion de la Cadena de Suministros

Administracion de la Construccion de la Vivienda
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Administracion de las Relaciones con los Proveedores
Administracion de Recursos Humanos

Administracion Financiera

Gestion Académica de Educacion Superior
Automatizacion de Empresa de Servicios
Colaboracion e Integracion

Gestion del Rendimiento Empresarial

Inteligencia de Negocios

Manufactura

7.5 MICROSOFT DYNAMICS NAV

Microsoft Dynamics NAV es el producto ERP de Microsoft. El producto es
parte de la familia Microsoft Dynamics, disenado para ayudar en las
finanzas, manufactura, CRM, cadena de suministros, analiticas y comercio

electronico para PyME's

La compania fue fundada en el 1984 en Dinamarca como PC&C ApS.
En el 2000, Navision Software A/S se fusiondé con su companero de la
firma danesa Damgaard A/S (fundada en el 1983) para formar

NavisionDaamgard A/S. Mas tarde el nombre cambio a Navision A/S.

El 11 de Julio de 2002 Microsoft compré Navision A/S para ir con su
anterior adquisicion Great Plains. La nueva division de Microsoft se llamé
Microsoft Business Solutions, incluyendo también Microsoft CRM. En
Septiembre de 2005 Microsoft renombré el producto y lo relanzé bajo el

nombre de Microsoft Dynamics NAV.

En Noviembre del 2008, Microsoft sacdé al mercado Dynamics NAV 2009,
con una nueva interfaz basada en roles. Microsoft originalmente planed

desarrollar un nuevo sistema ERP (Project Green), pero decidid continuar
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con el desarrollo de todos los sistemas ERP (Dynamics AX, Dynamics NAYV,
Dynamics GP and Dynamics SL). Los cuatro sistemas estan bajo la
misma interfaz, reportes y analisis basados en SQL, portal basado en
SharePoint, clientes moviles basados en Pocket PC e integracion con
Microsoft Office.

Microsoft Dynamics NAV 2009 se basa en la investigacion de los métodos
de trabajo del personal para ofrecer un entorno de trabajo intuitivo con un
aspecto similar al de otros productos conocidos de Microsoft. La innovadora
interface de usuario incluye el acceso a las vistas y procesos empresariales
de forma diferente segun la responsabilidad de cada empleado en la
organizacion, mediante los centros de funciones, lo que les proporciona la
informacion y las herramientas necesarias para realizar sus tareas
especificas.
s+ De forma predeterminada, Microsoft Dynamics NAV 2009 incluye 21
centros de funciones optimizados para diversas funciones del
personal de modo que los empleados puedan organizar y establecer

la prioridad de las tareas para aumentar la productividad y la eficacia.

s Proporciona a los empleados una solucion que satisfaga sus
necesidades individuales mediante informacion general exhaustiva
acerca de su trabajo y tareas, asi como capacidad para
personalizar los menus con el fin de reflejar los métodos de trabajo

propios.

s« Minimiza los costes de aprendizaje y agilice la productividad desde el
principio mediante un software con un disefio y funcionamiento
similares a los de otros productos y tecnologias conocidos de

Microsoft.

s Personaliza facilmente los centros de funciones para proporcionar
acceso a tareas especificas de determinadas funciones exclusivas

de su negocio o sector.
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Los centros de funciones de Microsoft Dynamics NAV (Ver Figura 17)
proporcionan a los empleados informacién general exhaustiva de los datos

y las tareas mas relevantes para realizar su trabajo.

Figura 17: Centro de Funciones de Microsoft Dynamics NAV.
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Fuente :
http://www.microsoft.com/library/media/3082/spain/dynamics/images/screensho
timages/RoleCenterScreenshot.jpg

El centro de funciones que se muestra aqui ofrece a los responsables de
contabilidad una vista unica de las tareas, la informacién y los informes

necesarios, incluidos:

s Analisis de cuentas, informacién de presupuestos, listas de cuentas

bancarias y declaraciones de IGV.

s Listas de clientes, proveedores y productos.
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s Pedidos de venta y compra, aprobados y pendientes.

s Facturas de ventas y notas de crédito de ventas vencidas.
s Facturas de ventas pendientes y documentos de interés.

s Diarios de cobros y pagos.

s Listas de documentos registrados.

Prepara la organizacion para el trabajo en equipo y la toma de
decisiones rapidas y eficaces mediante la conexion del personal, la

informacion y los procesos.

s« Obtiene acceso facilmente y analice los datos en tiempo real
para cada aspecto de las operaciones, incluidas las transacciones
individuales, los indicadores clave de rendimiento, las tendencias y

las oportunidades de crecimiento personalizados.

s« Pone a disposicion del personal herramientas personalizadas de
generacién de informes y capacidades de inteligencia empresarial
para reducir las solicitudes ad-hoc de informes e informacion al

departamento de TI.

» Genera automaticamente informes personalizados con el Disenador
de informes, una herramienta de consultas ad-hoc y un
componente de Microsoft SQL Server Reporting Services, o
exporte los datos a Excel u otros programas conocidos para obtener

un analisis adicional y una presentacion grafica.

s« Obtiene rapidamente informacion detallada de su negocio y
aumente el valor de los datos empresariales mediante la
combinacion de Microsoft Dynamics NAV con SQL Server Reporting

Services y SQL Server Analysis Services (en inglés).

« Multiplica el potencial para establecer una comunicaciéon vy
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colaboracion eficaces, y optimice las inversiones en tecnologia
gracias a la integracion con Microsoft Office, incluidos Excel,
Windows SharePoint Services y Microsoft Office PerformancePoint

Server.

Proporciona acceso en tiempo real a los datos, informes vy
herramientas de colaboracion mediante Employee Portal de
Microsoft Dynamics NAV, una interfaz basada en Web y en
Windows SharePoint Services, sin necesidad de configurar ningun

usuario ni de ensenarles a usar Microsoft Dynamics NAV.

Puede satisfacer las necesidades de negocio cambiantes sin interrumpir sus

operaciones o modificar el presupuesto de Tl ademas de rentabilizar al

maximo las inversiones en TlI.

La eficaz infraestructura de Microsoft .NET, la arquitectura de tres
capas y los servicios web facilitan la integracion de Microsoft
Dynamics NAV con los sistemas existentes, el uso compartido de
datos en otras aplicaciones y el desarrollo de funcionalidades

ampliadas.

Amplia el negocio en el ambito internacional con toda confianza
mediante la configuracion y el mantenimiento de varias divisas, y el

uso de mas de 30 idiomas.

Automatiza la colaboracion en la cadena de suministro y el
intercambio de documentos con socios mediante Microsoft BizTalk

Server y Microsoft Office system.

Elije el paquete de soluciones que necesite mediante una serie
de opciones de licencias empresariales flexibles (en inglés) y
agregue capacidades de forma rapida y asequible a medida que

Su negocio crece.
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» Aprovecha las ventajas que le ofrece el equipo de soporte técnico de
expertos de Microsoft Certified Partner, quienes pueden ayudarle a
implementar las soluciones de forma eficaz y rentable, y a
beneficiarse de un amplio sistema de ofertas especificas por

sectores y complementos personalizados.

» Realiza implementaciones eficaces y coherentes gracias a la
metodologia de implementacion rapida (en inglés) , que forma
parte de Microsoft Dynamics Sure Step y consiste en una
metodologia global estandarizada y un conjunto de herramientas

que simplifican los procesos de implementacion y actualizacion.

Figura 18: Arquitectura de Microsoft Dynamics NAV 2009.

Fuente:
http://www.microsoft.com/library/media/3082/spain/dynamics/images/screensho
timages/architecturediagram.jpg
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Informacién sobre la arquitectura (Ver Figura 18, en la pagina anterior) :

La capa cliente de Microsoft Dynamics NAV incluye un acceso

integrado basado en roles a los datos y procesos.

La capa servidor de Microsoft Dynamics NAV contiene toda la l6gica
de negocios e incluye servicios web para conseguir una integracion

rapida y asequible con otras aplicaciones.

La capa de base de datos de Microsoft Dynamics NAV se basa en
SQL Server, una de las plataformas de base de datos mas sélida y

segura del mercado.

Finalmente, con Business Ready Licensing, Microsoft Dynamics NAV se

puede obtener en dos ediciones, asi como entre diversos componentes

adicionales. Business Ready Licensing ofrece opciones de compra vy

actualizaciones que permiten ahorrar tiempo, reducir costes innecesarios y

agregar capacidades. Las dos versiones son:

Business Essentials: para los clientes que necesitan funciones
basicas de gestion financiera y comercial con procesos integrados
financieros, de cadena de suministro, de inteligencia de negocio y
generacion de informes que se pueden adaptar facilmente a medida

que crece el negocio:

Gestion financiera: libro mayor de cuentas, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y gestion de activos fijos.

Cadena de suministro: procesamiento de pedido de ventas,

procesamiento de pedido de compras, manejo de inventario.

Advanced Management: para las organizaciones en desarrollo que
necesitan una solucion aceptable con requerimientos de
funcionalidad compleja en el area financiera, de contabilidad, de
inteligencia de negocio y de generaciéon de informes. Advanced

Management incluye todas las funcionalidades de Business
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Essentials, ademas de:

Gestion financiera avanzada: gestion de efectivo y gestion de

colecciones.
Gestion avanzada de la inteligencia de negocio o Bl e informes.

Gestion de relacion con clientes incluyendo  Microsoft

Dynamics CRM Profesional Server.
Manufactura.

Gestion avanzada de la cadena de suministro: BOM y

expropiacion de la gestion.

Componentes adicionales: hay diversa funcionalidad adicional
(totalmente personalizable) a disposicion de los clientes de
Business Essentials y Advanced Management. Cada edicion
proporciona acceso a un conjunto especifico de soluciones

personalizadas con una amplia variedad de funcionalidad.
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8. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

La decision de implementar un software ERP fue resultado del Planeamiento
Estratégico y confirmado con el apoyo de la consultora externa. El siguiente
paso consistid en seleccionar el ERP, y elegir la implementadora que llevaria

a cabo el proyecto.

8.1 INTEGRANTES DEL EQUIPO DE SELECCION DEL ERP

Direccion: Conformado por el Director de Administracion y Finanzas, el
Director de Planificacion y Presupuesto y el Director de Sistemas.
Responsables de tomar la decision final en base al trabajo presentado por el

equipo de proyecto.

Gerente del proyecto: Funcion desempenada por el Director de Sistemas.
Cuya responsabilidad es coordinar el proyecto y las actividades del proceso

de seleccion.

Equipo de proyecto: Integrada por el Jefe de Desarrollo de Sistemas, tres
analistas, ademas de una persona del Area de Calidad de Software que
trabajan a tiempo completo en el proyecto. En este proceso de seleccion
realizan las tareas de recopilar informacion, prepararla, ayuda en la toma de
decisiones, organizacion de reuniones y armado de cuestionarios. Trabajaran

en la implementacion del sistema seleccionado.
Grupo de usuarios: Integrado por un usuario funcional por cada moédulo a
implementar en el ERP. En el proceso de seleccion seran los encargados de

evaluar los ERP seleccionados segun sus conocimientos del negocio.

Consultora Externa: Consultora especializada y con experiencia en la

seleccion e implementacion de sistemas ERP.
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8.2 PONDERACION DE ASPECTOS

Aplicando la Metodologia MSSE adecuada al caso de estudio, a
continuacion se muestra la Tabla 8, donde se pondera cada uno de los 6

aspectos a evaluar en la seleccion del ERP.

Tabla 8 : Ponderacion de Aspectos.

Técnics | _10%

Servicio ' __10%

Econémic

Estratégicos 15%

Fuente: http:/www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-
para-seleccion-de-sistemas-erp.pdf

8.3 PUNTAJE DE LOS CRITERIOS

El puntaje de cada criterio se obtiene como el producto de 2 variables (X e
Y).

El valor X es el puntaje o peso que es asignado previo al proceso de
evaluacion por el equipo del proyecto de seleccién, para cada criterio segun
su impacto dentro del aspecto a evaluar. La suma de las ponderaciones de

los puntajes (X) debe ser 100.

El valor Y estd comprendido entre 1 y 4, de acuerdo a la Tabla 9.
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Tabla 9 : Valor del Criterio Y=1,2,3 6 4.

Reiular 2

Muy Bueno 4

Fuente: http:/www.ucla.edu.ve/dac/departamentos/informatica-ii/metodologia-
para-seleccion-de-sistemas-erp.pdf

El producto X*Y. dara como resultado el puntaje de cada criterio.
La sumatoria Total de X*Y sera el puntaje total, el que multiplicado por la

ponderacion del aspecto dara como resultado el puntaje total ponderado

para cada proveedor ERP. ( Ver Tabla 10).
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Tabla 10: Evaluacion de criterios ponderados para seleccion del ERP.

Area funcional en la que se
especializa y enfoca el sistema.

de algunos temas

otro punto que pueda ser importante
por la actividad de la Universidad.

Propésito
= cinal Determinar si la fortaleza del sistema | g 16 24 32
principa esta en los modulos que la empresa
necesita.
. Areas o funciones de la empresa que
Areas son comprendidas y soportadas por
Soportadas el ERP. Grado de cobertura de los 8 16 24 32
requerimientos.
Nivel de parametrizacion en general.
Se deberia evaluar cuanto de la
Adaptabilidady | empresa viene comprendido en el
o estandar, cuanto se puede | g 8 24 32
flexibilidad parametrizar y cuanto se debe
desarrollar por fuera del estandar y si
esto es posible.
Evaluar si la necesidad de un cambio
Facilidad de o el mantenimiento de la
parametrizacion parametrizacion e.n general no es una | 10 20 40 40
tarea muy compleja.
. Posibilidad de desarrollar
Facilidad para aplicaciones sobre el sistema que
hacer desarrollos | interactien con la funcionalidad | 19 10 30 40
propios estandar.
Interfaces estandares que permitan
Interaccion con comunicacion con otros sistemas o
otros sistemas posibilidad de desarrollo de las 5 5 3 20
mismas.
E-business, sistema localizacion
. GPS, Radio frecuencia y cualquier
Soporte especifico >
P P 5 5 10 20

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 10: Evaluacion de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacion).

Multilenguaje

Permite trabajar en distintos idiomas

Localizaciones

Posibilidad de adecuar el calculo de
impuesto y presentaciones a las

) e 32 32 32
normas i1mpositivas.
Presentaciones Herramienta para la extraccion de
legales ll.br.O . d.la,mo para posterior 20 2 20
digitalizacion. Estructuras de
balance adaptables.
Comunicacion Comunicacion electronica con bancos.
con bancos 20 20 20
Ajuste por Contempla procesos de ajuste por
inflacion inflacion en caso de situacion
inflacionaria tanto para cuentas 20 20 20
contables como stocks y activos
fijos.
Operaciones Manejo de multiples monedas, manejo
multimoneda de miltiples cotizaciones,
. . 20 20 20
presentaciones de balance en varias
monedas
Herramientas Herramientas que le permiten al
amigables de usuario editar sus propios reportes en
reporting para el : : ; 15 20 20
porting p base a librerias predefinidas.
usuario
Esquematizacion | Flexibilidad de las estructuras de
de la estructura
datos para adaptarlas a la estructura 16 32 32

de la empresa

de la empresa.
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Tabla 10: Evaluacién de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacién).

Adaptabilidad a la] Es posible montar el ERP en el
iersl:::l‘:::‘:n . Hardware que posee el cliente 20 60 60 60
cliente
Distintos Posibilidad de tener distintos
ambientes ambientes de trabajo. k0 - 4 a9
Multiplataforma | No necesita una plataforma
determinada, es posible que se | 10 40 40 40
ejecute en varias plataformas.
Instalacién ¢;Permite instalacion y trabajo del
personal técnico en forma remota,
remota sin estar en el lugar fisico en donde s 20 20 20
esta el servidor?.
Cliente/Servidor | Trabaja conuna estructura
cliente/servidor S “ 2 o
Base de datos Bases de datos sobre la que puede
trabajarel ERP, ;Es el ERP 10 40 40 40
multimotor de Bd?.
Seguridad Perfiles por transacciones y objetos
do dstas: 10 30 40 40
Back-up Metodologia para realizar back-up’s
, s 2 6 8 8
y restore’s de los datos del sistema.
Auditoria Sistema de auditoria que guarde y
permita evaluar accesos al sistema,
Transacciones realizadas, 5 20 20 20
actualizaciones, con fecha, hora y
usuario.
Gestor de Posee herramientas que administran
configuraciones las distintas versiones de los 5 20 20 20
desarrollos y la parametrizacion.
Documentacion | El ERP posee documentacién, help
: : 3 12 12 12
online, pagina web de ayuda,...
Documentacion Documentos sobre la estructura de la
técnica base de datos, disefios y programas | § 5 5 5
fuentes..
e(txot::::vidad S.opf:rta conexiones externas del 1 20 30 40
tipo: Internet, EDI, accesos remotos.
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" Tabla 10: Evaluacién de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacién).

Solidez del proveedor: evolucién
histérica, clientes, ganancias, cantidad
del proveedor de empleados ' '

Caracteristicas : -
i 25| 4 100 3 75 3 75

Las perspectivas del proveedor en el
mercado deben ser buenas ya que si

Perspectivas de
; al proveedor le va mal compraremos | 25| 4 100 | 4 100 4 100
evolucién -
un ERP que quedara sin soporte.
Ubicacién de las oficinas, soporte en
la misma ciudad donde se encuentra
Ubicacién el cliente, o posibilidad de| 29| 4 80 3 60| 3 60

desplazamiento.

Tener contactos con clientes del
mismo sector que usen el mismo

Referencias ERP que se desea implantar. | 10| 4 40 4 40| 2 20
Cantidad de implementaciones.

Experiencia del ERP en general y de
la industria de la empresa en

Experiencia particular. 10] 4 40 4 40 ] 4 40
Criterio no cuantificable que queda a
Confianza criterio de los miembros del equipo. 10 3 30 | 4 40| 4 40
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Tabla 10: Evaluacion de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacién).

Libertad para realizar la
implementacién con el proveedor o

Servicio de
1 » con una consultora. Existencia de | 15 45 45 45
implementacion . .
alguna ventaja de implementar
directo con el proveedor del ERP.
Alcance de la Instalacion,
implementacion en adpatz‘1c10'n'/parfam.etnzaclon,' 3
capacitacion técnica, capacitacion a | ¢ 30 30 40
caso de hacerla usuarios, desarrollos a medida,
con el proveedor | mantenimiento.
Metodologia de Existencia de una metodologia de
] .. implementacion, experiencias previas | 15 60 60 45
implementaciéon
Estrategia  propuesta  por el
Tipode proveedor para la implementacion.
implementacion Moédulos  recomendados y 5 20 15 20
soportados.
Tiempo estimado Tiempo estimado de implementacion
X .. | estandar en base a los moédulos | 5§ 15 20 15
de implementacion .
seleccionados.
Grado de Usuarios requeridos Por mddulo p.z'nra
soportar la implementacion.
participacionen | Trapsferencia del Know-How a los | 5 15 15 15
la implementacién| usuarios.
Garantia de Problemas que estarian cubiertos por
el proveedor y casos de los cuales el
correcta .
proveedor no se haria responsable. 10 40 40 40
instalacion del Alcance de la garantia en tiempo, en
producto aspectos funcionales y técnicos.
Cada cuanto tiempo se saca una
nueva version al mercado. Tener en
cuenta si uno debe migrar
directamente a la nueva version al
Upgrade 10 30 40 30

salir al mercado. De no ser asi
consultar cuanto tiempo el proveedor
soporta las versiones mas antiguas
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Tabla 10: Evaluacion de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacion).

Alcance de la licencia, incluye el
soporte post venta, alcance del

Licencia 10| 4 40 4 40 4 40
soporte.
Posee repositorio de problemas y
soluciones para analistas del ERP,
accesible por intermet. Existe un
helpdesk  para  problemas no
Soporte 15| 3 45 2 30 2 30

reportados por el repositorio con un
tiempo de respuesta aceptable y
atencién 24 horas al dia.
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Tabla 10: Evaluacién de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacion).

En funcién del presupuesto que se
tiene y de los otros presupuestos

Conude ERr recibidos evaluar el costo del 5 6.0- » ®
sistema.
En funcién de los requerimientos de
HW y de los que ya posee la
Costo del HW empresa, evaluar el costo que | 15 60 60 60
implica adquirir el equipamiento
necesario para el ERP.
Como se pagan las licencias, por una
Licencias tnica vez al momento de la compra, | 10 40 40 40
0 una vez por aiio.
Como cobrar el proveedor el ERP
i | por ejemplo por cantidad de usuarios =
Método de precio | , 1oqulo activos o posibilidad de 5 = 10
armar paquetes corporativos.
Financiacién Existen politicas de financiacion. 5 15 20 20
Contritos Tipo de contratos que manejan. 5 20 20 20
Costos adicionales| Adaptaciones, localizaciones,... 10 40 30 30
Tener en cuenta la posibilidad de
Cos.to dt: Ia seleccionar a otro proveedor para la | 10 20 20 20
aplicacion N -
implementacion.
C del Costo estimado de consultoria.
vennidels 10 30 40 30
implementacion
Costo estimado de consultoria,
Cultote 5 15 20 15
R —_— programadores y recursos.
Existe algin convenio entre el
proveedor de ERP, el de consultoria _
Paquete y el de HW para adquirir algin 10 40 20 40

paquete de los 3 productos
conjuntos.
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Tabla 10: Evaluacion de criterios ponderados para seleccion del ERP (Continuacién).

Plan estratégico

Contempla procesos de ajuste por
inflaciéon en caso de situacién

contemplar la posibilidad de que las
oficinas del proveedor no estén cerca
y si da soporte remoto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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de la empresa inflacionaria tanto para cuentas 20 80 80 80
contables, stocks y activos fijos.
Si  la universidad planea crecer
Perspectivas de en operaciones con clientes debe
crecil:niento tener en cuenta el volumen | 13 45 45 60
soportado por el sistema.
Apertura nuevas sedes.
Nuevos proyectos Verificar que la futura estructpra,
. sea soportada, tanto a nivel | 20 60 60 80
cn mira Hardware como a nivel funcional-
I6gico, por el nuevo sistema.
Futuros negocios, nuevos proyectos.
Estimar necesidad
de informacion 20 60 60 80
futura
Evaluar objetivos a corto y mediano
Evaluar el plazo. Adquirir una herramienta en
horizonte una version que no se vuelva | 15 30 60 60
temporal obsoleta en poco tiempo.
Se debe tener en cuenta a la hora de
seleccionar el ERP la cantidad de
usuarios que se conectaran al
Prever sistema. Si la universidad planea
reestructuracion reducir o ampliar su plantel | 5 20 20 20
de personal considerar un numero realista. Si la
universidad tiene una forma de
trabajar en grupo verificar que el
ERP se adapta a ella.
El ERP soporta el trabajo
descentralizado?. Si la universidad
Mudanzas planea mudar sus oficinas 5 20 15 (s




9. EVALUACION DE RESULTADOS

De acuerdo a la tabla anterior (Ver Tabla 10), el ERP que ha obtenido una
mejor ponderacion o puntuacion ha sido Oracle PeopleSoft, llegando a una
puntuaciéon de 91.2 sobre 100. Después le sigue SAP, con 85.1 y Microsoft
Dynamics NAV con 79.4.

Los aspectos en los que ha tenido mas puntuacion Oracle PeopleSoft han
sido el funcional, el técnico y el estratégico, tres de los aspectos mas
importantes y mas a tener en cuenta para la eleccion. En cuanto a los otros

aspectos tenemos que hay una cierta igualdad entre los tres proveedores..

Los resultados obtenidos con esta ponderacion no son vinculantes, pero
ayudan de una forma objetiva y clara, a tomar la decision de que ERP

escoger para implantar en la Universidad.

La demanda mas importante de la Universidad es que el sistema cumpla
todos sus requerimientos, dejando en un segundo plano el costo del

sistema.

La solucion que mejor se adapta a las necesidades, y la que se ha

seleccionado para su implantacion, es Oracle PeopleSoft.
La consultora externa realizdé el estudio para recomendar a la empresa

implementadora partner de Oracle con lo cual terminé su participacion en el

proyecto.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP SELECCIONADO

10. EQUIPO DEL PROYECTO (Ver Figura 19)
10.1 COMITE DIRECTIVO

Es el grupo lider del proyecto y esta formado por el Gerente de Proyecto
Interno (Vicerrector) y el Gerente de Proyecto de la Consultora, ademas de
los Directores de las Areas de Planificacion, Administracion y Finanzas y de

Sistemas de la Universidad.

El Comité Directivo tiene entre sus principales responsabilidades:

e Aprobacion del cronograma y recursos del proyecto.

e Determinacion de los hitos de control.

e Supervisidon del avance del proyecto.

e Tomar decisiones que afecten a los recursos del proyecto y resuelvan

situaciones que traspasen politicas o procedimientos.

10.2 PERSONAL INTERNO
10.2.1 GERENTE DE PROYECTO

Es el lider del proyecto de parte de la Universidad.

Es el interlocutor principal con la empresa Consultora, revisa y aprueba el
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cumplimiento del avance del proyecto, para garantizar que la direccion del
proyecto continue alineada con la mision original y las metas establecidas en

los compromisos contractuales al inicio de la implementacion.

Coordina la participacion de usuarios funcionales de las areas administrativas
involucradas para establecer los grupos de trabajo que se formaran con los

consultores durante la duracién del proyecto.

En conjunto con el Departamento de Sistemas, define los recursos de TIC

necesarios para desarrollar el proyecto.

10.2.2 USUARIOS FUNCIONALES

Representan a cada una de las areas administrativas de la Universidad en

donde se implementaran los modulos del ERP.

Participan en el desarrollo del modelo del negocio y definen los
requerimientos del area correspondiente ante los consultores funcionales,
colaboran con la parametrizacion del sistema de acuerdo a las politicas y
procedimientos de su area, y proporcionan la informaciéon requerida para la

conversion de datos.

Formulan y ejecutan el plan de pruebas durante la fase de transicion.

Capacitan a los usuarios involucrados sobre la funcionalidad del sistema, con

apoyo de los consultores funcionales.

10.2.3 ANALISTAS FUNCIONALES

Representan al Departamento de Sistemas y estan encargados de supervisar
desde la definicion de requerimientos hasta la puesta en produccién de cada

uno de los modulos a implementar.
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Estan a cargo de formular la arquitectura conceptual de la solucion y procurar

los elementos necesarios para lograr poner en produccion el software en los

tiempos estimados.

Tienen la tarea de definir y documentar los estandares y procedimientos para

la correcta operacion del software.

10.2.4 SOPORTE TECNICO

Estan encargados de apoyar con recursos de TIC los requerimientos que se

solicita durante todo el proyecto.

Son responsables de definir las estrategias para respaldo y recuperacion de
informacion, asi como de los planes de contingencia, durante la vida util de la

aplicacion.

Garantizara los recursos necesarios para las labores de administracion del

Software, el Sistema Operativo y de la Base de Datos.

10.3 PERSONAL DE LA CONSULTORA
10.3.1 GERENTE DE PROYECTO

Es el lider que representa a la Consultora.

Es el responsable del proyecto de parte de la Consultora en la

implementacion de los modulos del Oracle PeopleSoft.
Desarrolla el plan de trabajo de la implementacion de los modulos, y lleva el
control de la actividades y esfuerzos requeridos, coordina los cambios

necesarios y mantiene el control de compromisos de tiempo e inversion.

Reporta al Gerente de Proyecto Interno y al Comité Directivo.
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Identifica y programa los requerimientos de entrenamiento en productos

Oracle PeopleSoft, para el equipo de trabajo de la Universidad.

10.3.2 CONSULTOR FUNCIONAL

Dirige el analisis de requerimientos, las pruebas y puesta en produccion,
garantizando que el médulo asignando trabaje en forma correcta con todas

sus funcionalidades.

Guia y soporta al equipo del proyecto en el uso de la metodologia de
implementacion de aplicaciones (AIM), realiza la parametrizacion y completa

los productos asignados por el gerente del proyecto.

Reporta al Gerente del Proyecto de la Consultora

Provee el soporte necesario para la conversion de datos, y participa en la

elaboracidon de los documentos requeridos en cada etapa del proyecto.

10.3.3 CONSULTOR TECNICO

Capacita al personal técnico de la Universidad en las funcionalidades de las
aplicaciones en el ambiente operativo y en el uso de herramientas de soporte

y productividad.

Asiste en la definicion de los requerimientos de la arquitectura a futuro para
soportar la aplicacion y participa en la definicion de los ambientes de trabajo

de la aplicacion y estimacion de rendimiento de la base de datos.
Guia en la definicibn de las estrategias de respaldo y recuperacion de

informacion y entrena al personal de la Universidad en las actividades

técnicas requeridas para la parametrizacion de la aplicacion.
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Figura 19: El Equipo del Proyecto de Implementacion.

| Soporte Técnico (Empresa.

ra)

Fuente: Elaboracion Propia.
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11. FUNCIONALIDAD DE LAS APLICACIONES A
IMPLEMENTAR POR ORACLE PEOPLESOFT

11.1 ACTIVOS FIJOS (FA)

Este modulo se encarga de administrar los activos fijos.

El médulo contempla lo siguiente:

Mantenimiento de activos fijos de acuerdo a la necesidad del usuario.
Seguimiento a las transacciones realizadas con los activos, como
insercion de nuevos items, depreciacion y bajas.

Ingreso de informacion de fuentes externas.

Manejo de libros corporativos y libros de impuesto para soporte ante la
ley.

Procesamiento multi-monedas.

Simulaciones de efectos de aplicacién de diferentes tasas.

Comparacion entre toma de inventario fisico e informacién existente en el
modulo.

Consultas en linea de los movimientos de los activos.

Reportes de multiples conceptos.

11.2 ADMINISTRACION DE EFECTIVO (CE)

El modulo de Administracién de Efectivo se encarga de la administracion de

la liquidez y control de efectivo.

El modulo permite:

Conciliacion de documentos existentes en el médulo de Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar y asientos generados en Contabilidad
General.

Compensacion de transacciones previa a la conciliacion de manera que

se mantengan saldos de caja mas actualizados.
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Creacion automatica 6 manual de transacciones miscelaneas para
contabilizar movimientos propios del banco, como cargos bancarios y
cargos por interés.

Prondstico de flujo de caja en multiples monedas, basandose en
transacciones futuras (pedidos y facturas) 6 historicas (pagos y recibos).
Simulacién de flujos de caja en cualquier moneda en multiples periodos
de tiempo.

Consultas en linea de los estados bancarios histéricos.

Archivo y depuraciéon de informacion pasada.

Reportes de control.

11.3 CONTABILIDAD GENERAL (GL)

Este modulo centra la informacion final del resto de moédulos estableciendo

controles financieros y facilitando el cierre del periodo.

El modulo permite:

Control de movimientos contables del resto de mddulos centrando la
informacion final en un solo ambiente.

Facilidad en el control y auditorias de la informacién existente.

Facil acceso de informacion en linea a través de la funcionalidad de
Desglose o Drilldown, que permite navegar desde el asiento generado a
la misma transaccién.

Manejo de presupuestos y control de compromisos.

Manipulacion de informacién en multiples monedas.

Consulta en linea de informacion.

Visualizacion grafica de la jerarquia contable establecida.

Administracion de grandes volumenes de informacion.

Generacion de reportes necesario para realizar el analisis contable

requerido.
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11.4 CUENTAS POR PAGAR (AP)

Este modulo contempla el manejo de los diferentes documentos de pago asi
como la interrelacion con sus documentos origenes ( 6rdenes de compra

asociadas ).

La funcionalidad de este modulo cubre las siguientes definiciones:

e Control de proveedores: valores predefinidos, fusion de proveedores,
consultas en linea y reportes de control.

e Manejo de facturas: generacion, aprobacion, cancelacion.

e Asociacién a una orden de compra por dos, tres 0 cuatro vias.

e Manejo de tolerancias, a nivel de unidades o porcentajes.

e Creacion automatica de notas de débito para articulos devueltos.

e Pagos individuales o en lotes.

e Manejo de reportes de gastos de empleados.

¢ Ingreso de facturas a través de una interfase abierta.

e Contabilizacion automatica de transacciones a Contabilidad General.

11.5 CUENTAS POR COBRAR (AR)

Este méddulo se encarga de la administracion de todos los documentos por

cobrar que posee la Universidad.

El moédulo contempla los siguientes conceptos:

e Procesamiento de facturas, notas de crédito y notas de débito.

e Control de excepciones que impiden la importacién de documentos.

e Manejo flexible del calculo de impuestos.

e Procesamiento automatico de ingresos enviados por el banco.

e Generacion de recibos automaticos para transferir directamente los
pagos de la cuenta del banco.

e Aplicacion de recibos, tanto a manera individual como masiva.

e Manejo de remesas de recibos.
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e Manejo y analisis del crédito de un alumno.
e Integracion con el médulo de Administracion de Efectivo para el control

de los documentos con la informacion enviada por el banco.

11.6 COMPRAS (PO)

El modulo de compras se encarga de administrar los procesos de adquisicion
de la Universidad, desde el momento de la generacion de la requisicion hasta

la misma orden de compra.

Este mddulo se encarga de lo siguiente:

e Creacion y jerarquizacion de listas de proveedores por articulo.

e Creacion automatica de solicitudes de cotizacion a partir de la
requisiciones existentes.

e Recepcion de notificaciones al proximo vencimiento de las cotizaciones.

e Importacion y generacion de requisiciones provenientes del modulo de
Inventarios.

e Manejo de ordenes de compra a través de su generacion automatica a
traves del Worflow Notification Viewer, el usuario puede aprobar la
requisicion y generar automaticamente la orden de compra consecuente.

e Creacion estandar de Ordenes de Compra a partir de requisiciones
ingresadas.

e Distribucion de gastos entre distintos centros de costos, proyectos 6
departamentos.

e Manejo de catalogo de articulos de proveedores, que pueden ser
ingresados automaticamente con sus valores por defecto al momento de
generar los documentos requeridos.

e Integracién completa con el modulo de Inventarios, Cuentas por Pagar y
Contabilidad General.

e Almacenamiento de historial de las recepciones y devoluciones.

e Manejo de jerarquias de aprobacion de los documentos por tipo de

documento.
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Worflow Notification Viewer, encargado de notificar a los usuarios de las
lista de documentos pendientes de aprobacion que tienen a su cargo.
Manejo de multiples monedas.

Importacién de requisiciones y érdenes de compra de sistemas externos.

11.7 ALMACEN (AL)

El modulo de Almacén se encarga de mantener el control de los articulos que

tiene la Universidad en almaceén.

Este mdédulo contempla las siguientes funcionalidades:

Manejo de uno 6 varios maestros de articulo.

Funciones para manejar el maestro de articulos por descripcion 6 partes
de la descripcion del articulo (catalogos).

Manejo de items de inventario e items de gasto para control de
cantidades.

Capacidad de control de inventario a nivel de localizadores de almaceén.
Manejo de transacciones de ingreso y salida de almacén.

Manejo de transacciones de ajustes de inventario.

Transferencias entre las diferentes organizaciones de inventario.
Funciones para la recepcion de 6rdenes de compra.

Funciones para el control de inventarios fisico.

Funcion de conteo ciclico para toma de inventarios.

Completa integracion con Contabilidad y Compras.

Costeo de inventarios: por Promedio, Estandar 6 FIFO LIFO.

Funciones de planeacion para reordenamiento.

Generacion de requisiciones de reordenamiento para su envio al modulo
de compras.

Generacion de los asientos contables producidos por cada transaccion

efectuada en el modulo.
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12. FASES Y PROCESOS DEL PROYECTO

Las fases de Implementacion de Oracle estan disefiadas para maximizar los

recursos del proyecto

Las fases del proyecto AIM incluyen puntos de control de la calidad que le
permiten coordinar las actividades del proyecto que tienen un objetivo comun.
Durante una fase del proyecto, el Equipo del proyecto ejecutara tareas en

diversos procesos.
12.1 FASES DEL PROYECTO
A continuacidon se hace una descripcion de las fases que forman parte del
enfoque de implementacion de la aplicacion AlM:
12.1.1 DEFINICION
Durante la fase de definicidon, el equipo del proyecto planifica el proyecto de

implementacion.

Los objetivos son: identificar los requisitos del negocio y de sistemas;
proponer el modelo de negocio futuro, y determinar la arquitectura informatica

y de la aplicacion.

El equipo también:

e Crea la infraestructura para soportar las actividades del proyecto en
marcha;

e Desarrolla las estrategias, los objetivos y el enfoque de arquitectura,
conversion, y pruebas de rendimiento, y

e Realiza modelos de proceso.
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12.1.2 ANALISIS DE LAS OPERACIONES

Durante la fase de Analisis de las Operaciones, el equipo de proyecto reune

informacion y requisitos de procesos de gestion, técnico y de usuario final.

El equipo crea un modelo para la estructura de la aplicacion y sugiere una

arquitectura técnica general. El modelo:

e Propone como encajar los requisitos del negocio y de integracion dentro
de la arquitectura de la aplicacion;

e Identifica el hardware, software y comunicaciones de alto nivel
recomendados por la arquitectura técnica para soportar el futuro sistema
administrativo ;

e Desarrolla alternativas y estimaciones de solucién; y

e Desarrolla una estrategia de transicion para migrar a la Universidad del

entorno de sistemas actual al futuro.

12.1.3 DISENO DE SOLUCIONES

El objetivo de Disefno de Soluciones es crear la solucion de procesos del

negocio 6ptima que satisfaga sus requisitos del negocio futuros.

Durante la fase de Diseno de Soluciones, los miembros del equipo de
proyecto crean narrativas detalladas de los procesos que fueron
determinados combinando las funciones de la aplicacion con los requisitos

del negocio durante el Analisis de las Operaciones.
Para disenar procesos del negocio eficaces, el equipo:

¢ Disena opciones de configuracion del negocio y la aplicacion;
e Evalua, modela y disena extensiones personalizadas;
e Disena interfaces y conversion; e Identifica los cambios de proceso vy

organizacionales requeridos para la implementacion.
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12.1.4 CONSTRUCCION

Durante la fase construccion, el equipo de desarrollo codifica y prueba todas
las extensiones personalizadas, incluyendo mejoras, conversiones e

interfaces.
Las actividades principales incluyen:

e El desarrollo y prueba unitaria de los modulos del programa;
e La pruebas de integracidén con sistema nuevos y heredados;
e La planificacidon, setup y realizacion de pruebas del sistema del negocio,

y
e Larevision del codigo y la configuracidon como resultado de las pruebas.

12.1.5 TRANSICION

Durante la fase de Transicion, el equipo de proyecto despliega la aplicacion
terminada en la organizacion. La transicion depende de la fase de

Construccion para el sistema administrativo totalmente probado.

Dentro de transicion:

e Se implementan las aplicaciones y extensiones en el entorno de
produccion;

e Se ejecuta plenamente la conversion de datos en un sistema vivo;

e Se usa la documentacion para capacitar a los usuarios finales y el
personal de soporte, y

e Se realiza la verificacion de preparacion para la produccion.

La transicion es una experiencia exigente para el equipo de proyecto y, en
particular, para los usuarios finales que deben mantener dos sistemas hasta

que se declare la produccion.

Por lo tanto, manejar los cambios y proteger a las organizaciones del cliente

de impactos negativos debe ser la principal prioridad del cliente. La
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preparacion y la planificacion por adelantado facilitan el proceso de

transicion.

12.1.6 PRODUCCION

La fase de Produccion comienza de inmediato con el corte de la fase de
Transicion. Produccién marca la ultima fase de la implementacién y el
comienzo del ciclo de soporte del sistema. Esta fase final incluye una serie de

actividades de refinamiento y medicion.

El personal de sistemas (IS) trabaja rapidamente para estabilizar el sistema y

comenzar el mantenimiento regular.

Brinda soporte permanente a la organizacion por el resto de la vida util del

sistema.
12.2 PROCESOS DEL PROYECTO

Todas las tareas del Application Implementation Method (AIM) estan
organizadas en procesos que agrupan los productos relacionados entre si.
Los miembros del equipo de proyecto son asignados a estos agrupamientos

de acuerdo con su especializacion y experiencia.
12.2.1 DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL NEGOCIO

El proceso de Definicion de requisitos del negocio define las necesidades del
negocio que se deben satisfacer para la implementacion exitosa del conjunto
técnico y de aplicaciones. Los procesos del negocio son documentados
identificando los acontecimientos del negocio y describiendo las medidas que
toma el cliente para responder a dichos acontecimientos. Estos procesos se
organizan en escenarios del negocio que captan los requisitos del negocio

del cliente.
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12.2.2 MAPEO DE REQUISITOS

El proceso de Mapeo de requisitos valida que esta desarrollada y
documentada una soluciéon aceptable y factible a los requisitos del negocio. A
los equipos de mapeo se les asignan grupos de procesos del negocio futuros,
por lo general relacionados légicamente por area de negocios. Luego se
realiza un mapeo de los Escenarios de requisitos del negocio con la
funcionalidad de la aplicacion. A medida que surgen brechas entre los
requisitos y la funcionalidad, se resuelven documentando workarounds,
soluciones alternativas, extensiones de aplicaciéon o incluso cambiando el

proceso comercial subyacente.

12.2.3 ARQUITECTURA TECNICA Y DE APLICACION

Durante el proceso de Arquitectura técnica y de aplicacion, el equipo de
desarrollo disena una arquitectura de sistemas de informacion en torno de la
vision del negocio del cliente. Usando los requisitos del negocio y de
sistemas de informacién, el proceso facilita el desarrollo de un programa para

desplegar y configurar:

e Aplicaciones de Oracle, de terceros y personalizadas;

e El soporte de bases de datos de aplicaciones;

e |Interfaces claves de empresa y mecanismos de distribucion de datos
entre aplicaciones, servidores y centros de datos;

e Hardware de computacioén incluyendo servidores y maquinas de escritorio
de Cliente, y

e Redes e infraestructura de comunicaciones de datos.

Los disenos de arquitectura técnica y de aplicacién se hacen mas detallados
y concretos a medida que progresan de Definicion a través de Analisis de
Operaciones hasta la fase de Disefno de Soluciones. Es importante

considerar ambos aspectos de la arquitectura a lo largo de todo el proceso
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para que se cree temprano una vision completa de la futura arquitectura del
sistema. Todas las cuestiones que afectan la arquitectura técnica se pueden

evaluar en el contexto del disefio de arquitectura de la aplicacién y viceversa.

12.2.4 DISENO Y CONSTRUCCION DE MODULOS

El proceso de diseio y construccion de Moddulos produce sistemas
personalizados para zanjar las brechas en la funcionalidad identificadas
durante el mapeo de Requisitos del negocio. Los sistemas personalizados
incluyen modulos de programas (formularios, informes, zooms, alertas,
detonantes de bases de datos, etc.) que deben ser disefados, construidos y
probados antes de que se los incorpore a la aplicacién. Disefno y construccion
de modulos trata el diseno y desarrollo de modulos personalizados; el
proceso de Prueba de Sistemas Comerciales soporta las pruebas de los

modulos personalizados.

12.2.5 CONVERSION DE DATOS

El proceso de Conversion define las tareas y productos necesarios para
convertir los datos heredados a las tablas de la aplicacion Oracle. El objetivo
del proceso de Conversion de datos es convertir y probar todos los datos
heredados disponibles, factibles de obtener y necesarios para el

funcionamiento de la nueva aplicacién.

El primer paso de este proceso consiste en definir explicitamente los objetos
del negocio de datos que se deben convertir, junto con los sistemas de fuente
heredados. Los datos convertidos pueden resultar necesarios para la prueba
del sistema, capacitacion y la prueba de aceptacion, ademas de para la

produccion.
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12.2.6 DOCUMENTACION

El proceso de Documentaciéon se inicia con materiales creados a comienzos
del proyecto para construir materiales de referencia de soporte de
operaciones de calidad. Los manuales de referencia y capacitacion
estandares de Oracle deben hacerse especificos para la implementacién de

la aplicacion.

Usando planes, procedimientos y documentos detallados del proyecto, el
personal que lo esta escribiendo desarrolla materiales técnico y para el

usuario hechos a medida para la implementacion.

12.2.7 PRUEBA FUNCIONAL DEL SISTEMA

El proceso de prueba del sistema es un enfoque integrado para probar la
calidad de todos los elementos del sistema de la aplicacion. Se centra en
prepararse para la prueba a comienzos del ciclo de vida del proyecto para
vincular los requisitos de pruebas con los requisitos del negocio y garantizar

la disponibilidad de los recursos del proyecto para pruebas.

Finalmente, utiliza informacion de prueba comun, incluyendo perfiles de
datos, para promover la coordinacién de las pruebas y minimizar la

duplicacion de esfuerzos de preparacion y ejecucion.

12.2.8 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

El proceso de Pruebas de rendimiento ayuda al equipo a definir, construir y
ejecutar una prueba de rendimiento en un sistema de rendimiento especifico.
El proceso no supone un alcance en particular para la prueba de rendimiento,
el equipo puede usar el mismo proceso para definir una prueba compleja en
todo el sistema, o una prueba mas sencilla de algun componente o

subconjunto del sistema.
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El equipo también puede iniciar el proceso mas de una vez en un proyecto
con distintos alcances y objetivos para probar el rendimiento de distintos
aspectos del sistema. Los objetivos especificos de cada proceso y los
tiempos relativos dentro de un proyecto pueden diferir, pero el método que
use el equipo puede ser el mismo. Este proceso proporciona un medio
poderoso y directo de medir la calidad del rendimiento de su sistema o parte

de él.

12.2.9 CAPACITACION

El proceso de Capacitacion garantiza que tanto usuarios como
administradores estan correctamente capacitados para asumir las tareas de

hacer correr el nuevo sistema de aplicacion.

La capacitacidon incluye el desarrollo de materiales y métodos y también la
administracion. Los instructores y desarrolladores de materiales para los
cursos orientan su material a los roles y trabajos, no a los moédulos de la

aplicacion.

12.2.10 MIGRACION DE LA PRODUCCION

El objetivo del proceso de Migracion de la Produccién consiste en migrar los
sistemas y a la gente al nuevo sistema de la Universidad. Luego del corte de
la produccion, los objetivos adicionales incluyen el monitoreo y refinamiento

del sistema de produccion y la planificacién para el futuro.

El proceso de Migracion de la Produccion abarca la transicion hacia la
disponibilidad de la produccion, el corte de produccion y el soporte post-

produccioén.

Los entregables por cada fase del proyecto y sus respectivas actividades se

muestran en Tabla 11.
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.Planificar el Proyecto
.Analizar la arquitectura
técnica

.Identificar los requerimientos
de cada moédulo

.Desarrollar la arquitectura
conceptual de la aplicacion
.Conducir entrenamiento a alto
nivel

Tabla 11: Fases, Actividades Principales y Entregables de la Mcetodologia AIM.

.Plan de trabajo del
proyecto
.Familiarizacién del
equipo con los procesos
de trabajo propuestos
.Inventario de
requerimientos a
satisfacer con la
aplicacion
.Dimensionamiento del
Ambiente de Produccion

. Definir los escenarios del
negocio

.Mapping de requerimientos
del negocio

.Entrenamiento al equipo del
proyecto del cliente

.Solucioén de la brecha
identificada entre los
requerimientos del
negocio y la funcionalidad
.Equipo de proyecto
entrenado en los modulos
a implantar.

.Generar narrativas de
procesos y configuracion de
los modulos

.Disenar interfases y
conversion (Ej: conversion de
saldos)

.Definir plan detallado de
transicion

.Narrativas de procesos
para usuarios finales
.Diseno de interfases y
programas de conversion
.Diseno de los planes de
pruebas

.Construir interfases,
conversiones y extensiones
.Parametrizacion de las
aplicaciones

.Probar las conversiones e
interfases

.Programas de conversion
e interfases probadas.
.Solucion parametrizada y
probada

.Extensiones
desarrolladas

.Convertir los datos
.Entrenar a los usuarios
.Configurar el ambiente de
produccion

.Datos iniciales
convertidos

.Usuarios finales
capacitados

.Sistema aprobado
.Ambiente de produccion
listo para el arranque

.Seguimiento y ajuste del
sistema

.Sistema de produccion

.Control de fase
.Aceptacion de fases

.Fases aprobadas
.Actualizacion plan versus

.Auditoria de productos de la ejecutado
fase .Plan revisado del
proyecto

Fuente: Oracle — Metodologia AIM
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13. CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION

En la Tabla 12 se muestra el Cronograma de Implementacion del ERP Oracle

PeopleSoft desde su inicio hasta la finalizacion del Proyecto.
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Tabla 12: Cronograma del Proyecto de Implementacién.

Id |Nombre detarea Duracion | 2012 2013
| | tril trl 2 tri3 trid tril tri2
1 |IMPLEMENTACI6N PEOPLE SOFT 192 dias | # _
2 | ProcesodaDefinicién 11 dfas i -
3 instalacion del Hardware y Software 10 dfas ! ,
— 7| Cronograma de Trabajo 4 dias ' 1g.
B Revision Final dei Plan de Implementacion S dias | t
El Reunion Inicial del Proyecto 1 dia
10 tstablecer la kstructura Operativay Contable rinanciera 2 dias [ |+
1 Daefiniciéon da Estrategias y Raquerimientos 3 dias '
1z Detiniadn de Estrategias para las Extensiones 3 dias '
13 | Detniadn de Estrategiasy Requerimientos para las Pruebas 3 dias [ E',u
14 Definicion de Estrategias y Req. parala Conversion dedatos 3 dias [ [.u
5 Definicion de Estrategias para las Pruebas de Rendimiento 3 dias ' I}”
16 Aprobacion del Proceso de Definicion O dias | ¢ 30/04
17 Procaeso da Anilisis Operativo 37 dias —
18 Proceso Actual de Negocio S dias ¥
19 Identificacion de Volumen y métricas 2 dias ;‘
20 Identificacion de Requerimientos Claves del Negocio S dias -4
21 Definicién de Procesos Futuros 8 dias *
[ 22 Analisis y Evaluacion de Funcionalidades (Gaps) 6 dias *
ey Mapeo de Requerimientos y Reportes del Negocio 4 dias _?
BZE Mapeo de Datos S dias [
25 Analisis y Evaluacion de Reportes S dias ..‘}
26 Definicion y Estimacion de Extensiones 5 dias |m
27 Aprobacion de Proceso Futuro y Extensiones Odias & 14/06
28 Proceso de Disefiode la Solucion 19 dias -—y
[ 25 | Disefio del Plan de Aprendizaje 2 dias '\
30 Definicion de Estandares de Conversion 4 dias
31 Mapeo de Datos de Conversion 3 dias t
32 Preparaciondel Plan de conversion S dias é
33 Diseflo de Pruebas de Rendimiento 2 dias 1‘
|34 Definicién y Preparacion de la Configuracion (Setups) 7 dias =]
35 Desarrollo de las Extensiones Criticas 19 dias ' —
Paginal
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~ Tabla 12: Cronograma del Proyecto de Implementacion (Continuacion).

id  |Nombre de tarea Duracién [2012 - 2013
tril | tri 2 tri3 trid tril tri 2
36 Definicion de Los Perfiles de Seguridad 2 dias & |
37 Diseflo Funcional de las Extensiones 6 dias o |
33 Revision del Disefio Técnico y Funcional de las Extensiones 1 dia 5
39 Disefio de Extensiones de la Base de Datos 3 dias ‘-W |
40 Definicién de los procedimientos manuales de Conversién 3 dias IDII
41 Disefio de las Pruebas Unitarias (Estandar) y E?aensiones 1 dia |
42 Aprobacién del Proceso de Disefio de la Solucién 0 dias 24/07 -
43 Proceso de Construccion 81 dias E
4 -Configuracion del ambiente de Producto 7 dias z
45 -Desarrolio de Extensiones Prioritarias 35dias | - |
46 -Ejecucion de Pruebas Unitarias (Estandar) 7 dias g
47 -Definicion de Personalizaciones adicionales y Pruebas Sdias I-#il
48 -Ejecucién de Pruebas de Enlace (Estandar y Extensiones) S dias [ l’i!
49 -Ejecucion de Pruebas de Interfase con otros Sistemas 5 dias I Iﬂ
50 -Plan de Pruebas Globales 2 dias Lbil
51 -Validacion de Pruebas de Conversion 2 dias l’ﬂ
52 -Ejecucion de Pruebas Globales 12dias l
53 -Aprobacién de Pruebas del Sistema 1 dia ’913
A -Pruebas Adicionales Previas a Capacitacion 6 dias o
55 -Preparacion de la Guia del Usuario 14 dias
56 - Contabilidad General 10 dias i
57 - Cuentas por Pagar 10 dias P4 |
58 - Cuentas por Cobrar 10dias v
59 - Activos Fijos 10dias > 3
| 60 - Administracion de Efectivo 10 dias |
61 - Compras 10dias 1’._
62 -Almacén 10dias l‘
| 63 - Preparacién del Manual Técnico 2 dias -4
64 Preparacion del Manual de Mantenimiento del Sistema 2 dias E.
| 65 -Completar Guia de Usuario 7 dias T
| 66 -Completar Especificaciones de Extensiones 10dias T
67 -Pruebas Extensiones Adicionales y Conversion 22 dias —
Pagina 2

110




Tabla 12: Cronograma del Proyecto de Implementacién (Continuacion).

id llombre detarea

Luracion 2012 2013
wil | wi2 i3 wid | il i 2
_53 -Freparacion de Facilidades para Entrenamiento de Usuarios 12 dias | ul |
69 -Definicion del Plan de Pase a Produccion S dias »
70 Definicion de Frocedimiento de Administracion del Sistema 4 dias [ ]
[ Disefio de la Infraestructura deSoporte a Usuarios 3 dias l’i
72 Flan Desarrollo del Flan de Transiciony Contingencia 4 dias K
= Proceso de Transicion 51 dias =
| -lmplementacion de la InfraestructwadeSoporte aUsuarios 10 dias , |
75 -Entrenamiento aUsuario 15 dias = |
| 75 -Freparacion de Ambiente deFroduccion 3 dias ¥
77 -Configuracion del Ambiente de Produccion (Setup) 8 dias w
75 -Contabilidad General 7 dias W
79 . -Cuerntas por Fagar 7 dias I‘ﬁ
80 ~Cuentas por Cobrar 7 dias |“'.
| 31 -A ctivosFijos 7 dias |"i
82 -Administracion de Efectivo 7 dias |”
83 -Compras 7 dias ]"'
34 -Almacén 7 dias 'H',. |
35 -Backup de Configurackon de Froduccion 1 dia "
S -Pruebas de Rendimiento S dias
| &7 -Freparacion del Ambiente de Fruebas de Rendiniento 2 dias i '
38 -Ejecucion de Pruzbas de Rendimiento 2 dias I ‘
o -Analisis y Evaluacion de las Pruebas de Rendimiento 1 dia -
| 90  -Preparar Ambiente Final de Produccion 6 dias = ‘
9 -Restaurar Ambiente Produccién Inicid 1 dia } [
| 92 -A ctualizar Ultima Version deExtensiones 4 dias a |
93 -A ctualizar Data Previa 4 dias ﬁ'
£ -BackupFind 1 dia -
5 -Ejecucion de Fruebas Comparativasy de Aceptacion 4 dias lu
9% -Conversiony venficaaon de Datos S dias I
v -Verificacon del Ambiente de Produccon 3 dias T
| 98 -Listo paralanzamiento aFroduccion iFas: a Froduccion) 2 dias -
99 Proceso de Pase aProduccion 19 dias |
Pagina3
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Tabla 12: Cronograma del Proyecto de Implementacion (Continuacion).

Id Nombre de tarea Duracion 2012 2013 —_
L ! tril tri 2 tri3 trid o tril tri2
100 -Inicio de Mantenimiento del Sistema 19 dias |_=
101 -Soporte Post - Produccion 19 dias —
p———
102 Aceptacion y Condusion del Proyecto 15 dias =
1037 Preparacion para Aceptacion del Proyecto 1S dias =y
104 -Presentacion del Resumen Ejecutivo y Conclusiones 8 dias —a
 eypm—
105 Presentacion, Discusion y Ajustes 7 dias ‘ w
106 -Contabilidad General 7 dias 'ﬂ
107 -Cuentas por Pagar 7 dias ln
108 -Cuentas por Cobrar 7 dias Da
— : = - |
109 -ActivosFijos 7 dias il
| i . : |
110 -Administracion del Efectivo 7 dias "l
111 -Compras 7 dias »a
112 -Almacén 7 dias lm
113 Aprobacion de Documento de Aceptacion 0 dias & o701
114 -Finalizacién del Proyecto O dias ¢ 07/01
Paginad

Fuente: Consultora del Proyecto.
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CAPITULO V

ANALISIS BENEFICIO - COSTO

14. ANALISIS DE COSTOS - VALOR NETO ACTUAL (VAN)
Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

14.1 DETERMINACION DE TASA DE INTERES (TMAR)

Debido a que ld inversion inicial para el proyecto fue obtenida de los fondos
de inversion disponibles de la Universidad, se considerara un TMAR de 12%,

tomando en cuenta las tasas de interés dadas en el mercado actual.

14.2 VIDA ECONONOMICA DEL PROYECTO

La Direccion de Planificacion estimé que la Universidad utilizara el software
por un promedio de 7 anos como minimo. Esta estimacion considera

actualizaciones del sistema, 6 upgrades a una nueva version del aplicativo.

14.3 INGRESOS IDENTIFICADOS POR LA UTILIZACION DEL ERP

Estos valores estan expresados en montos asociados a tiempos que los
trabajadores de la Universidad dejan de invertir en su trabajo diario (Ver
Tablas 13 y 14).
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Tabla 13: Costos reducidos en el Area de Contabilidad General después de la
Implementacion del ERP Oracle PeopleSoft.

COSTOS REDUCIDOS EN EL AREA DE CONTABILIDAD GENERAL (GL) DESPUES DEL ERP
PERSONAL GL
ANTES DESPUES
PROYECTO |PROYECTO Nota
Cantidad personas de GL 12 10
Costo planilla mensual en Nuevos
Soles/persona(avg) 2,515 2,515|(1.1):
TOTAL (NUEVOS SOLES) 30,180 25,150
Monto mensual reducido (Nuevos Soles) 5,030
TIEMPO INVERTIDO MENSUAL EN
REGISTRO DE TRANSACCIONES
(expresado en minutos)
Transacciones mensuales (500 trans.avg.) 4,000 3,000((1.2):
Generacion de asientos contables (min) 600 500
Generacion de reportes (30 reportes avg.) 300 240|(1.3):
Total minutos 4,900 3,740
Minutos reducidos 1,160
Costo minuto (Nuevos Soles) 2.62 (1.4):
Monto mensual reducido (Nuevos Soles) 3,039| |
S/. ussS
Monto total mensual reducido
(T.C. =5/2.70 USS Dolar) 8,069 2,989
(1.1) Calculo de Planilla
(1.2) minutos/transaccién a.p.=8;
minutos/transaccién d.p.=6 8 6
(1.3) minutos/reporte a.p.=10;
minutos/reporte d.p.=8 10 8
(1.4) Total Nuevos Soles después de
proyecto/cantidad de minutos invertidos
al mes: 20 dias al mes, 8 horas diarias(avg],
60 minutos por hora: 20x8x60=9,600
25,150/9,600 = 2.62
(a.p.:antes del proyecto ; d.p.: después del proyecto)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 14: Costos reducidos en el Area de Almacén después de la
Implementacion del ERP Oracle PeopleSoft.

COSTOS REDUCIDOS EN EL AREA DE ALMACEN DESPUES DEL ERP

PERSONAL (AL)
ANTES DESPUES
PROYECTO [PROYECTO Nota

Cantidad personas de AL 8 7
Costo planilla mensual en Nuevos
Soles/persona(avg) 2,515 2,515((2.1)
TOTAL (NUEVOS SOLES) 20,120 17,605
Monto mensual reducido (Nuevos Soles) 2,515
TIEMPO INVERTIDO MENSUAL EN
REGISTRO DE TRANSACCIONES (expresado |ANTES DESPUES
en minutos) PROYECTO |PROYECTO
Transacciones mensuales (800 trans.avg.) 4,000 3,200((2.2)
Generacion de asientos contables (min) 60 50
Reportes (40 reportes avg) 360 240((2.3)
Total minutos 4,420 3,490
Minutos Reducidos 930
Costo minuto (Nuevos Soles) 1.83 '(2.4)
Monto mensual reducido (Nuevos Soles) 1,705

S/. ussS
Monto total mensual reducido
(T.C. =5/2.70 USS Dolar) 4,220 1,563
(2.1) Ver Calculo de Planilla
(2.2) minutos/transaccioén a.p.=5;
minutos/transaccion d.p.=4 5 4
(2.3) minutos/reporte a.p.=9;
minutos/reporte d.p.=6 9 6

(2.4) Total Nuevos Soles d.p /cantidad de
minutos invertidos al mes :20 dias al mes 8
horas diarias ( avg), 60 min/hora : 20*8*60
=9600

17,605/9,600 = 1.83

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15: Calculo de Planilla.

Calculo Planilla

S/.

Sueldo Mensual Bruto/persona (avg)

2,000

Sueldo Anual Bruto/persona (avg)

24,000

:Sueldo Mensual Bruto*12

Gratificaciones

:Sueldo Mensual Brutox2

4,000
Sueldo Anual Bruto/persona (avg) 28,000
CTS
2,000
ESSalud
180
Aportes Patronales
2,180
Costo Planilla Anual / persona (av
/p (avg) 30,180
Costo Planilla Mensual / persona (avg) 2,515

:Sueldo Mensual Bruto*1

:9% x Sueldo Mensual Bruto

' :Costo Planilla Anual/12

Fuente: Elaboracién Propia.

En Resumen
GL MONTO MENSUAL REDUCIDO (Tabla 11)
AL MONTO MENSUAL REDUCIDO (Tabla 12)

MONTO MENSUAL REDUCIDO (
1 PERSONA MENOS X CADA UNO DE LOS
MODULOS RESTANTES)

Total Mensual Reducido

Total Anual Reducido

14.4 EGRESOS IDENTIFICADOS EN LA INVERSION INICIAL

El cuadro mostrado presenta los costos involucrados en la adquisicion del
ERP como inversion inicial, expuestos en dos partes: diferenciando costos

que pueden ser repartidos equitativamente entre los moédulos, y costos

S/. ussS
8,069 2,989
4,220 1,563
12,575 4,657
24,864 9,209
298,373 110,509

3)

diferenciados por cantidad de usuarios en cada modulo (Ver Tabla 16).
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Tabla 16: Costos de Hardware y Software.

COSTOS HARDWARE Y SOFTWARE Monto US$ Observaciones

1 servidor de base de datos (incluye instalacion y garantia) 5,500

1 servidor de aplicaciones (incluye instalacion y garantia) 2,500

1 servidor dedesarrollo (incluye instalacion y garantia) 2,700

2 gabinetes de disco para almacenamiento + 14 discos de 2 Tb. de

15,000RPM (para Produccion y Desarrollo) 2,500

Software integral administrativo financiero (incluye licencias de

software) 76,000|(4):amortizacion = 76,000 / 7 =10,857

Capacitacion o entrenamiento a ser brindados al personal usuario y

técnico de la empresa 12,000
Servicios de consultoria e implementacion del software (incluye

desarrollo y/o adecuaciones adicionales) 240,000
Total Costos 341,200(5) :

(6): Total invertido en equipos a
depreciar = (341,200-76,000)/7=37,886

Fuente: Elaboracion Propia.
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14.5 FLUJO DE EFECTIVO

Estos valores previamente obtenidos son utiles para obtener el Flujo de

Efectivos (Ver Tabla 17), asi como el VAN y el periodo de recuperacion de

la inversion.

Tabla 17: Estado de Ganancias y Pérdidas.

ESTADO DE GANANCIAS Y
PERDIDAS (Montos
expresados en USS)

TOTAL INGRESOS
(AHORROS 6 BENEFICIOS)

©3)

EGRESOS

Contrato de soporte por 1
afio

*(2)

Capacitacion personal
interno

Mantenimiento por uso
de software

Compra de licencias
adicionales

*(8)

‘9

*(10)

Consultoria por
actualizacion de version

Depreciacion equipos
compra inicial

Depreciacion ( equipos
repontenciados)

Amortizacion (software)

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS (INGRESOS-
EGRESOS)

IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA

FLUJO EFECTIVO
OPERACIONAL (UT.
NETA+ DEPR+AMORTIZ.)

FLUJO EFECTIVO DE LA
INVERSION

FLUJO EFECTIVO NETO
(FLUJO EFECT. OPER +
EFECT. INVERS.)

*(11)

*(6)

*(12)
*(4)

*(5)°(13)

Fuente: Elaboracion Propia.
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VAN = 356,360 INVERSION
TIR = 21.17% 3412

PERIODO DE FLUJO
RECUPERACION | EFECTIVO| VAN | VAN(Acum)

ANO 0 -341,200 341,200| -341,200
ANO 1 83,509 83,509| -257,691
." l'}f ?‘:
_ eyt
ANO 2 ~ 106,509| 106,509 | -151,183 ST
= T AT n el Ano
ARNO 3 _ 96,509| 96,509|  -54,674 = iecirers

ANO 4 ! ;i@_ﬁﬁl 101,509 46,835 la inversién

= —— inicial
ANO 5 96,5 09| 96,509| 143,343

ANO 6 ~ 106,509 | 106,509 | 249,852

ANO 7 | 106,509 | 106,509| 356,360

PERIODO DE Flujo

RECUPERACION | afio3/12 VAN VAN(Acum)

Afio 4 -54,674

ANO 4 MES 1 8,042 | 5565.3707 -49,109

ANO 4 MES 2 8,042 5510.268 -43,598

ANO 4 MES 3 8,042 | 5455.7109 -38,143

ANO 4 MES 4 8,042 | 5401.6939 -32,741

ANO 4 MES 5 8,042 | 5348.2118 -27,393

ANO 4 MES 6 8,042 | 5295.2592 -22,098

ANO 4 MES 7 8,042 | 5242.8309 -16,855

ANO 4 MES 8 8,042 | 5190.9217 -11,664

ANO 4 MES 9 8,042 | 5139.5264 -6,524

ANO 4 MES 10 8,042| 5088.64 -1,436 EnelAfiody
- en el mes 11

ANO 4 MES 11 8,042 | 5038.2575 3,603 se recupera la

inversidn inicial
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*(7)

*(8)

*(9)

*(10)

*(11)

*(12)

*(13)

us/s

Contrato mensual de 20 horas de soporte 1,500
Contrato anual de soporte ( contrato mensual *12)

Incluye capacitacion de dbas, analistas de sistemas y usuarios
nuevos

Contrato anual de mantenimiento

Incluye actualizacidon de versiones y soporte PeopleSoft

Funcionamiento del Bussiness Intelligence
Costo individual de licencia en el 3er y 5to afo. 2,000

Costo Total de 2 licencias !

Costo por actualizacion de version en el 4to. Aiio.

Repotenciamiento de hardware en el afio 3
Vida util = depreciado totalmente durante la utilizacion del

software 5
Depreciacion 6,000
Depreciacion anual = Depreciacion/Vida atil 1,200|

Repotenciamiento de hardware en el afio 5 (depreciacion
prorrateada en la vida remanente de la utilizacion del sistema): 1,200

Vida util = 5 afos (3 afios de utilizacidn por la vida del sistema)
Depreciacidon anual = US$6,000 / 5 = US$1,200
Depreciacion de hardware repotenciado del afio 3 al afio 7 :

ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7
1200 | 1,200 2,400 | 2400 2400

Costo de repotenciamiento de hardware USS

Total Costo de repotenciamiento de hardware
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RESULTADOS

Del analisis realizado se obtienen las siguientes conclusiones:

* El tiempo de trabajo reducido en las areas donde se implement6 el ERP es

de 2,090 minutos por mes.

* El monto total mensual reducido por los mddulos implementados es de
S/.24,864 6 US$9,209

* La inversion inicial se recuperara después de 47 meses desde la puesta en

produccién.

* La Universidad fue consciente de que una inversion tan grande iba a
demorar cierta cantidad de tiempo en recuperarse, por lo cual se estuvo de

acuerdo con el tiempo determinado.

* Debido a que el TIR = 21.17% > TMAR = 12% , se decide que la inversion

debe ser aceptada.
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CONCLUSIONES

Como resultado del diagnostico de los sistemas de informacion de la
universidad, la alta direccion fijo dos objetivos estratégicos: 1) documentar y
optimizar los procesos de gestion de las areas académica y administrativa -
financiera, para lo cual se cre6 el Departamento de Calidad y Mejora
Continua cuya funcién principal fue la de lograr la Certificacion 1ISO 9001 —
2008. 2) El siguiente objetivo tenia como fin aprovechar las ventajas
comparativas que ofrecian las nuevas TIC, y en especial los Sistemas de

Gestidon Empresarial (ERP).

Con la informacion recolectada en el proceso de gestion de la calidad y las
recomendaciones del consultor externo, se evaluaron y optimizaron los
procesos y se documentaron los requerimientos funcionales de las distintas

areas.

Para realizar la seleccion del ERP se utilizaron las valoraciones de los
distintos criterios propuestos por la metodologia MSSE y luego se continuo
la implementacion con la metodologia propuesta por el implementador (AIM).
Dicha metodologia tuvo la virtud de mostrar que tareas eran requeridas, en
qué orden debian ser completadas y que recursos eran requeridos, ademas

de proporcionar plantillas de entregables para todas las tareas planificadas.

El analisis economico Beneficio/Costo confirma que la inversidn realizada
tiene un resultado positivo, puesto que se recuperaria en el cuarto afo. A
pesar que las variables que tuvieron mayor grado en la reduccion de los
costos proyectados fue la reduccion de personal, este factor no afecto la
imagen de responsabilidad social-laboral ya que dichos trabajadores se

reintegraron en otras areas.
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RECOMENDACIONES

Cuando se implanta por primera vez un ERP, debe de incluirse en el equipo
un consultor externo con probada experiencia, garantia e independencia, ya
que la organizacion necesita asegurar que la solucion sea la mas adecuada

y de la mejor calidad.

La primera tarea del consultor externo previa a la implementacion debera ser
la capacitacion a todo el personal involucrado, con la finalidad de poder
gestionar en equipo los riesgos y el control de calidad en todas las fases del
proyecto, asi como facilitar la comunicacion y la capacidad de negociacién

con el implementador.

En la fase de relevamiento de los procesos, se debe establecer la situaciéon
actual no solo desde el punto de vista de los analistas de procesos y los
jefes de area sino con la participaciéon y sugerencias de mejoras del personal
operativo, y para detectar las fallas que existen en las operaciones de la
empresa, pues es él quien conoce al detalle ya que los vive dia a dia. Esta
participacién hace que se sienta involucrado desde el inicio y que este

motivado para apoyar la implementacion del ERP.

Para optimizar las decisiones en la fase de configuracion del sistema se
debe analizar desde un principio las necesidades de reportes e informacion

para tenerlas listas desde el dia cero.

Para cumplir con las expectativas de obtener informacion que ayude a la
toma de decisiones al terminar la implementacion (efectividad de la
operacion en diferentes unidades del negocio, flujo financiero, calidad de
rotacién de los inventarios, cumplimiento de los proveedores, etc.) se debe

negociar desde un principio herramientas de CRM y Bl.
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Si bien el area de TI, no es responsable de la implementacion, se debe de
tener presente que sera quién acepte el producto cuando el equipo de
implementacion termine su participacion, por lo tanto debe de ser parte del
equipo de implementacion al 100%, para entenderlo, entrenarse y dar luego

el soporte necesario.

Finalmente debe conformarse en el area de Sistemas un grupo encargado
de la calidad de datos, ya que en distintos modulos se generan datos
temporales (producto de tareas incompletas o recuperacion de errores), esta
funcidn permitira que los datos “en la nube”, sean almacenados en sus

respectivas tablas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ERP (Enterprise Resource Planning).- Planificacion de Recursos
Empresariales. Son unos sistemas de gestion de empresa, soportados por
un paquete de programas integrados y parametrizables. Permiten
administrar el conjunto de las funciones (Finanzas, Logistica, Recursos

humanos, Gestion Comercial, etc.) y los procesos de una empresa.

TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion).- Conjunto de
servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a

un sistema de informacién interconectado y complementario..

MSSE (Metodologia para Seleccion de Sistemas ERP).- Metodologia creada
por Florencia Chiesa del Centro de Ingenieria del Software e Ingenieria del

Conocimiento (CAPIS) Escuela de Postgrado. Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires, Argentina. Esta metodologia intenta organizar el proceso de
seleccion de un Sistema ERP, para que la empresa pueda escoger el
sistema que mejor cumpla con sus requisitos basandose en temas que no
sean solo economicos. MSSE apunta a encontrar el producto adecuado en
el mercado evaluando aspectos funcionales, técnicos, factores de
capacitacion, servicios de mantenimiento. Ayuda a la seleccion de la
consultora que hara el trabajo de implementacion y da pautas de la

planificacion general del proyecto y la puesta en marcha del mismo.

AIM (Application Implementation Method).- Es una metodologia para
administrar y guiar proyectos de Aplicaciones Oracle, fue desarrollada por
Oracle Corporacion con el fin de proporcionar a sus consultores una
herramienta de control y seguimiento de los proyectos de Implantacion de

las Aplicaciones Oracle. AIM proporciona las herramientas necesarias para
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planificar, gestionar y controlar de manera efectiva y eficiente el proyecto
durante todas sus etapas hasta completar con éxito la implantacion. Los
documentos de control de las diferentes fases aseguran la calidad de la
informacion, facilitando la distribucién de los conocimientos adquiridos a todo

el equipo de implantacion.

Sl (Sistema de Informacion).- Conjunto de componentes interrelacionados
que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion, el andlisis y el control en una

organizacion.

MRP | (Material Requierement Planning).- Planificador de las necesidades
de material. Es el sistema de planificacion de materiales y gestion de stocks
que responde a las preguntas de, cuanto y cuando aprovisionarse de
materiales. Este sistema da por 6rdenes las compras dentro de la empresa,

resultantes del proceso de planificacion de necesidades de materiales.

MRP Il ( Manufacturing Resource Planning).- Planificador de los recursos de
fabricacién. Es un sistema que proporciona la planificaciéon y control eficaz

de todos los recursos de la produccion.

DW (Datawarehouse).- Es un almacén de datos que extrae los datos desde

sistemas fuentes, éstos se cargan periodicamente mediante procesos batch.

BUSINESS INTELLIGENCE (Inteligencia de negocios).- Conjunto de
técnicas, herramientas, metodologias y aplicaciones que nos van a permitir
reunir, depurar y transformar los datos de nuestros sistemas fuente en

informacion util.

DATA MINING (Mineria de datos).- Es un conjunto de métodos de soporte al

usuario final que implementa diferentes técnicas matematicas, las cuales se
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usan con el objetivo de encontrar patrones ocultos en grandes volumenes de

informacion.

CLOUD COMPUTING (Computacion en la nube).- Concepto conocido
también bajo los términos servicios en la nube, informatica en la nube, nube
de cémputo o nube de conceptos, es un paradigma que permite ofrecer

servicios de computacién a través de Internet.

SAAS (Software as a Service).- Software como Servicio, es un modelo de
distribucion de software donde el soporte logico y los datos que maneja se
alojan en servidores de una compania de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), a los que se accede con un navegador web desde un
cliente, a través de Internet. La empresa proveedora TIC se ocupa del
servicio de mantenimiento, de la operacion diaria y del soporte del software
usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en
cualquier computador, se encuentre presente en la empresa o no. Se
deduce que la informacion, el procesamiento, los insumos, y los resultados
de la logica de negocio del software, estan hospedados en la compania de
TIC.

RFI (Request for Information).- Solicitud de informacién, es un proceso de
negocios estandar cuyo propésito es recoger informacion por escrito acerca
de las capacidades de varios proveedores. Normalmente sigue un formato

que puede ser usado para efectos comparativos.

RFP (Request for Proposal).- Solicitud de propuesta de requerimientos, es
un documento que contiene las bases y premisas para que los proveedores
pre-seleccionados realicen sus propuestas técnicas, funcionales, de

proyecto y economicas.
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