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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del informe tiene lugar en una empresa del sector grafico en la
cual se implementara un Software ERP - Planificacion de Recursos

Empresariales.

Actualmente, existen muchos sistemas que no conversan entre ellos y que por
el contrario son ‘individuales” y focalizados en un proceso especifico,
generando asi duplicidad de informacion entre los sistemas e inconsistencia
entre los datos. Cabe resaltar que esta informacion es sesgada para la empresa
y no permite tener una visién de la rentabilidad real de un producto, ni tampoco
conocer los costos reales que genera la elaboracion del mismo. Todo este
desorden se ve reflejado en el proceso de facturacion el cual termina
generandose de la siguiente manera: se genera la factura a partir de los
despachos generados por el area de Impresion Variable / Valorados la cual
debe de ser “validada” por el cliente (proceso de liquidacion), todos los meses
ese proceso de liquidacién hace que se generen notas de crédito anulando las
facturas anteriores y creando las nuevas facturas “correctas” el mes siguiente,
este proceso de liquidacion ya ha sido observado por la entidad reguladora de
administracion tributaria, por lo que la empresa se ve expuesta a penalizaciones
y multas.

La solucién planteada es la implementacion de un Software ERP, el cual
permitira tener informacién consolidada y controlada en cada uno de los puntos
del proceso de fabricacion de manera que esa informacién permita a la Alta
Gerencia tomar decisiones como: determinar qué linea de negocio es rentable y
de ser necesario, poder decidir en eliminar un producto o un area de
explotacién, considerando ademas que el orden permitira soportar un proceso
de facturaciéon automatizada.



DESCRIPTORES TEMATICOS
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INTRODUCCION

En los ultimos aros la industria del sector grafico ha sufrido algunos cambios,
ha pasado de la imprenta tradicional, a una industria que maneja principalmente
contenidos de informacion las cuales con el uso de nuevas tecnologias han
soportado las necesidades y gustos del usuario final, quien define los

contenidos “imprimibles"’.

Estos cambios se han visto plasmados en una empresa como ENOTRIA quien
ha pasado de ser una empresa que solo imprimia OFFSET - impresién
tradicional a una empresa socia de sus clientes, a quienes se les maneja la
informacion y el servicio final hacia los clientes de sus clientes, incorporando
dentro los servicios de una imprenta tradicional, el servicio de distribucion y
envio de estados de cuenta via email.

La diversidad de servicios que se ofrece en ENOTRIA ha hecho necesario el
control de cada uno de sus procesos, obligado asi a la alta gerencia a
implementar mejoras que permitan controlar estos procesos, por ello se
desarrollaron a lo largo del tiempo sistemas de informacién que poco a poco se
han ido integrando generado asi problemas como duplicidad en la informacion e
informacion somera sin sustento detallado del proceso.

Es por ello que conociéndose esa necesidad ENOTRIA ha decidido
implementar un sistema ERP que permita gestionar el proceso completo para
asi dar a la alta gerencia visibilidad detallada de los procesos y poder tomar
decisiones que involucren el correcto funcionamiento de la planta.

! http://www.graphispag.com/press-releases/-/prensa/detalle/60040/graphispag-
debate-las-ogortunidades—de—creci miento-gara-el-sector—graﬁco



Este trabajo plasma el proceso de ENOTRIA para la eleccion de la mejor
alternativa del ERP y la propuesta de implementacién del Software.



CAPITULO 1 : PENSAMIENTO ESTRATEGICO

| DIAGNOSTICO FUNCIONAL

I.1ORGANIZACION?:

La organizacion de la empresa esta liderada por Alfredo Cilloniz - Gerente
General quien se encarga de trasladar los lineamientos del directorio y dirigir los
planes estratégicos de ENOTRIA. El principal reto de Alfredo en esta posicion
es adecuar la empresa para que las amenazas de las nuevas tecnologias
(internet, emails, transferencias electrénicas, etc.) se conviertan en nuevas
oportunidades de negocio y asi mantener el liderazgo en el mercado en los
servicios de Soluciones de Comunicacion Personalizada y Seguridad
Documentaria, incorporando nuevos nichos de negocio para asegurar el
crecimiento sostenido. Le reportan directamente cinco gerentes funcionales y
dos gerentes de producto, en una organizacién tipo matricial.

2 h_ttg://www.enotriasa.com/glana-gerencial.asgg




Gerencia
General

Gestion de

Administracién
Personas

Produccion

llustracion 1: Organigrama de la Empresa

La Gerencia de Ventas es la encargada de disefar las politicas de ventas,
ENOTRIA se ha propuesto ser la empresa lider del mercado en servicios de
comunicacién personalizada y seguridad documentaria, en tal sentido el
Gerente de Ventas tiene la mision de liderar el equipo comercial en entablar
estrechas relaciones de largo plazo con nuestros clientes locales e
internacionales, para brindarles asesoria permanente y soluciones oportunas a
sus necesidades, basadas en innovacion, tecnologia y seguridad. Asi mismo
interactua con los gerentes de producto en el desarrollo de nuevos mercados y
productos.

La Gerencia de Producto de Soluciones de Comunicacion Personalizada esta
en manos de Alfieri Ramirez, quien se hace cargo de la linea de negocio de



Soluciones de Comunicacién Personalizada, buscando que la empresa ofrezca
mas y mejores soluciones a los clientes afadiendo a la impresion y habilitacién
de documentos, nuevos servicios como transpromo, distribucién, digitalizacion,
envio de correos electronicos, hosting, etc.

La Gerencia de Producto de Seguridad Documentaria, Fidelizacién y Loteria
esta a cargo de Carla Guardia, quien es responsable de la unidad de negocio
de Seguridad documentaria, fidelizacién y loteria de ENOTRIA, desarrollando
productos gubernamentales de alta seguridad, asi como productos de
seguridad para las entidades privadas.

La Gerencia de Tecnologia de Informacion esta a cargo de Enrique Florez cuyo
rol principalmente es el de brindar soporte tecnolégico al negocio y colaborar
con los Gerentes de Producto, generando en conjunto nuevas soluciones
tecnologicas y de valor para los clientes. En los afios que colabora con
ENOTRIA, ha liderado al equipo de talentosos profesionales en Tecnologia de
Informacion en multiples implementaciones de infraestructura Tl y desarrollo de
aplicaciones innovadoras, haciendo uso asimismo, de una variedad de
plataformas, tecnologias y propoésitos. Tiene a su cargo las Jefaturas de:
Infraestructura, Soporte al Negocio y Desarrollo.

La Gerencia de Operaciones esta a cargo de Julio Cruz quien tiene como tareas
fundamentales, la mejora continua a través de conceptos Lean Management, la
implementacién de equipos con tecnologia avanzada que permitan reducir los
costos de produccién y el desarrollo de los colaboradores a través de lineas de
carrera en supervision. Tiene a su cargo las Jefaturas de Planificacién,
Impresion Offset, Impresion Variable, Impresion de Valorados y Mantenimiento.

La Gerencia de Gestion de Personas y Mejora Continua esta en manos de
Maria Mac Leod quien es responsable del area de Gestion de Personas,
enfocando esfuerzos en mantener el clima laboral en la organizacion,
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manteniendo Politicas Intemas de Beneficios y de apoyo a los colaboradores.
Asi mismo, gestionar la Mejora Continua, manteniendo el Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001 certificado por SGS, e implementando mejoras de los
procesos internos, usando diversas herramientas de mejora continua como
Lean Manufacturing, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Tiene a cargo las jefaturas de: Gestion de Personas y Mejora

Continua.

La Gerencia de Administracion y Finanzas esta a Cargo de Sr. Santiago
Maradiegue quien tiene como funcion principal la gestion administrativa y
financiera manejando al interno a las Jefaturas de Distribucién, Logistica,
Almacenes, Facturacién, Tesoreria y Contabilidad; dirige y supervisa a su
equipo de manera integradora, con el proposito de ser un sélido soporte para la
organizacion, de forma tal de brindar adecuados analisis y asesorias tanto a los
clientes intemos como a los clientes externos.

[1.2 CLIENTES/IPROVEEDORES

Entre los principales clientes de Enotria tenemos a los Bancos de Crédito,
Financiero, Ripley, Falabella, Scotiabank a los cuales se les realiza el servicio
de impresién de sus estados de cuenta, cheques y tarjetas PVC.

Tambien existen empresas del estado como Luz del Sur, Sedapal, Edelnor
entre ofros a los cuales también se les realiza el servicio de impresion de sus
recibos.

Adicionalmente tenemos empresas de telecomunicaciones como Claro,
Telefénica, Nextel a los que se les imprime los recibos de sus clientes.

Entre los proveedores que maneja Enotria se tienen a papeleras, de las cuales
son las extrajeras a las que mas se le compra papel (insumo principal) por su



calidad de “blanco”.

Las tintas en su mayoria también son importadas, por lo cual es necesario que
se tenga dentro de la Jefatura de Logistica a un responsable de importaciones.

Es necesario rescatar que Enotria maneja aliados estratégicos en el suministro
de insumos y repuestos de las impresoras mas importantes (con eso se
asegura el 100% de la operatividad de la maquina), los cuales se encargan de
todos los suministros, tintas y mantenimiento de los equipos, ello mediante un
contrato que asegura que no falta ningin suministro ni pieza necesaria para las

impresoras.

[I.3 MAPA DE PROCESOS - MACROPROCESOS

llustracion 2: Macroprocesos



Il DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1 MISION

Somos una empresa con mas de 36 afios en el mercado peruano, lider en
soluciones de comunicacion personalizada, gestion de la informacién y
soluciones de seguridad documentaria e identificacion, que busca generar
relaciones comerciales estratégicas de largo plazo con nuestros clientes
basados en: Innovacion, Tecnologia y Seguridad de la Informacién.

1.2 VISION

Seremos al 2015 l|la empresa lider en servicios de comunicaciones
personalizadas, gestion de la informacion y soluciones de seguridad
documentaria e identificacién, creando una relacién estratégica con nuestros
clientes en base a la Innovacién, Tecnologia y Seguridad de la Informacion.

Lograremos maxima rentabilidad para los accionistas, una interaccibn amigable
con la comunidad y el medio ambiente con colaboradores competentes y
comprometidos con nuestra empresa.

La Politica de Calidad de Enotria, esta enfocada a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, en forma eficaz y eficiente, para construir con ellos relaciones
comerciales a largo plazo.

Nuestros productos constituyen medios estratégicos de comunicaciéon de las
empresas con sus clientes. Por tal razén debemos ser innovadores, con una
adecuada tecnologia y preservando la seguridad de la informacion.

Asimismo, debemos capacitar constantemente a nuestros colaboradores,
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garantizar la seguridad documentaria y asegurar la fidelizacion de nuestros

clientes.

Ademas, promoveremos una cultura de trabajo orientada a la mejora continua

de nuestros procesos y productos.

VL4MATm2FODA

,FORTALEZAS:

Experiencia de mas de 30 afos en el rubro de imprentas.

Manejar el 95% del mercado de la impresion de cheques.

Buen posicionamiento de la marca ENOTRIA en el rubro.

Implementacion de tecnologia de punta para las soluciones que ofrece.
Diversidad de productos y flexibilidad para la elaboracion de paquetes.
Infraestructura Implementada necesaria para poder atender cualquier
requerimiento de sus clientes.

Fidelizacion de los clientes — socios estratégicos.

OPORTUNIDADES:

La empresa de la competencia no tiene el tamafo ni la variedad de
servicios que maneja.

Las grandes empresas estan tercerizando todos sus servicios de
impresion de los estados de cuenta o trabajos con data variable.
Crecimiento de nuevos mercados — por ejemplo “linea etiquetas” nueva
linea de negocio en la que se esta incursionando.

DEBILIDADES:

Procesos que crecieron desordenados a lo largo del tiempo.

11



e Cultura de trabajo arraigado en el personal.
e Muchos trabajos — operaciones desarrolladas de manera manual.

e No se registran algunas tareas relacionadas a la orden de trabajo, lo que
significa que no se tiene control ni registro de este hecho.

e Desorden en el ingreso y atencion de courier.

AMENAZAS:

e Resolucibn SBS N° 9605-2012° mediante el cual los clientes pueden
solicitar a su entidad bancaria le envie el estado de cuenta de sus
productos a través del correo electrénico.

e La presencia de nuevos competidores como “Data Imagenes” que esta
incursionando en el mismo tipo de industria.

e Crecimiento de servicios supletorios a la imprenta grafica tradicional.

3 Circular N° B - 2206 — 2012 de la SBS
12



(11.5 ESTRATEGIAS

Factores Internos /
Factores Externos

» La empresa de la competencia no tiene el tamafio ni la
variedad de servicios que manejamos.

« Las grandes empresas estan tercerizando todos sus
servicios de impresién de los estados de cuenta o
trabajos con data variable.

» Crecimiento de nuevos mercados - por ejemplo
“etiquetas” nueva linea de negocio en la que se esta
incursionando.

* Resolucion SBS N° 8605-2012 mediante el cual los
clientes pueden solicitar a su entidad bancaria le envie el
estado de cuenta de sus productos a través del correo
electronico.

» La presencia de nuevos competidores como “Data
Imagenes” que esta incursionando en el mismo tipo de
industria.

« Crecimiento de servicios supletorios a la imprenta
grafica tradicional.

Fortalezas

* Experiencia de mas de 30 afios en el rubro de imprentas.
» Manejar el 85% del mercado de la impresién de cheques.
 Buen posicionamiento de la marca ENOTRIA en el rubro.

» Implementacién de tecnologia de punta para las solfuclones
que ofrece.

* Diversidad de productos y flexibllidad para la elaboracién de
paquetes.

* Infraestructura Implementada necesaria para poder atender
cualquler requerimiento de sus clientes.

« Fldellzaclén de los cllentes — socios estratégicos.

Estrategias FO

* Realizar un plan de marketing para apagar a la competencia.

« Contratar a asesores de ventas especializados en ventas del
mercado de Etiquetas.

« Dlseflar paquetes de completos para nuestros clientes
(fidellzaclén) y descuestos por cantidad.

» Elaborar paquetes de ventas para que los clientes puedan en
la misma data que enviar seleccionar a quienes se les
entregara el EECC fisico y a quien por comeo electronico o
ambos.

* Implementar una servicio de comeo electrénico automatico.

* Implementar una aplicaclén que trabaje la data de los clientes
y permita a su vez preparar los archivos de carga de Impresion
con identificadores que permitan Identicar que destino tendra
esa cuenta.

Debilidades

* Procesos que crecieron desordenados a lo largo del
tiempo.

« Cultura de trabajo arraigado en el personal.

* Muchos trabajos — operaciones desarrolladas de manera
manual.

* No se registran algunas tareas relacionadas a la orden de
trabajo, lo que significa que no se tiene control ni registro de
este hecho.

- Desordenen el ingreso y atencién de Courler.

Estrategias DO

* Explotar al maximo la experiencia de nuestros trabajadores
en el rubro de imprentas para poder hacer un redisefib
basado en buenas practicas de la operacién.

* Implementar controles y sistemas de seguimiento para
minimizar las mermas a "0".

« Documentar los procesos y hacer un plan para
automatizarios.

» Implementar un seguimiento automatizado para cualquiér|
proceso de manera que se pueda tener la Informaclén para
elcliente.

« Implementar un proceso de automatizacién de |a
facturaclén el trato al cliente final evitando asl reclamos b
devoluciones.

llustracion 3: Estrategias FODA
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CAPITULO 2 : MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

I LA EMPRESA PRODUCTIVA

Ente socioeconémico — adecuacion parcial de flujos: producciéon y consumo.

Dos

subsistemas: uno para medir las necesidades de los consumidores y de

transferirles los productos que las satisfagan y otro que se encarga de la

produccién.

Elemento productivo — Elemento consumidor (de materias primas).

Departamentos o secciones:

Finanzas

Gestion

Compras

Almacén de materias primas
Produccién

Almacén de productos terminados
Ventas

La gestion controla a todos los demas.

En la siguiente pagina se muestra un grafico que ayuda a explicar claramente

cobmo funciona una empresa productiva (fabricacion).

14



» Parte superior: generaciéon del producto (gestiéon de produccion)
» Parte inferior: ventas — compras = beneficio (mercadotecnia)

Objetivo de toda empresa: maximizar el beneficio

[I.1ACTIVIDAD DE LA EMPRESA PRODUCTIVA

llustracion 4: Empresa Productiva
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Il EL PROCESO PRODUCTIVO

* Incrementa valor anadido

+ Simple o compuesto de subprocesos
* Con o sin intervencion humana (automatico)
+ Intervencion humana: operacion, vigilancia, ajuste, mantenimiento

*  Modelo: sistema de eventos discretos

IL1OPERACIONES BASICAS DE FABRICACION

* Procesado de un elemento

S - —

* Montaje

ua‘r:nu\! -%

MATERIA Hlﬂl 2

DRAnl II""I"
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* Movimiento de material
* Almacenamiento
« Inspeccion y control

Il AUTOMATIZACION INDUSTRIAL*

Automatizacion: teorias y tecnologias para sustituir el trabajo del hombre por el
de la maquina. Mecanismo de feedback.

Relacionada con las Teorias de Control y de Sistemas.
Para automatizar procesos: saber como funcionan esos procesos.

* Procesos continuos
* Procesos comandados por eventos

Procesos a automatizar

« Operaciones manuales en automaticas
* Maquinas semiautomaticas en automaticas
* Produccién rigida en produccion flexible

IV SISTEMAS ERP “ENTERPRISE RESOURCE PLANNING”®

El término ERP es el acronimo de Enterprise Resource Planning y su traduccion
al castellano es planificacion de recursos empresariales. También es conocido
como sistema empresarial, sistema integral de empresa o sistema integrado de
gestion.

4 http://www.araba.ehu.es/depsi/jg/APIslides.pdf

5 h_ttg://www.kegler.com.mx/Archivos/deﬁnicion de sistema erg.gdf
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Diferentes autores han dado sus propias definiciones para el término ERP, en
las que se puede observar como han evolucionado estos sistemas, y el
concepto que de ellos se ha tenido, que ha pasado de considerarlos como un
simple software para registrar transacciones, hasta un sistema clave y
estratégico para la gestion de las empresas. A continuacién se expondran

algunas de estas definiciones.

Para Davenport —un sistema ERP es un paquete de software comercial que
integra toda la informacién que fluye a través de la compaiiia: informacién
financiera y contable, informacién de recursos humanos, informacién de la
cadena de abastecimiento e informacion de clientes] (Davenport 1998)

Segun Holland y Light —un ERP automatiza las actividades corporativas
nucleares, tales como: manufactura, recursos humanos, finanzas y gestiéon de la
cadena de abastecimiento, incorporando las mejores practicas para facilitar la
toma de decisiones rapida, la reduccion de costes y el mayor control directivo
(Holland & Light 1999).

Para Esteves y Pastor —un sistema ERP esta compuesto por varios moédulos,
tales como, recursos humanos, ventas, finanzas y produccién, que posibilitan la
integracion de datos a través de procesos de negocios incrustados. Estos
paquetes de software pueden ser configurados para responder a las especificas
necesidades de cada organizacion(] (Esteves & Pastor 1999).

Segun Kumar y Van Hillsgersberg —los sistemas ERP son paquetes de
sistemas de informaciéon configurables que integran informacién y procesos
basados en informacién, dentro y entre las areas funcionales de una
organizacion(] (Kumar & Hillegersberg 2000).

Otra definicién es la que proponen Markus, Axline, Petrie y Tanis, para estos
autores —un sistema ERP es un paquete de software comercial que posibilita la
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integracion de datos transaccionales y de los procesos de negocio a traves de
una organizacion(J (Markus et al. 2000).

Shanks y Seddon afirman que —Ilos sistemas ERP son extensas soluciones
empaquetadas de software que integran los procesos de organizacion a traves
de informaciéon compartida y flujos de datos(J (Shanks & Seddon 2000).

Lee y Lee definen un ERP como —un paquete de software integrado de uso
empresarial. En el ERP todas las funciones necesarias del negocio, tales como
finanzas, manufactura, recursos humanos, distribuciéon y ordenes, se integran
firmemente en un unico sistema con una base de datos compartidall (Lee &
Lee 2000).

Nah, Lau y Kuang conciben un ERP como —un sistema de software
empaquetado de negocios que permite a una compaiiia manejar el uso eficiente
y eficaz de los recursos, proporcionando una total e integrada solucion para las
necesidades de procesamiento de informacion de la organizacion(] (Nah et al.
2001).

Los hermanos Laudon piensan que —Ilos sistemas ERP son sistemas de
informacion que integran los procesos claves del negocio de forma tal que la
informacion pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma,
mejorando con ello la coordinacién, la eficiencia y el proceso de toma de
decisiones(] (Laudon & Laudon 2001).

Skok y Legge piensan que —los sistemas ERP se pueden definir como la
puesta en practica de los modulos del software estandar para los procesos del
negocio nucleares, generalmente, combinados con modificaciones particulares
para lograr una diferenciaciéon competitival] (Skok & Legge 2001).

Segun McGaughey y Gunasekaran, —un ERP es un sistema de informacion
que integra procesos de negocio, con el objetivo de crear valor y reducir los
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costos, haciendo que la informacion correcta esté disponible para las personas
adecuadas y en el momento adecuado para ayudarles a la toma de decisiones
en la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva. Un ERP se
compone de varios paquetes de software multimédulo que sirven y dan soporte
a multiples funciones en la empresa lhghe& Gunasekaran 2009).

Es importante destacar que existen, o durante su evolucién han existido dos
conceptos diferentes de ERP, que en muchas ocasiones han llevado a la
confusién entre ellos. Por una parte estd el ERP que se denominara
—tradicional lheges el que surge tras el MRP Il y que recibe el nombre
originalmente. Y por otra parte esta el ERP Il, que es la evolucién del ERP
—tradicional hacia las nuevas tendencias tecnologicas y de negocio, como
pueden ser el e-business y los entornos colaborativos.

ERP 1l Definition Framework
ERP ERP I

Enterprise [=—pors—" Value chain participation/
optimization )= S

c-commerce enablement

Manufacturing -—-——-—JB
and distribution [ Domain All sectors/segments

Manufacturing, sales Cross-industry, industry
and distribution, and | Fundlon_> sector and specific
finance processes industry processes

Intemal, hidden [ Process JB Extemnally connected
g

Web-aware, =i Web-based. open,
closed, monolithic Architecture componentized

4> Intemally and extemally

Internally generated
published and subscribed

and consumed

llustracién 5: Las 6 diferencias basicas entre ERP y ERP II°

8 Fuente: Gartner GrouE
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CAPITULO 3 : PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Muchos sistemas que no conversan entre ellos y que por el contrario son
focalizados en un solo proceso, generando asi duplicidad de informacion entre

los sistemas.

No existe sustento detallado de la rentabilidad real de un producto, ni tampoco
de los costos reales que genera su elaboracion.

El proceso de facturacion esta soportado mediante un sistema, el cual no tiene
detalle de los despachos, obligando la implementacion de un proceso de
“validacion” por el cliente, todos los meses esa “validaciobn” hace que se
generen notas de crédito anulando las facturas anteriores y creando nuevas
facturas en el mes siguiente (nuevo periodo fiscal).

~I.1ARBOL DE PROBLEMAS

[CONSECUENCIAS:

e La Alta Direccién no tiene informacion granular de la rentabilidad de los
productos que fabrican.

e La empresa se encuentran expuesta a multas por la generaciéon de notas
de crédito excesivas para corregir la facturacion.
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e Existen clientes cuyos “SLA’ del servicio contratado no es real
generando normalmente problemas para el despacho.

e Los despachos no se planifican afectando el servicio orientado al cliente.

CAUSAS:

e Los productos y servicios no se encuentran correctamente definidos.

e Solo se cotiza el proceso Offset por una herramienta, el resto de
productos y servicios se cobra por “tarifas”.

¢ No se tiene informacion del avance de la OT.

¢ Planificacién incipiente y solo de una linea de produccion (OFFSET).

e No se costea de manera completa un producto. Solo se costea papel y
algunas tintas.

e Se presentan roturas de stock, de las cuales no se conoce el nimero ni
la severidad de estas.
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GRAFICO DEL ARBOL DE PROBLEMAS
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llustracion 6: Arbol de Problemas




Ill: PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

(1.1 SOLUCION ERP QAD - PROCEDENCIA NORTEAMERICANA -
ORIENTADO A MANUFACTURA

QAD’ desarrolla software innovador de planificacién de recursos empresariales
(ERP), exclusivamente para las empresas de fabricacion global. Con mas de 30
anos de experiencia, es una empresa lider en los modelos on-premise y
software-as-a-service (SaaS).

Mientras que otras companias pueden ser mas grandes que QAD, ninguno
tiene el enfoque completo de soluciones de fabricacion ERP. Conocemos los
complejos procesos de negocio de las empresas manufactureras y de software
ERP QAD se construye para apoyar estos procesos.

Soluciones ERP de QAD sirven fabricantes globales en las siguientes
industrias:

e Automotor

e Productos de Consumo
e Electrénica

e Alimentos y Bebidas

e Industrial

En cada uno de nuestros mercados verticales, tomamos un papel activo con los
grupos de la industria y los organismos de normalizacion para garantizar que
estamos en constante adaptacién a las nuevas practicas de fabricacion y
suministro de soluciones ERP de fabricacion innovadores para dar a nuestros
clientes una ventaja competitiva y ofrecer capacidades para abordar el
cumplimiento normativo.

" www.gad.com/
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El resultado de la atencion de QAD a los requisitos especificos de la industria
es una completa suite de ERP para la fabricaciébn innovadora que responde
mas rapidamente a los requerimientos de la industria y se dirige con mayor
precision las necesidades del cliente.

SOLUCION ERP DE QAD EN LA FABRICACION

QAD Enterprise Applications permite la medicién y control de los procesos de
negocio y abarca las mejores practicas de apoyo a las empresas, ya sea en una
sola planta o en una organizacion mundial entera.

‘LOS BENEFICIOS CLAVE DE QAD ENTERPRISE APPLICATIONS

1. Mejores practicas: Construido para soportar las mejores practicas en los

procesos de negocio.
2. Asistencia global: Ayuda incorporada para los idiomas locales, divisas,

las practicas comerciales y los requisitos legales
3. Flexibilidad de implementacién: Cumple con las necesidades de

cualquier organizacion de la produccion, en las instalaciones y opciones
de implementacion.
4. Rapida implementacion: QAD Easy On Boarding metodologia ofrece,

rapida implementacion efectiva.
5. Facilidad de uso: Facil de usar, rapida de implementar e intuitiva para

aprender

El QAD Enterprise Suite de Aplicaciones incluye caracteristicas y funcionalidad
en Finanzas, Gestion de Clientes, fabricacion, oferta y la demanda de
planificacion de la cadena, la cadena de suministro de ejecucion, servicio y
soporte técnico, gestion de activos empresariales, Analytics (Business
Intelligence, Mobile), interoperabilidad (EDI), Proceso y Rendimiento (Business
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Process Management), e Internacionalizacion.

NUBE ERP PARA MANUFACTURING

A medida que mas empresas se trasladan a la nube para sus soluciones ERP
de fabricacion, QAD Enterprise Applications ha desarrollado una fuerza
completa de software-as-a-service para apoyar este cambio cada vez mayor.
QAD On Demand es la unica solucién completa (ERP) en la nube que ha sido
creado exclusivamente para la fabricacion. Con QAD On Demand, puede
aprovechar todas las capacidades de gran alcance de la versién on-premise de
QAD Enterprise Applications en la nube.

QAD ha visto constantemente a sus clientes a través de los dificiles tiempos de
aumento de la globalizacion, la expansion de los mercados emergentes,
conformidad regulaciones y estandares de la industria. A medida que cambian
las necesidades de los clientes, lo que tenemos y vamos a seguir
evolucionando nuestra solucion ERP de fabricacién para dar a los clientes la
ventaja competitiva Unica que hace una diferencia en su negocio.

Consultoria para Latinoamérica: Tiene sede en México y Brasil
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llustracion 7: Presencia Regional de ERP-QAD

-5

1.2 ERP SISTRADE - PROCEDENCIA PORTUGUESA - ORIENTADO
A INDUSTRIA GRAFICA

ERP Sistrade®® es una solucién de gestién empresarial orientada hacia la
gestion de los procesos. Es una solucion tecnolégica que ofrece a las empresas
de mediana y gran dimensién las funcionalidades basicas de presupuestos,

gestion de Pedidos, compras, stocks, gestibn de la produccién, contabilidad,
entre otras funcionalidades.

8 http://www.sistrade.com/es/Soluciones/mis-erp-sistrade.htm
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Supply Chain Management

llustracion 8: ERP SISTRADE

ElI MIS | ERP Sistrade® esta disponible para procesos de negocio especificos,

tales como:

Industria Transformadora

Industria de Impresion Offset

Industria de Impresion de Periédicos
Industria de Impresion de Etiquetas

Industria de Impresién de Embalajes Rigidos
Industria de Impresién de Embalajes Flexibles
Industria de Impresion Digital

Industria de Impresién de Formularios
Industria de Impresion de Sobres

Industria Etiquetas Tejidas

Industria Editorial

Industria Metalmecanica
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e Industria Textil

e Industria de Alimentaria

e Industria Extrusion de Plasticos
e Servicios

Es una solucién Web, que esta preparada para el mundo business-to-business,
potenciando de esta forma, el alargamiento del mercado y fomentando el
comercio electrénico entre las empresas. Dispone de funcionalidades que
garantizan la adhesién a la economia digital a través de la interconexién con
Market-places para la conquista de nuevos mercados. La interface de la
aplicacion es web, o sea, esta disponible a partir de un navegador (browser) de
Internet, lo que permite, un acceso desde cualquier parte del mundo.

11.3 SOLUCION ERP EPICOR - PROCEDENCIA NORTEAMERICANA
- ORIENTADO A LA MANUFACTURA.

Epicor® ofrece un nuevo enfoque a la forma en que se disefia, construye y
utiliza la planeacién de los recursos empresariales o los sistemas ERP y las
soluciones de software de negocios. Hemos redefinido el software ERP para
aumentar al maximo la productividad en todas las areas de su organizacion.
ERP es la herramienta que puede inspirar a su empresa a innovar y pensar de
una forma diferente acerca de sus negocios para que, en definitiva, pueda
transmitir esa inspiracion a sus clientes. Epicor ERP es el software de negocios
que puede abrir vistas de posibilidades nunca antes imaginadas. Al servir a mas
de 20,000 clientes en mas de 150 paises, el software ERP de Epicor ofrece un
solo punto de responsabilidad que impulsa una mejor rentabilidad,
independientemente de si actia a escala local, regional o global.

9 www.epicor.com
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La solucion de préxima generacion Epicor ERP, antes Epicor 9, es un nuevo
tipo de software. Basada en la arquitectura de Epicor ICE Business, la solucién
esta disefiada para ofrecer amplia flexibilidad, facilidad de uso y agilidad en el
soporte de fa integracién entre aplicaciones y ta colaboracién entre negocios,
claves para permitir el acceso a la informacion en toda la empresa.

Su innovadora arquitectura soporta implementaciones de Epicor ERP para
multiples usuarios de Software como Servicio (SaaS) para pequeiios
fabricantes y distribuidores. Epicor es uno de los pocos proveedores que ha
desarrollado una version SaaS multi-usuario y una on-premise para un mismo

producto.

Hoy, mas de 4,000 clientes en 70 paises alrededor del mundo han seleccionado
Epicor ERP y estan preparados para poner a trabajar el poder de su plataforma
de proxima generacion en beneficio de la innovacion del negocio, la mejora en
los procesos y una vision verdaderamente integral de la empresa y la cadena

de valor.

El software para manufactura de Epicor® es un portafolio de soluciones integral
que le permite planear, programar, ejecutar y monitorear todo su negocio de
manufactura. Desde materias primas hasta el producto final, nuestro software
de manufactura y MRP'® ofrece el mayor nivel de flexibilidad y agilidad posible.

Adoptando lo ultimo en tecnologia y construido sobre un modelo Unico de datos
unificados, el software para Manufactura de Epicor ofrece una visién precisa en
tiempo real de su proceso de manufactura para que pueda administrar
proactivamente sus operaciones con confianza. La administracion de procesos
de negocios incorporada ofrece la fiexibilidad que necesita para hacer negocios
de la manera que desee.

' MRP: Materials Requirement Planning
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Epicor

APLICACIONES EMPRESARIALES DE SIGUIENTE GENERACION

@ Cuentas por Pagar @ Asignadiones Avanzadas S 0 e
& Cuentas por Cobrar @ Consolidaciones yEliminaciones Admlﬂ'lg. raflén de la Cadena de' Summl'strob
@ Administracion de Efectivo @ Conexidn a Impuestos ® Administadén de Compras @B Envio y Recepdion
@ Abastedmiento y Compras @ Administracion de Almacenes
Administracién de la Refacion con Clientes » @ Administradén de Inventarios @B Administracion Avanzada de Materiales

Administracion de Contactos @8

Administracién de Prospectos y Oportunidades @B
Administracion de Casos @B

Administracion de Marketing @

Conexién Movil @B

Administracién de Ventas »
Administracion de Estimadiones y Cotizaciones @8
Administracion de Ordenes @B
Administracién de la Demanda @B
EDI Avanzado @
Punto de Venta @
Comeicio Electronico @

Administracién del Capital Humano
Nomina @B

Administradén de Recuisos Humanos gm
Capacitacion y Reciutamlento gg

Autosenvicio para los Empleados gm

Administracién de Servicios »

Servicio en Campo @8 - e i
Administradén de Contratos @ B Ustade Materiales @8 Control de Revisiones y Camblos de Ingenleria
Administraddn de Mantenimiento gm o Rutas | Administracion del Cido de Vida del Produdo
Autorizadén para Devolucién de Material @B & Crateo de Productos g Configuradon de Productos

navedacio

Administracién Financiera ®
@ Contabilidad General @ Administradon de Activos Fijos

Administracién de Produccién, »
® Administraclén de Trabajos

® Manufactura Esbelta

® Sistema de Ejecudon de Manufactura

@ Control de Calidad

@ Administracién Avanzada de la Calidad

>

@ Programadén Maestra de Producdon y Prondsticos
m@ Planeaddn de Requerimientos de Materiales

=@ Programacion y Administradén de Recursos

® Planeaddn y Programadon Avanzadas

Administracionde Proyectos
= Planeacion de Proyectos @ Administracion de Gastos
& Administracion de Recursos gy Facturadén de Proyectos
& Administracion del Tiempo

llustracion 9: ERP EPICOR
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IIl CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Para evaluar la mejor alternativa la empresa nombra un Comité integrado por:

Alfredo Cilloniz: Especialista en el area Comercial y Produccion.
Enrique Flérez: Tecnologia de la Informacion
Santiago Maradiegue: Administracion y Finanzas

A

Eduardo Mayo: Consultor Externo

Se evaluaran las caracteristicas del sistema que hacen su funcionamiento u
operatividad practica y utilitaria, distribuciéon de datos de registro, look& feel,
botones amigables, mediante menus, o explorador de acuerdo al acceso,
validaciones de fechas, campos numéricos, alfanuméricos.

’III.1 RELACION DE CRITERIOS

‘ASPECTOS GENERALES

Se evaluara la navegabilidad de software, el entorno de usuario y la posibilidad
de personalizar los accesos a nivel de usuario.

FUNCIONALIDAD DE NIVEL COMERCIAL

_—

Se verificara la funcionalidad de los clientes y principalmente la personalizacion
de las cotizaciones el proceso mas importante de la venta en ENOTRIA, una
buena cotizacion asegurara el éxito de la venta por la flexibilidad que se tiene
en la personalizacion de los productos que se ofrece.

FUNCIONALIDAD A NIVEL PRODUCCION

Se evaluara el producto personalizado y vendido al cliente, se tendra también
un fino interés por los materiales y la planificacion de las OT'’s las cuales
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deberan poder generar las sugerencias automaticas de compra. Asi como los
recursos asignados y el mantenimiento de estos. Concentrando el interés en un
analisis fino de los costos de produccion

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se debe de asegurar el correcto funcionamiento de las cuentas por pagar,
cobrar y la contabilidad general, asi como los reportes que mejor se acomoden
a la contabilidad peruana.

Es un punto importante la gestion logistica la cual sera el inicio del flujo de las

cuentas por pagar.

[TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Se evaluaran dos puntos importantes uno referido a la tecnologia — arquitectura
(interfaz de desarrollo para las adecuaciones) y el otro referido al soporte
priorizando el soporte presencial, presencia local — partners con sede en Lima.

[111.2 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

La estructura de la evaluacion esta definida por el siguiente cuadro que muestra
la forma en la que se puntuara el calor del criterio.

El sistema de evaluaciébn que se esta eligiendo es asignar a cada criterio un
peso y a su vez a sub criterios pesos para la evaluacion dentro del mismo
criterio, tal es asi que por ejemplo para la funcionalidad a nivel comercial se
estan considerando dos criterios importantes uno relacionado al cliente y el otro
relacionado a las cotizaciones.

El peso de estos dos sub criterios hace un total de 100 puntos para facil

entendimiento del ejercicio.
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Calculo de la ponderacién de los subcriterios, a cada uno de ellos se le hace la
equivalencia a 100%

ASPECTOS DE EVALUACION PESO 1
TOTAL ASPECTOS GENERALES 40 100.00

TOTAL COMERCIAL b3 100.00

TOTAL PRODUCCION T

TOTAL ADMINISTRACION Y FINANZAS

L TI%‘CHCJLDGM DE INFORMACION 100.00

Tabla 1: Asignacion de pesos a los subcriterios

A continuacién se muestran el detalle desagregado de cada criterio y el peso de
sus subcriterios respectivos.



ASPECTOS DE EVALUACION
TOTAL ASPECTOS GENERALES

TOTAL COMERCIAL

TOTAL PRODUCCION - 14]:.}.00

TOTAL ADMINISTRACION Y FINANZAS _ ~100.00

Se escogera el valor promedio del rango del 1 al 10 por cada aspecto de
evaluacién, todos los miembros de comité emitiran su voto y se colocara el valor
promedio en el cuadro.

Se muestra el cuadro con los resultados por software evaluado y los criterios
especificos de evaluacién por cada criterio general planteado en el Capitulo 3.
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IV.1 ASPECTOS GENERALES

) = @ D ) L &) i CLAS
QAD RAD OR
 Aspectos Generales 47 76 81
Presentacion 5 10 10
Facilidad de interaccion con el usuario 5 9 9
Navegacion de opciones 5 9 9
Personalizacion de pantallas 7 5 8
Validaciones Basicas 6 9 9
Administracion de accesos 6 8 8
Generar registros con cédigo de Barras (operativo) 0 10 10
Auditoria de transacciones (operaciones) 7 9 9
Cobertura del sistema 6 7 9 I
Referencias de ultimas implementaciones 0 0 0
Tiempo de Implementacion 0 0 0 _||
|
Tabla 3: Calificacion Aspectos Generales
IV.2 FUNCIONALIDAD DE NIVEL COMERCIAL
P O D
. ¥ O D : : S QAD RAD OR
~ Clientes = 5 0 24 26
Contactos con el cliente 0 8 8
Manejo de prospectos 0 7 9
Pedidos del cliente 0 9 9

Tabla 4: Calificacion Nivel Comercial / Clientes
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A - 0 ® A A A P O D O
QAD RAD PICOR
~ Cotizacion y Contratos = 3 1 33 ! 93 89
Registro de cartera de servicios 5 8 8
Registro de lista de materiales 9 9 9
Gestion de comisiones 0 0= 9
Manejo de contratos recurrentes en periodos determinados de 4 g 8
tiempo
Asignacién de tarifas en contratos 9 9 9
Disefio de Productos 6 10 8
Manejo de escenarios de cotizacién (ei. 1000/10000/20000) 0 10 10
Optimizacién de corte de papel (Panou) 0 10 0
. . o 0 0 0
Seleccion de rutas 6ptima para producir f(tiempo, costo)
Cotizacién de los productos disefiados 0 10 10
Flexibilidad en el manejo de plantillas de productos (Prod. 0 7 10
Impresion y Prod. Digitales)
| Estimacion de plazos de entreaa 0 5 8

Tabla 5: Calificacion Nivel Comercial / Cotizacion y Contratos

IV.3 FUNCIONALIDAD A NIVEL PRODUCCION

0 = (] ] 0 O a
__ Producto = 9 AN | T
Manejo de Ficha de Productos ) 8 8 8
Manejo de control de cambios por producto 0 2 2
Manejo de distintas presentaciones del producto 0 0 0
Manejo concurrente del nombre del "producto cliente” y 1 1 1
"producto intemo”

Tabla 6: Calificacion Nivel Produccién / Productos

P OND O
ASP OS U F ACIO QAD RAD PICOR
" Suministros b ' = == 729 st = 34
. . . . 10 10 10
Ficha de materiales con datos apropiados por tipo de producto
Asignacion de materiales por cada OT y/o por cada ciclo 4 6 8
determinado
Reaistro de material devuetto 10 10 | 10
Control por balance de masas (Merma)_ S 8 8

Tabla 7: Calificaciéon Nivel Produccion / Suministros



0 - () [ ) ) 0 ()

Planeamiento de /a Produccién

Planeamiento diario en base a OT

Planeamiento en funcién a plazos de entrega a mediano y largo
plazo

Manejo de requisitos

Manejo de linea base para comparar plazos de entrega

Planeamiento a nivel de componentes de OT

Criterios de optimizacion de rutas

Optimizacion por agrupacion de trabajos con caracteristicas
similares

_Posibilidad de repartir entre varias lineas

Repriorizacion de OT's con opcién a anclaje

olo|o| © |o|o| o |o| o |[o|oE:

Métodos de prondstico

olo|®| o |[o|N| © |o| o |=|&

olvw| o [N o || o =B

Tabla 8: Calificacion Nivel Produccion / Planeamiento de la Produccion

- O D O
oy wiL C G - QAD RAD PICOR
 Produccion o 29 | 61 74
Generacion de OT para multiples ciclos de produccion 0 5 8
Asignacion detallada de materiales, servicios y maquinas a OT 10 10 10
Especificacion de plazos por etapa de producciéon 10 10 10
Control de plazos por etapa de produccién 0 9 7
Valorizacion de produccion parcial (célculo del material 0 0
empleado y registro del material no empleado)
Incorporacién de cantidad de impresiones para registro (SIV) 3 5 9
Control de Merma 6 7 7
~ Control de calidad por etapas 0 7 7
Capacidad de tracking de producto N 0 8 | 8
Soporte Lean Manufacturing 0 0 8

Tabla 9 Calificacion Nivel Produccion / Produccion
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ASPECTOS DE EVALUACION PUNTUACION DEL COMITE*

QAD SISTRADE EPICOR

_Costos ' HiT 1 48 | 48
Soporte a la asignacion de costos directos e indirectos 8 8 8
Manejo de costos de transferencia 7 8 8
Distribucion de ingresos por linea de explotacion 4 8 8
Control de materiales usados 7 8 8
Contro! de servicios usados 7 8 8
Manejo de costos de ventas 7 8 8

Tabla 10: Calificacién Nivel Produccion / Costos
ASP 0O » A A ® r OND O
QAD RAD P OR

FUNCIONALIDAD A NIVEL DE MANTENIMIENTO I 0 8 ' 8
Gestion y programacion del Mantenimiento (preventivo y 0 8 8
correctivo)

Tabla 11: Calificacion Nivel Produccién / Mantenimiento

IV.4 ADMINISTRACION Y FINANZAS
A - ® D A A A P O D O

QAD RAD PICOR

Cuentas por Pagar 64 61 64
Cartera de pagos a proveedores 8 8 8
Agentes de retencion 0 0 0
Diferencia cambiaria 8 8 8
Generacion de archivo de pago via banco 0 0 0
Constancias de deposito 8 8 8
Cargas diferidas 8 5 8
Proveedores no habidos 8 8 8
Asociacion de Notas de Crédito y Débito 8 8 8
Cuenta corriente del poveedor 8 8 8
Letras por Pagar 8 8 8

Tabla 12: Calificacién Nivel Administracion / Cuentas por Pagar
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ASP OS D A ACIO
Q RAD PICOR
_ Contabilidad General ' 0 10
Asociacion de centro de costo y/o centro de negocio con 6 0 10
cuenta contable
Tabla 13: Calificacion Nivel Administracion / Contabilidad General
- O D
ASP OS D s Yed[®
QA RAD PICOR
Gestion de cobranza 6 B 8
| Transferencia de Planilla fi 8 B
Tabla 14: Calificacion Nivel Administracion / Gestion de Cobranza
- D
ASP OS D s ACIO
QA RAD [efe] >
~ Despacho (distribucién) 8 16 16
Manejo de muiltiples destinos de un mismo producto de un 8 8
cliente
Manejo de multiples destinos de un mismo producto de los
. . 0 0 0
clientes del cliente
Sequimiento y control de distribucion 0 0 0o
Soporte al packing 0 8 8
Tabla 15: Calificaciéon Nivel Administraciéon / Despacho
- D
ASP OS D A ACIO
QAD RAD ~[ef0]
' Facturacién 32 39 32
| Flexibilidad de conversion de unidades o 8 8 | 8
Emisién de facturas indicando el nombre del producto del 8 8 8
cliente o interno
Emision multiple de facturas para un mismo pedido 8 8 8
Flexibilida_d para el agrupado y nominado de glosa de facturas 0 0 0
Asignacion de numero de factura al momento del despacho 0 7 0
Posibilidad de facturar en varias monedas 8 8 8

Tabla 16: Calificacion Nivel Administracion / Facturacion
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_Inventarios — . 38 | 40 | 40
Administracion del almacén 6
Cierre de inventario 8
Gufas de remisién 8

8
8

Sugerencia de reorden
Costeo de inventario

Tabla 17: Calificacion Nivel Administracion / Inventarios

2 PUNTUACION DEL COMITE*
ASPECTO DE EVALUACION QAD~  SISTRADE EPICOR

Compras = ] 130 32 32
Planificacién de pedidos 6 8 8
Calendario de compras 0 0 0
Solicitud de compra 8 8 8
Registro de factura de proveedores 8 8 8
Pdliza de importacién 0 0 0
Importaciones 0 0 0
Liquidacion de compras 0 0 0
Niveles de aprobacion 8 8 8

Tabla 18: Calificacion Nivel Administracion / Compras
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[IV.STECNOLOGiA DE LA INFORMACION

ASPECTOS DE EVALUACION

PUNTUACION DEL COMITE®

QAD

SISTRADE EPICOR

Lenguaje de pro_g_;ramacién

| TECNOLOGIA 24 45 64
Requerimientos de HW, Redes, SW 7 5 7
Manejo de Informacién histérica 0 0 0
Proceso de carga inicial de datos 0 0 0
Arquitectura de SW 4 6 9
Base de datos estandar 4 10 10
Capacidad de integracién con otros sistemas 5 6 8
Interface para acceso remoto (Web/wap) 0 8 10==::

4 10 10

Tabla 19: Calificaciéon Nivel Tecnologias de la Informacién / Tecnologia

P O D)
ASP OS D A ACIO

QAD RAD PICOR
SOPORTE TECNICO = ) 26 17 - 35
_Soporte Presencial 0 0 7
Soporte en espaiiol 10 7 10
Soporte Remoto 10 10 10
6 0 8

Cobertura horaria de soporte

Tabla 20: Calificacion Nivel Tecnologias de la Informacion / Soporte

Técnico
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V RESULTADOS FINALES

MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES DE ERF

g - o A FURGERAL 15§ ¥ PUNTUADION DEL COMITE PUNTUACION ! SUB TOTALES PUNTUACKN ! TOTALES
ASPECTOS DE EVALUACION BraLES s OAD  SISTRADE EFICOR  GAD  SISTRADE EPICOR  [AD ; EPICOR
TLH.I"1L ASPECTOS GENERALES TG 81 470 6.0 810 BN :
| _—-ﬂ' T"--L_-_L_-i'- 'LE'.--'J_".--_:.F_-
TDN.L COMERCIAL 115 209 BG4
1266 3.7
3038 8.8
1835 79
~ 682 | 697 | 5610
1686 ; 5 54 8. 8.3 9.1
745 | 38 | 40 40 2.9 30 | 30
16.08 78 78 78 | 125 | 122 125
16.08 B4 | 61 | 64 | 103 5.8 103
196 | 6 0 | 10 | o041 0.0 02
157 6 B | 8 0.1 .1 01|
745 | 8 | 16 16 06 12 12
37 | 32 | W | 3 36 44 36
824 | 38 | a0 | 40 34 K 33
- = : z 39 %] 2.
SR 493 | 7if |
161 | 303 | 363
¥ i1 11.5

Tabla 21: Eleccion de Propuesta
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‘VI.1 ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Se seguira la metodologia de implementacion del software ganador

|1 METODOLOGIA A SEGUIR: SIGNATURE

Metodologia Signature

Administracion de Proyectos
Control del Proyecto Planeacion de Recursos Analisis del Presupuesto

Planeamiento Analisis IS@r Construir Entrega

Aprobacion de Fase Auditoria de Procesos Control de Documentos

Aseguramliento de la Calidad

llustracion 10: Metodologia de Implementacion



La metodologia Signature comprende los siguientes pasos:

ETAPA PLANEACION

En la etapa de planeacion acordaremos como alcanzar nuestro objetivo de
implementar exitosamente nuestra soluciéon EPICOR 9. Iniciaremos con unas
reuniones de Planeacion de Proyecto con el Comité Directivo donde
estableceremos objetivos E.M.A.R.T. (Especificos, Medibles, Acordados,
Reales y con Tiempos definidos), revisaremos la aplicabilidad de la metodologia
“Signature”, acordaremos que es lo que cubrira el proyecto, asi como, lo que no
sera cubierto en el mismo y, se definira el Equipo de Trabajo.

Con la junta de inicio de proyecto (kickoff) anunciaremos el proyecto al Equipo
de Trabajo. La reunion establece las reglas basicas de como los consultores de
Consultor EPICOR y ENOTRIA S.A. trabajaran en conjunto para lograr el éxito
del proyecto.

Con los objetivos E.M.A.R.T. en mente, definiremos los roles y
responsabilidades de los diversos participantes en el proyecto y la planeacion
de recursos. Asi mismo se identificaran los riesgos y se acordara un plan de
administracion de riesgos ilustrando coémo reducir o eliminar esos riesgos.
Planes de contingencia seran desarrollados para aquellos riesgos que no
puedan ser evitados. Técnicas de Administracion del Cambio seran utilizadas
durante todo el proyecto de implementacién para facilitar que el equipo y los
usuarios finales acepten el sistema.

La preparacion de un Plan de Trabajo que cubra los requerimientos y defina el
ritmo del proyecto es un esfuerzo conjunto donde ENOTRIA S.A. lleva la
iniciativa y aprueba el resultado final. Procedimientos de administracion de
proyectos efectivos son esenciales para el mantener la direccion e impulso de la
implementacién una vez que el plan ha sido preparado y aprobado. Imprevistos
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con los requerimientos y con los recursos pueden surgir, haciendo necesarias

acciones correctivas o cambios en el plan.

Un paso importante dentro de la Etapa de Planeacion es la instalacion del
sistema, la creacion de ambientes de entrenamiento, bancos de pruebas y

produccion.

Entregables de la Etapa |

e Definicibn de Alcance detallado del Proyecto incluyendo Sesiones de
Planeacion de Proyecto, Metas y Objetivos del Proyecto, Definicion de
Roles y Responsabilidades, Definicion del Equipo de Trabajo, Alcance
del Proyecto y cronograma, Criterios de Exito y Valoracién de Riesgos.

e Plan de trabajo y de capacitacion a la medida.

e Reunién de Inicio de Proyecto

e Sesiones de Analisis de Negocio

e Revision de Best Practices de EPICOR

e Herramientas de Administracion de Proyectos incluyendo el Centro de
Control de Proyecto, tool kit de Administracion del Proyecto con
ejemplos, Plan de Comunicacion y Formato de Control de Cambios

e Revisién de Etapa.

ETAPA ANALISIS

En la etapa de Analisis nuestras organizaciones empezaran a aprender mas
acerca de cada una. Sus flujos de trabajo de negocio son desarrollados y se
inicia la capacitacion. Esta capacitacion provee la oportunidad de afinar
detalladamente el sistema a sus necesidades de practicas de negocio.
Procesos de Negocio, interacciones de area y funcionales son revisadas en
detalle para crear el flujo de trabajo mas sencillo y légico.



Para poder elaborar un analisis completo de sus necesidades es indispensable
que el equipo de trabajo de ENOTRIA S.A. conozca profundamente la solucién
de EPICOR. Nuestros consultores le ensefiaran al equipo intemo la aplicacion
para que puedan alinear la funcionalidad existente a sus procesos de negocios.

EPICOR ha considerado la estrategia de “Entrenar al Entrenador’. Se
capacitara a los lideres funcionales designados por ENOTRIA S.A. quienes a su
vez capacitaran a los usuarios finales en la etapa de arranque y daran soporte
funcional interno.

Se realizara una revision detallada y minuciosa de los procesos de negocio
futuros. Una atencion especial se le dara a los requerimientos de entradas y
salidas, asi como a cualquier interface necesaria con otros sistemas. Todos los
documentos internos y externos a ser generados por el sistema, incluyendo los
reportes corporativos y legales son determinados en esta etapa.

ENOTRIA S.A. proporcionara un esquema detallado de cada uno de los
procesos de negocio a modelar. El Consultor EPICOR realizara un modelado de

los procesos entregados por ENOTRIA S.A.

Durante esta etapa las necesidades de conversion de datos son especificadas y
planeadas. Se determinan los planes para la conversion de catadlogos maestros
y transacciones abiertas (vigentes). Muchas de estas transacciones pueden ser
importadas al EPICOR, pero es crucial aprovechar el cambio de sistema para
depurar cualquier informacién obsoleta o redundante de su sistema de
infformacion actual. Es responsabilidad de ENOTRIA S.A. realizar esta

depuracion.

Entregables de la Etapa Il
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Ejemplos de Modelos de Negocio

Indicadores Clave de Desempeiio

Formato de Plan de Conversion

Formato de Estado de Adecuaciones

Entregables de Soluciones Avanzadas (s6lo si son necesarias)
Entregables de Soluciones de Terceros (s6lo si son necesarias)

Revision de la Etapa
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ETAPA DISENO

La comprobaciéon de concepto es un elemento critico de la Etapa de Disefio y
que corresponde a los consultores ejecutarlo al mas minimo detalle que sea
necesario, con el fin de validar frente a los usuarios el grado de ajuste de la
solucion a los procesos de negocio del cliente. Esto permite a la empresa y a
los consultores identificar claramente las necesidades uUnicas que su
organizacion pueda tener. Especificamente ayudara a identificar donde es que
puedan ser requeridas adecuaciones al sistema que deban ser desarrolladas.
Durante esta etapa se definen scripts que seran usados posteriormente durante
el Piloto en la Etapa de Construccion. Estos scripts llevaran a su equipo paso-a-

paso a través de cada uno de los procesos modelados en el sistema.

En la Etapa de Diseno los formatos para la conversién de datos son construidos
y se realiza una prueba preliminar con sus datos usando las herramientas de
extraccion y carga de datos. Esto permite que las sesiones de Comprobacion
de Concepto sean mas productivas ya que se estaran usando ejemplos
obtenidos de su propia empresa. Esto también ofrece mas tiempo para validar y
depurar datos al introducir este paso en el proceso. EI Consultor EPICOR
provee de formatos y mapeos para que la extraccion y conversion de datos sea
un proceso mas simple. Este proyecto no incluye conversion de datos

electrénica.

En la Etapa de Disefio las posibles integraciones, desarrollos y reportes
adicionales son identificados y analizados en detalle. Es importante centrarse
en cualquier reporte o informacién gerencial clave lo mas temprano posible en
el proceso, ya que estos pueden dictar como su solucibn empresarial sera
configurada. La terminacion de la Etapa de Disefo es un avance significativo en
el proyecto donde el equipo de usuarios lideres ya debe estar completamente
entrenado y listo para las actividades de las pruebas piloto.
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Entregables de la Etapa lll (Disefio)
e Sesiones de Comprobacién de Concepto ( Business Simulation )
e Formatos de Conversion de Datos, Mapeos y Soporte que se hayan
especificado
e Documento de Disefio aprobado
e Disefo de Reportes Claves
e Revision de la Etapa

ETAPA CONSTRUCCION

En la Etapa de Construccién los procesos de negocio mas importantes y claves

son probados y documentados para verificar que el nuevo sistema esta
contemplando las operaciones necesarias para impulsar su negocio y los

objetivos del proyecto.

Una vez que los requerimientos del usuario final han sido definidos y las
pruebas departamentales hayan sido completadas ENOTRIA S.A. comenzara
una prueba Piloto preliminar. El piloto es realizado bajo condiciones reales de
operacion para asegurarse que el sistema cumple con los requerimientos de
negocio y con las especificaciones de disefio. Es critico que el sistema sea
probado en su totalidad, desde la captura de las diversas transacciones hasta la

generacién de los asientos contables.

Los dos entregables mas importantes de esta etapa son una prueba Piloto
exitosa y ejemplos del manual de procedimientos de usuario final. Estos
procedimientos seran vitales en la Etapa de Arranque para entrenar a los
usuarios finales, los cuales no han tenido participacién en el proyecto. Estos
manuales también pueden ser usados en el futuro para nuevas contrataciones o
transferencias internas de personal.

Entregables de la Etapa IV
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Validacién de la Conversiéon de Datos
Ejecucién del Piloto

Evaluacion del Piloto

Ejemplos de Guias de Usuarios Finales
Plan de Capacitacién de Usuarios Finales
Revisién de la Etapa.
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ETAPA ENTREGA / ARRANQUE

El “Go-Live’ es el objetivo final de cada proyecto de Implementacién. Todas las
actividades desde el desarrollo de la Revision de los Requerimientos del
Negocio en la Etapa de Planeacién conducen a este paso donde ENOTRIA S.A.
“sale-en-vivo” con la soluciéon de EPICOR y maneja las transacciones diarias,
procedimientos y actividades de una manera independiente. La implementacion
de un nuevo sistema involucra algo mas que solamente el apagado de una
computadora vieja y el encendido de una nueva. Nuestra metodologia se
concentra en la transferencia de propiedad del sistema del equipo de trabajo
(consultores y lideres usuarios) a los usuarios finales e incorpora un listado de
auditoria para verificar que todos los médulos del sistema estan listos para

arrancar.

Entregables de la Etapa V
e Entrenamiento a Usuarios Finales
¢ Revision final de Datos Convertidos
e Listado de verificaciéon de arranque
e Soporte al arranque
e Listado de verificacion de cierre de primer mes
e Soporte a cierre de mes
e Revision de la Etapa

e Cierre del Proyecto
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2 ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION (EDT) DEL PROYECTO

DT~ [Nombredetarea
Planeamiento

1

11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

b

1.9.1 |
| Etapal - Revisién
1.10.1 !
1.10.2

1.10

ETAPA DE PLANEACION

Coordinacion en preparacionde proyecto
Organizacion de proyecto
Revision de Procesos de Negocios
Kick Off (Inicio del Proyecto)
Relevar Entradas, Salidas y Flujos de Trabajo
Andlisis de requerimientos especiales
Entrega de Documentos de Mejores Practicas
Finalizacion Planeacion del proyecto
Instalacién:

Capacitaciéon en Administracion Basica del Sistema

Administracién de Proyectos & Aseguramiento de la calidad
Reunién de Revision Comité

ETAPA DE ANALISIS
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EDT fNombre detarea

2 'Andlisis

2.1 Capacitacion Basica - Navegaciony Knowledge camp

2.2 Capacitacion Mddulos Fase Il'y Revision de Mejores Practicas
2.3 Capacitacion en DMT (Data Management Tool)

2.4 | Capacitacion Avanzada en Customizaciones en Miami

2.5 Disefio de plantillas de carga de datos

2.6 | Modelacién del Negocio

2.7 Andlisis de requerimientos especiales detallado

2.8 | EtapallRevision

2.8.1 | Administracion de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad
2.8.2 Reunidn de Revision Comité

ETAPA DE DISENO

EDT Nombre de tarea

3 Diseio

3.1 | Disefio de Solucién

3.2 | Entregade Documento de Disefio

3.3 | Instalacion de Nuevos Servidores (Enotria)

3.4 Instalacion de Servidor de Desarrollo

3.5 | Instalacién de AFR, EPM Replicacion

3.6 Preparar BD para Comprobacion de Concepto

3.7 | Comprobacién de Concepto del Usuario Lider

3.8 | Disefio de solucion de requerimientos especiales

3.9 Configuracion y capacitacion en Aplicaciones Avanzadas
3.9.1 | - Bussines Process Management

3.9.2 | - Advanced Financial Reporting (AFR) Designer

3.10 | Etapalll Revisién
3.10.1 Administracién de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad

3.10.2 Reunion de Revision Comité



ETAPA DE CONSTRUCCION

EDT Nombré detarea

4 Construccion

4.1 Desarrollo de Reportes y Customizaciones (ENOTRIA)

4.2 N?:c))luciones de customizacion (Formateo de OC, cheque, factura, guia, ND y!
4.3 Soporte a Calls

4.4 Instalar Base de Datosde Prueba

4.5 Pruebas de los Usuarios Lideres al sistema Final

4.6 Depuracion del Sistema

4.7 Asistencia en depuracion de la informacion que se subira al Sistema

4.8 Prueba de los usuarios lideres al sistema depurado

4.9 Aprobacion al Sistema Final

4.10 EtapalV Revision
4.10.1 Administracion de Proyectos y Aseguramiento de la Calidad
4.10.2 Reunion de Revision Comité

ETAPA DE ENTREGA / ARRANQUE

EDT :No_rnbredetarea
5 Arranque

5.1 | Capacitacion de Usuario Final

5.2 | Saldos de Apertura (Enotria)

53 | Pase a Produccién

5.4 | Soporte aUsuarios Finales

5.5 | Auditoria de Fin de Mes

5.6 | Entregaa Servicio de Soporte - Seguimiento de CALLS

5.7 | EtapaV Revision

13 HITOS DEL PROYECTO

El Hito es un punto referencial de llegada o partida de una fase, no es una
actividad. Para esta implementacién usaremos la revision de las etapas (al
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término de cada etapa o fase) como hito y se hard una reunién de Comité
Directivo para revisar los entregables y firmar un acta de cierre de la etapa.

4 ALCANCES GENERALES

Los servicios de implementacion se llevaran a cabo de acuerdo a la
Metodologia SIGNATURE de EPICOR, siguiendo las cinco etapas basicas de:
Planeamiento, Analisis, Diserio, Construcciéon y Entrega, bajo un esquema de
implementacion PMI| para lo cual se han considerado horas de Project

Management.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La administracién de proyectos esta en manos del Lider del Proyecto

e Asistir en la creacién del Alcance de Proyecto y en el Plan de Proyecto.

e Desarrollar el trabajo de acuerdo a este Plan de Proyecto

e Crear un Centro de Control de Proyectos, via MS SharePoint, y capacitar al
Administrador de Proyectos en el uso del mismo

e Supervisar y controlar los recursos y actividades del personal de Consultor
EPICOR

e Monitorear el progreso para mantener el proyecto dentro del tiempo y
presupuesto estipulados

e Administrar solicitudes de cambio

e Controlar el manejo de incidentes y administrar el control de cambios

e Asegurar que los consultores completen los reportes de actividades

e Delegar responsabilidades a miembros del equipo de proyecto de Consultor
EPICOR

e Soportar y actuar en conjunto con su lider o gestor de Proyecto ya sea

presencialmente, via teléfono o correo electrénico

56



e Aconsejar en actividades clave, tales como: Limpieza de datos, Conversién

de Datos, Modificaciones e Integraciones

CONSULTORIA

Se contrataran dias de Consultoria para aconsejar a Enotria S.A. en el disefio
de procesos requeridos para dar soporte al negocio. Un desglose aproximado

este trabajo es:

e Desarrollar una revisién de procesos del negocio para disefiar una solucién
ajustada a sus necesidades

e Capacitacién en las aplicaciones (basados en médulos identificados)

e Guiar y aconsejar sobre las decisiones para la validacion de procesos de
negocios

e Laboratorios para asistir y proveer guia en la identificacién y simulacion de
procesos de negocios

e Guia durante las sesiones de prueba piloto

e Soporte de arranque de operaciones

5 MODULOS A IMPLEMENTAR

e Quote Managenet: Gestion de Cotizaciones

e Job Management: Gestion de Ordenes de Trabajo / Planeamiento y
Control de la Produccién.

e General Ledger + CSF Pera: Contabilidad General incluyendo la
funcionalidad legal especifica para Pert.

o Multi-Currency Management: Gestion de multiples monedas, proceso de
diferencia en cambio.

e Acounts Payable: Cuentas por pagar: Registro de facturas y Pagos

e Accounts Receivable: (Cuentas por cobrar): Facturacion y Cobranza

57



Asset Management: Administracion de Activos Fijos

Advanced Allocations: Distribuciones contables automaticas

Shipping and Receiving: Despacho (embarques) a clientes y recepciéon de
compras

Inventory Management: Administracion de Inventarios

Advanced Material Management: Administracion Avanzada de
Inventarios. Permite ver el trabajo en proceso como localizaciones de
inventario. También permite el uso del modulo de captura de datos (MES)
para hacer las transacciones de inventario.

Purchasing Management: Gestion de Compras.

Quality Assurance: Aseguramiento de la Calidad

Material Requirements Planning: Planeamiento del Requerimiento de
Materiales (MRP). Entrada de pronésticos de ventas y planes maestros de
produccion.

Project Management: Gestion de Proyectos

Project Billing: Facturacion de Proyectos

Order Management: Toma de Pedidos (ventas)

Moédulos avanzados

Bussines Proccess Management
Epicor Everywhere Framework
Service Connect Runtime
Attachements for SharePoint
Document Manegement Users
Enterprise Search

AFR Designer

AFR Viewer

Executive Dashboards
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Data Management Tools

Estos médulos son mas técnicos y necesarios para las customizaciones que

Enotria requiere, se incluye ademas la implementacion del EPM Replication

Server, el cual es necesario para la puesta en funcionamiento de los médulos
de Advanced Financial Reporting (AFR).

6 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Para esta terea se contratara al Consultor EPICOR y consta:

Instalacion del servidor EPICOR 9, incluyendo Service Connect y Bussines
Process Manager (BPM)

instalacion de Crystal y/o Sonic.

instalacion de por lo menos una (1) Workstation y la capacitacion de cé6mo
instalar otras

Instalaciobn de cuatro (4) base de datos : Produccion, Piloto, Prueba y
Capacitacion

Instalacién de un ambiente paralelo de pruebas para pruebas de parches y
personalizaciones (Requiere un segundo servidor)

Configuracién de impresion

Configuracién de la conectividad del ODBC

instalacion de la consola de administracion

Conformacion de la conexién remota usando mfgsupport.webex.com para
soporte remoto.

Configuraciéon de parametros de rendimiento para optimizar la base de datos.
Instalacion de la ultima version de parches.

Capacitacion en administracion basica del sistema:

e Configuracion de un minimo de 2 computadoras personales para la

conectividad.
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e Respaldos y Restauraciones.
e Detener e iniciar servicios, base de datos y servidores de aplicacion
usando la herramienta exploradora de Progress (PET)
e Administracion basica de la herramienta exploradora de Progress (PET).
e Acceso a los sistemas / servicios:
o EPICOR Everywhere/Acceso Web
o Enterprise Search
o Remote Education Database Instalation

La base de datos seleccionada es SQL Server 2008 R2 versién en inglés.

'7 CAPACITACION

FUNCIONALES

General Ledger + CSF Peru
Multi-Currency Management
Acounts Payable

Acounts Receivable |
Asset Management

Advanced Allocations

Shipping and Receivingﬁ

Inventory Management

Advanced Material Management / MES
Purchasing Management

Quality Assurance

‘Material Requeriments PIanninJg
Project Management

Project Billing

Order Manaiement |
] Sub-Total

S D00 WO N,

L. b bbsH b ™o ™

o0
Lo
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TECNICAS

Bussines Proccess Management 8

AFR Designer 16
Data Management tool (DMT) q

Se debera proveer un ambiente adecuado para realizar las capacitaciones en
sitio, lo que debe incluir espacio suficiente, una PC por cada alumno y equipos

para la proyeccién de imagenes.

8 CONTROL DE CAMBIOS

Cualquier cambio en el alcance del proyecto sera documentado en el "Change
Order Form" (Procedimiento de Control de Cambios).

La solicitud de cambio podra ser presentada por el Lider de Proyecto

Durante la etapa de desarrollo de requerimientos de usuarios, se tendra que
evaluar cuales de estos son prioridad para el proyecto. Los cambios
relacionados con personalizaciones del sistema no pasaran a un nivel
superior de aprobacion a menos que el tiempo de ejecucion impacte en el
cronograma; en cambio los desarrollos o modificaciones si estan

considerados dentro del proceso de control de cambios.

A continuacién definimos estos dos términos:

Personalizaciéon (Customizacién) — Es la accion de modificar la primera capa
del Sistema la cual tiene que ver basicamente con la interfaz del usuario para
hacer ajustes dentro de los parametros permitidos por la aplicacion.

Desarrollo o Modificacion — Es la acciéon de modificar la funcionalidad
estandar de EPICOR para que se adapte al modelo de negocio del ENOTRIA y
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se realiza fuera de los parametros estandar que permite el sistema.

En este esquema los desarrollos estan fuera del alcance del proyecto y estos
deberan ser documentados, aprobados y gestionados a través del "Change

Order Form".

El “Change Order Form” - debera contener la siguiente informacién:

. Tiempos (en Horas Hombre) dedicado al desarrollo
. Monto presupuestado (en d6lares americanos)
. Beneficios Esperados

Issues (Incidentes): Se definen como errores que surjan de la aplicacion, los
cuales se solucionaran acudiendo al Servicio de Soporte de EPICOR, abriendo
una llamada de soporte y haciendo uso de los procedimientos para este fin.

VI.2 ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

El equipo del Proyecto se compone del Lider del Proyecto ENOTRIA, Gerente
de Proyecto Consultor EPICOR, Consultores, Lideres Funcionales y el

Administrador del Sistema.

1PATROCINADOR DEL PROYECTO

El Patrocinador del Proyecto es uno de los principales interesados en que el
Proyecto se lleve a cabo de la mejor forma posible, el Gerente General sera el
Patrocinador del Proyecto; sera la persona de mas alto rango dentro del Comité

Directivo del Proyecto y cumple estas funciones:

e Definir Metas y Objetivos del Proyecto

e Liderar el Comité Directivo
e Mantener Informada a la Alta Gerencia de ENOTRIA

e Principal Promotor del Proyecto al Interior de ENOTRIA

62



Transmitir Confianza
Motivar para el cumplimiento de las metas
Facilitador al Interior de ENOTRIA

Proveer los Recursos necesarios para el Proyecto

2 COMITE DIRECTIVO

El papel del Comité Directivo es el de supervisar la implementacion del sistema.

Este Comité estd compuesto por los usuarios de alto nivel de las &reas

funcionales mas importantes y por lo tanto asegura que los objetivos y los

requisitos son compatibles con los objetivos de la empresa.

Las responsabilidades incluyen:

Garantizar el Exito del Proyecto

Establecer las Metas y Objetivos de la Empresa para el Proyecto

Revisar los Alcances y Aprobar Cambios (ver Formato de Control de
Cambios)

Participar en las Reuniones de Revisiéon de Avance

Monitorear los Avances del Proyecto versus los hitos

Proveer los Recursos Adecuados (Personas y Financieros)

Aprobar las Oportunidades de Mejora de Procesos y de Reingenieria que
el Proyecto demande

Resolver Conflictos

Las reuniones de Revision de Avance deben ser convocadas por el Lider de
Proyecto de ENOTRIA para informar al Comité Directivo y tomar decisiones
importantes dentro del proyecto y por lo menos se debera hacer una reunién

cada mes.

El Comité Directivo estara constituido de los siguientes representantes:
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Cargo Nombres

Gerente General ___Alfredo Cilloniz -
Gerente Corporativo Emilio Llosa

Gerente de Operaciones Rodrigo Calderén
Gerente de Administracion y Finanzas Santiago Maradiegue
Gerencia Comercial Guillermo Calamo
Gerente de Gestion de Personas y Mejora

Continua Maria Katia Mac Leod
Gerente de Tecnologias de la Informacién  Enrique Florez

Lider del Proyecto Edith Santos

llustracion 11: Comité Directivo de Implementacion



3 LIDER O GESTOR DE PROYECTO ENOTRIA

La labor del lider del Proyecto es muy importante durante todo el periodo de
implementacion. La posicion debe tener la autoridad necesaria para administrar
la actividad de los miembros del equipo de Proyecto. Sera la persona
responsable de la calidad de la implementacién, en tiempo y dentro del
presupuesto. El tiempo de dedicacion acordado para este proyecto es de 100%.

Son responsabilidades del Lider del Proyecto:

Preparar el Plan de Trabajo y la Agenda de Entrenamientos

Administrar el Plan de Trabajo del Proyecto

Administrar al Equipo de Trabajo del Proyecto

Monitorear el Progreso Individual y del Equipo del Proyecto

Convocar a los Lideres Usuarios a las reuniones que sean necesarias
Mantener la Comunicacién entre el Equipo de Trabajo y el resto de la
Organizacién

Liderar y Conducir las Reuniones del Equipo de Trabajo

Informar y Reportar el Progreso al Comité Directivo

Administrar los Requerimientos Pendientes de los Usuarios

Liderar las Reuniones de Revisiones de Etapas

Identificar, documentar y dar seguimiento a los cambios en la

configuracién estandar del sistema.

Adicionalmente en esta implementacién el Lider de ENOTRIA tiene las

siguientes responsabilidades sobre los médulos a implementar:

Recopilar informacion de los Lideres Funcionales acerca de los procesos

de negocio identificados.
Participar en el modelado de los procesos del negocio en el sistema junto

con los Lideres Funcionales.
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Verificar que los Lideres Funcionales cumplan con sus tareas y estén
bien capacitados.

e Resolver dudas de los Lideres Funcionales respecto al uso del sistema.

e Velar por la integracién de todos los procesos de negocio de ENOTRIA
como objetivo por encima de los requerimientos individuales de cada

area.

4 GERENTE DE PROYECTO - CONSULTOR EPICOR

El Gerente de Proyecto de Consultor EPICOR, Sr. Roberto Dasso apoyara al
Lider de Proyecto de ENOTRIA en el Project Management de esta
implementacion de acuerdo a las horas adquiridas para este fin. Las
responsabilidades del lider de proyecto de Consultor EPICOR son:

e Definir Metas y Objetivos del Proyecto

e Preparar Plan de Trabajo Inicial

e Identificar y Controlar Riesgos

e Definir el Alcance Funcional del Proyecto

e Aprobar el Plan de Trabajo Detallado

e Administrar los Recursos de Consultor en el Proyecto

e Responsable de las Revisiones de Fases y Etapas

e Proveer el Monitoreo y Control de las Horas Presupuestadas/Ejecutadas

e Proponer medidas de correccion al Comité Directivo (en caso de existir

desviaciones)

[5 CONSULTORES

Son responsabilidades de los consultores:
e Identificar y modelar con los Lideres Funcionales los procesos del

negocio en el sistema.
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Documentar junto con los lideres funcionales los modelos identificados.
Capacitar a los Lideres Funcionales en la utilizacién del sistema de
acuerdo a los modelos de negocio identificados.

Revisar y actualizar constantemente el Portal del Proyecto
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[6 LIDERES FUNCIONALES

Los miembros del equipo designados como lideres funcionales son
responsables de la implementacién de su moédulo asignado. Durante la
implementacion, estas personas tienen la responsabilidad de:

e Participar en todas las sesiones de Capacitacion

e Ejecutar las Tareas Asignadas por el Lider de Proyecto

e Atender a las Reuniones Solicitadas por el Lider del Proyecto
e Proveer la experiencia funcional o técnica

e Participar en las actividades de Comprobaciéon de Concepto
e Revisar y Aprobar Documentos de Disefno

e Definir e implementar los nuevos procesos de Negocio

e Revisar Politicas y Procedimientos

e Preparar Manuales de Usuario y Guias Rapidas

e Preparar y Revisar Conversiones de Datos

e Entrenar a Compaiieros y Usuarios Finales

e Participar en el piloto (CRP) y pruebas de aceptacién

Se muestra la relacion de Lideres Funcionales

MODULOS LIDERES
FUNCIONALES
Almacenes (MP y PT) Guillermo Ramirez Jefe de Aimacen
Productos én proceso i -:J_ulio C_ruz Gerente de Produccié_n K
Recepcion y despacho Gui||e|:mo Ramirez Jefe de Almacen N
| Control de Calidad Henr_y Gonzales Jefe de Mejora Contin;
anprag Oscar Jiménez -Jefe de Logistica ik
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Cuentas por Pagar

| Oscar Jiménez / Tany

Jefe de Logistica

/]

Seclen Responsable de
Tesoreria
L , _ - —— —
Cuentas por Cobrar f Daniella Defillippi Responsable de
Facturacion
Tesoreria y caja chica Tany Seclen Responsable de
Tesoreria
Contabilidad General Rafael Ramos Contador General
Activos Fijos Rafael Ramos Contador General J
Ordenes de Venta Guillermo Calamo Gerente de Ventas
Facturacion Daniella Defillippi Responsable de
Facturacion

Costos de Produccién

Margarita Torres

Jefe de Planificacion

llustracion 12: Lideres Funcionales

El tiempo de dedicacion necesario en promedio para este proyecto es variable

segun la etapa del proyecto. En algunos momentos criticos (como en la

capacitacion) puede ser el 100% de su tiempo.

7 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

El administrador del Sistema por lo general es la persona encargada del Area

de Sistemas del ENOTRIA y en el proyecto es responsable de:

o |nstalar el Software con el apoyo de EPICOR.

e Aprender el proceso de instalacion del Software en el Servidor y sus

Clientes
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e Aprender sobre la configuracion del Sistema (creacion de usuarios,
asignacion de permisos, personalizacion, etc.)

e Dar el soporte técnico de Hardware que requiera el Sistema
o Generar backups periddicos y restablecer el sistema cuando se requiera
e Bajar parches y actualizaciones del sistema y aplicarlos

El administrador del Sistema en este proyecto es el Sr. Henry Zapata. El tiempo
de dedicacién necesario para este proyecto es variable, pero debe estar 100%
disponible cuando se lo requiera, en especial al inicio del proyecto y en la

puesta en vivo.

8 PROGRAMADOR(ES)

El programador es la persona encargada de la elaboracién de customizaciones,
formatos y reportes que surjan durante la implementacién. Recibira una
capacitacion especializada para estas tareas. Los cambios que se requieran
hacer al sistema deberan ser justificados con un analisis costo beneficio por el

Comité Directivo.

[VI.3 SUPUESTOS Y RIESGOS

Un Riesgo es una situacion que esta potencialmente presente en el trabajo y
que de presentarse puede afectar un objetivo especifico (en este caso del
proyecto) de manera negativa. Los Riesgos deben ser identificados y se les
debe calcular una probabilidad de ocurrencia asi como evaluar el grado de
afectacion o impacto en el proyecto para poder otorgarle una prioridad y una o
varias medidas de minimizacion del impacto en caso de suceder.

Las Dependencias o Restricciones, son condiciones que ciertamente limitan y
restringen el proyecto (no es una probabilidad) y pueden depender de factores
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externos no controlables por el Equipo del Proyecto ni el Comité Directivo.

[1 ISSUES (INCIDENTES)

Los Incidentes reconocidos estaran listados y detallados en el Issue Log

implementation (seguimiento de incidentes) con el cual se hara el seguimiento
de los mismos.
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[2 ANALISIS DE RIESGOS

Riesgo [ Impacto [ Prob. | Estrategia (acciones especificas
Identificado |

1;‘(’:,@]};.\; lel !? ocum Lli‘* r H_;k-Ll ﬂ::u.. - ‘_.Fj_i‘
Promotor, del oy proyecto, documentar las reuniones

‘5”,” 4o \ ; y ac .."__u":l»‘ revisar el « l'f'lqi];;f”i]_ll;"[ﬁgr

¥ -
Proyecto o del i 1 ' de la metodologia periédicamente,

Gerent , identificar y formar nuevos Lideres
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llustracion 13: Riesgos Identificados

Impacto:

Alto = impacta en costos y plazos del proyecto (10 puntos)

Medio = impacta en los alcances, puede impactar en costos y plazos (5 puntos)
Bajo = impacta en alguna actividad pero no se debe reflejar en el proyecto (2
puntos)
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CAPITULO 4 : ANALISIS BENEFICIO-COSTO

1 COSTOS DEL PROYECTO
Los costos del proyecto se dividen en:

SOFTWARE: Este punto concentrara todos los costos relacionados a la patente
del software elegido.

CONSULTORIA: Este punto concentrard el costo necesario de las horas
especializadas de consultoria necesaria para el desarrollo de la implementacién
del software.

EQUIPO: Este punto concentrard todos los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto por parte de la empresa.

INFRAESTRUCTURA: Este punto contiene la infraestructura a adquirir para la
implementacién del software.
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1.1 SOFTWARE

=
a2 =
2,000:008

llustracion 14: Costos del Software
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1.2 CONSULTORIA

i - [CosTotiat] ~ |

Administracién Multimo

llustracion 15: Costos Relacionados a la Consultoria
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1.3 EQUIPO ENOTRIA

llustracion 16: Costos Relacionados al Equipo

1.4 INFRAESTRUCTURA

——— e T

INFRAESTRUCTUR? ~ ~leanmoap  |“lcosro  ~lota

idor de Base de Datos

llustracion 17: Costos Relacionados Infraestructura

I.SRESUMEN

Presupuesto para el Proyecto

llustracion 18: Presupuesto del Proyecto
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1l : INFORMACION DE SITUACION ECONOMIC

1.1COSTOS ADICIONALES INCURRIDOS POR ERRORES

EN
PLANTA

A continuacion se muestra los costos incurridos por los errores de planta:

MESES COSTO DE ERRORES

i1 .
.-‘.‘I:.[.' {0}

$1,799.00

$ 1,955.00

FEBRERO

% ¥ ,.vqn.;rdh

$ 8,153.00

$2,015.00
$ 3,321.00

2,692.00

FEBRERO

$6,581.00
\f e i SR .4 D0 ZIOO A S S5 i §
ABRIL $6,471.00

s : r— == _m @_5 = ';L.;:--:_';.'_“l}:- |

e e &
MARZO

T Ln |
._k:frc'l"';. 1

e T

$ 3,221.00
. —— R L W
JuLio 1 r3, _ R WL AS21640; QDA USSR 1t
AGOSTO $ 7,407.00

’ ! o T R F i g I TR 7
SEPTIEMERE L T R s i A ST

OCTUBRE $7,097.00
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' NOVIE! BRE -
DICIEMBRE $ 1,427.00

Tabla 22: Merma Valorizada de los productos de planta

Tabla 23: Grafico de Valorizacion de Mermas

II.2VENTA AFECTADA POR IMPRESICIONES EN LOS DATOS

Esta valorizacién corresponde a los productos en reclamo por parte de los

clientes
MESES COSTO RECLAMOS
. '_-Ij‘r:,d-f“'l 5 1
|
FEBRERO
hBRIL $1,010.00
5 - = + = .?-_.".—‘ ——— :.' “ -rr
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AGOSTO $5,286.01

EPTIEMBRE 13,809.00

OCTUBRE $2,500.00

|
NOVIEMBRE 11,193.00

DICIEMBRE $18,004.00

ENER( 5105 .97

AL

FEBRERO $6,982.37

\ARZ 8,316.75

ABRIL $1,030.19

- MAY( 141,876.50

JUNIO $57,544.21
AGOSTO $13,246.97

E = O Fgi= =
SEPTIEMBRE 527.759.77 o] |
| - =V Y8

OCTUBRE $8,216.09

0) NRE " $15.694.00

=
s = =i

ol 2 L Lk _

DICIEMBRE $16,571.00




Tabla 24: Valorizacion de Reclamos / Devoluciones

COSTO RECLAMOS
$160,000.00 -
$140,000.00 - "
$120,000.00 +—
$100,000.00 PR
$80,000.00 - ‘" \
$60,000.00 i \ = COSTO RECLAMOS
$40,000.00 A
Tl . =~ Lineal (COSTO RECLAMOS)
50.00".- rr e T
00 © .0 C O A0 O O & &
FFF IS FLFE LS
<& N R NI
& S &

Tabla 25: Grafico de Valorizacion de Reclamos / Devoluciones
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Il : RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

[11.1RESUMEN DE COSTOS:

Inversién Total: $933,280.00
Ahorro en 24 meses: $600,740.95
e Por Fallas en OT’s $101,297.35
e Por reclamos de Clientes $499,443.60

Se necesitaran 3 afos con un mes para recuperar la inversion.

TOTAL AHORRO

$160,000.00 -
$140,000.00 -
$120,000.00
$100,000.00 -
$80,000.00 -
$60,000.00 -
$40,000.00
$20,000.00

$0.00

e TOTAL GASTOS
— Lineal (TOTAL GASTOS) I
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CONCLUSIONES

e La organizacion de los procesos servira para identificar rapidamente que
proceso es el cuello de botella y como debo atacarlo para que el
resultado de la implementacién no se vea afectado.

e Implementar controles en los procesos criticos como ingreso de la data
variable y el despacho, lo que permitirda que las liquidaciones y
verificaciones de cantidades se hagan antes de que salga el producto de
la planta.

e El ingreso de la informacion debe ser los mas en linea posible, porque el
proceso de regularizacion a la larga es mas tedioso y genera mayor
conflicto para un adecuado control.

e Se debe de tener reuniones peribdicas de evaluacion de la
implementacion lo que nos permitira identificar desviaciones al modelo
planteado, tal es asi que su pronta identificacion permitira su rapida
solucion.

e Se debe de tener una buena etapa de pruebas, en el este caso el
sistema entro en paralelo para el cuadre de la evaluacién financiera.

e La nueva estructura de costos permitira conocer el costo de un producto
dividido en 5 costos directos:

o Costos de Materias Primas

o Costos de Mano de Obra

o Costos de Maquina (Impresoras)

o Costos de Operaciones de Terceros (Subcontratos)

o Costos de Materia Prima Indirecta (Ajustes por Importaciones)

e Con el costo sincerado y la venta sincerada y controlada, se podra tener
un adecuado estado financiero.
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RECOMENDACIONES

1. Para una implementacion de Software ERP se tiene que tener a un
poderoso sponsor, el cual sera el respaldo para todo cambio que se
quiera implementar. En el caso de ENOTRIA el Sponsor era el Gerente
General.

2. Recordar y siempre tener en cuenta que necesitamos el compromiso del
usuario lider, es el quien guiara a su grupo y seran los encargados de
hacer realidad los cambios y de delegar las nuevas actividades y
procedimientos.

3. Se debe de tener un adecuado disefio de procesos y contar con apoyo
de consultores expertos para adecuar el flujo actual al flujo estandarizado
de las mejores practicas implementadas por el Software ERP.

4. Es importante contar con un soporte — partner local de la marca quien
serd nuestro soporte y nuestro gran socio en este proceso de
implementacion.

5. Se debe de tener un buen financiamiento para el proyecto, porque es un
proyecto largo y muy caro el cual siempre va a necesitar de un cambio o
de alguna mejora como todo software.

6. Se debe de implementar un buen plan de comunicaciones a fin que tener
comprometidos a la empresa en el cambio que se piensa implementar,
es siempre mejor traértelos de parte del proyecto y generar un proceso
de fidelizacion que sientan que es un proyecto de ellos de empresa y no
de TI.



7. Implementar las mejores practicas y cambios en los procesos antes de la
implementacion del software, para que el cambio no sea traumatico y no
genere stress en la gente.
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